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1

JOHDANTO

Opinndytetyoni aihe kumpuaa Yhteiset Lapsemme ry:n hallinnoiman Yh-
dessa matkalla-hankkeen tavoitteesta kehittaa yksin maahan tulleiden ala-
ikdisten turvapaikanhakija- ja pakolaislasten kotoutumisen tueksi vapaa-
ehtoista tukiperhe- ja tukihenkilotoimintaa Uudenmaan alueella. Toimin-
nan kohderyhmana ovat alaikdisina yksin maahan saapuneet turvapaikan-
hakija- ja pakolaislapset. Tukiperheita ja tukihenkil6ita etsitdan myos jo
taysi-ikaisille, jalkihuollon piirissa oleville 18-20-vuotiaille nuorille aikui-
sille. Hanke toimii vuosina 2017-2020 osana Kaikille evaat elamaan-avus-
tusohjelmaa eriarvoisuuden vahentamiseksi. Yhdessa matkalla-hankkeen
on tarkoitus tuottaa valtakunnallinen, laadukas koulutus- ja perehdytys-
materiaali vapaaehtoisen tukiperhe- ja tukihenkil6toiminnan kaynnistami-
sen tueksi. Valtakunnallisena lastensuojelujarjestona Yhteiset Lapsemme
ry kehittda vapaaehtoista tukiperhe- ja tukihenkil6toimintaa lastensuoje-
lun tukiperhetoiminnan pohjalta.

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tutkimustietoa siitd, mita perheryh-
makodin henkilokunta ajattelee tukiperheen ja tukihenkilon tehtavasta ja
minkalaista tietoa tai osaamista tukiperheilla ja tukihenkildilla tulisi tehta-
vassaan olla. Opinndytetyoni on tyoelamaa kehittava ja sen tuloksia voi-
daan jatkossa hyodyntaa Yhdessa matkalla-hankkeen vapaaehtoisten rek-
rytointi-, koulutus- ja tukitoimia kehitettaessa. Vapaaehtoinen tukiperhe-
ja tukihenkilotoiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista vapaaehtois-
toimintaa, joka laadukkaasti tuotettuna edellyttda vahvaa taustaorgani-
saatiota sekd vapaaehtoistyon tukea ja johtamista.

Yksin maahan tulleet alaikdiset turvapaikanhakija- ja pakolaislapset ovat
erityisen haavoittuvassa asemassa oleva ryhmad, joka tarvitsee erityista
suojelua seka tukea kotoutumiseensa ja hyvinvointinsa tueksi. lIman van-
hempia Suomeen tuleminen ja oleminen on osa naiden lasten ja nuorten
tarinaa. Yksin maahan tulleiden lasten ja nuorten sosiaaliset verkostot ovat
usein hajanaisia, jopa olemattomia, ja heidadn arjessa saama sosiaalinen
tuki on riittdmatonta. Juuri tama sosiaalinen tuki ja pitkdkestoiset ihmis-
suhteet voisivat kuitenkin tarjota naille lapsille avaimia onnistuneeseen
kotoutumiseen seka tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen. Vapaaehtoi-
nen tukiperhe- ja tukihenkil6toiminta on yksi keino tukea ja vahvistaa yksin
maahan tulleiden lasten ja nuorten kotoutumista ja hyvinvointia.

Tama opinnaytetydni on kvalitatiivinen tutkimus, joka sisaltdaa kvantitatii-
visia elementteja. Opinndytetyoni aluksi esittelen tyoni kannalta keskeisia
kasitteita seka avaan eri toimijoiden roolia yksin maahan saapuneen nuo-
ren eldmassa. Kuudennessa luvussa kayn lapi aikaisempaa tutkimusta yk-
sin maahan tulleiden nuorten kotoutumiseen ja hyvinvointiin liittyen. Lu-
vusta seitseman alkaen esittelen tutkimukseni etenemistd ja aineiston
analysointia sekd pohdin tutkimuksen luotettavuuteen ja eettisyyteen



liittyvia kysymyksia. Luku kahdeksan valottaa tutkimustuloksiani ja opin-
naytetyoni lopuksi johtopdatokset-kappaleessa vertaan tuloksiani aiem-
paan tutkimukseen. Pohdin tyoni lopuksi vield opinndytetydprosessin ai-
kana esiin nousseita ajatuksia seka esitdn pohdintaani mahdollisesta jatko-
tutkimuksesta.



2 ALAIKAISENA YKSIN SUOMEEN TULLEET LAPSET JA NUORET

Seuraavassa avaan opinndytetyoni kannalta keskeisia kasitteitd. Yksin
maahan tulleiden nuorten vastaanotto- ja kotoutumisprosessi on moni-
mutkainen ja siind on tapahtunut viime vuosina paljon muutoksia. Kasitte-
len seuraavissa luvuissa lasten vastaanoton ja kotoutumisen kannalta kes-
keisia kasitteita, nuorten elamassa olevien aikuisten eri rooleja seka vapaa-
ehtoistoimintaa osana nuorten hyvinvoinnin ja kotoutumisen tukemista.

Globaalit muuttoliikkeet ovat aina vaikuttaneet Suomeen. 2010-luvulla
pakolaisuus on lisddantynyt maailmanlaajuisesti pitkittyneiden konfliktien
ja sotien vuoksi. Tama nakyy myds Suomessa turvapaikanhakijoiden kas-
vaneena maarana. Osa turvapaikkaa hakevista lapsista ja nuorista saapuu
Suomeen ilman huoltajaansa. Alaikdisina llman huoltajaa Suomeen saapu-
neiden lasten ja nuorten maarat ovat vaihdelleet vuosien mittaan paljon-
kin. Vuosien 2006-2014 valisena aikana yksin maahan tulleiden lasten
maara on vaihdellut alle sadasta, reiluun seitsemdansataan lapseen vuo-
sittain. Vuosi 2015 oli Suomen historiassa ennatyksellinen vuosi kansain-
valista suojelua hakeneiden lukumaaraan suhteutettuna. Suomeen saapui
tuolloin ennatysmaara turvapaikanhakijoita, yhteensa 32 476 henkilda. Eu-
rooppaan saapui vuoden 2015 aikana 95 000 alaikaista yksin maahan tul-
lutta turvapaikanhakijaa, joista Suomeen paatyi 3024. Vuonna 2016 Suo-
mesta haki turvapaikkaa ilman huoltajaa 401 alaikdista ja vuonna 2017
luku oli endad vain 142. Maahanmuuttoviraston mukaan suurin osa alaikai-
sista turvapaikanhakijoista Suomessa on 15-17 -vuotiaita nuoria poikia.
Vuonna 2016 tulijoita oli eniten Afganistanista, Irakista, Syyriasta ja Soma-
liasta. (Maahanmuuttovirasto 2017.)

Turvapaikanhakijalapset saapuvat Suomeen erilaisia reitteja ja lasten
matka on saattanut kestdda muutamasta paivasta jopa vuosiin. Osa lapsista
on elanyt kaduilla pitkidkin aikoja pakoillen viranomaisia ja hankkien ruo-
kaa ja rahaa pakomatkan jatkamiseen. Useat Suomeen saapuneet alaikai-
set turvapaikanhakijat ovat eriasteisesti traumatisoituneet, joko kotimaas-
saan tai pitkan pakomatkan aikana. Traumaattisten kokemusten lisaksi lap-
set ovat kokeneet paljon menetyksia. Lapset eivat valttamatta tieda missa
heidan perheensa on ja mita heille kuuluu. Epatietoisuus vaikeuttaa tule-
vaisuuden suunnittelua ja kotoutumista Suomeen. Turvapaikanhakupro-
sessi on pitkdkestoinen ja siihen liittyy paljon epdavarmuutta, mika luo
naille lapsille nakdalattomuutta ja vaikeuttaa kiinnittymista suomalaiseen
yhteiskuntaan (Alanko & Mustonen 2011, 13-14.)

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 20 artiklassa todetaan, etta lapsella,
joka ei voi elda perheensa kanssa, on oikeus saada erityista suojelua ja tu-
kea. Talloin on kiinnitettdvda huomiota lapsen kasvatuksen jatkuvuuteen
seka lapsen etniseen, uskonnolliseen ja kielelliseen taustaan. Sopimuksen
22 artiklan mukaan pakolaislapsella on oikeus saada tarvitsemansa erityi-
nen huolenpito. YK:n lapsen oikeuksien sopimus maéarittelee jokaisen alle



18-vuotiaan lapseksi, ja lapsen oikeudet kuuluvat jokaiselle lapselle. (YK:n
yleissopimus lapsen oikeuksista 1989.)

Tassd opinndytetyossani kdytan oleskelulupaa vield odottavien lasten ja
nuorten kohdalla kasitteitda yksin maahan saapunut turvapaikanhakija tai
turvapaikanhakijalapsi tai -nuori. Jo oleskeluvan saaneiden lasten ja nuor-
ten osalta kaytan myos termeja turvapaikanhakijataustainen lapsi tai
nuori, pakolaislapsi tai pakolaisnuori. Opinndytetydssani kuvaan yksin
maahan tulleita lapsia usein nuoriksi. Tahan valintaan olen paatynyt osin
sen vuoksi, etta suurin osa yksin maahan tulleista lapsista on 15- 17-vuoti-
aita, osin valintaani on vaikuttanut se aineisto, jota perheryhmakodin hen-
kilokunta on kyselyyni vastatessaan tuottanut. He kuvaavat lahes poik-
keuksetta vastauksissaan yksikkdnsa lapsia kasitteella nuori. Pakolaisen
maaritelma ja oikeudet maaritellaan YK:n Geneven pakolaissopimuksessa.
Pakolaisasema mydnnetaan turvapaikan Suomesta saaneille ja pakolais-
kiintion kautta maahan tulleille seka heidan perheenjasenilleen, jotka tu-
levat maahan perheenyhdistamisen kautta. Pakolaisasema on vahvin kan-
sainvdlisen suojelun kategoria. (Pakolaisapu n.d.)

Kaikilla yksin maahan tulleilla lapsilla ja nuorilla on psyykkisen tuen tarve.
Yksin tuleminen on aina jonkinlainen kriisi ja on muistettava, ettd nama
nuoret kdyvat samanaikaisesti lapi myos nuoruuteen liittyvaa kehityskrii-
sid. Tama tuo erityisia haasteita kotoutumiselle ja nuorten tarve psyykki-
selle tuelle on ilmeinen. Nuorten traumahoidon ja mielenterveyspalvelui-
den haasteena on se, ettd nuorten tarpeet ja kdytettdvissa olevat palvelut
eivat useinkaan kohtaa. Mielenterveyspalveluita leimaa resurssien puute
ja pitkat jonot. (Peltonen 2017.) Kiintiopakolaisina tulleista lapsista neljan-
nes ja yksin maahan tulleista lapsista kolmannes on arvioiden mukaan psy-
kiatrisen hoidon tarpeessa traumatisoitumisesta johtuen. Suomeen tulles-
saan noin kahdeksan prosenttia ndista lapsista karsii eriasteisista mielen-
terveyden haasteista. Oireita ovat usein unettomuus, ahdistuneisuus ja
masennus. Pitkdkestoista traumaperaista oireilua on todettu olevan jopa
kolmanneksella pakolaisnuorista. Pakolaislapset ovat kokeneet usein pal-
jon stressaavia tilanteita kotimaassaan, pakomatkalla ja kotoutuessaan
Suomeen. Kaikilla nailla kokemuksilla on vaikutusta lasten hyvinvointiin.
(Hagman 2017, 6.)

Yksin maahan tulleiden lasten kotoutumisen suurimpana esteena on lap-
sen perheettémaksi jddminen seka jatkuva arkea varjostava huoli entisessa
kotimaassa olevien perheenjdsenten hyvinvoinnista. Yksin saapuneet lap-
set tarvitsevatkin erityisen paljon tukea kotoutumisessa ja sopeutumisessa
suomalaiseen yhteiskuntaan. (Kuusisto-Arponen 2017.) Kouluterveysky-
selyn (2017) mukaan maahanmuuttajanuorten terveyden ja hyvinvoinnin
riskitekijana voidaan pitdaa sosiaalisten suhteiden kapeutta. Useat nuoret
kokevat, etta heilld ei ole yhtaan ystavaa. Psyykkinen kuormittuneisuus ja
yksindisyyden kokemukset ovat varsin yleisida. Ensimmaisen sukupolven
maahanmuuttajat ovat kyselyn mukaan usein vailla ystavaa, tulevat kiusa-
tuiksi ja fyysisesti uhatuiksi. (Halme, Hedman, Ikonen & Rajala 2017.)



Unicefin Protected on paper- tutkimuksessa selvitettiin turvapaikkaa hake-
vien lasten oikeuksien toteutumista kaikissa pohjoismaissa. Tutkimusra-
portti nosti esiin laajoja ja raikeita puutteita Suomen turvapaikkakaytan-
noissa ja kansallisessa lainsaadanndssamme. Raportin mukaan turvapai-
kanhakijalasten oikeudet eivat toteudu Suomessa. Kansainvalista suojelua
hakevat lapset nahdaan meilla ensisijaisesti turvapaikanhakijana, kun hei-
dat tulisi nahda ensisijaisesti lapsina. Raportissa todetaan myds, etta Suo-
messa ei ymmarreta, etta YK:n lapsen oikeuksien sopimus ylittaa kansalli-
sen lainsaadannon. Raportti nostaa esiin myos sen, etta Suomessa yksin
maahan tulleiden turvapaikanhakijalasten asioista vastaa vaara viranomai-
nen. Maahanmuuttoviranomaisen sijaan oikea viranomainen lasten ta-
pauksissa olisi lastensuojeluviranomainen. Turvapaikkakaytantojen lisaki-
ristykset, jotka olivat seurausta v. 2015 suurista turvapaikanhakijamaa-
rista, ovat jaaneet meilla myos pysyviksi, vaikka ndin ei pitanyt olla. (Unicef
2018.)

Hetemaki (2018) toteaakin, ettd lapsen oikeuksien sopimuksen velvoitteita
ei ole ymmarretty Suomessa osana turvapaikkaprosessia. Lapsi tulisi nahda
ensisijaisesti lapsena, ei turvapaikanhakijana tai maahanmuuttajana. Yksin
maahan tullut lapsi on erityisen haavoittuvassa asemassa oleva ja on jo
lahtokohtaisesti lastensuojelun tarpeessa. Maahanmuuttovirasto on vaara
viranomainen arvioimaan lapsen etua ja sen toteutumista. Vastuuviran-
omaisen vaihtuminen turvapaikanhakijan saadessa oleskeluluvan, on lap-
sen elaman kannalta haasteellista.

2.1 Turvapaikkaprosessi

Turvapaikkaa voi Suomesta hakea, mikali hakija oleskelee kotimaansa tai
pysyvan asuinmaansa ulkopuolella ja hdnen on perusteltua aihetta pelata
joutuvansa siellda vainotuksi alkuperansd, uskontonsa, kansallisuutensa,
tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipi-
teensa vuoksi. Turvapaikan hakeminen edellyttaa, etta hakija on pelkonsa
vuoksi haluton turvautumaan kyseisen maan suojeluun. Hakijan tulee Suo-
meen saapuessaan tai pian sen jalkeen ilmoittaa henkilokohtaisesti raja-
tarkastusviranomaiselle tai poliisille, etta haluaa hakea turvapaikkaa. Vi-
ranomaiset ohjaavat turvapaikanhakijan vastaanottokeskukseen, jossa
han majoittuu hakemuksen kasittelyn ajaksi. Alaikdisind ilman huoltajaa
Suomeen tulleiden kansainvalistd suojelua hakeneiden lasten vastaanot-
toa saatelee laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta seka ih-
miskaupan uhrien tunnistamisesta ja auttamisesta seka vastaanottolaki.
Vastaanotosta vastaa ja sitd ohjaa Suomessa sisdasiainministerion alainen
Maahanmuuttovirasto. (Maahanmuuttovirasto 2017.)

Yksin maahan saapuneiden lasten asumisyksikdiden tyontekijat tarjoavat
lapsille turvallisen arjen lisaksi psykososiaalista tukea turvapaikkaprosessin
edetessd. Mitd pidemmaksi odotusaika venyy lapsen kohdalla, sita



huonovointisemmaksi lapset yleensa muuttuvat. Odottaminen ja epavar-
muus tulevaisuudesta kuormittavat lapsia ja tuen tarve kasvaa ja arjessa
tapahtuvan tuen merkitys korostuu. Lapsen etua arvioitaessa vastaanotto-
vaiheessa on jokaisen lapsen tilannetta ja erityistarpeita tarkasteltava yk-
silollisesti. (Moghaddam 2011, 106-107, 109.) liman huoltajaa tulleille lap-
sihakijoille tehddan ianmaaritystesteja osana turvapaikkaprosessia. Tes-
teja tehdaan luustosta ja/tai hampaista, silloin kuin on perusteltua syyta
epailla turvapaikanhakijan ian olevan enemman kuin hakija on ilmoittanut
turvapaikkaa hakiessaan. (Pakolaisapu n.d.)

Suomen UNICEF on useasti tuonut esiin huolensa siitd, etta Suomi ei riitta-
vasti huomioi YK:n lapsen oikeuksien sopimusta turvapaikkapolitiikassaan.
Seurauksena on ollut se, etta Suomi on rikkonut lapsen oikeuksia niin lain-
saadannon tasolla kuin yksittaisissa turvapaikkapaatoksissakin. Keskeinen
ongelma on puutteellinen lapsen edun harkinta turvapaikkaprosessissa.
UNICEF on pyrkinyt vaikuttamaan lainsdaadantéon ja kaytantoihin lapsen-
oikeusperustaisen turvapaikkapolitiikan puolesta, laihoin tuloksin. Viimei-
simmat muutokset ulkomaalaislakiin ovat lapsen oikeuksien sopimuksen
vastaisia, ne ovat muun muassa rajoittaneet turvapaikanhakijalasten oi-
keusapua turvapaikkaprosessissa ja asettaneet perheenyhdistamiselle toi-
meentuloedellytyksen. (Unicef 2018.)

2.2 Oleskelulupa

Turvapaikka eli pakolaisstatus annetaan, jos hakija oleskelee kotimaansa
tai pysyvan asuinmaansa ulkopuolella siita syysta, ettd hanelld on perus-
teltu syy pelata sielld vainoa etnisen taustansa, uskontonsa, kansallisuu-
tensa, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mie-
lipiteensa vuoksi. Oleskelulupa voidaan myontdaa myos toissijaisen suoje-
luntarpeen perusteella, jos kotimaassa tai pysyvassa asuinmaassa uhkaa
kuolemanrangaistus, kidutus tai muu epainhimillinen tai ihmisarvoa louk-
kaava kohtelu. Oleskelulupa voidaan myoéntaa myos yksilollisen inhimilli-
sen syyn perusteella. Talléin otetaan huomioon hakijan terveydentila, Suo-
meen syntyneet siteet, kotimaan olosuhteet ja haavoittuva asema. Ky-
seessa ei ole varsinainen suojeluperustainen lupa, joten esimerkiksi per-
heenyhdistamisoikeus on rajoitetumpi. Tilapdinen oleskelulupa my6nne-
taan, jos hakijaa tilapdisesta terveydellisesta syysta ei voida palauttaa ko-
timaahansa tai jos hdanen maasta poistamisensa ei ole kdytanndssa mah-
dollista. Tilapaisen oleskeluluvan saaneiden oikeudet ovat hyvin rajalliset.
Alaikdinen voi saada myos kielteisen oleskelulupapaatdksen. (Pakolaisneu-
vonta n.d.)

Nykyisen maahanmuuttopolitiikan vaikutukset nakyvat yksin maahan tul-
leiden nuorten eldamdssa erityisind haasteina. Yksin tulleiden lasten ja
nuorten arkea ovat lyhyet ja maaraaikaiset oleskeluluvat. Vuodesta 2016
[ahtien myo6s kielteiset oleskelulupapaatokset ovat lisddantyneet
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merkittavasti. Yksin maahan tulleita nuoria poistetaan myds maasta, hei-
dan taytettydan 18 vuotta. Nuorten kotoutumista leimaa epdavarmuus ja
nuorten psykologisen tuen tarve on viime vuosina lisdantynyt. Nuorten
haastava kaytos, lisddntynyt pahoinvointi ja oireilu ovat haasteena myds
asumisyksikdiden henkilékunnan jaksamiselle. Tama on erityisen huoles-
tuttavaa siita syystd, koska henkilékunnan pitaisi pystya arjessa tukemaan
ja huolehtimaan lasten ja nuorten hyvinvoinnin edellytyksista. (Kuusisto
2018.)

Lastensuojelun keskusliitto jasenjarjestdinen on kannanotossaan kevaalla
2018 vaatinut, etta ilman huoltajaa tulleiden lasten jatkolupakaytantéa
muutetaan siten, ettd se tukee lasten kotoutumista. Maahanmuuttovi-
rasto myontaa nykyisin usein jatkolupia vain vuodeksi kerrallaan. Lupa saa-
tetaan myos paivata siten, etta se paattyy juuri nuoren taysi-ikaistymisen
kynnyksella. Jatkolupien myéntaminen on siirtynyt poliisilta Maahanmuut-
tovirastolle 2017 alussa ja tama on tarkoittanut lain soveltamiskaytan-
noissa muutoksia niiden lasten osalta, jotka ovat saaneet oleskeluluvan yk-
silollisesta inhimillisesta syystd. Lastensuojelun keskusliitto on kannan-
otossaan ilmaissut, etta kolmen vuoden jatkolupa mahdollistaisi sen, etta
lapsi voi sen jalkeen hakea pysyvaa oleskelulupaa. Kannanoton mukaan ny-
kyiset muutokset ovat seurausta viranomaisten tulkinnoista, ei lainsaadan-
non muutoksista. Vuonna 2016 yksin maahan tulleista lapsista 530 sai kan-
sainvalista suojelua. Lapsista 883 sai oleskeluluvan "muista syistd” ja maa-
liskuussa 2018 heista vield noin 230 odotti ensimmaista jatkolupapaatosta.
(Lastensuojelun keskusliitto 2018.)

Turvapaikanhakijoista ja pakolaisista keskusteltaessa on muistettava, etta
oikeus hakea turvapaikkaa kuuluu kaikille. Turvapaikanhakijoita ei saa ran-
gaista siita, ettd he ovat mahdollisesti saapuneet maahan laittomin kei-
noin, koska laillisia keinoja saapua Eurooppaan ei usein ole. Henkildllisyys-
ja matkustusasiakirjojen saaminen turvapaikanhakijan kotimaassa on
usein mahdotonta tai vahintaankin vaarallista. Turvapaikanhakijalapsia ei
myo6skaadn ole heidan ldhtdmaassaan usein rekisterdity synnytyksen yhtey-
dessa. Tama on usein syyna siihen, etta turvapaikanhakijat eivat tieda tark-
kaa ikaansa. Usein turvapaikkanhakijalasten ainoa keino paeta on salakul-
jettajien matkassa. Salakuljettajille maksetaan suuria summia, jotta he kul-
jettavat lapsen turvallisesti maahan. Pakomatkat ovat vaarallisia ja rank-
koja, joten perheet |ahettavat usein matkaan lapsen, jonka uskovat selviy-
tyvan matkasta. Taman vuoksi suurin osa Suomeenkin tulevista alaikaisista
on 15-17 vuotiaita poikia. (Mustonen 2010, 16.)

2.3 Yksin maahan tulleiden lasten ja nuorten asuminen

Yksin maahan tulleet alaikdiset turvapaikanhakijat ohjataan turvapaikka-
hakemuksen kasittelyn ajaksi ryhmakotiin, tukiasumisyksikkoon tai yksi-
tyismajoitukseen, kuten sukulaisperheeseen. llman huoltajaa maahan
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saapuneiden lasten asuminen jarjestetdadn vastaanottovaiheessa alle 16-
vuotiaiden osalta ryhmakodeissa. Ryhmakotien henkildstd ja lapsen saa-
mat palvelut vastaavat suomalaisia lastensuojelulaitoksia. Yli 16-vuotiaat
nuoret majoitetaan padsaantoisesti tukiasumisyksikkdihin. Majoituksen li-
saksi ryhmakodissa ja tukiasumisyksikossa huolehditaan yksin maahan tul-
leiden lasten perustarpeista. Lapset saavat ammatillista hoivaa ja huolen-
pitoa, heille jarjestetaan terveys- ja sosiaalipalvelut seka tarvittavat talou-
delliset edellytykset. Lapset saavat ikdnsa ja aiemman koulutaustansa
edellyttamaa opetusta ja koulutusta seka oikeudellista apua ja tulkkipalve-
luita tarvittaessa. Vastaanottovaiheen asumisyksikdiden toimintaa ohjaa
ja valvoo sisdministerion alainen Maahanmuuttovirasto (Liite 1.) (Maahan-
muuttovirasto 2017.)

Oleskeluluvan saatuaan alle 16-vuotiaat lapset siirtyvat perheryhmakotei-
hin, joiden toiminnan ohjauksesta, valvonnasta ja rahoituksesta vastaavat
Tyo6- ja elinkeinoministerion alaiset alueelliset Ely-keskukset. (Liite 1.) Sa-
mat palvelut jatkuvat oleskeluluvan saamisen jalkeen perheryhmakodeissa
ja tukiasumisyksikdissa. (Maahanmuuttovirasto 2017.) Oleskelulupapaa-
toksen jalkeen sovellettava laki on laki kotoutumisen edistamisesta. Vas-
tuuviranomainen siis vaihtuu, kun lapsi saa oleskeluluvan. Tama on lapsen
elamdn kannalta erityisen haasteellista. Jakautunut hallinto tarkoittaa
usein asumisyksikon vaihdosta siind vaiheessa, kun lapsi siirtyy vastaanot-
tovaiheesta kotoutumisvaiheeseen. Tama luonnollisesti tarkoittaa henki-
I6kunnan vaihtumista ja mahdollisesti lapsen siirtymista toiselle paikka-
kunnalle. (Hetemaki 2018.)

Laki kotoutumisen edistdmisesta maarittelee, etta ilman huoltajaa olevan
alaikdisen lapsen tai nuoren, jolle on mydnnetty oleskelulupa tai joka on
otettu Suomeen osana pakolaiskiintiota, hoiva, huolenpito ja kasvatus tay-
tyy jarjestaa lapsen tarpeita vastaavalla tavalla. Tarvittavat palvelut voi-
daan jarjestaa perheryhmakodissa, tuetun perhesijoituksen avulla tai
muulla tarkoituksenmukaisella tavalla. Alle 18-vuotiaan kohdalla erityista
huomiota tulee kiinnittaa lapsen etuun ja kehityksen Lapsen etua arvioita-
essa tulee soveltaa lastensuojelulakia. (Laki kotoutumisen edistamisesta
2010, 27§, 48, 348.)

2.4 Lapsen oikeus perheeseen

Jos Suomessa asuva ja Suomesta kansainvalista suojelua saanut lapsi on
alle 18-vuotias ja naimaton, hdanen huoltajansa voi hakea oleskelulupaa
Suomeen perhesiteen perusteella. Ulkomaalaislakiin on kirjattu, ettd maa-
han ilman huoltajaa saapuneiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden van-
hempien tai muiden huoltajien olinpaikka on mahdollisuuksien mukaan
selvitettava. Maahanmuuttovirasto voi aloittaa lapsen vanhempien tai
muiden huoltajien jaljittamisen jo ennen turvapaikkapaatoksen tekemista.
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Jaljittamisessa tulee huomioida se, etta turvapaikka-asiat ovat salassa pi-
dettdvia. Lisaksi on varmistettava, ettei lapsen tai hdanen alkuperamaas-
saan oleskelevien ldaheistensa turvallisuus missadn olosuhteissa vaarannu
jaljittamisen vuoksi. (Pakolaisapu n.d.)

Oleskeluluvan saatuaan yksin maahan tulleella lapsella tai nuorella on oi-
keus hakea perheenyhdistamista. Kaytannossa tama on osoittautunut kui-
tenkin Iahes mahdottomaksi. Vuonna 2013 ainoastaan yksi kansainvalista
suojelua saaneen vanhempi sai myonteisen perheenyhdistamispaatoksen.
Vuonna 2014 kymmenen huoltajaa sai myodnteisen perheenyhdistamis-
paatoksen ja vuonna 2015 mydnteisia paatoksia tehtiin viidelle huoltajalle.
Hakemusten maara on viime vuosina tehtyjen kiristysten seurauksena ro-
mahtanut, silla monet perheenjasenet eivat paase edes edustustoon jatta-
maan hakemusta. (Rdsdnen 2016.)

Alaikdinen on saanut huoltajan Suomeen viime aikoina alle 8% tapauksista.
Oikeus perheenyhdistamiseen oleskeluluvan saamisen jalkeen on edelleen
olemassa, vaikka lakia on kiristetty 2010-luvulla useamman kerran, vii-
meksi vuonna 2016, jolloin lakiin kirjattiin turvatun toimeentulon vaade
my0s alaikdisille. (Hetemaki 2018.) Kuusisto-Arposen (2016) mukaan Suo-
meen on luotu tilanne, jossa kansallisten ja EU-rajojen vartioimisen seu-
rauksena olemme suojelleet yksin maahan tulleet turvapaikanhakijalapset
perheettomiksi. Nuorten kotoutumista seka kasvua ja kehitysta varjostaa
Suomessa hajautunut ja sirpaleinen arki. Tama on seurausta siita, etta
Suomi on vuosia suhtautunut erittdin tiukasti perheenyhdistamiseen. Lain-
saadannon muutosten ja muuttuneen lain tulkinnan seurauksena olemme
tilanteessa missa pitdisi keskittyda miettimaan sitd, kuinka ndille nuorille
mahdollistetaan sosiaalisia suhteita, puuttuvaa perheyhteyttd korvaa-
maan. (Kuusisto-Arponen 2016, 90, 95, 108.)

Kansainvalisten tutkimusten mukaan ilman perheenjdsenidan muutta-
neilla pakolaisilla on jatkuva huoli kotimaan turvattomiin oloihin jadneista
perheenjasenistddan. Suomalaisen tutkimuksen valossa primaariperheesta
erossaolon voidaan sanoa olevan myos yhteydessd maahanmuuttaja-ai-
kuisten hyvinvointiin ja kotoutumiseen. Tutkimus perustui vuosina 2010—
2012 kerattyyn Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimuksen
(Maamu) poikkileikkausaineistoon. Aineisto kerattiin kuudessa Suomen
kunnassa. Otokseen poimittiin 1 000 vahintdaan vuoden Suomessa asu-
nutta 18-64-vuotiasta henkil6a kustakin tutkitusta maahanmuuttajaryh-
masta. Tutkimus kohdistui erityisesti kurditaustaisten- ja somalialaistaus-
taisten maahanmuuttaja-aikuisiin. Tutkimuksen perusteella voitiin todeta,
ettd Suomessa jo asuvien maahanmuuttajien hyvinvointia ja kotoutumista
voidaan vahvistaa, jos perheenyhdistamisen avulla mahdollistetaan myos
muiden kuin ydinperheeseen kuuluvien perheenjasenten muutto Suo-
meen. Perheenyhdistamisen kriteerien tiukentamisen voidaan puolestaan
olettaa merkittavasti heikentdvan Suomessa jo asuvien maahanmuuttajien
hyvinvointia ja kotoutumista. (Rask, Paavonen, Lilja, Koponen, Suvisaari,
Halla, Koskinen & Castander 2016.)
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3 KOTOUTUMINEN

Kuntalaisena ilman huoltajaa Suomessa olevalla lapsella on oikeus saada
kaikkia niita kunnan palveluita, jotka ovat muidenkin kuntalaisten kaytet-
tavissa. Nuorelle voidaan tarjota myds lastensuojelun jalkihuollossa kay-
tossa olevia palveluita nuoren tarpeen mukaan. Yksin maahan tullut nuori
voi olla palveluiden piirissa, kunnes han tayttaa 21 vuotta tai siihen sakka,
kun han saa perheensa Suomeen. Valtio korvaa kunnalle tukitoimista ai-
heutuneet kulut taysimaaraisena. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2017.)

Kotoutuminen on moniulotteinen prosessi, joka tapahtuu arkisessa vuoro-
vaikutuksessa kotoutujan ja ympardivan yhteiskunnan kanssa. Maahan-
muuttaja saa prosessin aikana tarvitsemansa tiedot ja valmiudet yhteis-
kunnan aktiivisena jasenena toimiakseen. Viranomaisten lisaksi kotoutu-
mista tukevat erilaiset yhteisot, kuten jarjestot, oppilaitokset ja seurakun-
nat. Kotoutumisen prosessi on vastavuoroinen ja se muuttaa myods vas-
taanottavaa yhteiskuntaa. Laaja yhteisty6 eri toimijoiden valilla on kes-
keistd onnistuneen kotoutumisen nakdkulmasta. Pysyvasti maassa asuvat
ulkomaan kansalaiset ovat oikeutettuja peruspalveluihin ja tydonhakijat
voivat kdyttaa TE-palveluja. Peruspalvelut tukevat osaltaan maahanmuut-
tajien hyvinvointia ja aktiivista osallisuutta yhteiskuntaan. (Ty6- ja elinkei-
noministerio n.d.)

Schubert (2013, 64-65.) kuvaa kotoutumista moniulotteisena prosessina,
joka on tdaynna uusiin asioihin ja toimintatapoihin tutustumista ja niiden
haltuun ottamista seka toisaalta vanhan ja tutun jattamista. Maahanmuut-
tajan kotoutumiseen ja hyvinvointiin vaikuttaa vahvasti se, kuinka hyvin
han pystyy [6ytamaan itselleen sopivan tasapainon kahden kulttuurin va-
lilla, sailyttden omaa kulttuuriperint6aan ja vastaanottaen uutta. Kotoutu-
misen kannalta positiivisena asiana on ensimmaisten maassaolo vuosien
aikana solmitut sosiaaliset suhteet valtavaeston edustajien kanssa.

Saukkosen (2018) mukaan Suomen kotouttamispoliittinen jarjestelma
nayttaa selkealta ja hyvalta, mutta siita huolimatta on vaikeaa muodostaa
kokonaiskuvaa siita mita todella tapahtuu. Eri hallinnonaloilla tehdaan pal-
jon, mutta toimintaa leimaa lyhytaikaisuus, sattumanvaraisuus, irrallisuus
ja toiminta on varsin pienimuotoista. Suomessa puuttuu luotettava tieto
siitd, mitka toimenpiteet kotoutumisen saralla ovat vaikuttavia, sen lisaksi
ettd ovat vield kustannustehokkaita.

Yksin maahan tulleiden nuorten arjen kuulumisen tunnetta on tuettava ja
vahvistettava osana kotoutumista. Ystavyys on tarkea kotoutumisen edis-
tdja yksin maahan tulleiden nuorten kohdalla. Arjen kohtaamiset seka yli-
kulttuuriset sosiaaliset verkostot voivat parhaimmillaan edistdad merkitta-
vasti nuorten hyvinvoinnin ja kotoutumisen edellytyksia. Nuorten toimin-
tamahdollisuuksia ja osallisuutta tuleekin tukea, ottamalla nuoret mukaan
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oman tulevaisuutensa suunnitteluun ja mahdollistamalla heille ystavyyksia
ja sosiaalisia suhteita. (Kuusisto 2018.) Kotoutuminen on kaksisuuntainen
prosessi, jossa maahanmuuttaja ja ymparoiva yhteiskunta ovat vuorovai-
kutuksessa keskenaan. Yksin maahan tulleita turvapaikanhakijataustaisia
nuoria tulisi kannustaa vapaa-ajan toimintaan ja harrastuksiin, koska se on
yksi tarkeimmistd sosiaalisen kanssakdymisen mahdollistajista maahan-
muuttajanuorten ja kanta-suomalaisten nuorten valilla. Mentori- ja ysta-
vaperhetoiminta ovat osoittautuneet myos hyvaksi tavaksi tukea yksin
maahan tulleita nuoria. (Bjoklund 2015, 64-65.)

4 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistyolld on tarkea rooli sosiaali- ja terveyspalvelujen taydenta-
jand. Vapaaehtoistyolla on kaksi merkittavaa yhteiskunnallista tehtavaa.
Vapaaehtoisuus tarjoaa ihmisille tavan ja toimintafoorumin osallistumi-
selle ja mielekkaalle toiminnalle ja nain ehkaisee syrjaytymista. Toisaalta
vapaaehtoistyo vahvistaa auttamistyossa kdytossa olevia voimavaroja. Yk-
silon nakoékulmasta vapaaehtoisty6 voi tarjota sisdltoa elamaan, tavan vai-
kuttaa yhteiskunnallisesti, kokemuksen merkityksellisyydestda seka mah-
dollisuuden olla avuksi ja kehittya ihmisend. Vapaaehtoistyén mahdolli-
suuksien arvioinnin yhteydessa tulee muistaa, ettd vapaaehtoistyota ei
tule arvioida ammatillisista lahtokohdista kasin. Vastuu vapaaehtoistyon
organisoinnista, tehtavista ja niiden laadusta kuuluu toimintaa organisoi-
valle taholle. (Mykkdanen-Hanninen, 2007, 10-12.) Yksil6tasolla vapaaeh-
toisty0 tarjoaa itsensa toteuttamisen mahdollisuuksia ja lisda henkista hy-
vinvointia. Vapaaehtoistyon toimintamuotoihin osallistuminen itsessdaan
palkitsee ja tarjoaa emotionaalisesti palkitsevaa tehtavaa, joka luo turval-
lisuudentunnetta, onnistumisen kokemuksia ja kokemuksen siita, etta voi
olla hyddyksi ja auttaa. (Nylund & Yeung 2005,15, 109-110.)

Kansalaisareenan, opintokeskus Siviksen ja Kirkkohallituksen taloustutki-
muksella teettaman tutkimuksen perusteella vapaaehtoisty6tda vuonna
2018 Suomessa tekee yha useampi, kuitenkin viikkotasolla vapaaehtois-
tyota tehdaan aikaisempaa vahemman. Vapaaehtoistyota tekevat toimivat
vapaaehtoisena keskimaarin 15 tuntia kuukaudessa. Vahennysta kolme
vuoden takaiseen tulokseen on n. 3h viikossa. Naisten ja nuorten osuus
vapaaehtoistydssa on selvasti, ikdihmisia ja miehia korkeampi. Ikaihmisten
ja miesten osuus vapaaehtoistydssa on laskenut aikaisemmasta. Jarjesto-
jen ulkopuolella tapahtuva vapaaehtoisty® esim. verkossa on kasvattanut
suosiotaan. Vapaaehtoistyd on tdana paivana aikaisempaa lyhytaikaisem-
paa. Pitkdkestoinen jarjestdjen organisoima vapaaehtoistyd nahdaan kui-
tenkin edelleen tarkeimpana vapaaehtoistydonmuotona. (Rahkonen 2018.)
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4.1 Vapaaehtoinen tukiperhe- ja tukihenkil6toiminta

Sosiaalihuoltolaki 28§ mukaan erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai ha-
nen perheelleen voidaan jarjestaa tukihenkilo- tai perhe lapsen terveyden
tai kehityksen turvaamiseksi. Erityista tukea tarvitsevalla lapsella tarkoite-
taan laissa lasta, jonka perheenjasenelld on pitkaaikainen sairaus, vamma
tai perheessd on muu vastaavanlainen tilanne. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014.) Sosiaalihuoltolain mukaiset tukitoimet, kuten tukiperhe- ja
tukihenkil6toiminta, voidaan jarjestdaa myods lastensuojelun asiakkaana
olevalle lapselle ja nuorelle. Ennen vuotta 2015 naista tukitoimista saadet-
tiin lastensuojelulaissa, mutta sosiaalihuoltolain voimaan tulon jalkeen
palvelut ovat osa sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2015.)

Ystavaperhe tai tukihenkild voi olla toimiva kaytanto yksin maahan tulleen
lapsen tai nuoren kohdalla silloin, jos omaa perhetta ei Suomessa ole. So-
siaalisten verkostojen antama tuki on tarkea osa hyvinvointia. Lapsen ja
nuoren kehityksen kannalta erittdain merkityksellisena voidaan pitaa vuo-
rovaikutusta muiden kanssa. Puhe ja kommunikaatio opitaan suhteissa
muiden ihmisten kanssa, samoin sosialistuminen kulttuuriseen ymparis-
toon ja yhteiskunnan normeihin. Lapsen kehittymisen edellytyksena on,
ettd hanet hyvaksytdan ja hantd ymmarretaan. Lapsen tulee saada kokea,
ettd hanelld on psykologinen olemassaolo-oikeus. IIman perhetta lapselta
puuttuu naitad olennaisia tukielementteja. (Taskinen & Mikkonen 2011 43-
44,91.)

Tukihenkil®- ja tukiperhetoiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista va-
paaehtoistoimintaa lasten ja nuorten paremman arjen ja tulevaisuuden
varmistamiseksi. Tukiperhe — ja tukihenkildtoiminnan tavoitteena on vai-
kuttaa myonteisesti lapsen elaméaan seka edistda hanen tervetta kasvuaan
ja kehitystaan. Vapaaehtoistoiminta itsessaan muistuttaa ystavien ja mui-
den ldheisten antamaa apua ja tukea. Tyota tehddaan omalla persoonalla,
usein ilman minkdanlaista korvausta. Vapaaehtoistoiminta ei kuitenkaan
ole vapaa tietyista toiminnalle asetetuista reunaehdoista, jotka toimintaa
yllapitava taho tai organisaatio maarittelee. (Korhonen 2012, 9.)

4.2 Yhdessa matkalla- hankkeen tukiperhe- ja tukihenkil6toiminta

Yhdessa matkalla-hankkeen tukiperhe- ja tukihenkil6toiminnan lahtékoh-
tana ovat YK:n lapsen oikeuksien sopimus seka lapsen etu ja tarpeet. YK:n
lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti lapsia koskevissa paatoksissa tu-
lee aina ensisijaisesti ottaa huomioon lapsen etu. Lapsella, joka ei voi elda
perheensa kanssa, on oikeus saada erityista tukea ja suojelua. Erityisesti
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huomiota pitda kiinnittaa lapsen kasvatuksen jatkuvuuteen seka lapsen et-
niseen, uskonnolliseen ja kielelliseen taustaan. (YK:n yleissopimus lapsen
oikeuksista 1989.)

Yhteiset Lapsemme ry:n Yhdessa matkalla-hankkeen tukiperheiden ja tuki-
henkildiden koulutus jarjestetdaan 12 tuntia kasittavana kokonaisuutena,
johon sisaltyy ennakko- ja kotitehtavia. Hankkeen tukiperhe- ja tukihenki-
I6toiminnan tavoitteena on vahvistaa ilman perhettd Suomessa olevien
turvapaikanhakija- ja pakolaisnuorten hyvinvointia ja kotoutumisen edelly-
tyksia. Vapaaehtoinen tukiperhe- ja tukihenkil6toiminta vahvistaa yksin
maahan tulleen nuoren verkostoja sekd mahdollistaa hanelle turvallisia ja
valittavia ihmissuhteita. Tukiperhe on turvapaikanhakijataustaiselle nuo-
relle suomalaiseen perhe-elamaan tutustuttaja ja kotoutumisen tuki. Kan-
tolan (2017) mukaan tukihenkiléiden merkitys myds maahanmuuttajien
tyollistymista ja kotoutumista edistavien verkostojen rakentumisessa on
merkittava.

Nuori tapaa tukiperhetta yleensa perheen omassa kodissa ja han voi myds
yopya perheen luona halutessaan. Tukiperhe tapaa nuorta esimerkiksi 1-3
kertaa kuukaudessa. Tukiperheena toimii koko perhe, mutta tukiperhe voi
olla my6s lapseton pariskunta, yksinhuoltaja tai yksin asuva aikuinen. Tu-
kiperheiksi etsitaan tavallisia, turvallisia perheitd, joiden eldmassa on tilaa
vield yhdelle lapselle. Nuori voi osallistua perheen normaaliin arkeen ja yh-
teiseen tekemiseen. Yhteinen tekeminen voi olla vaikkapa ruoanlaittoa,
lasten kanssa puuhaamista, television katsomista, keskustelua tai harras-
tamista.

Tukiperheelle tai tukihenkil6lle vapaaehtoistoimintatoiminta tarjoaa mah-
dollisuuden tehda aidosti merkityksellistd vapaaehtoistoimintaa. Vapaaeh-
toisena tukiperheena tai tukihenkilona toimiminen edellyttaa avaraa sy-
danta ja kykya kohdata erilaisuutta. Vapaaehtoisen oman elamantilanteen
tulla olla my6s tasapainoinen, jotta han voi vastata lapsen tai nuoren tar-
peisiin. Léhtokohtaisesti vapaaehtoistoimintaan tulee sitoutua pitkdkestoi-
sesti ja toiminta edellyttda vapaaehtoiselta tiivista yhteistyota lapsen asu-
misyksikon ja Yhdessa matkalla-hankkeen kanssa.

Yhdessa matkalla-hankkeen vapaaehtoiset tukihenkilot tapaavat lasta tai
nuorta taman asumisyksikossa tai kodin ulkopuolella yleensa 1-3 kertaa
kuukaudessa. Tukiperheesta poiketen tukihenkilé ei voi viedd nuorta
omaan kotiinsa. Nuori ja tukihenkild voivat esimerkiksi harrastaa yhdessa,
ulkoilla, kdyda kahvilla tai tukihenkild voi auttaa nuorta laksyissa ja kaytan-
non asioissa. Kaikilta Yhdessa matkaa-hankkeen vapaaehtoisilta tukiper-
heilta ja tukihenkil6ilta tarkistetaan rikostaustaote (Laki lasten kanssa tyds-
kentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002.) seka heista pyydetadan
sosiaalitoimen lausunto (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 16 §) ennen toiminnan aloitusta. Tukiperheiden kotiin tehdaan
myo0s aina kotikdynti, ennen tukitehtavan alkamista.
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4.3 Vapaaehtoistyon tuki ja johtaminen

Vapaaehtoisten sitoutuminen jarjeston arvoihin ja toimintaan on tarkeaa
laadukkaan vapaaehtoistoiminnan organisoinnin nakdkulmasta. Toimintaa
pitda rakentaa niin, ettd se mahdollistaa vapaaehtoisille omanlaisen tavan
osallistua ja sitoutua. Nykyisin vapaaehtoiset suosivat enemman lyhytkes-
toista, projektinomaista sitoutumista. lhmisten osallistaminen toimintaan
on vapaaehtoistydn johtamisen kulmakivi. Vapaaehtoistyon toteuttami-
sessa ja organisoinnissa tarvitaan tyonjakoa ja pelisdaantdja, jotta eri toimi-
jat tietavat miten jarjestdssa toimitaan. Vapaaehtoisten rekrytointiin kiin-
nitetdan myos nykyisin enemman huomiota kuin aikaisemmin. Vapaaeh-
toisten perehdytys ja koulutus on keskeinen tapa sitouttaa ihmiset tyéhon.
Vapaaehtoisia tulee myds motivoida toimintaan ja pitaa heidat motivoitu-
neina tyon tukemisen keinoin. Huolenpito ja palkitseminen lisaa vapaaeh-
toisten sitoutumista ja pitaa motivaatiota ylla. Vapaaehtoisty6ta, niin kuin
kaikkea muutakin jarjestdssa tai organisaatiossa tehtavaa tyota tulee seu-
rata ja arvioida. Vapaaehtoinen tarvitsee myods palautetta omasta tyos-
tdan. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 51, 58-60.)

Vapaaehtoistyon tyonohjaus on yksi tapa tukea tukihenkilotyota, kehittaa
ja varmistaa tyon laatu. Tyonohjauksen avulla huolehditaan vapaaehtoi-
sista, heidan jaksamisestaan sekd varmistetaan heiddan osaamisensa ja
vahvistetaan yhteison jasenyytta. Tyonohjauksen tarkoituksena on ns. hil-
jaisen tiedon tuominen osaksi aktiivista auttamistyota ja samalla luodaan
uutta ymmarrysta ja tietoa vapaaehtoisen kayttéon. Tyonohjauksen tulee
vaativassa tukityossa olla jatkuvaa, sdanndllistd ja ennalta sovittua.
(Porkka & Salmenjaakko 2005, 11.)

Tybnohjauksen tavoitteena on vapaaehtoisen taito reflektoida omaa toi-
mintaansa, perustella ja pohtia tekemidan valintoja sekd ndhda oma toi-
minta osana suurempaa kokonaisuutta ja laajempaa arvopohjaa. Tavoit-
teena tyonohjauksessa on ajattelun jasentyminen ja kehittyminen siten,
ettd vapaaehtoisen omat taidot ratkaista ja jasentaa tukitydssa mahdolli-
sesti esiin nousevia asioita ja ongelmia vahvistuvat. Oppimaan oppimisen
taitojen vahvistaminen tukee osaltaan vapaaehtoistyontekijan kehitty-
mista tehtdvassa ja tukee hdanen jaksamistaan. (Porkka 2009, 167.)

Yhdessa matkalla-hankkeessa vapaaehtoisten tukiperheiden ja tukihenki-
I6iden jaksamisesta huolehditaan tyonohjauksen lisdksi esimerkiksi ver-
taisryhmatoiminnalla, virkistystoiminnalla seka tarjoamalla vapaaehtoisille
mahdollisuuksia jatkokoulutukseen. Vahvasti tuettu vapaaehtoinen tuki-
perhe- ja tukihenkilétoiminta takaa toimintaan osallistuvien lasten turval-
lisuuden ja tukee vapaaehtoisten tukiperheiden ja tukihenkil6iden jaksa-
mista.
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5 ERI TOIMIUAT YKSIN MAAHAN TULLEEN LAPSEN ELAMASSA

Yksin maahan tulleen lapsen nakékulmasta on keskeista, etta lapsen ela-
massa olevien eri toimijoiden rooli on selked ja toimijat ymmartavat omat
tehtdvansa ja niiden rajat. Lapsen arjessa jokainen toimija on tarkea ja
heilla on omat erityiset roolinsa lapsen elamassa. Vapaaehtoistyon nako-
kulmasta on tarkeaa korostaa vapaaehtoisen tukityon eritysta merkitysta
lapsen hyvinvoinnin ja kotoutumisen edistdjana seka arjessa tapahtuvan
psykososiaalisen tuen mahdollistajana. Toisaalta on tarkeaa korostaa va-
paaehtoisille, ettd lapsen elamassa hoidon ja kasvatuksen paadvastuu on
aina asumisyksikolla ja sen henkilokunnalla. Lapsen edustajalla puolestaan
on juridisesta nakdkulmasta merkittava rooli. Hanen tehtavanaan on tur-
vapaikkaprosessin edetessa arvioida ja huolehtia lapsen edun toteutumi-
sesta ja lapsen aanen kuuluvaksi saattamisesta. Seuraavassa olen lyhyesti
avannut eri toimijoiden roolia yksin maahan tulleen lapsen elamassa.

Jokaiselle ilman huoltajaa olevalle lapselle hankitaan edustaja, jonka teh-
tava on varmistaa, ettd lapsen etu tulee huomioiduksi turvapaikkaproses-
sin eri vaiheissa. Edustaja kayttaa alaikdisen huoltajalle kuuluvaa puheval-
taa ja toimii lapsen apuna ja tukena viranomaisasioissa. Edustaja on nuo-
ren mukana turvapaikkapuhuttelussa ja osallistuu turvapaikkapaatoksen
kuulemiseen. (Maahanmuuttovirasto 2017.) Edustajan maaraa karajaoi-
keus. Lapsen vastaanottanut asumisyksikko laittaa vireille lasta koskevan
edustajahakemuksen. Edustajan tulee tehtdvassaan tutustua lapseen ja yl-
lapitaa yhteyttd lapsen kanssa voidakseen hoitaa edustajan tehtavaa.
Edustajan tulee ottaa selville lapsen mielipide ja ottaa se huomioon paa-
toksenteossaan. Jos lapsella on sukulaisia Suomessa, tulisi myos heihin ot-
taa yhteyttd yhteistydn mahdollistamiseksi. Edustajan tehtaviin ei kuulu
huolehtia lapsen pdivittdisesta hoito- ja kasvatustydsta, vaan se vastuu on
lapsen tai nuoren asumisyksikolla. (Helenius, Jarvinen & Snellman 2014,
12, 14.)

Oleskeluluvan myontamisen jalkeen edustaja tukee lasta hanen kotoutu-
misessaan. Edustajan tehtdavana on tuoda esiin lapsen mielipiteet ja nake-
mykset sekd oma arvionsa lapsen edusta eri prosesseissa ja paatoksente-
ossa. Edustajajarjestelmallad pyritdan osaltaan turvaamaan yksin maahan
tulleen lapsen asema kansainvalisissa sopimuksissa, kuten YK:n lapsen oi-
keuksien sopimuksessa, edellytetyin keinoin. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2017.)

Nuoren asumisyksikdn, ryhmakodin, perheryhmakodin tai tukiasumisyksi-
kon, tulee tarjota lapsille mahdollisimman hyvaa, ikdan ja kehitystasoon
liittyvaa tukea ja hoivaa sekd eheyttavaa arkea. Lapsen edun mukainen
hoiva ja huolenpito sisdltdaa seuraavia elementteja: Turvallinen kasvuym-
paristo, laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet, mahdollisuus saada ymmarta-
mystd ja hellyyttd sekd idn ja kehitystason mukaisen valvonnan ja
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huolenpidon, mahdollisuuden koulutuksen ja ruumiillisen sekda henkisen
koskemattomuuden. Nuorelle tulee taata myds mahdollisuus osallistumi-
seen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Nuoren hoidossa ja kasvatuk-
sessa tulee huomioida kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta. Jo-
kaiselle nuorelle nimetdan asumisyksikdssa omaohjaaja. Omaohjatydsken-
tely tarkoittaa nuoren yksil6llistd huomioimista, ldsndoloa ja tukemista.
Omaohjaaja tutustuu nuoreen hanen ajatuksiaan ja mielipiteitdan kuule-
malla ja huomioimalla. Tydryhmatasolla omaohjaaja vastaa siitd, etta nuo-
ren dani tulee kuuluviin ja hdanen etunsa tulee huomioiduksi. (Tyo- ja elin-
keinoministerio 2017, 8-10.)

Naser Husseini (2016, 25-27) on toiminut ohjajana turvapaikanhakijataus-
taisten nuorten asumisyksikdssa ja hanella itselladan on omakohtainen ko-
kemus maahanmuutosta, yksin alaikaisena. Han on kuvannut nuorten tur-
vapaikanhakijoiden elamaa vastaanottovaiheessa-kirjoitussarjassa vas-
taanottokeskuksen elamaa ohjaajan ja nuoren silmin. Han toteaa, etta
nuorten asumisyksikon henkilékunnan ja ohjaajien tulee ymmartaa nuor-
ten taustan ja kokemusten vaikutus nuoren hyvinvointiin ja kotoutumi-
seen. Ohjaajilla tulee olla sosiaalista dlykkyytta kohdata yksin maahan tul-
leita nuoria. Ystavallisyys ja nuorten hienovarainen lahestyminen on tar-
keda arjen kohtaamisissa. Ohjaajana tulee kunnioittaa nuoren kulttuuri-
taustaa ja toimia ammatillisesti erilaisissa tilanteissa, tunnistaen myos
omat tunteensa. Asumisyksikdn arki on kontrolloitua ja se perustuu arjen
struktuuriin, joka muodostuu koulun ja vapaa-ajan ymparille. Ohjaajien
merkitys arjessa tapahtuvan tuen mahdollistajana nuorille on erityisen tar-
kea.

6 AIKAISEMPI TUTKIMUSTIETO AIHEESTA

Yksin maahan tulleiden lasten suuri maara vuonna 2015 on lisdannyt jonkin
verran kotimaista tutkimusta yksin maahan tulleiden nuorten osalta. llah-
duttavaa on ennen kaikkea nuorilta saatuun kokemustietoon perustuvan
tutkimuksen lisadantyminen, vaikkakin se vield on varsin vahaista ja kapea-
alaista. Vapaaehtoista tukiperhe- ja tukihenkilétoimintaa yksin maahan
tulleiden lasten hyvinvoinnin ja kotoutumisen edistdjana ei ole aiemmin
tutkittu, kahta opinnayteyota lukuun ottamatta.

Reetta Jokinen (2010, 67-68) on Itd-Suomen yliopistolle tekemassdan sosi-
aalityon Pro gradu-tutkielmassa tutkinut sosiaalityontekijoiden maarityk-
sid yksin maahan tulleiden lasten edusta turvapaikkaprosessissa. Tutkiel-
massaan han on analysoinut sitd, miten sosiaalityontekijat maarittavat lap-
sen etua osana turvapaikkamenettelyd. Lapsen etuna sosiaalityontekijat
nakivat padsdantoisesti myonteisen ja jatkuvan oleskeluluvan
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myontamisen lapselle. Perusteina olivat turvallisten, pysyvien ja vakaiden
elinolosuhteiden tukeva vaikutus lapsen kehitykselle ja kasvulle, seka lap-
sen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. Turvallisten ja vakaiden olosuhtei-
den nahtiin vahvistavan lapsen mahdollisuutta “eheytya” ja kayda lapi hy-
vin vaikeitakin kokemuksia, tietden pysyvansa turvallisissa olosuhteissa.
Lapsille nahtiin tarkedana mahdollisuudet ja yksilolliset tarpeet luoda ja yl-
lapitad myonteisia ihmissuhteita. Tutkimuksen vastanneet sosiaalityonte-
kijat nakivat laheisten ihmissuhteiden tukevan lapsen myodnteista kasvua.

Emmi Utti (2009, 56,64) on omassa sosiaalipsykologian Pro-gradu tutkiel-
massaan tutkinut vapaaehtoistyontekijan sitoutumista lastensuojelun tu-
kihenkil6toiminnassa. Kaikki tutkimuksessa haastatellut vapaaehtoiset
mainitsivat tarkeimpana motiivina ryhtya lastensuojelun tukihenkiloksi,
halun auttaa. Halu auttaa nousi tutkimuksen paamotiiviksi ja lisaksi Utti
nostaa esiin joukon tukevia motiiveja, joita olivat elamanhistoria, elaman-
tilanne, aiemmat kokemukset vapaaehtoistyosta, persoonallisuuden piir-
teet, tyo ja opinnot seka sosiaaliset suhteet. Tutkimuksen mukaan halua
auttaa oli voimakkainta tukihenkiloksi ryhdyttaessa ja se oli luonteeltaan
altruistista. Motiivina halu auttaa toi tutkimuksessa mukana olleille vapaa-
ehtoisille vankan pohjan sitoutumiselle. Tukisuhteiden tarkeimpana ele-
menttind pidettiin luottamusta, jonka syntymista Utti kuvaa tutkimukses-
saan emotionaaliseksi kiinnittymiseksi. Luottamuksen seurauksena vapaa-
ehtoiset kuvasivat kiintymyksen tuettavaa kohtaan kasvaneen huomatta-
vasti.

Mari Manninen (2012, 83,86) on Helsingin yliopiston sosiaalityén Pro
gradu-tutkielmassaan tutkinut turvapaikkaprosessia Suomessa ja Kana-
dassa ja sita minkalaisia palveluita lapset saavat osana turvapaikkaproses-
sia. Kanadassa alle 16 vuotiaat lapset sijoitetaan paasaantoisesti perheisiin
lastensuojelullisin perustein ja laitosmuotoinen asuminen nahdaan sielld
viimesijaisena vaihtoehtona jarjestaa yksin maahan tulleen lapsen asumi-
nen. Kanadan kokemukset perhesijoituksista ovat positiivisia ja niiden
etuna pidetdadan kodinomaisuuden ohella pitkdaikaisuutta. Suomessa pi-
taisikin kiinnittada enemman huomiota lasten pysyvien ihmissuhteiden tar-
peeseen ja lapsen mahdollisuuteen juurtua jonnekin. Kanadassa vapaaeh-
toisty6 on tarkea osa vastaanottotoimintaa ja asumisyksikot ovat riippu-
vaisia vapaaehtoisten tyopanoksesta. Vapaaehtoiset tuovat nuorten ar-
keen vaihtelua, sosiaalista kanssakdaymista ja osaltaan auttavat nuori kes-
tdmaan odotuksen ja niin sanotun valitilan tuskaa.

Mira Sipola on (2012, 85) tutkinut Pro gradu- tutkielmassaan yksin maahan
tulleiden lasten osallisuuden kokemuksia turvapaikkaprosessissa ja koti-
maasta lahtoon liittyvissa tilanteissa. Sipolan mukaan Suomessa on ihmis-
ryhmia, joiden elama rakentuu monien hallinnollisten menettelyjen mu-
kaan ja joiden elama on sidoksissa jatkuvan odottamisen tunteeseen. Yksin
maahan tulleet nuoret ovat yksi tallainen ryhma. Yksin maahan tulleet lap-
set joutuvat odottamaan vastaanottovaiheessa mahdollista oleskelulu-
paansa yksin ammattimaisen hoivan turvin, kaukana ldheisistaan.
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Useimmilla nuorilla on myds traumaattisia kokemuksia ja eldamaan liittyy
epdvakautta ja valiaikaisuutta. Asumisyksikdiden tyontekijat saattavat
vaihtua usein ja lapset ikavoivat ja surevat perhettaan seka kotimaataan.
Yhteiskunnan luomat paineet integroitumiselle asettavat myds nuorille
haasteita, tilanteessa jossa nuoret elavat jatkuvassa epavarmuudessa siita,
saavatko he jaada vai joutuvatko he ldhtemaan. Epavarmuus tulevaisuu-
desta haastaa nuorten osallisuutta. Osallisuuden tavoitteena on kuulua jo-
honkin ja ammattimaiseen hoivaan ja vertaisten tukeen perustuva nuoren
arki eivat yksinomaan riita osallisuuden kokemuksen tunteeseen, kun jat-
kuva pelko ja epavarmuus tulevaisuudesta varjostaa arkea.

Erja Hallinen (2017, 59, 62) on tutkinut Jyvaskylan yliopiston sosiaalityon
Pro gradu-tutkielmassaan luottamuksen rakentumista yksin tulleiden ala-
ikdisten turvapaikanhakijoiden kanssa tehtavassa tyossa. Tutkimuksessa
tarkasteltiin tyontekijoiden ja alaikaisyksikdissa asuvien nuorten valista
luottamusta ja sen rakentamista. Hallinen toteaa tutkimuksensa vahvista-
van aiempaa kasitysta siitd, etta luottamuksen rakentaminen yksin maa-
han tulleiden nuorten kanssa on haastavaa ja vaatii paljon aikaa ja vaivaa.
Nuorilla todettiin tutkimuksen perusteella olevan myo6s tarpeita, joihin
asumisyksikko ei pysty vastaamaan kaikkien nuorten osalta. Keskeisiksi asi-
oiksi luottamuksen rakentumisessa nousivat tarve tulla kuulluksi, kokemus
ettd on oikeus omiin mielipiteisiin, joilla on merkitysta, tasa-arvoinen koh-
telu seka aikuisen antama henkilékohtainen aika ja ldsnaolo. Tutkimuk-
seen osallistuneet tyontekijat puhuivat paljon nuorten yksindisyydesta ja
siitd, kuinka nuoret tarvitsevat aikuisten lasndoloa ja huolenpitoa. Yhdessa
aikuisen kanssa vietetty aika mahdollistaisi nuorten moninaisten tarpeiden
kuulemisen.

Outi Kauko (2015, 35, 40-43) on tutkinut vaitoskirjansa osatutkimuksena
sitd, millaista tietoa turvapaikkaa Suomesta hakeneilla lapsilla on yksinai-
syydesta elamankokemustensa pohjalta ja miten lapset asemoivat itsensa
yksindisyyteen nahden. Aineistona tutkimuksessa olivat oleskeluluvan
Suomesta saaneiden lasten haastattelut. Lapsilta saadun tiedon perus-
teella Kauko kuvaa turvapaikanhakijalasten Suomessa oloa yksindisyyden
kanssa elamiseksi, mutta myds yksindisyydesta selviamiseksi. Yksinadisyys
liittyi perheesta erossa olemiseen ja sita voimisti entisestdaan uusi ja vieras
kulttuuri. Arkipadivassa yksindisyys nakyi nuorten kertomuksissa tapahtu-
mattomuutena. Nuorilta puuttui merkityksellistad ja mielekdsta tekemista.
Nuorten yksindisyys oli myds vaikeasti hahmottuvaa ja sanoiksi taipuma-
tonta yksinaisyyttd. Nuoret sanoittivat yksindisyytta kielteiseksi koke-
mukseksi, joka on seurausta vastentahtoisena tai kielteisena koetusta yk-
sin olemisesta.

Mervi Kaukko (2015, 31, 80-82) on vaitostutkimuksessaan tutkinut lasten
osallisuutta vastaanottokeskuksessa. Tutkimukseen osallistui 12 yksin
maahan tullutta turvapaikanhakijatytt6a Somaliasta, Angolasta ja Kongon
demokraattisesta tasavallasta. Toimintatutkimuksessa pohdittiin lasten
osallisuutta turvapaikkaprosessin aikana, ja mietittiin keinoja lasten
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osallisuuden ja hyvinvoinnin kehittamiseksi. Tutkimus osoitti, etta turva-
paikanhakijatyttojen osallisuuden kokemukset olivat muuttuvia. Osallisuus
tarkoitti tutkimukseen osallistuville tytoille oikeutta ilmaista mielipiteensa
mutta my0s vaieta itse niin halutessaan. Osallisuuteen kuului myds arkis-
ten asioiden lasndolo nuorten arjessa. Osallisuus oli nuorten kuvaamana
toisaalta nykyisyydessa selviytymistd, mutta myods valmistautumista tule-
vaisuuteen.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa esittelen laadullisen tutkimuksen erityspiirteita ja kayn
lapi tutkimukseni kulkua. Esittelen my6s tutkimuskysymykseni seka aineis-
toni hankinnan ja analysoinnin vaiheita. Pohdin my6s tutkimuksen luotet-
tavuuteen ja eettisyyteen liittyvia kysymyksia.

Opinndytetyoni on padosin kvalitatiivinen, mutta se sisadltada myos kvanti-
tatiivisen osuuden, jossa kasittelen vastaajien demografisia tietoja, kuten
vastaajien koulutustaustaa, kuinka kauan vastaaja on tydskennellyt yksi-
kdssa ja mikda hanen tehtavansa on perheryhmakodissa. Asteikkoihin eli
skaaloihin perustuvissa kysymyksissa esitin vaittamia tiettyjen teemojen
tarkeydesta tukiperhe ja tukihenkil6toiminnan ndkokulmasta. Vastaajat
valitsivat asteikolla 1-5 sen vaihtoehdon, kuinka tarkedna he ajattelevat
kyseisen teeman vapaaehtoisena tukiperheena tai tukihenkilona toimimi-
sen nakokulmasta.

7.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimukseni painottuu avointen vastausten analyysiin. Laa-
dullisen tutkimuksen lahtdékohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Laa-
dullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa moninaista todellisuutta pyri-
taan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, keskeista on 16ytaa ja
paljastaa tosiasioita. Tutkimusta tehddan aina tutkijan omista arvolahto-
kohdista kasin ja tama vaikuttaa tutkijan objektiivisuuteen suhteessa tut-
kittavaan ilmioon. Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon han-
kintaa jossa, pyritdan paljastamaan odottamattomia seikkoja tutkittavasta
ilmiosta. Laadullinen aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa
ja sitd tarkastellaan ja analysoidaan monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161, 164.)

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli
sitd kuinka tutkimus kykenee antamaan ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tut-
kimuksen validius puolestaan tarkoittaa mittarin tai valitun
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tutkimusmenetelman kykya mitata juuri kyseista asiaa. Validiutta eli tutki-
muksen patevyytta voidaan tarkentaa kayttamalla tutkimuksessa useita
menetelmia. Tata tutkimusmenetelmien yhteiskayttoa kutsutaan triangu-
laatioksi. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkimuksen
etenemisen tarkka kuvaus. Laadullisessa analyysissa on keskeista luokitte-
lujen tekeminen ja tama prosessi tulee avata lukijalle, samoin kuin luokit-
telun perusteet. (Hirsjarvi, Remes& Sajavaara 2009, 231-233.)

Kvalitatiivista ja kvantitatiivista analyysia voidaan pitaa jossain tapauksissa
erdanlaisena jatkumona. Analyysimalleina ne eivat sulje toisiaan pois tai
ole vastakkaisia. Tutkimusyksikkdjen suuri joukko tai tilastollinen tapa ar-
gumentoida aineistoa ei kvalitatiivisessa tutkimuksessa ole mahdollinen
tai tarpeellinen. Laadullinen analyysi sisaltaa kaksi vaihetta, joista ensim-
maisessa havainnot pelkistetaan. Toisessa vaiheessa arvoitus ratkaistaan
eli tuotettujen johtolankojen ja erilaisten kaytdssa olevien vihjeiden perus-
teella muodostetaan merkitystulkinta tutkittavasta ilmiésta. (Alasuutari
1999, 32, 39, 44.)

7.2 Tutkimuskysymys

Tutkimukseni tehtavana oli selvittaa perheryhmakodin henkilékunnan na-
kemyksia siitd, minkalaisena he nakevat vapaaehtoisten tukiperheen tai
tukihenkilon tehtdvan ja minkalaista tietoa ja osaamista he ajattelevat va-
paaehtoisessa tukityossa tarvittavan. Tutkimuskysymykseni on: Mita per-
heryhmakodin tyontekijat kertovat vapaaehtoisten tukiperheiden ja tuki-
henkildiden tehtdvasta?

7.3 Aineiston hankinta ja tutkimuksen eteneminen

Opinndytetyon aineisto kerattiin Uudenmaan alueella toimivan, yksin
maahan tulleiden alaikaisten turvapaikanhakijataustaisten nuorten perhe-
ryhmakodissa. Sahkodinen webropol-kysely lahetettiin maaliskuussa 2018
koko perheryhmakodin henkilékunnalle, johtajalle, vastaaville ohjaajille ja
ohjaajille. Kaikkiaan kyselyita lahetettiin 21 kappaletta. Kyselyyn vastasi 12
henkilda eli vastausprosentti kyselyssa oli 57%. Yhtena syyna alhaiseen
vastausprosenttiin saattaisi olla, osan henkilokunnasta kohdalla, heikko
suomen kielen taito. Sdhkoinen kysely oli aukaistu webropolin laskurin mu-
kaan 32 kertaa ilman, etta kyselyyn oli varsinaisesti vastattu.

Sahkdinen webropol-kysely toteutettiin puolistrukturoituna kyselyna per-
heryhmakodin henkilokunnalle. Kaikilta kyselyyn vastaajilta kysyttiin sa-
mat kysymykset. Kyselyn perusteella saatu aineisto analysoitiin sisal-
[6nanalyysin menetelmin. Kyselyssa oli kaikkiaan 24 kysymysta. Kyselyn
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alussa selvitin vastaajan tehtdavan perheryhmakodissa ja, sen kuinka pit-
kdan vastaaja oli tyoskennellyt yksikossa seka myds vastaajan koulutus-
taustan. Seuraavat kysymykset olivat skaaloihin perustuvia kysymyksia.
Vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 tiettyjen teemojen tarkeytta
vapaaehtoisena tukiperheena tai tukihenkilona toimimisen nakdkulmasta.
Skaaloihin perustuvia kysymyksia oli kyselylomakkeessa kaikkiaan 17 kap-
paletta. Toivoin, etta skaaloihin perustuvat kysymykset olisivat monikult-
tuurisessa tyoyhteisossa ja mahdollisesti puutteellisen kielitaidon omaa-
valle henkilékunnalle helppo tapa osallistua kyselyyn.

Kyselyn lopussa selvitin vielda neljalla avoimella kysymyksella sita, mita
osaamista alaikaisten yksin tulleiden turvapaikanahakijataustaisten nuor-
ten tukiperheilla ja tukihenkil6illa tulisi olla, mita koulutuksen teemoja vas-
taajat pitivat erityisen tarkeana seka mitda muita tekijoita vapaaehtoisten
koulutuksesta vastaavan tahon tulisi huomioida kouluttaessaan tukiper-
heita ja tukihenkil6ita. Viimeisena avoimena kysymyksena selvitin vastaa-
jien ajatuksia siita, miten vapaaehtoisten tukiperheiden ja tukihenkildiden
jaksamisesta tulisi heidan mielestaan huolehtia.

Kyselytutkimuksen etuna voidaan pitaa sita, etta niiden avulla on mahdol-
lista kerata laaja aineisto tutkittavasta ilmiosta. Kyselymenetelma on teho-
kas ja sen analysointi voidaan useimmiten toteuttaa tietokoneen avulla
varsin tehokkaasti ja nopeasti. Kyselytutkimuksen heikkoutena voidaan
toisaalta pitaa aineiston mahdollista pinnallisuutta ja tutkimuksen teoreet-
tista vaatimattomuutta. Kyselyn haasteena on lisdksi se, etta tutkija ei voi
varmistua siita kuinka tosissaan ja vakavasti vastaanottaja on kyselyyn vas-
tannut. Annettujen vastausvaihtoehtojen onnistuminen ja mahdolliset
vaarinymmarrykset seka vastaajien perehtyneisyys tutkittavaan ilmioon
jaa myos usein tutkijalta selvittamatta. Tehokkuudesta huolimatta hyvan
kyselyn tekemiseen menee aikaa ja se vaatii tutkijalta tietoa ja taitoa. Vas-
taajien kato eli vastaamattomuus voi olla jossain tapauksissa myds on-
gelma kyselytutkimuksen toteuttamisessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 195.)

7.3.1 Kategoria-analyysi tutkimusmenetelmana

Sisalldnanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kadyttaa laadul-
lisessa tutkimuksessa laajasti. Sisallonanalyysi on metodi, mutta myos laa-
jasti ymmarrettyna teoreettinen viitekehys, joka voidaan liittda erilaisiin
analyysikokonaisuuksiin. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jossa etsitaan
tekstin merkityksia ja pyritddan kuvaamaan dokumenttien sisaltéa sanalli-
sesti. Kvalitatiivisen aineiston sisdllonanalyysi voidaan tehda joko aineis-
tolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialdhtoisesti. Laadullisen tutkimuk-
sen haasteena on usein rajaaminen, koska materiaalia ja kiinnostavia asi-
oita ilmestyy tutkimuksen edetessa. Tutkijan on kuitenkin kyettava
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rajaamaan tutkimuksensa kapeaan ja rajattuun ilmiéon. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 93-94, 105-107, 110.)

Luokittelemme itsedmme, toisia ihmisia seka esineitd. Kategoria-analyy-
sissa tata luokittelua kutsutaan kategorisoinniksi tai kategorisaatioksi. Luo-
kittelun pohjalta syntyy kategorioita. Kategoriat ovat olennaisia oman it-
semme ja toisten ihmisten maarittelyssa, mutta myds maariteltaessa ilmi-
0ita, esineita tai mita tahansa ymparillamme olevaa. Luokittelun tuloksena
syntyvat kategoriat ovat tapa hahmottaa ja jarjestaa ympardivaa maailmaa
tietynlaiseksi. Kategoriat ja niiden kayttd kertovat voimakkaasti ajasta ja
ymparoivasta todellisuudesta, siitd mita piddmme normaalina, hyvaksytta-
vana tai toisaalta ongelmallisena ja poikkeavana. (Jokinen, Juhila & Suoni-
nen, 2012 10,18.)

Kategorisoinnissa on kysymys kuvausten tekemisesta ja niiden tunnistami-
sesta. Ndin tuotetaan moraalista jarjestysta. Aineistoja voi luokitella kate-
goria-analyysissa useilla tavoilla. Luokittelua voidaan tehda erilaisiin ai-
neistotyyppeihin, aineisto voidaan jakaa kontekstinsa perusteella institu-
tionaalisiin ja ei-institutionaalisiin. Aineisto voidaan luokitella myés luon-
nollisiin ja ei-luonnollisiin aineistoihin. Analyysissa keskeista on aineistojen
toimijoiden oma orientaatio. Tdma on edellytyksena sille, etta tutkimuk-
sen kannalta olennaiset ja yllattavatkin kategorisaatiot tulevat nahdyksi.
(Jokinen, Juhila & Suoninen 2012, 71, 82-85.)

7.3.2 Analyysin eteneminen

Tulostin sahkodisessa muodossa olevan aineistoni helpottaakseni aineiston
lukemista ja myohempda analysointia. Luin saamani vastaukset useaan
kertaan, minka jalkeen paadyin alleviivaamaan aineistosta tutkimuskysy-
mykseni kannalta olennaisia sanoja tai lauseita. Luin vastaukset useaan
kertaan alleviivaten, koko ajan muistaen tutkimuskysymykseni. Tutkimus-
kysymys oli: Mita perheryhmakodin tydntekijat kertovat vapaaehtoisten
tukiperheiden ja tukihenkildiden tehtavasta? Paadyin analyysissani seuraa-
vaksi kirjoittamaan post it- lapuille alleviivaamani sanat ja lauseet. Kirjoi-
tettuani kaikki sanat ja lauseet lapuille, aloin muodostaa I6ytamistani ka-
tegorioista ryhmia. Aineistosta I6ytyi lopulta 108 kategoriaa, jotka pystyin
jakamaan neljaan kategoriaryhmaan.

7.3.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Olen pyrkinyt lapi opinndytetydprosessin noudattamaan hyvaa tieteellista
kdaytantda. Olen kasitellyt tutkimusaineistoani luottamuksellisesti koko
prosessin ajan. Kyselyyn vastaaminen oli perheryhmakodin tyontekijoille
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vapaaehtoista. Vastaajat saivat taytta kyselyn anonyymisti, joten aineis-
tosta ei ole tunnistettavissa yhtaan vastaajaa. Tieteen eettinen arvo on uu-
den tiedon tuottamisen lisaksi pyrkimys riippumattomuuteen ja itsendisyy-
teen. Tutkimusetiikkaa tarvitaan ennen kaikkea tilanteissa, joissa ilmenee
eri suuntaan vievia tavoitteita tai intresseja. Tutkimusaineiston luottamuk-
sellisuus pitaa sisalladan ne lupaukset ja sopimukset, jotka tehdaan tutkit-
tavien kanssa liittyen aineiston kayttoon. Luottamuksellisuuden kannalta
tarkeinta on, etta tutkimuksen toteuttaja kdayttaa saamaansa aineistoa en-
nalta sovitulla tavalla. Sdhkoisessa aineistonkeruussa tulee huomioida se,
etta tunnistetietoja, ovat vastaajan itsensa lomakkeelle antamien tietojen
ohella myds vastaajan sahkodpostiosoite. (Kuula 2006, 25, 88-90, 175.)

Ajatus etiikasta tehda tietoisia ja perusteltuja ratkaisuja, tekee eettisen
vastuun kaikkien tutkijoiden yhteiseksi. Jokainen tutkija tekee jatkuvasti
ratkaisuja ja paatoksia, jotka vaativat eettista pohdintaa. Oleellinen taito
on kyky nahda eettiset kysymykset jokapaivaisessa tutkijantydssa lasndole-
vina. Tata kykya tarvitaan eettisesti perusteltujen ratkaisujen tekoon. Kun
eettinen kysymys on tunnistettu, tulee tutkijan l6ytaa eettisesti perusteltu
ratkaisu. (Clarkeburn & Mustajoki 20017, 26-27, 38.) Tietojen kasittelyssa
ja julkaisussa keskeiseksi nousee luottamuksellisuus ja anonymiteetti. Tie-
tojen kasittelyn periaatteena on se, etta tutkittavien henkil6llisyyden pal-
jastuminen tehddan mahdollisimman vaikeaksi. Eettisten ongelmien ja
haasteiden tunnistamien ja niiden valttaminen edellyttaa tutkijalta am-
mattitaitoa ja ammattietiikkaa. Tutkijalta edellytetdaankin erityista herk-
kyytta havaita oman tutkimuksen ongelmakohdat. (Eskola & Suoranta
2008, 56-57, 59.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskeistd on paikallinen selittaminen. Selitys-
mallin tulee olla pateva suhteessa sen perustana olevaan empiiriseen ai-
neistoon. Tutkimustulosta voidaan tarkastella esimerkkina jostain muusta-
kin kuin yksittdistapauksesta, mutta tuloksen yleisemman merkityksen to-
teen nayttdminen on oma tehtdvansa. Laadullisen tutkimuksen yhteydessa
yleistettavyydesta puhumisen sijaan tulisi puhua suhteuttamisesta. Suh-
teuttaminen pitaa sisalldaan erittelyn siitd, miten osoittaa analyysin kerto-
van muusta kuin vain saadusta aineistosta. (Alasuutari 1999, 243-244,
251.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla ei ole tutkimuksen onnistumi-
sen kannalta valitonta vaikutusta. Aineiston tehtdva on toimia ennen kaik-
kea tutkijan tukena, hanen muodostaessaan laajempaa ymmarrysta tutkit-
tavasta ilmiosta tai asiasta. Laadullisen aineiston kokoamisen ohella yhta
tarkedna tutkimuksen nakokulmasta on tutkijan pyrkimys kehittda teo-
reettista herkkyytta kohdeilmiosta. Laadullinen aineisto on tutkijan nako-
kulmasta usein loppumaton, keskeista onkin talldin kyky rajata ja pyrkimys
rakentaa aineistosta mahdollisimman eheé tulkinta. (Eskola & Suoranta
2008, 60-65.)
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa kappaleessa esittelen tutkimustulokseni. Séhkdinen kyselylomake si-
salsi 24 kysymysta. Kyselylomake oli puolistrukturoitu ja se sisdlsi avoimien
vastausten lisaksi skaaloihin perustuvia kysymyksia seka kysymyksia vas-
taajien taustatietoihin liittyen (Liite 2). Kyselyyn vastasi 12 perheryhmako-
dissa tyoskentelevaa ammattilaista. Seuraavaksi esittelen vastaajien taus-
tatiedot kaaviomuodossa. Skaaloihin perustuvien kysymysten vastauksista
lasketuista keskiarvoista olen koonnut taulukon, jonka avulla esittelen
nama tulokset. Avointen kysymysten vastaukset analysoin kategoria-ana-
lyysin keinoin. Laadullisen tutkimukseni painottuukin ndiden avointen vas-
tausten analyysiin. Alaluvusta 9.3 eteenpadin esittelen kategoria-analyysin
tuloksena I6ytamiani kategoriaryhmia ja vastaajien naihin kysymyksiin
tuottamia vastauksia suorina lainauksina.

8.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn aluksi halusin selvittda vastaajan tehtavan yksikdssa seka sen,
kuinka pitkaan henkilo on tyoskennellyt kyseisessa yksikossa ja mika hdanen
koulutustaustansa on. Kayn lapi vastaajien taustatiedot seka skaaloihin pe-
rustuvien kysymysten (4-20) vastaukset esittden ne seuraavaksi kaavio-
muodossa.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien tehtdvaa yksikossa (ku-
vio 1).

Vastaajan tehtava yksikossa

M Johtaja (1)

M Vastaava ohjaaja (3)

Ohjaaja (8)
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Vastaajista yksi oli perheryhmakodin johtaja, kolme vastaavaa ohjaajaa ja
kahdeksan (8) ohjaajan tehtdvassa toimivaa henkil6a.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin sitd, kuinka pitkdan vastaaja oli tydsken-

nellyt yksikossa (kuvio 2).

Tyossaoloaika yksikossa kuukausina

Vastaaja 12.

Vastaaja 11. 5

VaStaaja 10. e

Vastaaja 9. g

Vastaaja 8. 29m

Vastaaja 7. L
Vastaaja 6. 26

Vastaaa 5.

Vastaaja 4. -

Vastaaja 3. 99m

Vastaaja 2. S

Vastaaja 1. -

Vastaajat olivat tyoskennelleet perheryhméakodissa keskimaarin 17,6 kk,
vaihteluvalin ollessa 5-29 kuukautta. Kyselyn toteuttamisen aikaan yksikko
oli ollut toiminnassa 29 kuukautta.

35
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Kolmas kysymys kasitteli vastaajien koulutustaustaa (kuvio 3).

Vastaajien koulutustausta

M Lihihoitaja (3)
B Sosionomi (4)
Yhteisopedagogi (1)
B Nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja (1)
B Psykiatrinen sairaanhoitaja (1)

Teologian maisteri (1)

Vastaajista suurin osa (8) oli sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia.
Kahdella vastaajista oli nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajan tutkinto, yksi oli yh-
teisdpedagogi ja yksi vastaajista oli teologian maisteri. Perheryhmakotien
henkiléstomitoitus ja tehtavaan vaadittava koulutus vastaa suomalaisia
lastensuojelulaitoksia. Yhta nuorta kohti yksikdssa tulee olla yksi hoito- ja
kasvatushenkiléstoon kuuluva aikuinen.

8.2 Skaaloihin perustuvien kysymysten analyysi

Skaaloihin perustuvat kysymykset kasittelivat vapaaehtoisten tukiperhei-
den ja tukihenkildiden tehtdavaan laheisesti liittyvien teemojen tarkeytta
perheryhméakodin henkilokunnan nakokulmasta. Teemat valikoituivat ky-
selyyn sen perusteella, ettd niiden pohjalta rakentuu Yhdessa matkalla-
hankkeen vapaaehtoisten tukiperheiden ja tukihenkildiden koulutus. Kysy-
mysten avulla selvitin sitd, kuinka tarkedna vapaaehtoisena toimimisen na-
kokulmasta on esimerkiksi saada tietoa turvapaikkaprosessista, salassapi-
tovelvollisuudesta tai lapsen edusta. Skaaloihin perustuvat kysymykset
maaraytyivat kyselyyni pitkalti siitd syysta, etta osalla henkilékunnasta on
puutteellinen suomen kielen taito. Ajattelin skaaloihin perustuvien kysy-
mysten mahdollistavan myos puutteellisen kielitaidon omaaville tyonteki-
joille mahdollisuuden osallistua kyselyyn. Skaaloihin perustuvissa kysy-
myksissa vastaajat madrittelivat eri teemojen tarkeyden asteikolla 1-5.
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Koonti skaaloihin perustuneiden kysymysten vastauksista (Kuvio 4).

Koulutuksen teemat

Huolen herd@minen

Hankalien tilanteiden kohtaaminen
Vuoroaikutustaidot
Tukiperheen/tukihenkilon oma jaksaminen
Nuoren tukeminen arjessa

Mielenterveys

Nuoruus eldamédnvaiheena

Rasismin kohtaaminen

Vapaaehtoisen omat ennakkoluulot
Kulttuuriset ja uskonnolliset erityispiirteet
Salassapitovelvollisuus

Tukiperheen/ tukihenkilon ja asumisyksikdn yhteistyd
Tukiperheen/tukihenkilon rooli
Tukiperhe/tukihenkil6toiminnan periaatteet
Vapaaehtoistoiminta

Lapsen etu

Turvapaikkaprosessi

W

o
o
%]
[
=
[%;]
N
~
[5;]
w
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[5,]
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K
%]

Salassapitovelvollisuus, tukiperhe- ja tukihenkil6toiminnan periaatteet,
vuorovaikutus ja hankalien tilanteiden kohtaaminen olivat vastaajien mie-
lestd nelja tarkeinta vapaaehtoiseen tukiperhe- ja tukihenkil6toimintaan
liittyvaa teemaa. Tukiperheen tai tukihenkilon rooli ja lapsen etu nahtiin
myos tarkeind teemoina. Rasismin kohtaaminen ja nuoruus elamanvai-
heena olivat puolestaan teemoja, jotka saivat vahiten pisteita ja ne koettiin
vahemman tarkedksi vapaaehtoisena tukiperheena tai tukihenkilona toi-
mimisen nakdkulmasta. Kaikki teemat saivat kuitenkin kyselyssa varsin
korkean keskiarvon, josta voidaan pdatelld vastaajien pitaneen kaikkia

koulutuksen teemoja merkityksellisina.

Skaaloihin perustuvien kysymysten vastaukset tukevat osaltaan myéhem-
min tdssa opinndytetydssani esitettdvien kategoriaryhmien olemassaoloa.

(6]
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8.3 Kyselyn avointen vastausten analyysi

Kategoria-analyysin tuloksena Idysin aineistostani kaikkiaan 108 katego-
riaa, joista muodostui nelja kategoriaryhmaa. Alla olevassa taulukossa (Ku-
vio 5) on lueteltuna kategoriaryhmat ja se, kuinka monta kategoriaa ku-
hunkin ryhmaan sijoittui.

Kategoriaryhmat (Kuvio 5)

Kategoriaryhmat

Vapaaehtoisen rooli

Vuorovaikutus

Nuoruus eldaméanvaiheena

5 Yhteensa 108 kategoriaa

8.3.1 Vapaaehtoisen rooli

Vastausten perusteella suurimmaksi kategoriaryhmaksi nousi vapaaehtoi-
sen rooli. Vastaajat toivat esille ajatuksen siitd, ettd vapaaehtoisen on tar-
kedd ymmartda oma roolinsa suhteessa asumisyksikkdon, mutta myos
suhteessa nuoren edustajaan. Mahdollista oman roolin ja toimivallan ylit-
tamista pidettiin haitallisena toimivan yhteistyén ja nuoren hyvinvoinnin
ndkokulmasta. Vapaaehtoisen roolin ymmartamiseen liitettiin kiintedsti
ajatus siita, ettd vapaaehtoisella tulee olla kyky rajata omaa toimenkuvaa.
Vapaaehtoisella tukiperheelld ja tukihenkil6lld tulee vastaajien mielesta
olla selked ymmarrys siitd, mitad asioita heidan tehtdvaansa kuuluu ja toi-
saalta mitka asiat kuuluvat asumisyksikolle ja edustajalle. Vastuu arkipai-
van hoito- ja kasvatustyostd on asumisyksikolla. Tukiperheen tai tukihen-
kilon toivottiin kdantyvan asumisyksikon henkilokunnan puoleen, mikali
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tukityossa tulee eteen tilanteita tai asioita, joita vapaaehtoinen ei voi yksin
hoitaa tai jotka eivat kuulu hanen toimivaltansa piiriin.

Ymmarrysta, kykya rajata ja pysya toimenkuvassa.

Tukihenkil® ja tukiperhe pitda ymmartaa rajat nuoren kanssa
tyoskentelyssa.

Ymmartaa esim. edustajan rooli ja sen suhde tukiperhe- ja tu-
kihenkildtoimintaan.

Roolitus- mika kuuluu vapaaehtoiselle ja mika huolehtivalle
yksikolle.

Tukiperheen ja tukihenkilon tehtdvassa vastaajat nadkivat tarkeana sen,
ettd vapaaehtoinen on miettinyt ja tyostanyt omia ennakkoluulojaan. Va-
paaehtoisten toivottiin myo6s suhtautuvan tukitydhon avoimesti ja luotta-
muksellisesti. Vapaaehtoisella toivottiin olevan elamankokemusta seka ko-
kemusta lasten ja nuorten kanssa toimimisesta. Vastaajat nakivat tarkeana
sen, ettd vapaaehtoistyon taustalla olevista motiiveista keskustellaan avoi-
mesti osana vapaaehtoisten koulutusta. Osana tukiperhe- ja tukihenkil-
koulutusta toivottiin myods pohdittavan sita, kenen tarpeista lahtoisin tuki-
tyota tehdaan. Vapaaehtoistyon lahtdkohtana oli vastaajien mielesta au-
tettavan tarpeista lahteva auttamistyd, ei vapaaehtoisen omat tarpeet.
Vastaajat toivoivat vapaaehtoisilta ennen kaikkea osaamista olla auttajana
ja tukena nuorten tarpeista kasin.

Osaamista olla auttajana ja tukena autettavan tarpeista lah-
toisin, eikd omista tarpeista.

Vakaana aikuisena toimiminen. Omien tunteiden ja jaksami-
sen tunnistaminen

Ei rauhattomuutta.

Vastaajat esittivat myos ajatuksen siita, etta kaikki halukkaat eivat valtta-
matta ole sopivia vapaaehtoisen tukiperheen tai tukihenkilon rooliin. Va-
paaehtoisten koulutuksessa tuleekin pyrkia heidan ndkemyksensa mukaan
kartoittamaan ja I6ytdmaan juuri ne tehtdvaan sopivat vapaaehtoiset, ja
toisaalta karsimaan vapaaehtoisista ne henkilot, jotka eivat ole tehtavaan
sopivia.

Havaita myos ne, jotka eivat ole soveltuvia tukiperheiksi/tu-
kihenkildiksi.
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Vapaaehtoisen tukiperheen ja tukihenkilén rooli tulee myds olla toimin-
taan osallistuvalle nuorelle selvd. Nuoren tulee ymmartaa mika on vapaa-
ehtoisen rooli ja mitka asiat puolestaan kuuluvat asumisyksikélle tai edus-
tajalle. Vapaaehtoisen rooliin liittyen nousi esiin myo6s ajatus siitd, etta va-
paaehtoisella tulee olla kykya ja halua rajata omaa toimenkuvaansa, siten
etta han pysyy niissa, vapaaehtoiselle tukiperheelle tai tukihenkildlle, maa-
ritellyn roolin rajoissa. Nuorella tulee olla ymmarrys siita, etta hanen ym-
parillaan olevat aikuiset, niin vapaaehtoiset, kuin ammattilaisetkin, muo-
dostavat yhdessa nuoren tukiverkon ja heidan yhteistyonsa ja toimiva
kommunikaationsa on nuoren hyvinvoinnin ja kotoutumisen kannalta kes-
keista.

Nuorille tarkat tiedot tukihenkil6 ja tukiperhetoiminnasta.

Vastaajat pitivat luottamusta tarkeana arvona tukisuhteessa. Luottamuk-
sen tarkeytta korostettiin suhteessa nuoreen, mutta myos suhteessa mui-
hin nuoren ymparilla oleviin aikuisiin ja asumisyksikk66n. Vastaajat toivoi-
vat vapaaehtoisilta tukiperheiltd ja tukihenkildilta kokemusta lasten ja
nuorten kanssa toimimisesta sekd elamankokemusta. Vapaaehtoisen roo-
lin ndkdkulmasta keskeisimmaksi tukiperheen ja tukihenkilon tehtavaksi
vastaajat nostivat nuoren tukemisen arjessa, ajan antamisen ja mukavan
yhteisen tekemisen.

Enemman kiva tekemista voi keksia nuoren kanssa ja viettaa
vahintaan kerran kuussa hauska aika nuoren kanssa. Voi olla
pelaaminen tai matkailu.

8.3.2 Vapaaehtoistyon tuki

Vapaaehtoistyon tuki paljastui vastausten perusteella toiseksi suurim-
maksi kategoriaryhmaksi. Toisten vapaaehtoisten antamaa vertaistukea
pidettiin erittdin tarkeana vapaaehtoisty6ssa jaksamisen nakokulmasta.
Vapaaehtoistyon tukeen, ja tarvittaessa saatavilla olevaan apuun ja kon-
sultaatioon, toivoi usea vastaaja kiinnitettavan erityista huomiota. Vapaa-
ehtoistyon organisointia pidettiin yleisesti hyvin tarkeana. Seurannan teh-
tava oli vastaajien mielesta keskeinen ja turvaa vapaaehtoisten jaksamista
ja toisaalta on edellytys laadukkaalle vapaaehtoistydlle.

Seurantaa. Tyonohjausta ja tunteista puhumista.

Tyonohjaus tarvittaessa, mahdollisuus pyytda apua erittdin
matalalla kynnyksella.
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Tukiperheen tai tukihenkilén vahva tukeminen.

Vastaajat nakivat vapaaehtoisen roolin ymmartamisen olevan keskeinen
asia vapaaehtoistyossa jaksamisen nakokulmasta. Kun tukiperhe tai tuki-
henkild ymmartdaa oman tyonsa rajat ja sen, ettd han saa tarvittaessa tukea
nuoren asumisyksikolta, se auttaa jaksamaan tehtavassa. Arjen hoito- ja
kasvatustyosta vastaa asumisyksikko ja edustajalla on oma tarkea roolinsa
nuoren asioiden hoidossa. Kaikissa nuorta koskevissa ongelmatilanteissa
vapaaehtoinen voi kdadntya asumisyksikon puoleen. Téma on vapaaehtoi-
sen nakokulmasta tarkea ymmartaa ja nahda se voimavarana omalle jak-
samiselle ja hyvinvoinnille.

Jos suhtautuu oikein tukihenkilérooliin ei tule ongelmaa. Tu-
kihenkilo ei ole kasvattaja tai edustaja. Meilla perheryhma-
kodissa on vastuu nuorista. Tukihenkil® viettaa vapaa-aikaa
nuoren kanssa kun hanelle sopii. Tukihenkilé voi ottaa yh-
teytta ohjaajiin jos kokee, ettei joku tehtdva kuulu hanelle
esim. nuorelta tulee toive saada apua tyénhakuun, kela-asi-
oiden selvittely, terveyteen liittyvat kysymykset, harrastuk-
set yms. Naita hoitaa ohjaaja/edustaja.

Vapaaehtoiset eivat saa tyostaan tukiperheena tai tukihenkilona palkkaa,
joten tyontekijat pitivat tarkeana sitd, etta vapaaehtoisia palkitaan tuki-
tydsta mm. virkistystapahtumia jarjestamalla. Vapaaehtoisille toivottiin ai-
neetonta palkitsemista tehdysta tyosta kannustuksen ja motivoinnin muo-
dossa.

Palkita heita, mahdollisuus tavata toisiaan ja jakaa kokemuk-
sia, mahdollisuus tyonohjaukseen ja reflektioon, mahdolli-
suus virkistaytya, motivointi.

Omien tunteiden ja jaksamisen tunnistamista pidettiin vapaaehtoisty0ssa
tarkedna. Vapaaehtoistyon tuen toivottiin olevan keskustelua ja tunteista
puhumista. Vapaaehtoistyota organisoivan tahon toivottiin tarjoavan va-
paehtoisille tilaisuuksia omien tunteidensa ja ajatustensa jakamiseen seka
reflektioon muiden samankaltaista vapaaehtoistyota tekevien kanssa. Va-
paaehtoisten koulutuksen toivottiin sisdltavan luentojen lisdksi harjoituk-
sia ja tehtdvia. Vapaaehtoisten toivottiin saavan tukea ja apua tarvittaessa
hyvin matalalla kynnykselld ja nopealla aikataululla.

Saannolliset vertaistapaamiset ja mahdollisuus konsultaati-
oon.

Yhteiset vertaispdivat sekd koulutukset ja virkistyspaivat.
Jonkinlainen “tarvittaessa tuki” esim. puhelinpalveluna.
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Vastauksista kavi vahvasti ilmi, etta perheryhmakodin henkilékunta ym-
martaa hyvin sen, kuinka vaativa vapaaehtoistydn muoto vapaaehtoinen
tukiperhe- ja tukihenkilétoiminta on. Kaikki vastaajat toivat esiin vapaaeh-
toisten tarvitseman tuen tarpeen tavalla tai toisella. Vahvasti organisoitu
ja tuettu vapaaehtoistyo nahtiin tarkeana seka nuoren hyvinvoinnin, etta
vapaaehtoisen oman jaksamisen nakdkulmasta. Vapaaehtoistoimintaa yl-
lapitavan organisaation tehtavassa nahtiin keskeisena tiivis yhteistyo va-
paaehtoisten kanssa, seka tarvittavan tuen jarjestaminen.

8.3.3 Vuorovaikutus

Aineistosta oli l6ydettadvissa paljon vuorovaikutukseen liittyvia asioita.
Vuorovaikutus nousikin kolmanneksi kategoriaryhmaksi. Vuorovaikutusta
nuoren ja vapaaehtoisen tukiperheen tai tukihenkilon valilla pidettiin tar-
kedna, mutta myds korostettiin vuorovaikutuksen tarkeytta suhteessa
nuoren asumisyksikkéon. Vuorovaikutuksen avoimuus ja lapinakyvyys suh-
teessa asumisyksikkéon ja yhteistydhdn nuoren omaohjaajan ja asumisyk-
sikdn henkilokunnan kanssa koettiin olevan yhteistyon onnistumisen kan-
nalta olennaista. Vastaajat korostivat myos vapaaehtoisen ja nuoren vali-
sen vuorovaikutuksen avoimuutta. Ihmisena-ihmiselle periaate nahtiin tar-
kedna vuorovaikutussuhteen onnistumisen kannalta. Periaate pitaa sisal-
Iadn ajatuksen vastavuoroisuudesta. Tukisuhde ei siis perustu yksinomaan
tukija -tuettava asetelmalle, vaan siind nahtiin myos elementteja, joiden
perusteella nuoren ja vapaaehtoisen suhde voidaan ajatella olevan myds
yhdenvertainen ja vastavuoroinen ihmissuhde.

Ihmisena-ihmiselle-periaate.

Avoimuutta ja tuen antamista.

Osaamista ihmisten kohtaamiseen.

Hyvat vuorovaikutustaidot.
Muutamassa vastauksessa korostui ajatus siita, ettd vapaaehtoinen tuki-
perhe tai tukihenkil6toiminta voi tarjota turvapaikanhakijataustaiselle
nuorelle uusia ja kivoja kokemuksia, mitd nuori ei mahdollisesti muuten
perheryhmakodin arjessa tulisi kokemaan. Tukiperhe tai tukihenkil® nah-

tiin siis jonkinlaisena ekstrana nuoren arjessa, elamysten ja kokemusten
mahdollistajana.
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Enemman kiva tekemista voi keksia nuoren kanssa ja viettaa
vahintaan kerran kuussa hauska aika nuoren kanssa. Voi olla
pelaaminen tai matkailu.

Osa vastaajista korosti nuoren kulttuurin tuntemusta hyvan vuorovaiku-
tuksen mahdollistajana, kun taas osa vastaajista oli sita mielta, etta avoi-
muus ja moninaisuutta arvostava ilmapiiri vuorovaikutuksessa nuoren
kanssa on riittava. Yksi vastaajista nosti esiin myos traumataustaisten
nuorten tunne-eldamaan ja kayttaytymiseen vaikuttavien asioiden ymmar-
tamisen tarkeyden vuorovaikutustilanteissa nuoren kanssa. Kulttuuri- ja
kaytostapatuntemus turvapaikanhakijan kotimaasta seka tieto Lahi-idan
tilanteesta olivat muutaman vastaajan mielesta tarpeellisia tietoja vuoro-
vaikutuksen onnistumisen kannalta. Aikaisempi kokemus muusta kulttuu-
rista tulleista alaikaisista koettiin myos tarpeellisena. Aiemman tiedon aja-
teltiin auttavan vapaaehtoista kohtaamaan nuoren kulttuurisensitiivisesti
ja arvostavasti. Vastaajat toivat esiin sen, ettad vuorovaikutuksen nakékul-
masta ei ole merkityksellista tietda nuoren taustasta, vaan nuori voi itse
kertoa halutessaan itsestaan. Nuorten taustalla viitattiin tassa kohtaa lap-
suuden ja Suomeen tulomatkan aikaisin tapahtumiin sekd mahdollisesti
nuoren kokemiin traumaattisiin tapahtumiin.

Tietoa kulttuurin ja uskonnon erityispiirteista, hyvat vuoro-
vaikutustaidot.

Kulttuuri- ja kdytOostapatuntemusta turvapaikanhakijan koh-
demaasta.

IlIman luottamusta ei tule mitdan. Nuorilla on raskaat taustat
mutta hyvaa aloittaa puhtaalta poydalta uuden tukihenkilon
kanssa. Ei ole pakko tietda nuoren taustoja. Nuori kertoo itse
tarvittaessa.

Vuorovaikutuksen nakdkulmasta vastaajat nakivat tarkeana sen, etta va-
paaehtoinen kohtaa omat ennakkoluulonsa rohkeasti. Yhteistyéhon ja
vuorovaikutukseen toivottiin avoimuutta ja lapindakyvyytta. Vastaajat toi-
voivat vapaaehtoiselta tukiperheelta tai tukihenkil6lta kykya ja taitoa koh-
taamiseen ja vuorovaikutukseen. Vuorovaikutuksessa nahtiin tarkeana
aito lasndolo ja tilan antaminen nuorelle. Vuorovaikutussuhteen luomisen
ja nuoren yksityisyyden suojaamisen ndakokulmasta vastaajat pitivat tar-
kedna sita, etta vapaaehtoinen ymmartaa salassapidon merkityksen.

Osaamista ihmisten kohtaamiseen, osaamista kuunnella ja
olla aidosti lasna.

Salassapitovelvollisuus selkeiksi uusille tukiperheille.
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Vastaajien mielestd missa tahansa vuorovaikutustilanteessa on mahdol-
lista, etta kulttuuriset erot voivat aiheuttaa ristiriitoja ja tasta syysta on
olennaista kohdata vapaaehtoisena omat ennakkoluulonsa rohkeasti. Kult-
tuuriset ja uskonnolliset erityispiirteen saattavat tuoda vuorovaikutukseen
haasteita vastaajien mielesta. Aikaisempi kokemus muista kulttuureista
tulleista nuorista seka hyvat vuorovaikutustaidot koettiin tarkeana vuoro-
vaikutuksen onnistumisen nakdkulmasta. Toisaalta osa vastaajista toi esiin
ajatuksen siita, ettd “ihmisena-ihmiselle” periaate ja tavallisen ihmisen tai-
dot, ovat vuorovaikutuksessa nuoren kanssa riittavat. Kohtaamista nuor-
ten kanssa pidettiin sensitiivisena tilanteena, joka vaatii vapaaehtoiselta
herkkyytta ja arvostavaa suhtautumista nuoreen. Toisaalta vuorovaikutuk-
sessa nahtiin olennaisena osaaminen ja tieto, toisaalta taas kyky ja halu
asettua vuorovaikutukseen nuoren kanssa.

8.3.4 Nuoruus eldamanvaiheena

Neljas kategoriaryhma on nuoruus elamanvaiheena. Vastaajat kokivat,
ettd vapaaehtoisten tukiperheiden ja tukihenkildiden tulee ymmartaa nuo-
ruus elamanvaiheena, johon liittyy paljon nuoren kasvuun ja kehitykseen
liittyvaa haastetta. Vastaajat nakivat nuoruuden haastavana kehitysvai-
heena, ilman maahanmuuttoon ja pakolaisuuteen liittyvia erityiskysymyk-
sidkin. Vapaaehtoisten toivottiin nakevan nuoret ennen kaikkea nuorina,
ei turvapaikanhakijataustasta kadsin. Monet nuorten haasteista nahtiin ole-
van osa nuoreksi ja aikuiseksi kasvamisen prosessia, eivat seurausta nuor-
ten haasteellisista ja mahdollisesti traumaattisistakin kokemuksista.

Vastaajat toivat esiin vapaaehtoisen aidon halun ja kiinnostuksen toimia
nuoren kanssa. Nuoruus nahtiin monisyisena prosessina, josta vapaaehtoi-
silla olisi hyva olla ainakin jonkin verran tietoa. Nuoruus kehitysvaiheena
nahtiin kuitenkin hyvinkin samankaltaisena nuoren kulttuuritaustasta riip-
pumatta. Nuorten ajateltiin kdyvan |api samanlaisia asioita ja vaiheita siita
rilppumatta ovatko he turvapaikanhakijataustaisia tai kanta-suomalaisia
nuoria.

Aito kiinnostus nuoren elamasta.

Ymmarrys nuorten maailmasta tana paivana, seksuaalisuus
teinien elamassa.

Tietoa erilaisista prosesseista, joita nuori kay lapi.
Turvapaikanhakijataustaisten nuorten nuoruus nahtiin padsaantdisesti

prosessina, jossa suhteessa kantavdestén nuoriin on enemman yhdistavia,
kuin erottavia tekijoitd. Nuorten tarpeiden ja toiveiden nahtiin olevan
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hyvin samankaltaisia kulttuurista tai uskonnollisesta alkuperasta riippu-
matta. Yksin maahan tulleiden nuorten kuvattiin olevan ihan tavallisia nuo-
ria, joita kiinnostaa samanlaiset asiat, kuin saman ikaisia kanta-suomalaisia
nuoria.

Perheryhmakodin nuoret ovat ihan tavalliset pojat. Heita
kiinnostaa samat asiat kun kanta suomalaisia nuoria. Mutta
tarvitsevat enemman tukea kun jaivat yksin Suomessa.

Vastaajat toivoivat myos, ettd vapaaehtoisilla tukiperheilld ja tukihenki-
16illa olisi omia lapsia ja sita kautta omakohtaista kasvatuskokemusta ja ky-
kya nuoren kasvun ja kehityksen tukemiseen. Kaksi vastaajista toivoi va-
paaehtoisella olevan lisdaksi kokemusta ja osaamista lastensuojelusta ja
varhaiskasvatuksesta. Nuorten seksuaalisuus ja siihen liittyva tieto ja osaa-
minen nousi myds esiin vastausten perusteella. Vapaaehtoisella toivottiin
olevan ymmarrysta nuorten elamasta tassa ajassa ja suomalaisessa yhteis-
kunnassa.

Jonkinlainen kokemus lapsista/nuorista (omia lapsia/tyoko-
kemusta lapsi- ja nuorisotyosta).

Ymmarrys nuorten maailmasta tana paivana, seksuaalisuus
nuorten elamassa.

Elaman kokemusta.

9 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esittelen tutkimustuloksiani ja peilaan niita aikaisempaan
tutkimukseen. Tutkimukseni avointen kysymysten analysointi tuotti nelja
kategoriaryhmaa. Vapaaehtoisen rooli nousi vastausten valossa tarkeim-
maksi kategoriaryhmaksi. Vapaaehtoisen roolissa nahtiin keskeisena
omassa vapaaehtoisen roolissa pysyminen sekda muiden nuoren elamassa
olevien aikuisten roolien hahmottaminen. Vapaaehtoiselta toivottiin kykya
ja halua rajata omaa rooliaan tarvittaessa. Yhteistydn onnistumisen kan-
nalta nahtiin olennaisena se, ettd vapaaehtoinen osaa tarvittaessa hakea
tukea asumisyksikén henkilokunnalta, jos hanelle nousee huoli nuoren hy-
vinvoinnista. Toiseksi suurin kategoriaryhma oli vapaaehtoistyon tuki.
Kaikki kyselyyn vastanneet perheryhmakodin tyontekijat nakivat vahvasti
organisoidun ja tuetun vapaaehtoistyon olevan nuorten hyvinvoinnin ja
kotoutumisen kannalta keskeista. Vapaaehtoistoimintaa organisoivalta ta-
holta toivottiin kykya ja herkkyytta tunnistaa vapaaehtoisten tuen tarpeita
ja tarjota mahdollisuuksia vertaistukeen ja ammattimaiseen tukeen, tyon-
ohjauksen ja konsultaation keinoin.
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Kolmas kategoriaryhma, oli saamieni vastausten perusteella, vuorovaiku-
tus. Vapaaehtoisilta tukiperheiltd ja tukihenkil6iltd toivottiin osaamista
nuorten kohtaamisessa ja toisaalta tietoa, joka auttaa nuorten kulttuuri-
sensitiivisessd ja arvostavassa kohtaamisessa. Toisaalta osa vastaajista
nosti esiin ajatuksen siita, etta tavallisen ihmisen taidot riittavat vuorovai-
kutuksessa nuoren kanssa. Vuorovaikutuksessa keskeista ajateltiin olevan
ihmiselta-ihmiselle periaate, aito halu ja kiinnostus kohdata nuori. Neljan-
tenad ja viimeisena kateoriaryhmana aineistostani oli [6ydettavissa nuoruus
elamanvaiheena. Nuoruuteen nahtiin liittyvan paljon asioita ja erilaisia ke-
hitystehtavia, jotka nahtiin olevan riippumattomia nuoren kulttuurisesta,
uskonnollisesta tai muusta taustasta. Nuorten ajateltiin ennen kaikkea ole-
van nuoria, heitd ei haluta maaritella taustasta tai heidan kokemuksistaan
kasin. Toisaalta vastaajat toivat esiin ajatuksen siita, etta kulttuuriset erot
saattavat aiheuttaa vuorovaikutuksessa myos haasteita ja ristiriitojakin.
Taman vuoksi vapaaehtoisilta toivottiin tietoa ja osaamista eri kulttuu-
reista, uskonnoista ja esimerkiksi Lahi-idan tilanteesta.

Vapaaehtoistoiminnan palkitsevuuden ja sitoutumisen voidaan katsoa
juontuvan vapaaehtoisten tukihenkiléiden arvomaailmasta. Auttaminen
on valtaosalle vapaaehtoisista arvo sindnsa ja tehtdavan vapaaehtoistyon
lahtokohta. Kokemus siitd, etta voi auttaa, palkitsee ja sitouttaa vapaaeh-
toisia jatkamaan toiminnassa. (Utti 2009, 101.) Vapaaehtoisen sisdisen
motivaation tukeminen ja vahvistaminen erilaisilla tukimuodoilla on tar-
keda. Kyselyni perusteella voin todeta perheryhmakodin tydntekijoiden
ymmartavan ja tunnustavan vapaaehtoisen tukiperhe- ja tukihenkilotoi-
minnan haastavana vapaaehtoistyén muotona. Vapaaehtoisten tyon tuke-
misen tarkeys nousi esiin kaikkien vastaajien kohdalla. Vapaaehtoisten toi-
vottiin saavan vertaistuen lisdksi ammatillista tukea tyohonsa. Vapaaeh-
toistydssa jaksamisen nakokulmasta nousi keskeiseksi myds vapaaehtois-
ten palkitseminen ja virkistystoiminnan jarjestaminen. Vapaaehtoistoimin-
taa jarjestdavan organisaation tehtava laadukkaan vapaaehtoistyon mah-
dollistajana nahtiin tarkeana.

Kyselyyni vastanneet ammattilaiset toivat esiin sen toiveen, etta vapaaeh-
toiset tukiperheet ja tukihenkil6t nakevat nuoret ennen kaikkea nuorina,
jotka kayvat lapi nuoruuteen liittyvia kehitystehtavia. Kaikki nuorten haas-
teet eivat selity nuorten taustalla tai vaikeilla kokemuksilla. Nuoruuteen ja
nuoren kasvuun ja kehitykseen itsessaan liittyy paljon haasteita. Vapaaeh-
toisilla toivottiin olevan ymmarrysta nuoruudesta elamanvaiheena ja sii-
hen liittyvistd prosesseista. Tiedon avulla vapaaehtoisten ajateltiin osaa-
van tukea nuorta paremmin ja toisaalta osaavan hakea tukea ja apua, jos
nuoren hyvinvointiin liittyen nousee erityista huolta.

Ylindkyvyys ja toisaalla nakymattémyys kolhivat yksin maahan tulleiden
nuorten inhimillisyyden tunnetta. Sensaatiomainen uutisointi ja toisaalta
nuorten vaiettu arki, leimaavat yksin maahan tulleita nuoria koskevaa jul-
kista keskustelua. Leimat luovat todellisuutta ja identiteettida naille
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nuorille. Ketdan ei saisi nahda yksinomaan uhrina, vaan kaikilla tulisi olla
oikeus nuoruuteen ja toimijuuteen. Uhri-kategoria riistda nuorilta toimi-
juuden. Nuoruus ei saisi ohentua yksinomaan odottamiseksi, epavarmuu-
deksi, vaikenemiseksi ja ihmissuhteiden katkeamiseksi. Yksin maahan tul-
leille nuorille tulisi luoda toivoa tilanteessa, jossa on paljon toivottomuu-
den elementteja. (Suurpaa 2018.)

Kyselyyni vastanneet ammattilaiset toivat esiin vapaaehtoisen tukiper-
heen ja tukihenkilén merkityksen arkisessa kanssakdaymisessa tapahtuvan
tukemisen mahdollistajana. Vapaaehtoisten ajateltiin tarjoavan nuorille
kokemuksia ja mukavaa yhdessaoloa, mutta myds tarkeaa psykososiaalista
tukea. Vuorovaikutussuhteen ajateltiin parhaimmillaan mahdollistavan
nuorille kokemuksia, joita he eivat muuten saisi osana ammatillista hoivaa
ja kasvatusta perheryhmakodissa. Arjessa tapahtuvan rinnalla kulkemisen
keinoin nuoret saavat tukea ja konkreettista apua kotoutumisessaan seka
rakennuspalikoita hyvinvointinsa ja kasvunsa tueksi. Vapaaehtoinen tuki-
perhe- ja tukihenkilétoiminta voi tuoda uutta merkitysta nuoren elamaan
ja uskoa tulevaisuuteen.

Turvapaikkaprosessiin liittyva epavarmuus tulevaisuudesta ja valitilassa
elaminen asettavat luottamuksen rakentumiselle asumisyksikén arjessa li-
sahaasteita. Luottamuksen rakentuminen on hauras prosessi, joka perus-
tuu ennen kaikkea vuorovaikutukseen. Tyontekijat ja nuoret tarvitsevat
vuorovaikutussuhteen luomiseen aikaa, jota ei aina valttamatta ole riitta-
vasti. (Hallinen 2017, 63.) Luottamuksen rakentuminen vapaaehtoisen tu-
kiperheen tai tukihenkilon ja nuoren vilille nadhtiin tekemani kyselyn pe-
rusteella keskeisena tukisuhteen onnistumisen kannalta. Vastaajien mie-
lesta luottamus liittyy kiintedsti vuorovaikutukseen ja ilman luottamusta,
aito vuorovaikutus ja kohtaaminen ei ole mahdollista. Vuorovaikutuksessa
nahtiin keskeisena osin vapaaehtoisen henkilokohtainen kyky ja taito koh-
data nuori ja toisaalta kyky oppia uutta ja kehittya vuorovaikutuksessa.

Asumisyksikdn arjessa henkilokohtaisen ajan ja aidon vuorovaikutussuh-
teen luominen on haaste. Ammattimainen hoiva ei missaan tilanteessa voi
korvata perheen antamaa tukea. Yksin maahan tulleet nuoret tarvitsevat
paljon tukea kotoutumisensa matkalla, he tarvitsevat rinnalla kulkijoita ja
pitkdkestoista tukea itsendistymisensa matkalla. Nuorten saama instituu-
tionaalinen hoiva ja huolenpito ei tarjoa nuorille riittavasti psykososiaalista
tukea. Turjanmaan (2017,73-75) mukaan yksin maahan saapuneet nuoret
ovat monellakin mittarilla selviytyjid. He ovat kulkeneet pitkan ja vaaralli-
sen matkan Suomeen. Heidat tulee ndhda kuitenkin ennen kaikkea lapsina
ja nuorina, jotka ovat erityisen haavoittuvassa asemassa ja erityisen suoje-
lun tarpeessa. Yksin maahan tulleiden nuorten elamaa varjostavat epavar-
muus ja sosiaalisen tuen riittamattomyys.

Nuoret tarvitsevat ammatillisen hoivan tueksi sosiaalisia suhteita ja arjessa
tapahtuvaa psykososiaalista tukea. Tata tukea voivat vapaaehtoiset tuki-
perheet ja tukihenkil6t tarjota naille nuorille. Tukiperheen tai tukihenkilon
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tuki voi parhaimmillaan olla pitkdkestoista rinnalla kulkemista. Tekemani
kyselyn perusteella vapaaehtoinen tukiperhe- ja tukihenkilotyd nayttaytyi
ammattilaisten silmin vaativana ja erityistd osaamista vaativana vapaaeh-
toistydn muotona. Ammattilaiset edellyttivat vapaaehtoisilta paljon osaa-
mista, kykya rajata ja vahvoja vuorovaikutustaitoja. Toisaalta osa vastaa-
jista korosti ajatusta siitd, ettd tavallisen ihmisen taidot ja ihmisena-ihmi-
selle periaate riittaa. Vapaaehtoisilta toivottiin ymmarrysta ja halua tukea
nuoria pitkakestoisesti. Suurin osa vastaajista naki vapaaehtoistyon tuke-
misen olevan keskeinen ja tarkea osa vaativaa vapaaehtoistyota. Laaduk-
kaan vapaaehtoistyon toteuttamisen nakdkulmasta vapaaehtoisille toivot-
tiin erilaisia mahdollisuuksia tukeen ja ohjaukseen seka vertaistapaamisia.

Maahanmuuttajataustaisilla nuorilla on Suomessa usein enemman kave-
reita maahanmuuttajataustaisista nuorista, mika on ymmarrettavaa ajatel-
len nuorten identiteettia, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja mahdollisia syr-
jintdkokemuksia. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd suomalaistaus-
taisten ja ulkomaalaistaustaisten nuorten keskinaisia kohtaamisia voidaan
edistda ohjatun toiminnan keinoin. Koululla on tassa keskeinen tehtava.
Valitettavasti koulumaailmassa nuorten kaveripiirit eivat nykyisellaan
useinkaan sekoitu ja valmistavan luokan oppilaat opiskelevat usein erilldaan
muista. Askettdin Suomeen tulleilla nuorilla on koulun arjessa usein niu-
kasti tilaisuuksia tutustua koulun muihin oppilaisiin. (Turjanmaa 2017, 73,
75.)

Turvapaikanhakijataustaiset ja kanta-suomalaiset nuoret eivat onnistu ra-
kentamaan syvia ja luottamuksellisia ystavyyssuhteita helposti. Osaltaan
ystavyyssuhteiden solmimista saattaa vaikeuttaa kielitaito ja yhteiskunnan
jyrkat arvot. (Nuorisobarometri 2014, 80-82.) Erityisesti koulujen vastuuta
nuorten kaverisuhteiden tukemisessa ja luonnollisen kanssakdaymisen
mahdollistajana tulisi korostaa. Yksin maahan saapuneiden nuorten ar-
jessa korostuu vertaisten merkitys. Yhdessa toisten nuorten kanssa teh-
daan asioita ja vietetddn vapaa-aikaa. Useimmat nuoret pitdavat asumisyk-
sikkda kotinaan, vaikka siihen liittyykin vaikeita ja puuttuviakin sosiaalisia
suhteita. Nuorten yksinaisyys liittyy myos yhteiséihin ja ympardivaan yh-
teiskuntaan. Ymparoivan yhteiskunnan rakenteet ja olosuhteet voivat vah-
vistaa nuorten toimijuutta yhteiskunnassa ja eri yhteisdissa. Toimijuuden
vahvistaminen on olennaista yksindisyyden tunteen vahenemisen kan-
nalta. Toimijuuden kautta nuoren ei tarvitse kokea jaaneensa yksin uu-
dessa maassa ja yhteiskunnassa. (Kauko 2015, 43.)

Vapaaehtoinen tukiperhe ja tukihenkildtoiminta mahdollistaa parhaimmil-
laan yksin maahan saapuneille nuorille sosiaalisia suhteita, niin aikuisia
kuin lapsiakin. Tukiperheen tai tukihenkilon kautta turvapaikanhakijataus-
taisen nuori padsee mahdollisesti osaksi laajempaakin perhetta, sukua ja
yhteis6a. Sosiaalinen kanssakdayminen mahdollistuu luonnollisissa ympa-
ristdissad ja vapaaehtoisen tukemana. Sosiaalisten suhteiden mahdollista-
minen vapaaehtoisen tukiperhe ja tukihenkilétoiminnan keinoin vahvistaa
yksin maahan saapuneiden nuorten toimijuutta ja poistaa yksindisyytta.
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Tutkimukseeni vastanneet ammattilaiset toivat esiin vapaaehtoistyon
mahdollisuudet arjessa tapahtuvan tuen mahdollistajana. Vapaaehtoisilla
tukiperheilld ja tukihenkil6illa koettiin olevan paljon annettavaa yksin maa-
han saapuneille nuorille.

Lastenpsykiatrian erikoisldadkari Janna Rantalan puheenvuoro Valtakunnal-
lisilla lastensuojelupaivilla Turussa syyskuussa 2018, nosti mieleeni paljon
ajatuksia vapaaehtoisen tukiperhe ja tukihenkilotoiminnan mahdollisuuk-
sista nuoren arjen vakauttamisen mahdollistajana. Rantalan puheenvuoro
koski laajemminkin traumatisoituneen nuoren arjen vakauttamista, mutta
alla oleva suora lainaus sopii mielestani hyvin kuvaamaan myés vapaaeh-
toisen tukitydn mahdollisuuksia turvapaikanhakijataustaisten nuorten tu-
kemisessa.

"Kaikkea ei voi kestda, mutta voimme kantaa sitda hetken yhdessa — tassa
ja nyt” (Rantala 2018).

Menneisyyden tapahtumia ei voi kukaan ndiden nuorten kohdalla pyyhkia
pois ja kaikkea ei voi kukaan meista kestaa. Keskeista on kuitenkin se, etta
matkaa voidaan tehda rinnakkain ja taakkaa kantaa hetki yhdessa. Tulevai-
suudesta emme voi tietdd. On vain tdma hetki, jossa on mahdollisuus
tehda paljon-rinnalla kulkien. Toivon ilmapiirin luominen ja sen yllapitami-
nen on yksin tulleiden nuorten tukemisessa tarkeaa. Se ei tarkoita sita, etta
luvataan liikaa tai asioita, joiden toteutumisesta ei voida olla varmoija tai
joihin ei voida itse vaikuttaa. Toivon ilmapiiri voi olla tukisuhteessa sita,
ettd nuori saa tunteen siitd, ettd vapaaehtoinen seisoo hanen rinnallaan ja
kuulee hanta. Nuori voi kdantya vapaaehtoisen puoleen tunteineen, toi-
veineen ja pelkoineen. Jo ajatus ja tieto siita, ettd toinen kulkee rinnalla ja
valittaa, voi itsessaan synnyttad nuoressa toiveikkuutta ja uskoa tulevaan.

Yhteiset Lapsemme ry:n kehittdaman tukiperhe- ja tukihenkil6toiminnan
juuret ovat lastensuojelun tukihenkil6toiminnassa. Valtakunnallisena las-
tensuojelujarjestona Yhteiset Lapsemme ry:ssad on haluttu ldhtea kehitta-
maan talle erityisen haavoittuvassa asemassa olevalle kohderyhmalle vah-
vasti tuettua ja organisoitua vapaaehtoistoimintaa. Yhdessa matkalla-
hankkeessa syntyy vuoteen 2020 mennessa valtakunnallinen malli vapaa-
ehtoisen tukiperhe- ja tukihenkilétoiminnan jarjestamiseen. Yhdessa mat-
kalla-hankkeessa tehdaan nakyvaksi vapaaehtoisen tukiperhe- ja tukihen-
kilotoiminnan hyvia kaytantoja seka vapaaehtoisten ja toimintaan osallis-
tuvien nuorten kokemuksia.

Yksin maahan tulleiden nuorten hyvinvoinnin riskitekijoéind ovat pako-
laisuus, perheesta erossa oleminen ja mahdolliset traumaattiset kokemuk-
set. Arjen haasteena suomalaisessa yhteiskunnassa on usein yksindisyys ja
sosiaalisen verkoston vahaisyys seka arjessa tapahtuvan sosiaalisen tuen
riittdmattomyys. Jokaisella lapsella tulisi olla oikeus perheeseen ja siihen
tukeen ja valittamiseen, mita perhe voi lapselle parhaimmillaan antaa.
Kansallinen lainsdadantdomme on valitettavasti tehnyt tastd oikeudesta
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yksin maahan tulleiden nuorten kohdalla Iahes mahdotonta. Yksin maahan
tulleet lapset ovat monessakin suhteessa eriarvoisessa asemassa yhteis-
kunnassamme, eivat yksinomaan sen vuoksi, ettd heilla ei ole mahdolli-
suutta perheeseen. Vapaaehtoisen tukiperhe- ja tukihenkil6toiminnan
avulla on mahdollisuus luoda naille erityisen haavoittuvassa asemassa ole-
ville lapsille ja nuorille perheyhteis®, pysyvia ihmissuhteita ja vakauttavia
kokemuksia. Tukiperheen tai tukihenkilon avulla maahanmuuttajanuori
oppii kielta ja kulttuuria, tapoja ja tottumuksia. Nuori saa kokemuksen suo-
malaiseen yhteiskuntaan kuulumisesta, mika edistaa osaltaan nuoren hy-
vinvointia, kotoutumista ja ehkadisee syrjaytymista.

10 POHDINTA

Globaalia muuttoliiketta pitdisi ennen kaikkea miettia lapsi- ja nuorisopo-
liittisena kysymyksend. Kolmasosa vuonna 2016 turvapaikkaa Euroopassa
hakeneista oli alle 18 vuotiaita. (Suurpaa 2018.) Tama liikkuvan vaeston ja
pakolaisuuden tunnuspiirre kuitenkin usein unohtuu kansallisessa keskus-
telussamme. Yksin maahan saapuneet turvapaikanhakija- ja pakolaislapset
tarvitsevat kasvunsa ja kehityksensa tueksi erityistd tukea. Lasten tuen
tarve ja toisaalta ammattimaiseen hoivaan perustuvan kasvatuksen haas-
teet tunnistetaan laajasti. Nuorten kanssa tyota tekevat ammattilaiset tun-
nistavat hyvin nuorten sosiaalisten suhteiden ja arjen psykososiaalisen
tuen tarpeen. Nuoret itse tuovat esiin myos haasteet sosiaalisten suhtei-
den luomisessa ja yllapitamisessa.

Suomessa tulisi keskittya keskusteluun siita, kuinka yksin tulleiden kuulu-
misen tunnetta ja sosiaalisia siteita voitaisiin tukea arjessa. Suomessa tulisi
kehittaa yksin tulleiden perhesijoituksia ja ystava- ja tukiperhetoimintaa.
Perheyhteyden mahdollistaminen naille nuorille voisi merkittavasti tukea
nuorten kuuluvuuden tunnetta ja vahentda puolestaan henkista, sosiaa-
lista ja maantieteellista irrallisuuden tunnetta. (Kuusisto-Arponen 2016,
109.) Yksin maahan tulleiden lasten ja nuorten kotoutuminen ei voi toteu-
tua sosiaalisessa tyhjidssa, vain vertaisten tuen turvin. Yksin maahan tul-
leiden nuorten yhteis6 muodostaa nuorille tarkedan verkoston, mutta se ei
yksin riitd. Yksin maahan saapuneet nuoret tarvitsevat laajempia sosiaali-
sia verkostoja- aikuisia ja ikatovereita, jotka kulkevat rinnalla.

Useassa Euroopan maassa yksin maahan tulleiden nuorten asuminen on
jarjestytty isolta osin perhesijoituksina. Naapurimaassamme Ruotsissa
seka Alankomaissa perhehoito on vakiintunut tapa jarjestaa yksin maahan
tulleiden nuorten asuminen. Suomessa ollaan vasta herdadmadssa tahan
vaihtoehtoon ja joitain kymmenia nuoria on valtakunnan tasolla jo sijoitet-
tukin asumaan perheisiin. Pelastakaa Lapset ry kehittdaa perhesijoituksen
tydmallia, yksin maahan saapuneiden nuorten yhtend asumisen
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ratkaisuna. Perhehoito kotouttaa -hankkeessa etsitddan sijaisperheiksi
kanta-suomalaisia mutta, myds maahanmuuttajaperheita, esimerkiksi sa-
moista kieli- ja kulttuuriryhmista kuin mista perhetta toivovat lapsetkin
ovat. Hankkeen kokemukset perhesijoituksista, samoin kuin eurooppalai-
set kokemukset laajemminkin, ovat hyvin positiivisia. Perhesijoitukset pi-
tdisikin ndahda todellisena vaihtoehtona yksin maahan saapuneiden nuor-
ten asumisen jarjestamisessa.

Uudistuva kotoutumislaki on parasta aikaa eduskunnan kasittelyssa. Lakiin
esitetdan muutoksia, jotka koskevat myds yksin maahan saapuneita lapsia
ja nuoria. Uudistuksissa on my@s viittaus perhehoitolakiin. Toteutuessaan
uusi kotoutumislaki toisi mukanaan oikeuden entista yhdenvertaisempiin
palveluihin yksin maahan saapuneille lapsille ja nuorille, my6s perhehoi-
don osalta. Lakiuudistus sisaltaa myos jalkihuollon kehittamisen ja jarjes-
tamisvelvollisuuden, seka 18-20 vuotiaiden mahdollisuuden tuettuun asu-
miseen, mikali nuorella on tuen tarvetta hanen taytettydaan 18 vuotta.
(Bruun 2018.)

Mannisen (2012, 83-84) Pro gradu-tutkimuksen mukaan Kanadan koke-
mukset yksin maahan tulleiden nuorten perhesijoituksista ovat positiivisia.
Perhesijoituksen vahvuutena pidetaan kodinomaisuuden ohella pitkaaikai-
suutta. Suomessa tulisi Mannisen mukaan kiinnittda enemman huomiota
lasten pysyvien ihmissuhteiden tarpeeseen ja lapsen mahdollisuuteen
juurtua jonnekin. Jos Suomessa lahdettaisiin kehittdmaan laajamittaisem-
min sijaisperheiden kdyttda alaikdisten yksin maahan saapuneiden turva-
paikanhakijoiden asumisen jarjestamisessa, tulisi erityisesti huolehtia siita,
ettd laitosasumisen tuoma varmuus turvapaikkaprosessiin liittyvien asioi-
den hoitamisesta sdilyisi. Sijaisperheet ja lastensuojeluviranomaiset tar-
vitsisivat talldin varmasti yksityiskohtaisia neuvoja ja tukea turvapaikka-
prosessiin liittyvista asioista.

Tutkimuksen valossa perheyhteyden luominen yksin maahan saapuneille
lapsille, on osoittautunut toimivaksi ja lasten kotoutumista ja hyvinvointia
edistavaksi tavaksi jarjestdd asuminen ja arjen sosiaalinen tuki. Olemme
Suomessa kuitenkin varsin kaukana siitd ajatuksesta, etta yksin Suomeen
saapuneiden lasten ja nuorten asuminen voitaisiin jarjestaa paaosin per-
hesijoituksina. Voisiko kuitenkin olla niin, etta tulevaisuudessa, perhesijoi-
tusten maaran hiljalleen kasvaessa, voisimme tunnustaa myos vapaaehtoi-
sen tukiperhe- ja tukihenkil6toiminnan merkityksen ja mahdollisuudet yk-
sin maahan tulleiden lasten kotoutumisen ja hyvinvoinnin tukemisessa?
Tulevaisuudessa voisimme tarjota kaikille Suomeen yksin saapuville lap-
sille ja nuorille vahintaan tukiperheen tai tukihenkilén, jos mahdollisuutta
perhesijoitukseen ei syysta tai toisesta ole.

Yksin maahan tulleiden nuorten perhehoidosta olevat hyvat kokemukset
kannustavat meitd Suomessakin kehittdmaan perhehoidon palveluita las-
ten ja nuorten tueksi. Perhehoidolla on mahdollisuus tukea lapsen ja nuo-
ren yksilollista kasvua ja kehitysta. Perheyhteys luo lapselle luonnollisen
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sosiaalisen verkoston, joka vahvistaa hdanen osallisuutta yhteiskuntaan ja
antaa arjen turvaa ja tukea. Parhaimmillaan vapaaehtoinen tukiperhe- ja
tukihenkil6toiminta voi tuoda lapsen eldmaan samankaltaisia tuen, turvan
ja osallisuuden elementteja, kuin perhesijoituskin.

Turvapaikanhakijataustaiset nuoret toivovat tasavertaista kohtelua. He
toivovat, etta heidat nahdaan muutenkin kuin hoivan ja tuen tarpeen koh-
teena. He eivat halua tulla nahdyiksi uhreina, vaan ennen kaikkea selviyty-
jind. He haluavat olla osa yhteiskuntaa, vaikuttaa ja osallistua. He haluavat
itse vaikuttaa siihen millaisia palveluita, tukimuotoja ja hoivaa heille tarjo-
taan. Nuorten kokemustieto tuleekin ottaa entistd vahvemmin mukaan
palveluiden ja uusien tukimuotojen kehittamiseen. Yhdessa matkalla-
hankkeessa tama tarkoittaa nuorten kehittdjaryhman toiminnan kaynnis-
tamista ja kehittamista. Ryhma on nuorista koottu kokemusasiantuntija-
ryhma, joka tuottaa tietoa hankkeen arvioinnin ja toiminnan kehittamisen
tueksi. Nuoret paasevat kehittajaryhman jasenina osallistumaan vapaaeh-
toisen tukiperhe- ja tukihenkil6toiminnan kehittamiseen. Kehittdajanuorten
ryhmaan toivotaan nuoria, joilla on jo tukiperhe tai tukihenkild, mutta
my06s nuoria, jotka viela pohtivat haluaisivatko vapaaehtoisen rinnalleen.

Tampereen yliopistossa toteutetussa, Suomen Akatemian rahoittamassa,
Trust-karkihankkeessa (2016—2018), tutkittiin yksin tulleiden alaikdisten
maahanmuuttajanuorten sosiaalista tukea ja kuulumisen tunteen tuke-
mista. Hankkeen keskiossa olivat nuoret ja heidan kokemustietonsa pako-
laisuudesta seka uudessa kotimaassa asumisesta. Trust- karkihanke on luo-
nut tyossaan suuntaviivoja tulevaisuuden politiikkaohjaukseen. Heidan
mukaansa Suomeen tulisi luoda lapsiystavallinen integraatiopolitiikka.
Nuorilta tulisi kerata kokemustietoa heille suunnatuista palveluista ja pal-
velutarpeista ja keratyn kokemustiedon avulla yhteiskehittden, luoda ja ke-
hittaa nuorille suunnattuja palveluita. Moniammatillinen yhteistyo ja tie-
donkulun lisddminen on myos keskeista tulevaisuuden politiikkaohjauksen
nakokulmasta. (Kuusisto 2018.)

Olemme Suomessa tilanteessa, jossa perheensd menettaneiden lasten tu-
eksi kehitetaan erilaisia korvaavia tukimuotoja, kuten perhesijoitus ja tuki-
perhe- ja tukihenkil6toiminta. Kuitenkin suurimmalla osalla naista lapsista
ja nuorista on myos oma perhe. Perheenyhdistamisen mahdottomuus on
ajanut meidat tilanteeseen, jossa luomme korvaavaa perheyhteytta lap-
sille ja nuorille, joilla on myds oma perhe. Oman perheen Suomeen saami-
nen, olisi varmasti kaikilla mittareilla naille lapsille ja nuorille ja heidan ko-
toutumiselleen ja hyvinvoinnilleen kuitenkin paras ratkaisu.

Yksin maahan saapuneiden nuorten lyhyet oleskeluluvat kuormittavat ja
ovat esteend nuorten kotoutumiselle. Nuorten tulevaisuutta leimaa usein
nakoalattomuus. Opiskelu Suomessa saattaa tuntua vaikealta ja nuorella
voi olla tilanne, etta tulevaan ammattiin opiskelu kestda kauemmin kuin
nuoren oleskelulupa mahdollistaa. Nuoret hyotyvat arjessaan kaytannon-
laheisesta tuesta seka eheyttavista ja korjaavista kokemuksista, jota juuri
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tukiperheet tai tukihenkil6t voivat tarjota. Vapaaehtoisen tukiperheen tai
tukihenkilon ja asumisyksikdn yhteistyé on nuoren hyvinvoinnin kannalta
keskeistd. Toimivan yhteistyon kannalta on tarkeaa, etta jokainen toimija
tietdd oman roolinsa ja tehtdavansa nuoren elamassa. Kaikilla toimijoilla on
oma tehtavansa ja kaikkia tarvitaan nuoren hyvinvoinnin ja kotoutumisen
edellytysten vahvistamiseen. Toimivalla ja kiintedlla yhteistyolla on nuoren
hyvinvointia ja kotoutumista edistava vaikutus. Toimivasta yhteistyosta
hyotyvat myos kaikki nuoren ymparilla olevat toimijat.

Tukiperheet ja tukihenkil6t voivat antaa yksin maahan tulleille nuorille ar-
jessa tapahtuvaa arvokasta psykososiaalista tukea. Yksin maahan tulleet
nuoret, niin kuin kaikki nuoret, kaipaavat turvallisia ja valittavia aikuisia.
Tutkimukseeni vastanneet ammattilaiset toivat esiin samankaltaisia aja-
tuksia tukityosta. lhmisena-ihmiselle periaate vuorovaikutuksessa nuoren
kanssa, nahtiin yhtena tarkeana periaatteena onnistuneelle tukisuhteelle.
Vapaaehtoinen tukiperhe- ja tukihenkil6toiminta voi parhaimmillaan olla
pitkdkestoista rinnalla kulkemista nuoren aikuistumisen matkalla. Turva-
paikkaprosessiin liittyva epavarmuus ja nuorten saamat lyhyet oleskelulu-
vat saattavat aiheuttaa sen, ettd tukisuhde ei kesta kovin pitkdan. Nuori
saattaa joutua esimerkiksi lahtemaan Suomesta. Tarkeda on kuitenkin,
ettd edes palan matkaa rinnalla kulkee valittava ystava. Vapaaehtoinen tu-
kiperhe- tai tukihenkilo voi lievittdaa nuoren yksindisyytta ja tuoda toivoa
usein nakoalattomaankin arkeen. Tukiperheita ja tukihenkil6ita tarvitaan
nuorten tueksi, niin vastaanotto- kuin kotoutumisvaiheessakin.

Vapaaehtoisesta tukiperhe- ja tukihenkil6toiminnasta yksin maahan saa-
puneiden nuorten tukimuotona ei ole juuri aikaisempaa tutkimusta, kahta
ammattikorkeakoulun opinnaytetyota lukuun ottamatta. Opinnadytetyo-
prosessini aikana mieleeni on noussut useitakin mielenkiintoisia aiheita
jatkotutkimukselle. Toivoisin jatkossa, ennen kaikkea, nuorten omaan ko-
kemustietoon perustuvaa tutkimusta tukiperhe- ja tukihenkil6toiminnasta
ja sen vaikuttavuudesta. Yksin maahan saapuneiden nuorten kokemus-
tieto on ensiarvoisen tarkeaa vapaaehtoista tukiperhe- ja tukihenkiltoi-
mintaa kehitettdessd. Taman opinndytetyoni tuloksia voidaan jatkossa
hyédyntaa Yhdessa matkalla-hankkeen vapaaehtoisten rekrytointi-, koulu-
tus- ja tukitoimia kehitettdessa.

Epavarmuus haastaa arjen tasolla nuorten osallisuutta. Nuoret elavat jat-
kuvassa epavarmuudessa ja odottaminen varjostaa kotoutumista. (Sipola
2012, 85.) Kotoutumisen kannalta on keskeista tulla kuulluksi ja olla osalli-
nen. Kotoutuminen ei voi tapahtua ilman osallisuutta. Osallisuus on yksin
maahan tulleille nuorille tunnetta siitd, ettd tulee kuulluksi ja nahdyksi.
Nuorille on tarkeaa tulla ndhdyksi ennen kaikkea nuorina, ei heidan haas-
teistaan tai tuen tarpeestaan kasin. Lasten ja nuorten tarpeet ovat hyvin
universaaleja. Kaikki lapset ympari maailmaa toivovat hyvaksyntaa, huo-
lenpitoa, lasndoloa, luottamusta ja jatkuvuutta, niin myos turvapaikanha-
kijataustaiset lapset ja nuoret.
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Vapaaehtoinen tukiperhe- ja tukihenkil6tyd yksin maahan tulleiden nuor-
ten parissa, on erittdin vaativa vapaaehtoistydn muoto. Vapaaehtoisen tu-
kiperhe- ja tukihenkilotyon tulee perustua lastensuojelun tukiperhetyon
periaatteille. Yksin maahan tullet lapset ja nuoret ovat erityisen haavoittu-
vassa asemassa oleva ryhmad, jonka palveluiden kehittamisessa ja organi-
soinnissa tulisi aikaisempaa enemman tukeutua lastensuojelulakiin ja las-
tensuojelutyon periaatteille. Vapaaehtoisten valintaan, koulutukseen ja
tukeen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Vahvasti tuettuna ja hyvin or-
ganisoituna vapaaehtoinen tukiperhe- ja tukihenkil6toiminta voi antaa
parhaimmillaan nuorille korjaavia kokemuksia, tunteen kuulumisesta ja
vahvistaa nuoren hyvinvoinnin ja kotoutumisen edellytyksia.
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Liite 2

THDESTA
MATKALLA

Kysely vapaaehtoisesta tukiperhe- ja tukihenkilotoiminnasta

Yhteiset Lapsemme ry:n Yhdessa matkalla-hanke kehittaa ja koordinoi vapaaeh-
toista tukiperhe- ja tukihenkildtoimintaa ilman huoltajaa maahan tulleiden tur-
vapaikanhakija- ja pakolaisnuorten kotoutumisen tukemiseksi. Hankkeen tavoit-
teena on kehittaa laadukas tukiperhe- ja tukihenkilétoiminnan malli, joka mah-
dollistaa toimintaan osallistuville lapsille pitkdakestoisia ihmissuhteita seka vah-
vistaa nuorten hyvinvoinnin ja kotoutumisen edellytyksia. Hankkeessa kehite-
taan tukiperheille ja tukihenkil6ille laadukas koulutus ja tuki vapaaehtoistehta-
vaan seka alaikaisyksikoille tukea ja koulutusta vapaaehtoisten kanssa toimimi-
seen.

Olen kartoittamassa osana Sosionomi (YAMK) opinnaytetyotani, perheryhmako-
din tyontekijoiden ndkemyksid vapaaehtoisesta tukiperhe- ja tukihenkildtoimin-

nasta yksin maahan tulleiden nuorten parissa.

Tama kysely lahetetdaan koko perheryhmakodin henkilékunnalle. Kyselyyn vas-
taaminen vie n. 10 min.

Kiitos vastauksestasi!
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1. Vastaajan tehtava yksikossa? *

2. Kuinka pitkdan olet tyoskennellyt yksikdssa? *

3. Vastaajan koulutus? *

Arvioi kuinka tarke3dna naet seuraavat teemat vapaaehtoisten tukihenkildiden ja tukiper-
heiden koulutuksessa?

4. Turvapaikkaprosessi *
12345
Ei yhtdan tarkea O O O O Q FErittain tarkea

5. Lapsen etu *
12345
Ei yhtdan tarkeda O O O O Q FErittain tarkea

6. Vapaaehtoistoiminta *
12345
Ei yhtdan tarkeda O O O O Q Erittdin tarkea



7. Vapaaehtoisen tukiperhe-/tukihenkil6toiminnan periaatteet *

12345
Ei yhtaan tarkea O O O O Q FErittain tarkea

8. Vapaaehtoisen tukiperheen/tukihenkilon rooli *

12345
Ei yhtaan tarked O O O O QO Erittdin tarkea

9. Tukiperheen/tukihenkil6n ja asumisyksikon yhteisty6 *

12345
Ei yhtaan tarked O O O O Q FErittdin tarkea

10. Salassapitovelvollisuus *

12345
Ei yhtaan tarkeda O O O O Q FErittdin tarkea

11. Kulttuuriset ja uskonnolliset erityispiirteet *

12345
Ei yhtdan tarkeda O O O O Q FErittdin tarkea

12. Vapaaehtoisen omat ennakkoluulot *

12345
Ei yhtdan tarkeda O O O O Q FErittdin tarkea

13. Rasismin kohtaaminen *

12345
Ei yhtdan tarkeda O O O O Q FErittain tarkea

14. Nuoruus elamanvaiheena *

12345
Ei yhtdan tarkeda O O O O Q Erittdin tarkea
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15. Mielenterveys *

12345
Ei yhtaan tarkeda O O O O Q FErittdin tarkea

16. Nuoren tukeminen arjessa *

12345
Ei yhtaan tarked O O O O QO Erittdin tarkea

17. Tukiperheen/tukihenkilon oma jaksaminen *

12345
Ei yhtaan tarkeda O O O O Q FErittdin tarkea

18. Vuorovaikutustaidot *

12345
Ei yhtadn tarked O O O O Q FErittdin tarkea

19. Hankalien tilanteiden kohtaaminen *

12345
Ei yhtdan tarkea O O O O Q FErittain tarkea

20. Huolen heraaminen *

12345
Ei yhtdan tarkeda O O O O Q FErittdin tarkea

21. Mita edellisista kohdista pidat erityisen tarkeana (3-4 asiaa)? *
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22. Mita osaamista alaikdisten yksin tulleiden turvapaikanhakijoiden tukiperheilla ja tuki-
henkiloilla tulisi olla? *

23. Mitd muita tekijoita tukiperheiden ja tukihenkiléiden koulutuksesta vastaavan tahon
tulisi mielestdsi huomioida? *

24. Miten vapaaehtoisten tukiperheiden ja tukihenkildiden jaksamisesta tulisi huolehtia?
*




