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TOIMINNALLISET ELAMANTAITOTYOPAJAT

— Maahanmuuttajanuorten VALMA-luokan coachaus

Tutkimme toiminnallisten menetelmien toimivuutta eldmantaitojen  oppimisessa ja
vahvistumisessa VALMA-luokan maahanmuuttajanuorilla. Tutkimukseen valittin  tietyt
elamantaitojen osa-alueet: itsetunto ja -tuntemus; tunne-, vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot;
hyvinvointi; tulevaisuus ja unelmat sek& vahvuudet ja voimavarat. Tutkimus toteutettiin
yhteistydssa Salon seudun ammattiopiston kanssa, jossa pidettiin elamantaitotydpajoja yhdessa
VALMA- eli ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavan koulutuksen ryhmassa.
Toimeksiantaja on marraskuun 2017 alussa alkanut 6Aika-hanke DuuniPolku, jonka paatavoite
on uusien palvelujen ja toimintamallien kehittdminen tydllisyyden ja yrittdjyyden edistamista
varten. Tydskentelymme perusta on kuitenkin Lasten ja nuorten saatiéon Taidot elamaan -ohjelma
ja sen nuorten elamantaitoja ja tydelamataitoja vahvistava coachaus.

Tutkimus on tapaustutkimus, jonka aineisto koostuu kyselyistd, palautteista, ja
havaintomateriaalista. Maaliskuussa 2018 VALMA-luokalle teetettiin toivekysely toiminnan
sisallosta, jonka pohjalta tyOpajat osittain suunniteltin. Samalla selvitettiin  opiskelijoiden
henkildkohtaisia tavoitteita. Ennen coachausta teetetylld laajemmalla kyselylld selvitettiin
opiskelijoiden senhetkistd tilannetta tutkittavissa osa-alueissa. Toiminnan lopuksi sama kysely
teetettiin uudestaan. Vastausarvojen muutosten perusteella arvioitin muutoksia tutkittavien
eldmantaidoissa. Toiminnan soveltuvuutta ja tehokkuutta arvioitiin kyselyiden lisdksi toiminnan
aikaisen osallistuvan havainnoinnin pohjalta.

Joidenkin eldméntaitojen osa-alueissa oli pienid muutoksia. Muutoksissa oli osa-alueittain
kuitenkin suurtakin yksilollista vaihtelua. Merkittavin tulos oli VALMA-luokan opiskelijoiden
mielipiteiden selkiintyminen. Havaintojemme ja opiskelijoiden antamien palautteiden perusteella
toiminnalliset menetelmat soveltuvat hyvin maahanmuuttajanuorten kanssa tyodskentelyyn
elamantaitojen vahvistamiseksi. Harjoitteet saivat opiskelijoilta todella hyvat arvosanat.

Tulosten perusteella toiminnalliset menetelméat toimivat eldmantaitojen vahvistamisessa ja
opettamisessa. Toiminnallisuus on tarked tekija erityisesti maahanmuuttajien kanssa, koska
yhteista kielta ei valttamatta ole, ja kaytetyn kielen taito voi olla heikkoa. Tuloksia voi hyddyntaa
vastaavan toiminnan kehittdmisessa jatkossa. Ne toimivat pohjana myds uusille tutkimuksille,
esimerkiksi keskittymalla tiettyyn elaméntaitojen osa-alueeseen tai laajentamalla tutkimusta
useampiin tydpajoihin pidemmalla aikavalilla.
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tydpaja
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FUNCTIONAL LIFE SKILLS WORKSHOPS

— Coaching a VALMA-class of young immigrants

The goal of our study was to find out if functional methods are valid in learning and improving life
skills of young immigrants of a VALMA-class. Specific aspects of life skills were chosen to be part
of the research: self-esteem and -knowledge; emotional, interaction and social skills; well-being;
future and dreams and strengths and resources. Workshops were carried out in collaboration with
one of the VALMA-classes of Salo’s vocational school. VALMA is preparing education for
vocational training. The original assignment for our study was given to us by 6Aika-project
DuuniPolku, launched in November 2017. Its main goal is to develop new services and
procedures to improve employment and entrepreneurship. However, the basis for our working is
the Child and Youth Foundation’s the Skills for life program and its coaching of life skills and
working life competencies.

Material of our case study consist of questionnaires, feedback and observation material. In March
2018 a questionnaire was conducted to the VALMA-class to find out students’ hopes for content
of the activity, which partly designed the workshops. At the same time, students’ personal goals
were studied. Before the workshops a larger questionnaire was conducted to find out the students’
present situation in the studied life skills. They answered the same questionnaire after the
coaching had ended. Changes in life skills were evaluated by comparing the answers of the two
questionnaires. The suitability and effectiveness of the activity were also evaluated on the basis
of participatory observation.

Small changes in answers were noticed in some of the studied aspects. However, there was
prominent individual variation in different aspects of life skills. The most significant result was the
clarification of students’ opinions. Based on our notices and the feedback from the students we
can say that functional methods work well with immigrants in improving the life skills. The
exercises received very good grades from the students.

Based on our findings it can be stated that functional methods are valid in improving and teaching
life skills. Functionality is an important factor especially with immigrants because there is not
necessarily a common language and the language used may be poor. The results can be used
to develop the corresponding activity in the future. They also serve as a basis for new research,
for example by focusing on a specific aspect of life skills or by expanding research to a larger
number of workshops over a longer period of time.
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1 JOHDANTO

Tutkimme toiminnallisten menetelmien toimivuutta eldmantaitojen oppimisessa ja vah-
vistumisessa VALMA-luokan maahanmuuttajanuorilla. Hypoteesimme oli, etta toiminnal-
lisista menetelmista on hyotya elamantaitojen oppimisessa ja vahvistamisessa. Toinen,
tutkimuksen edetessa muotoutunut hypoteesi oli, ettd toiminnallisuus on etu tydskennel-
lessa juuri maahanmuuttajanuorten kanssa, koska tarve ymmartaa ja puhua kaytettya
kielta ei ole yhta suuri toiminnallisessa kanssakaymisessa kuin sanalliseen viestintaan

keskittyvassa ohjauksessa tai valmennuksessa.

Toteutimme tutkimuksemme yhteistydssad Salon seudun ammattiopiston kanssa, jossa
kavimme toteuttamassa elamantaitotyopajat yndessa VALMA- eli ammatilliseen perus-
koulutukseen valmentavan koulutuksen ryhmassa. Toiminnassa painotimme elamantai-
toja ja sivusimme samalla tydelamataitoja. Valitsimme tyopajojen aiheiksi ja tutkittaviksi
elamantaitojen osa-alueiksi itsetunnon ja -tuntemuksen; tunne-, vuorovaikutus- ja sosi-
aaliset taidot; hyvinvoinnin; tulevaisuuden ja unelmat sekd vahvuudet ja voimavarat.
Suunnittelimme toimintaa viidelle neljan oppitunnin mittaiselle kerralle. Kaytimme val-
mista materiaalia toiminnallisista menetelmista eri [ahteitd hyodyntaen ja muokaten koh-

deryhmalle sopiviksi.

Maaliskuussa, kahdeksan viikkoa ennen varsinaista toimintaa, teimme tutustumiskayn-
nin ja teetimme Kyselyn, jonka yhteydessa opiskelijat saivat esittaa toiveita toiminnan
sisalléstd. Samalla selvitimme opiskelijoiden henkildkohtaisia tavoitteita. Ennen
coachauksen alkua teetimme my0Os niin sanotun lahtotasokyselyn, jossa selvitimme
opiskelijoiden senhetkista tilannetta tutkittavissa elamantaitojen osa-alueissa. Toimin-
nan lopuksi teetimme saman kyselyn uudestaan. Arvio toiminnan tehokkuudesta ja ta-
voitteiden toteutumisesta tehtiin kyselyiden, suullisten palautteiden, keskusteluiden seka
toiminnan aikaisen osallistuvan havainnoinnin pohjalta. Lisaksi teetimme viimeisella
coachaus-kerralla palautekyselyn, jonka tulokset otimme myds huomioon. Tutkimuk-
semme on tapaustutkimus, ja olemme kayttaneet sekd laadullisen ettd maarallisen tut-
kimuksen aineistokeruumenetelmia. Tutkimuksessamme toteutuu triangulaatio mene-

telma-, aineisto-, tutkija- ja teoriatriangulaatioina.

Toimeksiantajamme on marraskuun 2017 alussa alkanut 6Aika-hanke DuuniPolku,
jonka paatavoitteena on uusien palvelujen ja toimintamallien kehittaminen tyollisyyden

ja yrittdjyyden edistamistd varten. Tavoitteena on, ettd nuoret 16ytavat hankkeen kautta
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esimerkiksi tyollistyakseen jatkopolun koulutukseen, mikd on sama tavoite kuin VALMA-
luokan nuorilla. Tyoskentelymme perusta taas on Lasten ja nuorten saation Taidot ela-

maan -ohjelman nuorten elamantaitoja ja tydeldmataitoja vahvistava coachaus.

Aiheemme on hyvin ajankohtainen, silld huoli nuorista ja heidan syrjaytymisestaan yh-
teiskunnasta on suuri. Lisdksi maahanmuuttajatausta suurentaa osaltaan nuoren syrjay-
tymisriskia. 6Aika-hanke vastaa erityisesti tyOllisyyden edistamisen haasteisiin, mutta
meidan osamme VALMA-luokkien kanssa tydskentelyssa tahtaa jo tydelamaa edeltaviin
vaiheisiin nuorten eldmassa. Koska coachaus keskittyy elaman- ja tydelamataitojen ke-
hittdmiseen, toiminnassa orientoidutaan vahvasti jo koulutukseen ja sita kautta tulevaan
tydeldmaan. Tama korostuu VALMA-luokkien opinnoissa muutenkin. Koulutuksen ulko-
puolelle jaavien nuorten mahdollisuudet tyollistya supistuvat merkittavasti, joten mita
aiemmin heidan etenemistdan omalla koulutuspolulla tuetaan, sitd paremmat edellytyk-
set heillda on ponnistaa kiinni tydelamaan. Kun tukitoimet on ajoitettu oikein ja vastaavat
nuoren tarpeita, voidaan sdastya raskaammilta palveluilta ja edistetddn koulutukseen

paasya ja tydelamaan siirtymista.

Tutkimuksemme |8hteet koostuvat kattavasta kirjallisuudesta. Pyrimme [8hteiden kay-
tdssa monipuolisuuteen ja etsimaan mahdollisimman tuoreita lahteitd. Paaasiassa aihe-
piirista 10ytyi melko hyvin kirjallisuutta, mutta esimerkiksi elamantaitojen kasitteen maa-
rittely osoittautua haastavaksi. Tasta syysta koimme tarkeaksi maaritella lisaksi tieteelli-
sesti paljon tutkittua elamanhallinnan kasitetta, joka myos rinnastetaan usein elamantai-
don kasitteeseen. Joidenkin aiheiden kohdalla jopa lahteiden runsaus asetti haasteita ja

valinnanvaikeutta parhaiden |lahteiden valitsemiseen.

Aluksi kuvaamme kohderyhmadmme eli VALMA-luokan maahanmuuttajanuoria ja
avaamme toimintaamme liittyvia kasitteita: elamantaitoja ja -hallintaa, toiminnallisia me-
netelmia seka coachausta. Esittelemme lisaksi tutkimustehtavan, tutkimuksemme taus-
talla olevan toimeksiantajahankkeen, DuuniPolun, ja Taidot elamaan -ohjelman seka ku-
vaamme tutkimustamme avaten enemman aikataulua, tyépajojen muotoutumista seka
tutkimusprosessia ja -menetelmia. Tutkimuksen tuloksista etenemme johtopaatoksiin ja
arviointiin. Viimeiseksi pohdimme omaa oppimistamme, tutkimuksemme hyétya ja jatko-
tutkimusideoita. Liitteind on kuvaukset toiminnallisista eldméantaitotydpajoista kuvineen
ja teettdmamme |ahtdtaso- ja palautekysely. Koimme tarkedksi kuvata kokonaisuudes-
saan tyodpajojen sisallén kronologisesti edeten, jotta niistd valittyisi autenttinen vaiku-
telma. Yhdistimme myds teoriatietoa tyOpajakuvauksiin tiedollisen perustan vahvista-

miseksi. Liitteena tyOpajakuvaukset toimivat itsendisena tuotoksena.
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2 KOHDERYHMANA VALMA-LUOKAN
MAAHANMUUTTAJANUORET

2.1 Nuoruusika ja sen haasteet

Kehityspsykologiassa nuoruus ikdvaiheena jaetaan kolmeen osaan: varhaisnuoruuteen,
joka kasittaa ikdvuodet 11-15, keskinuoruuteen 15 ikdvuodesta 18 ikdvuoteen ja myo-
haisnuoruuteen kasittaen ikadvuodet 18-25. Tarkoista ikarajoista huolimatta jokainen ke-
hittyy omassa tahdissaan, ja siirtymat ovat paallekkaisia. Nuoruuden katsotaan olevan
siitymaaika lapsuudesta aikuisuuteen, jota ohjaavat paitsi biologiset muutokset seka so-
siaalisen ja kulttuurisen ympariston odotukset, myos yksilon omat valinnat ja tavoitteet.
Nuoruuden kokonaisvaltaiset muutokset ovat fysiologista kehittymista ja kypsymista,
mutta yhta lailla ajattelutaitojen etenemista ja muutoksia sosiaalisissa suhteissa. (Nurmi
2014, 142; Parkkinen 2012, 48.) Puberteetin alkamisen voi katsoa olevan nuoruusian
alku. Nuoruutta voi sen muutosten kokonaisvaltaisuuden ja laajuuden vuoksi verrata ih-

misen ensimmaisten elinvuosien muutoksiin. (Nurmiranta ym. 2009, 72, 76).

Nuoruus on vahvasti kulttuuriin sidonnainen vaihe. Esimerkiksi lansimaisen kulttuurin
keskitssa on yksild, mikd nakyy esimerkiksi aikaisena itsenaistymisena ja tarpeena ir-
rottautua vanhemmista. Joissakin kulttuureissa nuoruutta ei tunnisteta lainkaan, jolloin
lapsi siirtyy erilaisten riittien kautta suoraan aikuisuuteen. Myds nuorten protestointi van-
hempien edustamia asioita vastaan on lansimaiselle kulttuurille omintakeista. (Nurmi-
ranta ym. 2009, 72.) Nuoruus on ajanjaksona viimeisen sadan vuoden aikana muotou-
tunut radikaalisti. Nykyaan se kasittda jopa kahden vuosikymmenen pituisen ajanjakson,
kun aiemmin se ajoittui muutamaan vuoteen. Tahan ovat osaltaan vaikuttaneet elinkei-
norakenteen muutos ja koulutuksen pidentyminen. Aikuistuminen ylipdansa on varsinkin
lansimaisessa kulttuurissa muuttunut epamaaraisemmaksi, mika nakyy esimerkiksi li-

saantyneind nuorten patkatéina. (Nurmi 2014, 143.)

Havighurst on kuvannut eri-ikaisiin ihmisiin kohdistuvia normatiivisia odotuksia kehitys-
tehtaviksi. Havighurstin mukaan naiden kehitystehtavien onnistunut saavuttaminen
edesauttaa mydhempaa kehitysta ja luo pohjaa hyvinvoinnille. Siséiset, itsenaisyytta ko-
rostavat kehitystehtavat ovat oman fyysisen kehon hyvaksyminen, sukupuoli-identiteetin
muodostuminen ja oman sukupuolen mukaisten roolien omaksuminen seka suhteiden

luominen toiseen sukupuoleen. Normatiivisia, ulkopuolelta maariteltyjd kehitystehtavia
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ovat sosiaalisesti hyvaksyttava toiminta, koulutusvalintojen tekeminen ja ty6elamaan
seka perhe-elamaan valmistautuminen. Nuoruuteen kuuluu keskeisesti my6s oman
ideologian ja maailmankatsomuksen omaksuminen. (Nurmiranta ym. 2009, 76; Nurmi
2014, 149.)

Toinen ihmisen kehitysta ja erityisesti sen psykososiaalista ulottuvuutta kuvaava teoria
on Erik H. Eriksonin psykososiaalinen kehitysteoria, joka erottaa ihmisen kehityksessa
kahdeksan ikdan sidonnaista vaihetta kattaen ihmisen koko kehityskaaren. Eriksonin
mukaan ihminen kohtaa eri kehitysvaiheissaan kriisin, jonka ratkaisu on tarkeaa ihmisen
psyykkisen kehityksen kannalta. Kehityksellisen ongelman vajavainen ratkaisu vaikeut-
taa ihmisen mydhempaa kehitystad. Nuoruusian isoin kriisi on teorian mukaan identiteetin
muodostuminen. Identiteetin muodostumisen jaadessa vajaaksi ihminen kohtaa roolien
hajaannuksen. Erikson painotti nuoruuden merkitysta kehitysvaiheena juuri identiteetin
muodostumisen kannalta. Nuori tasapainottelee lapsuuden identiteetin, tulevaisuuden
epavarmuuden ja monien vaihtoehtojen valissa. Kriisin ratkaiseminen on kuitenkin aikui-

suudessa muodostuvien roolien kannalta merkittavaa. (Siegler ym. 2014, 345-347.)

Baltes on kayttanyt normatiivisen elamantapahtuman kasitetta kuvaamaan asioita, jotka
tapahtuvat useimmiten tietyssa ikdvaiheessa. Naita ovat esimerkiksi peruskoulun paat-
tyminen, rippikouluun meno tai peruskoulusta toiselle asteelle siityminen. Vastaavanlai-
nen maaritelma kuvaamaan nuorten muuttuvia kehitysymparistéja on myds institutionaa-
lisen uran kasite. Silla tarkoitetaan niita institutionaalisia rakenteita ja solmukohtia, jotka
saatelevat ihmisen kehitysta. Yksi tallainen rakenne on koulutuslaitoksen mahdollistamat
valintapolut. Yksi merkittdva solmukohta liittyy peruskoulun paattymiseen ja siirtymiseen

toiselle asteelle joko lukioon tai ammattikouluun. (Nurmi 2014, 149-150.)

2.2 Maahanmuuttajat koulutuksessa

Maahanmuuttaja on yleiskasite, jota kaytetdaan ulkomaalaisesta henkil0sta, joka on
muuttanut maasta toiseen asuakseen siella pitkdan. Myds kasitteelld ulkomaalaistaus-
tainen on sama merkitys. Maahanmuuttajista puhuttaessa voidaan viitata myo6s niin sa-
nottuihin toisen sukupolven maahanmuuttajiin eli heihin, joiden molemmat tai toinen van-
hemmista on syntynyt muualla, mutta henkilo itse on syntynyt asuinmaassa. Turvapai-
kanhakija on henkilo, joka on lahtenyt kotimaastaan siella kokemansa vainon vuoksi ja
anoo kansainvalista suojelua ja oleskelulupaa toisesta maasta. Pakolainen taas on hen-

kild, joka YK:n pakolaissopimuksen mukaan on vaarassa joutua vainotuksi
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kotimaassaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018; Vaestéliitto 2018.) Puhumme tut-
kimuksessamme yleisesti maahanmuuttajista, koska meilla ei ollut tarkempaa tietoa
VALMA-luokkalaisten taustoista. Emme myoskaan pitaneet statuksen maarittelya oleel-

lisena toiminnan tai tutkimuksen kannalta.

Suurin syy maahanmuuttoon Suomessa on perhesyyt. Vuonna 2014 54:lla prosentilla
Suomessa asuvista ulkomaista alkuperaa olevista henkildistd syy muuttoon oli perhe ja
rakkaus. Tyon vuoksi Suomeen muutti vuonna 2014 noin viidennes, ja opiskelu oli tar-
kein syy joka kymmenennella. Tarkeimmat syyt maahanmuutolle vaihtelevat kuitenkin
sukupuolen, muuttoian, taustamaan ja maassaolovuosien mukaan. 20-29-vuotiaina
muuttaneista viidenneksella syyna oli opiskelu, mutta heillakin tarkein syy oli perhe tai
rakkaus. Eniten tyon perassa tulleita oli yli 30-vuotiaina muuttaneissa, noin 28 prosenttia.
(Sutela & Larja 2015a, 16—18.)

Vuonna 2014 ulkomaalaistaustaisen 25-54-vuotiaan vaeston koulutusrakenne oli jonkin
verran polarisoituneempi kuin suomalaistaustaisen vaeston. Talldin joka kuudennella (17
%) oli korkeintaan perusasteen tutkinto, kun suomalaistaustaisilla vastaava osuus oli
seitseman prosenttia. Korkeasti koulutettujen osalta osuus oli kuitenkin lahes sama kuin
suomalaistaustaisella vaestolla. Erityisesti ulkomaalaistaustaisten toisen asteen amma-
tillisen koulutuksen lisdamiselle olisi tarvetta, silla ulkomaalaistaustaisella vaestolla toi-
sen asteen tutkinnot olivat useammin yleissivistavia (ylioppilas) ja harvemmin ammatilli-
sia tutkintoja kuin suomalaistaustaisella vaestolla. Nain voitaisiin vahvistaa heidan tyo-
markkina-asemaansa aikoina, jolloin pelkan perusasteen koulutuksen ammatit vahene-
vat tydmarkkinoilla jatkuvasti. (Sutela & Larja 2015b, 40.) Koulutusrakenne mukailee
maahantulon syitd. Vuonna 2014 Suomessa asuneiden, opiskelemaan tulleiden 25-54-
vuotiaiden ulkomaalaistaustaisissa oli eniten korkea-asteen koulutuksen suorittaneita
(72 %). Pakolaistaustaisten kohdalla 40 prosenttia oli suorittanut peruskoulun tai vastaa-
van ja vain noin 18 prosentilla oli korkea-asteen tutkinto. Muissa ryhmissa korkea-asteen
koulutuksen suorittaneita oli 36—39 prosenttia ja korkeintaan ylemman perusasteen suo-
rittaneita 14—17 prosenttia. (Sutela & Larja 2015b, 34.)

Nuorten kouluttautumisen tukeminen on heidan tulevaisuutensa kannalta tarkeaa, koska
perusasteen koulutuksen tyopaikkoja on koko ajan vahemman. Tyon ja koulutuksen ul-
kopuolelle jadmisella on myos oma osansa sosiaalisten ja mielenterveyden ongelmien
kehittymisessa. Ei tule mydskaan unohtaa syrjaytyneiden nuorten yhteiskunnalle aiheut-
tamia kustannuksia verrattuna tyossa ja koulutuksessa oleviin nuoriin. Tilastokeskuksen,

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Tyoterveyslaitoksen vuosina 2014-2015
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toteuttaman Ulkomaista syntyperaa olevien tyd ja hyvinvointi -tutkimuksen (UTH) mu-
kaan suomalaistaustaisiin nuoriin verrattuna ulkomaalaistaustaisilla nuorilla koulutuksen
varhainen keskeyttaminen ja ty6ttdmyys on huomattavasti yleisempaa. (Larja ym. 2015,
56.) Meidan coachauksessammekin elamantaitojen ja siind sivussa myos tydelamatai-
tojen vahvistamisen yksi syvempi tarkoitus onkin edesauttaa ryhman opiskelijoiden val-
miuksia paasta jatko-opintoihin ja tydelamaan Suomessa. Kayttdmiemme lahteiden mu-
kaan elamantaidot ovat perusta kaikelle muulle sisdltden monia henkilékohtaiseen ke-
hittymiseen liittyvia osa-alueita. Nain ollen katsomme, ettd kehittyminen tyoelamatai-

doissa edellyttda muita taitoja pohjaksi.

Maahanmuuttajien tyollistyminen onkin kantavaestoa heikompaa. Vuonna 2014 Tilasto-
keskuksen tyovoimatutkimuksen mukaan 20—64-vuotiaan vaeston tyollisyysaste oli 73
prosenttia. Suomalaistaustaisen ja ulkomaalaistaustaisen vaeston tydllisyysasteessa ol
10 prosentin ero suomalaistaustaisen vaeston tydllisyyden ollessa 73,7 ja ulkomaalais-
taustaisen vaeston 63,7 prosenttia. Valtiovarainministerid on asettanut Suomen 20-64-
vuotiaan vaeston tydllisyysasteen tavoitteeksi 78 prosenttia vuoteen 2020 mennessa.
(Larja & Sutela 2015, 72.)

Nivelvaiheessa olevat nuoret tekevat tulevaisuutensa kannalta merkittavia koulutuspol-
kuja ja uravalintaa koskevia paatoksia. Siksi se tuleekin ymmartaa laajemmin kuin vain
kahden koulutusasteen valisena taitekohtana. Nivelvaihe on pitka siirtyma, jonka aikana
nuori selkiyttda omia pyrkimyksiaan ja suuntautumistaan ja saa lopulta jonkinlaisen var-
muuden eldamansa suunnasta. Tassa prosessissa koulu tukee nuorta muun muassa tar-
joamalla perusopetuksessa perusopintojen ohella uravalintaohjausta. Tavoitteena on,
ettd nuori pystyisi tekemaan omien mielenkiinnon kohteidensa ja kykyjensa mukaisia va-
lintoja koulutuksen, opiskelun ja muun arkielaman suhteen. Naiden valintojen tekeminen
edellyttaa itsetuntemusta, opiskelu- ja tiedonhankintataitoja, arjenhallintaa ja sosiaalisia

taitoja ryhmissa toimimiseen. (Opetusministerié 2005, 10-11; Kiiveri ym. 2014, 84.)

Hakeutuessaan jatko-opintoihin peruskoulun jalkeen nuorelle ei valttdmatta ole lainkaan
selvilla, mitda han haluaa. Joidenkin nuorten kohdalla valinta tulee liian aikaisin hanen
kehitykseensa nahden, kun psyykkinen kehitys ei etene samassa tahdissa fyysisen ke-
hityksen kanssa. Nuori saattaakin tehda valinnan sen perusteella, mihin vanhemmat pai-
nostavat hakemaan tai mihin kaveri on hakenut, taysin ilman omaa kiinnostusta. Tallin
koulutukseen sitoutuminenkin voi olla heikkoa. Ammatillisen koulutuksen suosion myo6ta
joillekin aloille paéseminen on vaikeutunut huomattavasti, mika lisasi aiemmin myos eri-

laisiin  nivelvaiheen  koulutuksiin, kuten perusopetuksen lisdopetukseen ja
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ammattistarttiin, hakeutumista. Sittemmin nama eri nivelvaiheen koulutukset ovat yhdis-
tyneet ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavaksi koulutukseksi. (Opetusministe-
ri6 2005, 10-11; Hirvonen & Muuronen 2014, 31-32.)

Opiskeluiden jatkumisen kannalta perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen nivel-
vaihe on kriittisimmassa asemassa niille nuorille, jotka ovat vaarassa syrjaytya ensin
koulutuksesta ja sitten tydeldmasta. Tallaisilla nuorilla on taustassaan monenlaisia syr-
jaytymiselle altistavia riskitekijoita, kuten lapsuuden huonot elinolot ja kasvuymparisto.
Koulunkaynnin kanssa heilld on ilmennyt monia haasteita, ja kokemus omasta oppimi-
sesta on negatiivinen. He ovat niita, joiden siirtymavaihe on vaarassa pitkittya tai on pit-
kittynyt. Nama nuoret eivat hakemisesta huolimatta paase toisen asteen koulutukseen,
jattavat hakematta, eivat ota vastaan saatua opiskelupaikkaa tai jattavat opinnot kesken.
Mita pidemmaksi siitymaaika venyy, sitd vaikeammaksi tulee opintojen aloittaminen uu-
delleen tai saattaminen loppuun. Lisaksi on nuoria, jotka eivat saa perusopetuksen paat-
totodistusta. Koulutuksen ulkopuolelle jaaminen on iso riski nuoren tulevaisuudelle sen
ennustaessa keskimaaraista heikompaa tyomarkkina-asemaa ja alhaista tulotasoa.
Naisten kohdalla koulutuksen ulkopuolelle jaamisella on yhteys aikaiseen lastensaantiin
ja yksinhuoltajuuteen. (Opetusministerié 2005, 11; Nurmi 2014, 23; Kiiveri ym. 2014, 84.)

2.3 Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava koulutus

Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavan koulutuksen eli VALMA-koulutuksen ta-
voitteena on edistda opiskelijan valmiuksia hakeutua ammatilliseen koulutukseen ja pa-
rantaa hanen edellytyksidaan suorittaa ammatillinen perustutkinto (Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtyma 2015, 3). Pyrkimyksena on vastata koulutustakuun tavoitteeseen sujuvoit-
tamalla siirtymaa ammatilliseen peruskoulutukseen ja lisaamaan koulutuksen lapaisya.
Nykyisessa ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavassa koulutuksessa yhdistyvat
aiemmat eri kohderyhmille suunnatut valmentavat, valmistavat, kuntouttavat ja ohjaavat
koulutukset. Uuden koulutuskokonaisuuden luomisella on pyritty vastaamaan paremmin

opiskelijoiden yksildllisiin tarpeisiin. (Opetushallitus 2015, 11.)

Koulutuksen ensisijainen kohderyhma ovat peruskoulunsa paattaneet nuoret, jotka ovat
jaaneet ilman toisen asteen koulutuksen paikkaa ja/tai tarvitsevat apua oppimisvalmiuk-
sien vahvistamisessa ja ammatti- ja koulutuspolun valinnassa. My0s eri syista koulutuk-
sen ulkopuolella olevat nuoret, jotka eivat ole I16ytaneet itselleen sopivaa koulutuspaik-

kaa, kuuluvat kohderyhmaan. Koulutuksella pyritddn myds erityisryhmien aseman
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parantamiseen koulutuksessa, tydelamassa ja yhteiskunnassa yleensa. Vaikka koulu-
tuksen ensisijainen kohderyhma ovat nuoret, voivat myos aikuiset hakeutua VALMA-
koulutukseen. Usein he ovat maahanmuuttajia, alan vaihtajia tai uudelleen kouluttautu-
via, joilla on puutteita oppimisvalmiuksissa. Koulutukseen tulevilta maahanmuuttajilta tai
maahanmuuttajataustaisilta henkil6iltd vaaditaan suomen tai ruotsin kielessa kielitaidon

tasojen kuvausasteikon mukaisesti tasoa A2.2. (Opetushallitus 2015, 11.)

Alkukartoituksen jalkeen opinnot muokkautuvat yksilOllisesti opiskelijan aiemman taus-
tan, mielenkiinnonkohteiden ja valmiuksien mukaan. Koulutus koostuu pakollisista tut-
kinnon osista seka valinnaisista tutkinnon osista, joiden osalta oppimispisteiden maara
vaihtelee opiskelijakohtaisesti tdman henkildkohtaisen oppimissuunnitelman mukaan.
Oppisopimuskoulutukseen tahtaavat opiskelijat voivat valita koulutuksen sisallbista itsel-
leen sopivimmat (kuitenkin vahintdan 30 osaamispistettd). VALMA-koulutus tahtaa am-
matilliseen koulutukseen eroten ndin muista valmentavista koulutuksista. Koulutuksen
aikana opiskelija voi suorittaa ammatillisen perustutkinnon tutkinnon osia. Koulutuksen
aikana tehdaan yhteistyota myods muiden nivelvaiheen toimijoiden kanssa, joita ovat
muun muassa tydpajatoiminta, sosiaali-, terveys- ja nuorisoty® seka perusopetuksen jar-
jestajat. (Opetushallitus 2015, 11.)

VALMA-koulutuksen laajuus on kokonaisuudessaan 60 osaamispistetta. Pakollinen kou-
lutuksen osa on 10 osaamispisteen laajuinen. Sen tavoitteena on opiskelijan orientoitu-
minen ammatilliseen koulutukseen seka tyoelamassa tarvittavien taitojen kehittaminen.
Pakollisen koulutuksen osan on tarkoitus kehittda opiskelijan tietoutta eri ammateista ja
tydomahdollisuuksista seka antaa valmiudet tehda omaa elamaa, tyollistymista ja koulu-
tusta koskevia paatoksia ja suunnitelmia. Opiskelijan itsetuntemuksen kehittyminen on
tarked osa tavoitteita. Pakollinen tutkinnon osa on perusta opiskelijan opiskelusuunnitel-
malle ja jatkosuunnitelmille, ja se voidaan jakaa koko koulutuksen ajalle. Valinnaisia kou-
lutuksen osia on yhteensad 50 osaamispisteen verran. Niistd opiskelija valitsee omiin ta-
voitteisiinsa parhaiten sopivimmat kokonaisuudet. (Opetushallitus 2015, 1-2, Jyvaskylan
koulutuskuntayhtyma 2015, 5.) Kuvassa 1 esitetdan koulutuksen osat ja niihin sisaltyvat

kokonaisuudet.
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Pakollinen koulutuksen osa, 10 osp

Ammatilliseen koulutukseen orientoituminen
ja tydelaman perusvalmiuksien hankkiminen, 10 osp

Valinnaiset koulutuksen osat, valittava yhteensa 50 osp

Opiskeluvalmiuksien vahvistaminen, 10 — 30 osp

« Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen

* Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen

* Yhteiskunnassa tarvittava osaaminen

Tyossaoppimiseen ja oppisopimuskoulutukseen valmentautuminen, 10 — 20 osp
Arjen taitojen ja hyvinvoinnin vahvistaminen, 10 — 20 osp

Ammatillisen perustutkinnon tutkinnon osat tai osa-alueet, 0 — 10 osp

Vapaasti valittavat koulutuksen osat, 0 — 5 osp

Urasuunnittelua vahvistavia opintoja.
Ammatillisiin opintoihin vahvistavia opintoja

Opintoja omien yksilollisten tarpeiden, kiinnostuksen ja valmiuksien mukaan
koulutuksen jarjestajan paikallisesta tarjonnasta ja/tai muusta (alueellisesta) tarjonnasta.

Vieraskielisille opiskelijoille voidaan jarjestaa mydés oman aidinkielen opetusta,
Tavoitteena on, etta opiskelija

- Ymmartaa toiminnallisen kaksikielisyyden merkityksen

- Arvostaa oman aidinkielen osaamista myés ammatillisissa yhteyksissa

Kuva 1. Valma-koulutuksen osat (Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma 2015).

Valinnaisiin koulutuksen osiin kuuluu opiskelijan valmentavassa ja ammatillisessa kou-
lutuksessa tarvittavien oppimistaitojen tukeminen ja kehittdminen. Jo aiemmin mainittu
opiskelusuunnitelma maarittelee, mita osa-alueita keskitytaan eniten vahvistamaan. Va-
linnaisiin koulutuksen osiin sisaltyy myds tydssaoppimiseen ja oppisopimuskoulutukseen
valmentautumista, jolloin opiskelija hankkii tietoa hanelle sopivista ammateista ja kay-
tanndn tydelamasta. Arjen taitojen ja hyvinvoinnin vahvistamisen osassa kasitelldan
muun muassa taloustaitoja ja omasta hyvinvoinnista huolehtimista. Tavoitteena on lisata
opiskelijan tietoutta eri hyvinvointiin vaikuttavista asioista ja antaa valmiuksia yhteiskun-
nalliseen osallisuuteen ja omassa elamassa selviytymiseen. Opiskelijan on mahdollista
suorittaa myo6s osia ammatillisesta perustutkinnosta, mikali hanella on siihen riittavat val-
miudet. Opiskelijalla on valittavana liséksi enintdan viiden osaamispisteen verran va-

paasti valittavia opintoja. (Opetushallitus 2015, 4, 8, 10.)
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Vieraskielisten opiskelijoiden tai maahanmuuttajien on saavutettava suomen tai ruotsin
kielessad B1-tasoinen kielitaito kasittaen kuullun ymmartamisen, puhutun kielen, luetun
ymmartamisen ja kirjoittamisen osa-alueet. Arviointi merkitaan hyvaksytty-merkinnalla,
mutta sitd voidaan tarvittaessa tdydentaa sanallisella arvioinnilla. Todistukseen merki-
taan tarvittaessa myos opiskelijan saavuttama kielitaidon taso eurooppalaisen viiteke-
hyksen mukaan. Jotta taataan se, etta opiskelijat ymmartavat toiminnallisen kaksikieli-
syyden merkityksen ja oman aidinkielen osaamisen arvostaminen sailyisi myés amma-
tissa toimiessa, heille voidaan jarjestdd myds oman aidinkielen opetusta. (Opetushallitus
2015, 5, 10.)
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3 ELAMASSA PARJAAMINEN JA SEN TUKEMINEN

3.1 Elamantaidot

Eldmantaitoa ja eldmanhallintaa sanoina kaytetdan monissa yhteyksissa ja usein myos
samassa merkityksessa. Yhtenaista tieteeseen perustuvaa maaritelmaa elamantaidon
kasitteelle ei tunnu olevan, mutta perustan kasitteelle voidaan ndhda olevan positiivi-
sessa psykologiassa seka hyvinvointitutkimuksissa (Positive Education Oy 2018). Ela-
manhallintaa kasitteena on pyritty maarittelemaan tieteellisesti enemman, mutta sekin
on kasitteellisesti hyvin hajanainen, kuten Ylistd (2009, 286) toteaa artikkelissaan. Ela-
mantaidon ja eldamanhallinnan kasitteiden yhteytta kuvaavat myds lukuisat self help -,
elamantaito- ja eldmanhallintaoppaat. Tatad eldmantaitokirjallisuutta on useilta aloilta, ja
osa perustuu tieteelliseen taustaan, osa ainoastaan esimerkiksi kirjoittajan omiin koke-

muksiin. (Jauhiainen 2016.)

Eldmantaidot ovat opittavia ja harjoiteltavia hyvinvointitaitoja, joiden avulla voi elaa hy-
vaa, onnellista ja merkityksellistd elamaa. Eldmantaitoja opitaan koko elaman ajan, ja
parhaiten positiivista oppimista tapahtuu yhteydessa toisiin ihmisiin. Eldmantaidot voi-
daan jaotella osataitoihin, joita ovat esimerkiksi onnellisuus-, Iasndolo-, vahvuus-, vuo-
rovaikutus-, ajattelu-, ihmissuhde-, myotatunto-, itsensa johtamisen, tunne- seka hyvin-
vointi- ja hyvan olon taidot. (Positive Education Oy 2018.) Hieman erilaisen jaottelun on
tehnyt Lasten ja nuorten saatid. Lasten ja nuorten saation maaritelma on luonnollisesti
pohjana myos tutkimuksessamme, silla coachauksemme tavoite, elamantaitojen ja osin
my0s tydelamataitojen vahvistaminen, on sdation asettama. Eldmantaitoja on kuitenkin

niin paljon, etta tutkimukseen oli valittava vain joitain siihen liittyvia tavoitteita.

Lasten ja nuorten saation maaritelman mukaan elamantaidot ovat harjoiteltavia ja opit-
tavia taitoja, joiden avulla nuori tdhtaa kohti onnellista ja tasapainoista aikuisuutta. Saati6
on toiminnassaan jaotellut elamantaitojen opettelun eri osiin, jotka ovat omien vahvuuk-
sien loytaminen ja itsetunnon kehittaminen; kriittinen ajattelu; mahdollisuuksien 10ytami-
nen, tavoitteiden asettaminen ja parjddminen ongelmatilanteissa seka yhteisén jasenena
toimiminen sisaltden vastuullisuuden, vuorovaikutuksen ja osallistumisen. Syvien ela-
mantaitojen avulla nuorella on mahdollisuus selvitd arkipdivan haasteista ja yllattavista
tilanteista esimerkiksi tydelamassa tai ihmissuhteissa. Myds omat vahvuudet alkavat I6y-

tya, omiin kykyihin oppii luottamaan ja mahdollisuudet oivalletaan. Elamataidot auttavat
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suuntaamaan voimavarat omien taipumusten mukaisesti ja etenemaan kohti unelmia.
(Nuori.fi 2017.)

Elamantaidot vahvistavat myos nuoren osallisuutta nuoren kiinnostuessa lahiyhteisonsa
seka yhteiskunnan toiminnasta, ja vastuunottaminen itsesta ja muista ymparilla lisdan-
tyy. Lasten ja nuorten saation mukaan elamantaidot voidaan jaotella my6és minataitoihin
ja ymparistotaitoihin. Minataitoja ovat itseen liittyvat taidot, kuten ajattelu- ja identiteetti-
taidot. Ymparistotaidot liittyvat ymparistoon ja yhteiskuntaan, ja naita ovat yhteiskunta-
ja sosiaaliset taidot. Eldmantaitojen merkitys korostuu muutostilanteissa ja vaikeissa vai-

heissa elamassa. (Nuori.fi 2015, 9.)

Nyyti ry:n jarjestamien ammattikoulutuksen tarpeisiin muokattujen elamantaitokurssien
sisdlténa on muun muassa omien tarpeiden tunnistaminen, perustarpeet, ajanhallinta,
itsetuntemus, tunteet, sosiaaliset suhteet sekd unelmat ja tavoitteet. Kaikki aihealueet
limittyvat ja taydentavat toisiaan muodostaen kokonaisuuden. Kyse on kokonaisvaltai-
sesta hyvinvoinnista, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen, mutta pienikin muutos hyvinvoinnin
eteen on merkittdvaa ja voi vaikuttaa mydnteisesti muihinkin osa-alueisiin. (Nyyti ry 2016,
9.) VALMA-koulutuksessa ei sisalldissa puhuta yleisesti eldamantaidoista, mutta esimer-
kiksi valinnaisissa koulutuksen osissa sisaltdna olivat viestinta- ja vuorovaikutusosaami-
nen seka arjentaitojen ja hyvinvoinnin vahvistaminen (kts. Kuva 1). Suomalaisessa pe-
rusopetuksessa elamantaitoja ja niihin liittyvia aiheita kasitellaan uskonnon ja terveystie-
don yhteydessa (Opetushallitus 2016, 248, 398).

Elamantaitoihin sisaltyvat itsetuntemus, itsetunto, tunnetaidot, vuorovaikutus- ja sosiaa-
liset taidot, hyvinvoinnin vahvistaminen seka kyky asettaa tavoitteita olivat keskeisia tee-
moja myds coachauksemme aikana ja muodostivat kertojen sisallén. Naista keskeisim-
miksi elamantaitojen alueiksi ja coachauksen teemoiksi katsoimme itsetunnon ja tunne-
taidot. Erityisesti itsetunto nousi my0s opettajan mielestd tarkeimmaksi teemaksi
coachauksiin. Ajatustamme tukee myds Keltikangas-Jarvisen (2010a, 16—17) maari-
telma ja hyvasta itsetunnosta kumpuava edellytys ndhda omat heikkoudet ja ennen kaik-
kea vahvuudet. Hyva itsetunto on siis hyva perusta hankkia uusia taitoja ja kokemuksia,
ja siita on hyotya myos VALMA-luokan opiskelijoille heidan edetessaan jatkokoulutuk-

seen ja tydelamaan Suomessa.

Keltikangas-Jarvisen (2010a, 16-17) mukaan itsetunto on persoonallisuuden ominai-
suus ja ihmisen minakuvan positiivisuuden mittari. Ihminen, joka nakee itsessaan hyvaa,

mutta tunnistaa myos heikkoutensa niihin neutraalisti suhtautuen, omaa hyvan
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itsetunnon. Talldin ihminen myds nakee itsessdan enemman positiivista kuin negatii-
vista. Markku Ojanen (2011, 93) jakaa itsetunnon kasitteen yleisen kaytdnnén mukaan
itsearvostukseen ja itseluottamukseen kasitteen epamaaraisyyden vuoksi. Itsearvostus
on ihmisen oma arvokkuuden tunne hanen suorituksistaan riippumatta, kun itseluotta-
mus on ihmisen tunne omasta kykenevaisyydestaan. Naita kasitteitd kaytetdan usein
limittdin. lhmisen kokema onnellisuus ja suoriutuminen ovat yhteydessa itsearvostuk-
seen. Ihminen myos hakee ymparistostaan vahvistusta omalle kasitykselleen itsestaan:
kielteisesti itsensd ndkeva valikoi kanssaihmisten puheesta negatiivisen palautteen ja

hakeutuu sellaisten seuraan, jossa saa téllaista palautetta. (Ojanen 2011, 93.)

Tunnetaitoteema oli itsetuntemusteemalle luontevaa jatkoa, ja ne linkittyvat toisiinsa
vahvasti. Tunteet ja vuorovaikutus myds korostuvat mielestamme erityisesti eri kulttuu-
rien kohtaamisessa, joten oli luonteva ottaa ne coachauksen sisaltéihin. Tunnetaidot
ovat Jalovaaran (2006, 95-97) mukaan tunnelukutaitoa eli kykya tunnistaa tunteita it-
sessd ja muissa sekd nimeta niitd, ymmartaa niiden alkupera ja vaikuttaa tunteiden il-
menemiseen. Tunnetaidot tarkoittavat myos ongelmien ja aggressioiden kasittelykykya,
turhaumien sietoa seka impulssien hallintaa. Lisaksi kyky aidosti kohdata ja suvaita eri-
laisia ihmisia kuuluu tunnetaitoihin. Toiminnalliset menetelmat sopivat hyvin tunnetaito-
jen opetteluun. (Jalovaara 2006, 95-97.) Tunnetaitojen lisaksi puhutaan tunnealysta tai-

tona, jota voi kehittaa (Virolainen & Virolainen 2018, 221).

Sosiaalisesti taitava ihminen osaa toimia eri tilanteissa niiden vaatimalla tavalla. Hanella
on kyky valita joustavasti sellainen toimintamalli, joka on tehokas ja tarkoituksenmukai-
nen. Nain ollen hanen ei tarvitse turvautua aggressioon ja harvoin joutuu konflikteihin
muiden kanssa. Sosiaalisesti taitava ihminen pystyy asettumaan toisen asemaan ja ko-
kemaan sympatiaa. Vaikka hienotunteisuudessa ja sosiaalisessa herkkyydessa onkin
synnynnaisia eroja, ovat nekin sosiaalisia taitoja. Sosiaalisten taitojen maaritteleminen

on kuitenkin aina yhteydessa aikaan ja kulttuuriin. (Keltikangas-Jarvinen 2010b, 20-23.)

Puhutaan myos erilaisista viestintatyyleista, joita kaytimme tutkimuksemme pohjana
maaritellessamme vuorovaikutustaitoja elamantaitoina. Viestintatyyleja voidaan karke-
asti erotella kolme: assertiivinen, aggressiivinen ja epaassertiivinen. Assertiivisella vies-
tijalla on tahto ja taito viestia siten, ettd han samanaikaisesti huomioi seka omat etta
toisten oikeudet viestintatilanteessa. Sen vastaisia kayttaytymistyyleja ovat toisten oi-
keuksia polkeva aggressiivinen tyyli ja omia oikeuksia vahatteleva epaassertiivinen tyyli.
(Huhtinen 2013, 39.) Viestintataitoja ja muita tydpajojemme elamantaidon osa-alueita

kasittelemme lisda toiminnan kuvauksen yhteydessa (kts. Liite 1) ja esimerkiksi
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hyvinvointia, voimavaroja, stressinhallintaa ja tavoitteellisuutta elamanhallinnan (3.2) yh-

teydessa.

3.2 Elamanhallinta

Eldmanhallinta on erdanlainen sateenvarjokasite, jonka alla on laaja ja epayhtenadinen
tutkimusalue taynna erilaisia kasitteitd (Poutanen 2000, 42). Elamanhallinta on kiintea
osa sosiaalialan ammattisanastoa, silla monissa hoito-, kuntoutus-, tyollistamis- ja tu-
kiohjelmissa tavoitteena on mainittu elamanhallinnan tukeminen. Elamanhallinta maini-
taan myods monissa lakiteksteissa, ja monet sosiaalipalvelujen asiakkaita koskevat paa-
tokset tehddan elamanhallinnan nimissa, kasitteellisistd ongelmista huolimatta. (Ylistd
2009, 286.) Elamanhallintaa maarittelemme laajemmin eri tieteenalojen tutkimusten
kautta pohjaten sen paaosin Sami Yliston (2009) muodostamaan tavoiteteoreettisen tai
hyvinvointiteoreettisen elamanhallinnan -kasitteeseen. Maaritelma vastaa mielestamme
parhaiten sosiaalialan nakokulmaa aiheesta ja tukee kasitystamme elamanhallinnan mo-

niulotteisuudesta ollen samalla lahella elaméantaidon kasitetta.

Ylistd (2009, 286-299) on koonnut hyvin keskeisimmat elamanhallintaan liittyvat kasit-
teet ja teoriakokonaisuudet artikkelissaan selventaen eri tutkimusperinteiden maarittele-
maa hajanaista kasitteistoa. Elamanhallintaa voidaan maaritella hyvinvoinnin, sisaisen
ja ulkoisen ulottuvuuden sekd empowerment- ja coping-kasitteiden kautta. Myds ela-
manhallinnan projektimaisuus ja prosessimaisuus on yksi ldhestymiskulma aiheeseen.
Ylisto tiivistdd nama kasitteet ja teoriat erilaisiksi elamanhallintaan liittyviksi keskeisiksi
ominaisuuksiksi: tavoitteellisuus, suhteellisuus, prosessimaisuus, tietoisuus, hyvinvointi-
ja tilannesidonnaisuus seka elamanhallinnassa erotettavissa oleviin psyykkiseen ja so-
siaaliseen puoleen. Tavoiteteoreettisen elamanhallinnan Ylisté (2009, 297) maarittelee
tietoiseksi toiminnaksi, joka tahtaa tavoitteiden saavuttamiseen elaman eri osa-alueilla,
yllapitoon seka tdssa toiminnassa ilmenevien ongelmien ratkaisemiseen, mika on sa-
mantapainen kuin Poutasen (2000, 46) maaritelma. Tutkimuksissa on Ylistdon (2009,
287) mukaan usein unohdettu, ettd elamanhallinta on ensisijaisesti sosiaalista toimintaa

ja psyykkista ponnistelua vasta toissijaisesti.

Eldmanhallinta liitetdan kiinteasti hyvinvointiin. Erik Allardtin kasitteet having, loving ja
being kuvaavat hyvinvointia elintason ja subjektiivisen hyvinvoinnin nakokulmista. Ha-
ving kattaa esimerkiksi tulojen, asumisen, tyollisyyden, koulutuksen ja terveyden kaltai-

set hyvinvoinnin osatekijat liittyen siis elintasoon, kun taas loving ja being liittyvat
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subjektiivisiin tekijoihin. Loving kattaa yhteisdsuhteet, being on itsensa toteuttamista ku-
vaava hyvinvoinnin osatekija. (Allardt 1998, 38—46.) Hyvinvointi edellyttda tarpeiden
saannollista ja riittavan tasapainoista tyydyttamista, jolloin yksittaisen tarpeen tyydytta-

miseen ei tule keskittyd muiden tarpeiden kustannuksella (Ylisté 2009, 288).

Hyvinvointia voi tarkastella my0s tavoiteteoreettisesta nakokulmasta. Maariteltaessa ta-
voitteita ei pyrkimys ole valttdmatta suoraan hyvinvoinnin parantaminen, mutta tavoittei-
den saavuttaminen tukee hyvinvointia, kun taas tavoitteissa epaonnistuminen vaikuttaa
hyvinvointiin heikentavasti. Suuret tavoitteet jaetaan osatavoitteisiin, joiden kautta pyri-
tdan vahitellen saavuttamaan varsinainen paamaara. Toiminta on nain usein projekti-
maista, jota voidaankin pitdd myds eldmanhallinnan ominaispiirteena. (Ylistd 2009, 288—
289.)

Mielestdmme Yliston kuvausta hyvin tdydentden Salmela-Aro ja Nurmi kuvaavat henki-
I6kohtaisten tavoitteiden, hyvinvoinnin ja eldamankulun yhteyttd Eldmankulun 4S-mallin
mukaan, jossa S-kirjaimet viittaavat prosesseihin: suuntaaminen, suunnistaminen, sosi-
aalinen saately ja sopeuttaminen (Salmela-Aro 2009, 64). Elaman keskeiset siirtymat
suuntaavat motivaatiota elamankulun aikana, jolloin tavoitteet muuttuvat siirtyman haas-
teiden mukaan. Samoin kehitystehtaviin liittyvat ikdsidonnaiset mahdollisuudet, haasteet
ja vaatimukset luovat pohjaa tavoitteille. Ihminen myds suunnistaa, tekee elamassaan
valintoja ja luo aktiivisesti henkilokohtaisia tavoitteita vertailemalla motivaatiota ymparis-
tén mahdollisuuksiin. Tavoitteiden sopeuttaminen on aiheellista vastoinkdymisiad kohda-
tessa ja tavoitteiden saavuttamisen haasteissa. Sosiaalinen saately tarkoittaa toiminnan
saatelya usein yhdessd muiden kanssa, jolloin tavoitteiden saavuttamisessa muilla on
iso rooli. (Salmela-Aro & Nurmi 2017, 33-34.) Tavoitteiden merkitys hyvinvointiin ja ela-
manhallintaan ja -taitoihin nakyy coachauksessammekin kasitellessamme teemoja tule-

vaisuus ja unelmat.

Psyykkinen hyvinvointi on yhteydessa seka tavoitteiden asettamiseen etta niiden arvi-
ointiin. Lisaksi eroja on asetettujen henkilokohtaisten tavoitteiden abstraktisuustasossa,
joka vaikuttaa osaltaan psyykkiseen hyvinvointiin. Konkreettiset tavoitteet on helpompi
saavuttaa, joten ne ovat yleensa yhteydessa hyvinvointiin. Hyvin abstraktit tavoitteet taas
ovat yhteydessa ongelmiin psyykkisessa hyvinvoinnissa. Psyykkinen hyvinvointi vaikut-
taa myds yksilon uskoon saavuttaa omat henkildkohtaiset tavoitteet. Esimerkiksi huono
itsearvostus taas saa asettamaan enemman valttamistavoitteita kuin 1ahentymiseen liit-
tyvia tavoitteita. (Salmela-Aro & Nurmi 2017, 39—40.) Elamanhallinnan luonne on Yliston

(2009, 297) mukaan myos tietoista, silla juuri tavoitteiden asettelu on tietoista toimintaa.
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Ylisto ottaa esiin myos elamanhallinnan tilannesidonnaisuuden sen jakautuessa useille
eri elaman osa-alueille. EIamaa ei pysty hallitsemaan kokonaisuutena. Lisaksi jollain

osa-alueella ihminen voi hallita elamaansa hyvin ja jollain huonosti. (Ylistdé 2009, 297.)

Eldmanhallinnassa voidaan nahda sisainen ja ulkoinen ulottuvuus (Roos 1987, 64—66),
vaikka ulottuvuuksien erottaminen toisistaan selvapiirteisena onkin ainakin Poutasen
(2000, 47) mukaan mahdotonta. Ulkoisen ja sisdisen eldmanhallinnan erot ovat Pouta-
sen (2000, 110) mukaan lahella psykologisen ja sosiaalisen tason erottamista. Roos
maarittelee elamankertatutkimuksen pohjalta sisadisen elamanhallinnan ihmisen kyvyksi
sopeutua riippumatta siita, mita hanelle elamassaan tapahtuu ja kyvyksi nahda asiat it-
selleen parhain pain, vaikka kokisikin hyvinkin dramaattisia tapahtumia. Ulkoinen ela-
manhallinta taas tarkoittaa sita, ettd omaa elamankulkua on kyennyt ohjaamaan suurin
piirtein ilman, ettd kulkuun olisivat vaikuttaneet kovin monet itsesta riippumattomat sei-
kat. Ulkoista elamanhallintaa todentaa aineellisesti ja henkisesti turvattu asema. (Roos
1987, 64—66.) Raitasalon (1995, 12) kuvauksen mukaan sisainen eldamanhallinta tapah-
tuu tunne-elaman ja mielensisaltojen prosessointina liittyen ihmisen omiin valmiuksiin ja
taipumuksiin, ja ulkoinen emanhallinta taas on havainnoitavissa olevaa kayttaytymista,

jossa ihminen hakee tukea itsen ulkopuolelta.

Sisaisella elamanhallinnalla on yhteys resilienssin kasitteeseen. Kasitteella voidaan juuri
kuvata tapaa selittdaa inmisten elamanhallintaa ja kykya elaa hyvin vastoinkaymisista
huolimatta (Resilience Project 2014, 7). Resilienssilla tarkoitetaan psyykkista kestavyytta
tai sitkeyttd, ja sitd voidaan kuvata kuminauhana, joka venyy lahes katkeamispisteeseen,
mutta vetaytyy takaisin katkeamatta. Resilienssista ei ole eri aloilta koottua yhtenaista
maaritelmaa, mutta sen maarittelemisessd ja mittaamisessa kaytetdan usein sanoja
kyky sailyttaa vakaus, sopeutuminen, toipuminen seka kehittyminen. Resilienssiin nah-
daan vaikuttavan geneettiset, biologiset, sosiaaliset ja henkiset tekijat. (Hedrenius &
Johansson 2016, 156—157.) Resilienssi on seka yksilon ettd ryhman kyky, jota voidaan
kehittaa (Laaperi 2016). Tyodterveyslaitos (2018) maarittelee resilienssia tydn vaatimana
joustavuutena, soveltamisena ja ennakointina. Muuttuvissa tilanteissa resilientti toiminta
on sujuvaa ja joustavaa. Lisaksi resilienssi voidaan nahda tulevien muutosten ennakoin-

tina seka yhdessa oppimisena tydyhteisdssa. (Tyoterveyslaitos 2018.)

Laaketieteellisen sosiologian professori Aaron Antonovsky kehitti nykyaan hyvin tunne-
tun mallin, joka on kayttokelpoinen juuri resilienssin mittaamiseen ja ymmartamiseen.
Antonovsky puhuu elamanhallinnasta koherenssin tunteena. (Hedrenius & Johansson

2016, 157). Teorian mukaan mahdollisuudet hyvaan eldamaan ja luottamus hyvien
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ihmissuhteiden luomiskykyyn kasvaa kokiessa elama mielekkaaksi, ymmarrettavaksi ja
hallittavaksi (Antonovsky 1987, 19). Esimerkiksi Astier M. Almedom soveltavaa tata ela-
manhallinnan teoriaa resilienssin mittaamiseen, ja kuvaa resilienssia yksilon, perheen,
yhteiskunnan ja koko maan kyvyksi ennakoida ja kasitella tai hallita vastoinkaymisia ja
vaikeuksia normaalia toimintaa yllapitdmalla ja identiteettid menettamatta (Almedom ym.
2007, Hedreniuksen & Johanssonin 2016, 158 mukaan).

Empowerment-kasite on liitetty usein eldmanhallintaan. Suomenkielessa vastineet ovat
valtaantuminen ja voimaantuminen, joiden taustalla on toisistaan eroavia tutkimusperin-
teitd. (Ylistd 2009, 287.) Kasitteen kaksijakoisuuden vuoksi tieteellisessa keskustelussa
on paljon epaselvyyksia. Voiman tunne liittyy enimmakseen sisaiseen eli psyykkiseen
elamanhallinnan ulottuvuuteen, kun taas valta liittyy ulkoiseen eli sosiaalisen elamanhal-
linnan ulottuvuuteen ollen sosiaalisen vuorovaikutuksen ominaisuus. (Ylistd 2009, 291.)
Tutkijat [Ahestyvat empowerment-kasitettd useista eri lahtokohdista kayttaen sitd myds
monissa eri yhteyksissa. Empowerment-prosessin luonne ymmarretaan myaos eri tavoin.
(Siitonen 1999, 82—-83.)

Siitosen (1999, 61) ndkemyksen mukaan sisadinen voimantunne vapauttaa voimavaroja
ja vastuullista luovuutta, heijastaa ihmisestd myonteisyytta sekad luo osaltaan hyvaksy-
vaa, luottamuksellista ja arvostavaa ilmapiiria. Sisaisen voimantunteen saavuttanut toi-
mii vastuullisesti ja yrittda tehda parhaansa kokien itsensa vapaaksi ja itsenaiseksi. Toi-
mintaymparistdon ja yhteisddn liittyvat kokemukset ja nakemykset ovat kiintedssa yhtey-
dessa sisaisen voimantunteen rakentumiseen ja vahvistumiseen. Kokiessa puutteita jos-
sain edellda mainituista sisaiseen voimantunteeseen liittyvissa seikoissa, sisdisen voi-

mantunteen rakentuminen tai yllapito heikkenee tai estyy kokonaan. (Siitonen 1999, 61.)

Ruohotie (1998, 28) rinnastaa empowerment-kasitteen valtuuttamiseen, joka on vallan
luovuttamista, aloitteellisuuden ja toiminnan sallimista, luottamusta ja resurssien anta-
mista. Antikainen (1996, 253) puhuu seka valtautumisesta etta valtauttamisesta. Hanen
mukaansa valtautumisessa yhdistyy kaksi puolta: muutos yksildn itsemaarittelyssa eli

mindssa seka muutos ymparistdssa osallistumisen kautta.

Toiminnanvapaus yhdistaa seka voimaantumista etta valtaantumista. Sisaisen voiman
tunteminen on epatodennakoaista, jos ei ole vapautta toimia. Toisaalta tarvitaan todenna-
koisesti sisdistd voiman tunnetta, jotta kykenee kayttdmaan valtaa ja hyddyntamaan
mahdollisuuksia. (Ylisté 2009, 294.) Vapaata ihmistd kuvaa omaehtoisuus ja itsemaa-

raavyys seka hanella olevat aidot vaihtoehdot eli positiivinen vapaus. Positiivinen vapaus
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merkitsee resursseja, taitoa ja kykya toteuttaa eri mahdollisuuksia, kun taas negatiivinen
vapaus on esteiden, kieltojen ja rajoitusten puutetta. Tahdon vapaudessa tulisi toteutua
seka positiivinen etta negatiivinen puoli. Vapaa ihminen kykenee seka tekemaan etta
tahtomaan erilaisia tekoja. (Niiniluoto 1999, 237.) Tahto on voimaa, henkista energiaa ja
sen hyvaksikayttéa tai ponnistelua estojen vastustamiseksi. Se voi olla henkista toimin-
taa, jolla on suunta ja kohde. Lisaksi tahto perustuu tietoiseen harkintaan, vaihtoehtojen
punnintaan seka valintaan, minka seurauksena voi syntya tahdon toteuttamisesta paatos
tai aikomus. (Niiniluoto 1999, 2.)

Eldmanhallinta edellyttaa lisaksi tietoa mahdollisuuksista, mutta myos tietoa omista vah-
vuuksista seka heikkouksista. Valinnanvaraa ei ole koskaan rajattomasti, eika tahto ole
koskaan taysin vapaa, joten elamanhallinta on aina jotenkin puutteellista. Elamanhallinta
on siis myos suhteellista. Huomiota voi kiinnittda siihen, missd maarin asioita hallitsee

itse ja miten paljon tapahtuu hallitsemattomia asioita. (Ylisté 2009, 295, 297.)

Eldmanhallintaa voidaan maaritelld tarkemmin myds tunteena, joka rinnastetaan stres-
sinhallintaan psykologian perinteessa. Stressinhallinnan maaritteleminen kasitteend on
aiheellista, silla stressinhallinta oli myds yksi hyvinvointiin liittyva tavoitteemme
coachauksessa opiskelijoiden toiveiden mukaisesti. Ylistd (2009, 297) painottaa, etta
stressia tarkasteltaessa elamanhallinnan yhteydessa tulisi analyysissa huomio kiinnittada
yhteiskunnan valtarakenteisiin. Nykyaan ajatellaankin, etta elamanhallinnan tarkastele-
minen ainoastaan stressinhallintana on vain yksi linja niin kutsuttua sosiaalisten ongel-

mien henkilokohtaista kasittelya tarkasteltaessa (Poutanen 2000, 62).

Copingin eli selviytymisen tutkimusperinnetta ei voi erottaa eldmanhallintatutkimuksen
perinteesta. Varsinainen selviytymistutkimus keskittyy erilaisiin selviytymisstrategioihin
seka niiden terveys- ja hyvinvointivaikutuksiin, kun taas elamanhallinnantutkimuksessa
keskitytaan elamaan kokonaisuutena, jolloin keinot hyvaan lopputulokseen voivat olla
hyvinkin moninaisia. (Suominen 1996, 81.) Ongelmatilanteiden tydstamista tutkittaessa
keskitytdan juuri psykologiseen coping-kasitteeseen (Ylistd 2009, 287). Lazarus tydto-
vereineen on maaritellyt coping-kasitteen jatkuvasti muuttuviksi kognitiivisiksi ja konk-
reettisiksi pyrkimyksiksi hallita sisaisia ja/tai ulkoisia vaatimuksia, jotka yksil6 arvioi va-
hentavan tai ylittdvan omat resurssit (Lazarus & Folkman 1984, 141-142). Yksinkertais-
tettuna coping-kasitteen voi nain samaistaa stressin kasittelemiseksi (Ylisté 2009, 297).
Termia on kaytetty myds toisistaan poikkeavissa merkityksissd, mutta yleensa psykolo-

giassa ja sosiaalipsykologiassa silla viitataan eldmanhallintaan (Riihinen 1996, 17).
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Folkman ja Lazarus (1980, Lazarus & Folkman 1984, 150 mukaan) erottavat ongelma-
keskeisen ja tunnekeskeisen copingin. Ongelmakeskeinen coping suuntautuu stressia
aiheuttavasta ongelmasta selviytymiseen tai korjaamiseen, kun taas tunnekeskeinen co-
ping suuntautuu saatelemaan ongelmaan liittyvia tunnereaktioita. Lazarus ja Folkman
(1984, 31) erottivat myds stressinhallinnan keskeisen tekijan, arvioinnin, ensisijaiseen ja
toissijaiseen arviointiin (primary ja secondary appraisal), vaikka myéhemmin he pitivatkin
termeja hieman harhaanjohtavina. Ensisijaisia arvioita on kolmenlaisia: asia on merki-
tyksetdn, positiivinen tai stressaava, kun taas toissijaisessa arvioinnissa mietimme, mita

on mahdollista tehda stressaavassa tilanteessa (Lazarus & Folkman 1984, 32, 35).

Psykologi ja persoonallisuustutkija Keltikangas-Jarvisen (2008, 255) mukaan elaman-
hallinnalla tarkoitetaan ihmisen uskoa siihen, ettd han pystyy vaikuttamaan asioihin ja
muuttamaan olosuhteita itselleen suotuisammaksi. Ihminen pyrkii omalla toiminnallaan
muuttamaan ulkoisia tai sisaisia olosuhteita, jotka han arvioi itselleen liian rasittaviksi tai
voimavaransa ylittaviksi. Han joko pyrkii konkreettisesti muuttamaan olosuhteita tai sitten
muuttamaan omaa tapaansa tulkita asioita. Elamanhallinta muistuttaa nain maariteltyna

pitkalti stressinhallintaa.

Keltikangas-Jarvisen (2008, 255-257) mukaan yksilon elamanhallinta on korkea, jos han
uskoo voivansa omilla paatdksilldan ja ratkaisuillaan vaikuttamaan asioihin ja siihen,
mita hanelle tapahtuu. Silloin han tuntee olevansa myds vastuussa elamastaan. Vastaa-
vasti matala elamanhallinta tarkoittaa, etta yksilo uskoo asioiden vain tapahtuvan ha-
nelle, ja tapahtumat ovat paaosin sattumaa eivatka seurausta omista teoista. Elaman-
hallinnan tunne saattaa olla myos liian korkea, jos tuntee elaman raskaaksi kokiessa
olevansa aina itse vastuussa kaikesta, mitd itselle tapahtuu. Tunne eldmanhallinnasta

voi myds vaihdella tilanteen mukaan.

Eldmanhallinnan muovautuminen stressinhallintaan rinnastettuna on pitka prosessi, joka
alkaa jo vauvaiasta, jolloin vauvalle tulee kokemus, ettd han kykenee itkullaan vaikutta-
maan siihen, mitd hanelle tapahtuu. Kehitys tapahtuu vahitellen lapsuudesta aikuisuu-
teen saakka, muun muassa onnistumisen elamysten, rajojen ja kontrollin, syy- ja seu-
raussuhteiden ymmartamisen, vastuun kokemisen ja sisaisen autonomian saavuttami-
sen kautta. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 258-263.)

Tunne eldamanhallinnasta on henkilon ja sosiaalisen ympariston vuorovaikutuksen seu-
rausta. Yksilo ja ymparistd ovat siis sopusoinnussa keskenaan, kun tunne eldmanhallin-

nasta on hyva. Talléin vaatimuksia on sopivasti ja mahdollisuuksia on tarjolla. (Uutela
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1996, 50.) Tunteen elamanhallinnasta voi myos menettda. Menetyksen kokee raskaana,
mutta kokemus on usein tarked. Kokemuksen kautta oppii ndyryytta, ja monesti sen
kautta on voinut 10ytaa itsesta uutta elamanvoimaa, joka auttaa elamassa eteenpain.
Vasta hallinnan tunteen menettamisen jalkeen moni sanoo uskaltautuvansa ottamaan
eldman vastaan sellaisenaan ja vaatimatta itseltd mahdottomia. (Rusihalme & Saaristo
2007, 14.)

3.3 Toiminnalliset menetelmat ja coachaus

Menetelmaksi kasitetdan suunnitelmallinen ja jarjestelmallinen tapa suorittaa jokin teh-
tava, ratkaista ongelma tai paasta haluttuun tavoitteeseen. Menetelmaa kuvaava alku-
perainen kreikan kielen sana methodos tarkoittaakin tietd johonkin. Menetelma on paitsi
siirrettdvissa ymparistosta toiseen, myds opetettavissa tydntekijalta toiselle. (Kananoja
2017 178.) Toiminnalliset ty6tavat tai menetelmat ovat asiakastydssa yksi kohtaamisen
tapa ja tarjoavat erilaisia keinoja tyoskentelyyn seka asiakkaan ja tyontekijan valisen yh-
teyden luomiseen. Toiminnallisista menetelmistad on myds apua ongelmallisten asioiden

jasentamisessa ja ratkaisussa. (Makinen ym. 2011, 157.)

Nietosvuori (2008, 135) puhuu artikkelissaan Luovat ja toiminnalliset menetelmét sosio-
nomin tybssé taidelahtoisista luovista toiminnallisista menetelmista, joiksi han luettelee
kuvallisen ilmaisun, musiikin, sanataiteen, tanssin, draaman, yhteiséteatterin seka luo-
van Kirjoittamisen. Han puhuu myo6s luovuudesta kiinteasti taide- ja toiminnallisiin mene-
telmiin kuuluvana tekijana. Sosionomin ja sosiaalialan tydmenetelmina niiden puolesta
puhuu teoreettinen perusta, joka voidaan tuoda sosiaalipedagogiikasta ja tarinallisuu-
desta. (Nietosvuori 2008, 135.) Taidelahtdiset luovat ja toiminnalliset menetelmat anta-
vat asiakkaalle mahdollisuuden tarkastella itsedan ja elamaansa uudesta nakdkulmasta.
Ne myos helpottavat asiakasta omien tunteiden, asenteiden ja arvojen nakyvaksi teke-
misessa ja tarkastelussa. (Makinen ym. 2011, 158.) Toiminnallisista menetelmista pu-
huessamme tutkimuksessamme katsomme niihin sisaltyvan luovuutta ja taidetta hyo-

dyntavat menetelmat.

Ryhmatoiminnassa menetelmien kaytdssa korostuu yhteistoiminnallisuus ja osallisuutta
ja yhteisollisyytta vahvistava yhteisen tekemisen prosessi, jossa tarkeinta ei ole lopputu-
los vaan itse prosessi (Nietosvuori 2008, 136). Toiminnalliset menetelmat ovat myos
hyva ryhmaytymisen perusta: Silloin tehdaan konkreettisesti yhdessa eika vain kuun-

nella ohjaajaa, mikd on omiaan turvallisen ilmapiirin ja ryhman luomisessa (Ameo 2018,
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4). Vaikka Lasten ja Nuorten saation asettamat raamit coachaukselle saatelivat kaytan-
ndn toteutustamme, toiminnalliset menetelmat olisivat olleet mielestdmme joka tapauk-
sessa luontevin tapa toteuttaa toimintaa maahanmuuttajaopiskelijoille. Tata tukevat
edellda mainitut ryhmatoiminnan yhteistoiminnallisuus ja osallisuuden vahvistaminen. Toi-
minnan kautta on myos luonteva lahestya toisia, etenkin vieraita ihmisia, ja varsinkin kun
ei ole yhteista kielta. Toimintakertojen kuvauksissa esittelemme kayttamamme toimin-

nalliset harjoitteet (kts. Liite 1).

Koskinen (2013, 74) esittelee artikkelissaan vertaisoppimista ja sen tuottamia hyétyja.
Han kertoo aiheesta yliopisto-opettajan taustastaan kasin, ja artikkelissa vertaisoppimi-
nen maarittyykin luento-opetuksessa kaytetyksi opetusmenetelmaksi. Sen piirteet sopi-
vat mielestdmme kuitenkin my6s muunlaiseen opetustarkoitukseen. Vertaisopetuksessa
opiskelijat altistetaan tilanteille, joissa heidan tulee omaa reflektiota, argumentointia ja
keskustelua hyddyntéen 16ytaa vastauksia esitettyihin kysymyksiin tai ongelmiin. Opis-
kelijoiden tulee 10ytaa tieto itse, jolloin tiedon "luetteloimisesta” siirrytaan tiedon ymmar-
tamiseen. Vertaisopetus tarjoaa opiskelijoille inspiroivia oppimiskokemuksia ja vertaistu-
kea, mutta vastuuttaa heitd myds aktiivisesti opiskelemaan asioita etukateen. Opettajan
rooli on olla inspiroiva valmentaja. (Koskinen 2013, 74-76.) Meidankin tehtdvamme
coacheina oli olla innostavia henkil6ita, ja antaa paitsi tietoa myds uusia nakokulmia
opiskelijoille. Kielellisista haasteista huolimatta ja myds juuri siksi halusimme luoda poh-
jaa keskustelulle ja tilaa opiskelijoiden omille ajatuksille, miké edisti myos aiheen ym-

martamista.

Vertaisoppimisen lisaksi Jaaskelaisen, Klemolan ja Vallealan (2013, 21) esitteleman in-
teraktiivisuuden merkitys oli myds meidan coachauksessa isossa osassa. Interaktiivi-
suus on laaja ilmid, johon sisaltyvat aktiivinen oppiminen, vastavuoroinen kommunikointi
ja kriittinen keskustelu. Se voidaan ymmartaa vastaavana kasitteena vuorovaikutteisuu-
delle. Interaktiivisuudessa alulle paneva voima on empaattinen ja tukea antava opettaja,
joka mahdollistaa hyvan oppimisilmapiirin. Tama heijastuu paitsi opiskelijoiden hyvaan
suoriutumiseen opinnoissa, myos itseluottamuksen kasvamisena ja sosiaalisten taitojen

kehittymisena. (Jaaskelainen ym. 2013, 21-22.)

Opettajien kayttamia interaktiivisia menetelmia ovat esimerkiksi opiskelijoiden osallistu-
mista aktivoivat menetelmat, joihin kuuluvat vertaisopetus, tietokoneavusteiset ohjelmat,
provokatiivisten kysymysten esittdminen ja haastavat oppimistehtavat. Interaktiivisuutta
ovat myds ryhman toimintaa tukevat menetelmat, kuten pienryhmaharjoitteiden teetta-

minen. Avoimen oppimisilmapiirin ja opettajaopiskelijasuhteen edistdminen ovat myods
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osa interaktiivisuutta. Talloin ensiarvoisen tarkeaa on tutustuminen opiskelijoihin ja opet-
tajan oman persoonan hyédyntadminen tydssa, jolloin opiskelijoita on myds helpompi in-
nostaa. Huumorin kaytté on myos osa tata. Opetuksen toteuttamisessa voidaan rikkoa
rutiineja, jolloin esimerkiksi poistuminen tavallisesta opetustilasta, tiimi- tai pariopetuksen
hydédyntaminen seka arviointitapojen muuttaminen ovat suositeltuja keinoja. Opettajan
antaessa tietoisesti tilaa opiskelijoiden valiselle keskustelulle ja osallistaessa opiskeli-
joita kurssin sisaltdjen ja tydskentelymenetelmien suunnitteluun han toimii interaktiivi-
sesti. (Jaaskelainen ym. 2013, 25-26.)

Opetushallituksen entisen paajohtajan, Aulis Pitkalan, mukaan opettajan rooli on muut-
tumassa opettamiskeskeisesta kohti oppimiskeskeistd opettamista, jossa opettajan yksi
keskeinen rooli on oppimista tukeva ja edistava sekad sparraava valmentaja (Virolainen
& Virolainen 2018, 241). Salonen (2016, 264) maarittelee coachauksen eli valmentami-
sen vuorovaikutusmenetelmaksi, jota voidaan kayttaa monipuolisesti kouluissa muun
muassa toiminnan kehittdmisessa ja ryhmatilanteiden hallinnassa. Vakiintunutta vasti-
netta englanninkieliselle coaching-sanalle ei ole; usein siitd kaytetaan sanaa henkinen
valmennus, valmennus tai coaching. Coaching-menetelmaa muistuttavia menetelmia
ovat konsultointi, mentorointi, tydnohjaus ja psykoterapia. Valmentamisessa on ole-
massa kaksi suuntausta: 1960-luvulla kehittynyt, yksiléllistd nakdékulmaa korostava life
coaching ja 1970-luvulla syntynyt business coaching, joka keskittyy organisaatioihin, joh-

tajiin ja tyontekijoihin ja niiden kehittamiseen. (Salonen 2016, 267.)

Opettajan toimiessa valmentajamaisesti han panostaa oppimista edistavan oppimisym-
paristdn luomiseen. Opettaja edistdd valmentaessaan oppilaiden itseohjautuvuutta, jol-
loin korostuvat dialogit, palautteen antaminen seka projektimuotoinen oppiminen. (Viro-
lainen & Virolainen 2018, 242.) Esimerkiksi palautteen antaminen oli keskeistda myds
omassa toiminnassamme. Palautteen pystyy kuitenkin paremmin sovittamaan opiskeli-
joille, jos heidat tuntee (Virolainen & Virolainen 2018, 225). Tasta syysta oli tarkeaa, etta
luokan oma opettaja oli myés mukana toiminnassa ja osasi antaa palautetta yksiléllisem-

min.

Valmennusta toteutetaan tarpeesta muuttaa tai kehittda toimintaa ja ajattelutapoja. Pe-
rusajatus on, etta valmennettavalla itsellaan on vastaukset ja keinot ratkaista ongelma.
Valmentajan tehtdva on haastaa valmennettavaa. Valmentamisella tavoitellaan pysyvaa
muutosta toiminnassa, eikd se tapahdu nopeasti. Siksi valmentaminen on pidempikes-
toista toimintaa. (Salonen 2016, 268.)
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Luokassa coachaus perustuu osallistavaan keskusteluun. Tarkeda on luottamuksellinen
suhde opettajan ja luokan valilla, mita opettaja voi edistdd olemalla utelias ja kuuntele-
malla aktiivisesti oppilaiden ajatuksia. Opettajan on tarkeaa tiedostaa omat tulkintansa
oppilaiden kaytdksesta ja kyettdva kyseenalaistamaan ne. Iso osa valmentamista on toi-
sen ihmisen vastuuttaminen omaa elamaa koskevissa paatdksissa. Nain hanelle selke-
nee omat vaikutusmahdollisuudet ja tietoisuus siitd, mihin han voi ja ei voi vaikuttaa.
Valmentamisessa johtava ajatus onkin niiden asioiden muuttaminen, joihin voidaan vai-
kuttaa. Luokkatoiminnassa opettaja voi ottaa huomioon oppilaiden kiinnostuksen koh-
teet, mika edistaa sisaistd motivaatiota. Myds ongelmatilanteiden lapikdyminen yhdessa
oppilaiden kanssa ja vaihtoehtoisten toimintatapojen pohtiminen ovat osa valmennus-
ajattelua. (Salonen 2016, 275-277.) My6s meidan coachauksessamme johtava ajatus
oli asioihin vaikuttaminen ja sen ajatuksen vahvistaminen opiskelijoiden mielessa. Pi-
dimme my0s erityisen tarkeana sita, etta lyhyesta ajasta huolimatta pystyisimme toimil-
lamme rakentamaan opiskelijoihin luottamuksellisen suhteen ja muodostamaan avoimen

ilmapiirin.

Koska valmentamisen kautta voidaan luoda myonteisia ja kannustavia vuorovaikutuksen
tapoja, voi menetelmaa hyddyntda myds luokissa, joissa on esimerkiksi tydrauhaongel-
mia. Valmentamisen avulla oppilaita voidaan auttaa hahmottamaan vaihtoehtoisia tapoja
toimia vuorovaikutustilanteissa. Oppilaiden vahvuuksiin keskittyminen ja niiden pohtimi-
nen heidan kanssaan auttaa motivoimaan heita. (Salonen 2016, 279.) Valmentava ote
tuo myonteisia muutoksia yksildiden tunnetilaan, itseluottamukseen, asenteeseen seka
ajattelutapoihin. Tarkeda on myos opittujen asioiden toteuttaminen kaytanndssa eli kayt-
taytymisen muuttuminen, jolloin oleellista on ensin tiedostaa omat tavat toimia. (Virolai-
nen & Virolainen 2018, 246.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



29

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAUSTA JA
MUOTOUTUMINEN

4.1 Tutkimuskysymys ja hypoteesit

Tutkimuskysymyksemme oli: Ovatko toiminnalliset menetelméat toimiva tapa elamantai-
tojen oppimisessa ja vahvistamisessa VALMA-luokan maahanmuuttajanuorilla? Kysy-
mys tasmentyi tutkimuksen edetessa. Toimivuutta arvioimme eri nakokulmista monipuo-
lisen aineiston pohjalta. Toimivuutta kysyimme suoraan myos tutkimukseen osallistujilta

ja luokan opettajalta.

Hypoteesimme muotoutuivat teorian ja aiemman nuorille suunnatun toiminnallisten har-
joitteiden ohjauskokemuksen pohjalta, mutta myds pitamiemme tyopajojen ja tutkimuk-
sen aineistoon perehtymisen perusteella. Oletuksenamme oli, ettéd toiminnallisista me-
netelmistd on hyotya elamantaitojen oppimisessa ja vahvistamisessa. Vaikka tiedossa
oli, etteivat kaikki harjoitteet tule olemaan kaikille mieleen ja toimivia juuri kyseisen ai-
heen kasittelyyn tai tietyn taidon vahvistamiseen, oli oletuksemme kuitenkin, etta jokai-
sesta harjoitteesta on jollekin hydtya jollain tavalla. Toinen, tutkimuksen edetessd muo-
toutunut hypoteesi oli, ettd toiminnallisuus on etu juuri maahanmuuttajanuorten kanssa,
koska tarve ymmartaa ja puhua kaytettya kielta ei ole yhta suuri toiminnallisessa kans-
sakaymisessa kuin sanalliseen viestintaan keskittyvassa valmennuksessa tai ohjauk-
sessa. Kun valmennus tai ohjaus ei perustu pelkastaan keskustelulle, vaan tekemiselle,
voi myods toisiin saada yhteyden ja toisten ymmartamiseen olla hedelmallisempi maa-

pera. Suomen kielen kayttaminen ja vahvistuminen oli silti tarked osa toimintaa.
4.2 Tutkimustehtava seka hankkeet ja toimijat tutkimuksen taustalla

Tutkimuksemme on tapaustutkimus toiminnallisten menetelmien toimivuudesta elaman-
taitojen oppimisessa ja vahvistumisessa VALMA-luokan maahanmuuttajanuorilla. Tut-
kimuksessamme tapauksen muodostaa pieni joukko tosiinsa suhteessa olevia tapauksia
eli kuusi maahanmuuttajataustaista saman VALMA-luokan opiskelijaa pitdmissdmme
elamantaitotydpajoissa. Teimme johtopaatdksia harjoitteiden ja toiminnallisten menetel-
mien toimivuudesta kyselyjen, saamamme suullisen palautteen, tunneilla kaytyjen kes-

kustelujen ja kaikkien osallistuvan havainnoinnin avulla tekemiemme havaintojemme
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perusteella. Valitsimme osin opiskelijoiden toiveiden mukaisesti edistettaviksi elamantai-
doiksi ja aiheiksi, joiden kasittely vahvistaa elamantaitoja: itsetunnon ja -tuntemuksen,
vuorovaikutus-, sosiaaliset ja tunnetaidot, hyvinvoinnin, tulevaisuuden ja unelmat seka
vahvuudet ja voimavarat. Samalla tutkimme, miten nuoret kokevat eldmantaitojen kasit-
telemisen toiminnallisten menetelmien avulla. Coachauksemme yhtena tavoitteena oli
myo&s opiskelijoiden suomen kielen vahvistuminen. Saamiamme tuloksia voidaan myds
jatkossa hyodyntaa VALMA-luokkien tai muiden nuorten ryhmien kanssa tyoskentelyssa

ja ne voivat toimia pohjana toiminnan suunnittelulle jatkossa.

Toimeksiantajanamme on marraskuussa 2017 alkanut 6Aika-hanke DuuniPolku, jonka
paatavoitteena on uusien palvelujen ja toimintamallien kehittdminen tyollisyyden ja yrit-
tajyyden edistamista varten. DuuniPolku-hanke yhdistaa koulutus- ja tydllisyyspalveluja
uusin tavoin. TyOnantajien osaamistarpeita tunnistetaan ja niihin vastataan yhdessa toi-
mijoiden kanssa. Samalla tunnistetaan tydnhakijoiden ja tydmarkkinoille suuntaavien
osaamista seka tuen tarpeita koulutuksen ja tyéeldman siirtymavaiheissa. Olennaista
hankkeessa on ty6ttdmyyden ennaltaehkaisy tarjottaessa asiakkaille paremmin kohden-
nettuja palveluita, joiden kehittamiseen ja tuottamiseen he myds itse osallistuvat. (6Aika-

strategiatoimisto 2018.)

Kehitysjohtaja Mika Itdnen Tampereen kaupungin tyollisyyspalveluista sanoo Duuni-
polku-hankkeessa olevan keskeisena kumppanuuksien hyédyntaminen ja uusien yhteis-
ten palvelujen hakeminen ennakkoluulottomasti tyollisyyspalvelujen ja ammatillisen kou-
lutuksen rajapintaan. Hanen mukaansa hankkeen onnistuessa eniten hyotyvat asiak-
kaat. Hankkeen tavoitteena on tarjota yhteensa noin 870 asiakkaalle tydllistymisen tuki-
toimia pilotoitavien palveluiden muodossa. Asiakkaista noin 64 prosenttia on nuoria alle
30-vuotiaita, jotka ovat tyottdmia tai tydttomyysuhan alaisia. Tavoitteena on, ettad vahin-
taan puolet asiakkaista 16ytaa hankkeen kautta jatkopolun koulutukseen, tyoelamaan tai
muuhun omaa tyollistymistavoitettaan tukevaan toimenpiteeseen. (6Aika-strategiatoi-
misto 2018.) DuuniPolku-hankkeen paatoteuttaja on Tampereen kaupunki. Muut osa-
puolet ovat Espoon kaupunki, Helsingin kaupunki, Metropolia ammattikorkeakoulu, Tam-
pereen ammattikorkeakoulu, Turun ammattikorkeakoulu, Turun kaupunki seka Oulun
kaupunki. Budjetti on hankkeessa noin 1,6 miljoonaa euroa. Hanke paattyy lokakuun

lopussa vuonna 2019. (6Aika-strategiatoimisto 2018.)

Yksi merkittava yhteistyotaho tutkimuksessamme on Lasten ja Nuorten saatio. Uskon-
nollisesti ja poliittisesti sitoutumaton Lasten ja nuorten saatié (Nuori.fi) auttaa elamas-

saan vaikeissa tilanteissa olevia nuoria. Keinona ovat luovat ja toiminnalliset
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menetelmat, joiden avulla nuoret voivat vahvistaa omia elamantaitojaan ja 16ytaa paik-
kansa yhteis0ssa. Tavoite on kehittaa, tukea ja toteuttaa tehokasta ja vaikuttavaa toimin-
taa niin Suomessa kuin kehittyvissa maissa. Lasten ja nuorten saatio toimii asiantuntija-
tahona tuoden esiin nuorten danta ja nuoriin liittyvia kysymyksia kutsuen tyéhén mukaan
yhteiskunnallista vastuuta kantavat ihmiset ja yhteisot. Tyota ja toimintaa ohjaa arvot:

avoimuus, rohkeus, luovuus, kunnioitus ja aitous. (Nuori.fi 2018a.)

Saatidlla on kolme erilaista toimintakokonaisuutta, joista Dream-toiminta keskittyy nuor-
ten unelmiin tarjoten inspiroivia kasvutarinoita oppilaitoksissa ja vahvistaen nuorten tu-
levaisuudenuskoa. (Nuori.fi 2018b; Nuori.fi 2018c). Glow-toiminta tarjoaa taidetyépajoja
vaikeissa elamantilanteissa oleville nuorille ja vahvistaa elamataidoista erityisesti itse-
tuntoa, sosiaalisia taitoja seka rohkeutta (Nuori.fi 2018d). Next-toiminta tukee nuorten
siirtymista opintoihin ja tydelamaan tavoitteena kasvattaa osallisuutta oman paikan I0y-
tyessa yhteisdssa ja yhteiskunnassa. Taidot elamaan -ohjelma on osa Next-toimintaa.
(Nuori.fi 2018e.)

Taidot eldamaan -ohjelman tavoite on vahvistaa nuorten eldamantaitoja ja tydelamaval-
miuksia taidetydpajojen, coachauksen ja yritysyhteistyon keinoin. Ohjelma tukee nuoren
oman polun Idytamista, joka ei useinkaan ole helppoa. Joka vuosi moni nuorista ei [6yda
peruskoulun paatyttya itselleen sopivaa ammattikoulu- tai lukiopaikkaa. Monet myds
keskeyttavat toisen asteen opinnot, jos valittu suunta ei tunnu omalta tai esimerkiksi suo-

men kieli ei ole viela riittavalla tasolla. (Nuori.fi 2018f.)

Taidot elamaan -ohjelma kohdistuu VALMA-luokkiin, jossa noin lukuvuoden kestavan
koulutuksen aikana nuoret saavat lahiopetusta, tukea oman polkunsa I0ytamiseen seka
itsetunnon, sosiaalisten taitojen ja tydelamavalmiuksien kehittdmiseen. Osana Taidot
elamaan -toimintaa jarjestetdan jokaisessa VALMA-luokassa kaksi kertaa vuodessa tai-
detydpaja, jossa nuoret tydskentelevat yhdessa taiteilijaohjaajien kanssa tuottaen esi-
merkiksi sirkusesityksen tai lyhytelokuvan. Tyopajojen tarkoituksena on vahvistaa nuor-
ten sosiaalisia taitoja, itsetuntemusta seka auttaa nuoria I16ytamaan omia vahvuuksiaan.
(Nuori.fi 2018g.)

Taidot elamaan -toiminnassa yhteistyota tehdaan sekd ammattikorkeakoulujen etta yri-
tysten kanssa, esimerkiksi koulu- ja yritysvierailujen muodossa. Yrityksid kannustetaan
my0s tarjoamaan nuorille harjoittelumahdollisuuksia, kuten tyoharjoittelu- ja kesatyopaik-
koja. Ammattikorkeakoulujen kanssa tehtava yhteisty6 rakentuu coachauksen ymparille.

Saatid valmentaa ammattikorkeakouluopiskelijoista coacheja, jotka toimivat VALMA-
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luokkalaisten tukijoina, ohjaajina ja kannustajina. Coachit suunnittelevat ja ohjaavat nuo-
rille elamantaito- ja tydelamataitoaiheisia oppitunteja. Taidot eldamaan -ohjelma kaynnis-
tyi vuonna 2013, ja rahoitusta on myonnetty vuoden 2018 loppuun. Ohjelmaa tukee Veik-

kauksen tuotoilla Sosiaali- ja terveysministerid. (Nuori.fi 2018g.)

Yksi tutkimuksemme yhteistyétahoista on Salon seudun ammattiopisto, joka toimii Salon
seudun koulutuskuntayhtyman alaisuudessa. Koulutuskuntayhtyma on kuuden Salon
alueen kunnan ja kaupungin omistuksessa, jotka ovat Salo, Koski Tl, Sauvo, Paimio,
Kemidnsaari ja Somero. Vuosittain noin 7000 opiskelijaa opiskelee ammattiopistossa.
Kuntayhtyma tydllistda noin 300 henkilda, joista 80 prosenttia toimii opetustehtavissa.
(Salon seudun ammattiopisto 2018.) Salon seudun koulutuskuntayhtyma on yleisella ta-
solla tarkasteltuna suuri monialainen ammatillisen koulutuksen jarjestaja. Tarjoamalla
ammatillista koulutusta ja ammatillista kehittymista tukevia palveluita se palvelee katta-
vasti toiminta-alueensa asukkaita, yrityksia, julkishallintoa ja kolmannen sektorin toimi-

joita. (Salon seudun koulutuskuntayhtyma 2015, 7.)

Toiminta-alue muodostuu ensisijaisesti kuntayhtyman omistajakunnista, mutta tarvitta-
essa palveluja tarjotaan myos muilla alueilla. Varmistamalla sen, ettd omistajakuntien
alueella jokaisella peruskoulun paattaneelld nuorella on mahdollisuus osallistua toisen
asteen koulutukseen, Kuntayhtyma toteuttaa osaltaan nuorten koulutustakuuta. Keskei-
simmat koulutuskuntayhtyman yhteistyotahot ovat koulutuksen toimijat, valtio- ja maa-
kuntahallinto, alueen yritykset ja pankit. (SSKKY 2015, 7.)

4.3 Tutkimuksen aikataulu ja tydpajojen muotoutuminen

Tutkimuksen tekeminen alkoi aiheen valinnalla yhteisessa ensimmaisen opinnaytetyo-
jakson aloituksessa 1.11.2017. Marraskuun aikana perehdyimme aiheeseen itsenaisesti
sekd ohjausryhman ettd ohjaavan opettajan yhteisessa tapaamisessa 15.11.2017.
Suunnitelmaa aloimme hahmotella pian toimeksiannon selkiinnyttya ja hankimme tarvit-
tavia lahteitd. Alustavaa tietoperustaa sisaltdva suunnitelma tuli palauttaa 6.12.2017, ja
suunnitelmaan liittyva tydpaja pidettiin 13.12.2017. Olimme kirjoittaneet kattavasti teo-

riaa jo suunnitelmaan.

Tutkimuksemme toimeksiantaja kuitenkin vaihtui viela tyopajan jalkeen, silla hanke,
jonka piti olla alun perin toimeksiantajamme ei saanutkaan rahoitusta. Meille tarjottiin

mahdollisuutta tehda tutkimus toiseen hankkeeseen, DuuniPolkuun, liittyen. Koska myo6s
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tdssad hankkeessa paadkohderyhmana oli nuoret samantapaisin tavoittein, ja aihe kiin-
nosti meita, otimme tarjouksen vastaan. Toimeksianto oli melko valja ja saimme hyvin
vapaat kadet kehittdmistydn toteuttamiseen kaytanndssa. Siksi selvitimme mahdolli-
suutta yhdistda tydmme osaksi Taidot elamaa -ohjelmaa, jossa toinen meista oli ollut

mukana jo syksysta 2017 alkaen. Taman onnistuessa tasmentyi myos asiakasryhma.

Joulukuun 2017 lopusta helmikuun 2018 loppupuolelle tyéstimme tietoperustaa. Koska
asiakasryhma pysyi lahes samana kuin edellisessa toimeksiannossa, meidan oli mah-
dollista hyddyntaa paljon jo aiemmin kirjoitettua teoriaa. Tuossa vaiheessa olimme yh-
teydessa Turun seudun eri organisaatioihin, joissa olisi sind lukuvuonna kaynnissa
VALMA-luokkia. Arvioimme myos sopivan maaran coachausta tutkimuksemme kannalta
seka katsoimme omiin aikatauluihimme sopivan ajankohdan coachauksien toteuttami-

selle.

Yhteistydorganisaatioksi valikoitui lopulta Salon seudun koulutuskuntayhtyman yllapi-
tama Salon seudun ammattiopisto, jossa oli kova tarve coachaukselle. Vierailimme maa-
liskuun 2018 alussa maahanmuuttajanuorten VALMA-luokassa, jolloin teetimme heille
lyhyen kyselyn toiveista toiminnan suhteen (kts. Kuva 2 ja 3) ja samalla teimme muuta-
mia tutustumisharjoitteita. Tuolloin keskustelimme viela lyhyesti opettajan kanssa ryh-
masta ja sen tarpeista seka kaytannon asioista. Olimme jo aiemmin olleet monesti sah-
kopostitse yhteydessa opettajaan. Salon seudun ammattiopiston VALMA-luokan
coachaus ajoittui toukokuulle, joten huhtikuun aikana aloitimme toiminnan suunnittelun.
Alustavaa suunnitelmaa ja oppilaille jaettavaa kyselylomaketta tydstimme jo maaliskuun
aikana. Tutkimuksen tyostaminen jatkui kesan 2018 aikana, ja alustavan tuotoksen pa-
lautus tutkimustuloksineen oli 29. elokuuta. Opinnaytetoiden tulostydpaja ajoittui syys-

kuun viidenteen paivaan, ja valmis tyo tuli palauttaa 12.11.2018.

Elamantaitotydpajoissa toiminnan keskeisimmiksi tavoitteiksi valikoitui opiskelijoiden it-
setunnon ja -tuntemuksen vahvistuminen, tunne-, vuorovaikutus- ja sosiaalisten taitojen
paraneminen, omien tulevaisuuden tavoitteiden ja unelmien I6ytdminen seka omien vah-
vuuksien ja voimavarojen lIoytaminen ja vahvistaminen. Ryhmakertojen tarkoituksena oli
myds keskittya hyvinvointiin kokonaisuutena. Suunnitelmanamme oli vetaa viisi ryhma-
kertaa, joista jokainen olisi kolmen tunnin pituinen eli kahden puolentoista tunnin koko-
naisuus. Toimintaa tuli siis yhteensa 15 tuntia. Olimme tavanneet ryhmaa jo aiemmin 9.
maaliskuuta. Talloin teetimme ryhmalle tiiviin kyselyn heidan toiveistaan yleisesti ja toi-

minnan sisallésta. Tahan he saivat rastittaa niin monta kohtaa kuin halusivat ja kirjoittaa
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myOs vapaamuotoisesti. Lisdksi olimme listanneet eri aiheita, joita voisimme kasitell3, ja

he saivat rastittaa haluamiaan.

Mita toivot tai haluat coachaukselta? Laita rasti yhteen tai useampaan.

|:| Vaihtelua muille opinnoille

|:| Mukavaa tekemista

[:| Uutta tietoa

|:| Uusia taitoja

D Taitojen vahvistamista

|:| Suomen kielen paranemista

D Oppia tuntemaan itseni paremmin
|:| Oppia luottamaan itseeni ja osaamiseeni paremmin
D Vuorovaikutustaitojen paranemista
|:| En mitaan erityista

|:| Muuta, mita?

Kuva 2. Toivekyselyn ensimmainen osa.

Valitse yksi tai kaksi aihetta, joita haluat, ettd kdsittelemme coachauksessa.

|:| Liikenneturvallisuus

[ ] paihteet

[ ] Liikunta

[:I Sydminen ja ravitsemus

[ ] Uni ja nukkuminen

|:| Lepo ja rentoutuminen

|:| Mielekds tekeminen vapaa-ajalla
[ ] Sosiaaliset suhteet

[ ] Kulttuuri ja taide

|:| Luonto

[ ] Tulevaisuus ja unelmat
[:I Stressinhallinta

Kuva 3. Toivekyselyn toinen osa.

Alkukyselyyn vastasivat kaikki 12 opiskelijaa. Eniten opiskelijat toivoivat tai halusivat
coachaukselta mukavaa tekemista (10), toiseksi eniten uutta tietoa (7) ja kolmanneksi
eniten suomen kielen paranemista (6). Vaihtoehdoista oli rastitettu myds uusia taitoja
(5), vaihtelua muille opinnoille (4), oppia tuntemaan itseni paremmin (3), taitojen vahvis-
tamista (2), oppia luottamaan itseeni ja osaamiseeni paremmin (2) seka vuorovaikutus-
taitojen paranemista (2). Ainoastaan yksi opiskelija oli jattanyt vastaamatta kysymykseen
kokonaan, ja yhdessa vastauksessa luki liséksi "Muuta, mita?” -kohdassa "yhteikunnan

tieto”.
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Aiheista, joita haluaisi kasiteltdvan coachauksessa, tulevaisuus ja unelmat oli valittu
useimmin (6). Liikunta oli valittu viidessa vastauksessa. Pohdimme mydéhemmin, etta
luultavasti toive oli nimenomaan liikkumisessa eika niinkaan liikunnan merkityksen kasit-
telemisessa. Liikkuminen sopikin hyvin yhdeksi toiminnalliseksi menetelmaksi. Seka so-
siaaliset suhteet etta stressinhallinta valittiin kolme kertaa, kulttuuri ja taide kaksi kertaa
ja yhden aanen sai liikenneturvallisuus, sydminen ja ravitsemus, lepo ja rentoutuminen
seka luonto. Kukaan ei toivonut kasiteltaviksi aiheiksi paihteita tai mielekasta tekemista

vapaa-ajalla. Pyrimme toteuttamaan toiveet, joita esitettiin vahintdan kolme kertaa.

Ennen ryhmatoiminnan suunnittelua ohjaajan tulee pohtia tiettyja ryhmaan liittyvia asi-
oita. Jotta ohjaajan on mahdollista orientoitua mahdollisimman hyvin ryhman ohjaami-
seen, on hanen tunnettava asiakasryhma riittdvan hyvin. (Niemisté 2007, 70.) Me olimme
siind edullisessa asemassa, ettd ryhma oli jo muodostunut ja sen jasenet tunsivat toi-
sensa. Paasimme niin sanotusti suoraan toimintaan, koska ryhmalaisia ei tarvinnut alkaa
tutustuttaa toisiinsa. Toki teetimme harjoitteita, jossa me opimme tuntemaan heita ja
jotka samalla toimivat ryhmayttavina harjoitteina. Kummallakin meista oli ennestaan vain
vahan kokemusta maahanmuuttajien kanssa tyoskentelystd. Toiminnan suunnittelussa
ryhman maahanmuuttajatausta vaikutti 1ahinna siihen, miten esittelemme harjoitteet ja
miten teemme niistd ymmarrettavia, koska suomen kieli ei ollut ryhmalaisilla vield kovin
vahva. Tama toi osaltaan haastetta siihen, ettd emme harjoitteilla ja niiden valitsemi-
sessa kuitenkaan aliarvioisi heita. Toiminnan tuli kuitenkin olla kiinnostavaa ilman, etta

se olisi liilan vaikeaselkoista ja silti sisaltaisi myO0s riittdvasti haastetta.

Ennen ryhman toiminnan suunnittelua olennaista oli maaritelld, mihin toiminnalla pyri-
tdan ja mitad hyodtya ryhmastd halutaan olevan osallistujille. Ryhmatoiminnalla halutaan
saada positiivinen muutos nykytilanteeseen nahden. (Niemisté 2007, 71.) Olimme kes-
kustelleet ryhman opettajan kanssa siita, millaisia sisaltdja he olivat ehtineet ryhman
kanssa kasitella VALMA-opinnoissa valttdédksemme toistoa. Tulimme yhdessa siihen tu-
lokseen, etta tarkeimmat kasiteltavat teemat olisivat itsetunnon ja -tuntemuksen vahvis-
tumisen lisdksi suomen kielen taidon paraneminen. Naihin yhdistimme lopulta toiveiden
mukaiset aihekokonaisuudet. Monen toive siit, ettd coachaus olisi vaihtelua muille opin-
noille, iimaisi osaltaan kiinnostusta toiminnallisia menetelmia kohtaan. Menetelman toi-

mivuus edellyttagkin aina motivaatiota ja halua toteuttaa sita.

Tilan tulee mahdollistaa ryhman toiminta, ei estaa sita. Useimmiten suljettu tila toimii
parhaiten, jos toiminta vaatii keskittymista. Suljettu sisatila edesauttaa keskittynytta osal-

listumista ja on parempi myds, jos ryhmassa jaetaan luottamuksellista tietoa. (Niemisto
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2007, 51.) Ryhmakerrat suunnittelimme toteutettavan paaosin samassa paikassa, ryh-
man omassa luokassa. Yhden kerran jalkimmaisen puolikkaan paatimme pitaa liikunta-
salissa, ja lopetuskerran viimeiset tunnit toteutuivat lopulta ryhman toiveesta ul-
kona. Ryhméakertojen maara ja tiheys maaraytyvat ryhman ja sen tarkoituksen mukaan
(Niemistd 2005, 52). Me tiesimme jo etukateen ryhman muodostumisen syyn, mutta
meilla oli luotuna etukateen tietyt ajalliset puitteet, joiden rajoissa meidan tuli kasitella
aiheet. Toiminnan tavoitteiden maara tuli siis suhteuttaa lopulta ryhman ja ajallisten puit-
teiden mukaan, vaikka olimme tietysti pohtineet kertojen sopivaa maaraa ja tiheytta toi-

minnan ja tutkimuksen tarkoituksen mukaan.
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5 TUTKIMUSPROSESSI JA MENETELMAT

5.1 Tapaustutkimus tutkimusstrategiana triangulaation keinoin

Tutkimuksen tekoa eri vaiheineen voidaan kuvata luovaksi prosessiksi. Tata prosessia
kuvaamaan on tehty myos erilaisia malleja. Tutkimusprosessin vaiheet ovat aiheen va-
linta, aiheeseen perehtyminen, suunnitelman laatiminen, tutkimuksen toteutus ja tutki-
musselosteen laatiminen. Edelld mainitut vaiheet sisaltavat kukin omat toimenpiteensa.
(Hirsjarvi 2009a, 63.)

Tutkimusprosessi alkaa aiheen valinnalla. Hyva aihe antaa edellytykset hyvalle tutkimuk-
selle, joten sen huolellinen pohtiminen kannattaa. Aihe voidaan antaa valmiina tai se
voidaan maaritella itse. Eratuuli, Leino & Yli-Luoma (1994, 13) puhuvat myés ongelma-
alueesta, josta erityisesti ollaan kiinnostuneita. Samalla tutustutaan aiheen kirjallisuu-
teen ja muodostetaan alustava kokonaiskuva siitd. Ongelmanasettelu ja kirjallisuuteen
tutustuminen kulkevatkin kasi k&dessa. (Eratuuli ym. 1994, 14). Aineistoa ryhdytaan ke-
radmaan vasta aiheen maarittelyn ja rajaamisen jalkeen, kun tiedetaan tarkasti mita ai-
neistolla halutaan tietéa ja osoittaa (Hirsjarvi 2009b, 66, 71-72). Etenkin kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkimusongelma kuitenkin saattaa tutkimuksen edetessa muotoutua uu-
destaan. Ennen aineiston keruuta olisi pohdittava myds, milla menetelmilla saadaan ke-
rattya tarvittava ja tutkimuskysymysten kannalta olennaisin tieto. (Hirsjarvi 2009c, 124,
126.) Menetelmien valintaan vaikuttavat paitsi ajalliset resurssit, myds eettiset tekijat.
Tiedonkeruumenetelmien tulee kunnioittaa yksilon identiteettia ja yksityisyytta. (Hirsjarvi
2009d 186.)

Tutkimusstrategiaksemme sopi parhaiten tapaustutkimus. Tapaustutkimukselle eli case-
tutkimukselle ei ole yksiselitteista maaritelmaa sen ollessa metodeiltaan ja toteutuksel-
taan hyvin monimuotoinen. Sen kasitetta onkin usein kaytetty virheellisesti kuvaamaan
erilaisia tutkimusmetodeja, johtuen method-kasitteen laajuudesta. Tapaustutkimus itses-
saan sisaltaa kuitenkin useita tutkimusmetodeja ja se on tutkimusstrategia, joka hyodyn-
tdd monenlaisia aineistoja. (Laine ym. 2007, 9.) Cohenin, Manionin ja Morrisonin (2007,
253) mukaan tapaustutkimus on toiminnassa olevan tapauksen tutkimusta, jolloin tutki-
muskohteena on jokin rajattu systeemi. Tapaustutkimuksessa yhdesta tai joukosta toi-
siinsa suhteessa olevia tapauksia pyritaan tuottamaan yksityiskohtaista ja tarkkaa tietoa.

(Vilkka ym. 2018, 195.) Tapaus eli tutkittava yksikké voi tutkimustyypista riippuen olla
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esimerkiksi ihmisryhma, yksil6 tai yhteisd, kuten koulu (Cohen ym. 2007, 253; Laine ym.
2007, 9).

Tutkimuksessamme joukko tosiinsa suhteessa olevia tapauksia oli kuusi maahanmuut-
tajataustaista saman VALMA-luokan opiskelijaa pitdmissamme eldmantaitotydpajoissa.
Tapausten maarittely tarkentui tutkimuksen edetessa. Oli perusteltua ottaa tutkittaviksi
tapauksiksi ainoastaan opiskelijat, jotka osallistuivat aktiivisesti coachaukseen. Kuuden
tapauksen joukko oli hallittavissa ja mahdollisti silti vertailun. Tapaukset muodostivat so-

pivan heterogeenisen joukon, esimerkiksi sukupuolen, etnisen taustan seka ian mukaan.

Cohen, Manion ja Morrison (2007, 255-256) ovat koonneet tapaustutkimuksen etuja pe-
rustuen Adelmanin, Jenkinsin ja Kemminsin (1980) seka Nisbetin ja Wattin (1984) nake-
myksiin. Eduiksi maaritellddn muun muassa tapaustutkimuksen muodostama luonnolli-
nen perusta yleistamiselle, koska tutkittavan omat kokemukset ovat suuressa osassa
tutkimusta. Tapaustutkimus siis paitsi sallii yleistamisen, se tuo myds hyvin esille sosi-
aalisten totuuksien monimutkaisuuden. Tapaustutkimuksissa Iahtdékohta on toiminnalli-
suudessa, ja niiden tuloksia voidaan tulkinnan jalkeen siirtad suoraan kaytantoon. Ta-
paustutkimusten raportointi on myds mahdollista toteuttaa kansantajuisesti, ilman eri-
koistunutta tulkintaa ja voi nain tavoittaa laajankin lukijakunnan. Tapaustutkimusta on
toisaalta kritisoitu sen vahaisesta kontrollista, toimenpiteiden systemaattisuuden puut-
teesta ja ylimaaraisten muuttujien aiheuttamista virheista. (Cohen ym. 2007, 255-256
mukaan.) Case-tutkimuksen yhtena haasteena on tapauksen tai tapauksien maarittelyn
vaikeus. Tapaustutkimuksen tuottamalla tiedolla ei lahtokohtaisesti pyrita yleistyksiin,
vaan periaate on ennemminkin "vahasta paljon” kuin "paljosta vahan” ja tassa mielessa

se muistuttaa laadullista tutkimusta. (Kananen 2012, 35-36.)

Laadullinen ja maarallinen tutkimus ovat lahestymistapoja, joita on kaytannéssa vaikea
tarkasti erottaa. Ne voidaan nahda tutkimuksessa toisiaan tdydentavina. (Hirsjarvi
2009c, 136.) Halusimme tapaustutkimuksen tavoin hyédyntaa tutkimusmenetelmia mo-
nipuolisesti. Kaytdmme tutkimuksessamme vahvasti kvalitatiivisia menetelmia, kuten
osallistuvaa havainnointia, mutta yksi keskeinen tutkimusmenetelma taas on kvantitatii-
viseksi tutkimusmenetelmaksi maaritelty kysely. Hirsjarven (2009¢c, 137) mukaan nume-
rot ja merkitykset ovat aina toisistaan riippuvaisia, silld numerot perustuvat merkityksia
antaviin kasitteisiin ja toisaalta numeroin voidaan ilmaista kasitteellisia iimiita. Mittaa-

minenkin sisaltaa siis aina seka kvalitatiivisen etta kvantitatiivisen puolen.
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Tutkijan omat arvot muovaavat vaistamatta sita, miten tutkittua ilmiéta pyritddn ymmar-
tamaan. Kvalitatiivinen tutkimus kuvaa todellista elamaa ja sen moninaisuutta. Eri tapah-
tumat muovaavat toisiaan samanaikaisesti ja suhteita voi 16ytda hyvin monen suuntaisia.
Tutkimuksessa pyritdan kokonaisvaltaisuuteen. Objektiivisuutta ei voida saavuttaa kva-
litatiivisessa tutkimuksessa, silla tutkija ja olemassa oleva tieto kietoutuvat toisiinsa. Pyr-
kimys onkin lahinna 16ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vait-
tamia. (Hirsjarvi 2009c, 161-162.) Lahtokohtana on aineiston monitahoinen ja yksityis-
kohtainen tarkastelu pyrkien paljastamaan odottamattomia seikkoja. Kohdejoukko vali-
taan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksena. Kvalitatiivinen tutkimus toteutetaan
joustavasti suunnitelman muotoutuessa tutkimuksen edetessa. Lisaksi tapauksia kasi-
telldan ainutlaatuisina, ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Bogdan & Biklen 1982;
Borg & Gall 1989; Maykut & Morehouse 1994; Patton 1983 ja Silverman 1994, Hirsjarvi
2009c, 164 mukaan.)

Tapaustutkimuksessamme kaytimme eri metodeja yhdistavaa triangulaatiota. Monime-
todisuus vahvistaa tulosten yleistettavyytta seka tutkijan tietoisuutta yleistettavyyden ra-
joista. Triangulaatio voi toteutua sekad menetelma- ja aineistotriangulaatioina seka tutkija-
ja teoriatriangulaatioina, joilla tarkennetaan tulkintaa ja valtetdan esimerkiksi ennakko-
luulojen ja vaarien tulkintojen tekemista tutkimusprosessin aikana. (Vilkkka ym. 2018,
198.) Tutkimuksessamme toteutuivat kaikki triangulaation muodot. Triangulaatio lisda
tutkimuksen luotettavuutta ja useiden aineistojen kayttd myds rikastaa tutkimuksen ku-
vausta ja tutkijan tietdmysta tapauksesta tai tapauksista, mikd edesauttaa tutkimuksen

kannalta hyvan lopputuloksen saavuttamista (Eriksson & Koistinen 2005, 27, 30).

Tutkimuksemme teoreettisen taustan muodostavat tiedot kohderyhmasta, kasitteet ela-
mantaito ja -hallinta alakasitteineen seka toiminnalliset menetelmat ja coachaus mene-
telmana. Ne maarittelivat ongelmanasetteluamme, metodien valintaa, tulosten tulkintaa
seka johtopaatoksia. Elamantaitoihin liittyvien tavoitteiden abstraktisuus ja kokemuksel-
lisuus seka osin vaikeus selvasti kasitteellistda niitéd puolsivat monipuolisen lahestymis-
tavan valintaa. Samasta syysta halusimme myos valttaa liilan yksityiskohtaista ja tarkkaa
tutkimusongelmaa, jotta myds vaihtoehtoisille tulkinnoille jaisi tilaa. Suoria johtopaatok-
sia olisi ollut kuitenkin mahdoton tehda. Koimme tutkimuksessamme tarkeaksi tutustua
jokaiseen tutkimuksemme tapaukseen, jotta pystyimme tekemaan heista ja heidan ko-
kemuksistaan mahdollisimman luotettavia tulkintoja ja johtopaatoksia. Tapaustutkimuk-
selle, kuten meidankin tutkimukselle, on tyypillista, etta kasitteet, teoria ja tutkimuson-

gelma tarkentuvat koko prosessin ajan (Vilkka ym. 2018, 194).
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Staken (1995, 3) mukaan tapaustutkimuksia on erilaisia riippuen tapauksen luonteesta,
jolloin tapausten lukumaara, tavoitteet ja tutkimuksen perusoletukset vaihtelevat. Ta-
paustutkimuskin voidaan maaritella valineelliseksi (instrumental case study), kun silla on
valineellinen merkitys, eli sen avulla yritetddn ymmartaa jotain muuta kuin vain kyseista
tapausta. Talldin yleiset teemat ja teoreettiset kehittelyt tekevat tapauksesta kiinnosta-
van, ei tapaus itsessaan. Tapauksen avulla pyritdan tuottamaan tietoa, joka patee eri-
laissa konteksteissa. Tutkimuskysymykset mietitdan tarkasti ennen tutkimuksen aloitta-
mista ja tapaus valitaan niiden mukaan. Valineellisessa tapaustutkimuksessa on kyse
teoreettisten ideoiden ja kasitteiden havainnollistamisesta, testaamisesta tai kehittami-
sesta tapausten avulla. (Stake 1995, 9-10.) Meidan tutkimuksemme voidaan maaritella
valineelliseksi juuri siitéd syysta, etta tutkimuksellamme pyrittin saamaan osaksi tietoa,
jota soveltaa muussakin yhteydessa, eikd tapaustamme voida pitdd ainutlaatuisena ja
ainoastaan itsessaan kiinnostavana. Kriteereista poiketen tutkimuskysymyksemme ja
niiden maara varmistui vasta tutkimuksen edetessa, mutta lopullinen tutkimuskysymys

pysyi kuitenkin l1ahes sellaisina kuin olimme se tutkimuksen alussa maaritelleet.

Tutkimuksessamme on myos toimintatutkimuksen piirteita. Toimintatutkimuksessa tietoa
tuotetaan kaytannon kehittamiseksi. Tarkastelun kohteena on yleensa ihmisten valinen
sosiaalinen toiminta. Toimintatutkimuksella on kaksoistehtava: seka ihmisen toiminnan
tutkiminen etta kehittdminen. Tehtdvana on suunnitella ja kokeilla tdysin uusia toiminta-
tapoja. (Heikkinen 2006, 16-17, 19.) Meidan tutkimuksessamme ei ollut tavoitteena
luoda uuttaa, vaan tutkia jo olemassa olevan toiminnan kayttokelpoisuutta tietylla jou-
kolla, tiettyjen taitojen oppimiseksi, joten toimintatutkimus ei ollut sopivin Iahestymistapa.
Tutkimustamme ei my6skdan kuvaa kyseiseen lahestymistapaan pohjautuva kasite toi-
minnallinen opinnaytetyd (kts. esim. Vilkka & Airaksinen 2003), silla kyseessa on tutki-
mus eikd kehittamisty6. Valillisesti tutkimuksemme tarkoitus on kuitenkin kehittda toimi-
vampia kaytanteitad elamantaitojen oppimiseksi, vaikkei se siis olekaan tutkimuksemme

varsinainen tehtava.

Interventiotutkimuksessakin pyrkimys on joko kehittdd uusia tyotapoja tai kehittda ole-
massa olevia yhdistaen tutkimusloydoksia, kokemusperaista teoriaa ja tietamysta kay-
tanndista. Interventiotutkimus pyrkii selvittamaan kehitetyn tai uuden toiminnan tehok-
kuutta toivottavien tulosten saamisessa. (Fraser ym. 2009, 25.) Me emme varsinaisesti
pyrkineet tutkimuksessamme kehittdmaan coachausta toimintana. Emme oikeastaan

muokanneet konseptia muutenkaan. Taustaoletuksemme oli, ettd toiminnalliset

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



41

menetelmat ovat yleisesti joko toimivia tai eivat ole riippumatta niinkdan valituista harjoi-
tuksista, ja ettd monipuolisesti kaytettyina jokaiselle sopii todennakoisesti ainakin jonkin-
lainen harjoitus. Halusimme selvittda toiminnallisten menetelmien toimivuutta juuri niissa
asioissa, jotka olivat coachauksen tavoitteena, eli elamantaitojen vahvistamisessa. Toki
saamistamme tuloksista voi jalostaa jatkotutkimusta. Interventiotutkimus olisi kuitenkin
vaatinut enemman aikaa ja resurssia. Myos Fraser ym. (2009, 26.) tuovat esiin interven-
tiotutkimuksen vaativan useamman tutkimuksen kokonaisuutta, jotta kaikki sen tavoitteet

voisivat toteutua.

5.2 Kysely ja osallistuva havainnointi tutkimusmenetelmina

Ennen coachausta selvitimme kyselyilld opiskelijoiden l1ahtétasoa, taustatietoja seka toi-
veita ja tavoitteita ohjaukselle. Haastattelua tai kyselya kaytetdan, kun halutaan tietaa,
mita ihminen ajattelee tai miksi han toimii niin kuin toimii, kysymalla asioita hanelta itsel-
taan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84). Yksildhaastattelut olisi voinut olla sopiva menetelma,
mutta aikaa vieva ja hankala toteuttaa kaytannossa tutkimuskohteen ollessa toisella
paikkakunnalla junamatkan pdassa. Kaytanndssa lomakehaastattelu tai -kysely on
useimmiten kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma, mutta menetelmia

on mahdollista kayttaa laadullisessa tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84).

Kyselytutkimuksen etuina ovat mahdollisuus kerata laaja tutkimusaineisto seka tehok-
kuus. Kyselyn huolellisella suunnittelulla aineisto voidaan kasitella nopeasti tallennettuun
muotoon ja analysoida tietokoneen avulla. (Hirsjarvi 2009e, 195.) Naihin etuihin perus-
tuen oli tarkoituksenmukaista kayttaa tutkimuksessamme kyselya, vaikka heikkouksiakin
kyselytutkimuksessa on. Aineisto voi olla pinnallista, ja tutkimus teoreettisesti vaatimaton
(Hirsjarvi 2009e, 195). Lisaksi ei ole varmuutta, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautu-
neet tutkimukseen tai ovatko vastausvaihtoehdot onnistuneita vastaajien kannalta, eika
vaarinymmarryksia pysty helposti kontrolloimaan. On myds vaikea tietéda, ovatko vastaa-
jat selvilla kysytysta aihealueesta tai perehtyneet kysyttyihin asioihin. Vastaamattomuus-
kin voi olla suurta. Tehokkuus on etuna tutkimuksen edetessa, mutta alussa kyselyn laa-
timinen vaatii aikaa seka monenlaista tietoa ja taitoa. (Hirsjarvi 2009e, 195.) Lomakkei-
den etuna on myos tiedonkeruun monipuolisuus, tietoa saadaan tosiasioista, kayttayty-
misesta ja toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista seka uskomuksista, kasityksista ja
mielipiteista. Lisaksi voidaan pyytaa arviointeja ja perusteluja mielipiteille, vakaumuksille
tai toiminnoille. (Hirsjarvi 2009e, 197.)
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Ensimmaisen laajemman kyselyn teetimme ennen coachausta, jossa tavoitteena oli kar-
toittaa opiskelijoiden senhetkista tilannetta valitsemissamme aiheissa. Opiskelijat vasta-
sivat lahtotasokyselyyn osissa opettajansa avustuksella. Kyselyn viimeinen kokonaisuus
tai mittari taytettin ensimmaisen coachaus-kertamme alussa. Osiin jakamisella halu-
simme varmistaa opiskelijoiden vastaukset jokaiseen mittariin seka osioon. Osiolla tar-
koitetaan yksittaista kysymysta tai vaitetta, joka mittaa lIahtokohtaisesti vain yhta asiaa,
kun taas mittari on osioista koostuva kokonaisuus, jolla mitataan useita jotenkin toisiinsa
liittyvia asioita (Vehkalahti 2014, 23). Kysely olisi ollut liian pitka kerralla vastattavaksi.
Viimeisen kerran jalkeen opettaja teetti kyselyn uudelleen opiskelijoille kayttaen silloinkin
reilusti aikaa. Luotimme opettajaan kyselyn valvomisessa, koska han oli nahnyt lomak-
keen jo ennen coachauksia ja antanut siitd meille palautteen. Han pystyi myds selventa-

maan tarvittaessa kysymyksia.

Ennen coachauksen alkua tutustumiskaynnillamme teetimme lyhyen toivekyselyn. Kay-
timme toivekyselyssamme monivalintakysymyksia, joissa oli laadittu valmiit, numeroidut
vastausvaihtoehdot, ja vastaajan tuli valita valmis vastausvaihtoehto tai useampia vaih-
toehtoja. Vastausvaihtoehtona esimerkiksi tavoitteita kysyttdessa annoimme myos koh-
dan 'muu’ ja pyysimme maarittelemaan sen tarkemmin. Tall6in kyse oli strukturoidun ja
avoimen kysymyksen valimuodosta, jossa valmiiden vastausvaihtoehtojen jalkeen esite-
tdan avoin kysymys (Hirsjarvi 2009e, 199). Nain pystyimme saamaan esiin nakdkulmia,

joita emme osanneet etukateen ajatella.

Kyselylomakkeessamme kaytimme myo6s asteikkoihin perustuvaa kysymystyyppia,
jossa esitetdan vaittdmia, ja vastaaja rastittaa, miten voimakkaasti han on samaa tai eri
mielta kuin esitetty vaittdma. Likertin asteikon mukaan vaihtoehdot ovat: taysin eri mielta,
jokseenkin eri mielta, en osaa sanoa, jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta.
(Hirsjarvi 2009e, 199-200.) Asteikon tarkoitus on antaa vastaajalle mahdollisuus iimaista
mielipiteensa vahvuutta (Foddy 2001, 156). Likertin-asteikossa on heikkoutena se, etta
vastaajan kayttdessa kyselyn alussa aaripaita vastauksissa, skaala voi loppua kesken
kyselyn lopussa. Lopussa ei voikaan enaa esittdd vahvempaa mielipidetta alkuun ver-

rattuna, vaikka haluaisi, ja nain tulos vaaristyy. (Foddy 2001, 168.)

Kaytimme lahtotasokyselyssamme myds muutamia avoimia kysymyksia, silla nain an-
noimme mahdollisuuden sanoa, mitad vastaajalla oli todella mielessa. Monivalintaan pe-
rustuvien kysymystyyppien kayttdminen takasi kuitenkin sen, etta aineisto oli vhemman
kirjavaa ja luotettavampaa ja sita pystyi helposti kasittelemaan ja analysoimaan. (Hirs-

jarvi 2009e, 201.) Monivalintakysymyksissa aineisto on myds vertailukelpoisempaa ja
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siina vastaajan ei tarvitse itse muistaa asioita, vaan riittda, ettd vastaaja tunnistaa asian
(Foddy 2001, 140). Ajattelemme, ettd avoimiin kysymyksiin perustuva kysely olisi ollut
kohderyhmallemme my®0s liian haastava puutteellisen kielitaidon takia. Teetimme saman

kyselyn coachauksen loputtua tutkiessamme mahdollisia muutoksia vastauksissa.

Lomakkeen kokeilun ohjeistetaan olevan valttdmatdn osa tutkimusta. Pilottitutkimuksen
avulla voidaan kyselyn rakennetta ja kysymysten muotoilua korjata ennen varsinaista
tutkimusta. (Hirsjarvi 2009e, 204.) Tarkoituksenamme oli tehda lahtétasokyselysta ensin
pilottitutkimus ja testata kyselyn tekemista toisessa VALMA-luokassa. Aikataulusyista
meidan oli kuitenkin luovuttava sen toteuttamisesta. Kyselyd tehdessa jokainen kohta

kaytiin lapi, ja opiskelijoilla oli mahdollisuus kysya, jos ei jotain kohtaa ymmartanyt.

Viimeisen kerran lopussa teetimme myds palautekyselyn, joka kattoi koko coachaus-
kokonaisuuden. Jokaiselle yksittaiselle harjoitukselle pyysimme antamaan arvosanan
asteikolla 1-5, jossa viisi on paras arvosana. Lomakkeessa oli myds avoimia kysymyksia,
jotka toivat arvokasta aineistoa tutkimukseemme. Tutkimuksemme ei nojautunut kuiten-
kaan ainoastaan kyselyjen tuomaan aineistoon, vaan kyselyjen lisdksi menetelmana

kaytimme havainnointia.

Tutkimuksemme keskittyessa vahvasti kdytanndn toimintaan havainnointi toi monipuoli-
suutta aineistoomme, mika on yksi peruste kayttda havainnointia menetelmana. Havain-
noinnin kayttdminen muiden aineistonkeruumenetelmien rinnalla auttaa hahmottamaan
asiat oikeassa kontekstissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81.) Kun jokin asia ymmarretaan
kontekstuaalisesti, otetaan huomioon sen kuuluminen johonkin tiettyyn asiayhteyteen ja
etta se on tulosta tietysta tapahtumaketjusta. Olennaista on myds tdman yhteyden huo-
mioiminen asian tarkastelussa. (Erasaari 2007, 149.) Yksi havainnoinnin etu on tilanteen
autenttisuus, silld tapahtumat sijoittuvat luonnolliseen ymparistéonsa, tutkimukses-
samme kouluymparistéon. Jotta havainnoinnilla saisi tuloksia, on tutkittavan asian oltava
havainnoitavissa. Esimerkiksi ihmisten ajatuksia ei pelkastddn havainnoimalla ja katso-
malla pysty selvittdmaan. (Kananen 2012, 95.) Siksi mekaan emme tutkimuksessamme

nojaa vain havainnointiin tiedonkeruumenetelmana.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana havainnoinnin muodot ovat piilohavainnointi,
havainnointi ilman osallistumista, osallistuva havainnointi seka osallistava havainnointi.
Piilohavainnointi on eettisesti ongelmallinen menetelma, koska tutkittavat eivat tieda

osallistuvansa tutkimukseen, eika tutkija erotu heidan joukostaan. Vaikka havainnoinnin
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muoto tuottaakin autenttista tietoa, eivat tutkittavat ole antaneet suostumustaan tutki-
mukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 94.)

Osallistamiseen perustuville menetelmille on yhteista osallistujien tiedon arvostaminen
ja tarkeinta on osallistujien oppiminen. Tutkijan rooli on olla kokoamassa ja koordinoi-
massa esille tulevia ideoita ilman, etta itse toteuttaisi niitd. Myos tutkija on oppijan roo-
lissa. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on fyysisesti lasna tutkimustilanteessa.
Osallistuvassa havainnoinnissa tutkijan ja tiedonantajien valisella vuorovaikutuksella on
tarked osa tiedonhankinnassa. Keskustelujen kautta asioiden eri puolet tulevat esiin.
Tutkijan aktiivisuus toimintaan osallistumisessa maarittyy tutkimustyypin mukaan ja osal-
listuvasta havainnoinnissa onkin eri asteita sen mukaan, miten tutkija osallistuu tutki-
mustilanteisiin. Mitd toimintatutkimuksellisemmasta tutkimuksesta on kyse, sitd suu-
rempi rooli tutkijalla on toiminnassa. Osallistuvan havainnoinnin ero havainnointiin ilman
osallistumista on tutkijan ja tiedonantajien valisen vuorovaikutuksen merkitys tiedonhan-
kinnalle, vaikkakaan se ei ole kovin selked. Havainnoinnissa ilman osallistumista tutkija
on vain tarkkailijan roolissa eikd ota osaa toimintaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 94-96;
Kananen 2012, 95.) Osallistuvakin tutkija tasapainoilee osallistumattomuuden, aktiivisen
kiinnostuksen seka vahvan osallistumisen valilla tutkimustavoitteiden ohjaamana (Vilkka
2018, 167). Gronforsin (2011, 48) mukaan tasapaino pitaa I0ytda myds kantaaottavan ja

aktiivisen osallistumisen valilla.

Koska osallistumme ohjaajien roolissa itsekin toimintaan, voi osallistuvan havainnoinnin
katsoa olevan tarkoituksenmukaisin havainnoinnin muoto tutkimuksessamme. Koska
osallistujien omilla kokemuksilla toiminnasta on suuri rooli tutkimuksessamme ja sen tu-
losten muodostumisessa, meidan ja osallistujien valinen vuorovaikutus on keskitssa toi-
minnan kannalta. Osallistuva havainnointi tukee my0s tata. Jarjestimme ohjauskerrat
niin, ettd ajallisesti yksi kerta oli kahden puolentoista tunnin yhdistelma, jotta ehdimme
tehda ryhman toiminnasta kattavasti havaintoja. Kaytdnndssa kaytetdan usein useita eri
havainnointitapoja (Vilkka 2018, 164). Meidankin tutkimuksessa kaytimme osallistuvan
havainnoinnin lisdksi tarkkailevaa havainnointia. Lisdksi kyselylomakkeiden vastauksia

voidaan maaritella jasennellyiksi havainnoiksi (Vilkka 2018, 162).

Havaintoja ja sen merkityksia tutkimukseen voi kertyad esimerkiksi keskusteluista, kayt-
taytymisesta seka tuotetuista teksti-, musiikki- tai taideteoksista. Myo6s tarkkailemalla tut-
kimuskohdetta tai osallistumalla toimintaan, kuten meidan tutkimuksessamme teimme,
voi tehda havaintoja. Muun muassa fenomenologiassa tarkastelun kohteena ovat koke-

mukset, joko yksildiden kokemuksina tai yksiloiden kautta valittyneista yleisista tavoista
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kokea. Esimerkiksi kuvien ja tekstien tutkimiseen riittaa tietoinen katselu seka sanojen,
lauseiden ja ominaisuuksien havainnointi kontekstissaan. Toimintaa ja tilanteita havain-
noidessa edellytyksena on toimintaan osallistuminen, aktivoiminen toimintaan tai koke-
minen ja elaminen yhdessa tutkittavien kanssa. Vapaata havainnointia kaytetaan, kun
havaintojen tekeminen on mukautettava inmisten toimintaan ja tutkittavien sosiaaliseen
vuorovaikutukseen. Esimerkiksi tydpajat osallistavana aineistonkeruumenetelmana voi-

sivat sisaltda vapaata havainnointia. (Vilkka 2018, 163-164.)

Tiedonkeruun menetelmat riippuvat siitd, mitd havainnoidaan ja mikd on tutkimuson-
gelma. Havainnoinnin suhteen on olemassa kaksi daripaata eli joko havainnoinnin kohde
tiedetaan tai ei tiedeta. Kun havainnoitava asia on tiedossa, voidaan huomio kiinnittaa
siihen. (Kananen 2012, 97.) Haasteena havainnoinnissa oli tutkimuksessamme, miten
saamme ohjaamisen ohella tarvittavat asiat muistiin. Ratkaisun tdhan olisi tuonut toimin-
takertojen videoiminen, mutta se olisi vaatinut erikseen luvan pyytamisen kaikilta osallis-
tujilta ja kieltdytymiset olisivat voineet hankaloittaa kyseista aineistonkeruutapaa. Vide-
oiminen olisi voinut my0s vaikuttaa liikkaa opiskelijoiden toimintaan ja osallistumiseen
keskusteluihin. Jokaisella kerralla oli kuitenkin hiljaisen tyoskentelyn hetkia, jolloin meilla
oli mahdollisuus kirjoittaa asioita ylos. Tauoilla sekd kertojen jalkeen keskustelimme
myods coach-parina mita olimme havainneet, miten olimme suoriutuneet, miten opiskeli-

jat olivat suhtautuneet harjoitteisiin, mika meni hyvin ja mika ei toiminut toivotulla tavalla.

5.3 Analyysimenetelmat ja tulkitsemisen periaatteet

Aineiston analyysin tavoitteita on jollakin tavalla analyysin jarjestaminen yhtenaiseksi ko-
konaisuudeksi luokittelemalla, tyypittelemalla tai teemoittelemalla, seka aineiston ja ana-
lyysin tulkinta. Analyysi voidaan toteuttaa aineistolahteittain, kun tutkimuksessa kayte-
taan seka laadullisia ettda maarallisia aineistoja, kuten meidan tutkimuksessamme (Eriks-
son & Koistinen 2005, 30, 34). Vaikka erotimmekin aineistolahteitad analyysissamme, kat-
soimme sopivaksi myos yhdistaa esimerkiksi kyselyjen vastauksiin omia havaintojamme
analyysia ja tulkintaa tehdessamme. Tutkimuksessamme triangulaatio toteutui myos

analyysissa, kuten totesimme aiemmin.

Laadullisin tutkimuksen menetelmin tuotettua aineistoa tutkimuksessamme olivat tun-
neilla tekemamme havainnot, keskustelut ja suulliset palautteet. Erityisesti naiden ana-
lyysia toteutimme Laineen (2018, 36) kuvaaman fenomenologisen tutkimuksen mukai-

sen aineistolahtdisen metodin avulla, jossa tutkimusta ei ohjaa jokin kohdetta ennalta
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maaritteleva teoreettinen malli. Fenomelogia tarkastelee sita, mika ilmenee meille itse
koettuna, elettynd maailmana ja itsena tuossa maailmassa. Puhutaan fenomelogis-her-
meneuttisesta tutkimuksesta, jossa ei pyritd universaalien yleistysten I0ytamiseen, vaan
ymmartamaan jonkin joukon tai ihmisen senhetkista merkitysmaailmaa. Hermeneutiikka
tarkoittaa teoriaa ymmartamisesta ja tulkinnasta, ja siina etsitaan kriteereja tulkinnalle.
(Laine 2018, 30, 32-33.)

Tutkimusaineistosta yritetaan hahmottaa kokonaiskuva. Fenomenologisesta nakokul-
masta tutkimusaineiston ensimmaisessa tydstdvaiheessa pyrkimys on kuvata, mita ai-
neistossa on sanottu mahdollisimman alkuperaisesti. Tutkija tuo aineistoon mahdollisim-
man vahan itseaan ja tulkintojaan, mutta tekee silti vaistamatta jo valintoja. Kuvauksessa
nostetaan olennainen esiin tutkimuskysymysten nakokulmasta ja sen erottamiseksi ai-
neiston lapikdymiseen tulee kayttaa paljon aikaa. (Laine 2018, 42, 49.) Kdvimme koko
aineiston huolellisesti ja useasti lapi ja vasta tassa vaiheessa valikoimme koko joukosta

tutkittavat tapaukset.

Havainnot ovat johtolankoja, jotka johdattavat tutkimuksen tuloksina esitettyihin johto-
paatoksiin. Johtolankoja tulkitsemalla pyritddn p&dsemaan ikdan kuin havaintojen
taakse. Tutkija voi valttda sortumasta vain omien ennakkoluulojen todisteluun maaritte-
lemalla selkedasti, millaisista havainnoista on lupa mitakin paatella. Tutkimusmetodi tulee
valita niin, ettéd se antaa aineistolle mahdollisuuden myds yllattaa. (Alasuutari 2011, 78,

81-82). Pyrimme toimimaan nain myds omassa tutkimuksessamme.

Kuvauksen jalkeen pyritadn luomaan merkityksen muodostamia kokonaisuuksia (Laine
2018, 43). Tutkimuksessamme kyse oli merkityksellisten tulosten poiminnasta erilaisista
aineistoista. Laineen (2018, 43—45) mukaan merkitysten valisten yhteyksien ymmarta-
miseksi tarvitaan tutkijan omaa intuitiivista ja el@amankokemuksen myéta kehittynytta ym-
marrysta. Merkityskokonaisuudet muotoutuivat samanlaisuuden ja yhteenkuuluvuuden
periaatteella. Tutkittava ilmi®é on moninainen, mutta siitd otetaan esiin vain tutkimusteh-
tavan kannalta olennaiset puolet. Analyysi pyrkii tematisoimaan ja kasitteellistamaan ku-
vattua aineistoa. Teemoittamalla aineistoa pelkistetdan etsimalla aineiston oleellisimmat
asiat (Moilanen & Raiha 2018, 60). Tutkimuksessamme kaytimme analyysimenetelmana
teemoittelua jo siita syysta, etta olimme luoneet aineistoon erilaisia teemoja jo etukateen
coachauksen tavoitteiden mukaisesti. Etsimme esimerkiksi muistiinpanoistamme eri tee-

moihin sopivia havaintoja.
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Tulkinnassa aineistosta tehdyille havainnoille annetaan merkityksia, tarjotaan selityksia
ja ymmarrysta, niiden valille rakennetaan yhteyksia ja vedetaan johtopaatoksia (Shank
2002, 77). Tapaustutkimuksessa tulkintaan on kaksi lahestymistapaa. Deduktiivisen eli
teorialahtoisen lahestymistavan perusta on ammattialan teorioissa ja niiden pohjalta teh-
daan olettamuksia, joita tapauksella testataan. Induktiivisessa eli aineistolahtbisessa 1a-
hestymistavassa tutkija etsii mahdollisia hypoteeseja aineistoon perehtymalla ja ne voi-
vat muuttua aineiston lapikdymisen aikana. (Kananen 2012, 36.) Meidan tutkimuk-
semme noudattaa aineistolahtdista I8hestymistapaa, jolloin aineiston kokonaisuudesta
pyritdaan hahmottamaan sen oma sisallollinen logiikka. Monitulkintaiset aineiston osat
vaativat tutkijan tulkintaa huomioiden tutkittavan konteksti. Tutkijoiden oman esiymmar-
ryksen kriittinen reflektio on olennaista tulkintaa tehdessa, kuten koko tutkimuksenteon
ajan. (Laine 2018, 45, 49, 60.)

Synteesivaiheessa merkityskokonaisuudet kootaan yhteen. Jos tutkittavia on enemman
kuin yksi, voi tutkittavia vertailla keskenaan ja etsia erilaisuuksien lisaksi samanlaisuuk-
sia, vaikkei saatua tietoa voikaan yleistdad. Fenomenologisen tutkimuksen tarkoitus on
lisata ymmarrysta jostakin inhimillisen elaman ilmiosta. (Laine 2018, 45, 47, 50.) Tutki-
muksessamme tutkittava ilmio oli tiettyjen elamantaitojen oppiminen ja vahvistuminen.
Tutkimus on onnistunut silloin, kun ndemme sen avulla ilmién aiempaa selvemmin, ja-

sentyneemmin ja monipuolisemmin (Laine 2018, 48).

Kvantitatiivisen tutkimuksen analyysimenetelmat koskevat teettamiamme Kkyselyja.
Aluksi oli tehtdva kyselylomakkeiden Likert-asteikon mukaisten vastausten koodaami-
nen numeeriseen muotoon. Numerot mahdollistivat helpommin tutkittavien tapausten
ensimmaisten ja jalkimmaisten vastausten vertailun sekd heidan vastaustensa keskinai-
sen vertailun. Numeroin pystyimme kuvaamaan tuloksia kuvioina. Tarkeinta tutkimusky-
symyksemme kannalta oli poimia yksildiden vastauksia, joissa oli tapahtunut muutoksia
kyselyiden valilla. Laadullisessa tutkimuksessa kyseessa on yleensa aineiston mielen-
kiintoisimpien kohtien nostaminen esiin eika niinkaan tasapuolinen kuvaaminen (Eskola
2018, 221). Taman pidimme periaatteenamme myo6s kvantitatiivisin menetelmin tuotet-

tua aineistoa analysoidessamme.

Numeerisesta aineistosta saatuja tuloksia esitellaan tavallisesti joko taulukkona, kuvion-
tina tai tunnuslukuina (Valli 2018, 252). Keskiarvoja kaytimme harkiten vain niiden kayt-
to6n soveltuvassa osassa. Laskimme myods keskihajonnat, silld ne auttavat Vallin (2018,
252) mukaan kuvaamaan aineiston jakautumista enemman, ja niiden avulla lukija voi

tehdd paatelmid varmemmin. Mitd pienemmasta aineistostaon  kyse,  sitd
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huolellisemmin aineistoa tulee tutkia myds keskiarvojen yhteydessa ennen johtopaatds-

ten tekemista tai tulosten esittamista (Valli 2018, 257).

Kaytimme Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmaa tulosten analysoinnissa, ja teimme
silld tuloksia havainnollistavia pylvaskaavioita. Kuvioinnilla eli graafisella esityksella py-
ritddn antamaan asiasta visuaalinen kokonaiskuva (Valli 2018, 252). Tahan paadyimme,
silld numeroihin perustuva taulukko jostain aineiston osasta tai kokoava taulukko tulok-
sista ei olisi havainnollistanut tutkimustuloksia mielestdmme yhta hyvin. Selvaa oli, ettei

ainakaan pelkka teksti numeroineen riita tuloksien kuvaamiseen.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Kyselyiden ja havainnoinnin tulokset

Kysymyslomakkeiden kysymykset ja vaitteet tuli asetella niin, ettd ne vastasivat tutki-
muksen tarkoitusta ja olivat ongelmanasettelun kannalta merkityksellisia (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 87). Lomakkeen alussa oli hyva kysya aluksi vastaajia itsedan koskevia taus-
takysymyksia, kuten sukupuolta, ikda ja koulutusta (Hirsjarvi 2009e, 197). Tutkittavissa
oli turvapaikanhakijoita, ehkd myods pakolaistaustaisia maahanmuuttajanuoria, joten
koimme tarkeaksi kysya lahtotasokyselyssa oppilaiden asumismuodosta eli asuuko yk-
sin, avoliitossa tai jonkun kanssa, lapsuuden perheessa tai muulla tavoin. Kyselyn vas-
tauksiin vaikutti varmasti sekin, oliko kyseinen nuori saanut paatdksen turvapaikka- tai
oleskelulupahakemukseensa. Tatd emme kuitenkaan kysyneet lomakkeessamme asian
arkaluonteisuuden takia. Kdytamme jatkossa lahtotasokyselysta nimitysta ensimmainen
kysely ja samasta kyselysta, joka teetettiin coachausten jalkeen, kdytamme nimityksia

viimeinen kysely tai loppukysely.

Ensimmaisessa kyselyssa kysyimme, tiesivatko he ennen tuloamme, mita on coachaus
VALMA-luokassa, jotta tietdisimme, onko heilla ennakkokasitysta toiminnasta. Aiempaa
kokemusta ei ollut kellaan, eika tietoakaan, vaikka yksi ensin nain sanoikin. Loppuky-
selyssa han oli rastittanut kohdan, ettei ollut tiennyt. Kysyimme alussa asiaa myds suul-

lisesti. Ennakko-oletuksia oli tietysti voinut muodostua jo pelkasta coachaus-sanasta.

Toivekyselyn teetimme itse paikan paalla kertoen ensin itsestdmme, coachauksesta, tut-
kimuksestamme sekad kyselyjen tarkoituksesta. Tunneilta poisolleet tayttivat kyselyn
opettajansa johdolla mydhemmin. Opiskelijat vastasivat ensimmaisen kyselyn kahteen
ensimmaiseen osaan valvotusti oman luokanopettajansa tunnilla, niin ettd vastaamiseen
annettiin riittdvasti aikaa. Nain varmistimme, etta kaikki tutkimukseen osallistuvat vasta-
sivat kyselyyn, eikd vastaaminen vienyt suhteettoman paljon aikaa itse toiminnalta.
Meilla ei ole tietoa, kuinka tarkasti opettaja talldin alusti vastaamista. Olisi ollut hyva so-
pia tasta tarkemmin etukateen tai kirjoittaa alustus myos lomakkeisiin. Ensimmaisen ky-
selyn viimeisen osan teetimme ensimmaisella coachaus-kerralla vastaten samalla opis-

kelijoiden kysymyksiin kaikista epaselvista kohdista.

Kyselylomakkeessa oli kolme kysymyspatteristoa kolmen teeman mukaan: itsetunto ja -

tuntemus, vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot seka tulevaisuus ja unelmat sisaltéden
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myos teemaa vahvuudet ja voimavarat. Jalkikateen totesimme, etta oma kysymyspatte-
risto hyvinvointiin liittyen olisi ollut tarpeen, vaikka vaitteet itsetuntoon ja -tuntemukseen
liittyen kuvasivat osittain myds psyykkistd hyvinvointia. Opiskelijat olisivat voineet esi-
merkiksi numerolla arvioida senhetkistd kokemusta hyvinvoinnista ja stressitasosta en-
nen coachausta ja sen jalkeen. Coachauksen aikana toukokuussa tapahtui paljon muu-
takin opiskelijoiden eldmassa, joten suoraviivaista syy-yhteytta vastauksista emme olisi
kuitenkaan voineet todeta. Avoin kysymys numeron lisaksi olisi antanut tarpeellista lisa-
tietoa. Onneksi palautekyselyssa saimme joitain vastauksia ja tuloksia myos koettuun
hyvinvointiin ja sen muutoksiin liittyen. Myoskaan selkeasti tunnetaitoja mittaavia vait-
teita ei kyselyssa ollut, mika heikensi johtopaatoksien tekemista naiden taitojen vahvis-

tumisesta.

Taman kappaleen tulokset muodostuvat kyselyjen, keskusteluiden sekd muun havain-
nointiaineiston perusteella. Kappaleessa 6.2 kasittelemme aineistona suullisesti ja kyse-
lylomakkeen kautta annettua palautetta. Kyse on aineistosta, jonka pohjalta pyrimme
vastaamaan siihen, ovatko toiminnalliset menetelméat toimiva tapa eldmantaitojen oppi-
misessa ja vahvistamisessa VALMA-luokan maahanmuuttajanuorilla. Nostamme esiin
kahden kyselyn tulosten merkittavimpia muutoksia. Tarkastelemme seka opiskelijakoh-
taisia vastausten muutoksia etta kaikkien vastaajien keskimaaraisia muutoksia vastauk-
sissa. Erittelemme vastaajat kirjaimilla A, B, C, D, E ja F, mutta yksityisyydensuojan takia

emme aina erittele vastaajia edes kirjaimien perusteella.

Analyysissamme muutimme vertailun helpottamiseksi Likert-asteikon mukaiset Taysin
samaa mielta -vastaukset numeroksi 5, Jokseenkin samaa mielta -vastaukset numeroksi
4, Jokseenkin eri mielta -vastaukset numeroksi 2 ja Taysin eri mielta -vastaukset nume-
roksi 1. En osaa sanoa -vastauksen maarittelimme asteikon keskelle numeroksi 3, vaikka
vastaus on voinut myos tarkoittaa esimerkiksi sita, ettei ole ymmartanyt vaitetta eika sen
takia ole osannut vastata. ltsetuntoa kasittelevassa analyysissa kahden negatiivista omi-
naisuutta kuvaavan vaitteen vastausten arvot on muutettu painvastaisesti eli Taysin sa-

maa mielta -vastaus antoi arvon 1 ja Taysin eri mielta -vastaus arvon 5.

Itsetunto ja -tuntemus -teema kattoi kyselyssamme ensimmaiset 11 kohtaa. Rosenber-
gin itsetuntomittari (Rosenberg 1965, 17-18) toimi yhtena kysymysten muotoilun poh-
jana. Tassa itsetuntomittarissa tdydet pisteet olisivat 30 pistettd, ja tervettd itsetuntoa
osoittavat pisteet 15-25. Alle 15 pistetta osoittaisi alhaista itsetuntoa. (Norton 2018.) Pro-
senteiksi muutettuina terveen itsetunnon arvot sijoittuvat valille 50—83 prosenttia. Muo-

katussa mittarissamme otimme laskelmiin mukaan yhdeksan vaitetta, silla Haluan
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arvostaa itsedni enemmén -vaitteen vastauksia emme lopulta pystyneet arvottamaan
selvasti hyviksi tai huonoiksi. Tieddn omat vahvuuteni -vaite taas mittasi itsetuntemusta.
Vastaukset, jotka voimakkaimmin ilmensivat vahvuutta itsetunnossa, olivat arvoltaan
viisi pistetta ja heikkoutta kuvaavat arvoltaan yhden pisteen. Mittarissamme taydet pis-
teet olivat siis 45 ja terveen itsetunnon alue noin 22,5-37 pistetta. Kuvio 1. havainnollis-

taa tuloksia.

A:n pistemaara pysyi terveen itsetunnon alueella ja Idhes samana ennen ja jalkeen
coachauksen ollen aluksi 26 ja lopuksi 25 pistetta. B:lla pistemaara pysyi taysin samana,
mutta oli A:ta huomattavasti korkeampi: 42. Pistemaara jopa ylittda mittarin mukaan ter-
veen itsetunnon tavallisen vaihteluvalin. C:lla pistemaara oli myos korkea, aluksi 39 ja
lopuksi 36. Hanelld viimeisessa kyselyssa ei ollut enda En osaa sanoa -vastauksia, kun
niitad oli aluksi kolme. Kokonaisuudessaan arvot pysyivat joko samoina tai laskivat kol-

men vaitteen kohdalla yhdella pisteella.

D:n pisteet pysyivat terveen itsetunnon alueella ollen aluksi 29 ja lopuksi 32. Hanella oli
ensin perati viisi En osaa sanoa -vastausta, kun lopuksi niitd oli enaa yksi. Naista vait-
teistd Taysin samaa mieltd -mielipiteeksi olivat muuttuneet vaitteet Minussa on paljon
hyvié asioita ja Olen tyytyvdinen kehooni, ja jokseenkin samaa mieltd D oli lopulta vait-
teista Olen ylped monesta asiasta ja Olen tyytyvéinen itseeni. Negatiivinen muutos ta-
pahtui Epdonnistun monessa asiassa -vaitteen kohdalla sen muuttuessa Taysin samaa
mielta -vastaukseksi eli taman vaitteen kohdalla arvoksi 1. MyOs Luovutan helposti -vait-
teen vastaus oli vahvistunut Jokseenkin samaa mielta -vastauksesta (arvo 2) Taysin sa-
maa mielta -vastaukseksi (arvo 1). Naistd muutoksista huolimatta D:n keskimaarainen

arvo itsetunnosta nousi hieman kyselyjen mukaan coachauksen aikana.

E:n pisteet olivat ensin 25 ja lopuksi 21 laskien tervetta itsetuntoa kuvaavan pistemaaran
alle. Mielipide vaitteeseen Olen arvokas oli ensin kohdassa Jokseenkin samaa mielta,
kun lopussa han ei enaa osannut sanoa. Minussa on paljon hyvié asioita laski Jokseen-
kin samaa mieltd -vastaukseksi. Epdonnistun monessa asiassa -vaitteeseen E vastasi
ensin, ettei osaa sanoa (arvo 3), kun lopuksi han oli tdysin samaa mielta (arvo 1). F:n
lahtotilanne oli hyva, 29 pistetta, mutta han ei vastannut toiseen kyselyyn ollenkaan. Ky-
selyjen vaitteiden pohjalta muutokset itsetunnossa olivat keskimaarin hyvin pienia, kuten
Kuviosta 1. on nahtavissa. ltsetuntemusta kuvaavan vaitteen Tieddn omat vahvuuteni

vastaukset pysyivat vastauksissa ldhes samoina, joten naitd emme erittele ollenkaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



52

Itsetunto

50
40

30
20
- Ml iR
0
A B Cc D E F

mKysely 1 mKysely 2
Kuvio 1. Itsetunto.

Ensimmaisessa kyselyssa kaksi kuudesta ei osannut sanoa mielipidettaan vaitteeseen
Minussa on paljon hyvi& asioita. Muut olivat jokseenkin tai taysin samaa mielta. Loppu-
kyselyssa jokaisen viiden vastanneen mielipide oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta.
Vaite Minussa on paljon hyv&éa, on lahes identtinen edella mainittuun vaitteeseen, mutta
silti vastaukset olivat osin erilaisia. Vain A ja B olivat vastanneet vaitteisiin samalla tavalla
molemmissa Kkyselyissa. C oli toisella kerralla vastannut vaitteisiin samalla arvolla. D:lla
ja E:lla eroja oli selvasti kaikissa naiden kahden vaitteen vastauksissa. Kuitenkin kaikilla
hyvan nakeminen itsessa joko pysyi samana tai kasvoi hieman, kuten Kuvio 2 osoittaa.

Hyvan nakeminen itsessa

A B C D E F
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Kuvio 2. Hyvan nadkeminen itsessa.

Epé&onnistun monessa asiassa ja Luovutan helposti oli teeman ainoat vaitteet, jotka il-
maisivat negatiivista puolta itsessa. Vastaamisessa oli haasteena huomioida tama ero
muihin vaitteisiin. Jopa neljalld kuudesta ei ollut mielipidettd ensimmaisessa kyselyssa
vaitteeseen Ep&onnistun monessa asiassa, mutta loppukyselyssa kaikilla viidella vas-
tanneella oli mielipide. Kolme oli vastannut Taysin samaa mielta, yksi oli vastannut
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Jokseenkin samaa mieltd ja yhdella vastaus oli muuttunut Jokseenkin samaa mielta -

mielipiteesta Jokseenkin eri mielta -mielipiteeksi.

Vaikka loppukyselyssa moni oli sita mielta, ettéd epaonnistuu monessa asiassa (arvot 1,
4, 2,1 ja 1), loppukyselyyn vastanneet viisi kokivat kaikki olevansa ylpeitd monesta asi-
asta (pisteet 4 tai 5). Aluksi kaksi ei osannut sanoa mielipidettaan, kun lopussa he olivat
jokseenkin samaa mielta. Olen ylped monesta asiasta -vaitteen vastaukset siis paranivat

keskimaarin hieman.

Ensimmaisessa kyselyssa kaikkien mittareiden osalta oli runsaasti Taysin samaa mielta
-vastauksia, mutta coachauksen lopussa vastauksissa oli enemman hajontaa. Viidella
molempiin Kyselyihin vastanneilla Taysin samaa mielta -vastauksia oli kaikista vastauk-
sista aluksi 53 %:a, kun lopuksi osuus oli enda 41 %:a eli noin 23 %:a vahemman. Ky-
selyjen valilld En osaa sanoa -vastaukset vahenivat noin 37 %:a. Aluksi niiden osuus
kaikista vastauksista oli viidelld kumpaankin kyselyyn vastanneella 18,4 %:a ja lopussa
enaa 11,6 %:a. (Kts. Kuvio 3.)

Taysin samaa mielta - ja En osaa sanoa -vastausten
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Kuvio 3. Taysin samaa mieltd - ja En osaa sanoa -vastausten osuudet.

Teimme opiskelijoista itsetuntoon liittyen myds omia havaintoja tunneilla. Opiskelijoista
heijastui aluksi epavarmuutta, joka nakyi etenkin siina, ettd kysymyksiin vastattiin usein
lyhyesti, epaselvasti tai hiljaa. Toisaalta elamanpolkuja tyostettaessa ja lapikaydessa
nayttaytyi, ettd monella oli edellytykset hyvan itsetunnon rakentumiselle lapsuudessa.
Kaikki kuvasivat varhaislapsuuden tasaisena ja onnellisena ajanjaksona. Opiskelijoiden
kertoman ja kirjoittaman mukaan opiskelijat ovat joutuneet kohtaamaan Suomessa vali-

tettavasti myos rasismia ulkomaalaistaustansa takia.
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Hyvinvointi oli kolmannen coachaus-kerran teema, mutta kyselyssa teema nivoutui itse-
tuntoteemaan, joten kasittelemme lyhyesti aiheeseen liittyvia havaintoja tassa yhtey-
dessa. Hyvinvointikerralla keskusteltiin siita, mitka kaikki asiat vaikuttavat hyvinvointiin.
Havaintojemme mukaan keskustelu ja kasitekartan tyostaminen yhdessa opiskelijoiden
kanssa heratti heissa kysymyksia ja ilmaisi heidan tietamystaan seka aukkoja tiedoissa.
Osa opiskelijoista osallistui keskusteluun vahemman aktiivisesti, mutta selvasti kuunteli
tarkkaavaisena, mitd muut puhuivat. Hyvinvointikerralla spontaania positiivista suullista
palautetta opiskelijat antoivat esimerkiksi musiikkipiirtdmisesta ja rentoutusharjoituk-
sesta. Palautekysely ja suullinen palaute viimeiselld kerralla kertoi eniten tietoa hyvin-

voinnin muutoksista (Kts. Kappale 6.2).

Toinen teema kyselyssamme oli vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot. Kaikki viisi vastaa-
jaa olivat lopuksi jokseenkin tai tdysin samaa mieltad vaittdmassa Sanon muiden seu-
rassa rohkeasti, mit4 ajattelen, kun aluksi B oli vaitteessa taysin eri mielta. Vaittdamassa
Saan sanottua mielipiteeni keskustelussa yhden vastaus oli muuttunut taysin samasta
mielesta taysin eri mieleen. Havaintojemme mukaan mielipidetta taysin vaihtanut opis-
kelija oli yhmasta se, joka taisi suomen kielta ehka parhaiten ja oli kokeneimpia opiske-
lijoita, ja auttoi myds muita ryhmassa suomen kielen ymmartamisessa. Muuten kumman-
kaan vaittdman vastauksissa ei ollut muutoksia kyselyiden valilla. Vaitteet ovat keske-
nadan samantapaisia, mutta kahdella vastaukset vaittamien valilla olivat ensimmaisessa
kyselyssa vield selvasti poikkeavat. Toisessa kyselyssa vastaukset olivat johdonmukai-

sempia kaikilla vastaaijilla.

Vastausten perusteella kaikilla oli koko ajan halu kuunnella, mitd muut sanovat, myds
vain ensimmaiseen Kyselyyn vastanneella. Taman myds havaitsimme ryhmahengessa
ja heidan suhtautumisessaan meihin. Luottamuksen kasvaessa opiskelijat paitsi kertoi-

vat meille ronkeammin ajatuksiaan, myos keskittyivat paremmin harjoitteisiin.

Mielipide vaitteeseen Mietin paljon, mitd muut minusta ajattelevat oli kahdella laskenut
jokseenkin samaan mieleen, ja kolme muuta olivat taysin samaa mielta koko ajan. B oli
muista poiketen vaitteen kohdalla taysin eri mieltéd koko ajan. (Kts. Kuvio 4.) Annan roh-
keasti palautetta muille -vaitteen kohdalla muutos oli painvastainen, silla viiden vastauk-
set olivat aluksi Taysin samaa mielta -kohdassa, kun lopuksi heista kahden vastaukset

olivat muuttuneet Jokseenkin samaa mielta -mielipiteiksi. (Kts. Kuvio 5.)
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Kuvio 4. Mietin paljon, mitd muut minusta ajattelevat -vastaukset.
Annan rohkeasti palautetta muille
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Kuvio 5. Annan rohkeasti palautetta muille -vastaukset.

Havaintojemme mukaan tunne- ja vuorovaikutuskerralla keskustelua syntyi valilla muihin
teemoihin verrattuna vahemman, ja haasteet suomen kielen kanssa korostuivat. Yksi
ilmaisi turhautumista, kun joka valissa kysyttiin tuntemuksista. Kaikki osallistuivat kuiten-
kin harjoituksiin ja olivat enimmakseen niihin tyytyvaisia. Tunteiden varittdminen oli mie-
luisaa usealle ja siihen keskityttiin hyvin. Vuorovaikutukseen liittyvissa aiheissa paikalla-
olijat kuuntelivat keskittyneesti ja osa osallistui keskusteluun, osa my6taili. Kuunteluhar-
joitus oli enimmakseen myonteinen kokemus, vaikka yksi sanoi kuuntelemisen olleen
tylsda. Vuorovaikutuspelista kaikki innostuivat erityisesti saaden aikaan myés iloa ja nau-
rua. Havaitsimme myo0s, ettd coachauksen aikana ryhman jasenten roolit hieman sekoit-
tuivat. He, jotka my0Os opettajan mukaan eivat tavallisesti olleet niin paljon aanessa, pu-
huivatkin enemman, mika muutti myos tavallisesti puheliaiden asemaa ryhmassa. Muu-

tos alkoi ndkya coachauksen edetessa.

Kyselyn kolmas ja viimeinen teema oli Tulevaisuus ja unelmat. Vaitteet mittasivat myos

itsetuntemusta. Kaikki viisi olivat ensimmaisessa kyselyssa taysin samaa mielta vaitteen
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Unelmoin tietystd koulutuksesta/ammatista/tyésté kanssa. Loppukyselyssa yhden vas-
taus oli vaihtunut Jokseenkin samaa mieltd -kohtaan, ja kaksi ei osannut enaa sanoa, eli
keskimaarin tietysta koulutuksesta, ammatista tai tyostd unelmoiminen oli hieman va-

hentynyt coachauksen aikana.

Loppukyselyssa kaikki kokivat tarvitsevansa apua unelma-ammatin I6ytédmiseksi (vas-
taukset 4 tai 5), kun ensimmaisessa kyselyssa yksi koki, ettei tarvitse apua ollenkaan.
Vastaukset avuntarpeesta tulevaisuuden suunnittelussa olivat aluksi kolmella Taysin sa-
maa mielta -kohdassa, yhdella Jokseenkin samaa mieltad -kohdassa, yhdella Jokseenkin
eri mieltd -kohdassa ja yksi ei osannut sanoa. Vastaus vaitteen kohdalla oli lopuksi kai-
killa vahintaan kohdassa Jokseenkin samaa mieltd. Kokemus avuntarpeesta seka
unelma-ammatin I6ytadmiseksi etta tulevaisuuden suunnitteluun keskimaarin siis hieman

kasvoi.

Kysyimme mielipiteitd omista vahvuuksista ja heikkouksista erityisesti tyontekijana. Ku-
viossa 6 nakyy niihin liittyvien vaitteiden vastausten muutokset. Vaitteessa Tieddn omat
vahvuuteni tydntekijénég vastausarvo oli kaikilla viidella aluksi vahintaan kohdassa Jok-
seenkin samaa mielta, mutta oli loppukyselyssa kolmella laskenut. Kaikilla kuudella ol
aluksi halua myéds 16ytdd omat vahvuudet (vastaukset 4 tai 5), mutta lopussa D oli vait-
teen kanssa taysin eri mielta. Tieto omista heikkouksista taas kyselyjen mukaan lisaantyi

coachauksen aikana hieman C:lla ja E:lla, pysyi samana A:lla ja B:lla ja D:114 tieto vaheni.

Lahes kaikilla oli aluksi paljon Halua oppia liséd omista heikkouksista ja kehittéda niité.
Ainoastaan A ei osannut sanoa ensin mielipidetta halusta kehittda heikkouksiaan, mutta
oli viimeisessa kyselyssa kummassakin vaitteessa taysin samaa mielta. Muuten hajon-
taa ja negatiivisempia vastauksia oli viimeisissa vastauksissa enemman kuin alussa. B:n
halu oppia heikkouksista oli laskenut arvoon nelja. E ei lopuksi osannut sanoa, haluaako
oppia liséé omista heikkouksista, eikd hanelld enda vaikuttanut olevan halua kehittaé
heikkouksia (vastaus 1). C:n vastaus haluun kehittédé heikkouksia oli laskenut ykkdseen.

D:ll& halu oppia tai kehittéé heikkouksia oli lopussa yhta vahvaa kuin alussa.
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Vahvuuksiin ja heikkouksiin liittyvat vaittamat
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Kuvio 6. Vahvuuksiin ja heikkouksiin liittyvien vaittamien vastaukset.

Kaikki kuusi osallistunutta olivat kyselyissa taysin samaa mielta, etta haluavat tehda tu-
levaisuudessa toita, mika tuli esiin myos tunneilla kaydyissa keskusteluissa. Kaikilla oli
my0s toiveissa saada koulutuspaikka, ammatti ja tyo. Nelja viidesta molempiin kyselyihin
vastanneista koki seka aluksi etta lopuksi vahvana, etta heillda on unelmia ja tavoitteita
eldmassa (vastaukset 5). Vain A ei osannut kummassakaan kyselyssa sanoa. Kuitenkin
ainoastaan B:lla ja C:lla oli koko ajan vahva usko siihen, etta he my6s saavuttavat unel-
mansa (vastaus 5). A ei osannut tdhankaan sanoa mielipidettdan kummassakaan kyse-
lyssa. D:n ja E:n usko unelmien saavuttamiseen oli vastausten perusteella vahentynyt

selvasti. (Kts. Kuvio 7.) Kielitaidon merkitys oli usein esilla keskusteluissa, kun joku oli
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esimerkiksi ollut juuri paadsykokeissa. Yhdelle, joka ei kuulu tutkittaviin tapauksiimme, ol
sanottu suoraan heti, ettei han voi saada haluamaansa koulutuspaikkaa heikon suomen

kielen taidon takia.

Uskon, etta saavutan unelmani
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Kuvio 7. Uskon, etta saavutan unelmani -vastaukset.

Tulevaisuusteemaan liittyen kyselyissamme oli myds yksi avoin kysymys vapaasti jat-
kettavana lauseena. Lauseen alku oli "Haluaisin, etta tulevaisuudessa...”. A kirjoitti en-
simmaiseen kyselyyn, etta haluaisi tulevaisuudessa olla t6issa. Loppukyselyssa kohta
oli tyhjana. Ensimmaisen kyselyn mukaan B haluaisi tulevaisuudessa opiskella korkea-
koulussa, olla tydssa seka auttaa ihmisia, jotka tarvitsevat apua. Han ilmaisi myés, etta
haluaisi tulevaisuudessa “kehittdé muuri elédmé niin paljon”. Loppukyselyssa unelma-am-
matti on selkiintynyt paasta opiskelemaan Idakarin ammattiin ja tydskennella tulevaisuu-

dessa lagkarina. Han myos kiittaa meita coacheja tassa kohdassa.

Ensimmaisessa kyselyssa C vastasi, ettd han haluaisi tulevaisuudessa tehda tyota,
mutta opiskella ennen sita mieliammattiin. Han on sitd mielta, ettd elamassa pitda olla
kokemusta. Han kertoo, etta yrittaa opiskella niin paljon kuin haluaa ja tehda sitten vahan
tyota, jonka jalkeen han ei tieda, mita tapahtuu hanen eldamassaan. Loppukyselyn mu-
kaan han toivoisi osaavansa “eri ammattia” ja ettd hanella olisi hyviad tydkokemuksia.

Han haluaisi myos olla perheensé kanssa.

D oli ensimmaiseen kyselyyn jatkanut lausetta "Haluaisin, etta tulevaisuudessa...” ker-
tomalla, etta haluaa saavuttaa unelmansa, mita hanella on. Unelmia han ei tassa tarken-
tanut. Loppukyselyssa han oli jattanyt kohdan tyhjaksi. Usko unelmien saavuttamiseen-

han oli haneltd vaitteen vastauksen pohjalta myo6s loppunut.
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E:lla oli avoimessa kysymyksessa eniten tekstia. E haluaisi terveyttd, menna naimisiin,
ymmartda suomea riittdvasti, oman auton, kotitalon, hyvan tydpaikan ja sita, ettd suo-
malaiset tytot tykkaisivat hanesta. Lisaksi han toivoi, ettei Suomessa olisi rasismia, eika
ulkomaalaisia kiusattaisi, ja haluaisi suomalaisten olevan ystavallisia. Loppukyselyssa E
toivoi edelleen hyvaa terveytta ja ihmisten arvostusta. Han haluaisi tulevaisuudessa olla
onnellinen ja iloinen. F Kirjoitti lauseen "Haluaisin, etta tulevaisuudessa...” jatkoksi, etta
yrittda tulla tulevaisuudessa putkimieheksi. Toiseen kyselyyn han ei vastannut ollen-

kaan.

Havaintojemme pohjalta unelmakarttaharjoitus vaikutti yleisesti mieluisalta ja sai varsin-
kin A:n innostumaan seka tekemiseen ettd lopputuloksesta kertomiseen, vaikka han oli
muuten usein passiivisimpia osallistujia. Yksi opiskelija, joka kavi vain harvoilla kerroilla
eikd vastannut kuin ensimmaiseen kyselyyn, oli ainoa, joka ei saanut leikattua yhtakaan
kuvaa. Kun purimme t6ita, han toivotti vain muille kaikkea hyvaa. Yksi opiskelija ei taas
halunnut tehdd nakyvaksi kaikille omia haaveitaan, joten kehotimme hanta rajaamaan

tydssaan teeman esimerkiksi ammatillisiin unelmiin.

6.2 Palautteiden tulokset

Palautelomakkeen (kts. Liite 3) taytti viisi opiskelijaa (B, C, D, E ja F). B koki hyddyllisiksi
teemat tutustuminen ja itsetuntemus seka hyvinvointi. E vastasi kokeneensa kaikki tee-
mat hyodyllisiksi. E ja D antoivatkin jokaiselle tekemalleen harjoituksille parhaan arvosa-
nan 5 asteikolla 1-5. C ja D jattivat kohdan teemojen hyodyllisyydesta tyhjaksi. Jokaisen
kerran arvosanojen keskiarvot ja keskihajonnat on kuvattu Kuvioon 8. Tehdyt harjoituk-

set on kuvailtu tydpajojen kuvauksen yhteydessa (kts. Liite 1).

Ensimmaisen coachaus-kerran nelja harjoitusta arvioitiin vahintdan kolmosen arvoiseksi
ja arvosanojen keskiarvo oli 4,2. Teemoina olivat tutustuminen itseen ja muihin. Lopuksi
kukin sai kertoa ajatuksiaan ja tunteitaan coachauksesta ja tehdyista harjoituksista. Moni
kiitti ja kaikki antoivat positiivista palautetta. Kellaan ei ollut huonoa fiilista paivan lopuksi,

vaikka jotkut olivatkin kertoneet olleensa aamusta asti vahan vasyneita.

Tunne- ja vuorovaikutustaitokerralla harjoituksia oli viisi, ja vastaajia oli viisi. 68 %:a vas-
tauksista oli arvosanoja 5, arvosanaa 4 oli 20 %: a. Vain yksi antoi arvosanan 3 Mahti-
tunnekorteille ja vuorovaikutuspelille, ja kaikkien palautteiden ainoan arvosanan 2 han

antoi kuuntelutehtavalle. Jo heti harjoituksen jalkeen han ilmaisi selvasti, ettei tykannyt
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harjoituksesta yhtaan. Harjoitus sai muilta tdydet pisteet. Nimenomaan kuunteleminen
hiljaa kommentoimatta oli hanelle hyvin vaikeaa ja epamiellyttavaa. Tuolloin loppurin-
gissa moni kiitteli ja kehui paivan harjoituksia. Valitut tunteet olivat myonteisia, mutta
myos jannitysta ilmaistiin. Luokanopettaja antoi myos kiitosta ja kertoi luottamuksestaan

meidan tekemiseen ja sopivien harjoitusten valitsemiseen.

Hyvinvointikerralla yhdeksasta harjoitteesta kolme tehtiin luokassa ja loput kuusi likkun-
tasalissa. F:n keskiarvo kerralle oli 4,4, B:n ja C:n 4,6 ja D:n seka E:n taydet viisi. Har-
joitteet arvioitiin valille 3-5. Erityisen mieluisia olivat Braindance-harjoitus, rentoutushar-
joitus ja musiikkipiirtdminen. Musiikkipiirtamisesta C olisi antanut arvosanaksi 10, jos olisi
saanut. Koko kerta vaikutti siis menestykseltd ja vastasi hyvin tuona kertana teke-
miamme havaintoja osallistujista. Seuraavan kerran alussa kaikki osasivat myds kertoa
tuntemuksiaan ja mielipiteitddan hyvinvointikerrasta ja sen jalkeisesta ajasta. Kaikilla oli

pelkastdan myonteista kerrottavaa.

Tulevaisuus ja unelmat -kerralta olimme unohtaneet kysya unelmakartan tekemisesta
arvosanaa. Emme kysyneet harjoituksesta myoskaan suullista palautetta. Havaintoja
harjoituksen tekemisesta kuvasimme edellisessa kappaleessa. Palautekyselyyn vastasi
taman kerran osalta nelja opiskelijaa. Kolme arvoitua harjoitetta saivat ylinta arvosanaa
eniten (53 %:a), arvosanan 4 kaksi kertaa, ja yksi arvioi ammattien pohtimisen ryhmissa

arvosanan 3 arvoiseksi.

Viimeisella kerralla harjoituksia oli seitseman. Perati kolme viidestd vastaajasta arvioi
kaikki harjoitukset arvosanalla 5. Kaikista vastauksista arvosanan 5 osuus oli 80 %:a, ja
arvosanan 4 osuus 14 %: a. Voimavarapuun tekeminen yhdessa ja Jannita-rentouta -
harjoitus sai kaikilta viideltd vastaajalta tdydet pisteet. F piti Niveltanssi-harjoitusta ja af-
ganistanilaista tanssia kolmosen arvoisina. Yleisesti tanssi oli selvasti yksi pidetyimpia

toimintamuotoja rentoutusharjoitusten ohella.

Avoimessa kysymyksessa pyysimme palautetta esimerkiksi teemoista, meidan
coachauksesta, harjoituksista, kertojen maarista tai kestoista. Palaute oli positiivista. B:n
mielesta kaikki harjoitukset olivat hauskoja ja jannittavia. C kiitti meitéd coacheja, koska
oli oppinut meilta uutta, ja lisdsi loppuun vield "Iso kiitos”. D ei vastannut. E kertoi halua-
vana tehda naitd asioita jatkossa, jos se olisi mahdollista. F vastasi, etta oli kiva, etta
tulimme auttamaan. Hanella stressi oli vahentynyt, ja han halusi kiittaa meita. Kolme oli

piirtanyt viela vastauksen peraan hymynaaman.
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Kysyimme myds mita voisimme tehda jatkossa toisella tavalla tai paremmin. B toivoi lisaa
likuntaa ja tanssia. C vastasi: ”HaHaHa” Voitte tehdé ihan mité haluaisitte. Minust né
kaikki oli tosi hyvd. Namé kaikki mitké teitte meidén kaa on hyva.” D ajatteli kysymyksen
ehka yleisemmalla tasolla tai ryhmaa ajatellen ja toivoi, etta kunnioittaisimme toisiamme
jatkuvasti ja olisimme ystavallisia. F mainitsi tassa harjoituksen, josta ei tykannyt, el

kuunteluharjoituksen.

Pyysimme lopuksi kysymyksia tai terveisia meille coacheille. B vastasi: "Te olette hyvééa
naiset ja aktiivinen Kiitos olette meidén kanssa.” Peraan han oli piirtanyt sydanhymynaa-
man kuvan. C vastasi: “Toivon hyvé jatkoa teille.” D kirjoitti terveisina, ettd "Kiitos kun
tulit opin uutta teista ja hyvé kesé teille”. E oli kirjoittanut vain “ystévéllisesti terveisin’, ja
F vastasi: “ei muuta kun kiitén teita. olitte kivoja. oli hauska yhteisty6é autoitte meit4.”
Palautetta coacheina saimme myds harjoituksen kautta, jossa jokainen kirjoitti jokaisesta
lapulle jotain positiivista. Palautteiden mukaan muun muassa “osasimme hyvié opetuk-

sia”, ja olimme ihania, aktiivisia, motivoivia, ystavallisia, kiltteja ja upeita.

Harjoitusten keskiarvot (1-5) ja keskihajonnat (s)
toimintakertojen mukaan
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Kuvio 8. Harjoitusten arvosanojen keskiarvot ja keskihajonnat.
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7 JOHTOPAATOKSET, ARVIOINTI JA POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Tutkimuksemme tehtava oli tutkia teettdmiemme toiminnallisten menetelmien harjoitus-
ten toimivuutta VALMA-luokan maahanmuuttajanuorten elamantaitojen oppimisessa ja
vahvistamisessa. Elamantaitojen osa-alueiksi valikoituivat itsetunto ja -tuntemus; tunne-
, vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot; hyvinvointi; tulevaisuuden suunnittelu ja unelmat
seka vahvuudet ja voimavarat. Arvioimme toiminnallisten menetelmien toimivuutta kyse-
lyjen vastausten, palautteiden, havaintojen ja tunneilla kdytyjen keskustelujen perus-
teella. Elamantaitojen vahvistumisen ohella coachauksen tavoitteena oli opiskelijoiden

suomen kielen paraneminen.

Tulosten tulkintavaiheessa aineiston analyysissa ilmenneitd merkityksia pohditaan ja
selvennetdan. Tutkija tekee pohdintojensa perusteella johtopaatdksia analyysin tulok-
sista. (Hirsjarvi 2009f, 229.) Hermansonin ja Lommin (2009) tutkimus ja tutkijoiden omat
kokemukset tukevat paatelmaa, etta kirjallisten kyselyjen tekeminen maahanmuuttaja-
taustaisille on yleisesti vaikeaa, kuten saimme itsekin huomata. Joitain johtopaatoksia

pystyimme kuitenkin tekemaan myos kyselyiden tuloksista.

Yleisesti kaikissa kyselyn teemoissa En osaa sanoa -vastaukset vahenivat yli kolman-
neksen eli selvasti kyselyjen valilla. Tata pidimme hyvana seikkana ja merkkina siita, etta
kysytyt asiat ovat coachauksen aikana selkiintyneet ja suomen kielen sanasto karttunut.
Selkedmmat mielipiteet voivat tarkoittaa myds itsetuntemuksen vahvistumista. Olisi epa-
realistista odottaa, etta viisi coachaus-kertaa muuttaisi osallistujia oleellisesti, mutta ka-
sitys itsestd omine vahvuuksineen ja heikkouksineen on voinut selkiintya. Esimerkiksi
vaittdman Epéonnistun monessa asiassa kohdalla ndemme positiivisena asiana sen,
ettd kaikilla vastaajilla oli lopuksi mielipide asiasta, kun alkukyselyssa jopa nelja kuu-

desta oli vastannut, ettei osaa sanoa.

Lisaksi alkukyselyn vastauksissa oli runsaasti Taysin samaa mielta -vastauksia, mutta
coachauksen lopussa vastausarvoissa oli enemman hajontaa. TA&ma saattaa merkita
sita, etta vaitteet on ymmarretty paremmin, ja vastauksia on toisella kerralla ehka poh-
dittu tarkemmin. Cochauksen aikana tuli ehka pohdittua esimerkiksi omia vuorovaikutus-
taitoja, roolia ryhman jadsenena tai itsed palautteen antajana tai vastaanottajana. Ainakin

nama olivat kasiteltyja teemoja tunneilla. Voi myos olla, ettd kyselyyn vastaaminen on
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koettu lopussa merkityksellisemmaksi, silla olimme tulleet opiskelijoille tutuiksi. Suomen
kielen taidon paranemisesta viitteitd antaa siis kysymysten parempi ymmarrys, mika on
tarkeda siindkin mielessa, ettd harjoitusten purkaminen ja asioista keskustelu yhdessa
on kuitenkin kokemuksemme mukaan oleellinen osa oppimista — myos eldmantaitojen

oppimista.

Itsetuntoon ja -tuntemukseen liittyvista tuloksista emme voi tehda johtopaatosta, etta
coachaus olisi vahvistanut opiskelijoiden itsetuntoa ja -tuntemusta. Emme my6skaan voi
sanoa, ettd coachaus heikensi itsetuntoa, vaikka kolmella pistemaara hieman laskikin.
Vaihtelut olivat kuitenkin hyvin pienia kumpaankin suuntaan. Coachauksen aikana
teimme monia harjoitteita, jotka haastoivat pohtimaan itsed ja tulevaisuutta. Loppuky-
selyssa kaikki vastaajat olivat jokseenkin tai tdysin samaa mielta siitd, ettd heissa on
paljon hyvid asioita. Positiivinen muutos ensimmaisen kyselyn vastauksiin oli selked, ja
kaikilla oli lopuksi myds selva mielipide asiaan. Uskomme coachauksen vaikuttaneen
positiivisesti osallistujiin yleisesti hyvan ndkemisend paremmin itsessa, vaikka emme voi

varmuudella tietdd onko muutoksen taustalla juuri coachaus.

Verrattaessa kahden kyselyn vastausarvojen muutoksia on havaittavissa my®és ristiriitai-
suuksia, mikd estaa tekemasta suoraa johtopaastdsta, ettad juuri coachaus olisi merkitta-
vasti parantanut esimerkiksi osallistujien itsetuntoa tai vahvistanut heidan voimavaro-
jaan. Kuitenkin coachausten aikana tekemamme havainnot esimerkiksi hiljaisempien
ryhmalaisten lisaantyneesta aktiivisuudesta ja rohkeuden lisdantymisesta kertovat, etta
esimerkiksi itseluottamus ja vuorovaikutustaidot ovat voineetkin vahvistua. Ainakin

coachausten aikana he ovat kokeneet tulleensa kuulluksi.

Vaitteet Minussa on paljon hyvia asioita ja Minussa on paljon hyvédé ovat hyvin saman-
tyylisia. Vastaajien C, D ja E vastaukset olivat vaittdmien kohdalla kyselyissa erisuuntai-
sia, vaikka voisi olettaa, ettd niihin saisi samantyyliset vastaukset. Kysymysten muotoilu
on voinut olla vaikeasti ymmarrettava ja vaitteiden samantyylisyys on saattanut hamata

vastaajia. Toisen kysymyksen olisi voinut jattaa kyselystad kokonaan pois.

Vastauksia tarkastellessa on huomioitava, etta opiskelijoilla on taustallaan vaikeita ko-
kemuksia, eikd nykyinen eldmantilanne ole valttamatta helppo. Monella oli eldmassaan
kaynnissa suuria muutoksia ja he olivat VALMA-opintojen loppumisen kynnyksella. Ko-
kemuksessa, ettd on ylped monesta asiasta, oli positiivista muutosta kyselyjen valilla,
vaikka opiskelijat kokivatkin lopuksi enemman epaonnistumista monessa asiassa. Tasta

paattelimme, ettd coachauksen aikana jokainen on luultavasti saanut kokemuksen
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onnistumisesta ainakin jossakin voiden kokea ylpeytta itsestdan, vaikka epdonnistumi-

senkin kokemuksia on ollut.

Joidenkin vaittdmien kohdalla muotoilu on voinut vaikuttaa siihen, ettei samaa mielta
oleminen vaitteen kanssa edes valttamatta merkitse heikompaa itsetuntoa. Esimerkiksi
vaite Ep&onnistun monessa asiassa voisi olla Mielesténi epdonnistun useammin kuin
onnistun. Toisaalta vastaamiseen on voinut myos vaikuttaa se, ettéd asteikko on ikaan
kuin kaantynyt vaitteen kohdalla verrattuna muihin itsetuntoa kuvaaviin vaitteisiin ja on
todenndkdisempaa, etta tastd syysta vastaus sijoittuukin "vaaraan” paahan asteikkoa.

Sama ongelma on vaitteessa Luovutan helposti.

Havaitsemamme alun epavarmuus ryhmassa liittyi varmasti osaltaan siihen, etta olimme
heille viela vieraita ja toiminta oli myds totutusta poikkeavaa. Tietysti vastaaminen suo-
men kielella oli monelle jo haaste sinansa. Hermansonin ja Lommin (2009) tutkimus
osoitti, ettd maahanmuuttajanuoret eivat eroa muuten merkittdvasti muista nuorista,
mutta heidan luottamuksensa voittaminen vie aikaa. Ryhman opettaja korosti opiskelijoi-
den itseluottamuksen vahvistamisen tarkeytta yhtena tavoitteena. Han oli siis tehnyt jo
aiemmin havainnon, ettd parannettavaa olisi ainakin itseluottamuksen osalta. Pieni Van-
taalla tehty terveystarkastustutkimus osoitti, ettd viidella viidestakymmenesta kahdek-
sas- ja yhdeksasluokkalaisesta maahanmuuttajataustaisesta nuoresta oli psyykkisia tai

psykososiaalisia ongelmia, kuten itsetunto-ongelmia (Hermansson & Lommi 2009).

Opiskelijoiden kertoma rasismin kokeminen arjessa oli valitettava havainto tutkimukses-
samme. Lapsen ja nuoren henkildkohtaisen kokemuksen rasismista etnisyyteen perus-
tuvana kiusaamisena on todettu vahingoittavan uhrin itsetuntoa, masentavan ja ahdista-
van seka nakyvan kaytésongelmina (Pachter ym. 2010). Rasismin kokemisen vaikutusta
kyselyn vastauksiin ensimmaisessa tai vimeisessa kyselyssa emme osaa sanoa. Vaikka
varhaislapsuus nayttaytyi opiskelijoilla onnellisena ajanjaksona ja ndin vahvaa itsetuntoa
tukevana, rasismin kokemisen ohella raskaat ja traumaattisetkin kokemukset ja muutto
vieraaseen maahan jopa useaan otteeseen, on tuonut varmasti epavakautta elamaan,

ja tapahtumat ovat voineet heikentaa itsetuntoa.

Hyvinvointiin liittyvat havainnot osoittivat, ettd keskustelu ja kasitekartan tyostaminen yh-
dessa lisasi opiskelijoiden tietoisuutta hyvinvointiin liittyvista tekijoista. Havaintojemme
mukaan keskustelu ja kasitekartan tydstdminen opiskelijoiden kanssa heratti heissa ky-
symyksia ja ilmaisi heidan tietamystaan, mutta myos aukkoja tiedoissa. Osa opiskeli-

joista osallistui keskusteluun vahemman aktiivisesti, mutta selvasti kuunteli
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tarkkaavaisena, mitd muut puhuivat. Suomen kieleen liittyvat haasteet olivat varmasti
tassakin osasyyna. Laajan kasitekartan tekemisesta yhdessa hyvinvointiin liittyen on voi-
nut herata opiskelijoissa myos tunne, etta pitaisi pystya paljon enempaan kuin nyt pystyy.
Ei ole siis sanottua, ettd keskustelu vahvisti opiskelijoiden hyvinvointia, mutta tietoisuutta
se vaikutti lisdavan hyvinvointiin liittyvista tekijoista ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin

merkityksesta.

Vuorovaikutustaitoihin liittyen kiinnostava tulos oli yhden opiskelijan vastauksen muuttu-
minen aaripaasta toiseen vaitteessa Saan sanoftua mielipiteeni keskustelussa. Havain-
tojemme mukaan han oli ryhmassa se, joka taisi suomen kieltd parhaiten ja oli koke-
neimpia opiskelijoita auttaen myos muita rynmassa ymmartamaan suomen kielisia ilmai-
suja. Pohdimme, saattoiko olla niin, ettei han ehka kokenut enaa olevansa tavallaan eri-
tyisasemassa. Nain siksi, ettd tydskentely oli toiminnallisempaa eikd niin paljon riippu-
vaista kielitaidosta, jolloin hanen ajatuksilleen ei ollut tilaa enemman kuin muiden ajatuk-
sille. Muiden vastauksissa johdonmukaisuus lisdantyi liittyen edelld kuvattuun vaittee-
seen seka vaitteeseen Sanon muiden seurassa rohkeasti, mité ajattelen. Taman tulkit-
simme niin, ettd asiat olivat tulleet ehka tutummiksi coachauksen myéta, jolloin vastaa-

minen oli toisella kerralla helpompaa ja siten myds johdonmukaisempaa.

Mielipide vaitteeseen Mietin paljon, mitd muut minusta ajattelevat oli pysynyt kolmella
samassa ja kahdella mielipide oli laskenut jokseenkin samaan mieleen, mita voimme
pitdd hyvana tuloksena. Nuoruudessa itsetietoisuus ja muiden mielipiteiden merkitys
ovat kuitenkin korostuneet. Muutos naiden kahden opiskelijan vastauksissa voi olla viite

rohkeuden hienoisesta vahvistumisesta vuorovaikutustilanteissa coachauksen aikana.

Vaitteessa Annan rohkeasti palautetta muille kaikki olivat aluksi tdysin samaa mielta, kun
lopuksi kahden vastaus oli muuttunut Jokseenkin samaan mieltd -mielipiteeksi. Yhtena
aiheenamme oli tunneilla palautteen antaminen. Keskustelimme kokemuksista seka pa-
lautteen antajana ettad vastaanottajana. Keskustelu heratti ehka ajatuksia niihin liittyvista
haasteista, ja ymmarrys siita, etta itselldkin on vield kehitettdvaa, kasvoi mahdollisesti

hieman, mika saattoi nakya naiden kahden vastauksissa.

Havainnot tunne- ja vuorovaikutuskerrasta osoittivat kerran olleen onnistunut, mutta sa-
malla my6s aiheen olevan haasteellinen kasitella. Viimeisen tunneharjoituksen muok-
kaaminen kevyempaan pelimuotoon oli luultavasti suurin syy harjoituksen onnistumiseen

erinomaisesti. Myos havaitsemamme roolien ja ryhmadynamiikan muutokset vaikuttivat
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ehka itsetuntemukseen ja vuorovaikutukseen liittyneiden vastausten muuttumiseen ky-

selyiden valilla.

Tulevaisuus ja unelmat -teeman vaittamissa oli alku- ja loppukyselyiden vastausten va-
lilld selvasti eroa. Aluksi vastaajat olivat melko varmoja tietystd unelma-ammatista tai
tyosta, mutta loppukyselyn perusteella varmuus oli vahentynyt. Coachauksen aikana
osalla oli ollut jo paasykokeet ja joillakin tulokset vielda saamatta, mikd ehka aiheutti
huolta ja epavarmuutta tulevaisuudesta. Voi myds olla, etta opiskelijat saivat coachauk-
sesta uusia ideoita, joita eivat olleet ehtineet vield sulatella. Myds tarkempi tieto koulu-
tuksista ja vaihtoehtojen runsaudesta ja ehka osin oppiminen lisda itsesta on voinut ham-
mentaa ja muokata aiempaa kasitysta unelma-ammatista. Opiskelijasta on voinut tuntua,
ettei osaakaan enaa valita parasta kaikista. Useampi ala on voinut alkaa kiinnostaa yhta
aikaa, tai kasitys eri ammattien vaatimuksista ja sopivuudesta itselle on voinut tarkentua.
Coachauksen aikana kdvimme keskustelua eri ammateista ja niiden vaatimista koulu-
tuksista. Isojen paatosten, kuten ammatinvalinnan, tekeminen nuorena on haastavaa.
Parempi ymmarrys siita, mita kaikkea tulee tehda tavoitteiden saavuttamiseksi, voi myos
hieman lannistaa. Esimerkiksi tieto korkeakoulussa opiskelusta ja sen vaatimuksista oli

ehkéa uutta tietoa.

Joidenkin osallistujien kohdalla oli havaittavissa jopa hieman epatoivoista suhtautumista
omiin mahdollisuuksiin saavuttaa jokin ammatti. Usko unelmien saavuttamiseen laski
yhdell3, ja yksi ei osannut enda sanoa. Heidan vastausten muutoksiin on voinut vaikuttaa
myos kokemus huonosti menneista paasykokeista tai tieto, ettei saanut koulutuspaikkaa.
Coachauksellamme on voinut olla merkitysta, mutta etenkin loppukyselyn vastaamis-
ajankohta koko vuoden viimeisella viikolla, kun kaikki voitava on ikaan kuin jo tehty, on
epailematta vaikuttanut vastauksiin. Esimerkiksi oma tavoite suomen kielen taidon ta-
sosta lukuvuoden lopuksi on voinut jaada toteutumatta. Kielitaidon merkitys paasykoeti-

lanteissa oli yksi vahvasti esiin noussut teema keskusteluissakin.

Tulokset osoittivat myds, ettd kokemus avun tarpeesta unelma-ammatin 16ytdmiseksi
seka tulevaisuuden suunnitteluun kasvoi keskimaarin hieman. Yhta opiskelijaa lukuun
ottamatta kokemus avuntarpeesta unelmiin oli aluksikin korkealla. Ehka tulos viittaa
my0os samalla siihen, etta lopuksi opiskelijat kokivat, ettd muiden avusta on myos hyotya,
eika yksin tarvitsekaan parjata isojen paatosten aarella. Coachauksella on voinut olla
vaikutusta muuttuneisiin vastauksiin, mutta muutokset olivat niin pienia, ettei vaikutusta

voi luotettavasti todeta.
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Vahvuuksiin ja heikkouksiin yleensa seka tyontekijana liittyvien vaitteiden vastauksissa
hajonta kasvoi viimeisessd kyselyssa. Halu 16ytdd omat vahvuudet oli vahvaa seka
alussa etta lopussa kaikilla muilla paitsi D:lla ei ollut enaa halua I6ytadadkaan vahvuuksi-
aan. Itsetutkiskeluun saimme tehtya ehka sysayksen coachauksella, mutta merkittavaa
muutosta tuskin voisikaan tapahtua niin lyhyessa ajassa, mitd coachaus kesti. Vastaus-
ten hajontaan lopussa on voinut vaikuttaa myos se, etta tiedon ollessa puutteellista, on
itsesta tai jostain asiasta vahva mielipide, mutta tiedon karttuessa ja monipuolistuessa
mielipide ei olekaan enaa yhta vahva. Jalleen vaitteet on ehkd ymmarretty paremmin, tai

vastauksia on ainakin yritetty pohtia enemman.

Heikkouksiin liittyvat muutokset voi tulkita lisaksi niin, etta kun tietaa hyvin omat heikkou-
tensa ei valttdmatta ole halua oppia niistd enaa lisda. Toisaalta kehittdmishalu nimen-
omaan edellyttda, ettd tunnistaa ja tietdd omat heikkoutensa, eikd kehittymishalu siksi
oletetusti laskisi. Silti etenkin C ja E saattoivat vastauksien perusteella ajatella, etta kes-
kittyminen mieluummin omiin vahvuuksiin kuin heikkouksiin oli heista lopuksi oleellisem-
paa. He olivat lopuksi haluttomia oppimaan ja kehittdmaan heikkouksiaan ja samaan
aikaan kokivat halua 16ytaa omat vahvuudet. Kannustaminen ja omien vahvuuksien na-

keminen ja pohtiminen olikin olennainen osa coachaustamme.

Halu tehda tulevaisuudessa t6ita oli kaikilla vahvaa seka alussa etta lopussa, kuten ha-
vaintoihinkin lukeutuvat useat keskustelut osoittivat. Neljalla viidesta oli selkeasti koko
ajan unelmia ja tavoitteita. Silti vain kahdella oli koko ajan vahva usko siihen, ettéd he
myods saavuttavat unelmansa. Yksi vastaajan ei ollut Tulevaisuus ja unelmat -kerralla
paikalla, joten hanen kohdallaan coachauksella oli muihin verrattuna vahemman vaiku-
tusta tavoitteisiin. Hanella oli vastausten perusteella usko loppunut kokonaan. Han olisi
voinut hyotya kerrasta esimerkiksi unelmien selkeyttdmisessa. Coachaus ei ainakaan
naiden vastausten perusteella parantanut suurimman osan uskoa unelmien ja tavoittei-
den saavuttamiseen. Tulevaisuudennakymiin on voinut paasykoetuloksien tai niiden
odottelun lisdksi vaikuttaa turvapaikanhakupaatokset. Saaduista paatdksista meilla ei
ole tietoa muuta kuin kahdesta opiskelijasta, jotka eivat kuuluneet tutkimuksemme kuu-
den aktiivisen opiskelijan joukkoon. Nama kaksi opiskelijaa saivat myonteisen paatdk-
sen. Kielteinen paatos tai paatdksen odottelu vaikuttaa varmasti ajatuksiin itsesta ja tu-

levaisuudesta.

Tulevaisuuteen liittyvan avoimen kysymyksen mukaan opiskelijoiden toiveita olivat aluksi
tyo, opiskelu (my0ds korkeakoulussa), auttamistyd, kokemukset, omien unelmien saavut-

taminen, terveys, naimisiinmeno, rasismin ja kiusaamisen loppuminen, ystavallisyys
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suomalaisten taholta, suomen kielen riittava ymmartaminen, auto, kotitalo, hyva tyo-
paikka ja ettd suomalaiset tytdt tykkaisivat. Yhdelld vastauksena oli “kehittdd muuri

eldma niin paljon”, minka merkitystd emme osaa varmuudella tulkita.

Viimeisessa kyselyssa osa oli jattdnyt avoimen kysymyksen tyhjaksi. TAma saattoi joh-
tua siita, etta opiskelijat eivat kokeneet tarpeelliseksi kertoa samoja asioita uudestaan,
vaan ajattelivat meidan jo tietavan, kun ne oli jo kerran kirjoitettu. Lauseen jatkoina oli
toiveita ammatista, tydkokemuksesta, perheen kanssa olemisesta, hyvasta terveydesta,
ihmisten arvostuksen saamisesta sekd onnellisuudesta ja ilosta. Vastaukset poikkesivat
hieman aiemmista. Yhdelle toiveammatti oli selkiintynyt ja tdsmentynyt 1aakariksi. Per-
heen kanssa oleminen, arvostus, onnellisuus ja ilo mainittin vastauksissa vasta
coachauksen jalkeen. Tasta on kuitenkin mahdoton tehda johtopaatoksia coachauksen
mahdollisesta vaikutuksesta vastauksiin. Toukokuun aikana oli voinut tapahtua myos

sellaisia asioita henkilokohtaisessa elamassa, joista meilla ei ole tietoa.

Kyselyssamme ei ollut tarkoitus maaritelld, minkalaisia ihmisid vastaajat ovat, vaan en-
nemminkin heidan kokemustaan itsestaan ja siitd muuttuiko tai vahvistuiko kokemus
coachauksen aikana. Muutokset omien vahvuuksien ja heikkouksien tietdmisessa ja ha-
lussa kehittaa heikkouksiaan ovat silti kiinnostavia. Naita aiheita koskevissa vaittamissa
muutokset kyselyiden valilla voidaan ndhda negatiivisina. Varmuus omien vahvuuksien
ja heikkouksien tunnistamisessa on tulosten perusteella laskenut. Tavoitteenamme
coachauksessa oli kuitenkin vahvistaa osallistujien itsetuntemusta. Emme voi vetaa suo-
raan johtopaatdsta, ettd coachaus olisi johtanut naihin muutoksiin. Emme voi mydskaan
arvottaa vastauksia hyviksi tai huonoiksi. Kyselyntekotilanne on voinut vaikuttaa myos.
Jos vastaajalla on mielessaan paljon asioita, ei vastauksiin valttdamatta jaksa keskittya.
Oma mieliala ja vireystila voivat vaikuttaa myds vastauksiin. On silti mahdollista, etta

olemme saaneet osallistujissa aikaan jonkinlaista pohdintaa itsesta.

Unelmakarttatehtava tuntui selvasti ahdistavan erasta opiskelijaa. Tama opiskelija ei
kuulunut kuuden tutkitun tapauksen joukkoon. Tuntui siltd kuin han ei uskaltaisi unel-
moida ollenkaan. Emme tiedd hanen tilanteestaan mitdan esimerkiksi turvapaikan tai
perheen suhteen. Tulevaisuus ja unelmat -kerta toi opiskelijoista esiin meille uusia puolia
esimerkiksi yhden tutkitun ollessa selvasti aiempaa aktiivisempi talla kertaa. Kerran ai-
kana kuuntelimme ja tarkkailimme opiskelijoita aktiivisesti ja pyrimme reagoimaan ha-
vaintoihimme. Unelmat ovat hyvin henkilokohtainen asia jaettavaksi koko ryhman ja mei-

dan coachien kesken, mika oli ehka yksi syy esimerkiksi yhden haluttomuutena kuvata
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ja jakaa kaikkia unelmiaan. Voi olla, ettd han koki jonkinlaista ndkdalattomuutta tulevai-

suutensa suhteen tai piti unelmiaan liian eparealistisina.

Palautekysely antoi arvokasta tietoa siita, millaisiksi harjoitteet koettiin ja soveltuiko har-
joitukset opiskelijoille heidan omasta mielestdan. Palaute oli kautta linjan positiivista lu-
kuun ottamatta joitain yksittaisia harjoitteita. Omat havaintomme olivat kuitenkin saman-
suuntaisia sen kanssa, millaista palautetta saimme tunneista ja harjoitteista. Avoin pa-
laute oli myo6s positiivista. Painotimme, etta kaikenlainen palaute on tervetullutta, myos
rakentava palaute. Tarkeda palautetta tutkimuksen kannalta oli, ettd ainakin yhdella
stressi oli vahentynyt, ja ainakin yksi tekisi samanlaisia harjoituksia jatkossakin, jos sii-
hen olisi mahdollisuus. Lisaksi ainakin yksi koki meidan auttaneen hanta ja kaksikin opis-
kelijaa kertoi oppineensa uutta meistd. Enimmakseen positiivista suullista palautetta
saimme opiskelijoilta seka pelkastaan positiivista palautetta luokan opettajalta. Palaute-
kyselyn vastausten lisaksi havaintojemme, tunneilla kaytyjen keskustelujen seka suulli-
sesti annettujen palautteiden pohjalta voimme todeta toiminnallisten menetelmien sovel-
tuvan hyvin eldmantaitojen oppimiseen ja vahvistamiseen maahanmuuttajanuorten
VALMA-luokassa, vaikka ensimmaisen ja viimeisen kyselyn vastausten muutokset eivat

kaikilta osin tata johtopaatosta tukeneetkaan.

Voimme myds todeta, ettd hypoteesimme, etta toiminnallisista menetelmista on hydtya
eldmantaitojen oppimisessa ja vahvistamisessa, piti ainakin osittain paikkansa. Oletuk-
semme, ettd jokaisesta harjoitteesta on ainakin jollekin hyotya jollain tavalla, sai vahvis-
tusta tuloksista. Toinen, tutkimuksen edetessa muotoutunut hypoteesi oli, etta toiminnal-
lisuus on etu juuri maahanmuuttajanuorten kanssa, koska tarve ymmartaa ja puhua kay-
tettya kielta ei ole yhta suuri toiminnallisessa kanssakaymisessa kuin sanalliseen vies-
tintddn keskittyvassa valmennuksessa tai ohjauksessa. Tuloksista voi mielestamme
tehda johtopaatdksen, ettd toimintaan perustuva coachaus auttoi yhteyden luomiseen
osallistujien valilla ja edisti toisten ymmartamista. Hypoteesin pitdvyyden voisi todistaa
parhaiten vertaamalla pelkdstadn puheeseen perustuvan opetuksen ja toiminnallisiin
menetelmiin pohjautuvan coachauksen tuloksia elamantaitojen oppimisessa ja vahvistu-

misessa maahanmuuttajanuorten ryhmassa.

7.2 Tutkimuksen toteutuksen, menetelmien ja luotettavuuden arviointi

Aikataulullisesti pystyimme toteuttamaan toiminnan suunnitellusti. Tavoitteemme oli pi-

taa coachaus-kerrat toukokuun 2018 aikana. Ihanteellisinta olisi ollut, etta olisimme itse
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voineet teettaa opiskelijoille kaikki osat kyselyista, mutta aikataulullisista syista ja paikan
sijainnista johtuen se ei ollut mahdollista. Tutkimuksessamme riskeja aiheutti erityisesti
kielelliset tekijat ja tatd pohdimme myos menetelmaa valitessamme. Kohderyhma osoit-
tautui muuta kuin suomea aidinkielenaan puhuvaksi vasta juuri ennen menetelmien va-
lintaa ja toteutusta. Meilla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa siihen, mita luokkaa tulisimme
valitussa toimipaikassa coachaamaan. Ryhma valikoitui toimipaikan tarpeen ja ryhman

ja meidan aikataulun yhteensopivuuden mukaan.

Mielestamme kysely menetelmana olisi toiminut paremmin suomea aidinkielenaan pu-
huville. Emme olleet tavanneet opiskelijoita ennen kyselyn tekoa ja heidan suomen kie-
len taitonsa arvioitiin meille hyvin optimistisesti. Hyva kielitaito onkin suhteellinen kasite.
Suomen kielen taidon voi sanoa olevan hyvaa esimerkiksi siihen ndhden, kuinka vahan
aikaa opiskelija tai opiskelijat ovat olleet Suomessa. Suomen kieli on my6s hyvin vaikea
kieli, mika puoltaa osaltaan ajatusta suomea aidinkielendan puhuvien paremmasta sopi-
vuudesta kyselymenetelmalla tutkittaviksi ja eri menetelman kaytosta maahanmuuttajille
kohderyhmana. lhanteellisessa tilanteessa jokainen olisi saanut vaittamat ja kysymykset
omalla aidinkielelldan, mutta tahan ei tietysti ollut taman tutkimuksen puitteissa mahdol-

lisuutta.

Tutkimuksen keskeiset teemat olivat todella laajoja. Jalkeenpain ajateltuna coachausten
maara suhteessa kasiteltavien teemojen laajuuteen oli pieni. Pelkastaan esimerkiksi tee-
maa itsetunto olisi voinut kasitella jokaisena kertana. Talloin olisimme keskittyneet tutki-
muksessamme itsetunnon muutoksiin. Emme voineet kuitenkaan taysin itse maaritella,
etta kasittelemme vain yhta teemaa, koska tavoitteet tulivat muun muassa Lasten ja

nuorten saatiolta.

Aineiston kayttdkelpoisuuden kannalta olisi ollut tarkeaa, ettd vastaajat olisivat ymmar-
taneet selvemmin, mitd kysyimme. Kyselyn lisaksi tai sijasta olisikin voinut olla tarpeen
tehda haastatteluja tai toteuttaa tutkimus yksilGhaastatteluina riittdvan laaja-alaisen in-
formaation saamiseksi. Haastattelun kautta ryhmalaisten kokemukset ja syyt heidan ko-
kemuksilleen olisivat voineet tulla my6és paremmin esille. Haastattelujen tekemista olisi
voinut pitdd vaihtoehtona, jos olisimme tienneet, ettd alkuperadisesta 12:ta opiskelijasta
aktiivisia osallistujia olisi lopulta vain kuusi. Tapausjoukon maarittely osoittautuikin tasta
syysta lopulta helpoksi, silla oleellisinta tulosten luotettavuuden kannalta oli, etta aineis-
toa oli riittavasti eri menetelmin kerattyna jokaiselta tutkimukseen osallistuneelta. Tutki-
minen olisi voinut ollut haastavampaa ja tyolaampaa, jos tutkittavien tapausten maara

olisi ollut selvasti suurempi.
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Tapaustutkimuksessa voidaan hyddyntaa yhta tai useampaa tietolahdetta, kuten kirjalli-
sia dokumentteja, arkistomateriaalia, haastatteluja, valitonta tai osallistuvaa havainnoin-
tia seka fyysisia esineita (Laitinen 1998, 72). Meidan hydédyntamamme kyselyn seka
haastattelun kovin jyrkka erottelu ei aina ole edes aiheellista, vaikka eivat synonyymeja
olekaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85). Etenkin avointen kysymysten esittdminen, kuten
meidankin kyselylomakkeissa, on mielestamme lahelld haastattelua menetelmana. Use-
amman erilaisen tietolahteen kayttd on tutkijalle kuitenkin haastavaa, eika niihin pereh-
tymiseen useinkaan ole edes mahdollisuutta, vaikka ne tulisikin hallita (Laitinen 1998,
73). Vaatimukset tuntuivatkin kovilta ja tekivat tutkimuksen teosta ty6laan, mika ehka
heikensi tutkimuksen laatua ja siten myos luotettavuutta. Eri menetelmien, ja yhta aikaa
seka kvalitatiivisten ettd kvantitatiivisten menetelmien, tdydelliseen haltuunottoon olisi
tarvittu huomattavasti enemman aikaa, tai eri menetelmat olisi pitanyt olla paremmin hal-

linnassa jo aikaisempien tutkimuskokemusten kautta.

Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan kahden kasitteen kautta. Reliaabelius tarkoittaa
tutkimuksen mittaustulosten toistettavuutta, jolloin tutkimus ei tuota sattumanvaraisia tu-
loksia. Toinen tutkimuksen luotettavuuteen liittyva kasite on validius, jolla tarkoitetaan
tutkimuksen patevyytta. Validissa tutkimuksessa kaytetty menetelma tai mittari mittaa
sitd, mitd sen on tarkoitus mitata. Esimerkiksi kyselylomakkeen avulla saadaan vastauk-
sia siihen, mita ollaan tutkimassa ja ne ovat tutkijan oletusten mukaisia. Validiuden kasite
on kuitenkin siind mielessd epaselva, ettd esimerkiksi tapaustutkimuksen kohdalla eri
tapaukset on vaikea arvottaa merkityksellisyyden mukaan. Tapaukset ovat aina ainut-
laatuisia, joten niiden luotettavuutta ja patevyytta suhteessa toisiinsa on mahdotonta ar-
vioida. (Hirsjarvi 2009g, 231-232.) Tutkimuksessamme laatimamme laaja kysymyspat-
teristo ei lopulta kuitenkaan mitannut riittavasti kaikkea, jota sen oli alun perin tarkoitus
mitata, kuten hyvinvointia ja tunnetaitoja. Toisaalta my0s valittu tavoitteiden maara olikin

tutkimuksen laajuuteen liian suuri, kuten totesimme.

Sosiaalisen elaman kompleksisuus on aina haaste tutkimuksessa, eika yksi tutkimusme-
netelma riitd sen ymmartadmiseen. Vaikka tapaustutkimuksessakin intuitio, arkinen jar-
jenkaytto ja pyrkimys hyvaan auttavatkin, tarvitsevat ne rinnalleen tulosten kannalta var-
moja kaytanteita. (Laine ym. 2007, 23.) Jo aiemmin mainitsemamme triangulaation eli
usean tutkimusmenetelman kayton avulla on mahdollista edistaa tutkimuksen patevyytta
(Hirsjarvi 2009g, 233). Vaikka tapaustutkimuksessa triangulaationkaan avulla ei voida
I0ytaa taysin objektiivisia totuuksia, sen avulla voidaan syventaa kasitysta tapauksesta
(Laine ym. 2007, 23-24).
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Vastauksia analysoidessa paatimme jattdad huomiotta kuuden opiskelijan lahtétasoky-
selyn vastaukset, jotka kavivat tunneilla harvakseltaan tai eivat enda ollenkaan ensim-
maisen kerran jalkeen. He eivat myoskaan vastanneet viimeiseen kyselyyn eivatka pa-
lautekyselyyn. Yhden opiskelijan analysointiin otetuista vastauksista puuttui kokonaan
viimeisen kyselyn vastaukset, mutta palautteeseen han oli vastannut. Toisen opiskelijan
kohdalla puuttui palautteen vastaukset. Tama aiheutti myos haastetta vastausten analy-
soinnissa. Lisaksi viisi kuudesta tutkimukseen mukaan otetuista opiskelijoista osallistui
jokaiseen coachaus-kertaan, mutta yksi osallistui vain kolmeen kertaan viidesta, mika
aiheutti myds osaltaan epaluotettavuutta tutkimustuloksiin. Paadyimme nimedmaan vas-
taajat kirjaimilla A—F. Valilla kaytimme kirjaimia ja valilla puhuimme vain yhdesta vastaa-
jasta tai opiskelijasta, jotta anonymiteetti sailyisi. Tasta syystd emme yhdistaneet kirjai-

miin myodskaan taustatietoja, kuten sukupuolta tai ikaa.

Kyselyssa on vahvuutensa, mutta myos useita heikkouksia. Yhtena heikkoutena on, etta
kysymyksiin usein vastataan, vaikkei vastaajalla olisi tietoa tai kasitysta kysytysta ai-
heesta (Foddy 2001, 8), mika nakyi hieman my6s meidan tutkimuksessamme. Kysymys
voidaan myds ymmartaa eri tavoin kuin kysyja on ajatellut (Foddy 2001, 17). Tamakin oli
varmasti yksi heikkous omassa tutkimuksessamme. Foddyn (2001, 74—75) mukaan ky-
syja myos usein olettaa, ettd vastaajat ovat halukkaita auttamaan tutkijaa, kuten tdma
toivoisi. Motivoituminen riippuu siita, miten vastaaja itse kokee tutkimustilanteen. Kysy-
jan keinona on varmistaa, ettd vastaajat ymmartavat ja hyvaksyvat tavoitteet, joihin tut-
kimuksella pyritaan. Tavoitteiden hyvaksyminen oli myos yksi riskitekija tutkimukses-
samme. Emme voi olla taysin varmoja, ovatko opiskelijat ymmartaneet kyselyn tarkoi-
tuksen, vaikka kerroimmekin miksi sen teemme ja painotimme olevamme siellda heita
varten. Jos he ovat kokeneet vastaamisen yhdentekevaksi, eivat he ole valttamatta sy-
ventyneet pohtimaan vastausvaihtoehtoja. Tutkimuksen aiheen liséksi vastaamiseen ja
tutkimuksen onnistumiseen voidaan vaikuttaa lomakkeen laadinnalla ja kysymysten tar-
kalla suunnittelulla (Hirsjarvi 2009e, 198). Suunnitteluun olisi ollut meidankin hyva kayt-
taa viela enemman aikaa, jotta puutteita olisi jaanyt vahemman. Kysymykset maarittavat

kuitenkin osaltaan tutkimuksen luotettavuutta ja laatua (Kananen 2010, 94).

Kyselylomakkeen osioiden tuli olla selkeitd, ymmarrettavia seka ytimekkaita (Vehkalahti
2014, 23). Foddyn (2001, 41, 48-49) mukaan hammennysta vastaajassa aiheuttaa liian
pitkat lauseet, kieltomuodot ja vaikeat sanamuodot. Foddyn (2001, 184) tekeman koon-
nin mukaan mydskaan ammattisanastoa ei tule kayttada. Lisaksi sanoja ja, sekd, seka—

etta, tai ja eli on tarkea valttaa, silla ne voivat aiheuttaa monikasitteisyyksia. Tarkea ol
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myo6s meidan huomioida, ettd on vastaajalle hAmmentavaa, ja kannanotto mahdotonta
yhteen asiaan, jos vaite tai kysymys sisaltda samaan aikaan useita asioita (Foddy 2001,
47; Vehkalahti 2014, 23). Muotoilimme tasta syysta vaitteet myonteiseen muotoon ja
pyrimme ilmaisemaan asiat ytimekkaasti ja selkokielella. Koko kyselyn laadinnassa py-

rimme rakenteen selkeyteen.

Vaikka kiinnitimme kyselyyn ja kysymysten asetteluun erityistd huomiota, vastausten pe-
rusteella havaitsimme, etteivat kaikki olleet ymmartaneet kysymyksia oikein heikon suo-
men Kielen taidon takia. Kehotuksistamme huolimatta he eivat tarkistaneet meilta kysy-
mysten merkityksia. Toisaalta osa varmasti myos luuli ymmartaneensa joitain vaittamia,
ja vastauksia on voitu myds huolimattomuuden takia rastittaa vaaraan kohtaan. Tutki-
muksemme luotettavuuden ndkdkulmasta osoittautui siis tarkeaksi, etta kyselyiden vas-

taukset olivat vain osa tutkimuksemme aineistoa.

Otimme huomioon kyselyita laatiessamme useita seikkoja. Ensinnakin, kyselyissa vas-
tatessa asteikolla on havaittu vastaajiin liittyvia taipumuksia. Joillain on taipumus valita
keskimmainen vastausvaihtoehto mieluummin kuin &aripaita tai olla mieluummin samaa
kuin eri mielta vaitteen kanssa. Joskus vastaaja haluaa myo6s olla mieluummin myontei-
nen kuin kielteinen vastatessaan. Taipumukset korostuvat enemman, jos kyselyn aihe ja
mitta-asteikko on maaritelty huonosti tai mitta-asteikossa on paljon vastausvaihtoehtoja
(Foddy 2001, 167—168). Vastaajalle tulee tarjota myds mahdollisuus vastata, ettei mieli-
pidetta ole, jottei kysely pakota sanomaan mielipidetta, jota vastaajalla ei ole. Johdatte-
leva kysymys antaa vastaajalle vaikutelman, ettd on olemassa oikea vastaus kysymyk-

seen, joten niitdkaan ei kyselyssa saisi olla. (de Vaus 2002, 98-99.)

Jatimme teemat tarkoituksella nimeamatta vastaajille valttddksemme johdattelemista
vastauksissa. Pidimme myds tarkeana, ettei vaitteiden vastauksissa ollut selkeasti aina
toinen aaripaa ikdan kuin hyva ja toinen huono. Tdma olisi voinut vaikuttaa vastaami-
seen. Muuttamalla vastaukset numeroiksi pystyimme vertailemaan vastauksia paremmin
ja laskemaan myds vastausten keskiarvoja. Lukuja pdatimme olla analysoimatta liikaa,
silla aineisto oli hyvin pieni eivatka sen tulokset olleet osin luotettavia tai vertailukelpoisia.
Pidimme tutkijoina tarkeana ohjeena myos sen, miten tutkijan tulee varmistaa, etta vas-
taajat ymmartavat, minkalaista vastausta heiltd edellytetdan, asettamalla kysymys asia-
yhteyteen; kertomalla vastaajille, miksi kysely teetetaan ja kertomalla, mita heidan anta-
millaan tiedoilla tehdaan (Foddy 2001, 184—-185).
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Kyselya kasittelevan kappaleen 5.2 yhteydessa puhuimme jo pilottihankkeen tekemisen
tarkeydesta (Hirsjarvi 2009e, 204). Myds Eratuuli ym. (1994, 14) painottavat esitutkimuk-
set tekemistd ennen varsinaista tietojen keruuta. Esitutkimuksen avulla selvitetdan, onko
tutkimuskysymykseen vastaaminen mahdollista suunnitelluilla menetelmilla. Nain ollen
se saastaa aikaa ja virheilta voidaan valttya. Etenkin opinnaytetdiden kohdalla aineiston
keruu voi ajoittua lilan aikaiseen vaiheeseen, jolloin ei viela ole tarkentunut, mita mita-
taan. (Eratuuli ym. 1994, 14.) Tama haaste toteutui myés meidan tutkimuksessamme.
Tutkimuksemme luotettavuutta olisi lisannyt mahdollisuus toteuttaa kokeilukysely jollekin
verrattavissa olevalle ryhmalle. Meista riippumattomista syistd aikataulu osoittautui to-
della tiukaksi, emmeka siksi pystyneet testaamaan kyselya. Kohderyhmaksi olisi sopinut
ainoastaan toinen maahanmuuttajanuorten luokka, silla kyselyn haasteet liittyivat 1a-
hinna heikkoon suomen kielen taitoon. Ohjaava opettajamme tarkisti kyselymme ja antoi
hyvia korjausehdotuksia. My6s VALMA-luokan opettaja luki kysymykset antaen niista
palautetta. Teimmekin ehdotettuja muutoksia ennen kyselyiden teettamista. Tarkeaa on-

kin vahintaan testauttaa lomake ulkopuolisella (Kananen 2015, 204).

Tutkimuksen objektiivisuus ja tulkinnan sdanndt ovat avoimesti ongelmia, jotka ovat jat-
kuvan keskustelun alla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 116). Moilanen ja Raiha (2018, 61)
toteavat dialogista olevan apua tulkintojen arvioinnissa. Tulkintojen patevyytta voi toinen
tarkastella kriittisesti ja esittda epailyja tulkintojen paikkansapitavyydesta seka esittda
uusia tulkintoja. Ristiriidattomaan tulkintaan ei kuitenkaan aina paasta, silla inmisten ka-
sitykset voivat olla ristiriidassa. Meidan tutkimuksessamme etuna oli, ettéd meita oli kaksi
tutkijaa ja pystyimme kdymaan jatkuvaa dialogia tutkimuksen tuloksista ja tulkinnoista.
Tutkimuksen analyysia, tulkintaa ja johtopaatoksia tehdessa tulee kdyda dialogia myos
muiden alaan liittyvien tutkimusten kanssa, mihin rakentuu vahvasti tutkimuksen luotet-
tavuus. Tarkeaa on kasitella tutkimusloydoksia teoriankin tasolla, myos laadullisessa tut-
kimuksessa, pyrkien ainakin nousemaan aineistosta teorian tasolle. Tutkimuksen tulkin-
taan liittyen tutkimuksen luotettavuutta tai uskottavuutta voidaan parantaa, jos vastaavia
iimidita ja selityksia on l6ydettavissa toisista tutkimuksista (Moilanen & Raiha 2018, 65—
67). Meidankin tutkimuksemme olisi voinut olla enemman vertailua aiempiin tutkimuksiin

luotettavuuden ja uskottavuuden lisddmiseksi.

Myés tutkimusraporttia voidaan pitdd keskeisena osa-alueena luotettavuutta arvioita-
essa. Raportointi on ikaan kuin tutkimuksen kulmakivi. Taitavalla kirjoittamisella voi pai-
kata tutkimuksen toteutuksessa ilmenneita puutteita. (Kiviniemi 2018, 85.) Puutteita ol

meidankin tutkimuksessamme, mutta pyrimme huolelliseen viimeistelyyn raportoinnissa,
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jotta tutkimuksen arvo ja luotettavuus olisivat silti vahvoja. Omista tulkinnoista ja niihin
johtaneista perusteista on pyrittdva hahmottamaan mahdollisen johdonmukainen kasi-
tys, ja tarkeda on myos tuoda raportissa lukijalle valineet arvioida, onko tutkijan muodos-
tama kasitys tutkitusta ilmidsta uskottava (Kiviniemi 2018, 86). Ratkaisut tulee perustella

ja niita tulee pohtia (Eskola 2018, 231), mihin olemmekin raportissamme pyrkineet.

7.3 Tutkimuksen eettisyyden arviointi, oppimisprosessi ja kehittdmisideat

Tutkimuksenteon eettisyys edellyttaa yleisesti hyvaksyttyjen kaytantéjen noudattamista.
Erityisesti ihmistieteissa tiedonhankintatavat ja koejarjestelyt voivat aiheuttaa haasteita
eettisyyden kannalta. Ihmisarvon kunnioittaminen on lahtokohta ja siksi erityisesti itse-
maaraamisoikeuden toteutuminen tulee ottaa huomioon tutkimukseen osallistumisessa
ja tiedonkeruussa. (Hirsjarvi 2009h, 23, 25.) Tutkimukseen liittyy tiettyja eettisia aspek-
teja, jotka edellyttavat huomiointia jo tutkimuksen alkuvaiheessa. Naita ovat esimerkiksi
julkaisurajoitteet ja tietosuoja. Voi olla, ettd tapauksesta ei voi puhua sen omalla nimella,
ja esimerkiksi haastateltavien anonymiteetti tulee huomioida. Joidenkin aineistojen kayt-
toOn saattaa lisaksi liittya rajoituksia tai ehtoja julkaisun suhteen. Tutkittavien on mah-
dollista antaa lukea tutkimuksen kasikirjoitus, mutta talldin taytyy muistaa tutkijan teke-
mien paatelmien ja mahdollisten asiavirheidenkin olevan eri asia kuin tutkittavien koke-
mukset. Tutkija voi tasta syysta esittda perusteltuja, tutkittavien mielipiteistad eroavia tul-
kintoja ja kriittisidkin johtopaatoksia. Tassa vaikuttaa kuitenkin myos tutkijan perimmai-
nen tavoite tutkimuksessa. Jos tutkija pyrkii kuvailemaan tutkittavien maailmaa heidan
nakdkulmastaan heidan omilla kasitteilldaan, onkin tutkimukseen osallistuneiden palaute

otettava aivan eri tavalla huomioon. (Eriksson & Koistinen 2005, 39—40.)

Teetimme kyselyt alun perin anonyymeina, mutta jotkut vastaajista olivat laittaneet ni-
mensa. Tutkimustulosten luotettavuuden lisdamiseksi totesimme kuitenkin, ettéa on jar-
kevaa vertailla vastaajien omia ensimmaisen kyselyn vastauksia viimeiseen kyselyyn.
Apuna oli kyselyn alussa olevat taustatiedot. Opettaja oli kirjoittanut palautteisiin jokaisen
opiskelijan nimen etukateen, silla han koki parhaaksi merkitad poissaolot suoraan omista
muistiinpanoistaan. Vastausparien selvittdmisessa jouduimme jossain tapauksessa tur-
vautumaan tai varmistamaan vastaaja kasialaa vertailemalla, mika ei ole taysin luotet-
tava menetelma tutkimuksessa. Epaselvyyttd ei kuitenkaan jaanyt vastaajista, joten
koimme mahdolliseksi toimia talla tavoin. Anonymiteetin sailyminen oli kuitenkin haaste

pienen osallistujamaaran vuoksi, ja aineisto jai suppeaksi. Etuna pienessa aineistossa
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kuitenkin oli, ettd opimme jollain tasolla tuntemaan opiskelijoita ja pystyimme siksi poh-
timaan mahdollisia taustoja heidan vastauksissaan ja niiden muutoksissa. Talloin ei kui-

tenkaan voi puhua taysin objektiivisesta tarkastelusta.

Eettisyyden toteutuminen tutkimuksessa edellyttaa myos yksityisyyden kunnioittamista,
jolloin tutkijan on suojeltava tutkittavien henkilétiedot seka tietoja, joista tutkittavat voi-
daan tunnistaa. Suojaamista on mietittdva etenkin kyselylomakkeen laadinnassa, ha-
vaintojen kirjaamisessa tutkimuskohteessa ja tutkimusaineiston sailyttdmisessa. (Vilkka
2018, 170.) Huomioimme tadman tutkimusta tehdessa. Emme kasitelleet kovinkaan arka-
luonteisia asioita tutkittavista, jolloin olisi ollut perusteltua jattaa kayttamatta edes kirjai-
mia tutkittavista tai suoria lainauksia. Osallistuvana tutkijana saattaa tutkimuskohteessa
olla tekemisissa kuitenkin eettisesti arkaluontoisten asioiden kanssa, vaikka ne eivat liit-
tyisikdan suoranaisesti kyseiseen tutkimukseen (Vilkka 2018, 170). Arkaluonteisia asi-
oita voivat olla esimerkiksi juuri rotu, etninen alkupera tai uskonnollinen vakaumus (Kuula
2006, 91-92). Nama seikat olivatkin vahvasti Iasnd myds omassa tutkimuksessamme.
On tarkea huomioida, ettd anonymiteetti tulee turvata tutkimuksen ajan ja raportoinnin
lisdksi tutkimuksen ulkopuolella, esimerkiksi kohdattaessa tutkittavia muussa yhtey-

dessa tutkimuksen aikana tai sen jalkeen (Vilkka 2018, 171).

Tutkimuseettisesti on myos tarkeada, ettd osallistujat pystyisivat etukateen itse paatta-
maan osallistumisestaan tutkimukseen (Eskola & Suoranta 1998, 102). Seikka mietitytti
meita tutkijoina. Kyse oli VALMA-luokasta, jonka opettaja paatti luokan osallistumisesta.
Opiskelijoilta ei kysytty varsinaista suostumusta ja halukkuutta tutkimukseen ennen paa-
tosta. Me toki kerroimme, miksi olemme coachaamassa ja miksi kyselyt tehdaan. Kukaan

ei myoskaan ilmaissut haluttomuutta kyselyn teon tai toimintaan osallistumisen suhteen.

Tutkimusetiikka edellyttaa tutkijalta tietoisuutta esimerkiksi esitiedoistaan, valinnoistaan,
rooleistaan, asemastaan ja asenteistaan. Tutkijan taytyy jatkuvasti tasapainoilla erilais-
ten roolien valilla ja reflektoida eri roolien vaikutusta tutkimuskohteeseen seka siihen liit-
tyviin havaintoihinsa. Kaiken kaikkiaan omasta puheesta ja kayttaytymisesta tutkimus-
kohteessa taytyy olla tietoinen. (Vilkka 2018, 170.) Eettisyys tutkimuksessamme toteutui
mielestdmme hyvin tastd ndkokulmasta, emmeka kohdanneet eettisesti arveluttavia ti-
lanteita. Meidan tuli huomioida olevamme ammattiasemassa ja ohjaajien roolissa, vaikka
teimme harjoitteita itsekin mukana ja pyrimme olemaan helposti Iahestyttavia ja tuttaval-

lisia.
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Tapaustutkimus on reflektioprosessi, jossa koko tutkimusprosessin ajan peilataan ilmion,
tapauksen tai tapausten, teoretisoinnin ja kasitteellistdmisen johdonmukaisuutta toisiinsa
seka tapauksesta tai tapauksista saadun tiedon suhdetta sen ymmarrettavyyteen ja tie-
don kasitteelliseen yleistettavyyteen. Tutkimusprosessi on tapaustutkimuksessa jatku-
vasti muuttuva, silla reflektio tuottaa muutosta, ja se vaatii tutkijalta epavarmuuden sie-
tokykya, intohimoa etsia alati toimivia ratkaisuja seka rohkeutta tehda valintoja ja esittaa
argumentteja. (Vilkka ym. 2018, 200-201.) Tutkimusprosessimme on ollut opettavainen
kokemus, ja siina on ollut Iasna reflektiivisyys, epavarmuus, toimivien ratkaisujen etsimi-

nen ja rohkeus valinnoissa ja johtopaatdsten tekemisessa.

Opinnaytetyd on kokonaisuutena ollut hyva oppimiskokemus erityisesti tutkimustyosta ja
sen haasteellisuudesta. Toisella meista oli aiempaa kokemusta opinnaytetyon tekemi-
sestad, mutta nain laajan ja monitasoisen tutkimuksen tekeminen jonkun kanssa yhdessa
oli molemmille uusi kokemus. Saimme huomata yhdessa tydskentelyn hyddyt ja haas-
teet. Iso etu oli molempien kiinnostus nuorten kanssa tyoskentelyyn ja toiminnallisiin me-
netelmiin. Niistd molemmilla oli kokemusta ja samalla my6s nakemyksia eri harjoitteiden
toimivuudesta. Opimme tutkimuksen aikana paapiirteita seka laadullisesta ja maaralli-
sesta tutkimuksesta ettd tapaustutkimuksesta. Alussa kaikkein haastavinta ja aikaa vie-
vaa oli paattaa sopivimmat tutkimusmenetelmat. Meitd hammensi myos tutkimuksemme
maarittely. Tutkimuksessamme on piirteitd niin toimintatutkimuksesta, kehittamistyosta,
interventiotutkimuksesta kuin tapaustutkimuksestakin. Tapaustutkimukseen paadyimme

eri metodilahteisiin perehtymalla.

Lisaksi toimintaan liittyi paljon epavarmuustekijoita, jotka eivat olleet meista riippuvaisia.
Toimeksiantaja vaihtui melko myohaan, ja VALMA-luokan |6ytamiseen meni oma ai-
kansa, kun selvitimme mahdollisia yhteistyokouluja. Tassa vaiheessa tuli myos selvaksi,
ettemme ehtisi testata kyselya, minka tiesimme vaikuttavan tutkimuksen laatuun ja luo-
tettavuuteen. Toinen meista oli onneksi coachannut aiemminkin VALMA-luokkaa, mika
helpotti tutkimuksen aloittamista, mutta nyt tutustuimme kummallekin uuteen asiakas-
ryhmaan, maahanmuuttajanuorten VALMA-luokkaan, ja saimme erittain hyvaa koke-
musta heidan kanssaan toimimisesta ja toiminnan jarjestamisesta juuri talle asiakasryh-

malle.

Jarjestamamme toimintakokonaisuuden tavoitteet elamantaidoista oli hyvin laaja. Pel-
kastaan yhdesta elamantaitojen osa-alueesta voisi tehdad oman tutkimuksen. Aiheeseen
liittyvissa jatkotutkimuksissa voisikin keskittya tutkimaan tietyn elamantaitojen osa-alu-

een, esimerkiksi itsetunnon, muutoksia. Syvallisemman tutkimuksesta saisi kayttamalla
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esimerkiksi teemahaastattelua tai puolistrukturoitua haastattelua kyselyn lisaksi. Otok-
sen koko tietenkin vaikuttaa, miten laajasti on mahdollista syventya tutkimaan tiettyja
teemoja esimerkiksi haastattelun avulla, ja tama toki vaatisi ajallisesti enemman resurs-
sia ja pidemman perehtymisen tutkimuksen tekoon. Tutkimusmenetelmaa olisi pystyt-
tava joka tapauksessa testaamaan. Vaikka otos ei olisi laajempi kuin meidan kuuden
opiskelijan joukko, voisi siihen syventya paremmin ja saada luotettavampia tuloksia. Toki
laajemmalla otoksella tulosten yleistettavyyskin paranisi. Toiminnallisten menetelmien
kayttoa elamantaitojen oppimiseksi voisi tutkia myds huomattavasti pidemmalla aikava-
lila, esimerkiksi saanndllisina tyopajoina vuoden ajan, jolloin tavoitteet voisivatkin olla
laajat. Taman tyylista toimintaa voisi mielestamme hyvin jarjestéd myos muille kohde-
ryhmille. My6s vertaileva tutkimus esimerkiksi kantasuomalaisten nuorten ja maahan-
muuttajanuorten valilla tai, kuten aiemmin totesimme, toiminnallisen coachauksen tulok-

sien ja puheeseen perustuvan opetuksen tuloksien vertailu.

Tapaustutkimuksen yleistettavyyttd voidaan arvioida sen pohjalta, miten onnistuneesti
valitut tapaukset ja kasitteet edustavat tutkimuskohdetta ja kohteessa tutkittavaa osa-
aluetta, kuten toimintaa, tilannetta, kasityksia, seurausta, arvoja tai ideologioita. Tapaus
on rajattu ja edustaa jotakin jossain, mikd merkitsee, etta tapaus on yleistettavissa kon-
tekstissaan. (Vilkka ym. 2018, 199.) Tapauksen monipuolinen erittely, onnistunut kuvaus
ja kasitteellistdminen edesauttaa yleistdmisen mahdollisuutta. Ratkaisevaa on kuitenkin
ennen kaikkea tulkinnat ja niiden kestavyys ja syvyys. Voidaan puhua yleistettavyydesta
my0s siirrettdvyytena, joka voi koskea teoreettisia kasitteita tai tutkimuksen havaintojen
soveltumista toiseen toimintaymparistoon eli toiseen tapaukseen. Yleistettavyys syntyy
nain lukijan toimesta. (Eskola & Suoranta 1998, 65, 67—68.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



79

LAHTEET

6Aika-strategiatoimisto 2018. DuuniPolku yhdistaa tydllisyys- ja koulutuspalvelut uusin tavoin. Vii-
tattu 27.10.2018 https://6aika.fi/duunipolku-yhdistaa-tyollisyys-ja-koulutuspalvelut-uusin-tavoin/.

Adelman C.; Jenkins, D. & Kemmis, S. 1980. Rethinking case study. Teoksessa H. Simons (toim.)
Towards a Science of the Singular. Essays about Case Study in Educational Research and Eval-
uation. Norwich: University of East Anglia. Saatavissa myos
https://ueaeprints.uea.ac.uk/31823/1/MacDonald-1980-Letters_from_a_Headmaster.pdf.

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. 4., uudistettu painos. Tampere: Vastapaino.

Allardt, E. 1998. Hyvinvointitutkimus ja elamanpolitikka. Teoksessa J-P. Roos & T. Hoikkala
(toim.) Eldamanpolitiikka. Helsinki: Gaudeamus, 34-53.

Almedom, A. M.; Tesfamichael, B.; Mohammed, Z. S.; Mascie-Taylor, N. & Alemu, Z. 2007. Use
of 'sense of coherence (SOC) scale to measure resilience in Eritrea: Interrogating both the data
and the scale. Journal of Biosocial Science, 39, 91-107.

Ameo 2018. Ryhmayttdmisopas MAST. Euroopan unioni. Euroopan sosiaalirahasto. Saatavissa
myos https://ameo.fi/wp-content/uploads/2018/02/Ryhmayttamisopas.pdf.

Antikainen, A. 1996. Merkittavat oppimiskokemukset ja valtautuminen. Teoksessa A. Antikainen
& H. Huotelin (toim.) Oppiminen ja elamanhistoria. Aikuiskasvatuksen 37. vuosikirja. Kansanva-
listusseura ja Aikuiskasvatuksen Tutkimusseura. Helsinki: BTJ Kirjastopalvelu Oy, 251-296.

Antonovsky, A. 1987. Unraveling the Mystery of Health. San Francisco: Jossey-Bass.

Bogdan, R. C. & Biklen, S. K. 1982. Qualitative research for education: An introduction to theory
and methods. 2. painos. Boston: Allyn & Bacon.

Borg, W. R. & Gall, M. D. 1989. Educational research. An introduction. 5. painos. New York:
Longman.

Cohen. L.; Manion, L. & Morrison, K. 2007. 6. painos. Research Methods in Education. Routledge:
New York. Saatavissa my6s https://isimblogblog.files.wordpress.com/2016/05/rme-edu-helpline-
blogspot-com.pdf.

Creative Dance Center 2018. BrainDance. Viitattu 27.10.2018 https://www.creative-
dance.org/about/braindance/.

de Vaus, D. 2002. Surveys in Social Research. 5. painos. Australia: Allen & Unwin.

Eriksson, P. & Koistinen, K. 2005. Monenlainen tapaustutkimus. Kuluttajatutkimuskeskuksen jul-
kaisuja 4:2005. Helsinki: Kuluttajatutkimuskeskus. Saatavissa myos https://helda.hel-
sinki.fi/bitstream/handle/10138/152279/Monenlainen_tapaustutkimus.pdf.

Erasaari, R. 2007. Konteksti. Teoksessa Laine, M.; Bamberg, J. & Jokinen, P. 2007. Tapaustut-
kimuksen taito. Gaudeamus: Helsinki, 149-170.

Eratuuli, M.; Leino, J. & Yli-Luoma, P. 1994. Kvantitatiiviset analyysimenetelmat ihmistieteissa.
Kirjayhtyma Oy: Helsinki.

Eskola & Suoranta 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 3. painos. Tampere: Vastapaino.

Eskola 2018. Laadullisen tutkimuksen juhannustaiat: Laadullisen aineiston analyysi vaihe vai-
heelta. Teoksessa R. Valli (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Nakokulmia aloittelevalle

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



80

tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin lahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. 5., uudistettu ja tdydennetty
painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 209-231.

Foddy, W. 2001. Constructing questions for interviews and questionnaires: Theory and practice
in social research. 6. painos. Cambridge: Cambridge University Press. Saatavissa myods
http://www.cycledoctoralfactec.com/uploads/7/9/0/7/7907 144/[william_foddy] construct-
ing_questions_for_intervi_bokos-z1_.pdf.

Folkman, S. & Lazarus, R. S. 1980. An analysis of coping in a middle-aged community sample.
Journal of Health and Social Behavior, 21, 219-239.

Fraser, M.; Day, S.; Galinsky, M. & Richman, J. 2009. Intervention Research: Developing Social
Programs. Oxford: Oxford University Press USA — OSO. Saatavissa my0s https://ebookcen-
tral.proquest.com/lib/turkuamk-ebooks/reader.action?doclD=3053042&query=.

Gordon, T. 2004. Toimiva perhe. Suomentajat S. Sjéman (luvut 1-12) & M. Savolainen (luvut 12—
16). Helsinki: LK-kirjat / Lasten Keskus.

Gordon, T. 2006. Toimiva koulu. Suomentaja M. Savolainen. Helsinki: LK-kirjat / Lasten Keskus.

Gronfors, M. 2011. Laadullisen tutkimuksen kenttatydmenetelmat. Hameenlinna: SoFia-Sosio-
logi-Filosofiapu Vilkka. Saatavissa my0s http://vilkka.fi/books/Laadullisen_tutkimuksen.pdf.

Hedrenius, S. & Johansson, S. 2016. Kriisituki: Ensiapua onnettomuuksien, katastrofien ja jarkyt-
tavien tapahtumien kasittelyyn. Suomentaja U. Strellman. Helsinki: Tietosanoma.

Heikkinen, H. 2006. Toimintatutkimuksen lahtékohdat. Teoksessa H. Heikkinen, E. Rovio & L.
Syrjala (toim.) Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja Idhestymistavat. Helsinki:
Kansanvalistusseura, 16-38.

Hermansson E. & Lommi A. 2009. Maahanmuuttajataustaiset nuoret haaste kouluterveydenhuol-
lolle. Suomen Laakarilehti 13.3.2009. Viitattu 27.10.2018 https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/al-
kuperaistutkimukset/maahanmuuttajataustaiset-nuoret-haaste-kouluterveydenhuollolle/.

Hirsjarvi, S. 2009a. Tutkimuksen kulku. Teoksessa S. Hirsjarvi; P. Remes & P. Sajavaara 2009.
Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Helsinki: Tammi, 63—65.

Hirsjarvi, S. 2009b. Aiheen valinta ja rajaaminen. Teoksessa S. Hirsjarvi; P. Remes & P. Saja-
vaara 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Helsinki: Tammi, 66—88.

Hirsjarvi, S. 2009c. Metodologiset ja teoreettiset 1ahtdkohdat. Teoksessa S. Hirsjarvi; P. Remes
& P. Sajavaara 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Helsinki: Tammi, 123—166.

Hirsjarvi, S. 2009d. Aineiston hankinnan suunnittelu. Teoksessa S. Hirsjarvi; P. Remes & P. Sa-
javaara 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Helsinki: Tammi, 177-190.

Hirsjarvi, S. 2009e. Tutkimustyypit ja aineistonkeruun perusmenetelmat. Teoksessa S. Hirsjarvi;
P. Remes & P. Sajavaara 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Helsinki: Tammi, 191—
220.

Hirsjarvi, S. 2009f. Aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatokset. Teoksessa S. Hirsjarvi; P. Re-
mes & P. Sajavaara 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Helsinki: Tammi, 221-230.

Hirsjarvi, S. 2009g. Tutkimuksen reliaabelius ja validius. Teoksessa S. Hirsjarvi; P. Remes & P.
Sajavaara 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Helsinki: Tammi, 231-236.

Hirsjarvi, S. 2009h. Tieteelliselle tutkimustydlle asetetut vaatimukset. Teoksessa S. Hirsjarvi; P.
Remes & P. Sajavaara 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Helsinki: Tammi, 18-27.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



81

Hirvonen, M. & Muuronen, A. 2014. Ammatillisten oppilaitosten haasteet ja mahdollisuudet opis-
kelijoiden tuen jarjestamisessa. Teoksessa S. Maatta; L. Kiiveri & L. Kairaluoma (toim.) Otetta
opintoihin. Porvoo: Niilo Maki -Instituutti, 28-35.

Huhtinen, P. 2013. Neuvottelijan vuorovaikutustaidot. 8. painos. Helsinki: Monivire Kustannus.

Innokylda 2018. Learning cafe eli oppimiskahvila. Viitattu 27.10.2018 https://www.inno-
kyla.fi/web/malli2825539.

Jaari, A. 2004. Itsetunto, elamanhallinta ja arvot. Korrelatiivinen tutkimus Morris Rosenbergin it-
setuntokasitteen taustasta suomalaisilla tyoikaisilla. Vaitdskirja. Helsinki: Helsingin yliopisto.

Jalovaara, E. 2006. Tunnetaidot tiedon rinnalle kasvatuksessa. Tampere: Pilot-kustannus Oy.

Jauhiainen, R. 2016. Ahdistaako? Stressaako? Kirjahyllysta saattaa 16ytya henkistad hyvinvointia
kaaoksen keskelle. Yle-uutiset 27.7.2016. Saatavilla https://yle.fi/uutiset/3-9017921.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma 2015. Opetussuunnitelma. Ammatilliseen peruskoulutukseen
valmentava Kkoulutus. Jyvaskyla: Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma. Viitattu 19.2.2018
https://www.jao.fi/loader.aspx?id=76fc947c-bb57-4467-958e-aa867b73333f.

Jaaskelainen, P.; Klemola, U. & Valleala, U-M. 2013. Interaktiivisuudella sydamen paloa oppimi-
seen ja opetukseen: yliopisto-opetuksen kehittdmisen tuloksia 21-31. Teoksessa P. Jaaskelai-
nen; U. Klemola; M-K. Lerkkanen; A-M Poikkeus; H. Rasku-Puttonen & A. Etelapelto (toim.) Yh-
dessa parempaa pedagogiikkaa. Interaktiivisuus opetuksessa ja oppimisessa. Jyvaskylan yliopis-
topaino: Jyvaskyla.

Kananen, J. 2010. Opinnaytetyon kirjoittamisen kaytannon opas. Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun julkaisuja 111. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2012. Kehittdmistutkimus opinnaytety6na. Kehittamistutkimuksen kirjoittamisen kay-
tanndn opas. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 134. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikor-
keakoulu.

Kananen, J. 2015. Opinnaytety6n kirjoittajan opas. Nain kirjoitan opinnaytetyon tai pro gradun
alusta loppuun. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 202. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu.

Kananoja, A. 2017. Asiakastyon yleiset 1ahtdkohdat sosiaalialalla. Teoksessa A. Kananoja; M.
Lahteinen & P. Marjamaki (toim.) 2017. Sosiaalityén kasikirja. Helsinki: Tietosanoma, 173—192.

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2017. MAHTI-tunnekortit. Vii-
tattu 27.10.2018 http://www.tukiliitto.fi > Tukiliitto ja yhdistykset > Kehittdmistoiminta > Paattyneet
hakkeet > MAHTI-projekti > MAHTI-tunnekortit.

Keltikangas-Jarvinen, L. 2008. Temperamentti, stressi ja elamanhallinta. Helsinki: WSOY.
Keltikangas-Jarvinen, L. 2010a. Hyva itsetunto. Helsinki: WSOY.

Keltikangas-Jarvinen, L. 2010b. Sosiaalisuus ja sosiaaliset taidot. 2. painos. Helsinki: WSOY.
Kiiveri, L.; Peltomaa, I. & Toivanen J. 2014. Nivelty6 ja keskeyttamisen ehkaisy. Teoksessa S.
g'\;/l7éétté; L. Kiiveri & L. Kairaluoma (toim.) Otetta opintoihin. Jyvaskyla: Niilo Maki Instituutti, 82—
Kiviniemi, K. 2018. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa R. Valli (toim.) Ikkunoita tutki-

musmetodeihin 2. Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin 1dhtdkohtiin ja ana-
lyysimenetelmiin. 5., uudistettu ja tdydennetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 73-87.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



82

Korhonen, K. 2018. Ryhmaytyminen. Viitattu 27.10.2018 https://toiminnallisetohjausmenetel-
mat.wordpress.com > Toiminnalliset menetelmat > Ryhmaytyminen.

Koskinen, P. 2013. Vertaisopetus antaa oppimisen ja opettamisen elamyksia. Teoksessa P. Jaas-
keldinen; U. Klemola; M-K. Lerkkanen; A-M Poikkeus; H. Rasku-Puttonen & A. Etelapelto (toim.)
Yhdessa parempaa pedagogiikkaa. Interaktiivisuus opetuksessa ja oppimisessa. Jyvaskyla: Jy-
vaskylan yliopisto, 73-80.

Kuula, A. 2006. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kaytto ja sailytys. Tampere: Vastapaino.
Laine, M.; Bamberg, J. & Jokinen, P. 2007. Tapaustutkimuksen taito. Gaudeamus: Helsinki.

Laine, T. 2018. Miten kokemusta voidaan tutkia? Fenomologinen nakdkulma. Teoksessa R. Valli
(toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreetti-
siin [ahtdkohtiin ja analyysimenetelmiin. 5., uudistettu ja tdydennetty painos. Jyvaskyla: PS-
kustannus, 29-50.

Laitinen, H. 1998. Tapaustutkimuksen perusteet. Kuopion yliopiston julkaisuja E. Yhteiskuntatie-
teet 55. Kuopio: Kuopion yliopisto.

Larja, L. & Sutela, H. 2015. Tydllisyys. Teoksessa T. Nieminen; H. Sutela & U. Hannula. Ulko-
maista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi Suomessa 2014. Helsinki: Tilastokeskus, 71-82.
Saatavissa myos http://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluet-
telo/yyti uso 201500 _2015 16163 _net.pdf.

Larja, L.; Sutela, H. & Witting, M. 2015. Nuorten kouluttautuminen. Teoksessa T. Nieminen; H.
Sutela & U. Hannula. Ulkomaista syntyperaa olevien tyd ja hyvinvointi Suomessa 2014. Helsinki:
Tilastokeskus, 55-67. Saatavissa my0s http://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluet-
telo/yyti_ uso 201500 _2015 16163 _net.pdf.

Lazarus, R. & Folkman, S. 1984. Stress, Appraisal and Coping. New York: Springer Publishing
Company, Inc.

Laaperi, P. 2016. Resilienssi auttaa vastoinkdymisissa. Tunne & Mieli 1/2016. Saatavissa myos
http://mtkl.fi/resilienssi-auttaa-vastoinkaymisissal.

Maykut, P. & Morehouse, R. 1994. Beginning qualitative research. A philosophical and practical
guide. London: Falmer Press.

Moilanen, P. & Raiha. P. 2018. Merkitysrakenteiden tulkinta. Teoksessa R. Valli (toim.) Ikkunoita
tutkimusmetodeihin 2. Nakdkulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin 1ahtokohtiin ja
analyysimenetelmiin. 5., uudistettu ja tdydennetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 51-72.

Makinen, P.; Raatikainen, E.; Rahikka, A. & Saarnio, T. 2011. Ammattina sosionomi. 1.—2. painos.
Helsinki: WSOY.

Nieminen, T.; Sutela, H. & Hannula, U. 2015. Ulkomaista syntyperaa olevien ty6 ja hyvinvointi
Suomessa 2014. Helsinki: Tilastokeskus. Saatavissa myos http://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedos-
tot/julkaisuluettelo/yyti uso 201500 2015_16163_net.pdf.

Niemistd, R. 2007. Ryhman luovuus ja kehitysehdot. 7. painos. Helsinki: Palmenia-kustannus.

Nietosvuori, L. 2008. Luovat ja toiminnalliset menetelmét sosionomin tyossa. Teoksessa L. Vii-
namaki (toim.) 14 puheenvuoroa sosionomien (AMK) asemasta Suomen hyvinvointiasiantuntija-
jarjestelmassa. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun julkaisuja. Sarja A: Raportteja ja tutkimuksia
2/2008. Kemi: Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, 135-142.

Niiniluoto, 1. 1999. Tahto-kollokvion avaussanat. Teoksessa I. Niiniluoto & M. Sintonen (toim.)
Tahto. Filosofisia tutkimuksia Tampereen yliopistosta. Tampere: Tampereen yliopisto, 1-5.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



83

Nisbet, J. & Watt, J. 1984. Case study. Teoksessa J. Bell; T. Bush; A. Fox; J. Goodey & S. Gould-
ing (toim.) Conducting Small-Scale Investigations in Educational Management. London: Harper
& Row, 79-92.

Norton 2018. Rosenberg’s Self-Esteem Scale. Viitattu 20.3.2018 https://www.wwnorton.com/col-
lege/psych/psychsci/media/rosenberg.htm.

Nuori.fi 2015. Toimintasuunnitelma 2016. Suomen lasten ja nuorten saatid. Helsinki: Suomen
lasten ja nuorten saatié. Saatavissa myds http://www.nuori.fi/wp-content/uploads/2015/10/Toi-
mintasuunnitelma-2016-FINAL-20151013.pdf.

Nuori.fi 2017. Elamantaidot. Viitattu 4.12.2017 http://www.nuori.fi > Tietoa meista > Elamantaidot.

Nuori.fi 2018a. Tietoa meista. Viitattu 6.6.2018 http://www.nuori.fi > Tietoa meista.

Nuori.fi 2018b. Yhteystiedot. Viitattu 6.6.2018 http://www.nuori.fi > Tietoa meista > Yhteystiedot.

Nuori.fi 2018c. Toiminta. Viitattu 6.6.2018 http://www.nuori.fi > Toiminta.

Nuori.fi 2018d. Dream. Viitattu 6.6.2018 http://www.nuori.fi > Toiminta > Dream-toiminta.

Nuori.fi 2018e. Glow. Viitattu 6.6.2018 http://www.nuori.fi > Toiminta > Glow-toiminta.

Nuori.fi 2018f. Next. Viitattu 6.6.2018 http://www.nuori.fi > Toiminta > Next-toiminta.

Nuori.fi 2018g. Taidot elamaan. Viitattu 6.6.2018 http://www.nuori.fi > Toiminta > Taidot elamaan.

Nurmi, J-E. 2014. Nuoruus. Teoksessa J-E. Nurmi; T. Ahonen; H. Lyytinen; P. Lyytinen; L. Pulk-
kinen & I. Ruoppila (toim.) Inmisen psykologinen kehitys. 5., uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-
kustannus, 142-177.

Nurmiranta, H.; Leppamaki, P. & Horppu, S. 2009. Kehityspsykologiaa lapsuudesta vanhuuteen.
3. painos. Helsinki: Kirjapaja.

Nyyti ry 2016. Opas elamantaitojen ohjaamiseen ammatillisessa koulutuksessa. Helsinki: Nyyti
ry. Saatavissa my0s http://www.nyvti.fi/wp/wp-content/uploads/2016/09/eldmantaitoopas_netti2-

1-1.pdf.

Ojanen, M. 2011. Mina ja muut. ltsetuntemuksen kirja. Helsinki: Kirjapaja.

Opetushallitus 2015. Koulutuksen perusteet. Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava kou-
lutus. Maarays 5/011/2015. Helsinki: Opetushallitus. Saatavissa myds http://www.oph.fi/down-
load/166555 Maarays 5 011 _2015_Ammatilliseen_peruskoulutukseen_valmentava_koulu-

tus.pdf.

Opetushallitus 2016. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014. Maaraykset ja ohjeet
2014:96. 4. painos. Helsinki: Opetushallitus. Saatavissa my0ds https://www.oph.fi/down-
load/163777 perusopetuksen_opetussuunnitelman_perusteet 2014.pdf.

Opetusministerié 2005. Perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen nivelvaiheen kehittamis-
tyéryhman muistio. Opetusministerion tydryhmamuistioita ja selvityksia 2005:33. Helsinki: Ope-
tusministerio. Saatavissa myos https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/80297/tr33.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Pachter LM.; Bernstein BA.; Szalacha LA. & Garcia Coll C. 2010. Perceived racism and discrim-
ination in children and youths: an exploratory study. Health & Social Work 01.02.2010. Vol. 35,
No 1, 61-69. Oxford: National Association of Social Workers.

Parkkinen, T. 2012. Youth from the Perspective of Developmental Psychology. Teoksessa J.
Krappe; T. Parkkinen & A. Tonteri (toim.) Moving in! Art-Based Approaches to Work with the

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



84

Youth. MIMO Project 2010—2013. Turku: Turun ammattikorkeakoulu, 47-59. Saatavissa myods
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522162267.pdf.

Patton, M. Q. 1983. Qualitative evaluation methods. 5. painos. London: Sage.

Positive Education Oy 2018. Elamantaidot. Viitattu 20.3.2018 http://www.positiivinenoppiminen.fi
> Eldmantaidot.

Poutanen, V-M. 2000. Elaméanhallintaa ilman ty6ta. Tutkimus pitkdaikaisty6ttdomyyden seurauk-
sista ja niiden hallinnasta Suomussalmella. Kuopion yliopiston julkaisuja E. Yhteiskuntatieteet 84.
Vaitoskirja. Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Sosiaalitieteiden laitos. Kuopio: Kuopion yliopisto.

Raitasalo, R. 1995. Elamanhallinta sosiaalipolitikan tavoitteena. Kansanelakelaitos: Sosiaali- ja
terveysturvan tutkimuksia 1. Helsinki: Kansanelakelaitos.

Riihinen, O. 1996. Eldamanhallinta-kasitteen erittelya ja ongelmia. Teoksessa R. Raitasalo (toim.)
Eldamanhallintaa etsimassa. Kansanelakelaitos: Sosiaali- ja terveysturvan katsauksia. Helsinki:
Kansanelakelaitos, 16-34.

Roos, J-P. 1987. Suomalainen elama. Tutkimus tavallisten suomalaisten elamakerroista. 2. pai-
nos. Helsinki: Suomalaisen kirjallisuuden seura.

Rosenberg, M. & Simmons, R.G. 1972. Black and White Self-Esteem: The Urban School Child.
Washington, DC: American Sociological Association, Arnold M. & Caroline Rose Monograph Se-
ries.

Rosenberg, M. 1965. Society and the Adolescent Self-Image. Princeton: Princeton University
Press.

Rosenberg, M. 1979. Conceiving the Self. New York: Basic Books.

Rosenberg, M. 1989. Society and the Adolescent Self-lmage. Uudistettu painos. Middletown, CT,
England: Wesleyan University Press.

Ruishalme, O. & Saaristo, L. 2007. Elama satuttaa. Kriisit ja niista selviytyminen. Helsinki: Tammi.
Ruohotie, P. 1998. Motivaatio, tahto ja oppiminen. Helsinki: Oy Edita Ab.

Salmela-Aro, K. & Nurmi, J-E. 2017. Henkilokohtaiset tavoitteet, hyvinvointi ja elamankulku. Te-
oksessa K. Salmela-Aro & J-E. Nurmi (toim.) Mika meita liikuttaa. Motivaatiopsykologian perus-
teet. 3., taysin uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 32—42.

Salmela-Aro, K. 2009. Personal goals and well-being during critical life transitions: The four C's—
Channelling, choice, co-agency and compensation. Advances in Life Course Research 3/2009.
Vol. 14. No 1, 63-73.

Salon seudun ammattiopisto 2018. Organisaatio. Viitattu 15.5. 2018 https://www.sskky.fi > Kun-
tayhtyma > Organisaatio.

Salon seudun koulutuskuntayhtyma 2015. Takuulla parhaita tekijoita. Salon seudun koulutuskun-
tayhtyman strategia vuosille 2015 — 2019. Salo: Salon seudun koulutuskuntayhtyma. Saatavissa
myos https://www.sskky.fi/application/fi-
les/2514/8965/3174/20 LITE1_SSKKY_ Valtuusto 2 2015 strategia 2015-2019 v2.pdf.

Salonen, M. 2016. Valmentamismenetelman monipuolinen kayttd koulussa. Teoksessa A. Ahtola
(toim.) Psyykkinen hyvinvointi ja oppiminen. Jyvaskyla: PS-kustannus, 264—286.

Shank, G. 2002. Qualitative Research: A Personal Skills Approach. New Jersey: Prentice Hall.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



85

Siegler, R.; DeLoache, J.; Eisenberg, N. & Saffran, J. 2014. Theories of Social Development. Te-
oksessa R. Siegler; J. DeLoache; N. Eisenberg & J. Saffran. How children develop. 4. painos.
New York: Worth Publishers, 338-381.

Siitonen, J. 1999. Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua. Vaitdskirja. Kasvatustieteiden
tiedekunta. Opettajankoulutuslaitos. Oulu: Oulun yliopisto. Saatavissa my0s http:/jultika.oulu.fi/fi-
les/isbn951425340X.pdf.

Silverman, D. 1994. Interpreting qualitative data. Methods for analysing talk, text and interaction.
2. painos. London: Sage.

Stake RE. 1995. The art of case study research: perspectives on practice. Thousand Oaks, Cali-
fornia: Sage Publications.

Suomen Mielenterveysseura 2014. Tunteiden tuulimylly. Mielenterveystaidot kasvuun -hankkeet.
Helsinki: Suomen Mielenterveysseura. Saatavissa my0s https://www.mielenterveysseura.fi/si-
tes/default/files/materials_files/tunteiden_tuulimylly valmentajalle.pdf.

Suominen, S. 1996. Elamanhallinta — luottamusta vai voimavarojen hallintaa? Teoksessa R. Rai-
tasalo (toim.) Elaméanhallintaa etsimassa. Kansanelakelaitos: Sosiaali- ja terveysturvan katsauk-
sia. Helsinki: Kansanelakelaitos, 80—83.

Sutela, H. & Larja, L. 2015a. Maahanmuuton syyt. Teoksessa T. Nieminen; H. Sutela & U. Han-
nula 2015. Ulkomaista syntyperaa olevien ty6 ja hyvinvointi Suomessa 2014. Helsinki: Tilasto-
keskus, 15-25. Saatavissa my0s  http://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluet-
telo/yyti_ uso 201500 _2015 16163 _net.pdf.

Sutela, H. & Larja, L. 2015b. Koulutusrakenne. Teoksessa T. Nieminen; H. Sutela & U. Hannula
2015. Ulkomaista syntyperaa olevien tyd ja hyvinvointi Suomessa 2014. Helsinki: Tilastokeskus,
29-41. Satavissa myos http://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluet-
telo/yyti_ uso 201500 _2015 16163 _net.pdf.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018. Kasitteet. Viitattu 24.10.2018 https://thl.fi > Aiheet > Maa-
hanmuuttajat ja monikulttuurisuus > Tyokalut > Kasitteet.

Tukiainen, M. 2016. Hyvan mielen kortit. Kuvittaja K. Keltanen. Jyvaskyla: PS-Kustannus.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisélldnanalyysi. 5., uudistettu laitos. Hel-
sinki: Tammi.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. Uudistettu laitos. Teoksen
ensipainos 2002. Helsinki: Tammi.

Turun kriisikeskus 2015. Jannité-rentouta harjoitus. Viitattu 20.8.2018 https://www.you-
tube.com/watch?v=zLY4Za9DOAI.

Tydterveyslaitos 2018. Mita on resilienssi? Viitattu 20.6.2018 https://www.ttl.fi > Toimiva tyéyh-
teis® > Tyon kehittaminen > Mita on resilienssi?

Uutela, A. 1996. Ulkoinen ja sisdinen elamanhallinta ja sairauskayttaytyminen. Teoksessa R. Rai-
tasalo (toim.) Elaméanhallintaa etsimassa. Kansanelakelaitos: Sosiaali- ja terveysturvan katsauk-
sia. Helsinki: Kansanelakelaitos, 49-56.

Valli, R. 2018. Numerot ja niiden tulkinta maarallisessa tutkimuksessa. Teoksessa R. Valli (toim.)
Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin 1&h-
tokohtiin ja analyysimenetelmiin. 5., uudistettu ja tdydennetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus,
248-260.

Vehkalahti, K. 2014. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Helsinki: Finn Lectura.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



86

Vilén, M.; Leppamaki, P. & Ekstrom, L. 2008. Vuorovaikutuksellinen tukeminen. 3., uudistettu
painos. Helsinki: WSQOY Oppimateriaalit Oy.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytety®. Helsinki: Tammi.

Vilkka, H. 2018. Havainnot ja havainnointimenetelmat tutkimuksessa. Teoksessa R. Valli (toim.)
Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutki-
jalle. 5., uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 156—-171.

Vilkka, H.; Saarela, M. & Eskola, J. 2018. Riittaako yksi? Tapaustutkimus kuvaajana ja selittajana.
Teoksessa R. Valli (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu: vi-
rikkeita aloittelevalle tutkijalle. 5., uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 190-201.

Virolainen, I. & Virolainen, H. 2018. Mielen voima oppimisessa. Helsinki: Viisas Elama Oy.

Vaestoliitto 2018. Maahanmuuttajat. Viitattu 14.5.2018 http://www.vaestoliitto.fi > Tutkimus > Ti-
lastoja > Maahanmuuttajat.

Ylistd, S. 2009. Tavoiteteoreettinen elamanhallinta. Selvyytta sekavaan kasitteistéon. Sosiologia-
lehti 4/2009, 286-299. Saatavissa myos http://elektra.helsinki.fi.ezproxy.turkuamk.fi/se/s/0038-
1640/46/4/tavoitet.pdf.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



Liite 1 (1)

Toiminnalliset elamantaitotyopajat

Ensimmainen tyopaja: Itsetunto ja tutustumista muihin ja itseen

Kuten jo elamanhallintaa ja -taitoja kasittelevissa kappaleissa 3.1 ja 3.2 toimme ilmi, on
itsetunto ja -tuntemus kiinted osa niiden kokonaisuutta. Koimme sen myds olevan yksi
tarkeimmista aiheista coachauksessa. Keltikangas-Jarvisen (2010a, 18—22) mukaan hy-
van itsetunnon ominaisuus on oman elaman ainutkertaisuuden nakeminen ilman erityisin
suorituksin todistelemista. Elama on tarkeaa juuri siksi, ettéa ihminen itse elaa sita. Hy-
vasta itsetunnosta kertoo myos kyky arvostaa muita ihmisia ja heidan suorituksia, koke-
matta sitd uhkana itselle. Inminen kykenee kuulemaan muiden mielipiteet ja arvosta-
maan niitd. Ihminen, jolla on hyva itsetunto, tekee eldmassaan paatoksia itsenaisesti,
muiden mielipiteista riippumatta. Han elada kuten itse haluaa, eikd muiden odotusten mu-
kaisesti. Epdonnistumiset eivat romuta ihmista itsetunnon ollessa hyva, eivatka eteen

tulevat pettymykset maarita hanta ihmisena. Han kykenee myos oppimaan niista.

Aikuisen itsetunnossa on enemman vaihtelua kuin minuudentunteessa. Vaikka se onkin
minakasityksen osana melko vakiintunut, voivat omien toimien ulottumattomissa olevat
ja omaan eladmaan liittyvat epdonnistumiset ja muutokset vaikuttaa siihen. Tallaisia teki-
joita, joita ihmisen pitaisi periaatteessa voida hallita on esimerkiksi tyottomyys. Ihminen
voi tietoisilla teoilla kuitenkin vaikuttaa suhtautumiseensa itseensa, esimerkiksi koros-
taen onnistumisiaan, pohtimalla heikkouksiaan ja etsimalla elamastaan arvokkaita asi-
oita. Ihminen voi myos tietoisesti alkaa toteuttaa ihannerooliaan, joka voi edesauttaa

kaytoksen muutosta sen suuntaan. (Keltikangas-Jarvinen 2010a, 225-226.)

Itsetuntoon ja -tuntemukseen liittyvan tiedon pohjalta koostimme kyselymme vaitteet ai-
heesta. Pohjasimme vaitteet osittain myds Morris Rosenbergin (1965/1989) itsetuntoka-
sitteeseen ja hanen luomaansa itsetuntomittariin. Jaarin (2004, 24) mukaan nykyisin
ehka kaytetyin globaalin itsetunnon nakemys ja analyysitapa pohjaakin pitkalti teoksiin
Society and the Adolescent Self-Image (Rosenberg 1965/1989), Black and White Self-
Esteem: The Urban School Child (Rosenberg & Simmons, 1972) seka Conceiving the
Self (Rosenberg, 1979). Globaali itsetunto kuvaa Rosenbergin mukaan yleista suhtautu-
mista itseen eli tapoja ja toimintoja, miten ihminen kohtelee itseaan tai miten myonteisesti
tai kielteisesti inminen ajattelee itsestdan. Rosenberg nakee minan seka kokonaisuutena

ettd prosessina auttaen nain ymmartamaan paremmin yksilon sosiaalista kehitysta.
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Rosenberg piti merkittdvana myos yksilon ja yhteiskunnan valista vuorovaikutusta minan
kehittymisessa. (Jaari 2004, 22, 24.)

Ensimmaiselld coachaus-kerralla, perjantaina 4.5.2018, tutustuimme ryhmaan ja teimme
harjoitteita, joihin ryhma osallistui yhdessa. Aloitimme Liisa Salmenperan valokuvakor-
teilla, joilla kdvimme senhetkisia olotiloja lapi, ja opiskelijat kertoivat, miten heidan har-
joittelunsa oli mennyt. Kaikki kertoivat kokemuksistaan, jotkut vahasanaisemmin kuin toi-
set. Kaikilla paikallaolijoilla oli ollut harjoittelupaikka ja jotain sanottavaa siita. Kierroksen
jalkeen pysyimme ringissa ja teimme lankakeraharjoitteen (Kts. esim. Korhonen 2018),
jossa jokainen vuorollaan kertoi itsestaan asian, jota muut eivat tieda. Tama heratti hie-
man kyseenalaistamista: jotkut olivat sita mielta, etta he tuntevat toisensa jo niin hyvin,
ettei ole mitaan, mita kaikki eivat jo tietaisi. Perustelimme, ettd aina on jotain, jota toiset
eivat tieda, emmeka me coachit ainakaan tunne heitd kunnolla. Lopulta jokainen sanoi
jonkin asian. Asian keksiminen oli joillekin vaikeaa. Lankakeraa palautettaessa piti kysya

seuraavalta jokin asia liittyen hanen aiemmin kertomaansa.

Kuva 4. Liisa Salmenperan valokuvakortit terapia- ja auttamistyéhén (c Henni Laakio-
Eirtovaara 2018).

Kolmas harjoite oli hyvaa suomen kielen harjoitusta. Siina jokainen kirjoitti keskelle poi-
kittain olevaa paperia oman nimen ja jokaisesta kirjaimesta nimen ylapuolelle niilla alka-
via itsed kuvaavia adjektiiveja. Alapuolelle kirjoitettiin jokaisesta kirjaimesta jokin tavoite
coachaukselle. Harjoite oli joillekin haastava, ja ryhma aluksi tukeutui paljon ohjaajiin ja
kyseli sanojen sopivuutta. Olimme jattaneet harjoitteelle aika paljon aikaa emmeka il-
moittaneet, mihin asti sitd teemme, mika aiheutti pientd vetkuttelua ryhmassa. Tassa
vaiheessa moni kaivoi puhelimen esille, mutta annoimme luvan vain sanojen etsimiseen.
Opiskelijoita auttoi keskittymaan, kun teimme taululle mallit omista nimista. Kaikki saivat

lopuksi lukea omat sanansa aaneen.
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Ennen taukoa teimme viela janaharjoitteen, jossa asetuttiin tilassa kuvitteelliselle janalle
oman lasnaoloprosentin mukaan. Opiskelijat arvioivat olevansa melko hyvin lasna,
vaikka oltiinkin seuraavaksi menossa tauolle. Kaikki myos perustelivat oman lasnéolo-
prosenttinsa, ja se heratti hyvaa keskustelua siitd, mika kaikki voi hairitd ldsndoloa. Tama
harjoite voisi toimia my6s ryhman alussa orientoivana harjoitteena. Ruoan jalkeen tee-
timme viimeisen kokonaisuuden kyselysta. Kavimme jokaisen kysymyksen yksitellen [api
ja kysyimme, olivatko kaikki ymmartaneet. Epaselvat kohdat oltaisiin kayty heti 1api,

mutta kukaan ei kuitenkaan kysynyt mitaan tai halunnut tarkentaa kohtia.

Kyselyn jalkeen teimme elamanpolkuharjoitteen, jossa jokainen sai tehda kartongille
oman eldmanpolun melko vapaasti toteuttaen. Tarkoitus oli edeta syntymasta nykyhet-
keen ja merkita tarkeimmat eldmantapahtumat. Lopuksi jokainen sai halutessaan esitella
omansa. Jotkut opiskelijat eivat olleet kovin innostuneita aloittamaan ja vaativat perus-
teluja harjoitteen tekemiselle. Yritimme motivoida silld, ettd meita kiinnostaa heidan tari-
nansa ja nain opimme tuntemaan heitd paremmin. Lisaksi muistutimme, ettd muiden ta-
rinoita kuunnellessa voi huomata itsella olleen samoja kokemuksia ja nain saattaa l6ytya
jotain yhteist3, jota ei ollut toisesta tiennyt. Harjoituksen paatavoitteina oli seka tutustu-

minen toisiin etta itsetuntemuksen vahvistuminen.

Tarinoissa nakyvat elaman tarkoituksenmukaisuus ja merkityksellisyys. Ne kertovat ih-
misen tavoitteista ja haluista. Inhmisella on tarve saada yksittaiset tapahtumat liitettya toi-
siinsa yhtenaiseksi eldmankuluksi ja liittdd sen osaksi suurempaa kokonaisuutta. Yksit-
taisille tapahtumille halutaan antaa merkityksia, joita ilman elama ei olisi sita, millaiseksi
se lopulta muotoutuu. Tarinoiden kertominen vaatii seka kertojalta etta kuulijalta tarinan-
kerronnan saantojen hallitsemisen. Kuulijalla taytyy olla kyky ymmartaa tarina juonelli-
sesti. Tarinat saavat mallinsa myos kulttuurista ja sen kannalta oleellisia tapahtumia pai-
notetaan. Tarinat saavat sosiaalisessa kontekstissa myds uusia merkityksia, kun omaa
tarinaa voi peilata muiden omiin. Ohjaustydssa tarinoiden kertominen voi auttaa yksilo6a
uusien ratkaisujen 16ytdmisessa ja siten toimivat itsedan toteuttavina ennustuksina. Ta-
rina voi voimauttaa, kun ndkee, miten monista asioista on selvinnyt. Toisaalta tarina voi
myods lamauttaa ja luoda epatoivoa, jos ndkee eldamansa vain sarjana vastoinkdymisia.
(Vilén ym. 2008, 208-210.)

Havaitsimme ryhmassa eldmanpoluista kerrottaessa, etta joistakin oman eldman tarkas-
telu tuntui vaikealta ja paallimmaisena olivat juuri ne kielteiset kokemukset. Jotkut taas
toivat esille myos nykytilanteen, joka saattoi olla suuri parannus aiempaan. Keskustelu-

tilanteissa on mahdollista hyodyntaa erilaisia tarinan malleja ja pohtia, millaisia kaanteita
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eldmassa on ollut, ketka ovat olleet niissa lasna ja voisiko tarinan nimeta jotenkin (Vilén
ym. 2008, 210).

Ryhmaéakerran lopetuksena jokainen antoi toiselle jonkin nakymattoman asian tuoden toi-
selle hyvaa mieltd. Samalla kerrottiin, mika olo oli jaanyt ryhmakerrasta. Nakymaton asia
oli joillekin aluksi vaikea keksia, mutta kaikki kuitenkin lahtivat hyvin mukaan ja se aiheutti
myo6s hieman hilpeyttd ryhmalaisissa. Lopetimme hyvassa tunnelmassa. Kerta sujui ko-
konaisuudessaan melko hyvin. Ainoastaan ryhmakerran alussa oli havaittavissa pienta

levottomuutta ryhmalaisissa, eivatka kaikki jaksaneet aina keskittya annettuihin ohjeisiin.

Toinen tyopaja: Vuorovaikutus ja tunteet

Toinen coachaus-kerta tiistaina 15.5.2018 kasitteli vuorovaikutusta ja tunteita. Aiheen
kasittelyn yhtena tietopohjana kaytimme erilaisia viestintatyyleja. Myos lahtétasokyselys-
samme vaitteet pohjasivat osittain tahan teoriaan. Yhtena keskustelun aiheena oli aihee-
seen liittyva palautteen antaminen ja vastaanottaminen seka minaviestinnan toimivuus
vuorovaikutuksessa. Koko kerran yhtena tavoitteena oli sosiaalisten taitojen vahvistumi-

nen.

Viestintatyyleja voidaan karkeasti erotella kolme: assertiivinen, aggressiivinen ja epaas-
sertiivinen. Assertiivisella viestijalla on tahto ja taito viestia siten, ettd han samanaikai-
sesti huomioi sekd omat ettd toisten oikeudet viestintatilanteessa. Sen vastaisia kayt-
taytymistyyleja ovat toisten oikeuksia polkeva aggressiivinen tyyli ja omia oikeuksia va-

hatteleva epaassertiivinen tyyli. (Huhtinen 2013, 39.)

Assertiivinen viestinta perustuu tasapuolisuuteen ja vuorovaikutteisuuteen. Vaikka vies-
tijalla olisi tieto, miten tulee kayttaytya, assertiivisuus edellyttdd myos tahdon ja kyvyn
toimia sen mukaan. Assertiivinen viestintd on selkeda ja analyyttista, mielipiteet erote-
taan tosiasioista ja syy- ja seuraussuhteita pyritddn ymmartdamaan reagoimatta asioihin
valittdmasti ja tunnepohjaisesti. Assertiivinen viestija haluaa seka tuoda avoimesti esiin
omia ettd saada selville toisten tunteita, haluja, tarpeita ja ndkemyksia. Tutkivat ja asioita

erittelevat kysymykset ovatkin tyypillisia. (Huhtinen 2013, 47-48.)

Assertio edellyttda myos kykya antaa rakentavaa palautetta seka taitoa puuttua epakoh-
tin saman tien. Ongelmia yritetddn ratkoa konkreettisin ehdotuksin kehittelemalla
yleensa ensin eri vaihtoehtoja, joista lopullinen ratkaisu valitaan. Assertiivinen viestija

pyrkii valttdmaan syyttelya, mutta tuo kuitenkin esiin sen, mitd on konkreettisesti
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tapahtunut, ja mika ongelma on omasta nakdkulmasta. Sen jalkeen mietitdan, mita tulisi
tehda ongelman ratkeamiseksi. (Huhtinen 2013, 49-50.)

Assertiossa vastuu pysyy itselld omasta toiminnasta ja paatdksista. Tapa reagoida omiin
tunteisiin on my6s jokaisen oma paatds. Ongelmia ei jateta kasittelematta vain sen takia,
ettd pelkda sen aiheuttamia tunnereaktioita muissa. Jonkun toisen toimintatavat, jotka
polkevat omia oikeuksia tai ovat haitaksi omalle toiminnalle tai yhteisille tavoitteille, on
oikeus ottaa esille. (Huhtinen 2013, 50.)

Minaviestinnan koemme olevan tarke taito vuorovaikutuksessa. Thomas Gordon maa-
rittelee ihmissuhdetaitoja ja menetelmid muun muassa teoksessa Toimiva perhe (2004)
ja Toimiva koulu (2006). Toisin kuin sinaviestit, joihin sisaltyy toisen syyttdminen, mina-
viesteissa on sovitteleva savy. Niissa on henkilon omakohtaiset havainnot tapahtuneesta
ja niilla viestitdan omia tunnetiloja tapahtuneeseen liittyen. Gordonin menetelman mu-
kaan toimiva minaviesti koostuu kolmesta osasta. Ensiksi kuvataan neutraalisti ja syyt-
telematta se, mikd aiheuttaa konfliktin. Toiseksi kuvaillaan toiminnan konkreettinen vai-
kutus. Kolmanneksi minaviestilla kerrotaan havaitsijan ja mahdollisesti muiden tilan-
teessa olleiden tunnetilat konfliktiin liittyen. (Gordon 2006, 184—-189.)

Sosiaalisesti taitava ihminen osaa toimia eri tilanteissa niiden vaatimalla tavalla. Hanella
on kyky valita joustavasti sellainen toimintamalli, joka on tehokas ja tarkoituksenmukai-
nen. Nain ollen hanen ei tarvitse turvautua aggressioon ja harvoin joutuu konflikteihin
muiden kanssa. Sosiaalisesti taitava ihminen pystyy asettumaan toisen asemaan ja ko-
kemaan sympatiaa. Vaikka hienotunteisuudessa ja sosiaalisessa herkkyydessa onkin
synnynnaisia eroja, ovat nekin sosiaalisia taitoja. Sosiaalisten taitojen maaritteleminen

on kuitenkin aina yhteydessa aikaan ja kulttuuriin. (Keltikangas-Jarvinen 2010b, 20-23.)

Aloitimme Mahti-tunnekorteilla, jotka on tarkoitettu tunteiden nimeamisen, sanoittamisen
ja ilmaisun tueksi (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2017). Jokainen valitsi kaksi korttia,
joista toinen kuvasi kuluneen viikon aikana tuntemaansa myonteista ja toinen kielteista
tunnetta. Melkein kaikki I0ysivat kaksi korttia, mutta joillekin kielteista tunnetta kuvaavan
kortin 16ytaminen oli haastavaa. Kaikki kertoivat omista tuntemuksistaan ja missa tilan-
teissa oli mitakin tunnetta kokenut. Kortit herattivat keskustelua siitd, miten jokainen tul-

kitsee niiden esittdmia tunnetiloja omalla tavallaan.

Kortit toimivat hyvana johdatuksena seuraavaan harjoitteeseen. Siina jokainen piirsi pa-
perille ihmiskehon, minka jalkeen mietimme, mita erilaisia tunnetiloja on olemassa. Kun

olimme saaneet muutaman tunnetilan kirjoitettua taululle, paatimme niille yhdessa varit.
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Niista ryhmalaisilla oli eridvia mielipiteita, ja varien paattamiseen meni jonkin aikaa. Se-
litimme kuitenkin, ettei vareilla sinansa ole valia, koska ne tulee vain erottaa kehosta,
kun ne varitetdan siihen. Ohjeistimme seuraavaksi heitd varittdmaan kutakin tunnetilaa
kuvaavalla varilla sen kehonosan, jossa tama tunnetila tuntuu. Eri tunnetiloista syntyi
keskustelua ja myo0s siita, onko neutraali olotila tunne. Tunteiden selittaminen oli valilla
haasteellista, mutta kaytannon esimerkeilla pystyimme jollakin tapaa havainnollistamaan
niitd. Tunteiden tunnistaminen ja kasitteleminen liittyvat tunnetaitoihin seka itsetunte-

mukseen, jota coachauksella halusimme myo6s vahvistaa.

Kehokuvien purkuun olisi voinut olla enemman aikaa. Ruokailu oli seuraavaksi ja ryhma-
laiset alkoivat olla vahan levottomia. Kaikkien kuvat kuitenkin kaytiin Iapi. Tassa toimiva
tapa olisi voinut olla purkaa my6s tunnetila kerrallaan niin, ettad jokainen olisi kertonut,
missa tunnetila tuntuu. Tasta olisi voinut syntya viela keskustelua siita, miten eri tunteet

tuntuvat eri inmisilla eri kehonosissa.

Kuva 5. Ryhmalaisten kehonkuvia (c Saara Sillanpaa 2018).

Tunnealyssa voidaan erottaa intrapersoonallisia kompetensseja, joita ovat itsehallinta ja
itsetietoisuus eli tietoisuutta omista ajatuksista, tunteista ja toiminnasta seka niiden vai-
kutuksista toisiinsa. Myds itsensd motivointi on intrapersoonallinen kompetenssi, joka
liittyy kykyyn asettaa tavoitteita, luoda suunnitelmia niiden saavuttamiseksi ja toteuttaa
ne seka ponnisteluun tavoitteiden saavuttamiseksi vastoinkdymisista huolimatta. Myos
optimistisuus ja vastuunotto omasta toiminnasta liittyy itsemotivointiin taitona. (Virolainen
& Virolainen 2018, 221-222.)
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Interpersoonallisia kompetensseja ovat empatiakyky ja sosiaaliset taidot, johon liittyy
kyky luoda ja yllapitéa suhteita, kunnioittaminen, sitoutuminen yhteiseen paamaaraan,
avoimuus, kommunikointitaidot, yhteisty6taidot, johtamisen taidot seka kyky selvittaa
konflikteja. Tunnedly on yhteydessa uskoon omiin kykyihin. Tunneélya kehittdmalla voi

edistdd omaa hyvinvointia. (Virolainen & Virolainen 2018, 222.)

Tunneharjoitus, kuten tunteet yleensakin, linkittyy kiinteasti ihmisten valiseen vuorovai-
kutukseen, joten valillisesti tavoitteenamme oli my6s vuorovaikutustaitojen parantami-
nen. Vuorovaikutus koostuu sanattomasta ja sanallisesta vuorovaikutuksesta (Vilén ym.
2008, 20). Sanaton viestinta kasittaa ilmeet, eleet ja aanenkayttoon liittyvat tekijat. Sa-
nallinen viestinta taas liittyy puhuttuun ja kirjoitettuun kieleen. Sanoilla on paitsi kulttuu-
risesti latautunut merkitys, ne tarkoittavat myos eri inmisille eri asioita. Merkitykset muo-
dostuvat paitsi kokemusten, myds tiedon, uskon ja instituution mukaan. (Vilén ym. 2008,
20.)

litapaivan aloitimme keskustelemalla siita, mita tarkoittaa vuorovaikutus ja mita se sisal-
tad. Pohdimme myds, mitd on hyva vuorovaikutus. Opiskelijat saivat kirjoittaa taululle
ajatuksiaan. Tahan osallistuivat melkein kaikki, vaikka kieli asetti jalleen haasteita. Joil-
lakin oli korkea kynnys tulla kirjoitamaan suomeksi, koska ei ollut varma, miten asian
voisi ilmaista. Painotimme, ettei haittaa, vaikkei kieliasu olisikaan taysin oikein. Keskus-
telu ei varsinaisesti lahtenyt lentoon, mutta kaikki tuntuivat ainakin ymmartavan, mista

puhuttiin.

Tama toimi johdatuksena seuraavaan harjoitteeseen, joka oli kuunteluharjoite. Siina
ryhma jaettiin pareihin ja kumpikin kertoi vuorollaan omasta aamustaan. Toinen kuunteli
intensiivisesti ja kommentoimatta. Halusimme teettda harjoitteen, koska sen avulla pys-
tyimme havainnollistamaan kuunteleminen tarkeytta vuorovaikutuksessa. Se antoi heille
my6s mahdollisuuden tutkia itsedan vuorovaikuttajana: Tekeekd mieli koko ajan kom-
mentoida toisen kertomaa ja alkaa kertoa omaa tarinaa vai pystyykd rauhassa keskitty-
maan toiseen. Harjoite aiheutti jannittyneisyytta ja pienta innostustakin porukassa. An-
noimme kaksi minuuttia aikaa kullekin kertomiseen. Jotkut olivat hyvin vahasanaisia, jot-
kut kertoivat vuolaammin. Opiskelijat kuitenkin tunnistivat, miten vaikeaa voi olla kuun-
teleminen ilman, etta itse sanoo mitaan. Joillekin harjoitus taas tuntui helpolta. Jaoimme
viela kokemuksia erilaisista vuorovaikutustilanteista, hyvistd ja huonoista. Keskuste-
limme tassa kohtaa myos minaviestinnasta seka palautteen antamisesta ja vastaanotta-
misesta ja niihin liittyvistd haasteista. Palautteen antaminen on taitolaji, joka vaatii myos

aiemmin kuvattuja tunneélytaitoja (Virolainen & Virolainen 2018, 225).
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Lopuksi pelasimme vuorovaikutuspelia, joka oli kevyt harjoitus. Sita varten meilla oli Suo-
men Mielenterveysseuran (2014) tunteiden tuulimyllystd itse tekemamme pelilaudat ja
lauseita. Parit nostivat vuorollaan lauseen pakasta ja pyorayttivat tuulimyllyn nuolta.
Lause luettiin nuolen osoittamassa tunnetilassa. Harjoite toimi pelin muodossa todella
hyvin, ja opiskelijoista se oli hauska. Harjoitteessa havainnollistettiin sita, miten sanaton
vuorovaikutus tuo puheeseen eri merkityksia ja ristiriitaisuuksia, kun sanotun sisalto ja

esimerkiksi adnensavy ovat taysin erilaiset. Harjoite oli hyva kevyt lopetus kertaan.

Lopuksi kaikki saivat omasta tunteiden tuulimyllystd nimeta kolme ryhmakerran aikana
tuntemaansa tunnetilaa. Kaikki I6ysivat tunnetilat myllysta ja samalla annettiin palautetta.
Ryhmékerta oli mielestdmme onnistunut, silla eri harjoitteet tukivat toisiaan hyvin. Sa-
malla yhdessa tekeminen ja keskusteleminen tuki mielestdmme sosiaalisten taitojen
vahvistumista. Tunnelma oli ryhmakerralla hyva, ja osallistujia oli paivan aikana yhdek-

san, ollen nain ihan toimivan kokoinen porukka.

Kuva 6. Vuorovaikutuspelin peluuta (c Saara Sillanpaa 2018).

Kolmas tyopaja: Hyvinvointi

Hyvinvointi-ryhmékerta torstaina 17.5.2018 aloitettiin Liisa Salmenperan valokuvakor-
teilla. Kerroimme paivan aiheen, ja kavi ilmi, ettei monikaan ymmartanyt kasitetta hyvin-

vointi. Taman olisimme selittdneet kylla, mutta ryhman opettaja ehti selventdd asian.
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Jokainen valitsi kortin, joka kuvasi senhetkista vointia. Kaikkien kortit kaytiin vuorotellen
lapi. Selvasti kasite oli vaikea, koska moni kertoi enemman, miksi piti kortista, eika niin-
kaan yhdistanyt sita hyvinvointiin. Kielelliset vaikeudet myos varmasti tekivat asian selit-
tamisesta vaikeaa. Rivien valista pystyimme kuitenkin aistimaan, miten kortti ehka kertoi

senhetkisesta elamantilanteesta.

Kierroksen jalkeen ryhma jaettiin pelikorteilla kahteen porukkaan, joihin tuli kumpaankin
kolme jasenta. Porukoissa mietittiin ja kirjattiin paperille, mita on hyvinvointi, mita siihen
kuuluu ja mitka kaikki asiat siihen vaikuttavat. Sen jalkeen kokoonnuttiin yhden pdydan
aareen ja kaytiin lapi, mita ryhmat olivat kirjoittaneet. Toinen meista ohjaajista kirjoitti
taululle kasitekartan muodossa koontia ajatuksista keskustellen samalla aiheesta. Ryh-
missa oli herannyt paljon samoja ajatuksia. Jotkut olivat kirjoittaneet jopa isoja kokonai-
suuksia, kuten yhteiskunnalliset tekijat ja elinymparistd. Keskustelimme ja kirjasimme
myods, mitka asiat heikentavat hyvinvointia. Jotkut olivat keskustelussa hieman aktiivi-
sempia ja joitakin piti vdhan kannustaa sanomaan ajatuksiaan. Keskustelussa tuli hyvin
esille myos, kuinka eritasoisia he olivat suomen kielessa. Lopulta taululla oli iso kasite-
kartta, josta pystyimme toteamaan, miten moni asia hyvinvointiin vaikuttaa ja kuinka ne
ovat kaikki keskenaan yhteydessa. Teemana raha nousi heidan mielestaan yhdeksi tar-

keimmista hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.
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Kuva 7. Kasitekarttoja hyvinvoinnista (c Saara Sillanpaa 2018).
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Aamupaivan ohjelma paatettiin musiikkipiirtdmiseen. Kaikki eivat intoa puhkuen lahte-
neet tekemaan harjoitetta, ja tdssa vaiheessa yksi opiskelijoista sanoi harjoituksen ole-
van hanen mielestdan ihan paivakotilasten tekemista. Pysyimme kuitenkin suunnitel-
massamme ja ohjasimme opiskelijat rohkeasti kokeilemaan harjoitetta. Soitimme kolmea
erityylistd kappaletta, jonka aikana opiskelijat piirsivat kuvioita kynilla molemmilla kasilla
yhta aikaa. Kehotimme aistimaan musiikkia ja heittaytymaan sen vietavaksi. Kerroimme,
ettd silmat voi sulkea. Ryhma ei tuntunut heti Iampenevan harjoitteelle, mutta kaikki silti
tekivat. Yksi opiskelija alkoi katsoa puhelinta kesken kaiken ja tdhan puututtiin hienova-
raisesti. Lisaksi yksi opiskelija tuli paikalle kesken harjoituksen, jolloin jouduimme ohjeis-

tamaan hanelle harjoituksen viela pikaisesti.

Harjoitteen jalkeen jokainen esitteli tuotoksensa ja kertoi tydnsa nimen, jos oli sellaisen
keksinyt. Kaikkien toita katsottiin, ja jokaisen ty0 sai aplodit. Moni piti lopulta harjoit-
teesta, etenkin yksi innostui siita todella paljon. Han toi esiin, etta harjoitusta voisi tehda

myos kotona. Harjoituksen jalkeen pidimme tauon.

PRETT B S
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Kuva 8. Tuotoksia musiikkipiirtamisesta (c Saara Sillanpaa 2018).
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Kuva 9. Lisaa tuotoksia musiikkipiirtdmisesta (c Saara Sillanpaa 2018).

Tauon jalkeen siirryimme liikuntasaliin. Tila ei ollut suuri, vaikka luokkaa suurempi olikin.
Tama vaikutti ryhmaan selvasti levottomuutta lisaten. Lisaksi miehet menivat heti ilmei-
sen tottuneesti etsimaan pallot varastotilasta, ja niiden saaminen takaisin varastoon vei
aikaa, eivatkd he meinanneet uskoa kehotuksiamme. Hieman aikataulusta mydhassa
paasimme aloittamaan BrainDance-harjoitteen. Se toimi l[ammittelyharjoituksena seu-

raaviin harjoitteisiin.

BrainDance koostuu kahdeksasta eri likekokonaisuudesta, jotka jaljittelevat lapsen fy-
sista kehitystd syntyman jalkeen. Edellinen liike tukee aina seuraavaa. BrainDance toi-
mii hyvana kehon ja aivojen lammittelyharjoituksena avaten hermo- ja liikeratoja. Sa-
malla liikkeiden erottelu auttaa havainnoimaan alueita, joissa on ongelmia, ja keskitty-
maan niihin liikkeisiin ongelmien helpottamiseksi. Harjoitus tukee oppimista, lisaa toivot-
tua kayttaytymista ja kehittda sosiaalisia taitoja. Sita voidaan kayttaa tyokaluna neurolo-
gisen jarjestelman uudelleenjarjestaytymiseen, hapensaantiin ja toipumiseen. Lisaksi
keskivartalon tuki, yhteydet kehonosien valillad ja kohdistaminen paranevat. (Creative
Dance Center 2018). Opiskelijat tekivat harjoitteen hyvin keskittyneesti, ja kaikki osallis-

tuivat, mika jopa hieman yllatti positiivisesti meidat coachit.
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Ihmisen mielikuva omasta kehosta kehittyy jo lapsuudessa ja vaikuttaa ihmisen kuvaan
itsestéan kokonaisuutena. Fyysinen viestinta kasittaa eleet, iimeet, katsekontaktin, kos-
ketuksen, liikkeet seka vaatteet ja tuoksut. Fyysista liikekieltd voidaan monin tavoin hyo-
dyntaa ihmisten tukemisessa. Liikekielessa erottuvat niin kulttuuriset kuin sosiaalisetkin
tekijat. Ihmisen mielen hyvinvointi ja mindkuva yhdistyvat kehon ja fyysisen terveyden
kanssa ollen suorassa yhteydessa toisiinsa. Kehon hyvinvointi vaikuttaa ihmisen mina-
kuvaan ja mielialaan. Liiketerapeuttisella toiminnalla tarkoitetaan kaikkea sellaista toi-
mintaa, jossa liikuntaa ja kehon liikkeita hyodynnetaan ihmisen sosioemotionaalisen ela-
man tukemiseksi ja vuorovaikutuksen valineena. Useiden tutkimusten mukaan liikunnan
avulla voidaan vahentaa ahdistusta, masennusta ja muita psyykkisia oireita. Lilkke myds
kertoo paljon ihmisesta ja hanen hyvinvoinnistaan. Liikkeista voidaan havainnoida niiden
kestoa, voimaa ja jouhevuutta. Myds tilankayttoon ja liikkeiden laajuuteen voidaan kes-
kittya. Tulkinnalle ei kuitenkaan saa antaa liikaa tilaa, vaan asiakkaalla tulee olla mah-

dollisuus kertoa sanoin hyvinvoinnistaan. (Vilén ym. 2008, 329-330.)

MyGs seuraavat kaksi harjoitetta olivat likkeeseen painottuvia. Toisessa niistd ryhma
kulki vapaasti tilassa. Tassa vaiheessa ryhmaa oli vaikea saada olemaan puhumatta ja
huomioimatta toisiaan. Heita ohjeistettiin valitsemaan mielessa "lammin” vaate jonkun
toisen paalta, jota seuraa ja joka ikaan kuin vetdd puoleensa, ja jonkun toisen paalta
jokin "kylma” vaate, josta yrittda pysya kaukana. Taman jalkeen heita ohjeistettiin pyrki-
maan naiden vaatteiden valiin. Lopulta porukka oli melko Iahella toisiaan ja heita pyydet-
tiin koskemaan toisella kadella olkapaalle sita, jolla tama "lammin” vaate oli ollut ja toi-
sella kadella sita, jolla oli ollut "kylma” vaate. Harjoitteessa vaatteen sijaan olisi voinut
olla yksinkertaisempaa puhua vain henkildistd. Vaatteesta puhumisella ihmisen sijaan
yritimme poistaa mahdollisia negatiivisia tuntemuksia siita, etta joku valttaa itsea. Tuntui,
etta ohjeet eivat olleet kaikille taysin selvat, ja harjoite jai hieman tyngaksi. Meidan aiem-
pien kokemusten mukaan kyseinen harjoite voi parhaimmillaan nostaa tunnelmaa sen

luoman pienen jannitteen vuoksi.

Yhdessa opiskelijassa oli likuntasalissa havaittavissa myos pienta vastarintaa. Han toisti
sanaa “paivakoti” viitaten silla tekemisen lapsellisuuteen. Han selvasti koki, ettad lei-
kimme, ja leikkiminen kuuluu pikkulapsille. Tamakin opiskelija osallistui kuitenkin kaikkiin
harjoituksiin eikd saanut lietsottua muita mukaan ajatukseen harjoitusten epasopivuu-
desta heidan ryhmalleen. Sama opiskelija ilmaisi hieman vastarintaa kaytoksellaan pai-

koitellen muutenkin coachaus-kertojen aikana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



Liite 1 (13)

Vastarinnan kasitteella tarkoitetaan kaikkia niita pyrkimyksia, joilla rynma valttaa perus-
tehtavansa tekemista. Vastarinta ilmenee usein esimerkiksi passiivisuutena, puheenai-
heen vaihtamisena, vitsailuna, kritiikkina tai tyytymattomyytena. Vastarintaa heraa ryh-
man kehittyessa, mutta oleellista on, miten ohjaaja tai ohjaajat sen kohtaavat. Tavalla on
vaikutusta seka ryhman ilmapiiriin etta tuloksellisuuteen. Vastarinnan kukistaminen val-
taa kayttdmalla ei yleensa onnistu, vaan ilmién kohtaaminen yhteistydhengessa tuottaa
usein paremman tuloksen. On myds tarkeaa, ettei vastarintaa jata huomiotta, silla ryh-
man kehitys saattaa silloin pysahtyd. On pysahdyttava ja tarkasteltava, mista on kyse.
(Niemistd 2007, 178-179.) Liikuntasalikerralla emme antaneet juurikaan huomiota ta-
man opiskelijoiden heitoille, silld tilanne oli hyvin hallinnassa ja olisi vain voinut vieda
tekemisestad fokuksen. Opiskelijan muihin vastarinnan merkkeihin, kuten passiivisuu-

teen, valilla puutuimme lahinna henkilékohtaisen kannustamisen avulla.

Seuraava harjoite oli niemeltédan Taiteilija ja savi. Ryhma jaettiin pareihin. Ensin toinen
toimi taiteilijana ja muovaili toisesta (savesta) teoksen klassisen musiikin soidessa taus-
talla. Teosten valmistuttua pidettiin taidenayttely, jossa kukin taiteilija kertoi teoksensa
tekoprosessista, sen mahdollisen nimen tai inspiraation lahteen. Kierroksen jalkeen vaih-
dettiin roolit. Patsaista tuli joistain hyvin mielikuvituksellisia, ja harjoite huvitti melkein
koko ryhmaa. Harjoite toimi selvasti hyvin toisilleen tuttujen henkildiden kanssa eivatka
he arastelleen koskea toisiaan. Painotimme, etta ketaan ei saa sattua, koska meno naytti
valilla hurjalta nuorten miesten paastessa vauhtiin muovailuissaan. Harjoite toimi hyvana
tunnelmannostattajana ja voisi toimia myos uudessa ryhmassa tunnelmaa rentouttava-

na.

Harjoitteen jalkeen porukka jaettiin kolmeen kolmen hengen ryhmaan toisen meista ol-
lessa ryhman opettajan kanssa yhdessa ryhmassa. Jokainen ryhma sai tehtavakseen
muodostaa kehoilla jokin esine, jonka toinen meistd coacheista kavi kullekin ryhmalle
kuiskaamassa. Lopuksi kaikki ryhmat esittivat omansa, ja muut arvasivat, mika esine on
kyseessa. Myos aanta ja liiketta sai kayttaa. Opiskelijat miettivat tosissaan, miten saavat
muodostettua esineensa ja saivat samalla hassutella. Ryhma tuntui pitavan harjoit-

teesta.

Ryhmakerran viimeinen harjoite oli rentoutus, jossa kaytiin koko keho 1api, ja se sisélsi
myods mielikuvaharjoitteen omasta turvallisesta paikasta. Kaikki ryhmalaiset olivat aloil-
laan harjoitteen ajan, ja selvasti muutama jopa nukahti. Muistutimme harjoitteen alussa,
etta mikali silmien pitaminen kiinni on epamukavaa, voi ne pitad myos auki. Harjoitteen

jalkeen muistimme, etta olisi pitanyt myos painottaa, ettei nukahtaminenkaan haittaa.
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Stressinhallinta oli yksi opiskelijoiden eniten toivomista aiheista coachaukselle ja ela-
mantaitojen osa-alue, jonka asetimme yhdeksi tavoitteeksi. Keinoja vahentaa opiskeluun
liittyvaa stressida on muun muassa juuri rentoutusharjoitusten tekeminen. Myds mindful-
ness, tehokkaat opiskelutavat, ongelmanratkaisukeinojen oppiminen ja vaivaavista asi-
oista puhuminen vahentavat opiskelijan stressia. Stressinhallinnassa on oleellista seikat,
joita kasittelimme hyvinvointiinkin vaikuttavina tekijoina, kuten riittdva ja hyvanlaatuinen
youni, likunnan harrastaminen ja rentoutuminen. (Virolainen & Virolainen 2018, 154—

155.) Stressinhallintaa eldamanhallintaan rinnastettuna kasittelimme kappaleessa 3.2.

Harjoitteen jalkeen jokainen sai valita sattumanvaraisesti yhden Maaretta Tukiaisen
(2016) Hyvan mielen kortin ja lukea sen siséltama tsemppilause. Samalla tuli miettia,
miten lause sopii itselle. Ryhmakerta lopetettiin rauhallisessa tunnelmassa. Opettajalta
saimme ryhmakerran alussa tietda, ettd osalla heista oli juuri alkanut ramadan, mika
hanen mukaansa nakyi jo nyt kaytOksessa. Myos meidan coachauksen aikana oli ha-
vaittavissa pientd vasymysta ja levottomuutta. Pysyimme kuitenkin melko hyvin aikatau-

lussa, ja lahes kaikki suunnitellut harjoitteet ehdittiin tehda.

Neljas tyopaja: Tulevaisuus ja unelmat

Neljas ryhmakerta pidettiin tiistaina 22.5.2018, ja sen aiheena oli tulevaisuus ja unelmat.
Aluksi kysyimme palautetta ja tuntemuksia edellisen kerran liikuntasaliosuudesta, koska
harjoitteiden valissa ja kerran lopussa emme ehtineet kovinkaan paljon kysya heidan
mielipiteitddn. Saimme palautetta jokaiselta, ja moni kertoi pitdneensa harjoitteista. Eri-

tyisesti rentoutusharjoitus koettiin hyvaksi ja tarpeelliseksi.

Palautteen jalkeen jokainen teki vuorollaan liikkeen, joka kuvasi senhetkistad tunnelmaa.
Muut toistivat liikkeen, ja lopuksi mentiin kierros tehden kaikkien liikkeet yksi kerrallaan.
Seuraavaksi puhuimme Suomen koulutusjarjestelmastd ja mahdollisista koulutus-
vaylista. Kerroimme myds omaa koulutuspolkuamme ja kuvasimme opiskelua ammatti-

korkeakoulussa. Kumpikin tuntui kilnnostavan ryhmaa kovasti.

Keskustelun jalkeen levitimme poydalle kortteja, joissa luki eri ammatteja. Niista valittiin
kolme kiinnostavinta. TAman jalkeen porukka jakautui kolmeen pienryhmaan. Kaikki sai-
vat paperin, joissa luki jokin kolmesta ammatista. Paperiin kirjoitettiin ammatin vaatimia
taitoja, ominaisuuksia, tietoja ja koulutuksia. Ryhmat miettivat myos mahdollisia polkuja

kyseiseen ammattiin. Aluksi mietittin kymmenen minuuttia, minkd jalkeen ryhmat
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vaihtoivat eri paperin luo. Tama toistettiin vield kerran. Kyseinen Learning café -tyyppi-
nen harjoitus (Kts. esim. Innokyla 2018) jai hieman kesken, joten jatkoimme sita tauon
jalkeen. Ryhmat esittelivat tuotokset ja keskustelimme niistéd yhdessa. Kaikkien ammat-

tien kohdalle oltiin saatu oleellisia asioita.

Seuraavaksi teimme Unelmakartta-harjoituksen, jossa omia unelmia koostetaan pape-
rille tai kartongille leikkaamalla ja limaamalla kuvia ja teksteja lehdista seka halutessaan
myds piirtamalla ja/tai kirjoittamalla. Jotkut olivat tehneet sellaisen aiemminkin, mutta
kahta opiskelijaa lukuun ottamatta kaikki tekivat sita mielelladn. Toinen ei koko aikana
saanut tehtya karttaa ja koitimme kysya, tuliko hanen kuitenkin mietittya asioita. Han
sanoi kylla miettineensa, muttei osannut tai halunnut tehda karttaa. Toinen opiskelija sa-
noi tehneensa kartan joskus, eikad hanta oikein huvittanut tehda sitd uudestaan. Keho-
timme ajattelemaan, etta nyt voi nousta mieleen erilaisia ajatuksia ja tavoitteita kuin
aiemmin ja, ettd se on hanta itsedan varten ikdan kuin kannustamaan. Painotimme

myds, ettd se tulee hanelle itselleen, eika siita ole pakko jakaa mitaan.

Unelmia kasiteltdessa ryhmassa nousi esille jonkin verran toivottomuuden tunnetta ja
epavarmuutta tulevaisuudesta. limaisimme ymmartavamme, ettd epavarmuutta varmasti
on, ottaen huomioon heidan nykytilanteensa. Kaikki heista eivat valttamatta ole saaneet
edes oleskelulupaa. Yritimme motivoida heita ajatuksella, ettei mitdan ovea kannata sul-
kea itseltaan, ja etta tavoitteet voivat myos auttaa jaksamaan. Lopulta yhta lukuun otta-
matta kaikki tekivat unelmakartan, myés me coachit. Kdvimme kaikkien kartat Iapi niin,
ettd jokainen kertoi omastaan sen verran kuin halusi. Muut esittivat myos joitain ajatuksia

ja kysymyksia, joita kartat toivat mieleen.
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Kuva 10. Unelmakarttoja (c Saara Sillanpaa 2018).

Kappaleessa 3.2 kuvasimme tavoitteiden, hyvinvoinnin ja elamankulun yhteytta Elaman-
kulun 4S-mallin mukaisesti. My6s osalla opiskelijoista tuntui olevan tekemista psyykki-
sen hyvinvoinnin kanssa, mika vaistamatta heijastui vaikeuteen uskoa tulevaisuuteen ja
suunnitella sitad. Kuten totesimme, Salmela-Aron ja Nurmen mukaan (2017, 40) heikko
itsearvostus saa asettamaan enemman valttamistavoitteita kuin 1ahentymiseen liittyvia
tavoitteita. Tahan viitaten tehtava, jossa olisi pitanyt leikata kuvia, joita ei halua tulevai-
suuteensa, olisi ehka voinut olla helpompi tehtava ainakin talle yhdelle opiskelijalle, joka

ei saanut unelmiaan kuvattua.

Unelmakarttaharjoituksen jalkeen kysyimme vield, olisiko ryhmalla toiveita lopetusker-
ralle. Suunnittelimme yhdessa vapaamuotoista ohjelmaa erityisesti iltapaivaan, silla aa-
mupaivalla ohjaisimme viela pari harjoitetta. Ryhma toivoi tanssia iltapaivaksi, mutta
muuten toiveita ei ollut. Lopuksi pyysimme kaikkia sanomaan yhden omaa tunnelmaa
kuvaavan sanan, jotka kirjoitimme allekkain taululle. Niista koostui runo, joka luettiin viela
aaneen. Viime hetkella yksi opiskelijoista tuli paasykokeiden haastattelusta, joten hanen
sanansa oli "stressaantunut”. Muiden tunneille osallistuneiden sanat kuvasivat myontei-
sia tunteita. Ryhmakerralla vallitsi mukava ja rento tunnelma. Vain unelmakartan aikana
aistimme pientad surumielisyytta ja apeutta joissakin ryhmalaisissa. Kaikki osallistuivat
kuitenkin suhteellisen aktiivisesti, emmeka ramadanista huolimatta havainneet levotto-

muutta ryhmassa.
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Kuva 11. Tunnelmaruno (c Saara Sillanpaa 2018).

Viides tydpaja: Lopetuskerta ja voimavarat

Perjantain 25.5.2018 eli lopetuskerran aamupaivan aloitimme kuulumiskierroksella ja
vaittamilla. Esitimme coachaukseen liittyvia vaittamia, joihin ryhmalaiset vastasivat vih-
redn ja punaisen lapun avulla myontavasti tai kieltavasti. Vaittdmia olivat esimerkiksi
Olen oppinut coachauksen aikana jotain uutta, Aluksi coachaus jénnitti ja Kaikki harjoit-
teet olivat helppoja. Valimuotoa vastausvaihtoehtoihin emme antaneet, mutta yksi opis-
kelijoista kaytti lappuja luovasti ja nosti kerran molemmat laput, koska ei osannut sanoa,

kumpi mielipide oli vahvempi.

Vaittamien jalkeen annoimme jokaiselle opettajan toiveesta hanen unelmakarttaa teh-
dessaan l16ytdmansa artikkelin koskien ajattelutaitoja ja yleisia haittaavia ajatusmalleja,
niin sanottuja ajatusansoja, esiteltyna konkreettisten esimerkkien kautta. Kdvimme artik-
kelin ajatuksia paapiirteittain 1api ja jacimme myds itsellemme tyypillisia haittaavia aja-
tusmalleja ja kysyimme niiden tuttuudesta myds opiskelijoilta. Ryhma tuntui ymmartavan
jollain tapaa, mista on kyse, mutta paljoakaan ajatuksia heilta ei tullut asiasta. Ajattelun
taidot maariteltiin myds yhdeksi elamantaidoksi (Positive Education 2018; Nuori.fi 2015,
9). Me lahestyimme ajattelutaitoja ainoastaan naitd mahdollisia kielteisia ajatusmalleja

tarkastelemalla.

Opiskelijoilla on usein rajoittavia uskomuksia liittyen esimerkiksi omaan oppimiskykyyn,

jolloin tyypillisesti on kyse ajatteluvirheesta. Opiskelijalla voi esimerkiksi olla kasitys, etta
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on jossain tietyssa aineessa huono, mika voi johtuakin siita, etta opiskelija on itse antanut
jollekin aiemmalle kokemukselle rajoittavan merkityksen. Tama heijastuu myohemmin
maailman ndkemiseen tietystd ndkdkulmasta. Esimerkiksi kognitiivinen coaching on 13-
hestymistapa, jonka avulla opiskelija tulee tietoiseksi omista ajattelutavoistaan, rajoitta-
vista uskomuksistaan ja reagointimalleistaan, ja niitd autetaan muuttamaan. Nain toimi-
malla myos toimintaa pyritaan uudistamaan. Positiivisten ajattelumallien avulla pystytaan
vaikuttamaan tunnetilaan ja sitd kautta kayttaytymiseen. (Virolainen & Virolainen 2018,
253-254.)

Seuraavaksi tehtiin yhteinen Voimavarapuu. Piirsimme ensin suuren puun kuvan tau-
lulle. Juuriin tuli kuvata asioita, joista saa voimaa; puun runkoon asioita, joissa on hyva;
oksiin harrastuksia ja tekemisia, joista pitaa; ja lehvat koostuivat niista asioista, joita ha-
luaisi itsessa kehittaa tai mista unelmoi. Tippuviin lehtiin kirjoitettiin asioita, joista haluaisi
luopua. Jokainen kirjoitti ajatuksiaan Post-it-lapuille, jotka kaytiin limaamassa oikeaan
kohtaan puussa. Ryhma pohti asioita aktiivisesti. Lopulta puussa oli paljon asioita, joista
moni pystyi olemaan samaa mielta ja koki tarkeaksi. Harjoite loi yhteyttd ryhmalaisten
valille ja toi heille selvasti hyvaa mielta.

Kuva 12. Voimavarapuun ohjeet (c Henni Laakio-Eirtovaara 2018).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



Liite 1 (19)

Kuva 13. Voimavarapuu (c Henni Laakio-Eirtovaara 2018).

Aamupaivan paatteeksi teimme Voimaruno-harjoitteen. Tarkoituksena oli, etta parit ker-
tovat toisilleen jonkin itsedan hairitsevan tai vaikean asian tai ongelman, johon kaipaa
ratkaisua. Ryhma etsi itselleen parin korttien avulla. Korttipakassa oli kortteja, ja jokaista
korttia oli kaksi samanlaista. Jokainen valitsi korteista sattumanvaraisesti yhden, jolloin
samanlaiset kortit saaneet muodostivat parin. Pareja jouduttiin aluksi vahan vaihtamaan,
koska yksi kieltaytyi tekemastd hanelle tulleen parin kanssa. Heilld oli ollut ilmeisesti
aiemmin joitain erimielisyyksia. Opettaja tuli tdssa vaiheessa avuksi ja paatti opiskelijoille
uudet parit. Voimarunon ohjeistus heratti hieman ihmetysta aluksi, eivatka kaikki olisi
halunneet kertoa omia huoliaan. Ohjeistimme kuitenkin tarkemmin, ettei asian tarvitse
olla suurikaan huoli eikd mikaan todella henkilékohtainen asia. Lopulta kaikki saivat teh-
tya runon ja kaikki vielapa innostuivat lukemaan parille kirjoittamansa tekstin daneen.
Tama sai aikaan hyvin iloisen tunnelman ryhmassa, ja kaikki tuntuivat olevan Kiitollisia
saamastaan “lahjasta”. Suurin osa opiskelijoista halusi lukea viela itse tekemansa runon

koko ryhmalle.

Ruokailun jalkeen 1dhdimme piknikille Iaheiselle pienelle nurmialueelle. Ryhma oli aiem-
min toivonut lopetuskerralle tanssia. Toinen meista coacheista ohjasi aluksi niin sanotun
niveltanssin, jossa aluksi yhden kehonosan liikkeesta edettiin koko kehon liikkeeseen.
Kaikki paitsi yksi ryhmalainen osallistuivat tanssiin. Niveltanssin jalkeen ryhmalaiset vuo-
rollaan opettivat oman kulttuurinsa tanssia. Ryhma tuntui tykkaavan tanssimisesta. Yksi
osallistuja lahti tassa vaiheessa pois. Tanssien jalkeen teimme Jannita-rentouta-harjoi-
tuksen (Turun kriisikeskus 2015). Laitoimme harjoituksen soimaan kaiuttimesta, jolloin
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kaikki pystyivat sen tekemaan. Kuten aiemminkin tehdysta rentoutusharjoitteesta, tasta-
kin pidettiin, vaikka se olikin vahan erityyppinen. Rentoutus rauhoitti tunnelman sopivasti
piknik-evaiden nauttimiseen. Sydnnin yhteydessa taytettiin palautelomake koskien kaik-
kia coachaus-kertoja. Lopuksi kaikille kirjoitettiin lapulle jokin positiivinen asia, myos kai-
kille poissaolijoille. Kirjoittamisessa meni sen verran aikaa, ettd lopetimme hieman myo-
hassa, mutta tdma ei onneksi haitannut ketdan. Lopetimme coachaus-kerran kiitoksiin ja
toivotimme toisillemme hyvaa kesaa, jotkut ryhmalaiset halusivat viela erikseen kiittaa
meitd katellen tai halaten.

Kuva 14. Lopetuskerran piknik (c Saara Sillanpaa 2018).
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Kysely VALMA-ryhmille

=

16-17[ ]

2. lka

18-19[ ]

20 tai yli[_]

Sukupuoli tytté/nainen| | poika/mies[ | muu[_]

3. Aiemmat opinnot ennen VALMA-koulutusta peruskoulu |:|

Yksin |:|

4, Asun

Muita, mita?

Avoliitossa / jonkun kanssa |:|
Lapsuuden perheessa |:|

Muu, mika?

Liite 2 (1)

5. Tiesitkd ennen ensimmaista tapaamistamme, mita on coachaus VALMA-luokassa? Kylla |:| En |:|

Rastita vaihtoehto, joka vastaa parhaiten sinun kokemustasi. ©

Taysin sa-
maa
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

En osaa
sanhoa

Jokseenkin
eri mielta

Taysin eri
mielta

1. Olen arvokas.

2. Haluan arvostaa itseani
enemman.

3. Minussa on paljon hyvia asioita.

4. Epdonnistun monessa asiassa.

5. Olen tyytyvdinen omaan kehooni.

6. Pystyn tekemaan asioita yhta
hyvin kuin muut.

7. Olen ylpea monesta asiasta.

8. Luovutan helposti.

9. Minussa on paljon hyvaa.

10. Olen tyytyvdinen itseeni.

11. Tiedan omat vahvuuteni.
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Taysin sa-
maa
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

En osaa
sanhoa

Jokseenkin
eri mielta

Taysin eri
mielta

12. Viihdyn muiden seurassa.

13. Sanon muiden seurassa
rohkeasti, mita ajattelen.

14. Olen muiden seurassa hiljaa.

15. Saan sanottua mielipiteeni
keskustelussa.

16. Minun on vaikea odottaa vuo-
roani keskustelussa.

17. Mielipiteillani on valia.

18. Haluan kuunnella, mitd muut
sanovat.

19. Aloitan usein keskustelun.

20. Mietin paljon, mita muut
minusta ajattelevat.

21. Tahdon, etta kaikilla on
seurassani hyva olla.

22. Teen niin kuin muut haluavat.

23. Annan rohkeasti palautetta
muille.
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Taysin sa-
maa
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

En osaa
sanhoa

Jokseenkin
eri mielta

Taysin eri
mielta

24. Unelmoin tietysta

koulutuksesta/ammatista/tyosta.

25. Tarvitsen apua unelma-
ammatin [6ytamiseksi.

26. Olen saanut apua unelma-
ammatin [6ytamiseksi.

27. Tarvitsen apua tulevaisuuden
suunnitteluun.

28. Olen saanut apua
tulevaisuuden suunnitteluun.

29. Tiedan riittavasti eri
ammatti- ja
koulutusvaihtoehdoista.

30. Tiedan omat vahvuuteni
tyontekijana.

31. Haluan |6ytaa omat
vahvuuteni.

32. Tiedan omat heikkouteni
tyontekijana.

33. Haluan oppia lisda omista
heikkouksistani.

34. Haluan kehittaa
heikkouksiani.

35. Pidan kouluttautumista
tarkeana.

36. Haluan tehda
tulevaisuudessa toita.

37. Minulla on unelmia ja
tavoitteita eldamassa.

38. Uskon, ettd saavutan
unelmani.
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Jatka lausetta haluamallasi tavalla:
Haluaisin, etta tulevaisuudessa...

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henni Laakio-Eirtovaara & Saara Sillanpaa



Palautekysely coachauksesta

Rastita kerrat, joihin olet osallistunut ainakin osan aikaa:

Ajankohta: Teema:

[11. kerta perjantai 4.5.  Tutustuminen ja itsetuntemus
[1 2. kerta tiistai 15.5. Tunne- ja vuorovaikutustaidot
1 3. kerta torstai 17.5. Hyvinvointi

[14. kerta tiistai 22.5. Tulevaisuus ja unelmat

[15. kerta perjantai 25.5. Selviytymiskeinot ja lopetus

Mitka teemat koit hyodyllisiksi:

Anna arvosana (1-5) harjoituksille, joissa olet ollut mukana coachauksen aikana:

1. kerta perjantai 4.5.

Valokuvakortit (tunne / vointi):

Lankakera (Kerro itsestasi asia, jota muut eivat tieda.):

Nimiharjoitus (itsed kuvaavat adjektiivit seka toiveet ja tavoitteet):

Eldmanpolku (Piirrd oma eldmanpolku syntymasta tadhan hetkeen.):

2. kerta tiistai 15.5.

Mahti-tunnekortit (sudet):

Tunteiden varittaminen piirrettyyn kehoon:
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Vuorovaikutustaitojen kirjoittaminen taululle ja keskustelu:

Aktiivinen kuuntelu (paritehtava):

Vuorovaikutuspeli (tunneympyra ja osoitin, lauseet ja tunteet):

3. kerta torstai 17.5.

Valokuvakortit (oma hyvinvointi talla hetkelld):

Kasitekartat rynmissa ja keskustelu hyvinvoinnista:

Musiikkipiirtdminen:

Braindance:

Kylma ja lammin vaate (kavely tilassa):

Taiteilija ja savi (pariharjoitus ja taidenayttelyt):

Esineet keholla (pienryhmissa, muut arvaavat):

Rentoutusharjoitus (patjoilla maaten, lempipaikan kuvitteleminen):

Hyvan mielen kortit (Poimi kortti ja kuvaa, mita ajatus voisi tarkoittaa itselle.):

4. kerta tiistai 22.5.

Kuulumiset liikkeena (muut toistavat liikkeen):

Koulutuksista kertominen ja keskustelu:

Ammatit ja pienryhmissa tyoskentely (koulutukset, ominaisuudet jne. ammattiin):
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5. kerta perjantai 25.5.

Kuulumiset punaisten ja vihreiden lappujen avulla:

Voimavarapuu (kaikki yhdessa):

Voimaruno tai —tarina (kirjoitetaan parille):

Nivelten tanssi:

Afganistanilainen tanssi:

Jannita-rentouta —harjoitus:

Hyva asia toisesta (jokainen kirjoittaa jokaiselle):

Kerro omin sanoin palautetta (teemoista, coachauksesta, harjoituksista, kertojen maarista ja kestoista

jne.):

Mita voisimme tehda jatkossa toisella tavalla tai paremmin?

Kysymyksia tai terveisia coacheille eli Hennille ja Saaralle:

Kiitos palautteestasi! ©
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