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Tédmin opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd kuinka tietoisia kaupan alan myyjét
ovat kaupan tydehtosopimuksen siséllostd. Selvitettiin myds, kuinka tidrkedd myyjille
on, ettd tyoehtosopimusta noudatetaan tydpaikoilla sekd kuinka tirkedi heille on itse
tietdd tyoehtosopimuksen siséltd. Tutkimuksen kohteena oli kaupan tyoehtosopimuk-
sen kahdeksan eri osa-aluetta, jotka olivat koe-aika, irtisanomisaika, tydvuorot, va-
paapdivit, tauot, palkan lisdt, sairastuminen sekd vuosiloma.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena ja tutkimuksen tiedonkeruume-
netelmina oli strukturoitu kyselylomake. Tutkimukseen keréttiin vastauksia Palvelu-
alojen ammattiliiton kaupan alan jdseniltd. Tyon teoriaosuudessa késiteltiin tydehto-
sopimusta, tydehtosopimuslakia ja paikallista sopimista. Teoriassa kasiteltiin myds
Kaupan tydehtosopimusta ja tydehtosopimuksesta aiheutuvia erimielisyyksid kaupan
alalla.

Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd kaupan alan myyjit ovat suurimmaksi osaksi hy-
vin tietoisia kaupan tydehtosopimuksen siséllostd. Kyselyn kahdeksasta osa-alueesta,
myyjét olivat eniten tietoisia niistd tydehtosopimuksen kohdista, jotka koskivat koe-
aikaa, tydvuoroja, taukoja, palkan lisid ja vuosilomaa.



KNOWLEDGE OF THE SALESPEOPLE ON THE CONTENT OF THE SALES
COLLECTIVE LABOUR AGREEMENTS

Karvonen, Marika

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration

November 2018

Number of pages: 48

Appendices: 1

Keywords: collective labour agreements, Collective Agreements Act, trade sector,
knowledge

The purpose of this thesis was to found out how aware are the salespeople of the con-
tent in the sales collective labour agreements. It was also found how important does
the salespeople keep that the collective labour agreement is compliance at the work-
places and how important it is that they know the content themselves. The subject of
this research was eight part of the collective agreement that were probation, notice,
working shifts, days off, breaks during work, salary add-ons, falling ill and annual
holiday.

This research was made as an quantitative research and the data was collected with a
structured questionnaire. The data was collected from the members of the Service
Union United PAM. The theoretical framework of this research was collective labour
agreements, Collective Agreements Act and local agreements. In the theoretical fra-
mework was also the sales collective labour agreements and what kind of disagree-
ments has come from the collective labour agreements in sales.

The results of this works is that mostly the salespeople are very well aware of the
content in the sales collective labour agreements. From the eight part they were most
aware about probation, working shifts, breaks, salary add-ons and annual holiday.
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1 JOHDANTO

Palvelualojen ammattiliiton kaupan tydehtosopimusta tulisi noudattaa muun muassa
niissd yrityksissd, joissa toimialana on véhittdiskauppa. Omassa tyoeldmissd olen
kohdannut véhittdiskaupan yrityksié, joissa kaikkia sopimuksen siséltdmid ehtoja ei
ole tidysin noudatettu. Olen tydskennellyt myyjané noin 5 vuotta muutamassa eri yri-
tyksessd ja viimeisimmassd tyOpaikassani pédtin itse puuttua asiaan, kun sielld ei
kaikilta osin noudatettu tyoehtosopimusta. Olin silloin melko uusi tyontekiji kysei-
sessd paikassa, joten kyselin ensin pidempddn olleilta tyontekijoiltd, kuinka kauan
sielld oli toimittu niin ja olivatko he tietoisia siitd, ettd niin ei tydehtosopimuksen
mukaan kuuluisi olla. Kaikki kollegani eivit tienneet. Myds myymaéldpééallikolle tun-
tui asia olevan hieman epéselvd. Minulla on paljon l4hipiirissd ihmisid, jotka ty0s-
kentelevdt samalla alalla ja heiltd olen myds saanut kuulla, miten heidén tydpaikoil-
laan tyoehtosopimusta on jitetty noudattamatta eikéd heidén kaikki tydyhteison jdse-
net ole olleet edes tietoisia, ettd ndin on tehty. Tdméin myo6td syntyi myohemmin idea
tehda téstd aiheesta opinndytetyd, kun aloin pohtimaan kuinka paljon kaupan alalla

onkaan tyontekijoitd, jotka eivét ole tietoisia tydehtosopimuksen siséllosta.

Tédmai opinndytetyd on siis tehty omasta mielenkiinnostani aihetta kohtaan eika silld
ole toimeksiantajaa. Tutkimuksessa on kuitenkin tehty yhteistyotd Palvelualojen
ammattiliitto PAM ry:n kanssa. Tutkimuksesta on hyotyd ainakin PAM ry:lle, jonka
jaseniin kaupan alan tyontekijat kuuluvat. Jos jonkun tyéehtosopimuksen ehdon koh-
dalla huomataan olevan suuri mééri epatietoisuutta, voisi sen perusteella esimerkiksi
PAM tuottaa lisdtietoa myyjille asiasta. Aihe on myds ajankohtainen, silld kaupan
alan tydehtosopimuksesta on neuvoteltu uudestaan vuoden 2018 alussa ja sen myoti
sithen on tehty muutoksia. Samaa tutkimusongelmaa selvittdvéa tutkimusta en 10yté-

nyt, joten opinndytetydllani tuotetaan uutta tietoa.



2 TYOEHTOSOPIMUS

Suomen tydmarkkinoilla tydlainsddadénto luo perustan tydehtojen sddntelylle. Eri alo-
jen ammattiliitot ja tyOnantajaliitot tai yksittdiset yritykset tekevidt tydehtosopimuk-
sia, joissa sovitaan lakia yksityiskohtaisemmin tydsuhteen ehdoista. Tydehtosopi-
muksessa sovitut ehdot sitovat kumpaakin sopimuksen solminutta osapuolta sekd
turvaavat osapuolille tasavertaisen aseman. Sopimuksessa sovitut ehdot ovat vihim-
madisehtoja eikd niitd saa alittaa ja sopia tyontekijan kannalta huonommista ehdoista.
Sopimukseen siséltyvit ehdot koskevat muun muassa tydaikaa, palkkaa ja sen erilai-
sia lisid, poissaoloja ja vuosilomaa. Ty6ehtosopimuksen ehtoja on sovellettava myds
yksittdisissd tydsuhteissa. Tydehtosopimuksen kesto on méiirdaikainen. (Huhta 2017,
40; Tyodsuojeluhallinto 2018.) Tyo6ehtosopimukset voivat olla normaalisitovia tai
yleissitovia. On olemassa myo0s yrityskohtaisia tydehtosopimuksia, jotka nimensi

mukaisesti koskevat vain kyseisté yritysta.

Normaalisitovaa tydehtosopimusta on velvollinen noudattamaan sellainen tydnantaja,
joka kuuluu sopimuksen solmineeseen tydantajaliittoon. Normaalisitova tydehtoso-
pimus asettaa velvollisuuksia my0s tyontekijélle, silld siithen liittyy tyorauhavelvolli-
suus. Tyorauhavelvollisuus tarkoittaa sitd, ettd ammattiliitto sitoutuu jasentensi puo-
lesta siihen, ettd tydehtosopimuksen voimassaoloaikana ei sopimukseen kohdistuvia
tyotaistelutoimenpiteitd sallita. Téllaisia toimenpiteitd ovat ne, joilla pyritddn muut-
tamaan tai kumoamaan jokin tydehtosopimuksen ehdoista, esimerkiksi menemalld
lakkoon. Sopimuksen tehneet tyonantajaliitot lupaavat puolestaan valvoa, ettd alan
tyopaikoilla noudatetaan tydehtosopimusta. (Minilex 2018; Palvelualojen ammattilii-

ton www-sivut 2018.)

Jotta tydehtosopimus olisi yleissitova, sen tulee olla valtakunnallinen ja asianomai-
sella alalla edustettavana pidetty eli vahintdén puolet alan tyontekijoistd on tydsken-
neltdvé sellaisen tyOantajan alaisena, joka lain mukaan on sidottu kyseisen alan tyo-
ehtosopimukseen. Ammattiliittojen ja tyOnantajaliittojen vélinen sopimus ei ole au-
tomaattisesti yleissitova, vaan se vahvistetaan tydehtosopimusten yleissitovuuden
vahvistamislautakunnassa. Yleissitova tyOehtosopimus turvaa vdhimmaistyOehtoja

sellaisille tyontekijoille, jotka ovat jarjestdytyméttomin tyonantajan palveluksessa eli



tyonantaja ei kuulu tyonantajaliittoon. Myds kaikkien jirjestdytyméttdmien tyonanta-
jien on silloin noudatettava kyseisen alan voimassa olevan tydehtosopimuksen vé-
himmaismairdyksid. Yleissitovan tydehtosopimuksen noudattamisvelvoite on yksi-

puolinen, joten se velvoittaa vain tyonantajia. (Minilex 2018, Tydsopimus.fi 2013.)

2.1 Tydehtosopimuslaki

Tyoehtosopimusten tekemistd médrittelee tydehtosopimuslaki (436/1946). Tyoehto-
sopimuksen sisdllon on tdytettdvd tydehtosopimuslain 1§:ssd sdddetyt edellytykset.
Tdmén lain mukaan tydehtosopimus on sopimus, joka sisdltdd ehdot, joita tydsopi-
muksissa ja tydehtosopimuksissa tulee noudattaa eli tydehtosopimuksen normimaa-
rdykset. Sopimuksen solmijat ovat yksi tai useampi tyOnantaja tai rekisterdity tyon-
antajayhdistys sekd yksi tai useampi rekisterdity tyontekijédn yhdistys. Tydehtosopi-
muksessa voi olla useita osapuolia sekd tyOnantaja- ettd tyontekijdpuolelta. Ehtona
on, ettd yhdistyksen varsinaisiin tarkoituksiin kuuluu sen jésenten etujen valvominen
tyosuhteissa. Jotta sopimus voitaisiin katsoa olevan sellainen tyéehtosopimus, johon
lakia voidaan soveltaa, tdytyy sopimuksen sisdltdd ainakin yksi tyosuhteen ehdoksi
luonnehdittava madrdys. Téllaisia madrdyksid ovat esimerkiksi palkkaa tai tydaikaa

koskevat. (Tyoehtosopimuslaki 436/1946 1 §; Saloheimo 2012, 27, 38.)

Tyo6ehtosopimuslaki médrdé, ettd tydehtosopimus on tehtdva kirjallisesti. Sopimus
lasketaan syntyneeksi myds, jos sopijaosapuolten vilisessd neuvottelussa sen sisiltd
kirjataan pdoytékirjaan, joka todetaan yhteisesti oikeaksi. Sopimuksella tdytyy olla
selked kirjallinen muoto, silld sen ulkopuolelle jitettyjd tekstejd tai muita viittaamat-
tomia aineistoja ei pidetd osana sopimusta. Kuukauden sisélld sopimuksen allekir-
joittamisesta, tyOnantajapuolen on toimitettava sopimuksesta jéljennds sekd sdhkoi-
nen versio ministeridlle, joka vastaa tydsuojelusta ja sen valvonnasta. Ministeriolle
on myos ilmoitettava liittoon kuuluvien jésenyritysten miéra ja niissd tyoskentelevi-
en tyontekijoiden méédra ryhmiteltynd heidén tydsuhteissaan sovellettavien tydehto-
sopimuksien mukaisesti. Tyoehtolaissa on myds sdéddetty tydehtosopimuksen lak-
kaamisesta. (Tyoehtosopimuslaki 436/1946 2 §; Saloheimo 2012, 31-32.) Tyoehto-
sopimuslain 2-4 §:n koskevat ldhinnd valtakunnallisen tydehtosopimusten yleissito-

vuuden vahvistamista. Tyoehtosopimus on pétevi, vaikkei nditd velvoitteita nouda-



tettaisi. (Saloheimo 2012, 35.) Jos tyoehtosopimusta ei ole tehty méérdajaksi, sopi-
mukseen osallinen voi milloin tahansa irtisanoa sopimuksen kolmen kuukauden ku-
lutta, ellei irtisanomisajasta ole sovittu toisin. Myos irtisanominen on tehtiva kirjalli-
sessa muodossa. (Tyoehtosopimuslaki 436/1946 3 §.) Tyoehtosopimuksen 4 §:n mu-
kaan tyoehtosopimukseen ovat sidottuja ne tyOnantajat ja yhdistyksen, jotka ovat so-
pimuksen osapuolina olleet. Niilld yhdistyksilld voi olla alayhdistyksid, joita sama
sopimus sitoo. Se sitoo myds niitd jisentyOnantajia ja tyontekijoitd, jotka ovat kysei-
seen sopimukseen sidotun yhdistyksen jésenid. Edelld mainittujen on myds noudatet-
tava toistensa kanssa solmituissa tyosopimuksissa tydehtosopimuksen madrdyksid.
Mikdli yrityksen haltija vaihtuu, my6s uuden haltijan on noudatettava tydehtosopi-
muksen oikeuksia ja velvollisuuksia, jos edeltdjd on ollut siithen osallinen tai muuten

sidottu. (Tydehtosopimuslaki 436/1946 4 §, 5§; Saloheimo 2012, 57-58.)

Koska tydehtosopimuslaki miirdd, ettd tyoehtosopimuksen on siséllettivd normi-
miirdyksid, on lain 6 §:n mukaan tydsopimus mitétdn niiltd osin kuin se on ristirii-
dassa siind noudatettavan tyoehtosopimuksen kanssa (Tydehtosopimuslaki 436/1946
6 §). Tama maidrdys koskee tyosopimuksia, jotka on solmittu sekéd ennen ettd jilkeen
tydehtosopimuksen voimaantulon (Saloheimo 2012, 92). Tydehtosopimuslaissa on
my0s madritty hyvityssakoista, jotka tydehtosopimukseen sidottu tyonantaja ja tyon-
tekijd joutuvat maksamaan, jos tahallisesti rikkoo jotain tydehtosopimuksen méérdys-
td. TyOnantaja voidaan tuomita maksamaan enintidén 23 500 euroa ja tyontekiji enin-
tddn 230 euroa. Hyvityssakkoon tuomitsemista voidaan toistaa siihen asti, kunnes
tyoehtosopimuksen vastainen asiaintila on poistettu. Laki sallii tydehtosopimuksissa
tamén madrdyksen muuttamisen tai jopa kokonaan poistamisen. Hyvityssakon raha-
midrit tarkistetaan kolmivuotiskausittain rahan arvon muutosta vastaavaksi valtio-

neuvoston toimesta. (Tydehtosopimuslaki 436/1946 7 §, 13 a §.)

Ty6ehtosopimuslain 8 § velvoittaa tydehtosopimukseen osallisia tai muuten sidottuja
yhdistyksid ja tyOnantajia vélttimaén kaikkia tyoOtaistelutoimenpiteitd, jotka kohdis-
tuvat koko tydehtosopimuksen tai johonkin sen yksittdiseen médrdykseen eli tima
lain pykéld liittyy aiemmin mainittua tyorauhavelvollisuuteen (Tydehtosopimuslaki 8
§). Jos ei tydehtosopimuksessa ole toisin midratty, myds tdmin laiminlydnnistd voi-
daan méadritd yhdistykselle tai tyonantajalle hyvityssakko, joka saa olla enintddn 23

500 euroa. Tatd hyvityssakkoa koskee sama tarkistamismaidrdys kuin tydehtosopi-



muksen laiminlydmisestd seuraavaa sakkoa. (Tyoehtosopimuslaki 9 §, 13 a §.) Kun
tydehtosopimuskausi paédttyy myds sitd koskeva tydrauhavelvollisuus lakkaa olemas-
ta, joten télloin voidaan ryhtyd painostustoimiin uuden sopimuksen aikaansaamiseksi

(Saloheimo 2012, 183).

Hyvityssakko voidaan jéttdd tuomitsematta erityisestd syystd. Sitd tuomittaessa tulee
ottaa huomioon kaikki esiin tulleet asianhaarat, muun muassa vahingon suuruus,
syyllisyyden méérd sekd yhdistyksen tai yrityksen koko. Jos tydehtosopimuksessa ei
ole mairitty toisin, hyvityssakko maksetaan vahinkoa kirsineelle, jos kyseessd on
ollut omaisuusvahinko. Muussa tapauksessa hyvitys menee sille asianosaiselle, jonka

vaatimuksesta tuomio on annettu. (Tydehtosopimuslaki 10 §.)

Tyoehtosopimus voidaan lain mukaan purkaa heti, jos toinen siithen sidotuista osa-
puolista rikkoo sopimuksen miirdyksid niin olennaisesti, ettei toiselta sopimuksen
sidotuilta osapuolilta voida kohtuuden nimissi vaatia sopimussuhteen jatkamista. Jos
silld tyoehtosopimuksen osapuolella, jonka johdosta sopimus puretaan, on useampi
osallinen, myo0s heididn sopimus voidaan kahden viikon kuluessa irtisanoa. Jos tyoeh-
tosopimus on julistettu purkautuneeksi ja kannetta ajaneeseen osapuoleen kuuluu
useampi osallinen, on heilld kaikilla oikeus irtisanoa sopimus kahden viikon kulues-
sa. Talld tavoin irtisanottu tydehtosopimus lakkaa heti olemasta voimassa. (Tydehto-

sopimuslaki 11 §.)

2.2 Paikallinen sopiminen

Ty6ehtosopimuksiin voidaan sisdllyttdd mahdollisuus tydehtojen sopimiseen paikal-
lisesti. Joissakin yhteyksissd voidaan my0s puhua késitteestd tydpaikkakohtainen so-
piminen eli sovitut asiat koskevat vain tiettyd tyopaikkaa. Tydehtosopimuksen eh-
doissa voidaan siis sallia, kehottaa, kelpuuttaa tai edellyttdd paikallista sopimista.
TyoOnantaja ei voi paittdd asiasta yksipuolisesti, mikili tyoehtosopimuksessa edelly-
tetddn paikallista sopimista. Paikallisella sopimisella pyritdén lisddméédn tyonantajien
ja tyontekijoiden vilistd yhteisymmarrystd. Tdllainen menettely mahdollistaa tyOpai-
koilla sopimisen tyontekijan kannalta paremmista ehdoista tydsuhteen kannalta kuin

mité laki ja tydehtosopimus edellyttiavit. Myos yksittdisissd tydsopimuksissa voidaan
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sopia tyontekijdlle paremmista ehdoista. Paikallinen sopiminen palvelee tyontekijoi-
den etuja, mutta myds tyOnantajan tarpeita ja sen avulla on mahdollista lisita tarvit-
tavaa joustoa tydeldmédn kiireisiin. Yleisimmin paikallista sopimista hyddynnetdén
tyoaikaa tai palkkaa koskevissa asioissa. Sopia voi myo0s sellaisista asioista, joista ei
ole madrdyksid tydehtosopimuksissa, tydosopimuksissa tai tyolaeissa. Téllaisia ovat
muun muassa etétyo, liikkkuva ty6 seka tyokykyyn ja ty6hyvinvointiin liittyvit. Pai-
kallisesti ei voida sopia sellaisista ehdoista, jotka ovat ristiriidassa tyoehtosopimuk-
sen kanssa. Paikallisen sopimuksen voi tehdd méardajaksi tai toistaiseksi voimassa
olevaksi. Jos toistaiseksi voimassa olevalle sopimukselle ei ole erikseen sovittu irti-

sanomisaikaa, sen tavanomaisesti madrittelee tydoehtosopimus.

Tyolainsdddanndssé ja tyoehtosopimuksessa usein edellytetddn paikallisen sopimuk-
sen tekemistd tietyissd tilanteissa kirjallisesti, mutta sopimuksen osapuolet voivat
yleensd itse pdittdd onko sopimuksen muoto kirjallinen vai suullinen. Jos sopimus
tehddin yksittdisen tyontekijén kanssa, sen ei tarvitse olla kirjallinen. Yksityisen sek-
torin tyOpaikoissa neuvottelu- ja sopimisosapuolina ovat tyOnantaja ja luottamus-
mies. Luottamusmies on ammattiliittoon kuuluvien tyontekijoiden keskuudesta valit-
tu henkild, joka valvoo edustamiensa tyontekijoiden etuja ja pitdd huolen, etti tyo-
paikalla noudatetaan alan tydehtosopimusta ja muita tydeldmén lakeja. Hénen tulee
pitdd huoli siitd, ettd tyontekijoitd kohdellaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti.
Tarvittaessa luottamusmies neuvoo ja tukee muuta henkilostod tyoeldmaissd. Mikali
tyOnantaja ja tyontekijd eivit keskendén saa ristiriitatilanteita selvitetyksi, on luotta-
musmieheltd mahdollista saada apua. Ammattiliitot tarjoavat luottamusmiehille mo-
nenlaisia koulutuksia. Luottamusmies tarvitsee aina asianomaisilta erillisen valtuu-
tuksen, jos paikallisella sopimisella ollaan puuttumassa yksittdisen tyontekijan tyo-
sopimukseen tai muihin kuin tydehtoihin liittyviin asioihin. Ennen kuin paikallinen
sopimus allekirjoitetaan, on luottamusmiehen ldhetettdvd se omaan liittoonsa néhté-
ville. (Minilex 2018; Tyosuojeluhallinto 2018; Sosiaali- ja terveysalan ammattijirjes-

t0; Palvelualojen ammattiliiton www-sivut 2018; Tyodeldméén.fi.)
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3 KAUPAN ALAN TYOEHTOSOPIMUS

Kaupan alan tydehtosopimuksesta neuvottelevat Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
ja Kaupan liitto. Kaupan liitto on kaupan alan valtakunnallinen edunvalvontajirjesto

ja sen tehtdvina on edistdd suomalaista kauppaa.

Yksityisilld palvelualoilla tyskentelevien ammattiliittona toimii Palvelualojen am-
mattiliitto PAM ry. Péétehtivd PAMilla on neuvotella palvelualoille tydehtosopi-
mukset. Sen tarkoituksena on parantaa alan tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia
tyohon, tyOyhteisdon, tyon turvallisuuteen ja liiketoiminnan kehittimiseen. PAM
pyrkii my0s parantamaan jdsentensd toimeentuloa, tyosuhdeturvaa seké eldmisen laa-
tua. Palvelualojen ammattiliitto on perustettu vuonna 2000 ja sithen kuuluu noin 230
000 jasentd, joista naisia on 76 %. PAMin pddsopimusaloja ovat vihittéis- ja tukku-
kauppa, majoitus-, ravitsemis- ja vapaa-ajanpalveluala, siivous- ja kiinteistopalvelu,
apteekki, parturi- ja kampaamoala, vartijat, erityisalat ja esimiehet. Suurin osa
PAMin jdsenistd tyOskentelee véhittdiskaupassa tai majoitus- ja ravitsemisalalla.

(Palvelualojen ammattiliiton www-sivut 2018.)

PAMin kaupan alan tydehtosopimus on yleissitova ja sitd noudatetaan niissi yrityk-
sissd, joissa toimialana on vahittdiskauppa, tukkukauppa, agentuuritoiminta, kioski-
kauppa, huolto- ja liikenneasematoiminta, kaupan palvelu- ja tukitoiminta tai kone-
vuokraus. Kaupan tydehtosopimuksen mééraykset koskevat kaupan alan tyosuhteita,
tydaikaa, palkkoja, poissaoloja, vuosilomaa, tydmatkoja ja sopimista tyOpaikoilla. Se
siséltdd myOs muita erindisid midrdyksid sekd neuvottelujarjestyksen ja tydrauhan.

(Kaupan tydehtosopimus.)

Uudesta tydehtosopimuksesta neuvoteltiin vuoden 2018 alussa ja se on voimassa
31.1.2020 asti eli 2 vuotta. Uuden tydehtosopimuksen myotd palkkoja korotettiin.
Muutoksia tehtiin muun muassa osa-aikaisten tyontekijoiden tydajan tarkasteluun,

yOtyOstd sopimiseen ja poissaoloista ilmoittamiseen.
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3.1 Tyobehtosopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet kaupan alalla

Tyonantajalla on tulkintaoikeus tydehtosopimuksen toteuttamisesta tydpaikalla. Sen
perusteella tyonantaja ratkaisee, miten tydehtosopimuksen eri ehtoja sovelletaan. Jos
tyontekijit eivét ole tyytyvdisid tyOnantajan tekemiin ratkaisuihin, tulee heidén rii-
tauttaa tyonantajan tulkinta. Tyoehtosopimukseen kohdistuvasta riidasta tulee neuvo-
tella tyoehtosopimuksissa sddnndonmukaisesti olevien neuvottelulausekkeiden jérjes-
tyksen mukaan. Jos pelkkd tyontekijan ja tyOnantajan vélinen neuvottelu ei riitd,
neuvottelevat sen jidlkeen paikallisesti luottamusmies ja tyonantaja. Jos tarve vaatii,
neuvotellaan vield tydehtosopimukseen osallisten liittojen vélilld. Suurin osa erimie-
lisyyksistd saadaan ratkaistua edelld mainittujen tahojen kesken pitdmissd neuvotte-
luissa. Mikéli asiaa ei saada sovituksi ja se jéé riitaisaksi, silloin asia voidaan saattaa

ratkaistavaksi tuomioistuimelle. (Saloheimo 2012, 121.)

Palvelualojen ammattiliitto neuvoo myds ongelmatilanteissa ottamaan ensin yhteyttad
luottamusmieheen ja ottamaan hénet mukaan keskusteluun, jos esimiehen kanssa ei
padstd yhteisymmarrykseen. Olen itse tyoskennellyt kaupan alalla tydpaikoissa, mis-
sd kaikkia tydehtosopimuksen ehtoja ei ole noudatettu. Kyseessd on aina ollut tauo-
tukseen tai vuosilomaan liittynyt asia, joten ne on saatu paikallisesti selvitettyd omas-
ta aloitteestani ilman luottamusmiesti. Jos asia jdd luottamusmiehenkin kanssa eri-
mieliseksi, laaditaan siitd erimielisyysmuistio, jonka mallista on usein sovittu tydeh-
tosopimuksessa. Erimielisyysmuistiosta on tehtidvd kaksi kappaletta, jotka luotta-
musmies toimittaa PAMin aluetoimistoon ja tyOnantajan tyOnantajaliittoon. Mikali
tyopaikalla ei ole luottamusmiestd, PAM neuvoo ottamaan yhteyttd liiton tydsuhde-
neuvontaan tai l&himpéén liiton aluetoimistoon. (Palvelualojen ammattiliiton www-

sivut 2018.)

Erimielisyystapauksia, jotka menevdt Palvelualojen ammattiliiton késittelyyn, on
vuosittain noin 1500. PAMin internet-sivuille on listattu sen jisenten avoimet erimie-
lisyystapaukset, avoimet oikeustapaukset sekd pédttyneet oikeustapaukset koko
maassa ja kaikissa kyseisen tyoehtosopimuksen toimialoilla. Tdmédn opinnédytetyon
tutkimukseen liittyen suodatin listoista kaupan alaa koskevat avoimet erimielisyysta-
paukset ja oikeustapaukset. Avoimia erimielisyystapauksia oli 87 ja avoimia oikeus-

tapauksia 26 (hakupiiva 30.10.2018). (Palvelualojen ammattiliiton www-sivut 2018.)
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Avoimista erimielisyystapauksista suurimman osan késittelyyn ovat tuoneen myyjat,
joita ndhddén kuviosta 1 olevan melkein puolet. Varasto- ja kahvilatyontekijoitd oli
muutama sekd pari johtoasemassa olevaa, mutta suurelle osalle tapauksista ei oltu

médritelty ammattiryhmié ollenkaan.

Avoimet erimielisyystapaukset -
Jasenen ammatti

Muut
40%

Kahvilatyéntekija /- ——_ Varastotydntekiji
4% 7%

Kuvio 1. Palvelualojen ammattiliiton jisenen ammatti avoimissa
erimielisyystapauksissa.

Kuviosta 2 ndhddin, misti eri syistd on erimielisyyksié tuotu késittelyyn. Puolet ta-
pauksista oli listattu ilman syyti. Ilmoitetuista syistd eniten oli palkkasaatavia koske-
via tapauksia (43 %). Ilmoitettuna syiné oli myos kuusi tyOsuhteeseen ja yksi tydan-

tajan korvausvaatimukseen liittyvaa tapausta.
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Avoimet erimielisyystapaukset -
Erimielisyyden syy
Tyosuhde

Ei tiedossa
49 % Palkkasaatava
43 %
Tybnantajan
korvausvaatimus __——

1%

Kuvio 2. Erimielisyyden syy Palvelualojen ammattiliiton avoimissa
erimielisyystapauksissa.

Kuviosta 3 ndhdién, ettd avoimissa oikeustapauksissa kuusi tapausta (23 %) oli myy-
jiltd. Muihin ammatteihin kuului padluottamusmies, kuvausndytevastaava, visualisti
ja varastotyontekija. Muihin tapauksiin ei oltu listattu ammattia. Jostain syystd yh-
deksdn néisté tapauksista koski kuitenkin lisdtietojen mukaan kielilisdn saamista eng-
lantia ja vendjdéd puhuville myyjille eli jos nimé yhdeksén lisétdédn myyjien osuuteen,

olisi heididn osuutensa silloin 43 prosenttia tapauksista.

Avoimet oikeustapaukset -
Jasenen ammatti

myyja
23 %

muut
77 %

Kuvio 3. Palvelualojen ammattiliiton jisenen ammatti avoimissa oikeustapauksissa.
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Suurin erimielisyyden syy avoimissa oikeustapauksissa oli palkkasaatava (54 %).
Niéihin tapauksiin oli lisdtietoihin kerrottu syyksi muun muassa kielilisdn puuttumi-
nen ja sairausajan palkan maksamatta jattiminen. Noin kolmasosaan tapauksista ei
ollut listattu erimielisyyden syytd. Lisdtiedoissa niissd tapauksissa lukee kuitenkin
muun muassa tyOtapaturma ja tyosuhteen irtisanominen, luultavasti laiton sellainen
ndissd tapauksissa. Kaksi tapausta oli ilmoitettu koskevan tydsuhdetta ja yhden tapa-

uksen tydyhteisod ja tydsuojelua (kuvio 4).

Avoimet oikeustapaukset -
Erimielisyyden syy

Ei tiedossa
34 %
° Palkkasaatava
54 %
Tyoyhteiso
ja tyosuojelu _—
4%
° Tyosuhde
8%

Kuvio 4. Erimielisyyden syy Palvelualojen ammatiliiton avoimissa
oikeustapauksissa.

Piia Karioja Lapin ammattikorkeakoulusta on kirjoittanut opinndytetyon, jossa tutkit-
tiin kaupan tydehtosopimuksen noudattamista. Tutkimuksessaan hén haastatteli Pal-
velualojen ammattiliiton Pohjanmaan alueen aluepiillikk6d Marja Salmivuorta.

Haastattelu tehtiin puhelinhaastatteluna huhtikuussa vuonna 2014.

Haastattelussa kdy ilmi, ettd Salmivuoren mukaan, kaupan alalla isot yritykset, jotka
kuuluvat tyOnantajaliittoon, noudattavat erittdin hyvin tydehtosopimuksen ehtoja
etenkin palkkasaatavien osalta. Isojen yritysten puolelta tulevat erimielisyystapaukset
ovat usein tydehtosopimuksen tulkintoihin liittyvid erimielisyyksid, jotka koskevat
muun muassa tyonantajan velvollisuutta maksaa sairausajanpalkkaa tai vastuulisda.
On melko yleistd, ettd pienet jirjestiytyméttomit tyOnantajat eivit noudata tyoehto-

sopimusta. Néissd yrityksissd ilmenee jonkin verran muun muassa liian alhaisia
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palkkoja, maksamattomia lisid, lomapalkkoja ja lomarahoja. Syy néihin on usein se,
ettd pienet tyOnantajat eivit tied4, ettd on olemassa yleissitova tydehtosopimus, jota
heiddn tulisi noudattaa. Néin ollen tyOnantaja saattaa sopia esimerkiksi tyOntekijén
kanssa huonommasta palkasta sekd muista tydsuhteeseen liittyvisti asioista, joille on

tydehtosopimuksessa maératty minimiehdot.

Salmivuori kertoi, ettd kaikista hankalimpia erimielisyyksié selvittdd on irtisanomi-
seen liittyvit. Syyné saattaa olla, ettd tyonantaja ei halua myontdd toimineensa vairin
irtisanoessaan tyontekijan. On myos vaikea ndyttdd toteen esimerkiksi sellaisia tapa-
uksia, joissa tyontekijdlle on annettu varoituksia ennen irtisanomista, vaikka varoi-
tukselle ei todellisuudessa ole ollut aihetta. Haastattelussa ilmeni myos, ettd Salmi-
vuoren mukaan Palvelualojen ammattiliiton jésenet ovat yleenséd hyvin tietoisia tyo-
ehtosopimuksen méérayksistd ja ovat usein yhteydessa liittoon selvittadkseen, miten
milloinkin tulisi toimia ja mitd noudattaa. Syitd yhteydenottoon ovat muun muassa
selvittdiminen vuosiloman pituudesta, irtisanomisajasta tai ditiysloma-ajasta ja sen
ilmoittamisesta. Ndiden lisdksi usein otetaan yhteyttd myos alipalkkasaataviin tai
muihin isompiin erimielisyyksiin liittyvissd asioissa, joita ei vélttdmattd tyopaikalla

saada endi selvitetyksi. (Karioja 2014, 38-40.)
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4 TUTKIMUSMENETELMA

Téssd osiossa kdsitellddn opinndytetyOssd kiytettyd tutkimusmenetelméd teoriassa.
Tutkimusmenetelmina kéytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmda. Tutkimus to-
teutettiin  survey-tutkimuksena verkossa sdhkoOpostin  vilitykselld.  Survey-
tutkimukseksi nimitetddn suunnitelmallista kysely- tai haastattelututkimusta, jossa
aineisto keritidn kyselylomakkeella (Heikkild 2014, 17). Timad menetelma valittiin

sen takia, ettd sen avulla saadaan nopeasti keréttyé vastauksia laajalta ihmisjoukolta.

4.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelméi

Kvantitatiivisen eli mairéllisen tutkimuksen avulla selvitetdin prosenttiosuuksiin ja
lukuméériin liittyvid kysymyksid. Méérillinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika,
missd, kuinka paljon sekd kuinka usein? Sitd voidaan nimittdd my0s tilastolliseksi
tutkimukseksi. Tutkimuksesta saatuja tuloksia havannoillistetaan taulukkojen tai ku-
vioiden avulla. Yleisin tiedonkeruumenetelmd kvantitatiivisessa tutkimuksessa on
kyselylomake, jossa vastausvaihtoehdot ovat numeraalisia tai valmiiksi strukturoituja

eli vastausvaihtoehdot ovat annettu valmiiksi.

Kvantitatiivisen tutkimuksen ldhtokohtana on tutkimusongelma, joka muutetaan tut-
kimuskysymyksiksi eli pienemmiksi alaongelmiksi. Tutkimusongelmakin on usein
kysymykseksi muotoiltu asia, mitd pohditaan ja johon pyritddn tutkimuksella saa-
maan ratkaisu. Tutkimusta varten tiytyy tuntea hyvin, mitkd tekijit vaikuttavat tut-
kittavaan aiheeseen. Tutkimuksesta saatujen tulosten avulla pyritdin yleistiméén eli
tutkimuksen vastaajiksi valitun otoksen katsotaan edustavan koko perusjoukkoa.
Kvantitatiiviseen tutkimukseen tarvittavia tietoja voidaan hankkia muiden kerddmista
aikaisemmista tilastoista, rekistereistd sekd tietokannoista tai tiedot kerdtddn itse.
Valmiit tilastot ovat harvoin sellaisessa muodossa, ettd niitd voitaisiin kiyttdd suo-
raan, vaan niitd saatetaan joutua muokkaamaan, yhdistelemédn ja tarkistelemaan en-
nen tutkimuksessa kayttdmistd. (Heikkild 2014, 15-16; Kananen 2011, 17.) Jos tut-
kimuksen perusjoukko on esimerkiksi hyvin suuri, on otantatutkimus parempi vaih-
toehto. Silloin on oltava tarkkana, ettd otos vastaa perusjoukkoa tutkittavien ominai-

suuksien suhteen. (Heikkild 2014, 32.)
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4.2 Kvantitatiivisen tutkimuksen perusvaatimukset

Hyvin kvantitatiivisen tutkimuksen perusvaatimuksista yksi on se, ettd tutkimuksen
tulee mitata sitd, mitd olikin alun perin tarkoitus selvittdd. Tétd kutsutaan validitee-
tiksi eli patevyydeksi. Tutkimukselle on hyvé asettaa tdsmallisié tavoitteita ja validi-
us varmistettava huolellisella etukdteen tehdylld suunnittelulla ja tarkoin harkitulla
tiedonkeruulla, silld validiutta on vaikea tarkastella jalkikateen. Tutkimuksessa kdy-
tettdvin kyselylomakkeen on mitattava oikeita asioita yksiselitteisesti ja koko tutki-
musongelma kattaen. Validiutta edistdd myos tarkka perusjoukon mairittely, edusta-

van otoksen saaminen sekid korkea vastausprosentti. (Heikkild 2014, 27.)

Toinen perusvaatimus hyvélle kvantitatiiviselle tutkimukselle on reliabiliteetti eli
kuinka luotettava ja tarkka tulos on. Jotta tulos olisi mahdollisimman luotettava on
otoksen edustus koko perusjoukosta varmistettava. Tutkimuksen tulos ei saa olla sat-
tumanvarainen ja niin voi kdydi, jos otoskoko on hyvin pieni. Koko tutkimuksen
ajan on oltava tarkka ja kriittinen, silld virheitd voi sattua, kun tietoja ja tuloksia ke-

ratddn, syotetddn, kisitellddn seké tulkitaan. (Heikkild 2014, 28.)

Hyvin tutkimuksen perusvaatimuksiin kuuluu myos puolueettomuus eli objektiivi-
suus. Se tarkoittaa sitd, ettd tutkija ei saa antaa omien poliittisten tai moraalisten va-
kaumusten vaikuttaa tutkimusprosessiin. Hyvé tutkimus on myds taloudellisesti kan-
nattava seké tehokas. Kaikkiin tieteelliseen tutkimuksiin ei valttamétta liity taloudel-
lisia tavoitteita eikd taloudellisuus tarkoita aina mahdollisimman halpaa. Laadukkai-
siin tutkimuksiin kannattaa panostaa, jotta tuloksiin voidaan luottaa. Avoimuus on
myo0s hyvén tutkimuksen merkki eli tutkittavalle selvitetddn tutkimuksen tarkoitus ja
kayttotapa. On myos huolehdittava, ettd tuloksia raportoitaessa ei vaaranneta kenen-
kddn yksityisyyttd tai liike- ja ammattisalaisuutta. Tutkimuksen tulee olla hyodylli-
nen ja kéyttokelpoinen. Téllainen tutkimus tuo esiin jotain uutta ja on relevantti. Hy-
villa tutkimuksella on my0s sopiva aikataulu ja sen tietojen tulee olla kdytossé sil-
loin, kun niille on tarve. Tutkimusta suunnitellessa tulee sille varata tarpeeksi aikaa,
jotta kyselylomakkeesta ei tule kiireelld tehty ja ndin ollen tuottaa epdluotettavia tut-
kimustuloksia. Tutkimuksesta saatujen tietojen on hyva olla tuoreita ja tdsmaéllisid.

(Heikkild 2014, 28-30.)
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5 TUTKIMUKSEN TUTKIMUSONGELMA JA TAVOITE

Tédmin opinndytetydn tutkimusongelma on se, ettd tietdvatkod kaupan alan myyjéit mi-
td kaupan alan tydehtosopimus siséltdd. Tutkimuskysymykset, jolla ongelmaa tutki-
taan, on jaettu kahdeksaan eri osioon, joita ovat koeaika, irtisanomisaika, tydvuorot,
vapaapdivit, tauot, palkan lisét, sairastuminen sekd vuosiloma. Tutkimuksen tavoit-
teena on siis selvittdd, kuinka tietoisia kaupan alan myyjat siitd, mitd heidin alansa
tyoehtosopimus méérdd edelld mainituista asioista. Kaupan liiton tutkimuksen mu-
kaan, vuonna 2015 kauppa on ty6llistinyt 284 000 henkild4, joista yli puolet (57 %)
vahittdiskaupassa, 28 prosenttia tukkukauppa ja agentuuritoiminnassa ja 15 prosent-
tia autokaupassa (Kaupan liitto 2016). Niin ollen tutkimuksen perusjoukko on suuri.
Jotta tutkimus olisi mahdollisimman péteva, tarkka ja luotettava, tutkimuksen otos on
Palvelualojen ammattiliiton kaupan alan jadsenet, silld he ainakin varmasti tyoskente-
levét tutkimuksessa vaaditulla alalla ja heitd koskee kaupan alan tydehtosopimus.
Sahkopostilla 1dhetetty verkkotutkimus ei ole kaikista validein tapa keriti tietoa, silld
kukaan ei ole valvomassa vastaustilannetta, mutta sen avulla saadaan melko edustava

otos. Tdma vaikuttaa myos tutkimuksen reliabiliteettiin.
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6 KYSELYLOMAKKEEN LAADINTA

Kyselylomakkeen teko kannattaa aloittaa vasta sitten, kun tutkimusongelma ja muut
tiedon tarpeet ovat selvilld. Kun tutkimus suoritetaan kyselylomakkeen avulla, tulee
kysymysten olla yksiselitteisid, jotta kaikki ymmaértdisivit ne samalla tavalla. Kysy-
mysten on hyvé olla lyhyitd, silld pitkien kysymysten hahmottaminen voi olla joille-
kin vastaajille hankalaa. Lomakkeen alkuun on hyva sijoittaa helppoja kysymyksia,
joiden avulla saadaan vastaajan mielenkiinto tutkimusta kohtaan herddméaan. Henki-
l6tiedot on parasta asettaa kyselyn loppuun, silli muuten vastaaja saattaa liiaksi aset-
tua néiden tietojen rajaamaan rooliin. Hyvissé kyselysséd kysymykset etenevit loogi-
sesti. Kysymykset tulee jakaa aihealueittain ja yleisestd yksityiseen. Lomake ei saa
olla liian pitkd, joten jokaisen kysymyksen tarpeellisuutta harkitaan. Hyva kyselylo-
make on selked ja siisti. Kyselyn tulisi my0s saada vastaaja tuntemaan vastaaminen

tarkeéaksi.

Kyselylomakkeen kysymykset koostuvat kahdesta osasta, kysymystekstistd ja vas-
tausosasta. Vastausosa voi olla avoin tai sisdltdd valmiit vastausvaihtoehdot. Jos ky-
symykselld on avoin vastaus, on sen hyvé rajaus todella tirkedd. Jos kysymys on ra-
jattu huonosti, se voi tuottaa vastauksia, jotka eivét ole tutkimusongelman selvittdmi-
sen kannalta hyodyllisid. Avoimet kysymykset saattaa olla helppo laatia, mutta
yleensd tyolditd késitelld. Niihin jatetddn myds helpommin vastaamatta. Avoimilla
kysymyksilld voidaan kuitenkin saada vastauksia, joita ei etukiteen oltu ajateltu,

esimerkiksi hyvid kehittimisideoita. Néille vastauksille on varattava tarpeeksi tilaa.

Valmiita vastausvaihtoehtoja siséltdvid kysymyksid eli strukturoituja kysymyksid
ovat vaihtoehtokysymykset seké erilaiset asteikkokysymykset, esimerkiksi mielipi-
dekysymykset. Niitd voidaan kutsua myos suljetuiksi kysymyksissd. Téllaisissa ky-
symyksissd vastausvaihtoehtojen miéré ei saa olla kovin suuri. Strukturoituihin ky-
symyksiin vastaaminen on nopeaa ja tulosten kasittely tilastollisesti helppoa. Haittaa
tdmén tyyppisissd kysymyksissd voi olla muun muassa se, ettd niihin vastataan har-
kitsematta tai niistd saattaa puuttua vastaajalle sopija vaihtoehto. On mahdollista
kayttdd myos sekamuotoisia kysymyksid, joissa osa vastausvaihtoehdoista on annet-

tuja ja osa on avoimia. Yleensi avoimia vaihtoehtoja on yksi, mikd antaa vastaajalle



21

mahdollisuuden vastata itselleen sopivan vaihtoehdon. Avoin vastausvaihtoehto on
myo0s hyva laittaa silloin, kun ei olla varmoja onko keksitty kaikki mahdolliset vas-

taukset. (Heikkila 2014, 46-50; Kananen 2014, 143-152.)

Mielipidekysymyksissd kédytetddn usein suljettuja kysymyksissd, joissa vastausvaih-
toehdot on esitetty asteikolla. Useimmiten néhdddn kaytettdvian Likertin asteikkoa,
jossa on 4- tai S-portainen jirjestysasteikoin tasoinen asteikko, jonka &éripdind on
tdysin samaa mielté ja tiysin eri mieltd. Paljon kdytetdin myos Osgoodin asteikkoa,
jossa vastausvaihtoehdot esitetdéin 5- tai 7-portaisena asteikkona ja asteikon daripdini

ovat vastakkaiset adjektiivit. (Heikkild 2014, 51-52.)

Tutkimuslomakkeeseen sisdltyy varsinaisen lomakkeen lisdksi myos saatekirje, joka
voidaan joskus korvata saatesanoilla ennen kysymyksid. Saatteella on tehtdvind mo-
tivoida vastaajaa tdyttdmadn lomake seka selvittdd vastaajalle tutkimuksen taustaa ja
sithen vastaamista. Silld saattaa olla ratkaiseva merkitys siithen, ryhtyyko vastaaja
tayttdmidn kyselyd vai ei. Saatekirjeen tulee olla korkeintaan yksi sivu ja sen tulee
olla kohtelias. (Heikkild 2014, 59.) Tutkimuslomake tulee aina myos testata ennen
kuin se annetaan kohdejoukolle vastattavaksi. Testaamiseen riittdd 5-10 henked, jotka
pyrkivit selvittimiédn kyselylomakkeen sisdllon toimivuutta sekd vastaamiseen kulu-
vaa aikaa. Testihenkildiltd tulleiden palautteiden perusteella tehddén lomakkeeseen
tarpeelliset muutokset. Vield korjaamisenkin jélkeen, on hyvid antaa lomake jonkun

ulkopuolisen luettavaksi. (Heikkild 2014, 58.)

Nykyaikana kyselyihin kerédtddn usein vastauksia internetistd. Ne soveltuvat parhai-
ten sellaisten perusjoukkojen tutkimiseen, joissa jokaisella on mahdollisuus kéyttaa
internetid. Tallaisen kyselyn onnistumiseen vaikuttaa paljon sen tekninen toteutus.
Vastauspohjana internet-kyselyissd toimii tietokanta, jonne vastaajien vastaukset tal-
lentuvat. Kyselylomakkeen voi laatia tilasto-ohjelmalla tai internetpohjaisella tutki-
mus- ja tiedonkeruuohjelmalla. Internetistd 10ytyy monia nettisivuja, joilla on valmii-
ta kyselylomakepohjia mille syottdd omat kysymyksensd. Usein vastaajien kutsumi-
nen kyselyyn vastaamiseen ldhetetddn sdhkdpostin kautta tai verkkosivujen painik-
keella. Kyselylomake voidaan liittdd sdhkopostin liitetiedostoksi tai sahkdposti voi
sisdltdd linkin, jota painamalla siirrytddn erilliselld nettisivulle vastaamaan kyselyyn.

Verkkosivujen painike avaa samalla tavalla erillisen vastauslomakkeen ja sen tilalla
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voidaan kiyttdd my0Os samanlaista linkkié kuin sdhkopostissa. Verkkokyselyéd suunni-
teltaessa on hyvé ottaa huomioon samat seikat kuin perinteisessi kyselyssd. (Kana-

nen 2014, 156-165.)

Tédmin tutkimuksen kyselylomake ei ole aivan tyypillinen kvantitatiivinen kyselylo-
make, vaan kysely on tehty tietovisa-tyyppiseksi, jossa vastaaja valitsee omasta mie-
lestddn oikean vastauksen (liite]). Koin tdmén olevan paras tapata mitata kaupan alan
tyontekijoiden tietoisuutta ja PAM oli siitd samaa mieltd. Vastaajia pyydetiéin ole-
maan katsomatta vastauksia mistdéin ja vastaamaan oman sen hetken tietimyksen
mukaan. Lomakkeen loputtua vastaajat saavat nidhtdvéksi oikeat vastaukset. Kyselyn
kysymykset sisdltdvit valmiit vastausvaihtoehdot, suurimmassa osassa kolme vaihto-
ehtoa. Muutamassa kysymyksessi on vastausvaihtoehdot oikein ja véérin, jotta kyse-

lyyn saataisiin hieman vaihtelua.
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7 OPINNAYTETYOPROSESSI

Tutkimuksen teon aloitin ottamalla yhteyttd sdhkdpostitse Palvelualojen ammattiliitto
PAMiin. Heiltd saatava apua tutkimuksessa kéytettivdn kyselyn levittdmiseksi oli
erityisen tirkedd. PAM vastasi yhteistyon onnistuvan. Tdmén mydtd aloitin kysely-
lomakkeen suunnittelun ja ldhetin alustavan version ammattiliitolle. S&hkdposteja
ldheteltiin muutama edestakaisin lomakkeen suunnitteluprosessin aikana. Kysymyk-
set valittiin koskemaan eri kaupan tydehtosopimuksen kohtia, jotka koskevat myyjid
ja myymalatyontekijoitd. Kyselylomakkeeseen ei voitu sisdllyttdd kaikkia tydehtoso-
pimuksen osioita, jotta kyselystd ei tulisi liian pitkd. Valitsin kysymyksié omien ko-
kemuksien ja mielenkiinnon mukaan. Halusin rajata kyselyn koskemaan ldhinné ty6-
paikan jokapdivdiseen toimintaan liittyvid kohtia, muun muassa taukoja ja tydvuoro-
ja. Kysyin my0s oliko PAMilla joitain tiettyjd tyoehtosopimuksen alueita, joista he
halusivat kysymyksid ja kysymyksié lisdttiin ja muokattiin heidin toiveidensa mu-
kaan. Kyselylomake sovittiin ldhetettdviksi ammattiliiton oman kyselyohjelman
kautta. Kun kyselylomakkeen kysymykset saatiin valmiiksi, tein siitd testiversion
Google Forms-internetsivuston avulla ja sen testasi 5 kaupan alan myyjdi. Heiltd
saatiin tieto kyselyn tekemiseen menevéstd ajasta ja muutamia kehitysehdotuksia.
Lopullinen kysely ldhetettiin PAMin oman jisenkyselyn lisdkyselynid kaupan alan
tyontekijoille. Vastausaika oli kaksi viikkoa. Vastausajan loputtua, PAM ldhetti mi-
nulle vastaukset Excel-muodossa. Excel-tiedoston pohjalta aloin tekeméddn kaavioita

vastausten analysointia varten.
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8 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Kyselyyn vastasi 461 Palvelualojen ammattiliiton kaupan alan jdsentd ja néin ollen
vastausprosentiksi saatiin 40 %. Vastausprosentti on laskettu siitd miiréstd, joka
PAMin oman kyselyn lisdksi vastasi myds tdhdn kyselyyn. Kyselyn alussa keréttiin
taustatietoja vastaajista, joita ovat ikd, asuinkunta ja myyjané tyoskennelty aika. Ku-
viosta 5 ndhdédn, ettd melkein puolet vastaajista (47 %) on 31-50 vuotiaita. Toiseksi
suurin ikdryhmé on 18-30 vuotiaat, joita on 37 prosenttia. 16 prosenttia vastaajista on

yli 50 vuotta ja alle 18 vuotiaita ei yhtadn. Kaksi henkil64 ei ollut vastannut ik&ansa.

Ika
alle 18
0%
yli 50
16 %
18-30
37 %
31-50
47 %

Kuvio 5. Vastaajien ikdjakauma prosentteina.

Noin 30 prosenttia vastaajista eli suurin osa asuu Uudellamaalla. Seuraavaksi suu-
rimmat vastausmddrit saatiin Pirkanmaalta (11 %), Varsinais-Suomesta (9 %) ja
Pohjois-Pohjanmaalta (7 %). Kuviossa 6 on esitetty kaikista maakunnista saatujen
vastauksien maérat prosentteina. Keski-Pohjanmaalta ja Kainuusta ei tullut yhtdk&in

vastausta.
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Kuvio 6. Vastaajien maantieteellinen sijainti prosentteina.
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Kuviosta 7 ndhddin, etti yli puolet (57%) kyselyn vastaajista on tydskennellyt myy-

jand yli 7 vuotta. Yhtd suuri méérd vastaajia (18%) on tyoskennellyt myyjand 4-7

vuotta ja 1-3 vuotta. Alle vuoden tydskennelleitd on 7 prosenttia vastaajista. Téstd

voi pédtelld, ettd liittoon liitytddn useimmiten vasta yli vuoden tydssédoloajan jélkeen.

10 henkil6é ei vastannut ollenkaan.

Myyjana tyoskennelty aika vuosina

/ 7%

alle vuoden

yli 7 vuotta
57 %

Kuvio 7. Vastaajien myyjini tyoskentelyaika prosentteina.
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Seuraavista kuvioista selvidd kuinka monta vastausta on saatu eri vastausvaihtoehtoi-
hin. Oikean vastauksen tolppa on vihredn vérinen. Kyselyn ensimméiinen osio sisélsi
koeaikaan ja irtisanomisaikaan liittyvid kysymyksid. Kaupan alan tydehtosopimus
madrittdd, ettd koeajasta on sovittava tydsopimuksessa ja sen pituuden on oltava
enintddn 4 kuukautta. Kaupan alan tyontekijoiltd kysyttiin, kuinka pitkd koeajan on
enintddn oltava. Vastausvaihtoehtoina oli 2 kuukautta, 4 kuukautta ja 6 kuukautta.
Yli puolet vastaajista (59 %) tiesi oikean koeajan pituuden (kuvio 8). Vairidkin vas-
tauksia annettiin, 6 kuukautta vastattiin enemmaén kuin 2 kuukautta. Téstd voidaan
paitelld, ettd kaupan alan tyOntekijdt ovat hyvin tietoisia siitd kuinka pitkd koeajan

on enintdin oltava.

Kuinka pitka koeajan on enintdan oltava?
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Kuvio 8. Vastaukset kyselyn 4. kysymykseen.

Seuraavaksi kysyttiin kuinka pitkd tyOnantajan noudattama irtisanomisaika on, kun
tyosuhde on jatkunut yli vuoden, mutta enintdén 4 vuotta. Vastausvaihtoehdot olivat
14 paivad, 1 kuukausi ja 2 kuukautta. Kaupan tydehtosopimuksen mukaan, tyonanta-
jan on tdssé tapauksessa noudatettava 1 kuukauden irtisanomisaikaa. Yli puolet vas-
taajista (63 %) tiesi oikean vastauksen, mikd ndhddin kuviosta 9. Vidirin vastanneet
vastasivat enemmén 14 péivdd kuin 2 kuukautta. Silloin kun tyosuhde on kestidnyt
enintdén vuoden, on tydnantajan noudattama irtisanomisaika 14 pdivad, joten timén

suhteen voi ilmeisesti helposti tulla erehdyksi.
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Kuvio 9. Vastaukset kyselyn 5. kysymykseen.

Kysyttiin my0s, kuinka pitkd on tyontekijdn noudattama irtisanomisaika, kun tyo-

suhde on jatkunut enintédn 5 vuotta. Vastausvaihtoehdot olivat samat kuin edellises-

sd kysymyksessd. Kuviosta 10 kiy ilmi, ettd tdhdn kysymykseen yli puolet (59 %)

vastasi védrin eli saman 1 kuukautta kuin tyonantajan noudattama irtisanomisaika.

Jos tyosuhde on jatkunut enintddn 5 vuotta, on tyontekijin noudatettava vain 14 pii-

vén irtisanomisaikaa (Kaupan tydehtosopimus). Noin neljds osa vastaajista vastasi

oikean 14 paivaa. Myo0s kahta kuukautta vastattiin pieni mééara.
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Kun tydsuhde on jatkunut enintaan 5 vuotta, kuinka
pitka on tyontekijan noudatettava irtisanomisaika?
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Kuvio 10. Vastaukset kyselyn 6. kysymykseen.
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Jotta néhtiisiin, vaikuttaako pidempi tydssdoloaika tydehtosopimuksen siséllon tie-
tdmiseen, on kuviossa 11 on laitettu vierekkéin vertailuun yli 7 vuotta myyjiné tyos-
kennelleiden ja 1-3 vuotta tydskennelleiden vastaukset edelliseen kysymykseen. Suu-
rin osa kummastakin ryhmastd vastasi kysymykseen védrin. Y1i 7 vuotta tydskennel-
leistd noin 75 prosenttia vastasi véérin ja 1-3 vuotta tydskennelleisti noin 74 prosent-
tia. Néin ollen oikein vastanneita kummastakin ryhmaista oli melkein yhtd suuri méé-

rd, 25-26 prosenttia eli alle kolmasosa.

Kun tyosuhde on jatkunut enintdan 5 vuotta, kuinka
pitka on tyéntekijan noudatettava irtisanomisaika?

yli 7 vuotta 1-3 vuotta
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Kuvio 11. Vertailussa yli 7 vuotta ja 1-3 vuotta tyoskennelleiden myyjien vastauksia
kyselyn 6. kysymykseen.

Kyselyn toinen osio sisélsi tyovuoroluetteloon ja tyovuoroihin liittyvid kysymyksia.
Kaupan tydehtosopimus mairad, ettd tydvuoroluettelo on annettava tiedoksi viimeis-
tadn 2 viikkoa ennen tydviikon alkamista. TyOpaikkakohtaisesti luottamusmiehen
kanssa voidaan kuitenkin sopia, ettd tyovuoroluettelo annetaan tiedoksi viimeistdan

viikkoa ennen tyoviikon alkamista. (Kaupan tydehtosopimus.)

Kyselysséd kysyttiin edelld mainitusta tyoehtosopimuksen kohdasta ja kuviosta 12
nihdiin, ettd yli puolet (61 %) vastaajista on siind uskossa, ettd tyovuoroluettelo tu-
lee antaa tiedoksi 3 viikkoa aikaisemmin. Melkein puolet (48 %) vastasi kuitenkin

oikean vastauksen, joten voidaan piitelld kaupan alan tyontekijoiden olevan melko
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hyvin tietoisia siitd, kuinka paljon aikaisemmin tydvuoroluettelo tulee antaa tiedoksi.

Kaksi henkild ei vastannut tdhdn kysymykseen.

Milloin tyovuoro luettelo on annettava viimeistaan
tiedoksi, ellei paikallisesti ole muuta sovittu?

400
285

300 222
200 —
100 52 |

0
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Kuvio 12. Vastaukset kyselyn 7. kysymykseen.

Tyo6ehtosopimuksessa on my0s kohta, jossa miédratddn, ettd tydajan tasoittumisjakson
ollessa véhintdén 9 viikkoa, on tyovuoroluettelo annettava viimeistidén 3 viikkoa ai-
kaisemmin tiedoksi. Tdmé on luultavasti suuri syy sithen, miksi edelliseen kysymyk-
seen niin suuri osa vastasi védrin. Seuraava kysymys olikin tdhén liittyvi ja siithen
suurin osa eli 302 henkil6d (65 %) vastasi oikein (kuvio 13). Vastausvaihtoehdot
olivat samat kuin edellisessd kysymyksessd. Kahta viikkoa vastattiin enemmén kuin

yhtd viikkoa.

Jos tybajan tasoittumisjakso on vahintaan 9 viikkoa, on
tyovuoroluettelo annettava viimeistaan tiedoksi:
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Kuvio 13. Vastaukset kyselyn 8. kysymykseen.
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Kaupan tyoehtosopimus méarii, ettd tydvuoron keston tulee olla vahintddn 4 tuntia
ja sitd kysyttiin myos kyselyssd. Vastausvaihtoehdot olivat 3 tuntia, 4 tuntia ja 5 tun-
tia. 302 henkilod vastasi oikein tydvuoron kestoksi 4 tuntia. Néin ollen vain 69 hen-
kil6a eli noin 15 prosenttia vastaajista vastasi jommankumman vééristi vastauksista
ja yksi ei vastannut ollenkaan (kuvio 14). Voidaan siis todeta, ettd kaupan alan tyon-
tekijdt ovat todella hyvin tietoisia siitd mikd tyovuorojen vihimmaéispituuden on ol-

tava.

Kuinka pitka tyovuoron on vahintaan oltava?
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Kuvio 14. Vastaukset kyselyn 9. kysymykseen.

Kyselyssi esitettiin vdittdmi, jonka mukaan tyontekijdlld ei ole oikeutta esittdd mie-
lipidettddn tydvuorojen sijoittelusta (kuvio 15). Vastausvaihtoehdot olivat oikein ja
vadrin. Kaupan tydehtosopimuksessa on kohta, jossa méératadan, etti tyontekijélle on
varattava tilaisuus esittdd mielipiteensd tyovuorojen sijoittelusta. Tyontekijalld on
my0s oikeus esittdd mielipide tydvuorojen pituudesta sekd vapaapdivien ja vuosilo-
mien antamisesta. (Kaupan tydehtosopimus.) Suurin osa, 437 henkildd, vastasi vit-
tdmén olevan védrin, niin kuin se onkin. Vain noin 5 prosenttia vastasi vdittdmén
olevan oikein ja yksi henkild ei ollut vastannut ollenkaan. Kaupan alan tyontekijoi-
den voidaan siis todeta olevan todella hyvin tietoisia oikeuksistaan tydvuorolistan

suunnittelun suhteen.
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esittda mielipidettdan tyévuorojen sijoittelusta.

437

23

oikein vaarin

Kuvio 15. Vastaukset kyselyn 10. kysymykseen.
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Kolmas osio liittyi tyontekijoiden vapaapdivien sijoitteluun. Ensimméiisend kysyttiin

kuinka monta tyGpéivdd voi enintdéin olla vapaapdivien vélissd. Vastausvaihtoehdot

olivat 7 tyOpdivaa, 8 tyopdivad ja 9 tyopdivad. Kaupan tydehtosopimus miirdd, ettd

tyopdivien vilissé voi olla enintddn 9 tyopdivad. Yli puolet (68 %) vastaajista vastasi

oikean vastauksen (kuvio 16). Noin neljdsosa vastasi 7 tyOpdivéd ja pienempi osa 8

tyopdivad. Vaikka vééridkin vastauksia tuli, voidaan todeta, ettd kaupan alan tyonte-

kijat hyvin tietoisia siitd kuinka monta tyOpdivdd voi vapaapdivien vélissd enintddn

olla.
Kuinka monta tyopaivaa voi enintdan olla vapaapaivien
valissa?
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Kuvio 16. Vastaukset kyselyn 11. kysymykseen.
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Kaupan alalla on jokaisella tyontekijdlld oltava tietty vahimmadismddrd perjantai-
lauantai, lauantai-sunnuntai tai sunnuntai-maanantai vapaayhdistelmiéd kalenterivuo-
den aikana. Kyselyssé tdhén kysymykseen annettiin vastausvaihtoehdoiksi 15 kappa-
letta, 17 kappaletta ja 19 kappaletta. Alle puolet kaupan tyontekijoistd, 195 henkildd,
vastasi oikein, ettd vihimmaiismiird vapaayhdistelmille on 17 kappaletta. Kuviosta
17 ndhdédédn, miten suurin osa vastaajista (45%) vastasi vihimmaismiéirén olevan 15
kappaletta ja pieni osa, 56 henkildd, vastasi 19 kappaletta. Yksi henkil6 ei vastannut

tahdn kysymykseen ollenkaan.

Tyontekijalla on oltava kalenterivuoden aikana
perjantai-lauantai, lauantai-sunnuntai tai sunnuntai-
maanantai vapaapaivayhdistelmia vahintaan:
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Kuvio 17. Vastaukset kyselyn 12. kysymykseen.

Kuviossa 18 on laitettu vierekkéin vertailuun yli 7 vuotta myyjané tyoskennelleiden
ja 1-3 vuotta tyoskennelleiden vastaukset edelliseen kysymykseen. Puolet (50,22 %)
yli 7 vuotta tyoskennelleiden vastauksista oli oikein ja noin 40 prosenttia 1-3 vuotta
tyoskennelleiden vastauksista. Néin ollen 1-3 vuotta tydskennellet vastasivat siis

enemman védrin kuin yli 7 vuotta tyoskennelleet.
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Tyontekijalla on oltava kalenterivuoden aikana perjantai-
lauantai, lauantai-sunnuntai tai sunnuntai-maanantai
vapaapaivayhdistelmia vahintaan:

yli 7 vuotta 1-3 vuotta
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15 kappaletta 17 kappaletta 19 kappaletta

Kuvio 18. Vertailussa yli 7 vuotta ja 1-3 vuotta tyoskennelleiden myyjien vastauksia
kyselyn 12. kysymykseen.

Tyontekijoilld on myds kaupan alan tydehtosopimuksen mukaan oltava véhintdin 22
sunnuntaita tyostd vapaana kalenterivuoden aikana. Vain 18,7 prosenttia vastaajista
vastasi oikean vastauksen (kuvio 19). Muut vastausvaihtoehdot olivat 20 sunnuntaita
ja 21 sunnuntaita. Hieman yli puolet vastaajista vastasi mdarin olevan 20 sunnuntaita
ja noin neljdsosa 21 sunnuntaita. Kaksi henkildd ei vastannut ollenkaan. Suurin osa
kaupan alan tyontekijoisti ei siis ole tietoinen kuinka monta sunnuntaita on vahintdan

oltava vapaana kalenterivuoden aikana.

Tyontekijalla on kalenterivuoden aikana oltava tyosta
vapaana vahintaan:
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Kuvio 19. Vastaukset kyselyn 13. kysymykseen.
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Kyselyn neljés osa koostui taukoihin liittyvistd kysymyksistd. Ensimmaéiseksi kysyt-
tiin, kuinka pitkd sadnndllisen tydajan on yhtdjaksoisesti oltava, ettd tyontekijilld on
tyOpdivin aikana vdhintddn tunnin ruokatauko. Paikallisesti voidaan myds sopia, ettd
ruokataukoa lyhennetddn 30 minuuttia. Yhdenjaksoisen tydajan on oltava yli 7 tuntia,
jotta tyontekijilla on tydpédivan aikana ruokatauko. (Kaupan tyoehtosopimus.) Kuvi-
osta 20 nidhdéén, ettd tdhdn kysymykseen oikein vastasi yli puolet (69 %) vastaajista.
Yli 8 tuntia vastattiin hieman enemmain kuin yli 6 tuntia. Yksi henkilo ei vastannut
ollenkaan. Kaupan tyontekijoiden voidaan todeta olevan hyvin tietoisia, kuinka pit-

kén tyOpdivén aikana tyOntekijélld on oikeus ruokataukoon.

Kuinka pitka saanndllisen tydajan on yhtdjaksoisesti
oltava, etta tyontekijalla on tyopaivan aikana vahintaan
tunnin ruokatauko (tai paikallisesti sovittuna 30

minuuttia)?
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Kuvio 20. Vastaukset kyselyn 14. kysymykseen.

Ruokatauon lisdksi tyontekijoille kuuluu tydpéiviin yksi tai kaksi kahvitaukoa. Kun
tyOpdivin pituus on 4 tuntia, mutta alle 6 tuntia, tydntekijilla on oikeus yhteen kahvi-
taukoon péivan aikana (Kaupan tydehtosopimus). Kuvion 21 perusteella suurin osa
kaupan tyontekijoistd on tietoisia siitd kuinka pitkddn tyOpdivédn kuuluu yksi kahvi-
tauko, silld 85 prosenttia vastaajista vastasi oikean vastauksen. Muut vastausvaihto-

ehdot olivat alle 4 tuntia ja vdhintddn 6 tuntia, yhteensé niihin vastasi alle neljdsosa.
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Tyontekijalla on 1 kahvitauko, kun tyopaivan pituus on:
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Kuvio 21. Vastaukset kyselyn 15. kysymykseen.

Kyselyssé kysyttiin myds kuinka pitkd tyOpdivén on oltava, jotta tyontekijélld olisi
tyopdivin aikana kaksi kahvitaukoa. Vastausvaihtoehdot olivat 4 tuntia - alle 6 tun-
tia, véhintddn 6 tuntia ja vdhintddn 7 tuntia. Tdhdn kysymykseen suurin osa, 351
henkil6a, vastasi oikein eli tyOpdivan pituuden on oltava vihintddn 6 tuntia (kuvio
22). Alle neljdsosa vastasi jommankumman vééristd vastauksista, joten voidaan tode-
ta, ettd kaupan alan tyontekijéit ovat todella hyvin tietoisia kuinka pitkdén tyopdivaan

kuuluu kaksi kahvitaukoa.

Tyontekijalla on 2 kahvitaukoa, kun tyopaivan pituus

on:
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Kuvio 22. Vastaukset kyselyn 16. kysymykseen.

Kyselysséd esitettiin véittdmé, jonka mukaan ruokatauon saa sijoittaa valittomésti

tyopdivan alkuun tai loppuun. Vastausvaihtoehdot olivat oikein ja véérin. Kuviosta
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23 ndhdddn, ettd 92 prosenttia vastaajista vastasi viitteen olen véérin, niin kuin se
tydehtosopimuksen mukaan onkin. Vain 32 henkildd vastasi véitteen olevan oikein.
Nelja henkilod ei vastannut tdhin viittdimiin. Kaupan alan tyontekijoiden voidaan
todeta olevan todella hyvin tietoisia siitd, ettd ruokataukoa ei saa sijoittaa vélittomésti

tyopdivén alkuun tai loppuun.

Ruokatauon saa sijoittaa valittomasti tyopaivan alkuun
tai loppuun.
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Kuvio 23. Vastaukset kyselyn 17. kysymykseen.

Kyselyn viides osio sisélsi kysymyksid liittyen kaupan alan tyontekijoiden palkkojen
lisiin. Tyontekijoille maksetaan tyoehtosopimuksen mukaan ilta-, yo- ja lauantailisaa.
Lisid maksetaan tydstd, joka tehdddn tietylld aikavililld. Iltalisdd koskevassa kysy-
myksessd vastausvaihtoehdot olivat 17-24 vilisend aikana, 18-24 vilisend aikana ja
19-24 viliseni aikana (kuvio 24). 424 henkil64 eli suurin osa vastasi oikein eli iltali-
sd maksetaan tyostd, joka tehdddn kello 18-24 vilisend aikana. Vain noin 8 prosenttia
vastasi jommankumman vééristi vastauksista ja yksi henkilo ei vastannut laisinkaan.
Voidaan siis todeta, ettd kaupan alan tyontekijét ovat todella hyvin tietoisia siitd mil-

td ajalta maksetaan iltalisaa.
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lltalisa maksetaan tyostd, joka tehdaan kello
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17-24 vélisena aikana 18-24 vilisena aikana 19-24 vilisena aikana
Kuvio 24. Vastaukset kyselyn 18. kysymykseen.

Yolisdd koskevassa kysymyksessd vastausvaihtoehdot olivat 00-05 vélisend aikana,
00-06 viliseni aikana ja 01-06 vélisend aikana. Tydehtosopimuksen mukaan ydlisdd
maksetaan tyosté, joka tehddédn kello 00-06 vélisené aikana. Suurin osa (78 %) vasta-
si tadhdnkin kysymykseen oikein niin kuin kuviosta 25 ndhddén. 7 henkil6é oli vas-
tannut kello 01-06 vilisend aikana ja alle neljdsosa 00-05 vilisend aikana. Vaikka
védridkin vastauksia tuli, voidaan todeta kaupan alan tyontekijoiden olevan hyvin

tietoisia siitd milld aikavalilld tehdysta tydstd maksetaan yoliséa.

Yolisa maksetaan tyostd, joka tehdaan kello

400 363
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91
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7
0
00-05 valisena aikana 00-06 valisena aikana 01-06 valisena aikana

Kuvio 25. Vastaukset kyselyn 19. kysymykseen.

Lauantailisdd maksetaan tyostd, joka tehdddn kello 13-24 vilisend aikana (Kaupan
tyoehtosopimus). Lauantailisdd koskevassa kysymyksessd vastausvaihtoehdot olivat

13-24 vilisend aikana, 14-24 vélisend aikana ja 15-24 vilisend aikana. Noin neljas-
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osa vastasi jommankumman viiristd vastauksista. Niin ollen reilusti yli puolet vas-
taajista vastasi oikean vastauksen, niin kuin kuviosta 26 ndhddén. Yksi henkil6 ei
vastannut ollenkaan. Kaupan alan tyontekijdt ovat todella hyvin tietoisia siitd, miltad

aikavaliltd lavantaisin kuuluu maksaa lavantailisia.

Lauantailisa maksetaan tyostd, joka tehdaan kello

400 343
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0
13-24 valisena aikana 14-24 valisena aikana 15-24 vilisenad aikana

Kuvio 26. Vastaukset kyselyn 20. kysymykseen.

Kyselyn kuudes osio koski tyontekijoiden sairastumista. Kyselyssd esitettiin viitta-
mi, jonka mukaan sairasajan palkanmaksun edellytyksené on, ettd tyontekija on sai-
rastumisen tai tapaturman johdosta estynyt tekemésti tyosopimuksena mukaista tyota
ja tyontekija ei ole tahallisesti aiheuttanut tyokyvyttomyyttd (kuvio 27). Ndin maara-
tddn tyoehtosopimuksessa, joten viittimi on oikein. 446 vastaajaa eli noin 97 pro-
senttia vastasi véittimén olevan oikein. Vain 14 henkil6a vastasi véérin. Yksi henkil
ei vastannut tdhdn kysymykseen. Téstd voidaan todeta, ettd vain hyvin pieni osa kau-
pan alan tyontekijoisté ei ole tietoisia mité sairasajan palkanmaksun edellytyksend on

kaupan ty6ehtosopimuksen mukaan.
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Sairasajan palkanmaksun edellytyksena on, etta tyontekija on
sairastumisen tai tapaturman johdosta estynyt tekemasta
ty6sopimuksensa mukaista tyota ja tyontekija ei ole tahallisesti
aiheuttanut tyokyvyttomyytta.

500 446
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100 14

oikein vaarin
Kuvio 27. Vastaukset kyselyn 21. kysymykseen.

Toisessa tyOntekijén sairastumista koskevassa kohdassa kysyttiin milloin tyontekijan
oma ilmoitus riittdd selvitykseksi poissaolosta. Vastausvaihtoehdot olivat milloin
vain ja iltaisin, 6isin, viikonloppuisin tai pyhénd. Téssd kysymyksessd molemmat
vaihtoehdot kerési vastauksia melkein yhtd paljon. Kuviosta 28 néhdédén ettd, 217
henkilda (47 %) vastasi oman ilmoituksen riittdvén selvitykseksi milloin vain ja 240

(52 %) vastasi toisin. Neljd henkil6a ei vastannut ollenkaan.

Tyontekijan oma ilmoitus riittaa selvitykseksi

poissaolosta:
400
300
917 240
200
100
0
milloin vain Iltaisin, oisin, viikonloppuisin tai pyhdpdivina

Kuvio 28. Vastaukset kyselyn 22. kysymykseen.

Seitseminnessd osiossa kysyttiin kysymyksid vuosilomaan liittyen. Ensimmaéisend

tdsséd osiossa oli vdite, jonka mukaan tdysi lomanmaardytymiskuukausi on kalenteri-
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kuukausi, jonka aikana tyontekijd on tyoskennellyt vahintddn 14 pdivad tai 35 tuntia
(kuvio 29). Niin lukee myo0s kaupan tydehtosopimuksessa eli viittdimé on oikein.
Vain noin 15 prosenttia vastasi vdittimén olevan vdirin. Loput 393 henkila vastasi
siis oikein, joten voidaan todeta kaupan alan tyontekijoiden olevan todella hyvin tie-

toisia siitd, miké lasketaan tdydeksi lomamaardytymiskuukaudeksi.

Taysi lomanmaaraytymiskuukausi on kalenterikuukausi,
jonka aikana tyontekija on tyoskennellyt vahintaan 14
paivaa tai 35 tuntia.
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Kuvio 29. Vastaukset kyselyn 23. kysymykseen.

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka monta arkipdivdad kertyy lomaa yhtd lomanmairayty-
miskuukautta kohden, kun tydsuhde on kestényt alle vuoden lomanmééraytymisvuo-
den loppuun mennessid. Vastausvaihtoehdot olivat 1 arkipédivd/loman-
madrdytymiskuukausi, 1,5 arkipdivdd/lomanméédraytymiskuukausi ja 2 arkipdi-
vad/lomanmairdytymiskuukausi. Oikea vastaus on 2 arkipdivdd. Vastaukset jakau-
tuivat vastaajien kesken melko tasan, kuten kuviosta 30 ndhdéén. Noin 31 prosenttia
vastasi lomaa kertyvin 1 arkipdivin, 27 prosenttia 1,5 arkipdivdd ja 41 prosenttia 2
arkipdivdd. Kolme henkildd ei vastannut tdhidn kysymykseen ollenkaan. Néin ollen
alle puolet vastaajista vastasi oikein. Téstd voidaan paitelld, ettd kaupan alan tyonte-

kijit eivit ole kovin hyvin tietoisia kertyvien lomapdivien maarasta.
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Kun tyosuhde on kestanyt alle vuoden
lomanmaaraytymisvuoden loppuun mennessa, lomaa

ansaitaan:
400
300
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200 45 124
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0

1 arkipaiva / 1,5 arkipaivaa / 2 arkipaivaa/

lomanmaaraytymiskuukausi lomanmaaraytymiskuukausi lomanmaéaaraytymiskuukausi
Kuvio 30. Vastaukset kyselyn 24. kysymykseen.

Kuviossa 31 on jélleen otettu vierekkdin vertailuun yli 7 vuotta tyoskennelleet myy-
jét ja 1-3 vuotta tyoskennelleet. Y1i 7 vuotta tydskennelleistd noin 41 prosenttia vas-
tasi edelliseen kysymykseen oikean vastauksen. 1-3 vuotta tydskennelleiden vastauk-

set jakautuivat melko tasan eli noin kolmas osa (35 %) vastasi oikean vastauksen.

Kun tydsuhde on kestanyt alle vuoden
lomanmaardaytymisvuoden loppuun mennessd, lomaa
ansaitaan:

yli 7 vuotta 1-3 vuotta
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Kuvio 31. Vertailussa yli 7 vuotta ja 1-3 vuotta tyoskennelleiden myyjien vastauksia
kyselyn 24. kysymykseen.

Kysyttiin myos, kuinka monta arkipdivdd lomaa ansaitaan, kun tydsuhde on kestényt
vahintddn vuoden (kuvio 32). Vastausvaihtoehdot olivat 2  arkipii-
védéd/lomanmadrdytymiskuukausi, 2,5 arkipdivdd/lomanmaédraytymiskuukausi ja 3 ar-

kipdivad/lomanmadraytymiskuukausi. Tydehtosopimuksen mukaan oikea vastaus on



42

2,5 arkipdivad. Tahdn kysymykseen oikeita vastauksia vastattiin enemmén, 273 hen-
kilod vastasi 2,5 arkipdivad eli yli puolet vastaajista. Vain 13 henkilod vastasi lomaa
kertyvdn 3 pdivad ja 173 henkil6d (37 %) vastasi 2 arkipdivdd. Kaksi henkilod ei vas-
tannut ollenkaan. Kaupan alan tyontekijdt ovat nédin ollen paremmin tietoisia siitd,
kuinka monta arkipdivad kertyy lomaa, kun tydsuhde on kestanyt vdhintdén vuoden

kuin siitd, kuinka paljon lomaa kertyy alle vuoden kesténeessé tyosuhteessa.

Kun tyosuhde on kestanyt vahintaan vuoden
lomanmaadraytymisvuoden loppuun mennessd, lomaa

ansaitaan:
400
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100 13
0
2 arkipaivaa / 2,5 arkipaivaa / 3 arkipaivaa /

lomanmaaraytymiskuukausi lomamaaraytysmiskuukausi lomanmaaraytymiskuukausi

Kuvio 32. Vastaukset kyselyn 25. kysymykseen.

Kyselyn lopussa kysyttiin, kuinka tirkednd vastaajat pitdvit sitd, ettd tyoehtosopi-
musta noudatetaan tyOpaikoilla ja kuinka tirkedd heille on itse tietdd tydehtosopi-
muksen siséltd. Vastausvaihtoehtona oli asteikko 1-5, 1 ei lainkaan térkeda ja 5 to-
della tarkedd. Suurin osa (89 %) kaupan alan myyjisti vastasi, ettd tyoehtosopimuk-
sen noudattaminen tydpaikalla on todella tirkedd (kuvio 33). 41 henkil6a eli 9 pro-
senttia vastasi vaihtoehdon 4. Kaksi prosenttia vastasi vaihtoehdon 3, vaihtoehtoa 2
ei vastannut yhtddn henkild4 ja yksi vastasi sen olevan ei lainkaan tdrkedd. Niin ollen
voidaan todeta, ettd kaupan alan myyjét pitdvéit todella tirkednd, ettd tydehtosopi-

musta noudatetaan tydpaikoilla.
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Kuinka tarkeana pidat, etta tydehtosopimusta
noudagetaazn tyopaikoilla?

3

0%—0% ;9
4
9%

89 %

Kuvio 33. Vastaukset kyselyn 26. kysymykseen.

Kuviosta 34 ndhdéén, ettd yli puolet (58 %) vastasi olevan todella tirkedd, etti tietdd
itse tyoehtosopimuksen sisdllon. 149 henkildéd (33 %) vastasi vaihtoehdon 4 ja 38
henkilod (8 %) vaihtoehdon 3. Vaihtoehdon 2 vastasi 3 henkil6d ja yksi henkil6 ei
pidéd lainkaan tdrkeédnd tietdd itse tyoehtosopimuksen sisédltod. Kaupan alan myyjat

pitavit siis tirkedni sen, ettd tietdi itse mitd tydehtosopimus sisdltda.

Kuinka tarkeaa sinulle on itse tietaa

tyoehtosopimuksen sisdlto? 2
1 1%
0 %_\/
3
8%
4
s 33%
58 %

Kuvio 34. Vastaukset kyselyn 27. kysymykseen.



44

9 TULOSTEN YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnidytetyoni tavoitteena oli selvittdd kuinka tietoisia kaupan alan myyjit ovat
kaupan tydehtosopimuksen siséllostd. Selvitettiin myds, kuinka tarkedd myyjille on,
ettd tyoehtosopimusta noudatetaan tyopaikoilla sekd kuinka tarkedd heille on itse tie-
tad tyoehtosopimuksen siséltd. Tutkimuksen kohteena oli kaupan tydehtosopimuksen
kahdeksan eri osa-aluetta, jotka olivat koe-aika, irtisanomisaika, tyOvuorot, vapaa-

pdivit, tauot, palkan lisét, sairastuminen sekd vuosiloma.

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettd kaupan alan myyjit ovat hyvin tie-
toisia siitd, kuinka pitkd koeajan on oltava kaupan tydehtosopimuksen mukaan, silld
yli puolet vastaajista vastasi sitd koskevaan kysymykseen oikein. Irtisanomisaikaa
koskevissa kysymyksissd yli puolet vastaajista tiesi kuinka pitkd4 irtisanomisaikaa
tyOnantajan on noudatettava, mutta vain noin neljdsosa vastasi oikein tyontekijén irti-
sanomisaikaa koskevaan kysymykseen. Suurin osa oli vastannut irtisanomisajan ole-
van sama kuin ty0antajalla. Tdmén perusteella voidaan péételld, ettd kaupan alan
myyjét erehtyvét helposti luulemaan tyonantajalla ja tyontekijélld olevan samat méé-

ridykset, kun kyse on irtisanomisajasta.

Tulosten perusteella myyjit ovat paremmin tietoisia tyovuoroluettelon tiedoksiantoa
koskevasta madrdyksestd, kun kiytetdin 9 viikon tasoittumisjaksoa. Voidaan paétel-
14, ettd suuri osa myyjistd on siind uskossa, ettd tyovuoroluettelo tulee antaa samaan
aikaan tiedoksi myos silloin, kun kyseessd ei ole 9 viikon tasoittumisjakso. Noin
puolet oli kuitenkin tiennyt oikean vastauksen muuhun kuin tasoittumisjaksolliseen
tyovuoroluetteloon liittyvdan kysymykseen, joten myyjit ovat melko tietoisia myds
siitd. Koska tyovuoroluettelon tiedoksiannosta voidaan myos sopia paikallisesti, jot-
kut saattavat erehtyd luulemaan paikallisesti sovitun pituuden olevan sama kuin tyo-
ehtosopimuksessa miiritty. Myyjit ovat todella tietoisia siitd, ettd heilld on oikeus
esittdd mielipiteensd tyOvuorojen sijoittelusta vuoroja laadittaessa sekd siitd, kuinka

monta tuntia tydvuoron on véhintddn oltava.

Kaupan alan myyjit ovat myos tutkimuksen mukaan todella tietoisia siitd, kuinka

monta tyopdivdd voi enintdédn olla vapaapiivien vélissd. Tiettyjen vapaapéivayhdis-
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telmien vahimmaéislukumééristd kalenterivuoden aikana he eivit ole kovinkaan tie-
toisia, silld yli puolet vastasi niitd koskevaan kysymykseen védrin. Suurin osa on sii-
né uskossa, ettd niitd olisi vihemmain kuin oikeasti. My0s sunnuntaivapaita luullaan
olevan vihemmaén kuin tydehtosopimuksessa on médaritty niitd olevan kalenterivuo-

den aikana.

Taukoja koskevien kysymysten perusteella voidaan paitelld, ettd kaupan alan myyjét
ovat todella hyvin tietoisia mité ehtoja tydehtosopimus on asettanut niistd. Myyjét
tietdvét kuinka pitkdn tyovuoron aikana heilld on ruokatauko ja ettd sitd ei saa sijoit-
taa suoraan tyovuoron alkuun tai loppuun. He ovat myos todella hyvin tietoisia siité,
minkd pituisessa tyOpdivissd heille kuuluu yksi kahvitauko ja milloin kaksi kahvi-
taukoa. Palkan lisid koskeviin kysymyksiin vastattiin suurimmaksi osaksi oikein, jo-
ten voidaan todeta myyjien olevan myos hyvin tietoisia siitd, milloin heille kuuluu

maksaa ilta-, yo- ja lauantailisda.

Kaupan alan myyjit ovat todella hyvin tietoisia siitd, miti sairasajan palkanmaksu
edellyttdd. Kysymyksessd missé kysyttiin, milloin tyOntekijdin oma ilmoitus sairas-
tumisesta riittdd, oikeaa ja vddraa vastausta vastattiin melkein yhté paljon. Vastauksi-
en jakaantuminen télld tavalla on voinut johtua siitd, ettd tihdn kohtaan tuli muutos
uusimpaan tyoehtosopimukseen. Uuteen tydehtosopimukseen on lisdtty kohta, minka
mukaan tyOntekijadn oma ilmoitus sairastumisesta riittid, jos tyontekijilla ei ole mah-
dollista saada ladkérin, terveyden- tai sairaanhoitajan todistusta terveyspalveluiden
puuttuessa iltaisin, 6isin, viikonloppuisin tai pyhind. Omailmoituksella tyontekijalla
on oikeus olla pois enintddn sithen saakka, kunnes palvelut ovat jilleen saatavilla.
Tyoehtosopimuksessa on my0s jo ennestiddn ollut kohta, minkd mukaan omailmoit-
tamismenettelystd voidaan sopia paikallisesti. Monella tydpaikalla on siis voitu so-
pia, ettd oma ilmoitus riittdd milloin vain, joten sekin on voinut sekoittaa vastaajia.
Vastaukset olisivat voineet jakautua toisin, jos kysymys olisi esitetty hieman eri ta-

valla, joten tétd tulosta ei voida pitdé kovin luotettavana.

Tutkimustuloksista voidaan péételld, ettd myyjdt ovat todella hyvin tietoisia mikéd
lasketaan tdydeksi lomanmadrdytymiskuukaudeksi. Kun kysyttiin kuinka monta lo-
mapdivad kertyy, kun tydsuhde on kestinyt alle vuoden, vastaukset jakautuivat mel-

ko tasan. Eniten vastauksia sai kuitenkin oikea vastaus. Myds reilu puolet vastasi oi-
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kein, kun kysyttiin kuinka monta lomapdivéad kertyy, kun tydsuhde on kestényt yli
vuoden, joten voidaan todeta myyjien olevan melko hyvin tietoisia siitd, kuinka pal-

jon heille kertyy lomapaivia.

Yli 7 vuotta tyoskennelleiden ja 1-3 vuotta tydskennelleiden vastauksista ei 10ytynyt
kovinkaan suuria eroavaisuuksia, kun niitd tarkasteltiin vierekkdin. Vain vapaayh-
distelmid koskevassa kysymyksessd, 1-3 vuotta tyoskennelleet vastasivat 10 prosent-
tia enemméin véérin kuin yli 7 vuotta tyoskennelleet. Muuten vastauksien prosentti-
miirit olivat molemmilla ryhmilld melko samat. Néin ollen ei voida timén tutki-
muksen perusteella todeta, ettd kauemmin tydskennelleet olisivat enemmén tietoisia

tydehtosopimuksen sisallosta.

Voidaan siis vield yhteenvetona todeta, ettd ndistd kahdeksasta osa-alueesta, myyjét
ovat eniten tietoisia tydehtosopimuksen kohdista, jotka koskevat koeaikaa, tyévuoro-
ja, taukoja, palkan lisid ja vuosilomaa. Myds muissa osa-alueissa oli paljon oikeita-
kin vastauksia, joten kaiken kaikkiaan myyjét ovat hyvin tietoisia oman tydehtoso-

pimuksensa sisallosta.

Suurin osa myyjistd pitdd erittdin tdrkednd, ettd tyoehtosopimusta noudatetaan tyo-
paikoilla. Hieman pienemmaélle méairélle on erittdin tirkedd itse tietdd tydehtosopi-
muksen sisdltd, mutta silti kyseessé oli yli puolet vastaajista. Suurin syy kaupan alan
avoimissa erimielisyystapauksissa ja oikeustapauksissa oli palkkasaatava. Koska
myyjét vaikuttivat olevan hyvin tietoisia ainakin palkan ilta-, yo- ja lauantailisistd, he
ovat luultavasti helposti huomanneet, kun jotain on jadnyt saamatta ja osanneet itse
ottaa asian selvitykseen. Omien kokemuksieni mukaan, tydpaikoilla ei ole puututtu
tydehtosopimusta koskeviin erimielisyyksiin tai ei ole tiedetty niitd olleen rikottu.
Kyselyn tulosten perusteella kuitenkin uskon, ettd suurimmassa osassa kaupan alan
tyopaikoilla on ainakin se yksi myyjd, joka tietdd mitd tydehtosopimus sisdltid ja tie-
tdd milloin sitd on rikottu sekd alkaa selvittiméédn erimielisyyksid. Koska myyjien
tietoisuudesta ei 16ytynyt minkddn asian suhteen kovin suuria puutteita, ei PAMilla
luultavasti ole tarvetta alkaa tiedottamaan mistddn tyoehtosopimuksen kohdasta eri-

tyisesti jdsenilleen.
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LIITE 1

Myyjien tietoisuus kaupan alan ty6ehtosopimuksen sisillosta

SAATETEKSTI KYSELYLOMAKKEESEEN:

Talla kyselylla kerdtadn materiaalia liiketalouden ammattikorkeakoulututkin-
non opinndytety6hon. Tavoitteena on selvittdd kuinka tietoisia kaupan alan
myyjat ovat alansa ty6ehtosopimuksen sisdllostd. Tarkoituksena on siis kerata
vastauksia sen hetken tietimyksen mukaisesti, joten ala selvita vastauksia mis-
taan. Lopussa on kerrottu oikeat vastaukset, joten saat itsekin selville miten tie-
toinen olet tydehtosopimuksesi sisdllostd. Kaikki vastaukset tulevat tallentu-
maan tdysin anonyymisti. Kyselyn vastaamiseen menee aikaa noin 5-10 minuut-

tia.

KYSELYLOMAKE:

TAUSTATIEDOT

Ika
-Alle 18
-18-30
-31-50
-yli 50

Asuinpaikka
-Uusimaa
-Varsinais-Suomi
-Satakunta
-Kanta-Hame
-Pirkanmaa
-Paijat-Hame

-Kymenlaakso



-Etela-Karjala
-Etela-Savo
-Pohjois-Savo
-Pohjois-Karjala
-Keski-Suomi
-Etela-Pohjanmaa
-Pohjanmaa
-Keski-Pohjanmaa
-Pohjois-Pohjanmaa
-Kainuu

-Lappi

-Ahvenanmaa

Tyoskennellyt myyjana
-alle vuoden

-1-3

-4-7

-yli 7 vuotta

KOEAIKA JA IRTISANOMISAIKA

Kuinka pitka koeajan on enintdan oltava?
-2 kuukautta
-4 kuukautta

-6 kuukautta

Kun tydsuhde on jatkunut yli vuoden, mutta enintdan 4 vuotta, kuinka pitka on
tyonantajan noudattama irtisanomisaika?

-14 paivaa

-1 kuukausi

-2 kuukautta



Kun ty6suhde on jatkunut enintaan 5 vuotta, kuinka pitka on tydntekijan nouda-
tettava irtisanomisaika?

-14 paivaa

-1 kuukausi

-2 kuukautta

TYOVUOROLUETTELO

Milloin ty6vuoro luettelo on annettava viimeistdan tiedoksi, ellei paikallisesti
ole muuta sovittu?

-1 viikko ennen tyoviikon alkamista

-2 viikkoa ennen tyéviikon alkamista

-3 viikkoa ennen tyoviikon alkamista

Jos tydajan tasoittumisjakso on vahintdan 9 viikkoa, on tyévuoroluettelo annet-
tava viimeistaan tiedoksi:

-1 viikko ennen tyoviikon alkamista

-2 viikko ennen tyoviikon alkamista

-3 viikkoa ennen tyoviikon alkamista

Kuinka pitka ty6vuoron on vahintaan oltava?
-3 tuntia
-4 tuntia

-5 tuntia

Tyovuoroluetteloa laatiessa tyontekijalla ei ole oikeutta esittdd mielipidettdan
tyovuorojen sijoittelusta.
-Oikein

-Vaarin



VAPAAPAIVAT

Kuinka monta tyopaivaa voi enintidn olla vapaapaivien valissa?
-7 tyopaivaa
-8 tyopaivaa

-9 tyopaivaa

Tyontekijalld on oltava kalenterivuoden aikana perjantai-lauantai, lauantai-
sunnuntai tai sunnuntai-maanantai vapaapaivayhdistelmia vahintaan:

-15

-17

-19

Tyontekijalla on kalenterivuoden aikana oltava tydsta vapaana vahintaan:
-20 sunnuntaita
-21 sunnuntaita

-22 sunnuntaita

TAUOT

Kuinka pitka sdannéllisen tydajan on yhtdjaksoisesti oltava, etta tyontekijalla on
tyopdivan aikana vahintddn tunnin ruokatauko (tai paikallisesti sovittuna 30
minuuttia)?
-yli 6 tuntia
-yli 7 tuntia

-yli 8 tuntia

Tyontekijalla on 1 kahvitauko, kun tyépdivan pituus on
-alle 4 tuntia
-4 tuntia- alle 6 tuntia

-vahintaan 6 tuntia



Tyontekijalla on 2 kahvitaukoa, kun tyépaivan pituus on
-4 tuntia-alle 6 tuntia
-vahintdan 6 tuntia

-vahintaan 7 tuntia

Ruokatauon saa sijoittaa valittdmasti tyopaivan alkuun tai loppuun.
-Oikein

-Vaarin

PALKAN LISAT

[Italisd maksetaan tyostd, joka tehdaan kello
-17-24 valisend aikana
-18-24 vilisend aikana

-19-24 valisena aikana

Yo6lisd maksetaan tyostd, joka tehdaan kello
-00-05 valisend aikana
-00-06 valisend aikana

-01-06 valisena aikana

Lauantailisa maksetaan tyostd, joka tehdaan kello
-13-24 vilisend aikana
-14-24 valisend aikana

-15-24 valisena aikana

POISSAOLOT

Sairasajan palkanmaksun edellytyksena on, etta tyontekija on sairastumisen tai
tapaturman johdosta estynyt tekemasta tyosopimuksensa mukaista tyota ja
tyontekija ei ole tahallisesti aiheuttanut tyokyvyttomyytta.

-Oikein

-Vaarin



Tyontekijan oma ilmoitus riittda selvitykseksi poissaolosta
-milloin vain

-iltaisin, 6isin, viikonloppuisin tai pyhapaivina

VUOSILOMA

Taysi lomanmaaraytymiskuukausi on kalenterikuukausi, jonka aikana tyonteki-
ja on tyoskennellyt vahintdan 14 paivaa tai 35 tuntia.
-Oikein

-Vaarin

Kun tyosuhde on kestdnyt alle vuoden lomanmadardaytymisvuoden loppuun
menness3, lomaa ansaitaan:

-1 arkipaiva / lomanmaaraytymiskk

-1,5 arkipdivaa /lomanmaaraytymiskk

-2 arkipaivad/ lomanmaaraytymiskk

Kun tyosuhde on kestdnyt vdhintddn vuoden lomanmaaraytymisvuoden lop-
puun mennessd, lomaa ansaitaan:

-2 arkipaivaa / lomanmaaraytymiskk

-2,5 arkipdivaa /lomamaaraytysmiskk

-3 arkipaivaa / lomanmaaraytymiskk

MUUTA

Kuinka tarkedna pidat, ettd ty6ehtosopimusta noudatetaan tyépaikoilla?

Asteikko 1-5

Kuinka tarkeaa sinulle on itse tietda ty6ehtosopimuksen sisalt6?

Asteikko 1-5



