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Tama opinnaytetyo on tehty toimeksiantona Zodiak — Uuden tanssin keskukselle ja
se kasittelee taiteen yleisotyon tuotteistamista. Zodiak on Kaapelitehtaalla toimiva
nykytanssin tapahtuma- ja esityskeskus ja se toimii samalla Helsingin tanssin alue-
keskuksena. Yleisotyo on Zodiakille tarkeaa toimintaa, mutta sen perustuminen
hankerahoitukselle tekee siitd haavoittuvaa. Hanke- ja apurahat ohjaavat myos voi-
makkaasti sitd, minkalaisia projekteja yleisotyon parissa tehdaan. Ajatus yleisotyon
tuotteistamiseen ja palvelumuotoilun hiomiseen lahti siis tarpeesta vahvistaa Zodia-
kin rahoituspohjaa.

TALK-kielityOpaja on Zodiakin yleisotyossa kehitetty toiminnallisuuteen ja liikkee-
seen perustuva kieltenopetusmenetelma. TALKia ei ole koskaan tuotteistettu ja tata
kautta tyopajoille tavoitellaan nyt parempaa nakyvyytta ja kustannustehokkuutta.
Toiveena on, ettd hyva palvelumuotoilu voisi jatkossa auttaa uusien yhteistyokump-
panuuksien solmimisessa. Lisdksi sisdisiin prosesseihin kaivattiin tehokkuutta,
koska kielityopajojen kehittdjan nakokulmasta kaikki hankkeeseen ja tyopajoihin
liittyva tieto oli paljolti yhden tyontekijan varassa.

Opinnaytetyo perustui kvalitatiiviseen aineistonkeruuseen ja analyysiin sekd palve-
lumuotoiluteoriaan. Tietoperustana kaytin monivuotisen TALK-hankkeen aikana
taiteilijoille, kieltenopettajille ja oppilaille tehtyja haastatteluja ja TALKista saatuja
palautteita. Teoriaosuudessa kayn lapi yleisotyon kisitettd ja tuotteistamista. Nai-
den tietojen pohjalta lahestyin palvelumuotoiluprosessia ja jarjestin Zodiakin toi-
miston vaelle aivorithen, mika edesauttoi prosessin aikana syntyneiden ideoiden
tyostamista.

Lopputuloksena paadyin panostamaan TALKin nakyvyyteen, markkinointiin ja si-
saisten prosessien tehostamiseen. Nettisivut uusittiin tdysin noudattaen Zodiakin
uutta graafista ilmettd ja samoin esite pdivitettiin ajan tasalle. Lisidksi aivan uutena
tuotteena kehitin tilaus- ja raportointilomakkeen sujuvoittamaan tilausten hallintaa
ja kommunikointia Zodiakin, tilaajan ja taiteilijoiden kesken. Koska tuotoksia ei eh-
ditty opinnéaytetyoprosessin aikana testaamaan kaytannossa, perustui tulosten arvi-
ointi toimeksiantajalta saatuun palautteeseen. Palvelumuotoiluun oltiin tyytyvaisia
ja tuotteistamista aiotaan hyodyntda jatkossa myos laajemmin Zodiakin toimin-
nassa.

Asiasanat: Zodiak - Uuden tanssin keskus, TALK, yleisotyo, tuotteistaminen, palvelumuotoilu,
toiminnallinenkielten o piskelu



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
The Degree Programme in Cultural Management

Author: Marika Laurén

Title: Productization of TA LK-workshops
NumberofPages: 37 and 18 attachment pages
Supervisor(s): Paivi Ruutiainen

Subcriber(s): Zodiak — Center for newdance

This thesis was ordered by Zodiak — Centre for new dance and it’s focusing on
productization of audience development. Zodiak is a venue for contemporary chore-
ographies and performances and its facilities are located at the Cable Factory in Hel-
sinki. Zodiak also actively engagesin diverse audience work, which is based on pro-
ject funding. This makes it really vulnerable and has an huge impact on what kind of
projects are done within audience development. The idea for productization in audi-
ence work was initiated by the desire to strengthen Zodiak’s financial yields.

TALK-workshop is a functional and movement based language learning method in-
vented in one of Zodiaks’s audience development projects. Since it hasn’t been
productized before, Zodiak wishes to gain more visibility and cost-effectiveness
through this work. At the same time, they hope it would help getting new co-opera-
tion partners for TALK-project.

This workis based on qualitative method research and analysis. For knowledge base,
I used interviews that were made during the three-year project for the artists, teach-
ers and students. In addition, literature focused on productization was utilized.
Based on this information I started to work with productization of TALK. In the de-
velopment phase, I organized a brainstrom session for the people workingin Zodiak,
which helped me to evolve different ideas.

As aresult I ended up investing on visibility, marketing and enhancing the internal
process of TALK-project. This was done by renewing the web page and flyer. Also
brand new order and reporting form was created. It will now make knowledge
sharing between Zodiak, the customer and the artists easier. Because we didn’t have
time to test the results in production, the evaluation of work is based on feedback
received from the orderer. They were satisfied with the results and we all agreed that
it wasa good facelift for TALK. Inthefuture Zodiak is planning to use productization
also in their other activities.

Keywords: Zodiak — Centre for newdance, TALK, audience development, productization, functional
language learning
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1JOHDANTO

Tama tyo on tehty toimeksiantajan Zodiak — Uuden tanssin keskuksen toiveesta TALK-
kielityopajan (jaljempana TALK) tuotteistamiseksi. TALK-kielityépaja on Zodiakin
yleisotyossa kehitetty toiminnallisuuteen ja lilkkeeseen perustuva kieltenopetusmene-
telma. TALK-hankkeen aikana esiin nousseista palutteista kay ilmi, ettd menetelmalla
on saavutettu hyvia tuloksia ja siind on vield paljon hyodyntimatonta potentiaalia.
Kuitenkin havaitut haasteet ja tieto, ettid palvelua ei ole aiemmin tuotteistettu, viittaa-

vat sithen, etta palvelumuotoilua tarvitaan.

Alun perin ajatus yleisotyon tuotteistamiseen ja palvelumuotoilun hiomiseen syntyi
harjoitteluni aikana ja se ldhti tarpeesta laajentaa Zodiakin rahoituspohjaa. Zodiakin
yleisotyon toiminta on hankerahoitukseen perustuvaa ja siten kovin haavoittuvaista.
Lisaksi Zodiak on VOS-teatteri, eli nauttii Opetus- ja kulttuuriministerion vuosittaista
teattereiden ja orkesterien valtionosuusjarjestelmarahoitusta. Tahdn jarjestelmaan
kaavaillaan nyt Opetus- ja kulttuuriministeriossi muutosta, minka seurauksena tuen
osuus voi Zodiakin osalta pahimmassa tapauksessa laskea (Opetus- ja kulttuuriminis-
terio 2018). Samaan aikaan kysynta Zodiakin yleisotyon alla olevan kurssitoiminnan
laajentamiseksi on kasvanut, mutta sen toteutus ei ole rajallisten harjoitustilojen
vuoksi ollut mahdollista. Yleisotyon tuotteistamiseen tulisikin panostaa nimenomaan
resurssien vahaisyyden vuoksi. Tata kautta yleisotyohankkeiden myyntija kannatta-
vuus saadaan nousuun. Tama taas mahdollistaisi uusien harjoitustilojen vuokrauksen
ja entistd laajemman kurssitoiminnan. Hyvan tuotteistamisen seurauksena saadaan

enemman nakyvyytti ja Zodiakin yleisotyo pystyy tavoittamaan lisdd asiakkaita.

Taiteen alalla tuotteistamisen mielikuvaan saatetaan liittda pelko taiteen maarittele-
misestd markkinatalouden ehdoilla. Haasteena nihdaén taiteen itseisarvon vaarantu-
minen ja palvelun kehittiminen talouden ehdoin voidaan kokea sisillollisena ja kau-
pallisena uhkana. Kuitenkin tissa tyossa tavoitteena on palvelumuotoilun avulla tuoda
TALKille lisaa asiakkaita ja sujuvoittaa tilausprosessin kasittelya, ei niinkdan koskea
tyopajojen sisialtoon. Tyolla pyrin selvittamaan, miten palvelumuotoilu voi olla TAL-
Kille hyodyksi uusia ostajia ja yhteistyokumppanuuksia kontaktoidessa. Potentiaaliset
yhteistyotahot kartoitin harjoitteluni aikana ja ne esitellidzn myohemmin luvussa 5.
Zodiakin yleisotyGvastaava toivoo, etta kielityGpajat saisivat jatkoa, vaikka TALKin Ko-

neen Saation myontama monivuotinen hankerahoitus paattyi. Yksi tarkeimmista



osista prosessia on selvittaa asiakkaiden tarpeet ja lahtea kehittimaan kielityopajoja
siita kasin.

Pureudun TALK-hankkeen aikana taiteilijoilta, kieltenopettajilta ja oppilailta saatujen
palautteiden ja haastattelujen pohjalta TALKin ongelmakohtiin ja hyodynnettavyy-
teen. Lisaksi tuon esille haasteet toimijan nakokulmasta, mika luo pohjaa tulevalle pal-
velumuotoiluprosessille. Palvelumuotoilun kehittimisvaiheessa jarjestin aivoriihen
Zodiakin toimiston vielle, jotta saamme tyoOstettya prosessin aikana syntyneita kehi-

tysideoita mahdollisimman laaja-alaisesti.

Hyvin tuotteistetun palvelun toiminta on dokumentoitu niin tarkasti, etta kuka ta-
hansa pateva henkilo voisi tuottaa yhta laadukasta palvelua, jolloin se on aidosti mo-
nistettavissa (Paranteinen 2007, 12). Lopputuloksena tarjoan toimeksiantajalle tyoka-
luja TALKin tilausprosessin sujuvoittamiseen ja valineet tehokkaampaan myynnilli-
seen nakyvyyteen. Paivitetyn palvelupaketin kanssa Zodiakilla on jatkossa paremmat

edellytykset solmia uusia yhteistyosopimuksia.

2 ZODIAK YLEISOTYON PIONEERINA

Zodiak — Uuden tanssin keskus on suomalainen ja kansainvilinen nykytanssin tuo-
tanto-, esitys- ja tapahtumakeskusja Helsingin tanssin aluekeskus. Zodiak on toiminut
virallisesti vuodesta 1997 alkaen ja tata edeltavat 10 vuotta se tunnettiin nimella Zodiak
Presents ry. Se tarjoaa nykytanssin tekijoille kokoavan toimintayhteison ja tuotanto-
organisaation ja yleisolle monimuotoisia tanssitaiteen kohtaamispintoja. Keskus tuot-
taa nykytanssiesityksia osarahotteisesti ja tarjoaalaajan valikoiman tanssikursseja. Li-
saksi se toimii muun muassa Sivuaskel- ja Tyopajafestivaalin jarjestdjana seka toteut-
taa vuodessa suuren maaran yleisotyohankkeita ja —projekteja. Yleisotyotd suunna-

taan kouluille, oppilaitoksille, hoivalaitoksille ja yrityksille. (Zodiak 2018a).

Zodiak — Uuden tanssin keskusta yllapitda Zodiak Presents ry. Zodiakin toiminta pe-
rustuu korkeaan laatuun ja tanssitaiteen uudistamiseen ja siitd vastaa taiteellinen joh-
taja Harri Kuorelahti yhdessa taiteellisen johtoryhman kanssa. Zodiak on tunnettu
merkittdvana ja omaleimaisena toimijana niin kotimaassa kuin ulkomailla. Sen toi-

mintaa tukevat Opetus-ja kulttuuriministerio ja Helsingin kaupunki. (Zodiak 2018a).



2.1 Yleisoty6 Zodiakissa

Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistimissdation Cuporen toteuttaman taide- ja kult-
tuurilaitosten yleisotyotutkimuksen mukaan (2015, 8) yleisotyo maériteltiin toimenpi-
teiksi, joiden tavoitteena on perehdyttda eri kohderyhmia taide- ja kulttuurilaitoksiin.
Tama toteutetaan yksilon tiedollisia ja tunnepitoisia valmiuksia kehittamalla. Siten
voidaan edistia myosyleison osallistumista laitosten tuottamiin esityksiin ja tilaisuuk-
siin. Maaritelmaa taydennettiin tulosten perusteella huomioimalla myo0s yleisotyon
rooli laitoksen ja yleison vilisena kontakti- ja palautekanavana. Vakiintuneimpia ylei-
sotyon muotoja ovat ohjelmiston ja taiteilijoiden esittelyt, keskustelutilaisuudet, kulis-
sikierrokset, opastukset ja kaikille avoimet tapahtumat. Viime vuosina nayttavat li-
sadntyneen myos yleisoa osallistavat ja vuorovaikutteiset muodot, kuten tyopajatyos-
kentely seka lasten ja nuorten kanssa tuotetut teatteriesitykset, konsertit, erilaiset
nayttelyt ja yleisotyon digitaalisuus (Sorjonen & Sivonen 2015, 8). Nama ylla mainitut
keinot tarjoavat mahdollisuuden oppimiseen ja samalla ne tukevat taide- ja kulttuuri-
tuotteiden ymmartamista. Yleisotyo toimii siis valineena opettaa taide- ja kulttuuripal-
velujen kuluttamista. (Sorjonen & Sivonen 2015, 18). Zodiak voidaan nahda yli kym-
menen vuoden kokemuksellaan yhtena osallistavan ja vuorovaikutteisen yleisotyon

edellakavijoista.

Keskustelutilaisuudet

Ohjelmiston ja

Digit_aalh_-_an taiteiljoiden
yleistityd esittely

Yhteisdlliset

hankkeet ja projektit TlEiSﬁl‘l‘!ﬁﬂ Tydoalat
(teatteriesitykset, — — ¥apa)

konsertit, nayttelyt) muodot

Opastukset ja

kaikille avaimet Kulissikierrokset

tapahtumat

Luennot ja kurssit



Kuvio 1.Yleisotyon muodot Cuporen toteuttaman taide- ja kulttuurilaitosten yleisotyo-

tutkimuksen mukaan (2015,8).

Yleisotyo on yksi Zodiakin ydintoiminnoista ja sita on kehitetty eri menetelmin vuo-
desta 2005 alkaen. Zodiakin yleisotyo on taidelahtoistd ja se viriad Zodiakin omasta
ohjelmatoiminnasta, taiteilijayhteisosta ja osallistujapohjasta. Yleisotyo tarjoaa taitei-
lijoille tyomahdollisuuksia laajentaen samalla heidin tyonkuvaa, ammattitaitoa ja tai-
teellista ajattelua. Yleisotyolla pyritdan rakentamaan Zodiakista avoin yhteiso, johon
osallistujat voivat kuulua seka katsojina etta taiteen tekijoina. Se tuottaa syventavia
lahestymistapoja nykytanssin vastaanottamiseen, ymmartamiseen ja tekemiseen. Y ksi
tarkeimpia nykytanssin ymmartamista ja vastaanottamista edistavia toimia ovat Zo-
diakin kantaesitysten yhteydessa jarjestamat teosalustukset ja taiteilijatapaamiset.
(Vuosikertomus 2017, 13). Yleisotyon tavoitteet jakautuvat Zodiakissa yleisokasvatuk-
seen, yhteisoissa tapahtuvaan hanketyoskentelyyn, taiteellisiin teosprosesseihin ja
markkinoinnilliseen ldhestymistapaan (Zodiakin strategia 2018-2022, 9). Sen keski-
0ssa on alusta alkaen toiminut tanssin tekijoiden ja yleison vilisen kommunikaation
lisaidminen. Tanssitietimyksen kasvattamisen lisiksi on haluttu panostaa yleison
oman kehollisen kokemuksen vahvistamiseen, josta toimii todisteena runsas kurssi- ja

tyopajatoiminta (Zodiak 2018b).

Zodiakin yleisotyo jakautuu kurssitoimintaan ja ohjelmistoon sidottuun yleisotyohon.
Taman lisdksi projektirahoituksen turvin on mahdollista toteuttaa myo6s pidem pikes-
toisia prosesseja ja hankkeita. Esimerkiksi vuonna 2017 Zodiakin yleisotyossa toteu-
tettiin TALK-hankkeen lisiksi Minun nimeni on-yhteisotanssiprojekti, TALK — tai-
detta ja liikettd kieltenopetukseen, Tanssihanke autismin kirjon nuorille ja Tanssi
meille — taiteilijaresidenssi hoivalaitoksessa — hanke. Zodiakin laajaan kurssivalikoi-
maan sisaltyy monipuolisia nykytanssi- ja kehonhuoltotunteja niin ammattilaisille
kuin harrastelijoille. Osassa kursseista perehdytdaian tuotannossa olevaan teosmateri-
aaliin, kun taas osa pohjautuu puhtaaseen improvisaatiotyoskentelyyn tai tietyn tee-
man ymparille. Yleisotyon avulla vapaaehtoiset voivat paastd myos itse esiintymaan,
kuten toistamiseen elokuussa 2018 naytantoon tulleessa Aidatut Unelmat-teoksessa.
Zodiakin yleisotyo tavoitti vuonna 2017 10 073 osallistujaa yli 400 yleisoty6tapahtu-

massa. (Vuosikertomus 2017, 13).
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Nobuko Kawashiman luokittelee yleisoty6tyypit kulttuuriin osallistamiseen, laajennet-
tuun markkinointiin, maun kehittdmiseen ja kasvatuksellisiin toimenpiteisiin (tau-
lukko 1). Han toteaa taiteen markkinoinnin eroavan yleisotyon markkinoinnillisesta
tavoitteesta siten, ettd taiteen markkinointi kohdistuu nykyiseen yleisoon. Sen sijaan
yleisotyolla pyritdan saavuttamaan uusia, satunnaisia tai vaikeasti saavutettavia kavi-
joita. Siksi tata yleisotyotyyppia voidaan kutsua laajennetuksi markkinoinniksi (Sorjo-
nen & Sivonen 2015, 16). Zodiakilla ei ole erikseen myynnistd ja markkinoinnista vas-
taava henkiloa, joten kyseista osa-aluetta voisi viela kehittaa. Tamanhetkinen henkilo-
kunta ei myo6skaan nykyisten tyokiireiden vuoksi ehdi panostaa myyntityohon, mihin
saadaan toivon mukaan helpotusta lahivuosina. Strategiassaan vuosille 2018-2022 Zo-
diak kaavailee kasvattavansa henkilokuntaa 1-2 henkilon verran, mikd mahdollistaisi
paremmat edellytykset myos oman toiminnan tuoton lisadmiseksi. (Zodiakin strategia
2018-2022, 9). Vuonna 2017 yleisotyon parissa tyoskenteli yleisotyovastaavan lisaksi
kaksi osa-aikaista tuottajaa ja kuusi tyoharjoittelijaa (Vuosikertomus 2017, 13). Talla
hetkella yleisotyohon on budjetoitu puolitoista henkilovuotta. Toteutuakseen jokaisen
yleisotyon hankkeen tulee anoa erillista rahoitusta tai apurahaa, mika tekee toimin-
nasta haavoittuvaa. TAama my0s ohjaa vahvasti sitd, minkéalaisia hankkeita yleisotyon

parissa voidaan tehda. (Kirsi 2018).

Taulukko 1. Yleisotyotyypit Nobuko Kawashimaa mukaillen (Sorjonen & Sivonen 2015,
15-17).

Kulttuuriin osallistaminen Laajennettu markkinointi

-taiteen saatavuuden parantaminen (etniset -vaikeasti saavutettavissa olevan yleisén
viahemmistit, pienituloiset) houkutteleminen (myés satunnaiset ja entiset

-suuntaudutaan laitoksen ulkopuolelle kavijat)

-sosiaalinen osallistaminen (parannetaan -herétetidn potentiaalisen yleisén kiinnostus
yksiléiden ja yhteiséjen eldménlaatua) taiteeseen

Yleisotyotyypit
Maun kehittiminen Kasvatukselliset toimenpiteet
-kehitetidn/laajennetaan nykyisen yleison -lisdd nykyisen yleistn ymmarrystd ja nautintoa
makua (eri taidemuotojen yhteistyd) taiteesta

-tuloksena nykyisen taideyleistn kdyntimasrin -yleisdn kokemuksellinen laatu (esim.
kaswu teosalustukset/taiteilijatapaamiset)
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2.2 YleisOtyon tuotteistaminen

Paranteinen (2007, 11) maarittelee tuotteistamisen tyoksi, jossa osaaminen jalostetaan
myynti-, markkinointi- ja toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi. Hyvin tuotteistetun
palvelun prosessi on dokumentoitu niin tarkasti, ettd kuka tahansa pateva henkilo voisi
tuottaa yhta laadukasta palvelua. T4lloin se on aidosti monistettavissa. (Paranteinen
2007, 12). Palvelu on helpompi ostaa ja ominaisuuksiltaan vahvempi, kun asiakkailta
poistetaan riskin tunne. Harva uskaltaa tehda ostopaatosta arpomalla, koska virheen
pelko on liian suuri. Maarittelemalla selkedsti miksi oma palvelu poikkeaa muista, tar-
jotaan asiakkaalle mahdollisuus perusteltuun valintaan. Torkealla lupauksella kyetaan
erottumaan paremmin my®os kilpailijoista. (Paranteinen 2007, 37-41). Alla (taulukko
2) on esitetty tarkemmin palvelumuotoiluprosessin vaiheet, jotka ovat hyva ohjenuora
uutta palvelua luotaessa. Olemassa olevaa palvelua hiotessa alla olevaa mallia voi hyo-

dyntaa soveltavin osin, kuten tassa tyossa ollaan tehty (Tuulaniemi 2011, 129).

Taulukko 2. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet Tuulaniemea mukaillen (Tuulaniemi

2011, 128-131).

Prosesinosat  Madrittely Tutkimus

-aloittaminen -asiakasymmdrmys -idecint & konseptol nti -pil otointi -jatkuva kehittdminen
-asiutkimus -strateginen suunnittelu | -prototypoint Hanseeraus

painopiste -hahmotetaan Hlop puasiakkaiden ja -yhitekskehittdminen -esllanseeraus ja -asiakaskokemuksen

organisaation mykytila markkinan ymmdmys -palvelun idecint ja pillotit markddnoilla mittzaminen ja
-madritelld dn tavoit teet -meah daoilli swu ksien testaus kohderyhmill 3 -pa bvel ubarvauk sen anviointi
|a tarpesat kartoitus -todmivien ideciden dokument cinti -palvelun hienos3ath
kehit timisty blle -paheluidean Jptkokahitys -mplementointi saadun palautteen

hahmottaminen markkinodle avulla

-ratkatsujen suunnitt el skdinenwalmenms  -siirtyminen

|2 ytttdnotto kehitystilasta
tuatant otilaan

-summnini ttefuhaast een -sehvittdd pahelua -kehittdd vaihtoshtolsia -palvel ukonseptit -palvelun vaki ciminen
madrittely ja kuvaus kdyttdvien tarpeet, ratkaisuja markkinodle -jatkuva kehittdminen
Huada ymmémys odotukset, arvot ja -testata ideoita ja anvicitavaksi

palvelun tuottavasta tiol i maim okt konsepte]a -palvel ujen hiominen

ofganisaatiostaja sen -tarkentaa organisaation wworovakutustlantdsa | saadun palautteen

tavoittelsta strategiset tavoitteet EILT E]

Soveltavalla taiteella tarkoitetaan asiakaslahtoista taidetoimintaa, joka osallistaa uusia
ryhmii taiteeseen. Samalla se parantaa taiteen saavutettavuutta tuomalla taidetta uu-

siin ymparistoihin. Tallaisen taidemuodon tuotteistaminen voidaan nahda haasteelli-
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sena, silla taide halutaan pitaa irrallaan valineellisista ja kaupallisista tavoitteista. Tai-
teen arvoissa korostetaan riippumattomuutta ja sen kehittiminen talouden ehdoin
voidaan kokea sisillollisena ja taloudellisena uhkana. Kaupallisuuden pelko ei ole kui-
tenkaan ainoa haaste. Jotta soveltavaa taidetta voidaan lihted tyostimaan palvelu-
muotoilun keinoin, tulee sen tayttaa eriniisia kriteereja. Kynnys osallistumiseen tulee
olla matala, jolloin aiempaa osaamista tyotavasta tai taidelajista ei voida vaatia. Ryh-
maytymisen ja kuulluksi tulemisen kokemus on tarked. Vuorovaikutuksen yhteison si-
salla ja tyopajan ohjaajien kanssa tulee olla sujuvaa. Lopuksi osallistumisen tulee tar-
on kyky koskettaa ja sithen voidaan reagoida hyvin yksilollisesti. Parhaimmillaan se
voi aikaansaada voimaannuttavan tunteen leikillisyyden, hauskuuden ja yhdessa teke-

misen kautta. (Pajoki & Tikkaoja 2018, 12-20).

Soveltavaa taidetta ja yleisotyota tuotteistettaessa voidaan noudattaa samoja ohjeita.
Onhan yksi yleisotyon tavoitteista nimenomaan kulttuuriin osallistaminen. Alkuun tu-
lee ymmartaa tilaajien ja osallistujien tarpeet, mika on osa tutkimusvaihetta (taulukko
2). On hyva huomioida, ettd ndma ovat kaksi eri kohderyhmaa (Paijoki & Tikkaoja
2018, 36-42). Zodiak on kerdnnyt palautteita yleisotyon toiminnasta siannollisesti
vuosien ajan, mutta esimerkiksi TALKiin liittyvat palautteet ovat viela purkamatta.
Niitd on keratty seka tyopajoja ja koulutuksia vetavilta taiteilijoilta, kieltenopettajilta,
luokanopettajilta etta tyopajoihin osallistuneilta oppilailta. TALKin tapauksessa koh-
deryhmien analysointi toimii tirkedna tietopohjana asiakasymmarryksen muodosta-
lukko 2). Kun tarve on selkiintynyt, pystytdan palvelulle luomaan konkreettinen ta-
voite. Ndin toiminta ei poukkoile ja tuotteistamalla toistuvien téiden tekemiseen pys-
tytdan kehittaimaan toimiva malli. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettd kaikki palvelun osat
olisivat aina samanlaisia. TaidetyOpajoissa sisidlt6 voi muuttua ldhesjoka kerta. Kaik-
kia tarpeita ei voida maaritelld etukiteen ja osa nousee esiin vasta prosessin aikana.
Luova taidetoiminta on joustavaa ja kykenee muokkautumaan aina ryhmaén toiveiden
mukaan. Tuotteistamisella taataan kuitenkin tasalaatuisempi palvelu, selkeampi vies-

tinta ja tehokkaampi toiminta. (Paajoki & Tikkaoja 2018, 36-42).
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3 TALK-HANKE

TALK on Zodiak — Uuden tanssin keskuksen kielten opetukseen perustettu tyépajame-
netelma. Tanssitaiteilija ohjaa tyopajoja yhteistyossa kielten opettajan kanssa ja ne tar-
joavat toiminnallisia, lilkkeeseen perustuvia tapoja kielten opiskeluun. TALK —tyopa-
jat sopivat kaikille koulutustasoille ja ikdryhmille, sekd mm. maahanmuuttajien suo-
men kielen opetukseen. Tyopajoja on jarjestetty seitsemalla eri kielella ja Zodiak tar-
joaa myos opettajakoulutusta kouluille. Kielivalikoimaan kuuluu englanti, ruotsi,
ranska, saksa, espanja, venija ja suomi toisena kielena. TALK-menetelméan avulla voi-
daan opiskella uutta kielioppiasiaa ja kerrata vanhoja taitoja. Se soveltuu myos aanta-
misen ja kuullun ymmartamisen harjoitteluun. Ennen kaikkea menetelma edesauttaa
ryhmaytymista ja kannustaa liikkumaan kielen opiskelun lomassa. Opettajille jarjes-
tettavat koulutukset raataloidian aina tarpeen mukaan. Niiden tavoitteena on antaa
opettajille eviita liikkeelliseen ja toiminnalliseen kielten opettamiseen. On olennaista,
etta koulutuksissa osallistujat paasevat myositse testaamaan kehollisia oppimistapoja.
(TALK 2018). Jopa uudessa, vuonna 2016 voimaan tulleessa perusopetuksen opetus-
suunnitelmassa painotetaan toiminnallisia ja aktiivisia opetusmenetelmia (OPS 2016,
30). TALK-KkielityGpajat ovat siis suoraan hyodynnettavissa kouluissa uuden opetus-

suunnitelman mukaisesti.

3.1 Menneisyydesta nykyhetkeen

TALK pohjautuu Zodiakin yleisotyossd vuonna 2007 alkaneisiin kinesteettisiin tyopa-
joihin. TyoOpajojen ideana oli, ettd kokonaisvaltaisesti toimintaan mukaan heittayty-
malla opitaan parhaiten. Tanssitaide auttaa herdttamain osallistujien tunne- ja liike-
muistin, jolloin kielen oppiminen tehostuu. Tdhan viitataan, kun puhutaan kinesteet-
tisestd oppimisesta. (Zodiak 2013). Nakemisen ja kuulemisen lisdksi liikkeeseen ja toi-
mintaan pohjautuva opiskelu hyodyttia nimenomaan kinesteettisia oppijoita (Erilais-
ten oppijoiden liitto 2018). Passiivisen tiedon vastaanottamisen sijaan osallistujista tu-
lee aktiivisia toimijoita, jotka yhteistyossd muiden kanssa luovat omaa oppimistaan.
Samalla ryhma motivoituu ja oppilaiden mielenkiinto opittavaa kielta ja kulttuuria
kohtaan herdai. Vuonna 2012 Zodiakille myonnettiin Otavan kirjasdition ja Suomen
kieltenopettajien liiton Vuoden kieliteko 2012-palkinto luovasta tavasta kehittaa nuor-

ten Kkielitaitoa. Silloin niukat taloudelliset resurssit mahdollistivat 1ahinna yksittaiset


https://www.zodiak.fi/talk/tilaa-koulutus
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tai lyhyet tyopajasarjat. Tama esti menetelmaa kehittymista tayteen potentiaaliin niin

opetuksellisesta kuin taiteellisesta nakokulmasta (Zodiak 2013).

Vuonna 2013 Zodiakin yleisotyovastaava Katja Kirsi paatti hakea Koneen Saatiolta
apurahoitusta hankkeen pitkdkestoiseen kehittimiseen. Mittavan 170 000 euron han-
keapurahan avulla kielityopajoja 1ahdettiin rakentamaan kohti kansainvalisesti mer-
kittavaa taiteellista ja moniammatillista kieltenopetusmenetelmaa. Asiakasryhmiksi
maariteltiin koulutja niissa toimivatopettajat ja oppilaat, maahanmuuttajat, taiteilijat
ja Opetusvirasto. Y hteistyota tehtiin lopulta yli 20 eri tahon kanssa. Hankkeen aikana
ilmaisia tyopajoja pidettiin Helsingin ja Turun alueella yhteensa 22 koulussa. Taman
lisaksi hankkeen ulkopuolisia tyopajoja jarjestettiin 34 eri koulussa ympari etelaista
Suomea aina Viroa myoten ja opettajakoulutuksia pidettiin 71 kertaa. Keskeisimpina
yhteistyokumppaneina toimivat Opetusvirasto, Suomi-Viro instituutti, Helsingin eri-
laiset oppijat, Suomen kieltenopettajien liitto ja yhtena tuoreimmista Taideyliopiston
ArtsEqual-hanke (liite 6). Alun perin kolmivuotiseksi hankkeeksi suunniteltu projekti
tyollisti lopulta vuosien 2013-2018 aikana seitsemain taiteilijaa. Huolimatta siita, etta
TALKia ei ole koskaan aktiivisesti markkinoitu, on sen kysynta ollut huomattavaa ja
tyopajoja on pidetty viela hankerahoituksen loputtuakin. Hankkeen alussa Kirsi levitti
tietoa tyopajoista puhumalla ja luennoimalla aiheesta eriniisissa opettajille kohden-
netuissa tapahtumissa. Kuitenkaan ei voitu puhua systemaattisesta markkinoinnista,
eika Kirsi lahestynytkaan aihetta kaupallisessa mielessa. Pa4osin siksi, etta aikaa ei ol-
lut riittdvasti, mutta taas toisaalta kaupallisuuteen suhtaudutaan taidemaailmassa
edelleen ristiriitaisesti. Lopulta tieto levisi kentalla sitd mukaa, kun tyopajoja pidettiin.
Alkuun myo0s Opetusvirasto toimi tdrkeiana yhteisty6tahona ja mainosti sanomaa
TALK-tyopajoista. Tuohon aikaan Opetusvirasto jarjesti opettajille myo0s sijaiset kou-
lutuksen ajaksi, mika madalsi osallistumiskynnysta opettajienkin nakokulmasta. Hen-
kilokunnan vaihduttua vastaavaa tukea Opetusvirastolta ei ole ollut samalla tavalla tar-
jolla. Tuottavuuden kannalta rahaa tuli sisian opettajakoulutuksista huomattavast
enemman, mitd hankkeen ulkopuolisista tyopajoista. Kirsi toivoo, ettd tyopajat ja kou-
lutukset jatkuisivat viela hankerahoituksen paatyttya ja tiata tavoitetta tuetaan TALKin
tuotteistamisella. (Kirsi 2018, TALK 2018).
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3.2 TALK kaytannossa

Osallistuin viime kevdan ja timéan syksyn vilisena aikana kahteen eri maahanmuutta-
jille kohdistettuun TALK-koulutyOpajaan ja yhteen luokanopettajille suunnattuun
koulutukseen. Pikku Huopalahden ala-asteella tanssitaiteilija Jenna Rignell jarjesti S2
(suomi toisena kielenid) neljasluokkalaisille tanssiesityksen koulun kevatjuhlaa varten.
Tavoitteena oli opiskella suomen kielta kehollisten harjoitteiden ja musiikin kuuntelun
avulla. Opiskelu tapahtui toukokuun ajan ja tunteja jarjestettiin neljina paivana vii-
kossa. Koulun erityisopettaja Armi Sinerkari osallistui tuntien suunnitteluun, mutta
Jenna tyoskenteli lasten kanssa yksin. Usein haasteena oli saada oppilaat aluksi rau-
hoittumaan ja keskittymaan tekemiseen. Lopulta lapset suoriutuivat kuitenkin esityk-

sestd mallikkaasti.

Samoin paasin seuraamaan taiteilija Sanna Fromin ja Riina Hannukselan residenssi-
tyoskentelya Martinlaakson koulussa. Pidempikestoisia tyopajoja oli jarjestetty siihen
mennessa jo kolmena eri lukukautena ja nyt oli meneillaan peliviikko. Martinlaakson
ylakoulun oppilaat olivat kehittaneet Seppo-nettisivustoa hyodyntiden valituntipelin,
jossa valmistavan luokan oppilaat yhdessa opettajien kanssa keksivat pelin tehtavat.
Pelid pelattiin pareittain kannykalla, jonka kautta oppilaat saivat tehtavakseen suorit-
taa erilaisia toiminnallisia rasteja ympari koulua. Valmistavan luokan oppilaiden vas-
tuulle jai tehtavien pisteytys ja palautteen anto valitunneilla. Lisaksi koulun pienempi
lilkuntatila oli muutettu rentoutumishuoneeksi, jonne oppilaat saivat tulla rauhoittu-
maan. Tilasta 10ytyi 16hoilyyn tarkoitettuja patjoja, hierontaan soveltuvia vilineita ja
fat boyt. Pelista tuli todella suosittu ja se rohkaisi maahanmuuttajataustaisia nuoria
kayttimaan suomen kielta turvallisessa ymparistossa. Myos rauhoittumisvalitunnit

kiinnostivat koulun villeimpia oppilaita myoten.

Esimerkeissa nakyy kaksi daripaata siita, mita TALK kielityopajoilla voidaan saada ai-
kaan kouluymparistossa. Yksinkertaisimmillaan TALK-tunneilla kyetdan tuottamaan
esimerkiksi tanssiesitys, mutta kun aika-, tila-, ja raharesurssit ovat kunnossa, mah-
dollistetaan kehitys ndinkin luovaan lopputulokseen. Se vaatii kuitenkin pidempiai-

kaista tyoskentelya ja opettajien yhteistyohalukkuutta.
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3.3 TALKin haasteet

Ennen tuotteistamista halusin koota TALKin haasteet toimijan nakokulmasta. Talla
loin pohjaa ja suuntaa tulevalle ty6lle. Materiaalina kiytin Katja Kirsin kanssa kaytyja
keskusteluja, hianen pitimia haastatteluja TALK-hankkeen parissa tyoskennelleille
henkiloille (liitteet 1-3) ja omia havaintojani tyopajoista ja koulutuksesta. Paallimmai-
send esiin nousivat sidosryhmien poikkeavat odotukset, tila- ja aikatauluhaasteet seka

ajoittaiset kommunikaatio-ongelmat.

Ajatuksena TALKissa on ollut, ettd tyopajatjarjestetian kielenopettajan ja tanssitaitei-
lijan kesken. Tyopari suunnittelee yhdessa tuntien sisallon ja kehittaa toiminnallisia
oppimisen menetelmii. Ndin hyodytdan eri ammattitaitojen yhdistamisesta ja syven-
netain ja laajennetaan kielikurssien opetussisaltoa. Tarkoituksena oli, ettd ennen ope-
tuksia jarjestetaan tanssitaiteilijoiden ja kieltenopettajien yhteinen tyopaja. Siella kah-
den eri ammattikunnan yhteistyo olisi tiivistynyt ja samalla luotu yhteiset tavoitteet ja
kaytannot itse toimintaa varten. (Zodiak 2013). Nain toimittiinkin aluksi ja tyopajoja
jarjestettiin yhteensa nelja kertaa vuosien 2014-2016 aikana. Kuitenkin koulumaail-
masta tuleva paine vei hanketta silhen suuntaan, etta opettajat halusivat heille valmiita
pakettiratkaisuja. Syyna oli usein opettajien tiukka aikataulu, minka takia heilla ei ollut
aikaa panostaa itse suunnitteluun. Tuntien aihepiirista sovittiin mieluusti yhdessa,
mutta muuten suurin osa opettajista antoi tanssitaiteilijoille vapaatkadet ja tyytyiseu-
raamaan ja ohjaamaan oppilaita sivusta. Tata tarkoitusta palvelemaan kehitettiin Zo-
diakin nettisivuilta loytyvat opasvideot, joita opettajat pystyivat kayttimaan itsenai-
sesti opetuksessaan. TAma ei kuitenkaan palvellut itse tanssitaiteilijoita ja vahensi
tyoskentelyn miellekkyyttd. Samalla se esti kielityopajoja kehittymasta luovaan suun-
taan. Vaadittiin paljon tanssitaiteilijoiden rohkaisemista, jotta he uskalsivat lahtea ke-
hittdmaan tyopajoista kokeellisempia. Tuotteistamisella Zodiakin yleisotyon vastaava
Katja Kirsi toivoo loytavan ratkaisun, joka on jotain valmiin paketin ja taiteellisen luo-
vuuden valiltd. Haasteena on paketoida hanke niin, ettd luovuus ei kirsi toistoissa.
(Kirsi 2018).

Taiteilijoiden antamien haastatteluiden ja palautteiden pohjalta kavi ilmi, ettd tyos-
kentely miellettiin usein yksin puurtamiseksi, josta ei saanut valitonta palautetta tai
kiitosta. Akilliset aikatauluihin ja tilaratkaisuihin tulleet muutokset johtuivat usein

puutteellisesta kommunikaatiosta taiteilijan ja koulun valilld. Samalla koettiin, ettei
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vastapuoli ollut hankkeeseen taysin sitoutunut. Taiteilijat myonsivat, etta tassa olisi
auttanut myos avoimempi viestinta ja omien toiveiden esittiminen kouluille ja opetta-
jille hyvissa ajoin. Vertaistukea kaivattiin ja tdssd apuna toimi esimerkiksi Facebook-
ryhma. Yhden taiteilijan toimivaksi havaitsema menetelma tai leikki voisi auttaa myos
muita, mutta se ei hyodyta ketdan, mikali tietoa ei jaeta avoimesti. Ikdvina hetkina ko-
ettiin myos lasten tottelemattomuus ja oma voimattomuus kyseisissa tilanteissa. Kun-

nioituksen puute viahensi omaa motivaatiota ja synnytti turhautumista.

Kielityopajojen kehittdjan nakokulmasta kaikki hankkeeseen ja tyopajoihin liittyva
tieto oli paljolti yhden ihmisen varassa. Usein tyoskentely tapahtui myo6s muun yleiso-
tyon toiminnan rinnalla. Mikali koulutuksia tai tyopajoja tilattiin, oli Kirsi ainoa hen-
kilo, joka pystyi tilauksia hoitamaan. Jokainen yhteydenotto hoidettiin avoimilla sih-
kopostiviesteilla ja taman jalkeen tieto tuli valittaa edelleen taiteilijoille. Lisdaksi pa-
lautteet tyopajoista ja koulutuksista piti pyytaa viela erikseen tilastointia varten. Oli
siis selvaa, etta kasvaakseen tayteen potentiaaliin TALK olisi kaivannut erillistd han-
ketuottajaa. Kirsi myontaakin jalkikateen, ettd osa hankerahoituksesta olisi pitanyt
kohdentaa juuri tahan. Lopulta aikaresurssit estivit myos syventymastd kansainvali-

siin benchmark-kohteisiin, joten ajatuksesta paatettiin luopua kokonaan. (Kirsi 2018).

3.4 TALKin hyodynnettivyys

Kehittamistarpeista huolimatta TALKissa on paljon potentiaalia. Uuden perusopetuk-
sen opetussuunnitelmassa kannustetaan ty6tapojen monipuolisuuteen. Ne tuovat on-
nistumisen kokemubksia ja iloa oppimiseen. Etenkin liikkuminen, kokemukselliset ja
toiminnalliset tyotavat vahvistavat motivaatiota ja lisadvit oppimisen elamykselli-
syytta. Taiteelliset ilmaisukeinot auttavat oppilaita ilmaisemaan itseian monipuoli-
sesti. Nain lapsista kasvaa itsetunnoltaan terveiti ja erilaisten ryhmien kanssa raken-
tavaan vuorovaikutukseen kykenevia nuoria ihmisia. (OPS 2016, 30). TALKissa koros-
tuva liikkeeseen, peliin ja leikkeihin pohjautuva oppiminen luo rennon ja hauskan il-
mapiirin oppimiseen (TALK 2018). Niakemykseni mukaan kielten opiskelun ja liikkeel -
lisen toiminnan yhdistelmalla tyopajat ovatolleet aikaansa edelld. Ne voivat toimia pe-
ruskouluille apuna uuden opetussuunnitelman kayttoonottovaiheessa ja nayttaa mal-
lia kuinka toiminnallisuutta hyodynnetdan opetuksessa. Mielipiteen jakoi myos yksi

taiteilijoista, joka totesi haastattelussa, ettd kouluissa nakyy viela alkuvaiheen kipuilua.
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Syyskuussa Opetusviraston tiloissa pidetty TALK-koulutus ala-asteen luokanopetta-
jille toi esiin TALKin edut kielirikasteisten luokkien ja varhaisten kielten opetuksessa.
Varhaisen kielen opetuksen mallissa ei suosita oppikirjoja. Oppimisen tulee siis tapah-
tua muilla keinoilla, kuten pelien ja leikkien kautta. Opettajat eivit kuitenkaan omien
sanojensa mukaan ole saaneet uusia opetusvaatimuksia tukevaa koulutusta. Luokan-
opettajille pidetyssa tyopajassa opettajat saivat materiaalia, ideoita ja vaihtoehtoja eri-
laisiin toiminnallisiin harjoituksiin. Menetelma koettiin hyodylliseksi etenkin alkeis-
kielen opiskelussa ja sanaston laajentamiseen tahtaavissa harjoitteissa. Esille nostet-
tiiln myos opetussuunnitelmassa korostuva ilmiooppiminen. Ilmiooppimisella viita-
taan oppiainerajoja rikkovaan ja tutkivaan oppimistyyliin. Visiona on, ettd oppilaan ei
tarvitse orientoitua eri tavalla eri aineen tunneille. Sen sijaan keskityttaisiinkin ilmi6i-
den selittimiseen ja kokonaisvaltaiseen ymmartimiseen. (Opettajan verkkopalvelu
2018). TALKin palautteissa toistui useasti, ettd oppiminen tapahtuikuin huomaamatta
leikin ja liikunnan ohella, eika tunteja aina osattu yhdistaa mielessa perinteisiin kieli-
tunteihin. Nama edelld mainitut muutokset perusopetuksen opetussuunnitelmassa
avaavat TALKille aivan uudenlaisia mahdollisuuksia etenkin luokanopettajille suun-
nattujen koulutusten osalta. Opettajakoulutuksista saadut palautteet ovat olleet paa-
osin positiivisia ja useat opettajat kertovat inspiroituneensa niista. Vaikka toiminnal-
liset opetusmenetelmat olisivat olleet jo ennestaan tuttuja, jokainen sai vahintaan uu-

sia variaatioita tyokalupakkiinsa.

Vastaavia oppimismenetelmii on hyodynnetty pidemmaéan aikaa myos steinerpedago-
giikassa. Steinerkoulut painottavat opetuksissaan taidetta, toiminnallisuutta ja ylipaa-
taan aktivoivaa kasvatusta. Pedagogiikassa korostuu ihmisen tunne-eldma ja vuorovai-
kutustaidot. Ilmaisutaitojen lisaksi opetuksen keskiossa ovatryhmatyoskentely ja tois-
ten huomioon ottaminen. (Pedagogiikkaa netissa 2018). Steinerkouluissa opetetaan
eurytmiaa, joka voidaan kaantia liikuntataiteeksi. Musiikki ja lausunta muunnetaan
liikkkeiksi ja eleiksi, mikd muistuttaa modernia tanssia. Eurytmia luo taiteellisia ela-
myksia ja kehittdd kehon ja liikkeen hallintaa. Samalla sen ndhdaan parantavan oppi-
laiden keskittymiskykya. (Steinerkoulu 2018). Erona steinerpedagogiikan ja TALK-
menetelman valilla on se, etta eurytmiassa liikkeet tulevat annettuina, kun TALKissa
pyritddn sithen, etti oppilaat loisivat toimintaa ja liiketta itse (Kirsi 2018). Oppilaiden
osallisuuteen ja liikkkumiseen kannustetaan myos Liikkuva koulu-ohjelmassa. Se on

yksi hallitusohjelman osaamisen ja koulutuksen karkihankkeista. Tavoitteena on, etta
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jokainen peruskoululainen liikkuisi vahintaan tunnin paivassa. Oppimista halutaan tu-
kea toiminnallisilla menetelmilld, vihentda kouluissa istumista ja kayttaa valitunnit ja
koulumatkat liikkumiseen. Hankkeen kolmevuotisessa pilotissa on mukana 127 oppi-

laitosta ja 95 000 opiskelijaa ympari Suomen. (Liikkuva koulu 2018).

4 TALK-HANKKEEN TUOTTEISTUS

Palveluiden avulla yritykset erottuvat kilpailijoista ja sitouttavat asiakkaansa. Tava-
roita on helppo valmistaa, mutta palvelua on vaikeampi kopioida. Asiakkaan saama
palvelu luo merkityksellista kilpailuetua ja lisaarvoa, josta ollaan valmiita maksamaan
(Tuulaniemi 2011, 55). Palvelumuotoilu on taas prosessi, joka auttaa yrityksia teke-
maan palvelunsa arvokkaammaksi niin asiakkaille kuin itselleen. Samalla se tuo kil-
pailuetua ja tehoa yrityksiin, julkiselle sektorille ja voittoa tavoittelemattomiin organi-
saatioihin (Tuulaniemi2011, 29). Hyva palvelu ilahduttaa ja johtaa yleensa asiakasus-
kollisuuteen. TALKin tuotteistuksella toivotaan saavuttavan lisda ostajia ja kustannus-
tehokkuutta. Konseptia halutaan sujuvoittaa niin, etta siitd hyotyvat seka asiakas etta
Zodiak. Tuotteistamisen apuna hyodynnan koulutuksista ja tyopajoista saatuja palaut-
teita, TALKista tehtyja haastatteluja ja jirjestim&ani aivoriihta. Tarpeet kehittimis-
tyolle tulivat toimeksiantajan puolelta, joten keskityin tydssa padosin palvelumuotoi-
luprosessin tutkimus- ja suunnitteluvaiheeseen. Pyrin keraamaan tietoa asiakkaiden
tarpeista edelld mainituilla menetelmilla ja kehittimaan palvelua tilta pohjalta (tau-
lukko 2).

4.1 Palautteissa ja haastatteluissa esiin nousseet teemat

Katja Kirsi jarjesti vuosina 2016-2018 haastatteluja TALK-hankkeen parissa tyosken-
nelleille taiteilijoille, luokan- ja kieltenopettajille seka oppilaille (liitteet 1-3). Lisdksi
oppilailta kerattiin kirjalliset palautteet heidan kokemuksista TALK-tunneilta. Materi-
aali kerattiin Koneen Saitiolle toimitettavaa raporttia varten, jonka on maara valmis-
tua marraskuussa 2018. Tarkoituksena oli myos seurata menetelman kehittymista ja
verrata alku- ja loppupaan kokemuksia hankkeesta. Naiden haastattelujen pohjalta
nousi esiin yleinen tyytyvaisyysliikkeellista ja toiminnallista kieltenopiskelua kohtaan.
Tyopajat hakevat kuitenkin viela taydellisti muotoaan, joten myos parannuskohteita

loytyi. Suulliset ja kirjalliset palautteet kerattiin kaikilta seitsemalta taiteilijalta, kym-
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menilta opettajilta ja lukuisilta oppilailta. Lisaksi opettajakoulutuksista saadut palaut-
teet kirjattiin ylos. TyOssdni viittaan kaikkien tanssitaiteilijoiden, 20 opettajan ja 10

oppilaan antamiin kommentteihin TALKista.

Padosin kaikki opettajat pitivit menetelmasta niin, ettd olivat halukkaita jatkamaan
tyopajoja koulussa. Tama vaati kuitenkin aikataulullista sumplimista, silla freelance-
taiteilijoiden ja kieltenopettajien aikataulujen yhdistiminen ei ollut aina helppoa. Me-
netelman suurimmat hyodyt koettiin opeteltavien asioiden toistamisessa. Sanoja ja
kielioppirakenteita toistettiin riittivan paljon, mika lisdsi oppilaiden rohkeutta ja us-
kallusta puhua. Liikkeellisten harjoitteiden ei tarvinnut olla monimutkaisia ja yksin-
kertaisimpiakin asioita pystyi opiskelemaan toiminnallisesti. Kun samoja teemoja kay-
tiin myohemmin lapikieltentunneilla, oppilaat muistivat sanat helpommin. Opettajilla
tuntui olevan myos paljon erimielisyytta siitd, kuinka usein he toivoivat toiminnallista
kieltenopetusta kouluihin. Osa halusi tunnit kertarykayksella teemaviikon tavoin, kun
taas osa halusi ripotella ne pitkin kouluvuotta muutaman viikoin vilein tai kerran
kuussa tapahtuvana toimintana. Suurin osa opettajista oli sita mielta, etta tanssitaitei-
lija saa vapaat kidet tuntien sisillon suunnitteluun, kunhan aihepiirista ollaan sovittu
yhdessa etukiateen. Tama taas poikkeaa ajatuksesta, joka TALK-hankkeessa ja tanssi-
taiteilijoilla on alun perin ollut taustalla. Taiteilijan ja kieltenopettajan haluttiin toimi-
van tyoparina, joka yhdessid kehittda ja suunnittelee tuntien sisillon toinen toistaan
tukien, kahta eri ammattitaustaa hyodyntaen. Lisaksi tilahaasteet nousivat toistuvasti

esiin niin taiteilijoiden kuin opettajienkin palautteissa.

Usean oppilaan mielestda TALK-tunnit kuluivat nopeasti ja toiminnallinen tapa opis-
kella koettiin mieluisaksi. Tunneilla tekemiseen keskittyi paremmin ja siksi oppimi-
nenkin tehostui. Useat oppilaat totesivat oppineensa keskustelemaan sujuvammin ja
kayttamaan uusia sanoja jokapaivaisessa keskustelussa. Samalla heidin taitonsa muo-
dostaa lauseita kehittyi ja kuullun ymmarrys parani. Tunneilla oli myosiso vaikutus
ryhmaytymiseen, silli oppilaat kokivat tuntien yhdistivan luokkaa enemman. Mene-
telmaa hyodyntaneet koulujen oppilaat parjasivit myos kielikokeissa paremmin. Eras
oppilas kuitenkin totesi, ettei tiennyt miten valmistautua kokeeseen tai mita odottaa
siltd. Toiminnallinen kieltenopiskelu hammensi ennen koetilannetta siitd huolimatta,
etta oppilas oli pitanyt opetustavasta. Muutamat opettajat nostivat esiin samaisen huo-

mion, ettei arviointimenetelmia ole vield ehditty paivittda tai uusia toiminnalliseen op-
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pimiseen. Tietenkian taitoja ei tarvitse mitata samoin keinoin kuten opiskelu on ta-
pahtunut, mutta asia olisi ehdottomasti hyva kdayda ennakkoon lapi taiteilijan ja kiel-

tenopettajan kesken.

Jokainen taiteilija jakoi ajatuksen, ettd pidempiaikainen tyoskentely mahdollisti oppi-
las-taiteilijasuhteen syventymisen, jolloin saavutettiin parhaimmat tulokset. Resi-
denssitaiteilijuus toimii, koska ndin taloon ehditdan asettua ja tutustua rauhassa puo-
lin ja toisin. Vastahakoisimmatkin pehmenevat ajan myota, kun koulussa tyoskennel-
laan esimerkiksi vuoden ajan. Toiminnallinen opiskelu on vield niin uutta seka opetta-
jille etta oppilaille, ettd sen omaksuminen vaatiiaikaa. Ehka eniten harmitusta aiheutti
se, etta kieltenopettajat koettiin usein passiivisina tyopareina. Kaikki eivat olleet ha-
lukkaita ottamaan koppia tuntien yhteissuunnittelusta tai kehittimaan tunteja yh-
dessa. Myos tilahaasteet toistuivat kouluissa, mika rajoitti liilkkumista eika siten mah-
dollistanut kaikkea etukateen suunniteltua. Valilla tiloja jouduttiin myo6s vaihtamaan
lennosta, mihin kului turhaa aikaa. Toisaalta yksi taiteilijoista totesi, ettei antanut ti-
lahaasteiden enaa vaivata. Kaikkialla voi liikkua, jos kayttaa luovuutta ja on tahtoa
tehda asioita eri tavalla. Ihanteelliseksi TALK-tunnin pituudeksi todettiin 60-90 mi-
nuuttia, mutta usein tarjolla oli vain 45 minuuttia. Unelmien yhteistyomallissa toivot-
tiin koulujen olevan opetustuntien takana ylinta johtoa myoten. Tama tarkoittaa kun-
nollisten puitteiden jarjestamistd niin tilojen, aikataulujen kuin aidon yhteistyohaluk-
kuuden puolesta. Opettajille olisi tarkea jarjestda sisadnajo TALKiin, jotta he oikeasti
tietdisivat mihin ovat ryhtyméassi. Parhaat ja antaumuksellisemmat hetket koettiin,
kun "oppilaat uskalsivat heittaytya mukaanja heidat ndhtiin kayttavan rohkeasti adnta
vierasta kieltd puhuessaan.” Rohkeus syntyi selkeisti toistojen kautta, mika oli yksi
toimivimmista kdytannoista ja nivoi TALK-tunnit perinteisiin kielten tunteihin. Otol-
lisin ilmapiiri oppimiselle saavutettiin, kun oppilaat olivat sopivan rentoja ja viritty-
neitd ja he pystyivit luottamaan seka opettajaan, etta itseensa. TALK-tunnit purkivat
oppilaiden passiivisuutta ja kannustivat lilkkumaan. Tietenkdan samat harjoitteet ei-
vit toimineet kaikilla ryhmilld, mutta lapsilta voi aina kysya suoraa palautetta ja pa-
rannusehdotuksia. Tarkein havainto onnistumisen kannalta oli, ettd ”jos opettaja ei

itse heittaydy toimintaan niin samaa ei voinut silloin vaatia oppilailtakaan.”
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4.2 Palvelumuotoiluprosessissa syntyneet ideat

Palvelun tulee nikya ja tassa apuna toimivat palvelutodisteet. Ne voidaan jakaa edel-
leen palvelumaisemaan ja tavaroihin. Palvelumaisema pitdd sisidllian ympariston,
jossa palvelua tarjotaan ja asiakas kohdataan. Tavarat taas mahdollistavat ja helpotta-
vat palvelun toteuttamista. Tasta esimerkkeina toimivat paasyliput, ohjelmalehtiset,
esitteet ja internet-sivut. (Tuulaniemi 2011, 91-94). Palvelumuotoiluprosessin tulok-
sena (kuvio 2) paadyttiin tavoittelemaan TALKille parempaa nakyvyytta uusituilla net-
tisivuilla ja esitteelld. Idea syntyi syyskuussa pidetyssid opettajakoulutuksessa, kun
Kirsi tajusi, ettei meilla ollut mukana mitdadn markkinointimateriaalia. Uusitulla esit-
teelld ja verkkosivuilla voidaan levittaa koulutuksista ajankohtaista tietoa ja samalla
tehostaa TALKin markkinointia. Etenkin haluttiin korostaa TALKin hyddynnetta-
vyytta uuden opetussuunnitelman kayttoonotossa ja opettajiin kohdistuneissa lisikou-
luttautumisvaatimuksissa. Sisdisten prosessien tehostamisen avuksirakennettiin Kir-

sin pyynnosta tilaus- ja raportointilomake.

TALK-kielityOpajojen timan hetkiset nettisivut ovat ajastaan jadneet, niissi on van-
hentunutta tietoa ja ilme kaipaa muutenkin paivitysta. Tekstid on paljon, mutta olen-
naista tietoa ei ole valttimatta helppo 16ytaa. Lisdksi visuaalinen ilme ei ole yhteneva
Zodiakin uuden graafisen ohjeistuksen kanssa. Sivusto luotiin hankkeen alkuvai-
heessa, eika sitd ole sen koommin paivitetty. Tarve uusille nettisivuille on siis olemassa
ja sen tavoitteena on luoda ammattimainen mielikuva tyopajoista. TALK-koulutuksia
pidetaan niin kielta opiskeleville kuin kieltd opettaville opettajille, joten sivustoa ra-
kennettaessa tulee huomioida seki oppijan ettd opettajan tarpeet. Usein tilaajana toi-
mii kuitenkin erillinen valitaho, kuten Opetusvirasto tai koulun henkilokunta. Taméan
takia tiedon pitda olla selkedd, helposti saatavilla ja ymmarrettavissa. Sivustolla halu-
taan kertoa tarkemmin tyOopajojen ja koulutusten sisillosta sekd mihin eri kayttotar-
koituksiin sitd voidaan hyodyntaa. Tarkoituksena on esitella tyopajojen ohjaajat ja tar-
jota myosilmaisia videoita opetuskayttoon. Lisdksi hinnoittelu halutaan tuoda selke-

ammin esiin ja helpottaa yhteydenottoa suoraan sivustojen kautta.

TALKista on tehty aiemminkin esite, mutta se on ulkoasultaan kovin yksinkertainen.
Nykyisten nettisivujen tapaan sekain ei vastaa Zodiakin uutta graafista ilmetta. Toi-
veena on, etta esite ja uudet nettisivut olisivat keskenddn yhteniiset. Tieto tulee pii-

vittdd muutenkin ajan tasalle ja mm. esitteen hintaosiosta paatettiin luopua. Tama
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siksi, etta esitteitd saatetaan jakaa useita vuosia, kun taas hinnoitteluun voi aina tulla
jotain muutoksia. Esitteen tarkoitus onkin jakaa paasdantoisesti tietoa ja nakyvyytta
TALKista kompaktissa muodossa. Ajatuksena on, etti sitd voidaan tarjota Zodiakin eri

tapahtumissa sekd antaa koulutuksissa opettajille ja yrityksille jaettavaksi.

Palvelumuotoiluprosessissa noudatettiin luovan ongelmanratkaisun periaatteita. Kun
sarja loogisesti etenevii ja toistuvia toimintoja kuvataan prosessiksi, ei tapahtumaket-
juatarvitse kehittaa joka kerta uudelleen. Tama saastaa voimavaroja ja vapauttaa aikaa
rutiineista luovaan tyohon. (Tuulaniemi 2011, 126). Katja Kirsi toivoi tilausprosessin
ja jalkiraportoinnin automatisointia. Nain kuka tahansa osaisi sanoa mita TALK-kou-
lutuksen tai tyopajan pitimiseen vaaditaan. Kun palvelu on selkeasti kuvattu, on sen
toteuttaminen mahdollista myos muille. Hyvin tuotteistetun palvelun prosessi on do-
kumentoitu niin tarkasti, etta kuka tahansa pateva henkilo voisi tuottaa yhta laadu-
kasta palvelua (Paranteinen 2007, 12). Taman seurauksena loin uutena tuotteena ti-
lausprosessia helpottavan tilaus- ja raportointilomakkeen. Lomakkeen tarkoituksena
on kerata ja valittaa tietoa yhden excel-tiedoston avulla Zodiakin, tilaajan, tanssitaitei-
lijan ja kieltenopettajan kesken. Nain ollen lapikdytavatasiat voitarkistaa aina yhdesta
tiedostosta, eika koulutusten ja tydpajojen myynnin tarvitse olla enaa yhden henkilon

varassa.

ilan anahysi ia * Haastatteluiden ja palautteiden purku
H:rlfi:tka mm;l"rﬁsj * Varjostus/havainnointi TALK-tydpajoissa ja

koulutuksissa

» Markkinointiin ei ole panostettu -> ndkyvyys ei

Ongelmakohtien nimedminen riittdvdd/ajantasaista

= Tilausprosessia ei ole automatisoitu
» Tyopajat alihinnoiteltuja

» Uudistetaan nettisivut ja esite, hinnoittelu

Ideointivaihe ja kehitystyd kannattavammaksi

* Luodaan tilaus- ja raportointilom ake
» [deoita kehitetddn yhdessa aivoriihessa

* Arvon tuottaminen asiakkaalle; tekemisen ja

Lopputulos saavutettavuuden helpottaminen
= Hyity myyjille; tilausprosessin automatisointi,

kannattavampi hinnoittelu, parempi ja ajankohtainen
nakywyys | yddynnettdwyden korostaminen)

Kuvio 2. Palvelumuotoiluprosessi TALKin tuotteistuksessa
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4.3 Tuotosten kehittaminen

Jarjestin lokakuun alussa Zodiakin toimiston vielle aivoriihen koskien nettisivujen,
esitteen ja tilauslomakkeen kehittdmistd. Osallistujia oli minun lisdkseni viisi ja aivo-
rithen tarkoituksena oli saada muilta uusia ideoita kehittamistyohon ja vahvistaa omia
ajatuksia. Olin lahettanyt tyontekijoille etukateen alustavat versiot tuotoksista sahko-
postiin ja pyysin jokaista tutustumaan niihin ennen yhteista ideointihetked. Koska ai-
kaa oli vain tunti, jaoin aikataulun siten ettd kdytimme puoli tuntia nettisivuihin ja
kymmenen minuuttia hinnoittelun, esitteen ja tilauslomakkeen lapikayntiin. Ilmoitin
heti alussa, etta vaaria ehdotuksia tai ajatuksia ei ole ja hullutkin ideat hyvaksytaan.
Laadin etukateen listan kysymyksista, jotka askarruttivat itseani ja jatin aikaa myos
vapaille kommenteille. Sain aivoriihestd hurjasti hyvia ideoita ja inspiraatiota, mutta

ennen kaikkea se toimiminulle vertaistukena jatkaa eteenpiin aloittamallani tiella.

Paasaantoisesti ehdotuksistani pidettiin ja kaikki kommentit olivat rohkaisevia. Suu-
rin osa palautteesta oli yksityiskohtien hiontaa ja ne koskivat kayttokokemuksen pa-
rantamista. Esimerkiksi nettisivujen navigointtipalkki muutettiin loogisemmaksi ja
alasivuja ryhmiteltiin hieman uusiksi. Sivujen vilille toivottiin yhteniista ilmetta ja
tata varten sain avuksi Zodiakin graafisen ohjeistuksen. Ajatuksena on, ettd TALKin
nyKkyista versiota Zodiakin nettisivuilla ei enaa paivitettaisi ja sieltd poistetaan ylimaa-
rainen ja vanhentunuttieto. Sen sijaan tilalle tulee lyhyt kuvausja linkki uudistuneisiin
sivuihin. Haasteeksi voi muodostua ilmaisen verkkoalustan kiytto, silld se ei taivu ai-
van kaikkeen. Olisi siis tarpeellista saada Zodiakin uudelta toiminnanjohtajalta lupa
wixin domainin ostoon, silla se mahdollistaisi monipuolissmman sivuston toteutuk-
sen. Etenkin nettisivun nimi tulee saada jarkevaan muotoon ja ilmoille heiteltiin vaih-
toehdoksi www.talk.zodiak.fi ja www.talkbyzodiak.fi. Esille nostettiin huomio, etta
enaa ei ole kyse hankkeesta vaan nimenomaan olemassa olevasta kielityopajamenetel-
masta. Siksi nimesta TALK-hanke paatettiin luopua ja tilalle esitettiin TALK by Zodiak.
Ihmisille halutaan luoda vahva mielikuva TALKista yhtena Zodiakin yleisotyon tuot-
teista. Kenties merkillepantavin huomio koski nettisivujen yksikielisyytta. Mikali
TALK todella haluaa olla merkittava kansainvalinen menetelma kinesteettiseen kiel-
tenoppimiseen, tulee tiedon olla saatavilla my0s englanniksi. Pidin havaintoa yhtena
aivoriihen parhaista ehdotuksista ja paatimmekin yhteisesti kiannattaa sivut englan-

nin kielelle, mikili domain saadaan hankittua.



TALK on Zodiak - Uuden tanssin keskuksen kielten opetukseen perustettu tydpajameneteima. Tydpajoja TALK-HANKE
ohjaa tanssitaiteilija yhteistyossa kielten opettajan kanssa. Tydpajat tarjoavat toiminnallisia, liikkeeseen ¥ TILAA KOULUTUS

perustuvia tapoja kielten opiskeluun. ST e

TALK -tydpajat sopivat kaikille koulutustasoille ja ikdryhmille, seka mm. maahanmuuttajien suomen OHIAAIAT

opettajakoulutusta kouluille.

Tydpajat ovat syntyneet osana Zodiakin yleisoty6ta. Ne pohjautuvat vuodesta 2007 alkaen toteutettuihin
Zodiakin kinesteettisiin kielitydpajoihin ja ne on palkittu vuonna 2012 Otavan kirjasaation ja Suomen
kieltenopettajien liiton Vuoden kieliteko -tunnustuspalkinnolla luovasta tavasta kehittda nuorten
kielitaitoa.

Monivuotiseen, vuonna 2013 alkaneeseen TALK - taidetta ja liikettd kieltenopetukseen -hankkeeseen on
osallistunut kolmetoista eri koulua Helsingissd, Turussa ja Ypajalla. Hankkeen aikana tanssitaiteilijat ovat
ohjanneet sdanndllisesti liilkkeeseen pohjautuvia kielten opetuksen tunteja.

Hankkeen puitteissa on laadittu video-opas. Opasvideot |dytyvat alta. Kuhunkin videoon liittyvat
tekstiopas |8ytyy kunkin videon alta pdf-tiedostona. Tiedostot |6ytyvat myos koostusti sivun lopusta.

Videoiden harjoituksia saa vapaasti kayttda ja varioida omassa opetuksessaan. Koulutus- ja
julkaisutoiminnassa alkuperaislahde tulee mainita!

Kuva 1. TALKin nykyiset nettisivut

Haastavin aihe oli ehdottomasti hinnoittelu. Halusin, ettd TALKin hinnoittelu olisi 13-
pindkyvampaa ja tieto selkedsti saatavilla. Kuitenkaan tyopajoille tai koulutuksille ei
voida asettaa samaa hintaa, koska ostajat ovat eriarvoisessa asemassa. Kouluilla ei ole
laittaa yhta paljon rahaa ulkopuoliseen opetukseen, mita esimerkiksi opetusvirastolla
opettajien tdydennyskoulutukseen tai yrityksilld henkilokuntansa kehittimiseen. Talla
hetkella seka tyopajojen ettd koulutusten hinnaksi on ilmoitettu 8oe/h, vaikka todelli-
suudessa hinta on patenyt korkeintaan kouluissa pidettaviin tyopajoihin. Lopullinen
hinta on muodostunut aina tapauskohtaisesti yleisotyovastaavan ja tilaajan keskinai-
sella sopimuksella. Hankkeen aikana nama tyopajat on pidetty ilmaiseksi hankerahoi-
tuksin turvin ja maksullisia pajoja on mennyt huomattavasti vihemman mita opetta-

jakoulutuksia. Senkin vuoksi nien, ettd koulutukset tai yrityksille suunnatut tyopajat
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mahdollistavat suuremman katteen. Oma ehdotukseni oli tehda porrastettu hinnoit-
telu, jolloin jokaiselta osallistujalta peritidn esimerkiksi 25e/2h ja mikéali ryhmassa on
yli 10 henkil6a, on hinta 23e/2h/hlo (taulukko 3). On ymmarrettivaa, ettd pienem-
massd ryhmassa opetus on henkilokohtaisempaa, jolloin hintakin voi olla suurempi.
Haluan myos kannustaa minimissdan kahden tunnin tyopajoihin, silla taiteilijoiden
palautteista nousi esiin havainto, ettei tunnin aikana ehdita syventya aiheeseen riitta-
van tehokkaasti. Koulutuksissa on kaynyt keskimaarin kahdeksasta kahteenkymme-
neen henkil6a ja niiden kesto on vaihdellut muutamasta tunnista paiviin. Kouluille
suunnatut tyopajat paatettiin nostaa 100e/h ja totesimme, ettd muiden tarjottavien
pakettien osalta otamme kayttoon 1dhtohinnat. Mikali esimerkiksi opettajakoulutuk-
siin tulisi vain kolme henkil6d, minimihinnaksi jokaiselle koulutukselle sovittiin
200e/2h. Aivoriihen ja saatavilla olevan tiedon pohjalta paadyin ehdottomaan TALK-
koulutuksille alla olevan taulukon mukaisia lahtohintoja. Kaikki koulutukset ovat raa-

taloitavissa tarpeen mukaan ja lopullinen hinta maaraytyy aina tapauskohtaisesti.

Taulukko 3. Mikili aiemmin 12 hengen kahden tunnin opettajakoulutuksesta on pe-

ritty 160e, niin nyt siitd voidaan peria 276e.

Nykyinen hinta 80 €/h (koko ryhma) tapauskohtaisesti 160 €/2h (koko ryhm)

Uusi hinta, = 10 hig 100€/h (koko ryhma) 25 €/2h/hld (min. 200€/2h) 25 €/2h/hi6 (min. 200€/2h)
Uusi hinta, yli10hlé 100€/h (koko ryhma3) a3 €/2h/hld 3 €/2h/hl5

Helpoimmat kehittimiskohteet olivat selkedsti esite ja tilauslomake. Koska tilaus- ja
raportointilomaketta ei ole aiemmin kaytetty, idea sen luomisesta otettiin erittdin po-
sitiivisesti vastaan. Se sdastaa kaikkien aikaa ja helpottaa tiedon keraamista ja jaka-
mista osapuolten kesken. Ainoa parannusehdotus koski lomakkeen siirtamista pilvi-
alustaan, mutta pohjautuen omaan kokemukseeni yritysmaailmasta, ei pilvitiedosto-
jen kaytto tilausprosesseissa ole vield kovin yleistd. Tama voisikin olla mahdollinen
jatkoaskel lomakkeen kayttoonottovaiheen ja testauksen jialkeen. Enemman keskuste-

lua heratti esitteen paivitys, silla nykyinen on ulkoasultaan kovin yksinkertainen (kuva



27

2). Esitteelle toivottiin ilmeen kohotusta ja yhtendisempéaa ulkoasua uusien nettisivu-
jen kanssa. Samoin tiedot tulisi paivittda ajan tasalle ja paatimmeluopua esilla olleesta
hintaosiosta. Tama siksi, etta esitteitd saatetaan jakaa useita vuosia, kun taas hinnoit-
teluun voi aina tulla jotain muutoksia. Esitteen tarkoitus onkin jakaa paasaantoisesti
tietoa ja nakyvyyttd TALKista. Ajatuksena on, etti sitd voidaan tarjota Zodiakin eri ta-

pahtumissa seka jakaa koulutuksissa opettajille ja yrityksille.

TAUSTAA TAL K - TAIDETTA JA LIIKETTA KIELTEN

+ TALK - taldetta ja lixeta kieitenopetukseen on Zodiax - OPISKELUUN
Uuden tanssin keskuksen ylelsotyon kolmivuctingn
(2013-2017) suurhanke, jossa tanssitaitelljat jalkautuvat
peruskoulun Kielten tunnellie. Hanke toimi|
kahdessatolsta koulussa Helsingissa, Turussa ja
Ypajalia. Hanketta tukee Koneen saatio.

* Lokakuun 2012 alussa Zodlakille mydnnettiin Otavan
Kirjasaation ja Suomen kieltenopettalien liton
tunnustuspalkinte Vuoden kielteke 2012 luovasta
tavasta kehittaa nuorien klelitaitoa.

"Asiat jadneet paremmin mieleen, kun on sekd ndhnyt, kuullut ja
tehnyt itse asian!” Opplaan palaute

"TALK-tunnit ovat tarjonneet uusia menetelmia ja nakdkulmia omaan
opettamiseen.” Opettajan palaute

“Ennomainen koulutus! TALK-koulutuksesta koulutuksesta ol todella
hydtyd omaan tydhon. Pidin siita, ettéd ryhdyimme heti toimimaan ja
lopuksi tuli luento-osuus. EN toiminnallisuus ol etusijalla, kuten olen
monest toivonut.” Palaute koulutuksesta

“Ei niinkaan tanssia, vaan liikkeen avulla
oppimista ja oppimisen tukemista seka
www.zodlak.fitalk helpottamlsta."

Kuva 2. Aiemman esitteen ilme

5 POTENTIAALISET YHTEISTYOKUMPPANIT

Tavoitteena on, ettd TALKin tuotteistamisen jalkeen Zodiak on valmis kontaktoimaan
uusia ostajaehdokkaita. Olin jo aiemmin kartoittanut TALKille sopivia yhteistyokump-
panikandidaatteja ja tassa luvussa esittelen ne tarkemmin seka perustelen miksi TALK
voisi olla hyva yhteistyohanke jokaiselle. Ajatuksena oli etsid toimijoita mahdollisim-
man laaja-alaisesti, silli nden TALKin palvelevan asiakkaiden tarpeita myos perintei-

sen koulumaailman ulkopuolella. Kaupallisen puolen ostajat mahdollistavat myos
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kannattavamman hinnoittelun. Sopivia kaupallisia yhteistyokumppaneita oli kuiten-
kin vaikea loytda. Kartoituksen tuloksista potentiaalisin kohde on mielestani Me-Saa-
tioiden Me-talot, jonka kumppanuuksista vastaavan henkilon yhteystiedot onnistuin
jo saamaan. Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia ja Helsingin aikuisopisto va-
hankkeessa mukana olleet peruskoulut. Jokainen toimija tekee tyota maahanmuutta-
jien kanssa ja TALK-menetelmin kautta saavutetut tulokset on todettu parhaiksi juuri

kielten alkeisopetuksessa.

5.1 Me-Saatioiden Me-talot

Me-saatiot ja heidan perustamat Me-talot voisivat olla varteenotettavin yhteistyo-
kumppaniehdokas Zodiakin TALK-Kkielityopajoille. Me-sdation perustivat vuonna
2015 Supercellin kautta tunnetuksi tulleet yrittajat Ilkka Paananen ja Mikko Kodisoja.
Saation tavoitteena on vahentaa lasten, nuorten ja perheiden syrjaytymista ja eriar-
voistumista Suomessa. Jokaisella lapsella ja nuorella tulisi olla taustastaan riippu-
matta tasavertaiset mahdollisuudet turvalliseen kasvuun ja kehitykseen seka hyvaan
elamaan. Me-sdatio rahoittaa timan tavoitteen mukaisia yhdenvertaisuutta edistava
hankkeita. Tasta syntyikin idea, ettd Me-Saation ja TALK-hankkeen arvomaailma voi-
sivat kohdata. Saatio investoi kunnianhimoisiin ratkaisuihin, joilla tavoitellaan inno-
vatiivisuutta seka pysyvaa rakenteellista ja kulttuurista muutosta. Kaksi heidian inves-
tointiensa paapainopisteistd ovat koulutus ja harrastustoiminta (Me sddtio 2018a).
Me-saation hyva rahoituspohja toisi TALKille vakaan ja parhaassa tapauksessa pitka-

aikaisen yhteistyokumppanuuden.

Me-talot ovat Me-sidation rakentamia kaikille avoimia ja helposti saavutettavia yhtei-
sollisia tiloja. Talojen tavoitteena on yhdessa lahialueen ihmisten ja toimijoiden kanssa
lisata asuinalueen hyvinvointia. Me-taloja 10ytyy jo seitsemiltd paikkakunnalta eri
puolelta Suomea. Taloissa jarjestetadn tekemistd, tarjotaan harrastuksia ja luodaan
koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksia. Arvoihin kuuluu, ettd yhdessa tekeminen,
oppiminen, harrastaminen ja liikkuminen luovat merkityksellisti arkea (Me sdatio
2018b). Koska Me-taloissa luotetaan kaytannon tekemiseen ja uudenlaisiin kokeilui-
hin, voisi TALK-Kkielityopaja olla mitd mainioin harrastus- ja oppimisalusta Me-talon
nuorille. TALK-hankkeen palautteissa nostettiin toistuvasti esiin toiminnallisten oppi-

tuntien positiiviset vaikutukset S2-luokkien ja maahanmuuttajataustaisten nuorten
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kielen oppimiseen, ryhmaytymiseen ja keskittymiseen. Uskon, ettd tyopajat voisivat
toimia etenkin Me-talojen maahanmuuttajataustaisille nuorille, jotka saisivat kohden-

nettua ylimaaraista energiaa suomen kielen ja kulttuurin opiskeluun liikkeen keinoin.

5.2 Omnia

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia tarjoaa ammatillisen koulutuksen lisaksi
mm. aikuiskoulutusta, nuorten tydpajatoimintaa, lukio-opintoja ja monipuolisia yri-
tyspalveluita. Ammatillisen koulutuksen ja vapaan sivistystyon kurssien osallistujat
mukaan laskettuna opiskelijoita on vuosittain yli 50 000. Omnian toiminta -ajatuksena
on rikkoa koulutusasteiden ja ammattialojen vilisia rajoja etsien uusia oppimisratkai-
suja. Tarkoituksena on kannustaa kayttamaan monipuolisia pedagogisia menetelmia

ja tehda alueellista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa (Omnia 2018a).

Omnia korostaa olevansa intohimoinen, alueellinen ja valtakunnallinen koulutuksen
kehittdja ja tekevansa virkeaa yhteistyota metropolialueen julkisen sektorin, yhdistys-
ten, yritysten ja saatidciden kanssa. PAdamaarana on pitda Suomi hyvinvoivana ja kilpai-
lukykyisena (Omnia 2018b). Omnia onkin kokenut hankekumppani niin kotimaassa
kuin ulkomailla. Hanketoiminnan painopisteend on mm. monikulttuurisuus ja vieras-
kielisen opetuksen kehittiminen ja osaamisen ja organisaation kehittiminen. Heidan
sivuillaan kehotetaan ottamaan rohkeasti yhteyttd yhteistyon merkeissa (Omnia
2018¢.) Kaikesta yllaolevasta vilittyy avoin asenne uusille ideoille ja yhteistyokump-

panuuksille.

Mielestani kaikkea ei tarvitse tehda alusta asti itse, vaan on jopa tehokkaampaa hyo6-
dyntda valmiita resursseja yhteistyon kautta. Omnia on laaja toimija, jolla on toimivat
oppimisen ja koulutuksen infrastruktuurit ja runsas opiskelijakanta. Zodiakilla on sen
sijaan toimiva ja innovatiivinen kieltenopiskelumetodi. Kumppanuus hyodyttiisi siis
molempia osapuolia ja Omnialla TALK tavoittaisi lisiksi vanhempia kielenopiskeli-
joita. Omnian yrityspalveluiden kautta TALKilla olisi mahdollisuus laajentua myosyri-
tysten puolelle ja saada tati kautta uusia asiakasverkostoja. Kysymykseksi muodostuu,
tarjotaanko Omnialle ns. valmista pakettia taiteilijoineen vai koulutetaanko talon hen-
kilokunta pitimaan tyopajoja itsendisesti? Jalkimmainen vaihtoehto ei valttamatta

johda pitkaaikaiseen yhteistyohon, mihin ensisijaisesti pyritaan.
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5.3 Helsingin Aikuisopisto

Helsingin aikuisopisto on yksi Suomen suurimmista yksityisistd kansalaisopistoista,
joka tarjoaa peruskurssien lisiaksi aikuisille maahanmuuttajille suunnattua tyévoima-
koulutusta sekd henkil6sto- ja tilauskoulutusta. Opiston omistaa ja sita yllapitaa Toi-
mihenkilgjarjestojen Opintoliitto ry (TJO) ja sen piirissa on n. 12500 opiskelijaa. Opis-
ton arvoihin kuuluu mm. oppijakeskeinen asiakaslahtoisyys, yhteistoiminnallisuus ja
avoin vuorovaikutus sidosryhmien kanssa seka luovien toimintatapojen hyodyntami-
nen oppimistavoitteisiin pyrkiessid. Toimintastrategioissa korostuu sen sijaan ilmaisu-
ja viestintataitojen kehittyminen luovia voimavaroja hyodyntamalla (Helsingin aikuis-

opisto 2018a).

Aikuisopisto tekee tiivista yhteistyota eurooppalaisten koulutus- ja kulttuurialan orga-
nisaatioiden kanssa. Kansainvilisyytta luodaanlaajan kielitarjonnan ja Finnish for Fo-
reigners-kurssien kautta. Valtion rahoittama tyovoimakoulutus maahanmuuttajille
mahdollistaa luku- ja kirjoitustaidon oppimisen yhteistyossa TE-toimiston kanssa.
Yrityksille, jarjestoille ja julkisen sektorin henkilostolle jarjestettiva koulutus mahdol-
listaisi hankkeen laajennuksen myos kolmansille tahoille. Koulutukset ovat aina tilaa-
jakohtaisesti raataloityja, mika olisi TALKin kannalta ihanteellista. Tasta voisikin syn-
tya uusia, opiston ulkopuolisia kumppanuuksia (Helsingin aikuistopisto 2018a).
Opisto aloitti tina syksyna yhteistyon Helsingin taideyhdistyksen kanssa, mika on eh-
dottomasti merkki avoimesta suhtautumisesta taidealan toimijoita kohtaan (Helsingin

aikuisopisto 2018b).

Helsingin aikuisopisto on vakaa ja monipuolinen toimija, jonka runsas kurssitarjonta
tarjoaa opetuksia eri tarpeisiin. TALK-kielityOopajoja voisi integroida joko olemassa
oleviin kielikursseihin tai tarjota niitd aivan omana kokonaisuutena. TAma toisi tarjon-
taan vaihtelua perinteisen kieltenopiskelun rinnalle. Samalla pitkdaaikainen tyosken-
tely mahdollistaisi seka oppilaiden ettd opetustapojen kehittymisen luovempaan suun-
taan, mika nousi yhdeksi kehityskohdaksi TALK-hankkeen aikana keratyissa palaut-
teissa. Ennen kaikkea TALK palvelisi Helsingin aikuisopiston tyotd maahanmuuttajien

kanssa ja toisi uutta sisaltod Finnish for Foreigner-kursseille.
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6 TULOKSET

Tyon tavoitteena oli tuoda TALKille paremman niakyvyyden kautta lisaa asiakkaita ja
sujuvoittaa tilausprosessin kasittelya tuotteistuksen avulla. Toiveena oli, etta palvelu-
muotoilu toimisi apuna uusia yhteistyokumppanuuksia solmiessa. Lahtokohtana oli
selvittaa asiakkaiden tarpeet, mihin kaytettiin apuna havainnointia tyopajoista ja kou-
lutuksista, haastatteluja ja TALKista saatuja palautteita. Motiivina tuotteistukselle
toimi resurssien vahyys, silld jokainen yleisotyon hanke on ulkopuolisen apurahan tai
tuen varassa. Tyon loppuvaiheessa selvisi, ettd VOS-tuen osuus Zodiakin kohdalla kas-
vaa ensi vuonna todenniakoisesti yhden henkilotyovuoden verran (Tanssin tiedotus-
keskus 2018). Talla ei ole kuitenkaan vaikutusta TALKin jatkoon, silld Zodiakilla ei ole
budjetissaan yleisotyon projekteihin merkittya kustannuspaikkaa (Kirsi 2018). Tule-
van kannalta on oleellista, etta palvelumuotoiluprosessin soveltamista jatketaan ja

asiakastarpeet kartoitetaan myos uusien yhteistyokumppaneiden osalta.

6.1 Tuotosten esittely

Vaikka prosessin alkuvaiheessa oli puhetta tyopajojen tuotteistamisesta myos sisallol-
lisestd nakokulmasta, paatettiin lopulta, ettei sisdltoon kajota taiteen itseisarvon
vuoksi. Ainakin moni taiteilija tuntui pelastyneen ajatusta, kun kerroin opinnaytetyon
kasittelevan yleisotyon palvelumuotoilua. Tasta hyvana esimerkkina toimi TALK t-pai-
dat, jotka oli tehty taiteilijoille alkuvaiheessa yhtenidisen imagon luomiseksi. Lopulta
juuri kukaan ei kokenut luontevaksi kayttaa niita, silla ne koettiin liian leimaavaksi.
Opinnaytetyon paapaino siirtyi siis markkinoinnillisten valmiuksien vahvistamiseen ja
sisdisten prosessien tehostamiseen. Tyon tuloksena paddyttiin uudistamaan TALKin
netttisivut, esite ja samalla luotiin ensimmaista kertaa tilaus- ja raportointilomake.
Koska tuotteistamisen budjetti oli nolla euroa, kaytettiin kaikkiin toihin ilmaisalustoja
tai —versioita sovelluksista. Tama toi mukanaan tietyt rajoitteet, jotka nousivat selke-
ammin esiin Wixin kautta nettisivuja rakentaessa. Esitteen tekemiseen Canva soveltui
mainiosti, eikd sen kanssa ilmennyt haasteita. Nollabudjetin syyksi ilmoitettiin se, etta
Zodiak aikoo uusia nettisivuston kokonaisuudessaan muutaman vuoden sisian, joten
uusi toiminnanjohtaja ei ndhnyt mieltd maksaa erikseen vilivaiheen paivityksesta.
Vaikka taima on taysin ymmarrettavaa, tyon lopputuloksen kannalta tima oli valitet-
tava kdanne. Olin kiyttanyt sivujen rakentamiseen aikaa ja sain myos taiteilijoilta pai-
vitetyt esittelytiedot.
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Nettisivujen rakenteeksi muodostui seuraava (liite 7):

e Etusivu

o Mika on TALK

o TyoOpajojen ohjaajat

o Hinnat
e Referenssit

o Kokemukset

o Yhteistyokumppanit
e Koulutukset

o Tyopajat

o Opettajakoulutukset
e Opetusvideot

e Otayhteytta

TALK BY ZODIAK Etusivu Referenssit  Koulutukset Opetusvideot Ota yhteyttd

TySpajat

Opettajakoulutukset

T aidetta
i A
L iiketts

K ieltenopetukseen

TALK on kielten

jile evaita likkeelliseen ja toiminnaliseen Kieten opettamiseen. Térkeda on, ettd

koulutuksissa osallistujat paasevat myos itse testaamaan kehellisia cppimistapoja.

Kuva 3. Ote uusista nettisivuista

Blogi-valilehti paatettiin pitda toistaiseksi piilotettuna ja se avataan nakyvaksivasta,
kun ensimmaiset tekstit saadaan julkaistavaksi. Ilmaisalustan suurimmaksi ongel-

maksi muodostui sivuston nimi, yksikielisyys (ei mahdollista kddntaa englanniksi) ja
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ylapalkkien staattisuus (ylapalkit eivat seuraa, kun sivua rullaa alas). Parannusta en-
tiseen tuli kuitenkin piaivitetyn, selkedan tiedon ja raikkaamman ulkoilmeen kautta.
Opettajakoulutusten soveltuvuutta uudessa opetussuunitelmassa kannustettavaan toi-
minnalliseen opiskeluun korostetaan aiempaa enemmaéan. Nyt myos sivujen graafinen
ohjeistus on ajan tasalla. Taiteilijaesittelyt ja -kuvat uusittiin, mika oli mielestani erit-
tain olennaista, silla aiemmat oli kirjoitettu hankkeen alkuvaiheessa. Suurin osa tans-
sijoista on lisikouluttautunutvuosien varrella ja kerinnyt arvokasta kokemusta TALK-

tyOpajoista, mika oli mielestani tarkea tuoda esiin.

Esite noudatti seuraavaa rakennetta (liite 8):

e Etusivu
o Isokuva ja sitaatti palautteesta
o Zodiakin logo
o TALK — taidetta ja liiketta kielten opetukseen — teksti
e Sisdaukeama
o Mikid on TALK
o Mitd menetelméan avulla voidaan opiskella
o Mita koulutuksia on tarjolla (kielityopajat ja opettajakoulutukset)
o Pieni kuva
e Takasivu
o Yhteystiedot

o Isokuva ja puhekuplaan sitaatti palautteesta

Halusin esitteelle iloisemman ulkomuodon ja informatiivisen sisdllon. Lisédsin sithen
enemman kuvia ja erittelin tyopajojen ja opettajakoulutusten esittelyt toisistaan. Uusi
tunnuslause "TALK by Zodiak” koristaa nyt etusivua yhdessa Zodiakin logon kanssa

(kuva 4). Niin asiakkaat mieltavat TALKin ja Zodiakin toisiinsa vielda vahvemmin.
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TALK by Zodia

PRy

"Asiat jaaneet paremmin mieleen, kun on

sekd nahnyt, kuullut ja tehnyt itse asian!”

TAIDETTA JA LIIKETTA
KIELTENOPISKELUUN!

Kuva 4. Uuden esitteen etusivu

6.2 Tulosten arviointi

Koska piivitykset ovat vield niin tuoreita, ettei esitettd ja nettisivuja ole paasty jaka-
maan tailomaketta testattu kaytossi, on tdssa vaiheessa vaikea arvioida niiden vaiku-
tuksia nakyvyyteen. Vaahtojarvi (2011, 134-138) mainitsee palvelun arviointimenetel-
miksi myos tyoryhmaarvioinnin ja suunnittelijan kokemuksen ja intuition. Siksi pyy-
sinkin toimeksiantajalta palautetta, miten he kokevat tyon onnistuneen. Suunnitteli-
jan ja tyon toteuttajan nakokulmasta olen lopputuloksiin suurimmaksiosaksi tyytyvai-
nen, ottaen huomioon tiukan aikataulun ja kokemattomuuteni graafisen suunnittelun
parissa. Domainin hankinta oli merkittavassa roolissa nettisivujen onnistumisen kan-
nalta ja sen peruuntuminen viime metreilld oli tietenkin harmillista. Mikali tama olisi
tiedetty jo ajoissa, olisin kenties lahtenyt tyostamaan suoraan nyKkyisia sivuja. Uskon
silti, ettd Zodiakilla ja TALKilla on nyt paremmat edellytykset luoda uusia yhteisty6-
kumppanuuksia ja lahestya esimerkiksi Me-Saatiota ja Me-Taloja. Sivustoa voi kayttaa

vahintaan valmiina pohjana tulevien nettisivujen rakentamiseen. Pelkastaan se, etta
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konseptiin halutaan edelleen panostaa, tukee viitetta, ettd kyseessd on merkittava me-

netelma kielen ja kulttuurin toiminnalliseen opiskeluun.

Toimeksiantaja oli tyon tuloksiin oikein tyytyviinen ja sanoi niiden olleen tervetullut
paivitys. Tarpeet ja toiveet huomioitiin hyvin ja tuotokset vastasivat tilausta. Seka net-
tisivut ettd esite ovat selkeita ja visuaalinen ilme miellyttaa. Lisaksi molemmat vastaa-
vat nyt uutta graafista ohjeistusta ja ovat keskendian yhtenevit. Zodiakin tiedottaja piti
uudistettua esitettd raikkaana ja siihen olin pyrkinytkin. Tilaus- ja raportointilomake

(kuva 5) otetaan sellaisenaan saman tien kayttoon.

TILAUSLOMAKE Tilaaja tayttaal

TILAAJAN NIMI ORGANISAATIO VM KESTO LASKUTUSOSOITE

TILA + VARUSTEET lUNF‘? .!'I [KUNTAAN MERKITSE KYLLA/EI SISALTOTOIVEET/HUOMAUTUKSIA | KOHDERYHMA (KENELLE TYOPAJA/KOULUTUS PIDETAAN + OSALLISTUJIEN LK)
SOVELTUWA, LOYTYYKE AANENTOISTO

LINKUNTAAN SOVELTUVA TILA

AANENTOISTOLAITTEET

VIDEOTYKKI JA VALKOKANGAS

KYMA JA PAPERIA

CHECK-LISTA Taiteilija tayttas!

MISSA KOULUTUS/TYOPAIA PIDETTIIN DSALLISTUNEN LEM ¥LEISIA HUOMIOITA/PALAUTTEET KEHITYSIDEOITA

Kuva 5. Tilaus- ja raportointilomake

7 TALKIN TULEVAISUUS

Tuotteistamisprosessin aikana esiin nousseiden asioiden pohjalta tulin siihen tulok-
seen, ettd TALKissa on kaksi selkedd osa-aluetta joihin tulisi panostaa tulevaisuudessa.
TALKin jatkon ja hyodynnettavyyden kannalta nien maahanmuuttajanuoriin kohden-
netun kotoutuksen ja suomen kielen opiskelun tyopajojen potentiaalisena painopis-

teend. Tasta hyvana esimerkkina toimii Humakin Porukalla Pidosaan-hanke, jossa
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tuetaan oppivelvollisuusian ylittaneita maahanmuuttajataustaisia nuoria peruskoulun
loppuun saattamisessa. Zodiak on toiminut hankkeessa yhteistyokumppanina ja hyo-
dyntanyt opetuksessa mm. TALKin toiminnallisia kieltenopiskelumenetelmia. (Poru-
kalla padosaan 2018). Kuten opettajilta saaduissa palautteissa kavi ilmi, menetelma
toimii tehokkaasti alkeisopetuksessa ja uuden sanaston opiskelussa. Oppilaat saavat
rohkeutta kayttaa kielta ja hahmottavat vaikeasti selitettavia asioita, kun opettajalla ja
oppilaalla ei ole lainkaan yhteista kieltd. Tarkeinta on nimenomaan oppilaan oppimi-
nen, eika se, ettd asiat kiydaan vain nimellisesti lapi. Samalla luodaan ryhmahenkei
ja opitaan tuntemaan toisia erilaisessa kontekstissa. Ujoistakin oppilaista kuoriutuu
esiin monipuolisia persoonia. Etenkin erityisoppilaille, joilla on muisti- tai hahmotta-
misvaikeuksia, tyoskentelytapa on tuonut onnistumisen kokemuksia, joita ei tavalli-

sessa kieltenopetuksessa valttimatta synny.

Taman lisaksi myos opettajiin kohdistetut koulutukset tarjoavat paljon mahdollisuuk-
sia laajentuneiden opetusvaatimusten johdosta. Opettajalta saadun palautteen mu-
kaan "TALK-tunnit ovat nimenomaan uuden opetussuunnitelman mukaisia, eheytta-
vid ja kokonaisvaltaisten ilmioiden opetusta tukevia”. Erds koulutuksessa ollut opet-
taja kehui tyopajan olleen ”paras, mihin han on 10-vuotisen uransa aikana osallistu-
nut”. Kysyntaa nain hyodylliselle ja ajankohtaiselle koulutukselle on olemassa. Ne tar-
joavat opettajille mahdollisuuden saada uusia menetelmia ja nakokulmia omaan opet-
tamiseen. Toiminnalliseen kieltenopiskeluun on heratty lisiksi Jyvaskylan yliopis-
tossa, jonka tdydennyskoulutuksen pohjalta luotiin Toiminnallista monikielisyytta-si-
vusto. Tarve sivustolle syntyi juuri muutoksista perusopetuksen opetussuunnitel-
massa. Nettisivujen tavoitteena on jakaa teoriaa ja tehtavia siitd, kuinka toiminnalli-
suutta voi hyodyntaa kielten opiskeluissa. (Toiminnallista monikielisyyttd 2018).

Tassa voisi piilla oivallinen mahdollisuus tulevaan yhteistyohon.

Merkittavid benchmark-kohteita ei lopulta 10ytynyt Porukalla padosaan-hankkeen li-
saksi. Tahan oli syynd muun muassa julkisen tiedon huono saatavuus. Toisaalta tarve
toiminnalliseen opiskeluun on olemassa, mutta keinoja sen systemaattiseen opettami-
seen ei ole viela riittavasti tarjolla. Tamakin fakta puoltaa ajatusta, etta TALKiin tulisi
todella panostaa. Ottaen huomioon, ettd Zodiakin yleisttyovastaavalla ei valttimatta
ole riittavia ajallisia resursseja TALKin kehittimiseen, voisi Zodiak harkita osa-aikai-

sen tuottajan palkkaamista kyseiseen tehtdvdan. Muun muassa nettisivujen kaannat-
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taminen englanniksi laajentaisi asiakaspohjaa ja tukisi etenkin maahanmuuttajanuo-
riin kohdennetun opetuksen saavutettavuutta. Potentiaalinenkin hanke voi helposti
tyrehtya, mikali sithen ei ole aikaa paneutua. Lisityovoima takaisi sen, etta tuotteista-
mista voidaan jatkaa ja uusien asiakkaiden tarpeita kartoittaa myos tulevaisuudessa.

Jatkotoimenpiteet ovat kuitenkin nyt Zodiakin kasissa.

Koneen Saatiota varten toimitettava raportti saatetaan loppuun marraskuun aikana,
jonka jalkeen ajatuksena on toteuttaa systemaattista markkinointia muun muassa
opettajakoulutuksista tuottamaani materiaalia hyodyntamalla. TALKia on tarkoitus
kehittdd myos jatkossa, mutta se vaatii ensin lisairahoitusta. Hankkeeseen halutaan
kuitenkin panostaa ajallisesti ja esimerkiksi Me-Saation kontaktointi oli nostettu toi-
menpidelistalle. Tilaaja nikee, ettd myos Helsingin aikuisopisto ja Omnia ovat var-
teenotettavia yhteistyokumppaneita, joiden kanssa on mahdollista kehittda moniam-
matillista tyOotetta suomen kielen opettajan ja tanssitaiteilijan kesken. Talla hetkella
Zodiakissa laaditaan yleisotyohon uutta strategiaa ja osana sita kartoitetaan olemassa-
olevaa osaamista ja mahdollisuuksia tuotteistamiseen myos yleisotyon muissa hank-

keissa. (Kirsi 2018).
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LIITTEET

Liite 1

Avoimet kysymykset TALK -hankkeesta opettajille
Tuntien sisalto:

1. Mika tunneissa on ollut toimivaa?

2. Onko joidenkin asioiden opettaminen on onnistunut toiminnallisesti? Jos

kylla - tarkennathan minka:

3. Onko opetuksessa ollut jotakin, mika ei toimi? Annathan konkreettisia esi-
merkkeja:

4. Missa tilassa tunnit on pidetty koulussa?

5. Ovatko koulun tilat olleet sinun mielestisi sopivat tuntien pitimiseen?

6. Kuinka pitka yksi oppitunti koulussanne on ollut?

7. Onko oppitunnin pituus ollut sopiva?

Y hteisty0 tanssitaiteilijan kanssa

1. Millaista yhteisty0 tanssitaiteilijan kanssa on ollut?

2, Millaisia opetusmenetelmii tanssitaiteilija on kayttanyt?

3. Oletko voinut hyodyntaa niitd omassa opetuksessasi?

4. Onko taiteilija osannut kohdata eri ikiisia oppilaita?

5. Hallitseeko han sinun mielestasi ryhméan ohjaamisen (ryhmadynamiikka

ja ryhmaéssa oppiminen)?

6. Osaako tanssitaiteilija luoda taiteelliselle oppimiselle otollisen ilmapiirin?
7. Osaako tanssitaiteilija kohdata oppilaat yksiloina?
8. Millaista on tanssitaiteilijan vuorovaikutus oppilaiden kanssa?

9. Oletteko suunnitelleet tunteja yhdessa?
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Vaikutus oppilaisiin

1. Oletko huomannut opetuksella olevan vaikutusta oppilaiden kielen oppi-
miseen?

2, Mika on oppilaiden motivaatio osallistua tunneille?

3. Onko sinulla muita havaintoja tuntien vaikutuksesta oppilaisiin/opetusti-
lanteeseen?

4. Mita/miten voit arvioida oppilaita toiminnallisilla kieltentunneilla.

Itsearviointi

1. Miten arvioisit omaa sitoutumistasi hankkeeseen?

2. Onko hankkeeseen osallistuminen kuormittanut tyotaakkaasi?

3. Miten arvioit omaa rooliasi toiminnallisella tunnilla?

4. Osaatko itse luoda taiteelliselle oppimiselle otollisen ilmapiirin?

5. Millaista on oma vuorovaikutuksesi toiminnallisella tunnilla oppilaiden
kanssa?

6. Mita muuttaisit/parantaisit hankkeessa?

Jaiko jokin kysymatta - mitd muuta haluaisit kommentoida? g%,
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Liite 2

TALK - kysymyksia tanssitaiteilijoille

Onnistumisen ja vahvistuksen kautta...

Mainitse jokin yksittdinen onnistumisen hetki:

Mita toimivia kaytantoja/rutiineja loysit tyoskentelysi aikana (esim. tuntirakenne,

tietty harjoite/leikki, sujuva yhteistyomalli opettajan kanssa jne.)?

Minka nait tuottavan oppimista?

Mika piti sinut motivoituneena?

Millaista kiitosta sait tyostasi (sanallista, sanatonta, kehollista, kokemuksellista)?
Mita haluaisit kertoa kaikille ajastasi kielten opetuksen parissa?

Mika on tarkein viestisi opettajalle:

Mika on tarkein viestisi oppilaille:

Milla tavoin olet onnistunut TALK-hankkeen parissa?

Mita aiot vieda tuleviin TALK-tunteihin mukanasi tasta eteen pain?

Milla tavalla oma osaamisesi vahvistui?

Kritiikin ja muutoksen kautta...

Milla tavalla kehittaisit TALK-hankkeen tahanastista toimintamallia koulujen kanssa

(kohti unelmiesi yhteisty6ta)?
Milla tavalla kehittiisit opettajan ja sinun vilistd vuorovaikutusta?
Mita vaatimuksia haluaisit esittaa tulevia kielenopetustunteja ajatellen?

Millaisia esteita toiminnalliselle oppimiselle oli?



Mika ei tukenut tyoskentelyasi lasten/nuorten kanssa?

Mika ei tukenut yhteistyotasi opettajan kanssa?

Mita uutta opit koulumaailmassa tyoskentelystd, mita haasteita kohtasit?
Milla tavalla alkuperiiset tuntisuunnitelmasi muuttuivat matkan varrella?
Mitka asiat uuvuttivat sinua?

Minka aarella koit itsesi voimattomaksi?

...kohti synergiaa ja kokonaisvaltaista oppimista :)

44
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Liite 3

Kysely TALK -hankkeensaksan ryhmille kevat 2015

Tama on kysely Zodiak - Uuden tanssin keskuksen TALK -hankkeen ylaasteen opis-
kelijoille. Palautteesi on meille tarkeaa. Sen mukaan kehitamme TALK -hankkeen si-

séaltba ja toimintaa tunneilla.

KIITOS VASTAUKSISTASI!

Opiskelujaoppiminen

Seuraavassa on vaittamia koskien saksan TALK -tunteja ja edistymistasi niissa.

Valitse kaikkiin vaittamiin l[ahinnd mielipidettasi olevavaihtoehto:

5= Taysin samaa mieltad, 4 = Samaa mieltd, 3 = B samaa eika eri mieltd, 2 = Eri mieltd, 1 = Taysin eri mielté

5 4 3 2 1

Saavun tunneille ajoissa.
Olen tuntien aikana keskittyneesti mukana opetuksessa.

Tiedan, mitk&d ovat tavoitteeni saksan opinnoissani.

—_ e e
—_— — — —
—_— e e
—_— — — —
—_— e e

[
[
[
[

Osaan arvioida omaa osaamistani saksan kielessa.

a M 0o

Olen tyytyvainen kehittymiseeni vuoden aikana: (rastita mielipiteesi
kaikkiin - kohtiin)
a. Kuullun ymméartaminen

Puheen tuottaminen

—_ — — —
_ e
— e, — —
—_— e
— — — —
—_— e

b
c. Sanavaraston kasvaminen
d

Kieliopin hahmottaminen ja muistaminen

e. Missd muussa kehittymiseesi

olet tyytyvéinen?

6. Olen kayttanyt saksan toiminnallisilla tunneillani oppimaani hyvéaksi

myds muissa tilanteissa. LT T 1T 01T 071101

7. Olen saanut saksan toiminnallisilta tunneilta lisda: (rastita mielipiteesi kaikkiin kohtiin)
a. ilmaisutaitoa. [ ]
b. rohkeutta. [ 1]
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c. itsendisyytta. [ 1]
d. luovuutta. [ ]
e. mielikuvitusta. [ 1]
f.  yhteistyotaitoja ]
g. keskittymiskykya. |
h. tanssin tuntemusta [ 1]
i. toiminnallisen oppimisen tuntemusta [ ]
j- Muuta, mita?
Luovuus 5 4 3 2 1
8. Haluan kokeilla uudenlaisia tapoja opiskella. [T T 1T [0 71T 01 T1°1
Olen oppinut yhdistelemaan eri asioita uudella tavalla. [ T T 1T 10110111
10. Uskallan tuoda tunneilla esiin omia ajatuksiani ja ideoitani. [T T 1T [0 71T 0111
11. Olen saanut tunneilla oivalluksia ja uusia ideoita. [ 1T I 1T 071 0111
12. Haluan jatkossa opiskella toiminnallisella menetelméalla. [ 1T T 1 0101711

Seuraavat vaittamat koskevat motivaatiotasi eli sitd, mika sinulle on tarkeaa sak-

san opiskelussa. Merkitse rastilla kaikkiin kohtiin miestasi sopivin vaihtoehto:

5= Taysin samaa mieltd, 4 = Samaa mieltd, 3 = B samaa eikd eri mieltd, 2 = Eri mieltd, 1 = Taysin eri mieltd

5

4

3

2

13. Minulle saksan opinnoissa on tarkeaa: (rastita mielipiteesi kaikkiin koh-
tiin)

uuden oppiminen ja tuleminen taitavaksi.

o 9

uskallus kayttda puhuttua kielté.
hyvén arvosanan saaminen.
kuullun ymmértaminen.

kirjallisen kielitaidon oppiminen

=~ o o o0

yhdessa ryhméan kanssa toimiminen

iimaisutaitoni kehittyminen.

= @

yhteistyétaitojeni kehittyminen.

itsetuntoni paraneminen.

j- uusien kokemusten ja elamysten saaminen.

—_— — — — — . e e e e

—_— e e e e e e e e e

—_— e e e e e e e e e

—_— — — — — . o e e e

—_— e e e e e e e e e

k.  Mikd muu on sinulle tar-

kedd saksan opinnoissa?
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Seuraavissa vaittamissa kasitelladn suhtautumistasi espanjan opiskeluun. Valitse

lahinn& mielipidettasi olevavaihtoehto:

5= Taysin samaa mieltd, 4 = Samaa mieltd, 3 = B samaa eika eri mieltd, 2 = Eri mieltd, 1 = Taysin eri mieltd

14. Saan onnistumisen iloa saksan opiskelusta. [T T 1T 01 01711
15. Pidan toiminnallisesta saksan opiskelusta. [T T 1T 101 0111
ILOMITTARIT

16. Milla mielella saavut espanjan toiminnallisille tunnille? Merkitse rastilla sopivin vaihtoehto.

a. FErittain innoissani @@ [ 1]
b. Melko innoissani @ [ 1]
c. En innoissani enkd vastentahtoisesti @ [ 1]
d. Melko vastentahtoisesti @ [ 1]
e. Hyvin vastentahtoisesti @@ [ 1]
17. Milla mielella lahdet tunnilta? Merkitse rastilla sopivin vaihtoehto.
a. Tunnen itseni melkein aina tyytyvaiseksi @@ [ 1]
b. Usein olen tyytyvainen @ [ 1]
c. Mielialani ei ole tyytyvainen eikd tyytyméaton @ [ 1]
d. Usein olen pettynyt @ [ 1]
e. Melkein aina olen pettynyt ®® [ 1]

18. Kerro kaksi mukavinta asiaa espanjan toiminnallisissa opinnoissasi:

19. Mika espanjan toiminnallisessa opiskelussa on ikavinta? Voit valita useamman kuin yhden:

a. Aika eiriita [ 1]
b. Tila ei ole sopiva opiskeluun [ 1]

c. Ryhmassa toimiminen jannittad [ 1]
d. En opi toiminnallisella menetelmalla [ 1]
e. Opetuksen sisélto ei kinnosta minua [ 1]

f. B mkaan [ ]
g. Muu, mka?

20. Vapaata palautetta: Miten opintoja voisi kehittdd viela mukavammaksi? Kirjoita vastuksesi alla olevaan ruu-
tuun.

TALK - opettaja=Liisa Taimen
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Seuraavat vaittamat koskevat opettajaasi ja saamaasi opetusta. Valitse lahinna

mielipidettasi oleva vaihtoehto:

5= Taysin samaa mieltd, 4 = Samaa mieltd, 3 = E samaa eika eri mieltd, 2 = Eri mieltd, 1 = Taysin eri mielta

5 4 3 2 1
1. TALK - Opettaja (Liisa):
a. o0saa opettamansa asiat hyvin. L1 01T 0101711
b. selittda asiat ymmarrettavasti. [T T 1T 0110111
c. on johdonmukainen. [T T 1 0101711
d. on innostava. (1T 01010 1T1]1
e. kannustaa luovuuteen. (T T 1T 01071101
f.  rohkaisee kokeiluihin. (T 01T 01T 0101
g. kayttaa opetusajan hyvin. (1 0101 0101
h. pitaa ylia tydrauhan. (1T 01T 01 01101
i.  huomioi oppilaat yksiloina. LT 01T 01 01101
j. kohtelee kaikkia oppilaita tasapuolisesti. L1 0T 1T 01 °10 7111
2. Minulle annetut tehtavéat ovat:
a. aiheiltaan kiinnostavia. L1 010107111
b. monipuolisia. [T 01010111
c. sopivan vaativia. LT 01T 01T 07101
3. Saan Liisalta tarpeeksi tietoa opetuksen tavoitteista. [T T 1T 0110111
4. Voin maariteld omia tavoitteita opinnoilleni. [T T 1 101 107111
5. Voin vaikuttaa omien opintojeni sisaltéon. [ 1T T 1 01T 10 1T1°1
6 Keskustelen tavoitteiden toteutumisesta opettajan kanssa. LT T 1 01T 071011
Arviointi ja palaute 5 4 3 2 1
Lisa antaa kiitosta, kun olen suoriutunut hyvin tehtavistani. LT T 10T 107111
Saan Liisalta tarpeeksi palautetta edistymisestani. [ T T 1T 01101711
Liisan antama palaute edistymisesténi on mielesténi: (rastita mielipiteesi
kaikkiin - kohtiin)
a. kannustavaa. [ 1 01 01 071101
b. oikeudenmukaista. [T 010101711
c. monipuolista. [T 01010111
10. Mielesténi on tarpeellista saada palautetta:
a. toisilta oppilailta. 1 c1roc1 01 0]
b. yleisolta. (T T 1T 01T 101101

Oppimisymparisto
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Seuraavissa vaittamissa kasitellaan koulun tiloja ja valineita. Valitse lahinna mie-

lipidettasi oleva vaihtoehto:

5= Taysin samaa mieltd, 4 = Samaa mieltd, 3 = B samaa eika eri mieltd, 2 = Eri mieltd, 1 = Taysin eri mieltd

1. Koulun tilat ovat mielestani TALK -tunteja varten: (rastita mielipiteesi

kaikkiin kohtiin) LT T 1T 0101101
a. toimivia. [T T 1T 01T 1017101
b. vityisia. L1 01 01T [071T101

c. turvallisia.

2. Opetuksessa kaytetyt vélineet ja materiaalit ovat: (rastita mielipiteesi

kaikkiin kohtiin) crororoi1rl
a. tarkoituksenmukaisia. (T T 1T 01071101
b. riittavia. LT 010101101
c. hyvéassakunnossa. LT T 1T 0101101
d. turvallisia. (1 010101101
3. Kéytdssa on riittavasti tietotekniikkaa. Kylla[ 1B ]

4. Miten parantaisit opetuksessa kaytetta-
via tarvikkeita, tydvalineita, laitteita tai

opetustiloja?

Mita mieltd olet TALK-tuntien ilmapiirista? Rastita sopivin vaihtoehto:

5= Taysin samaa mieltd, 4 = Samaa mieltd, 3 = E samaa eikd eri mieltd, 2 = Eri mieltd, 1 = Taysin eri mielté

5 4 3 2 1

5. Minut hyvaksytaén sellaisena kuin olen. (101 01T 07111

6. Opiskeluilmapiiri on: (Voit valita useamman kuin yhden)

a. inspiroiva. [ 1]
b. keskusteleva. [ ]
c. rohkaiseva. [ 1]
d. kannustava. [ ]
e. avoin. [ 1
f. rento. [ 1]

g. muuta, mitad?

Kiusaaminen:
Kiusaamisella tarkoitetaan tassa sitd, kun toinen oppilas tai ryhmé oppilaita sanoo tai tekee epamiellyttavia asioita
jollekin oppilaalle tai kiusoittelee toistuvasti tavalla, josta han ei pida. Kiusaamista ei ole se, kun kaksi suunnilleen

samanvahvuista oppilasta riitelee.

Rastita seuraavistaitseesisopivat vaihtoehdot.
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7. Oletko ndhnyt kiusaamista tai onko sinua kiusattu espanjan toiminnallis-

ten tuntien opetuksessa taman lukukauden aikana? Kylla [ ] B[ ]
8. Jos vastasit edelliseen kyll&, niin miten

ja kuinka usein?
9. Kerrotko kiusaamisesta opettajille? Kylla [ ] En[ ]

10. Puuttuvatko opettajat kiusaamiseen ripeasti?

Kylla [ ] B[ ]

Seuraavat vaittamat koskevat opetuksen jarjestamista. Valitse lahinnd mielipidet-

tasi oleva vaihtoehto:

5= Taysin samaa mieltd, 4 = Samaa mieltd, 3 = B samaa eiké eri mieltd, 2 = Eri mieltd, 1 = Taysin eri mieltéa

11.
12.
13.

Oppitunnit ovat sopivan pituisia.
Opetuksen ajankohta on sopiva.

Ryhmé&koko on sopiva.

14.

Miten kehittaisit opetusta? Kirjoita vastauksesi alla olevaan ruutuun.
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Liite 4

TALK-aivoriihi ti 9.10.2018

Paikalla Elina Ruoho-Kurola, Maija Erdnen, Varpu Nieminen, Katja Kirsi, Piia Aho-

nen
— Mika viarimaailma ilmentaisi TALKia? (Piialta saatava graafinen ohjeistus)

o Tausta, onko tuo sininen ok vai halutaanko pehmeampiilme? (voin tar-
kentaa varikoodit viela myohemmin) Sininen tausta parempi!

o Fontit -> ei ole valttamatta mahdollista kayttaa kun sivulla olevia (ellei
sitten maksa lisaa?) Nykyinen neutraali ok

— Kuvien asettelu Tasta ei ollut enempaa kommentteja, muuta kun etta teksti
kuvan paalla on epaselva (eli ei tata)

— Nettisivujen tiedot: onko jotain liikaa/liian vahan? Jaako kaipaamaan muuta

o Miten opetusvideot saa vietya sivuille? Loytyy vimeosta (en saanut lisit-
tya opetusvideosivulle, eivit ole ilmeisesti julkisia vimeossa niin siksi?
Ei kylla loytynyt mitdan videoita vimeon kautta, ainoastaan youtuben.
Pitaisiko siirtda sinne?) Yritin muuttaa sivutyyppia niin, etta saa ladat-
tua videon omalta tyopoydalta (videoita ei voi vieda youtubeen, julki-
sempi kuin vimeo)

o Tietyt ominaisuudet saattavat vaatia domainin hankintaa, ollaanko val-
miita panostamaan tihan vai joustetaanko hieman varimaailman yhte-
nevaisyydessa esim.? Samoin sivuston osoite pitdisi saada jairkevaan
muotoon Selvitin mitd domain maksaa ja pyydetdan Ari Tenhulalta
lupa. Osoitteeksi esim www.talk.zodiak.fi tai talkbyzodiak.fi, nykyisia
TALK-sivuja ei paiviteta, vihennetaan tiedon maaraa ja sielta sitten
linkki naille sivuille tulevaisuudessa

o Tanssijoiden kuvat? Jos ei saada yhtenaiisia niin voiko olla esim. musta-
valkoiset? Mustavalkoinen ok, sivua pitdd muuttaa hieman, jotta yh-
delta istumalta nakisi kaikki taiteilijat (muutetaan nimi tyopajaohjaa-
jiksi) + read more nappi ettd aukeaa lisatiedot. Jos ei layout onnistu
niin katso mika paras vaihtoehto (pinkki tausta tekstissa ei hyva)

o Olisiko parempi, jos my0s tyOpaja- ja koulutussivustolla tausta olisi
kuva eika vari? Luettavuus olennaisinta, eli vaihdetaan etusivu niin etta
taustalla ei ole kuvaa. Musta teksti valkoisessa laatikossa, tausta sininen
ja otsikko pinkki on hyva ja selkea

o Traileri yhteydenotto-sivulle, onko ok? Ja onko tuo sivu muuten ok, en
saanut teksteja suomeksi jostain syysti, tuo lomake taitaa olla stan-
dardi? Oli hauska, etta traileri kaynnistyi yhteydenotto sivulla, jos hom-
maa domainin niin ehka lomakettakin voisi muokata?
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o Blogi -> ajatuksena etta taiteilijat voisivat jakaa tuoreita kokemuksia
tyopajoista ja koulutuksista. Tama toki vaatii lisipalkkaa esim. 1 tyo-
tunti lisad? Tama voisi sisaltya tyonkuvaan, etti tehdaan joku postaus ja
jaetaan kuulumisia

— Muut huomiot:

o Z-logoolisi hyva saada johonkin

o Onko suomi sivuston ainoa kieli, jos kyseessi on kielityopaja joka ha-
luaa olla kansainvalisesti merkittava -> jos hankitaan domain niin sivu
kaannetadan myos englanniksi

o Ylhaalla sivun nimena TALK-hanke, ei ole enda hanke joten muutetaan
TALK by Zodiak

o Footeriin Katjan yhteystiedot ja linkki ota yhteytta sivulle, someka-
navien logot pois

o Saisiko ylapalkin pysymaan mukana kun sivuja scrollaa alas?

o Otsikot/valikkopalkkia muutetaan seuraavasti -> Info/Etusivu, jonka
alle Mika on TALK, Tyopajan ohjaajat, Hinnat. Koulutukset, jonka alle
erillistd kokemukset (nykyinen palaute ei ole hyva sana) & yhteistyo-
kumppanit. Kokemuksiin lisitdan oppilaiden ja opettajien lisdksi taitei-
lijoiden kommentteja. Tarvitaan lisaa naita! Opetusvideot sdilyy (ehka
sivutyyppia paivitetaan), Ota yhteytta ja Blogi myos.

— Hinnoittelu -> voisiko miettid porrashinnottelua, eli ei one price fits all (nyt n.
80e/tyopaja & 8oe/koulutus)

o Hinnaksi 25e/hlo/2h, yli 10hl6 ryhmissa 20e/hlo/2hh

o Jos tyopajaan osallistuu vain 2 henkea niin ei voi olla hinta 25e/hlo ->
eli minimihinta asetettava esim. 100e/h -> Selkeampi jos ilmaisee
200€e/2h

o Opekoulutuksen hinta kalliimmaksi kuin koulussa pidettavat tyopajat!
Koulujen tyopajat olleet n. 80oe/h, timan voisi nostaa 100e/h. mutta
opekoulutukset kylla hintavempia. Sivuilla tulee ilmaista esim. alkaen
hinnat, jotta on jokin kasitys hinnoittelusta, mutta jokainen koulutus
raatialoidian aina tarpeen mukaan ja lopullinen hinta maaraytyy timan
pohjalta.

o Taiteilijan tuntipalkka 50e -> ta-kustannukset 67e

o Taiteilijan tuntipalkka 100e -> ta-kustannukset 134e (taustatiedoksi jos
ajatuksena olisi 3-kertainen myyntihinta ta-kustannukseen nihden)

o Lisdksi Katja toi esiin, etta opekoulutuksissa osallistujia ollut yleensa 8-
20 kpl. Hanke vaiheessa tyopajoja kouluissa oli enemman, koska ne
tehtiin sielld ilmaiseksi hankerahan turvin. Kuitenkin enemman on
myyty niitd opettajakoulutuksia. Eli sinne on varaa lisita katetta. Yksi
opettajakoulutus esim. maksoi 150e/6h/hlo, osallistujia oli 20kpl
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— Mita tietoja olennaisinta tuodaan flyeriin (vs.nettisivut) -> kuinka iso flyerista
tehddan? Tata voisi mallailla yhdessa (minulla ei ole kokemusta naiden teosta)

o Ilmeen kohotus paikallaan, nyt kun nettisivutkin uusitaan. Ei word-tu-
lostetta vaan oikea painotuote. Voisiko olla nelion mallinen, pitkula,
ympyri, jotain uutta? Tiedot ajantasalle ja hinta pois (jos esitteita jae-
taan ja hinta vaikka muuttuukin). Ei bulletpointteja, jokin kivempi ele-
menttiryhmittely

— Yleiset palautteet tilauslomakkeesta

o Hyvai idea, mutta toimisiko pilvessd paremmin? Totesin, ettei valtta-
mattd ndin alussa ainakaan jos ajattelee kiaytantoa, ettd kommunikointi
meilitse niin liitetiedosto yleensa selkea. Lisaksi yhden koulutuksen tie-
dot ovat sitten samassa excel-tiedostossa eri vililehdilla.

Liite 5

Katja Kirsin haastattelu 23.10.2018

Yleisotyo
1. Mita termia Zodiak kayttaa yleisotyosta (osallistava yleisotyo/soveltava taide)? -

2. Paljonko resursseja (henkilo/raha) yleisotyohon on kaytetty (onko tieto ylipaataan

saatavilla)?
TALK
3. Miten nakisit/maarittelet TALKin asiakasryhmat?

4. Ketka ovat olleet TALKIN asiakkaita (tarvitaan tarkat nimet)? Esim. onko nettisi-

vuilla mainittu kaikki koulut? + missa kaikkialla on pidetty opettajakoulutuksia?

5. Miten TALKia on myyty aiemmin, jos sitd ei ole markkinoitu? Tai miten tieto on

levinnyt, onko esim. itse kontaktoinut ostajia?

6. Onko mitdan tilastoja kenen kanssa on tehty yhteistyota TALKissa? Paljonko tyol-

listetty ihmisia? Paljonko tullut rahaa sisaan (vuositasolla)?
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7. Miten usein pidettiin tyopajoja Pikku-Huopalahdessa ja Martinlaaksossa: montako
tyotuntia per koulu, ketka koulun opettajat olivat mukana, mika oli heidan panoksensa
prosessissa? (kaytdn niitd esimerkkina, koska olin molemmissa paikan paalla seuraa-

massa)

8. Mita varten Katja teki haastattelut opettajille/oppilaille/taiteilijoille ja mita tavoi-
teltiin? (oletan, ettd Koneen Sdition raporttia varten, mutta oliko myo6s muita tavoit-

teita?)

9. Tarvitsen haastattelurungon tyon liitteeksi, onkohan sellaista olemassa? + Montako
haastateltavaa oli yhteensa (onkohan mitdan tilastoja montako opettajaa, taiteilijaa ja
oppilasta haastateltu/keneltid kaikilta pyydetty palautteet vai pitdako laskea/paatella

niista daninauhoista + papereista jotka minulla on?)
10. Loytyiko hankkeen aikana vastaavia kansainvilisia menetelmia?

11. Onko TALKista olemassa fb-ryhma? Jos on/ei voisiko sellaisen aktivoida/perustaa
jotta taiteilijat saisivat vertaistukea? Voisiko miettia sita, ettd myos kieltenopettajat lii-
tetaan sinne mukaan pidemmissid prosesseissa? (tai sitten pelkka tanssijoiden oma

ryhma jos on helpompi ainakin alkuun)

12. Mitd Jennan ehdottomalle TALK t-paidalle kavi? Eiko sellainen olisi hyvaa liikku-

vaa markkinointia ja brandin/imagon vahvistusta?

Liite 6
Y hteenveto TALK-hankkeen tilastoista. Vuosikohtaiset tiedot alla olevasta linkista:

https://docs.google.com /spreadsheets/d/10sNTdK38bV9Y _cxIY 8C2AfeQwzNCPjqU
sXvimUR3d-s/edit?usp=sharing
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. Pelimannin ala-aste

. SYK, Huopalahti

. Puistolanraitin ala-aste

. Meilahden yldaste

. Poikkilaakson ala-aste

. Porolahden peruskoulu

. Suomalais-ranskalainen koulu
. Laajasalon ylaaste

. Suomalais-venaldinen koulu

. Alppilan yldaste

. Stadin ammattiopisto, valmistava luokka
. Perttulan koulu, Yp&aja

. Kartanon koulu, Ypaja

. Haarlan peruskoulu, Turku

. Vuosaaren peruskoulu

. Képylan yhtendiskoulu

. Helsinki International School
. Kaisaniemen peruskoulu

. Puolalan koulu, Turku

. Elias koulu, Helsinki

. Martinlaakson peruskoulu
Pikku-Huopalahden ala-aste

OPPILAIDEN LUKUMAARA YHT.

KOULUT, JOISSA YKSITTAISIA TYOPAIOJA 2013-2018
1. Poikkilaakson ala-aste

2. Perhon ravintolakoulu

3. Veromaen koulu

4., Pukinmaen peruskoulu

5. Kaivokselan peruskoulu

G. Akaan lukio

7. Kannelmaen peruskoulu

8. Mainingin koulu, Espoo

4. Tallinna, Viro

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19

20.
21.
|22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Itakeskuksen lukio

Rakvere ja , Viro

Kadrina, Viro

Kannelmaen yla-aste
Helsingin uusi yvhteiskoulu
Mustakiven ala-aste

Parnu, Viro

Helsingin suomalainen yhteiskoulu
Killan koulu, Kerava

. Teolon yhteiskoulu

Stadin ammattiopisto, Malmi
Helsingin kieliukio, Itikeskus
Puistolan peruskoulu
Hietakummun ala-asteen koulu
Vuosaaren ala-aste

Maatullin ala-asteen koulu
Sdaksjarven peruskoulu
Hakkarin peruskoulu
Vesilahden peruskoulu
Seindjoen peruskoulu
Koivukylan koulu

Jywaskylan normaalikoulu
Muoision peruskoulu
Herttonimen yhtendiskoulu
Kannaksen lukio, Lahti

OPPILAIDEN LUKUMAARA YHT.

OPPILAIDEN LUKUMAARRA
12
110
160
B0
a1
113
iz
20
40
9
ig
13
13
10
14
B4
34
70
103
46
46
20
1164

1485
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OPETTAJAKOULUTUKSET
2013

Kielitydpaja opettajille, englanti’Sanna From

Kielitydpaja, espanja ja vendja/Annina Tuhkunen ja Riina Hannuksela

Kielitydpajakoulutus opettajille/Katja Kirsi, Jenna Rignell, Riina Hannuksela , Annina Tuhkunen

Kielitydpajakoulutus opettajille

Kielitydpajakoulutus opettajille

Kielitydpajakoulutus opettajille/Katja Kirsi ja Riina Hannuksela
Kielity@ipajakoulutus opettajille/Katja Kirsi ja Sanna From
Kielitydpajakoulutus opettajille/ Annina Tuhkunen
Kielitydpajakoulutus opettajille/ Annina Tuhkunen

Kielitydpaja demoluento/Jenni Koistinen

Kielitydpaja demoluento/Katja Kirsi

2014
Kielitydpajaesittely Sanna From

Kielitydpajakoulutus, {Sanna From)

Kielitydpajakoulutus {Annina Tuhkunen, Jenna Rignell, Riina Hannuksela)
Kielitydpajakoulutus (Annina Tuhkunen)

Kielitydpajakoulutus {Annina Tuhkunen)

Kielitydpajakoulutus (Jenna Rignell ja Riina Hannuksela)

Kielitydpaja S2 {Jenni Koistinen)

Kielitydpajakoulutus (Jenni Koistinen)

Kielitydpajakoulutus (Katja Kirsi ja Jenna Rignell)

Kielitytpajakoulutus, ruotsi (Sanna From)

Kielitydpajakoulutus {Annina Tuhkunen, Sanna From, Jenni Koistinen ja Katja Kirsi)
Kinesthetic language courses -movement as a tool for learning {Jenni Koistinen)
European Day of Languages: TALK hankkeen esittely

TALK -seminaari

OPETTAIAKOULUTUKSET
2013

Kielitydpaja opettajile, englanti/Sanna From

Kielitydpaja, espanja ja vendja/Annina Tuhkunen ja Riina Hannuksela

Kielitydpajakoulutus opettajille/Katja Kirsi, Jenna Rignell, Riina Hannuksela , Annina Tuhkunen

Kielitydpajakoulutus opettajille

Kielitydpajakoulutus opettajille

Kielitydpajakoulutus opettajille/Katja Kirsi ja Riina Hannuksela
Kielitydpajakoulutus opettajille/Katja Kirsi ja Sanna From
Kielitydpajakoulutus opettajille/ Annina Tuhkunen
Kielitydpajakoulutus opettajille/ Annina Tuhkunen

Kielitydpaja demoluenta/Jenni Koistinen

Kielitydpaja demoluento/Katja Kirsi

2014
Kielitydpajaesittely Sanna From

Kielitydpajakoulutus, {Sanna From)

Kielitydpajakoulutus (Annina Tuhkunen, Jenna Rignell, Riina Hannuksela)
Kielitydpajakoulutus {Annina Tuhkunen)

Kielity@ipajakoulutus (Annina Tuhkunen)

Kielitydpajakoulutus {Jenna Rignell ja Riina Hannuksela)

Kielitydpaja 52 (Jenni Koistinen)

Kielitydpajakoulutus {Jenni Koistinen)

Kielitydpajakoulutus (Katja Kirsi ja Jenna Rignell)

Kielitydpajakoulutus, ructsi (Sanna From)

Kielitydpajakoulutus {Annina Tuhkunen, Sanna From, Jenni Koistinen ja Katja Kirsi)
Kinesthetic language courses -movement as a tool for learning (Jenni Koistinen)
European Day of Languages: TALK hankkeen esittely

TALK -seminaari

Aika Ja paikka

4.10.2013 Kapylan peruskoulu, Opetusvirasto
7.10. Finlandia-talo

22.10. Hero

29.10. ltakeskuksen lukio

6.11. Lahti

8.11. Jyvaskyla

15.-16.11. Savonlinna

16.11. Lempaala

2211, Turku

27.9. Espoo (Ruusutorpan koulu)

16.11. Tarto Viron suomenopettajien seminaari
VUOSI 2013 YHT

(ALOITUS SYKSY 2013)

21.1. Korjaamo

11.2. Monitoimikeskus Lumo, Vantaa
13.3. Hero, Kaisaniemi

4.4, Hanasaari

23.4. Zodiak Studio C4

6.8. Lahti, Cimo

14.8. Tampere, yhteisdlanssifestivaali
18.8. Narva

22.-23.8. Pamu

B8.11. Apollon lukic

13.11. Hero, Kaisaniemi

18.8. Creativity Forum, Narva

26.9. Helsingin opetusvirasio

28.8. Pannuhalli

VUOSI 2014 YHT

Aika Ja paikka

4.10.2013 Kapylan peruskoulu, Opetusvirasto
7.10. Finlandia-talo

22.10. Hero

29.10. Itikeskuksen lukio

6.11. Lahti

B.11. Jyvaskyla

15.-16.11. Savonlinna

16.11. Lempaala

22.11. Turku

27.9. Espoo (Ruusutorpan koulu)

16.11. Tarto Viron suomenopettajien seminaari
VUOSI 2013 YHT

(ALOITUS SYKSY 2013)

21.1. Korjaamo

11.2. Monitoimikeskus Lumo, Vantaa
13.3. Hero, Kaisaniemi

4.4, Hanasaari

23.4. Zodiak Studio C4

6.8. Lahti, Cimo

14.8. Tampere, yhteistlanssifestivaali
18.8. Narva

22.-23.8. Parmu

B8.11. Apollon lukic

13.11. Hero, Kaisaniemi

18.8. Creativity Forum, Narva

26.9. Helsingin opetusvirasto

28.8. Pannuhalli

VUOSI 2014 YHT
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2016
TALK-koulutus opettajille
TALK-seminaari

TALK: saksa

2017
TALK-koulutus opettajille

TALK-koulutus opettajaopiskelijoille

TALK-tyopaja

TALK: koulutus opettajille
TALK: koulutus opettajille
TALK: koulutus opettajille
TALK: koulutus opettajille
TALK:saksa

TALK: saksa

TALK: opettajien koulutus
TALK: opettajien koulutus
TALK: opettajien koulutus

Luento: TALK- Taidetta ja likettd kielten cppimiseen

2018
TALK-tyGpaja: saksa
TALK-koulutus

Liisa Taimen
Katja Kirsi ja Annina Tuhkunen
Liisa Taimen

Liisa Taimen

Liisa Taimen

Riina Hannuksela ja Sanna From
Liisa Taimen

Liisa Taimen

Liisa Taimen

Liisa Taimen

Liisa Taimen

Liisa Taimen

Liisa Taimen, Riina Hannuksela
Sanna From, Katja Kirsi

Annina Tuhkunen, Katja Kirsi
Katja Kirsi
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Turku, 13.4.
20.1. Turku
2-3.11.

20.3. Tampere
14.1.ja 25.1. Turku
9.6. Helsinki
26.9. Tampere
7.10. Pori

14.10. Turku
2-3.11.

11.11. Turku
21.11. Tampere
13.12. Lemp3ala
22.11. Helsinki
23.11. Helink
1.11. Helsinki

KOULUTUKSIA YHTEENSA 2013-2018
OSALLISTUJEN LKM OPETTAJIEN KOULUTUKSISSA

Logomo
Puolalalan koulu
Risteily Turusta Tukholmaan

VUOSI 2016 YHT

Turun yliopiste
Teatterkorkeakoulu
Tampereen monitoimitalo 13
Kaarisillan yhtendiskoulu
Haarlan koulu

Risteily Turusta Tukholmaan
Haarlan koulu

Varalan uheiluopisto
Moision koulu

Herttoniemen yhtendiskoulu
Laakavuoren ala-aste

Oppimien Fiesta, Finlandia talo

Kontiolahdenn koulu

B

Tampereen kaupunki: Kasvatus- ja opetuspalvelut

Arts Equal-hanke

Tampereen kaupunki, Kielid laajasti -hanke
Porin Liikkuva koulu

Turun kaupungin Lilkkuva koulu-hanke
Turun kaupungin Lilkkuva koulu-hanke
Turun kaupungin Lilkkuva koulu-hanke
Hameen liikunta ja urheilu

Moision peruskoulu, Lemp&alan kunta
Herttoniemen yhtendiskoulu
Laakavuoren ala-aste

Annantalo, Opetusvirasto

VUOSI 2017 YHT

Kontiolahden likkuva kouluhanke, Pohjois-Karjalan likunta ja urheilu
Turun kaupunki, sivistystoimi
VUOSI 2018 YHT

Liisa Taimen 11.1. Kontiolahti
Liisa Taimen 13.-14.3. Helsinki
n
2251

2 45 Liikkuva koulu-hanke

1 9 TALK-hankkeen oma seminaari Puolalan koulun opettajille
2 65 Turun kaupungin Lilkkuva koulu-hanke

5 119

2 2 36

1 2 25

1 1 30

3 3 60

2 2 40

5 5 129

2 2 65

5 5 100

2 2 68

1 1 9

1 1 7

2 2 18

1 1 20
8 3 607

1 20

3 1 55

4 r 75



YHTEISTYOKUMPPANIT/ KOULUSTEN TILAAJAT

Helsingin opetusvirasto:
Harrasteharava-hanke
Kiglitivali-hanke
Kielikaravaani-hanke

Helsingin erilaiset oppijat ry

Suomen Viron-instituutti

Jyvaskylan kansalaisopisto

Kulttuurikeskus Gloria, Jyvaskyla

Helsingin kaupunki, LikuntavirastedLasu-taiminta
Lahden seudun kieltenopettajat ry

Savonlinnan kesdyliopisto

Suomen kieltenopettajien litto

Helsingin kieltenopettajat ry

CIMO

Sddra Finlands svenska spraklararfdrening

Espon tydvaenopisto

Tampereen kaupunki: Varhiskasvatus ja perusopetus
Liikkuva koulu-hanke

Turun yliopisto

Artsequal-hankel Taideyliopisto

Hanasaar — ruotsalais-suomalainen kulttuurikeskus
Creativity Forum

SEKA YHSITTAISET KOULUT (X5, OPETTAJAKOULUTUKSET)

Liite 7

TALK nettisivut

58

Kulke

Liikkuva koulwTekemalld cppii -seminaari

Helsingin erilaiset oppijat, Hero

Hanasaari — ruotsalais-suomalainen kulttuurikeskus

Kulttuurikeskus Moos, Belgia
Yhieisttanssivhdistys

Apollon lukio

TALK-hankkeen oma koulutus opettgjille

https://marikalauren.wixsite.com /website

Liite 8

TALK esite



TALK by zodiak

"Asiat jadneet paremmin mieleen, kun on
seké nahnyt, kuullut ja tehnyt itse asian!”
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TAIDETTA JA LIIKETTA
KIELTENOPISKELUUN!

MIKA ON TALK

TALK on kielten opetukseen perustettu tydpajamenetelma, jonka on kehittdnyt Zodiak -
Uuden tanssin keskus. Tydpajoja ohjaa tanssitaiteilija yhteistydssa kielten opettajan
kanssa ja ne tarjoavat toiminnallisia, liikkeeseen perustuvia tapoja kielten opiskeluun.
TALK -tyopajat sopivat kaikille koulutustasoille ja ikdryhmille, sekd mm.
maahanmuuttajien suomen kielen opetukseen. Tyopajoja jérjestetdan seitsemalla eri
kielelld ja Zodiak tarjoaa myos opettajakoulutusta kouluille, opistoille ja laitoksille.
Kielivalikoimaan kuuluu englanti, ruotsi, ranska, saksa, espanja, vendja ja suomi toisena
kielena. Opettajille jarjestettavat koulutukset raataldidaan aina tarpeen mukaan. Niiden
tavoitteena on antaa opettajille evéita liikkeelliseen ja toiminnalliseen kielten
opettamiseen. Tarkedd on, ettd koulutuksissa osallistujat padsevat myds itse testaamaan

kehollisia oppimistapoja.

MENETELMAN AVULLA VOIDAAN

« opetella uutta kielioppiasiaa tai kerrata vanhoja taitoja.

« harjoitella &@ntamista ja kuullun ymmartamista

« aktivoida oppilaita tydskentelemaan ryhmassa seka
yksin

« motivoida ja herattda oppilaiden mielenkiinto opittavaa
kieltd ja kulttuuria kohtaan

« yhdistaa kielten ja liilkunnan opiskelu
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TALK-KIELITYOPAJAT

Zodiak - Uuden tanssin keskuksen
kielitydpajassa opiskellaan kielid toiminnan
ja liikkeen avulla. Kielenoppimista
lahestytdan kaikkien aistikanavien, pelin ja
leikin kautta, jolloin ilmapiiri on rento,
hauska ja otollinen oppimiseen.
Tyopajassa voidaan harjoitella ryhman
taitotason mukaan mm. tervehdyksis,
esittaytymistd, paikallissijoja/prepositioita,
verbien taivutusmuotoja, kysymyslauseiden
muodostamista, sanajarjestystd ja
lukusanoja. Liikkeeseen pohjautuvat
harjoitukset sopivat hyvin erilaisten
sanastojen opetteluun ja ne toimivat apuna
tekstin tuottamisessa. Tyopajassa voidaan
joko kerrata ryhman jo harjoittelemia
asioita tai opiskella heille kokonaan uutta
asiaa.

e

"lloa ja riemua
sellaisten kasvoilla,
joita perinteinen tapa
oppia ei kiinnosta"

KIINNOSTUITKO?

Kysy lisaa tai tilaa koulutus:

Katja Kirsi
katja.kirsi@zodiak.fi
puh. 050 343 9302
zodiak.fi/talk
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OPETTAJAKOULUTUKSET

Koulutuksen tavoitteena on tutustuttaa kieltenopettajat
keinoihin, joiden avulla kielta voidaan oppia toiminnan ja
liikkeen kautta. Tyopajassa osallistujat padsevat itse
kokeilemaan kielen oppimista, jonka ldhtokohta on
kehossa. Koulutukset pidetdan joko oppilaitoksen
omassa tilassa tai Zodiak - Uuden tanssin keskuksella
Helsingissa. Koulutusta varten tarvitaan tila, jossa voi
liikkua ja sielld on mahdollisuus kayttda videotykkia.
Osallistujia kehotetaan pukemaan vaatteet, joissa on
mukava likkua.

KOULUTUS SOVELTUU:

vieraiden kielten opettajille

« S2- opettajille

valmistavan luokan opettajille

« oman didinkielen, kotikielen ja yllapitokielen opettajille

« erityisryhmien opettajille

kieltenopettajien taydennyskoulutukseksi mm. saamaan
evditd kielirikasteisten luokkien ja varhaisen kielen
opetukseen

opettajien VESO-koulutukseksi




