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Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli ohjauskaytantdjen kehittaminen
nuorten sosiaalisen vahvistumisen edistamiseksi. Kehittamistytn toimintaymparistona toimi
Omnian nuorten tyOpajat.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytettiin toimintatutkimuksellista lahestymistapaa. Ke-
hittdmisty6n aineistoa kerattiin kolmessa vaiheessa. Tyontekijdille ja tydpajanuorille jarjes-
tettiin kaksi yhteiskehittelya, joista ensimmainen toteutettiin Learning Cafena ja toinen tule-
vaisuusverstas-tydskentelynd. Kolmannessa vaiheessa tydpajojen ohjauspalvelutiimille jar-
jestettiin ryhmakeskustelu, jossa arvioitiin ja etsittiin keskeisia nuorten sosiaalista vahvistu-
mista edistavia ohjauskaytantoja yhteiskehittelyissa keratyista tuloksista. Aineistot analysoi-
tiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla.

Kehittamistyon tuotoksena syntyi kuvaus nuorten sosiaalista vahvistumista edistavista oh-
jauskaytannoista tyopajatoiminnassa. Itsetuntemusta lisdavat, tyéeldmataitoja, yhteisotai-
toja ja tavoitteiden saavuttamista edistavat ohjauskaytannét luovat perustan nuorten sosi-
aaliselle vahvistumiselle ty6pajatoiminnassa. Nuoren sosiaalista vahvistumista edistavat
myds ammatillisten taitojen oppimista ja ty6- ja opiskelusuunnitelmia edistavét, tietoteknisia
taitoja lisdavat seka arjen- ja elamanhallintaa tukevat ohjauskaytannot, joita voidaan sovel-
taa nuoren yksildllisten tavoitteiden mukaan. Muut ohjauskaytannét, kuten vertaistuki, yh-
teiskehittelyt ja pajaneuvosto ovat kaytantéja, joissa korostuu nuoren aktiivinen ja omatoi-
minen rooli. Keskeisimmiksi nuorten sosiaalista vahvistumista edistaviksi ohjauskaytan-
ndiksi nimettiin palautteen antaminen arjessa, kannustaminen, tavoite- ja palautekeskuste-
lut, yksilo-, pari- ja ryhmaty6t, yhdessa tekeminen, saatavilla oleva keskusteluapu, asioiden
hoitaminen nuoren kanssa, paja-ajan kayttaminen tyo- ja opiskelusuunnitelmien edistami-
seen ja tietoteknisten taitojen opettaminen yksil6llisesti tai ryhmassa.

Kehittamistyon seuraava vaihe on tuloksien vieminen kaytantoon. Tulokset pitavat sisallaan
konkreettisia ohjauskaytantdja, jotka ovat hyddynnettavissa valtakunnallisesti myds muilla
tydpajoilla. Tuloksien avulla voidaan tehda nakyvaksi tyopajatoiminnan laadullista tyota.
Nuorten sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytantdjen avulla vahvistetaan tytpa-
jatoiminnan kuntoutuksellista vaikuttavuutta, kun tyopaja ja siella tapahtuva ohjaus nédhdéaéan
merkityksellisend osana nuoren kuntoutumista edistavaa ympéaristoa.

Avainsanat toimintatutkimus, nuoret, sosiaalinen vahvistaminen, sosiaalinen
vahvistuminen, ohjaus
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The purpose of this development project was to develop coaching practices in order
to promote social empowerment of young adults. The youth workshops of Omnia were
chosen as an operating environment for this project. Omnia is a multisector education
provider located in the Helsinki Metropolitan Area.

The development project carried out by using action research methods. Data for the
project was collected in three stages. First, two stages were held for employees and
youth, who attended a learning cafe and a future-workshop. In the third stage a group
discussion was held for employees of counselling services which evaluated and
sought the key practices for empowering young adults based on the results of the joint
elaborations. All data were analyzed by qualitative content analysis method.

The purpose of this project was to produce a description for youth workshops in order
to promote social empowerment of young adults. Coaching practices that increase
self-esteem, promote community skills, working life skills as well as achieving goals
work as the foundation of social empowerment practices for the youth workshops. Ad-
ditionally, there are coaching practices that promote learning of vocational skills, stud-
ying and working plans, increase technological skills, and support life management.
These coaching practices are applied individually. Central elements that were empha-
sized were: encouraging, giving feedback via conversations, availability of conversa-
tional help, using working hours to work for one’s study and work plans, and learning
new technological skills in groups or alone. These central elements are the main prac-
tices to promote social empowerment of young adults in youth workshops.

Keywords social empowerment, young adults, coaching, youth
workshops
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1 Johdanto

Euroopan nuorisotydttdmyys on noussut historiallisen korkealle 2010-luvulla (H&malai-
nen & Tuomala 2012: 2). Suomessa ty6ttomyys on kuitenkin k&antynyt hitaaseen las-
kuun. Heindkuussa 2018 ty6ttomia oli 183 000, joista 15-24-vuotiaita oli 37 000. (Tilas-
tokeskus 2018). Vuonna 2017 tydpajojen toimintaan osallistui Suomessa yhteensa 14
256 alle 29-vuotiasta vailla tyo- ja opiskelupaikkaa olevaa nuorta (Aluehallintovirasto
2017:9). Vaikka tyollisyystilanne on hieman kohentunut, on tydelaman paineet siirtyneet
yh& enemman nuorille, joilla on haasteita siirtya tydelamaan (Forman 2018). Rakenteel-
linen tyéttdmyys ja "matalan kynnyksen”-tyépaikkojen katoaminen on vaikeuttanut nuor-
ten kiinnittymista tydelaméaan. Myds koulunkayntivaikeuksista karsivilla nuorilla on suuri
riski opintojen keskeyttamiseen. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014: 17-18.) Lisdantyva
pelko parjddmisesta, opiskelu- ja tydpaikoista kilpaileminen sekéa jatkuva osaamisen kar-
tuttaminen ovat lisaantyneet nuorten elaméassa. Tyo- ja opiskeluelamassa parjaamiseksi
nuoret tarvitsevat yha useampia uudenlaisia taitoja ja valmiuksia, joiden hankkiminen vie
enemman aikaa. (Laaksonen 2001:94, Oinonen 2001: 118-119.)

Nuorilla, joilla on vaikeuksia kiinnittya tydelaméaén, on vaarana joutua koko elaman kes-
tavaan syrjaytymisen prosessiin (Harkdpaa & Jarvikoski 2011:14). Nuorten syrjaytymi-
nen on aiheuttanut yhteiskunnallista keskustelua jo 1980-luvulta lahtien (Aaltonen &
Berg & Ikdheimo 2015: 9). Nykypéivan epavarmuus tulevaisuudesta, monimutkaistuvat
verkostot ja heikentyneet turvaverkot luovat tarvetta palveluille, jossa on tilaa ja aikaa
sosiaaliselle vahvistumiselle (Kuure 2015:8). Syrjaytyminen aiheuttaa inhimillisen hyvin-
vointivajeen lisaksi yhteiskunnalle taloudellisia kustannuksia muun muassa erilaisista
korjaavista palveluista (Hilli & Stahl & Merikukka & Ristikari 2017: 663).

TyOpajatoimintaa tarjotaan vailla ty6- tai opiskelupaikkaa oleville yksil6ille. Tydpajatoi-
minnan kysynta kasvaa siind maarin, kun nuorten haasteet koulutuksen, tyollistymisen
ja ulkopuolisuuden kanssa lisaantyvat. Nuorten psyykkinen oireilu ja siita johtuvat ongel-
mat kouluttautumisessa ja tyollistymisessa ovat lisdéantyneet, mika aiheuttaa myds talou-
dellisia menetyksia seka yksildille itselleen etta yhteiskunnalle. Varhaisilla tukitoimilla
voidaan kuitenkin estdd ongelmien kasaantuminen ja lisdantyminen. (Ohtonen 2016: 3.)
Tyo6ttdmyys vaikuttaa nuoriin psyykkiselld, sosiaalisella ja yhteiskunnallisella tasolla. Vai-
kutukset tulevat ilmi muun muassa nuoren itsetunnossa, ihmissuhteissa ja itsenaisen
elamén takelteluna. Pitkittyessaan tyottomyys aiheuttaa nuorille myds stressid, ajankay-

ton haasteita ja rahaongelmia. (Helve 2002: 61.) Nuorten toimintakyvyn tukemiseen ja



elaméanvaiheesta toiseen eteenpdin saattamiseksi tarvitaan uusia keinoja ja niita etsitaan

aktiivisesti myos tyopajakentalla.

Ty6pajatoiminnassa on 2000-luvun jalkeen Kiinnitetty yha enemman huomiota nuorten
syrjaytymisen riskitekijoihin seka kuntoutuksen ja yksiléllisen tuen tarpeiden tunnistami-
seen. Talla hetkella keskustelu painottuu tydon muutoksen tuomiin haasteisiin ja siihen,
millaisia valmiuksia ja taitoja ihmisilta tulevaisuudessa vaaditaan. (Haggman & Walldén
2017: 24-25.) Valtakunnallisesti tydpajatoiminnan kehittamisen tavoitteita ovat muun mu-
assa laadun ja vaikuttavuuden parantaminen seka inhimillisten tuloksien saavuttaminen
sosiaalisen vahvistamisen avulla (TyOpajayhdistys 2017). Nuorisotakuu-tyéryhman mu-
kaan tyopajojen kehittdmisen painopisteet ovat laadun ja vaikuttavuuden parantamisen
lisdksi muun muassa valmentajien valmennuksellisessa ammattitaidon vahvistamisessa
ja yhteisévalmennuksen kehittamisessa (Nuorisotakuu-tyéryhman loppuraportti ja suo-
situkset jatkotoimiksi 2015). My6s kuntouttavan tyotoiminnan kehittamiseksi taytyisi kiin-
nittdd huomiota valmennuksellisempaan ohjaukseen erityisesti jakson loppuvaiheessa
seka aktivoida asiakkaita pohtimaan oman elamansa suunnittelua ja kuntoutumistaan
tyétoiminnan ohella (Kohti kuntouttavampia tydelaméapalveluita-KOPPI-hankkeen tulok-
sia 2015:12-16). Sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa taytyisi uusien tyémenetelmien
lisaksi kehittéad henkildston osaamista. Myos asiakkaita ja kokemusasiantuntijoita taytyisi

hyddyntaa enemman palveluiden kehittamisessa. (THL 2016: 39-40.)

TyOpajatoiminnan perimmaisena tavoitteena on nuorten sosiaalinen vahvistuminen
omassa elaméssaan (Pietikainen 2017: 24). Tydpajojen vaikuttavuutta ja sosiaalisen
vahvistamisen vaikutuksia on mitattu vuodesta 2016 valtakunnallisesti Sovari- eli sosi-
aalisen vahvistumisen mittarilla (Kinnunen 2016:7-8). Yleisesti katsoen nuoret ovat saa-
neet tukea tarvitsemiinsa asioihin tydpajajakson aikana. Nuorten palautteen mukaan ke-
hitettdvaa kuitenkin olisi muun muassa monipuolisempien tydtehtévien kehittdmisessa,
psyykkisen jaksamisen tukemisessa, ty6- ja yksilévalmennuksen lisddmisessa, eriarvoi-
suuden vahentamisessa seka yksildllisten tarpeiden ja toiveiden huomioimisessa tyotoi-
minnassa. (Pietikdinen 2017: 24-27.) Sosiaalinen vahvistaminen on tyopajakentalla
edelleen vaikeasti hahmottuva kasite, joka vaatii yhteisen ymmarryksen luomista. Kehit-
tamalla tydpajojen ohjauskaytantoja, voidaan vaikuttaa nuorten sosiaaliseen vahvistumi-
seen. Taman tutkimuksellisen kehittamistydn aiheena on yhdessa tyontekijoiden ja tyo-

pajanuorten kanssa kehittaa tyopajojen ohjauskaytantoja selvittamalla mita hyvia kay-



tantdja Omnian nuorten tyépajoilla on talla hetkella, mita uusia kaytantdja tarvitaan tule-
vaisuudessa seka mita ovat keskeisimmat ohjauskaytannot nuorten sosiaalisen vahvis-

tumisen edistamiseksi.

2 Syrjaytymisen ehkaisy

Syrjaytymisella on kuvattu nuoren erityisté vaaraa joutua normaalista poikkeavalle ela-
manpolulle koulutuksen ja tydn ulkopuolelle. Nuoret kasittavat syrjaytymisen johtuvan
muun muassa palveluiden tai lakien toimimattomuudesta tai ulkoapdin tulevasta lei-
masta tilanteissa, kun nuorilla on normatiivisesta elaménkulusta poikkeavia tavoitteita tai
elamantilanteita. Osa nuorista nakee syrjaytymisen myds omana valintana tai sosiaalis-
ten suhteiden vahyytena tai puuttumisena. (Aaltonen & Berg & Ikdheimo 2015: 122-123.)
Yleisesti ottaen syrjaytymisen nahdééan johtuvan huono-osaisuudesta, matalasta koulu-
tustasosta, tyottomyydestd, huonoista asumisolosuhteista tai vahemmistdihin kuulumi-

sesta. Syrjaytymisen maaritelma on siis melko negatiivissavytteinen. (Juvonen 2013:32.)

Syrjaytyminen voi alkaa jo elaman alkumetreilla. Syrjaytymiseen voi johtaa erilaiset ke-
hityspolut ja huono-osaisuuden kasautuminen. Ihmisella voi olla kuitenkin resilienssia eli
kykya selviytya haastavistakin elamantilanteista ilman, ettd syrjaytyy. (Kajantie ym.
2013: 23.) Syrjaytymiseen johtava kehitys tapahtuu yksilén, ympadristdn ja muiden muut-
tuvien tekijdiden yhteisvaikutuksesta ja usein pitkalla aikavalilla. Yksiloon liittyvia syrjay-
tymisen riskitekijoita voivat olla esimerkiksi oppimisvaikeudet, pulmat sosiaalisissa tai-
doissa tai itsesdatelyn haasteet. Nama eivat kuitenkaan yksindan johda nuoren syrjay-
tymiseen, mutta syrjaytymisen riski kasvaa, mikali ymparisto tai vuorovaikutussuhteet
eivat tarjoa nuorelle riittdvad tukea haasteiden kanssa selviytymiseen. (Poikkeus ym.
2013: 111).

Syrjaytyminen on vaikeasti maariteltava ja monimutkainen ilmi6, johon julkisessa kes-
kustelussa tartutaan usein yksinkertaisilla ratkaisuilla. Opiskelu- tai tytpaikkojen tarjoa-
minen nuorille ei yksinaan ratkaise syrjaytymiseen johtavia haasteita. Syrjaytyminen on
yhteiskunnallinen ongelma, johon on etsittava ehkaisevia valineitd. Syrjaytymisen va-
hentamisesta keskusteltaessa voidaan tahattomastikin syyllistd& nuoria tai heidéan van-
hempiaan. Yhdeksi syyllistdvaksi poliittiseksi aiheeksi on noussut yhteiskunnan tahtotila
saada nuorista vastaus kansantalouden, kansainvélisen kilpailukyvyn ja kestavyysva-

jeen nousuun. Tallaisiin vaatimuksiin verraten nuori voi kokea palkitsevammaksi keskit-



tya omien etujensa tavoitteluun. Yhteiskunnassa selviytyminen ja sen vaatimuksiin vas-
taaminen voi olla hataraa vaiheessa, jossa nuori aikuistuu ja rakentaa omaa itsenaisyyt-
taan. (Reivinen 2013: 9-10.)

Etsivan nuoristydn kohderyhmaan kuuluville nuorille tehdyn kyselyn mukaan vain 3 %
koki itsensa taysin syrjaytyneeksi. Puolet nuorista kokivat itsensa vain vahéan tai ei lai-
sinkaan syrjaytyneeksi. Nuorisobarometrien tulosten mukaan nuorten kokemus syrjayty-
misesta liittyy pitkalti sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle jaamiseen, ei niinkdan tyo- ja
opiskelupaikan puuttumiseen. Nuorisobarometrin tulokset osoittavat myos, ettd NEET
(Not in Emplyment, Education or Training) -nuoret kokevat heilla olevan vahemman mah-
dollisuuksia vaikuttaa omaan elamaansa liittyviin valintoihin. (Gretschel & Myllyniemi
2017: 32, 35-36.)

Syrjaytymisen ehkéisemiseksi jarjestetdén palveluita riskiryhmiin kuuluville yksilGille.
Nuorten syrjaytymista ehkaistdén erityisesti kunnan jarjestamien koulutus-, sosiaali- ja
terveyspalveluilla, nuoriso- ja liikuntapalveluilla, Te-toimistojen palveluilla ja Kelan kun-
toutuspalveluilla (Notkola ym. 2013: 242-244). Edellda mainituista palveluista keskustel-
taessa voidaan puhua sosiaalisen kuntoutuksen palveluista, joiden avulla tuetaan asiak-
kaan sosiaalista toimintakykya ja lisdtddn mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan (Sa-
vukoski & Kauramaki 2012: 123-126).

Myds oppimisymparistéilla voi olla vaikutusta syrjaytymisen kehittymiseen ja ehkaisemi-
seen. Erityisesti oppimisympaériston hyvét vuorovaikutussuhteet ja sensitiiviset ohjaus-
kaytannot voivat tarjota mahdollisuuden myodnteiseen suunnanmuutokseen nuoren ela-
massa. Osa syrjaytymisen riskitekijoista liittyy esimerkiksi yksilén sosiaalisiin ongelmiin
tai oppimisvaikeuksiin. Ulkoisia riskitekijoita voi puolestaan olla esimerkiksi oppimisym-
paristot, joissa oppimisen tuki on puutteellinen tai yksilta ei huomioida ryhméssa. Syr-
jaytymista ehkaisevien opetuskaytanteiden lisdksi ammattilaisilta vaaditaan taitoa edis-
taa osallisuutta ja sosiaalista kiinnittymisté oppimisymparistéissa. Koulumaailmassa kiin-
nittymista pyritaan edistamaan herattdmalla oppilaan kiinnostus opittavia asioita koh-
taan, tukemalla yhteenkuuluvuutta ja hyédyntamalla vuorovaikutuksellisia tydskentelyta-

poja, jotka kannustavat osallistumaan. (Poikkeus ym. 2013:111.)



3 Sosiaalinen vahvistaminen

Nuorisolaissa termit syrjaytyminen ja syrjaytymisen ehkaisy on korvattu positiivisempaa
ja jatkuvaa prosessia kuvaavalla kasitteellda sosiaalinen vahvistaminen (Hamaldinen &
Palo 2014: 52). Sosiaalisen vahvistamisen k&sitehistoria juontaa juurensa voimaantumi-
sen (empowerment) kasitteistoon, vaikkakin kasitteen merkitys on vuosien saatossa
muuttunut (Kuure 2015: 5). Voimaantuminen on yksil6llinen prosessi, joka lahtee liik-
keelle sisasyntyisesti ihmisesta itsestdén. Voimaantumisen mahdollistavia tekijoita ovat
muun muassa ympariston tarjoama vapaus, arvostus, vastuu, luottamus, ilmapiiri ja
myonteisyys. (Siitonen 1999: 149,61.) Voimaantumisen my6ta nuoren itsetuntemus ja
mindpystyvyys vahvistuu. Voimaantumisella on epasuorasti vaikutusta my®s nuoren si-
sdisten ja ulkoisten voimavarojen vahvistumiseen. Téallaisia voimavaroja voivat olla esi-
merkiksi sosiaaliset suhteet, sosiaaliset taidot ja tunnedalykkyys. Voimaantumisella on
katsottu olevan epésuoraa vaikutusta myos akateemiseen menestykseen ja epasosiaa-
lisen kaytbksen vahenemiseen. (Morton & Montgomery 2011: 14-15.) Monet nuorten
palvelut tahtaavat nuorten voimaantumiseen, mutta palveluiden suoraa vaikutusta voi-
maantumiseen ei ole toistaiseksi selkeésti voitu todentaa (Morton & Montgomery 2011:
38).

Sosiaalisen vahvistamisen kasitteen haaste on sen objektiivinen luonne. Sosiaalinen
vahvistaminen voidaan k&antaa yksilon kokemukseen ja oman toiminnan kautta saavu-
tettavaan tilaan eli sosiaaliseen vahvistumiseen. (Kuure 2015:49.) Sosiaalinen vahvista-
minen on puolestaan yksi ammattilaisen tytkalu, joka koostuu useista pienista teoista
yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan sosiaalisen vahvistumisen saavuttamiseksi (Meh-
tonen 2011: 13-14). Sosiaalisen vahvistumisen tarve saattaa johtua syrjaytymiseen joh-
tavista syista, kuten tyottomyydestd, yksindisyydesta, toimeentulon, mielekk&én tekemi-
sen, itsensa toteuttamisen, arjen asioiden hallitsemattomuudesta tai arvostuksen puut-
teesta (Kinnunen 2016:6-7).

Kuuren (2015) mukaan sosiaalista vahvistumista tapahtuu, kun nuori kiinnittyy johonkin
yhteis66n tai toisiin merkityksellisiin ihmisiin (ks. Kuvio 1.). Nuori muodostaa vuorovai-
kutussuhteita ja luottamus itseen sek& muihin kasvaa. Tamé&n myo6ta nuoren halu oppia
lisdantyy ja nuori on valmis ottamaan lisdé vastuuta. Sosiaalisen vahvistumisen myota

osallisuus yhteisdssa ja yhteiskunnassa kasvaa. Lisddmalla nuoren vuorovaikutustai-



toja, sosiaalista toimintakykyé, itsetuntoa, itsensa arvostamista seka edistamalla osalli-
suutta ja elamanhallintaa, voidaan vaikuttaa nuoren sosiaaliseen vahvistumiseen.
(Kuure 2015: 5-49.)

Sosiaalinen vahvistaminen

&

Kiinnittyminen yhteisoon, merkitykselliset toiset

@

Sosiaalinen toimintakyky, vuorovaikutus, luottamus

p.

Taitojen kehittyminen, oppiminen, oma merkityksellisyys yhteisélle

¥
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Kuvio 1. Sosiaalisen vahvistamisen prosessin 'toimintalogiikka’ Kuuren (2015) mallia mukaillen.

Sosiaalinen vahvistaminen ja vahvistuminen ovat haastavia kasitteitd maaritella yksi-
selitteisesti. Vaikka sosiaalisen vahvistamisen kasitetta kaytetaan yleisesti paljon, on ka-
site ja sen eri ulottuvuuksia méaaritelty ja tarkasteltu suhteellisen véhén. (Lundbom &
Herranen 2011: 6.) Sosiaalinen vahvistaminen maaritellaankin hieman eri tavalla eri am-
mattiryhmissé ja eri lakien sdadoksissd. Sosiaalitydossa ja Te-toimistossa sosiaalinen
vahvistaminen tarkoittaa erilaisia palveluita kuten ryhmi&, tukinenkilotoimintaa, tyokokei-
lua tai koulutusta. Puolestaan nuorten neuvonta-, tieto- ja ohjauspalveluissa, kuten etsi-
vassa nuorisotytssa ja Vamos-toiminnassa sosiaalinen vahvistaminen nahdaan jatku-
vasti lasnéolevana tyootteena ja arkisena kohtaamisena seka arjenhallinnan tukemi-
sena. (Aaltonen & Berg & lkaheimo 2015: 66-67.) Nuorisolaissa sosiaalisella vahvista-
misella on tarkoitettu syrjaytymisen ehkaisyn lisdksi nuorten elaménhallinnan paranta-
mista (Nuorisolaki72/2006).

3.1 Sosiaalinen vahvistaminen tydpajatoiminnassa

TyOpajatoiminta on sosiaalisen vahvistamisen palvelukokonaisuutena vakiintunein toi-

mintamuoto, jonka juuret ulottuvat 1980-luvulle (Kuure 2015:8). Tydpajavalmennuksen



lahtokohdat nousevat sosiaali- ja kasvatustieteisiin pohjautuvasta tydpajapedagogii-
kasta. TyOpajapedagogiikan mukaan valmennus on yksilon edellytysten mukaista, yhtei-
sollistd, suunnitelmallista ja joustavissa tydymparistoissa tapahtuvaa tekemalla oppi-
mista. TyOpajapedagogiikan elementteja ovat muun muassa yhteisollisyys, voimaantu-
minen, minapystyvyys, toimijuus, osallisuus, vuorovaikutus, kohtaaminen ja elamanhal-
linta. (Hamalainen & Palo 2014:24-25,46-47.) Tydpajatoiminta on tyétoimintaa, jossa yh-
distyy tydllistaminen ja tuotannollisen toiminnan yhdistaminen nuorten valmennukseen
ja ohjaukseen. Nama eivét ole ristiriidassa kesken&én, vaan ovat yksi nakdkulma nuoren
kokonaisvaltaisen tilanteen edistimisessa. Nuoren tilannetta edistetdan tarkoituksenmu-
kaisella ja tavoitteellisella toiminnalla sek& nuoren tyo- ja toimintakyvyn mukaisella oh-
jauksella. (Marniemi & Pekkala 2005:17.)

Tyo6pajatoiminta, tyokokeilu ja kuntouttava tydtoiminta nahdaan sosiaalisen kuntoutuk-
sen tydmenetelmin&. Sosiaalisen kuntoutuksen avulla pyritaén edistamaan yksilon sosi-
aalista toimintakykya, tukemaan voimaantumista ja vahentdmaan syrjaytymista. (Sosi-
aalihuoltolaki ja sosiaalinen kuntoutus 2016: 26, 42.) Talldin valmennuksen ja kuntouk-
sen kulmakivina ovat sosiaalisten taitojen, arjenhallinnan ja yhteisotaitojen vahvistami-
nen (THL 2018: 45). Tyodpajoilla valmennus on tekemalla oppimista ja se koostuu usein
erilaisista ammatillisista tydtehtavista ja tydyhteisdéssa toimimisesta. Tydvalmennus tu-
kee nuoren ammatillisten taitojen ja tydyhteisétaitojen vahvistumista. (Hamalainen &
Palo 2014: 32-33.) Ty6 on yksi kuntoutuksen menetelma, kun tekeminen on mielekasta,
saanndllista ja tarjoaa onnistumisen kokemuksia (lhalainen & Kettunen & Kahari-Wiik &
Wouori-Kemila 2009: 54).

Tybpaja on yhteisd, jonka sisélla voi olla useita pienempia ryhmia. Tydpajapedagogiikan
mukaan yhteisollisyys edellyttad, ettd yksild tuntee olevansa osa yhteiséa ja voi vaikut-
taa yhteisiin asioihin. TyOpajatoiminnassa nuoret oppivat tydtaitojen lisdksi yhteisdssa
toimimista. Oikeudenmukainen, vastuullinen, tasavertainen ja yksilollisyytta kunnioittava
yhteis6 ovat valineitd myds osallisuuden saavuttamiseen. (Hamaldinen & Palo 2014: 47-
49.) Yhteis6ihin osallistumisella ja yhteisdissa tapahtuvalla vuorovaikutuksella on my6s
syrjaytymista ehkaiseva vaikutus. Syrjaytymisen aiheuttamat sosiaaliset ongelmat voivat
korjaantua yhteisdihin tai yhteisélliseen toimintaan osallistumalla. Yhteiséllisten tydme-
netelmien tavoitteena on ihmisen voimavaroja, mahdollisuuksia ja autonomisuutta ko-
rostamalla parantaa yhteiskuntaan integroitumista ja aktiivisena kansalaisena toimi-
mista. (Hyvéri & Nylund 2010: 29-35.)



Kinnusen mukaan sosiaalinen vahvistuminen tydpajatoiminnassa voidaan kiteyttaa vii-
teen osa-alueeseen (Kuvio 2.), joita ovat elamanhallinta, itsetuntemus, sosiaaliset taidot,

opiskelu- ja tydvalmiudet ja arjen asioiden hallinta (Kinnunen 2016:19).

Elamanhallinta

$

Itsetuntemus [ Sosiaaliset taidot

8 N e
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Arjen asioiden hallinta Opiskelu- ja tyévalmiudet

Kuvio 2. Sosiaalisen vahvistumisen osa-alueet Kinnusta (2016) mukaillen.

TyOpajatoiminnassa sosiaalinen vahvistaminen nahdaan kokonaisvaltaisena tukena,
jonka tavoitteena on yksilén hyvinvoinnin edistaminen ja osaamisen lisddminen (Hama-
ldinen & Palo 2014: 46-47). Tybpajanuorten mukaan voimaantuminen ja sosiaalinen
vahvistuminen tulee nakyviin erityisesti arjen asioiden hallinnassa seka ty6- ja opiskelu-

valmiuksien paranemisessa (Kinnunen 2016:19).
3.2 Tyobpajojen ohjauskaytannot sosiaalisen vahvistumisen edistamisessa

Yhteiskunnan muutosten myéta palveluiden resursseja kohdennetaan tarkemmin ja tuo-
tantovaatimuksia nostetaan, minka takia sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskay-
tantdjen kehittaminen on ajankohtaista. On kiinnitettava huomiota siihen, etta yksilon tu-
keminen omalla elaméanpolullaan on myds tulevaisuudessa tydpajatoiminnan keskiossa.
Tyo6pajoilla tehtava ohjaus- ja valmennustyd ymmarretaan erilaisiksi menetelmiksi nuor-
ten opiskelemaan tai tybhon ohjaamiseksi ja elamanhallinnan tukemiseksi. (Hassinen
2005: 5.)

TyOpajojen ohjauksessa kiinnitetddn huomiota kohtaamiseen, neuvontaan ja ohjauk-
seen sekd oikea-aikaisuuteen nuoren hyvinvoinnin edistdmiseksi ja osaamisen lisaa-
miseksi (Hamalainen & Palo 2014: 46). Oikea-aikaisuus on olennaista syrjaytymisen eh-

kaisyssa, jonka kulmakiveksi on nostettu varhainen tunnistaminen. Varhainen tunnista-



minen on luonteeltaan myoénteistd huomioimista ja puuttumista esimerkiksi kouluympa-
ristdssa kiusaamiseen tai ei-toivottuun kayttaytymiseen. Ty6pajoilla voidaan puhua yh-
teisblahtodisesta myodnteisesta tunnistamisesta, jolloin nuorten toimijuuteen pyritaan vai-
kuttamaan ilman, etta heidan tekemidan valintoja ja arvokkaaksi kokemia asioita arvote-
taan. Nuori voi saada positiivista palautetta esimerkiksi tyopajalle tulemisesta, vaikka
kyseessa olisi ei-toivottu mydhastyminen. N&in nuori voi sisdistaa uusia taitoja ja asen-
teita helpommin. Yhteisollisen toimijuuden taidot ovat ensiarvoisen tarkeita elamén ylla-
pitamisessa ja sen muutosvaiheissa. (Kallio & Stenvall & Béacklund & Hakli 2013: 85-86.)
Mydnteisessa tunnistamisessa ajatellaan, ettd jokainen tarvitsee tunnistetuksi tulemista

ja tunnustuksen saamista arjessa (Kallio ym. 2013: 76-77).

Nuoren min&pystyvyys kehittyy positiivisen suuntaan, kun nuori saa onnistumisen koke-
muksia sopivasti haastavissa tehtavissa. Tama vaatii tyontekijan huomion kiinnittdmista
siihen, mik& on nuorelle sopivan haastava tehtdva suhteessa ryhmaén tai toiminnan ta-
voitteisiin. T&man arvioiminen voi olla erityisen haastavaa silloin, kun kyseessa on nuori,
jolla on oppimisvaikeuksia tai lahtokohtaisesti suuri epaonnistumisen pelko. Nuoren mi-
napystyvyyteen voi vaikuttaa myos palautteella. Nuoren kannustaminen ja positiivinen
palaute on erittdin tarkeaa. Palaute voi kuitenkin tuntua nuoresta epaaidolta, mikali nuori
itse kokee epaonnistuneensa tai huomaa olevansa muita heikompi. Hyvassa palaut-
teessa annetaan konkreettista tietoa siita, miten nuori on edistynyt ja ohjataan kiinnitta-

maan huomiota seuraavaksi opeteltaviin asioihin. (Kallio ym. 2013: 91-94.)

Sosiaalinen vahvistumisen myo6ta yksilon itsetunto, itsearvostus, identiteetti ja luottamus
itseen ja omaan pystyvyyteen kasvavat. TyOpajatoiminnassa tama voidaan saavuttaa
mahdollistamalla yksil6lle onnistumisen kokemuksia, tarjoamalla selkeda ja tavoitteel-
lista toimintaa, vastuuta ja arvostusta. Kaytanndn ohjaustytssa sosiaalista vahvistumista
tuetaan esimerkiksi sosiaalisella kanssakaymiselld, rohkaisemisella ja tasa-arvoisella
kohtelulla. (Hamaléinen & Palo 2014: 47-52.) Ohjaustyon tavoitteena on asiakkaan riip-
pumattomuus tydntekijasta ja asiakkaan voimaantuminen. Voimaantumisessa asiak-
kaan ja tyontekijan valinen vuorovaikutus ja kohtaaminen nousevat erityisen tarkeiksi

elementeiksi. (Ihalainen ym. 2009: 23.)

Vuorovaikutuksen ja kohtaamisen avulla tydpajachjaajat edistavat nuoren osallisuutta
suhteessa tyOpajan toimintaan. Aito kohtaaminen edellyttda tyOpajaohjaajalta avoi-

muutta ja omien kokemusten jakamista. Tydpajojen arjessa tapahtuva sosiaalinen kans-
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sakayminen voi toimia ydintekijand nuoren voimaantumisen tukemisessa. Avoin ja tur-
vallinen ilmapiiri, valinnanvapaus, rohkaiseminen ja tasa-arvoinen kohtelu ovat tekijoita,
jotka valittyvat sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta ja vaikuttavat nuoren voimaantumi-
sen kokemukseen tyopajoilla. (Hamalainen & Palo 2014: 47-49.) Nuoren vuorovaikutus-
taitojen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistamisessa tarvitaan muun muassa emotionaa-
lista ammattitaitoa, johon kuuluvat tyontekijan tunnetaidot, empatiataito, vuorovaikutus-
taidot ja yhteisollisyystaidot. Emotionaalinen ammattitaito on merkittava osa ammattilai-
sen osaamista, jonka avulla tuetaan nuoren sosiaalista vahvistumista. (Saaristo
2011:73-82.)

Osallisuutta voidaan puolestaan vahvistaa mahdollistamalla osallistuminen erilaisiin uu-
siin tehtaviin ja tilaisuuksiin seké jakamalla yksildlle valtaa ja vastuuta. Osallisuus on
ensisijaisesti yksilon oma kokemus. Osallisuuden tunne ja kokemus omasta patevyy-
desta johtavat yksilon voimaantumiseen. Osallisuus edistdd myos yksilon aktiivista toi-
mijuutta. (Gretschel 2011:10.) Toimijuus on taas olennainen kasite, kun puhutaan yhtei-
soissa toimimisesta ja itsenaisyyden kehittymisesta. Alber Banduran teorian mukaan mi-
napystyvyys ja toimijuus vahvistuvat yhteison antaman palautteen avulla. Minapystyvyys
on ennen kaikkea yksilon uskoa omiin kykyihinsa. Heikko kokemus omasta pystyvyy-
desta ndkyy muun muassa vahaisina ponnisteluina omien tavoitteiden saavuttamiseksi

tai jopa kokonaan tavoitteista luopumisena. (Bandura 1994: 2-4.)

Aikaisempien tutkimusten ja teorian perusteella sosiaalisen vahvistamisen kulmakivia
ovat elaménhallinta, yhteisdllisyys, vuorovaikutus, itsetuntemus ja oppiminen (Kuure
2015, Hamalainen, Palo 2014, Mehtonen 2011, Kinnunen 2016). Ty6pajojen ohjauskay-
tannoilla pyritdan vaikuttamaan edella mainittuihin osa-alueisiin siten, ettd nuoren osalli-
suus, toimijuus, sosiaaliset taidot, mindpystyvyys, itsetunto, itseluottamus, ty6- ja opis-

keluvalmiudet, arjenhallinta ja sosiaalinen toimintakyky edistyvat (Kuvio 3.).
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Kuvio 3. Sosiaalisen vahvistuminen ohjauskaytantojen edistaméana tyopajatoiminnassa.

TyOpajat ovat yhteisd, joka tarjoaa kontekstin nuorten osallisuuden ja toimijuuden edis-
tamiselle. Tydpajatoiminnassa sosiaalisella vahvistamisella halutaan tukea nuorta koko-
naisvaltaisesti. Edella olevassa kuviossa 3. tulee esiin teoreettisen viitekehyksen eri ele-
mentit sekd hyvinvoinnin edistdminen ja osaamisen lisdamisen nakdkulmat, joiden

kautta tydpajojen sosiaalista vahvistumista edistavia ohjauskaytantoja voidaan kehittaa.

4 Kehittamisymparistona Omnian nuorten tyopajat

Suomessa toimii noin 260 ty6pajaa, joiden osallistujista enemmistd on alle 29-vuotiaita.
Ty6pajatoiminta noudattaa koulutus-, nuoriso-, tydllisyys- ja sosiaalipoliittisia sdadoksia
jatoimivat siten palvelujarjestelmien ja sektorien rajapinnoilla. (Hamalainen & Palo 2014:
10, 14.) Omnian nuorten tydpajat ovat osa Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Om-
niaa ja toimii myds osana Espoon Ohjaamotaloa eli nuorten palveluverkostoa seka tyol-
lisyyspalveluita. Omnia on yksi Suomen suurimpia toisen asteen oppilaitoksia, joka tar-
joaa lukuisia elinikédisen oppimisen mahdollisuuksia tydpajatoiminnasta ammatilliseen
koulutukseen, lukio-opintoihin ja vapaaseen sivistystybhon. Omnian nuorten tyépajat
kuuluvat organisaatiossa elinikdisen oppimisen yksikkdon ja tutkintoa edeltadvan oppimi-
sen toimialaan. (Omnia 2017.) Omnian nuorten tyOpajat ovat toimineet Espoossa syrjay-
tymisen ehkaisemiseksi ja nuorten eteenpain ohjaamiseksi jo 23 vuotta. Omnian toimin-
taa ohjaavat arvot ovat ammattitaidon arvostaminen, asiakaslahtoisyys, vastuullisuus ja

yhteiséllisyys (Omnian arvot 2016).
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Nuorten tydpajatoiminnan tavoitteena on valmennuksen avulla parantaa nuoren valmiuk-
sia paasta koulutukseen, suorittaa koulutus loppuun, paasta avoimille tydmarkkinoille tai
muuhun tarvitsemaansa palveluun. Tydpajatoiminnan tarkoituksena on edistda nuoren
elaméanhallintataitoja, kasvua, itsendistymista ja osallisuutta yhteiskuntaan. (Nuorisolaki
1285/2016.) Tydpajojen valmennusty6 on hallinnollisesti ja organisatorisesti sektorirajoja
ylittavaa sosiaalista kuntoutusta, jonka tavoitteena on osana Nuorisotakuuta ehkaista
myds nuorten syrjaytymista (Selvitys nuorten sosiaalisesta kuntoutuksesta 2014:51).
Tyo6pajalla nuorelle laaditaan valmennussuunnitelma, joka siséltaa nuoren henkilokoh-
taiset tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Jaksoon kuuluu valmen-
nussuunnitelman liséksi yksilo- ja rynméavalmennusta. (Rautio 2017: 41-42.)

Omnian nuorten ty6pajoilla on 12 ty6pajaa, joita ovat: puu- ja verhoilu-, tekstiili-, sisustus-
, taide-, video-, audio-, bandi-, pelisuunnittelu-, ruokapalvelu-, auto-, kuljetus- ja valmen-
tava paja. Valmentava paja tarjoaa muihin pajoihin verrattuna kevyempaa toimintaa ja
painottaa ammatillisen valmennuksen sijaan arjenhallinnan ja hyvinvoinnin vahvistami-
seen. Omnian nuorten tyopajatoiminta on tarkoitettu 17-28-vuotiaille espoolaisille, Kirk-
konummelaisille ja kauniaislaisille ty6ttémille tai vailla opiskelupaikkaa oleville nuorille.
TyOpajat tarjoavat nuorille tydkokeilua, kuntouttavaa tyttoimintaa, oppisopimuskoulu-
tusta ja tydharjoittelupaikkoja. Toimintaa on keskitetty Espoon Viherlaaksoon, mutta toi-
mintaa jarjestetddn myds Espoon Kauklahdessa seké Kirkkonummella. (Omnian nuorten
tydpajat 2017.) Omnian nuorten tyépajojen asiakasmaaria on nostettu noin 40% vuo-
desta 2016, mika osaltaan on vaatinut ohjauskaytantdjen kehittamista laadun yllapita-
miseksi. Vuonna 2017 Omnian nuorten tyopajoilla oli yhteensa 348 nuorta (Sijoittumis-
tiedot 2017).

Tyopajoilla jarjestetddn kuntouttavaa tydtoimintaa sosiaalisten kriteereiden tayttyessa
tyottomalle tyonhakijalle silloin, kun hanelle ei pystyta jarjestamaan tyota tai tyollistymista
edistavia tydvoimahallinnon toimenpiteitd. Kuntouttava tyotoiminta raataloidaan asiak-
kaiden tarpeiden mukaan niin, etta se edistaa asiakkaan elaméanhallintaa ja paasya tyo-
markkinoille. (Harkapaa & Jarvikoski 2011:46-48.) Tyokokeilua jarjestetaan tydpajoilla
ensisijaisesti ura- ja ammatinvalinta vaihtoehtojen selkiyttdmiseksi. Tyokokeilun aikana
voidaan selvittaa tyokokeilijan kiinnostuksia ja mahdollisuuksia tydskennella eri amma-
teissa. (Te-palvelut 2017.) Omnian nuorten tydpajoilla tyékokeiluun seka kuntouttavaan
tydtoimintaan osallistuva nuori saa liséksi yksilo- ja ryhnméavalmennusta tarpeidensa mu-
kaan. Yksilo- ja ryhmavalmennuksessa keskitytddn arjenhallintaan liittyviin teemoihin,

kuten taloudenhallintaan, hyvinvointiin, asumiseen seka tulevaisuuden suunnitteluun.
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Omnian nuorten tydpajojen henkilostéon kuuluu talla hetkella 31 tydntekijaa. Yhteensa
19 tydntekijan perustyd koostuu nuorten ohjaamisesta. Asiakasty6ta eli nuorten ohjaa-
mista tekevat tyopajaohjaajat (14) seka ohjauspalvelutiimin tydntekijat (6). Tyodntekijat
ovat 15 eri alan ammattilaisia. Suurin osa ty6pajaohjaajista omaa ammatillisen perustut-
kinnon omalta alaltaan. Ammatillisia perustutkintoja 16ytyy muun muassa audio-visuaali-
selta, kasi- ja taideteolliselta seké hotelli-, catering- ja ravintola-aloilta. Osalla ty6pajaoh-
jaagjista on taustalla myds korkeakouluopintoja, kuten sosionomi- tai kasvatustiedeopin-
toja. Ohjauspalvelutiimiin kuuluu kaksi toimintaterapeuttia, kaksi sosionomia, yksi filoso-
fian maisteri ja yksi seikkailupedagogi.

5 Kehittamistydn tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kehittdd Omnian nuorten tytpajojen

ohjauskaytantdja nuorten sosiaalisen vahvistumisen edistamiseksi.

Kehittamistehtavat:

1. Selvittd&, mita ovat nykyiset nuorten sosiaalista vahvistumista edistavat
ohjauskaytannét Omnian nuorten tyopajoilla?

2. Selvittdd, mita uusia nuorten sosiaalista vahvistumista edistavia ohjaus-
kaytantdja tarvitaan Omnian nuorten tydpajoilla?

3. Selvittdd, mita ovat keskeisimméat nuorten sosiaalista vahvistumista
edistavat ohjauskaytanndt Omnian nuorten tyépajoilla?

Kehittamistytn tuotoksena on kuvaus nuorten sosiaalista vahvistumista edistavista oh-

jauskaytannoista Omnian nuorten tydpajoilla.

6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen l[Ahestymistapa

Kehittamisty6n tavoitteena oli luoda uutta kaytannoéllista tietoa ja saavuttaa muutosta,
joten taman tyon lahestymistapa oli toimintatutkimuksellinen. Toimintatutkimuksessa
kaytanto ja teoria kohtaavat. Toimintatutkimus oli prosessimaista toiminnan kehittaémista
ja jatkuvaa arviointia tutkimuksellisella otteella toteutettuna. (Toikko & Rantanen 2009:

29-30.) Toimintatutkimuksessa tutkitaan inmisten sosiaalista toimintaa, jonka tavoitteena
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on yhteinen ndkemys yhteisesta toiminnasta ja sen tarkoituksesta (Heikkinen 2008: 16-
17). Toimintatutkimus on syklimainen prosessi, jossa tieto ja ymmarrys muodostuvat va-
hitellen. Toimintatutkimuksessa ollaan kiinnostuneita menneen ja nykyisyyden lisaksi tu-
levaisuuden nakymista. Prosessi koostuu suunnittelu-, toiminta-, havainnointi- ja reflek-
tointi sykleista. (Heikkinen 2008: 36.) Tama kehittdmistyt oli prosessin ensimmainen
vaihe, suunnittelun sykli, jossa selvitettiin mitd sosiaalista vahvistumista edistavia oh-
jauskaytantéja Omnian nuorten tydpajoilla on kaytossa ja mita uusia sosiaalista vahvis-
tumista edistavia kaytantoja tarvitaan. Toteutettu suunnittelun sykli piti sisallaén tutki-
muksellisen kehittAmistydn suunnittelun, tutkimuksen toteuttamisen tydpajoilla seka ha-
vainnointia ja reflektointia koko prosessin ajan.

Toimintatutkimus mahdollisti yhteison eri osapuolien valisen avoimen vuorovaikutuksen
ja yhteisen ymmarryksen luomisen. Yhteison jasenet pystyivat osallistumaan tutkimuk-
sen kaikkiin vaiheisiin suunnittelusta paatelmien tekemiseen, mika teki prosessista la-
pinakyvan. Kehittamistyon yhtena tavoitteena oli myos kannustaa ja rohkaista osallistujia
toiminnan aktiiviseen kehittamiseen. Avoimen vuoropuhelun ansiosta toimintatutkimus
on hyvin reflektiivinen prosessi, jossa osallistujat paasevat peilaamaan omia ajatuksiaan
uusista ndkokulmista ja siten kehittymaan seka luomaan uusia toimintatapoja koko pro-
sessin ajan. (Heikkinen 2008: 30-33.) Toimintatutkimukseen oli mahdollisuus ottaa mu-
kaan kaikki ihmiset, joita tutkimus koski ja paasta tavoitteeseen yhdessa (Eskola & Suo-
ranta 2008: 126-127). Tutkijan rooli kehittamistysséa oli toimia aktiivisena fasilitaattorina

ja asiantuntijana osallistumatta tiedontuottamiseen.

Kehittdmisessa tiedon intressi oli praktinen. Tutkimuksellisen kehittamistydn paamaa-
rana oli, ettd osallistujat oppisivat ymmartamaan toimintaa uudella tavalla ja tulisivat tie-
toisemmiksi omasta toiminnastaan. Kehittamistyo6lla haluttiin vaikuttaa osallistujien am-
mattitaidon kehittymiseen seka toiminnan vaikuttavuuteen. Kehittdmistydn myo6té syntyi
uutta ymmarrystd, kaytannoéllista tietoa ja konkreettisia ehdotuksia. Kehittdmistyo6lla ei
pyritty ennalta odotettuun lopputulokseen, vaan prosessi oli avoin uusille ndkokulmille.
(Toikko & Rantanen 2009: 44-46.)

6.2 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Tiedontuottajiksi valittiin henkil6t, joilla oletettiin olevan eniten kokemusta ja asiantunte-

musta suhteessa tutkittavaan aiheeseen (Tuomi & Sarajarvi 2013: 71, 85-86.). Tahan
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tutkimukselliseen kehittdmistyohon kutsuttiin tydpajaohjaajia, tydpajanuoria seka Om-
nian pedagogisen kehittajatyéryhman jasenia. Tutkimuksen toteuttaja toimitti kutsun ke-
hittamiseen eli tiedotteen tydntekijoille sahkopostitse ja nuorille paperiversiona seka kas-
votusten. Tiedotteissa (Liitteet 2,3, ja 5) oli tietoa kehittamistyon tarkoituksesta ja tavoit-
teesta seké osallistumisen vapaaehtoisuudesta, anonyymiydesta ja oikeudesta keskeyt-
taa kehittamistyohon osallistuminen. Halukkaat tydntekijat ilmoittautuivat allekirjoitta-
neelle sahkopostitse, kasvotusten tai puhelimitse. Nuoret ilmoittautuivat allekirjoitta-
neelle kasvotusten tai puhelimitse. Mikali osallistujia olisi ollut enemman kuin tilaisuuteen

mabhtui, olisi valinta tehty ilmoittautumisjarjestyksessa.

Ensimmaiseen yhteiskehittelyyn kutsuttiin tydpajaohjaajia ja tydpajanuoria (Liite 2 ja 3).
Tilaisuuteen kutsuttiin tydpajaohjaajia (14 henkiloa), koska heilla oli tarvittavaa asiantun-
tijuutta ohjauskaytéantojen kehittamiseksi. Tiedote lahetettiin jokaiselle tydpajaohjaajalle
sahkopostitse, jonka jalkeen he saivat paattaa omasta osallistumisestaan. Tydpajoilla
toimii myos pajaneuvosto, jonka tehtdvana on edustaa kaikki pajanuoria erilaisissa ke-
hittdmiseen liittyvissa tapaamisissa. Pajaneuvoston jasenilla on usein pidemman ajan
kokemusta tydpajatoimintaan osallistumisesta. Pajaneuvostossa on yleensa 10-12 ja-
sentd, jotka ovat tyopajoilla tydkokeilussa tai kuntouttavassa tyétoiminnassa. Tiedote an-
nettiin ja kehittamisesta kerrottiin kaikille pajaneuvoston jasenille neuvoston kokouksen
yhteydessa, joka jalkeen he saivat paattad osallistumisestaan yhteiskehittelyyn. Ensim-
maiseen yhteiskehittelyyn ilmoittautui maaraaikaan mennessa yhteensa 9 henkilda. Il-
moittautumisaikaa pidennettiin kolmella paivalla ja tyontekijdille lahetettiin muistutus
mahdollisuudesta osallistua toiminnan kehittdmiseen. Nuorille annettiin mahdollisuus il-
moittautua myos tydpajaohjaajan kautta. Ensimmaiseen yhteiskehittelyyn osallistui 15
henkil6a, joista 6 oli tydpajanuoria. Yksi nuori perui osallistumisensa ennen yhteiskehit-

telytilaisuuden alkamista.

Toisen yhteiskehittelyn osallistujaméaara oli hieman pienempi. Yhteiskehittelyyn kutsuttiin
tyontekijoita jokaisesta tytpajojen tiimista. Osallistujia oli jokaisesta tiimista (Kadentaito-
tiimi, Valmentava-tiimi ja auto-kuljetus-tiimi), paitsi AV-tiimista. Jokaisella tydpajaohjaa-
jalla oli kompetenssia ja asiantuntijuutta ohjauskaytantojen kehittdmiseen, joten osallis-
tujat valittiin ilmoittautumisjarjestyksessa. Taten voitiin olettaa, etté osallistujat olivat mo-
tivoituneita ja halukkaita toiminnan kehittamiseen. Tiimien edustajilla oli halutessaan
mahdollisuus tuoda muiden tyontekijdiden ajatuksia omista tiimeistaan yhteiskehittelyyn.

Toiseen yhteiskehittelyyn ilmoittautui 4 vapaaehtoista nuorta. Kutsu (Liite 4) yhteiskehit-
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telysta lahetettiin myds Omnian pedagogiselle kehittajatyéryhmaélle, johon kuului 4 hen-
kilod. Kyseisesta tydryhmasta osallistui yksi tydntekija, joka toi mukanaan tietoa peda-
gogisista menetelmistd, joita voitaisiin hyédyntaa myds tydpajojen ohjauksessa. Toiseen
yhteiskehittelyyn osallistuvat henkilét olivat samoja kuin ensimmaisesséa yhteiskehitte-
lyssé yhta tybpajaohjaajaa ja pedagogisen tydryhmén jasenta lukuun ottamatta. Yhteis-
kehittelyyn osallistui yhteensa 11 henkiléa, joista 4 oli nuoria. Kaksi tyontekijaa perui

osallistumisensa ennen yhteiskehittelyn alkamista.

Viimeiseen, ryhmakeskusteluna toteutettuun tapaamiseen kutsuttiin tydpajojen ohjaus-
palvelutiimi, joka koostuu sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaisista. Kutsu (Liite 5) lahe-
tettiin kaikille yksiloohjaajille seka ryhmé&ohjaajalle, jonka jalkeen he saivat paattaa osal-
listumisestaan. Taméan tydryhman muodostamisessa hyddynnettiin jo olemassa olevaa
tiimid, jolla on ammatillista asiantuntijuutta nuorten yksilé- ja ryhmaohjauksesta. Taman
ryhman jasenet paasivat ndin myds mukaan tyépajojen kehittdmistoimintaan, vaikka ei-
vat vastaa tyotoiminnan ohjaamisesta ty6pajalla. Ryhmakeskusteluun osallistui 4 henki-
164.

Osallistuminen yhteiskehittelyihin oli kaikille vapaaehtoista. Osallistujat saivat keskeyttaa
tai perua osallistumisensa milloin tahansa ilmoittamalla siita tutkimuksen toteuttajalle.
Jokainen osallistuja allekirjoitti henkilokohtaisen suostumuksen (Liite 1) ennen yhteiske-

hittelytilaisuuden alkamista.

6.3 Aineiston keraaminen

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa aineiston kerddmisessa kaytettiin laadullisia
menetelmia. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin yhteiskehittelya, mika mahdollisti osal-
listujien avoimen vuoropuhelun. Yhteiskehittelyt ovat tarpeellisia erityisesti silloin, kun on
kyse laajemman kokonaisuuden, kuten yhteisen ymmarryksen rakentamisesta suh-
teessa asiakkaaseen tai toimintaan. Kyse oli yhdessa oppimisesta, jossa otettiin huomi-
oon asiantuntijoiden seka asiakkaiden nakdkulma toimivamman palvelun kehittdmiseksi.
(Paalasmaa 2014: 122-123.) Tassa kehittamistydssa toimintaa kehitettiin yhdistamalla
nykyista ja uutta tietoa moniasiantuntijuutta hyddynt&en eli yhdessa asiakkaiden kanssa
(Aaltola & Syrjala 1999: 14-15).

Ensimmainen kehittdmistehtava oli selvittdd mita ohjauskaytantdja Omnian nuorten tyo-

pajoilla on nuorten sosiaalisen vahvistumisen edistamiseksi. Téhan haettiin vastauksia
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Learning Cafe-tyOpajan avulla. Menetelména Learning Cafe aktivoi osallistujia, lisasi yh-
teistd ymmarrysta ja heratti keskustelua. Keskustelun aihe rajattiin selkeasti ja ennalta
valittuihin teemoihin, jotta osallistujat paasivat hydodyntamaan asiantuntijuuttaan tehok-
kaasti lyhyessa ajassa. (Laaksonen & Koskinen, & Salminen 2011: 39-47.) Learning
Cafe sopi suurelle ryhmaélle, jossa osallistujat jaettiin pienryhmiin eri pdytiin. Poydissa
osallistujat keskustelivat pdydalla olevasta aiheesta ja kirjasivat ylos paaasiat. Jokai-
sessa poydassa oli kirjuri, joka varmisti, etta jokainen on paasi aaneen. (Salonen & Elo-
ranta & Hautala & Kinos 2017:58-59.) Learning Cafen avulla sosiaalisen vahvistamisen
kaytantoja kasiteltiin pienempiné kokonaisuuksia yhdessa tarkastelemalla. Learning Ca-
fessa poytia oli 4 ja niiden teemat olivat sosiaalisen vahvistumisen teorian pohjalta; so-
siaaliset taidot, elaman- ja arjenhallinta, itsetuntemus ja ty0- ja opiskeluvalmiudet (Liite
7). Osallistujat paasivat tutustumaan teemoihin ja aiheeseen etukéateen tiedotteen mu-
kana olleen infon avulla (Liite 6). Etukateen lahetetty info oli esilla poydissa yhteiskehit-
telyn aikana. Pienryhmien tuotokset kerattiin ja yhteiskeskustelut aanitettiin. Tapaami-
seen osallistui 15 henkiloa ja siihen kaytettiin 2 tuntia aikaa. Aanitettya aineistoa tuli 60
minuuttia, josta litteroitua eli auki kirjoitettua tekstia kertyi 9 sivua fontilla Arial (fonttikoko
11, rivivali 1,5).

Toisessa kehittamistehtdvassa etsittiin vastauksia siihen, mita uusia nuorten sosiaalista
vahvistumista edistavia ohjauskaytantdéja Omnian tyopajoilla tarvitaan tulevaisuudessa.
Ideoita ja vastauksia etsittiin tulevaisuusverstas-nimisen menetelman avulla. Tulevai-
suusverstas on tulevaisuuteen katsova aivoriihi, jossa osallistujat paasivat ideoimaan
uusia ohjauskaytantoja luovasti ja moniaanisesti (Salonen ym. 2017: 58). Osallistujat ja-
ettiin neljaan ryhmaan. Pohjustuksena kaytettiin ensimmaisen kehittamistehtavan tulok-
sia. Tulevaisuusverstas alkoi aloitus-puheenvuorolla, jossa esiteltin ensimmaisen yh-
teiskehittelyn tulokset. Samalla osallistujien oli mahdollisuus vield taydent&a tai korjata
alustavasti analysoituja tuloksia. Taméan jalkeen alustuksessa esitettiin tulevaisuuden
megatrendeja ja heikkoja signaaleja, jotka tulevat vaikuttamaan tydpajatoimintaan (Liite
8). Osalllistujat keskustelivat siitd "Mitd uusia nuorten sosiaalista vahvistumista edistavia
ohjauskaytantdja tarvitaan Omnian nuorten tydpajoilla?” apukysymyksien saattelemana
(Liite 9). Ryhmissa osallistujat kirjasivat ajatuksensa post-it lapuille lyhyesti. N&in jokai-
nen sai kirjata ylos ajatuksensa ilman sosiaalista painetta. Lopuksi jokainen ryhma esit-
teli post-it lappunsa ja laput ryhmiteltiin sek& kaytiin 1api yhdessa keskustellen. Keskus-
tellessa ajatuksia pystyi viela tdsmentamaan tai konkretisoimaan. ldeoita ja ajatuksia ei

arvosteltu, vaan korostettiin uusia mahdollisuuksia ja ndkdkulmia. Tulevaisuusverstas
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tuotti konkreettisia ehdotuksia nuorten sosiaalisen vahvistumisen edistamiseksi ohjauk-
sen avulla. Tulevaisuusverstaassa ei ollut oikeita tai vaaria vastauksia, tarkeinta oli paa-
tya yhteisymmarrykseen keskustelun tuloksista. (Salonen ym. 2017: 58). Tuotokset ke-
rattiin, valokuvattiin ja yhteinen keskustelu @anitettiin. Osallistujia oli 11 ja tapaamiseen
kaytettiin 2 tuntia aikaa. Aanitettya materiaalia kertyi 62 minuuttia ja litteroitua tekstia 6

sivua fontilla Arial (fonttikoko 11, rivivali 1,5).

Viimeinen eli kolmas kehittdmistehtava konkretisoitui ryhnmékeskustelun avulla. Ohjaus-
palvelutiimin jasenista koostuva neljan hengen ryhma selvitti, mité ovat keskeisimmat
ohjauskaytannot nuorten sosiaalisen vahvistumisen edistédmiseksi. Esittelin osallistujille
Learning Cafen ja tulevaisuusverstaan tulokset. Jaoin osallistujille alustavasti analysoi-
dut tulokset, jotta he pystyivat palaamaan niihin ryhméakeskustelun aikana. Jokainen
osallistuja kirjasi omasta mielestdén keskeisimmat ohjauskaytannot post-it lapulle. Ta-
man jalkeen kdavimme keskustelua keskeisimmistd ohjauskaytanndista. Lopuksi laput ja
muut paperit annettiin tutkijalle. Tilaisuus toteutettiin ryhmékeskusteluna, silla osallistu-
jamaara oli pieni ja vuorovaikutus haluttiin pitdd avoimena. Keskustelussa kaytettiin
apuna post-it-lappuja, jolla varmistettiin, ettd jokainen paéase esittamaan omat ajatuk-
sensa. Keskustelun avulla osallistujilla oli mahdollisuus reflektoida aikaisempien yhteis-
kehittelyn tuloksia. Tuotos valokuvattiin ja yhteinen keskustelu aanitettiin. Tapaaminen
kesti 1,5 tuntia ja siihen osallistui 4 henkiloa. Aanitettya aineisto oli 38 minuuttia ja litte-

roituna 3 sivua fontilla Arial (fonttikoko 11, rivivali 1,5).

6.4 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin aineistoléhttisella sisallénanalyysilla. Aineistolahtdisessa sisal-
[6nanalyysissa aikaisemmalla tiedolla tai teorialla ei ollut merkitystd, vaan analyysin
avulla muodostettiin uutta tietoa etenemalla yksittaisista tiedonpalasista yleisempiin ko-
konaisuuksiin (Kananen 2008: 90). Analyysia tehtiin myds tiedonkeruun aikana, jolloin
osallistujilta tarkistettiin ja tarkennettiin keskustelussa ilmi tulleita asioita. (Anttila 2005:
276-278.) Aineistoa analysoitiin prosessin kaikissa vaiheissa, tarkoituksena muodostaa
yhtenainen, selkea ja informatiivinen kokonaisuus. Analyysin avulla voitiin tehdéa luotet-
tavampia ja selkedmpia johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. Aineistolahtdisessa sisal-
I[6nanalyysissa keratty aineisto litteroitiin, pelkistettiin, ryhmiteltiin. (Tuomi & Sarajarvi
2013: 108.) Tassa kehittamistydssa ei ollut tarkoituksenmukaista muodostaa teoreettisia

kasitteita, vaan konkreettisia ohjauskaytantoja kuvaavia tekijoita.
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Analysoitavaa aineistoa olivat aanitteiden liséksi kirjalliset tuotokset (esim. flapit, post-it-
laput) seké valokuvatut tuotokset (ks. esimerkit tuotoksista Liite 10). Ensin @aninauhat
kirjoitettiin tekstiksi eli litteroitiin. Litteroidun tekstin lukeminen lapi useaan kertaan auttoi
kokonaisuuden hahmottamisessa (Hirsjarvi & Hurme 2000: 143). Sitten tekstista etsittiin
kulloinkin analyysikysymykseen vastaavia ajatuksellisia kokonaisuuksia eli sanoja, lau-
seita tai niiden osia analyysikysymyksen avulla. Myds valokuvatut ja paperisena olevat
tuotokset pidettiin esilla analyysi tassa vaiheessa, jotta litteroidusta tekstista puuttuvat
asiat voitiin tarvittaessa lisété sisallonanalyysiin. Analyysikysymyksiin vastaavat ilmauk-
set siirrettiin analyysitaulukkoon. Taman jalkeen taulukossa olevat ilmaukset pelkistettiin.
Pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltin muodostaen alaluokkia ja joitakin ylaluokkia (Kts. nayte
Liite 11). (Tuomi & Sarajarvi 2013: 109-110.) Lopullinen kuvaus (Kuvio 3.) sosiaalista
vahvistumista edistavista ohjauskaytannoista muodostui tuloksia tulkitsemalla ja analyy-
sin kautta loytyneitéd tuloksia ryhmittelemalla seka etsimalla jokaiselle ryhmalle kuvaava

nimittaja. Nimittajat toimivat kuvauksen osa-alueiden otsikoina.

6.5 Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi

Tutkimuksellisen kehittamistydon eteneminen on havainnollistettu taulukossa 1. Tutki-
muksellisen kehittdmistyd sai ensimmaiset sysayksensa jo kesalla 2017, kun tydpajojen
palvelupaallikdiden kanssa kaydyssa keskustelussa tuli ilmi erilaisia kehittamistarpeita.
Omnian ty6pajoilla tapahtuneet muutokset, kuten asiakasmaarien kasvu, toimintakyvyl-
t&dén eritasoisemmat nuoret, toiminnan vaikuttavuuden todentaminen ja tyontekijéiden
ammatillisen osaamisen lisaéaminen aiheuttivat tarpeen kehittddn uusia menetelmia ja
valineita ohjaustython. Keskusteluiden my6ta yhteiseksi tavoitteeksi nousi nuorten ty6-

pajakentalla korostunut sosiaalisen vahvistumisen edistaminen.

Tutkimuksellinen kehittdmistyd on edennyt suunnitellun aikataulun mukaisesti (Taulukko
1.). Keskustelua tydpajojen palvelupaallikdiden kanssa on kayty saanndllisesti koko pro-
sessin ajan. Marraskuussa 2017 aihe esiteltiin tyontekijoille, joiden kanssa visioitiin ke-
hittamistyon mahdollisuuksia ja rajoituksia. Kehittamistydn suunnitelma hyvaksyttiin tam-
mikuussa 2018, jonka jalkeen tutkimuslupaa haettiin Espoon seudun koulutuskuntayh-
tyma Omniasta. Tutkimuslupa myénnettiin helmikuussa 2018. Maaliskuussa jatkettiin ke-
vaan aikana pidettavien yhteiskehittelytilaisuuksien suunnittelemista ja teoreettisen vii-
tekehyksen hiomista. Kehittamistyon etenemisesta, aikataulusta ja osallistumismahdol-

lisuuksista informoitiin uudelleen koko tydyhteiséa maaliskuun puolessa valissa.
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Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttamisen aikataulu.
Aika Mita Missid/Kuka
Elokuu 2017 Aiheen valinta Omnian nuorten tyopajat;

Lokakuu 2017
Marraskuu 2017

Joulukuu 2017
Tammikuu 2018

Tarveanalyysi

Kehittamistyosta keskustelemi-
nen, yhteisen vision muodosta-
minen/aiheen rajaus
Aiheanalyysi
Tutkimussuunnitelma

Kehittamistyosta informointi

Palvelupaallikot

Omnian nuorten tyopajat;
tyontekijat

Omnian nuorten ty6pajat/
koko henkilokunta

Helmikuu 2018

Maaliskuu 2018

Huhti-toukokuu 2018

Tutkimusluvan mydntaminen ja
sopimuksen laatiminen
Kehittamistyosta informointi ja
kutsut yhteiskehittelyihin
Aineiston kerddminen
yhteiskehittelyssd; 1. tapaami-
nen 15hl6/2h, 2. tapaaminen 11
hl6/2h

Aineiston analysointia

Omnia/Metropolia AMK/
Omnian nuorten tydpajat
Omnian nuorten tydpajat;
tyontekijat ja nuoret

Omnian nuorten tydpajat;
ty6pajaohjaajat, tydpajanuoret,
Omnian pedagoginen kehitta-
jatyoryhma

Kesa 2018

Heindkuu 2018
Elo-marraskuu 2018
Marraskuu 2018

Aineiston keradaminen 3. ryhma-
keskustelussa; 4hl6/1,5h

Aineiston analysointia
Aineiston analysointia
Raportin kirjoittaminen
Valmiin tyon esittaminen,
kypsyysnayte ja julkaiseminen

Omnian nuorten tyopajat;
ohjauspalvelutiimin tyontekijat

Metropolia AMK/Omnia

Aineistoa kerattiin touko-kesékuun aikana kolmessa vaiheessa (Taulukko 2.). Jokaisen

vaiheen jalkeen aineisto litteroitiin ja analysoitiin seuraavaa vaihetta varten. Viimeisen

vaiheen aineistot analysoitiin heindkuussa, jonka jalkeen muodostui lopullinen kuvaus

tuloksista. Aineiston keruun ja analysoinnin jalkeen kehittamistyd eteni prosessin auki

kirjoittamiseen ja loppuraportin tydstamiseen syksyn 2018 aikana.
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Kehittamisprosessi

Aineiston keruu ja analysointi

Tulos

Selvittda mitd ovat nykyiset
nuorten sosiaalista
vahvistumista edistavat
ohjauskaytannét Omnian
nuorten typajoilla?

Ty6pajaohjaajat ja tydpajanuoret (15 hld,
joista 9 tydntekijoité ja 6 tydpajanuoria)
osallistuivat Learning Cafe-tilaisuuteen, joka
kesti 2h. Learning Cafessa osallistujat kier-
sivat poydissa keskustelemassa ja kirjaa-
massa ajatuksiaan siitd, millaisia ohjauskay-
tantdja tunnistetaan suhteessa valittuihin
teemoihin.

ja tuotokset
itiin aineistolah-

Yhteiskeskustelut nauhoitettii
kerattiin. Materiaali anal
toisella sisallon anal

Tietoa, mit& ovat nykyi-
set nuorten sosiaalista
vahvistumista edistavat
ohjauskaytantdja Om-

nian nuorten tyépa-
joilla.

Selvittda mita uusia nuorten
sosiaalista vahvistumista edis-
tavia ohjauskaytantoja tarvi- , 1
taan Omnian nuorten tydpa-
joilla?

A

Tybpajaohjaajia, tydpajanuoria seka O
iah pedagogisen kehittajatydryhma

L

Tietoa, mita ovat uudet

nuorten sosiaalista

vahvistumista edistavat

ohjauskaytannét Om
nian nuorten tyépa-
joilla.

Selvittad, mita ovat keskeisim-
mat ohjauskaytannét nuorten
sosiaalisen vahvistumisen
edistamiseksi Omnian nuorten

Tietoa, mita oval

not nuorten sosi
vahvistumisen edista-

keski-
simméat ohjauskaytan-
ralisen

tyopajoilla? i - miseksi Omnian [nuor-
yora) A" Tuotokset kerattiin ja keskustelu aanitettiin. o
o s e ten tyopajoilla.
Materiaali analysoitiin aineistolahtdisella si-
séalldnanalyysilla.
VVYy

Kuvaus Omnian nuor-
ten ty6pajojen sosiaa-

lista vahvistumista

edistavista ohjauskay-

tannoista.

Kehittamistyosta tiedotettiin Kirjoittamalla blogi Metropolian Rehablogi yhteis66n. Kehit-

tamistyon tulokset esiteltiin marraskuussa 2018 Metropolia ammattikorkeakoulun Kun-

toutuksen Symposiumissa sekd Omnian nuorten tydpajoilla joulukuussa 2018. Valmis

kehittdmisty® on luettavissa Theseus tietokannassa.
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7 Tulokset

7.1 Nykyiset sosiaalista vahvistumista edistavét ohjauskaytannot

Ensimmaisen yhteiskehittelyn tuloksena saatiin kerattya lukuisia nykyisia ohjauskaytan-

t6ja, joiden katsotaan edistavan nuorten sosiaalista vahvistumista (Liite 12).

Tybelamasaantoja vastaavat pajasdaanntt ajateltiin tekevan tybpajoista hyvan harjoitte-
lupaikan tydelamasaanttjen opetteluun ja tydelaman harjoitteluun. Pajasaantdjen koet-
tiin lisdavan nuoren tietoutta omista oikeuksistaan seka velvollisuuksistaan tydelamassa.
Pajasaantdja pidettiin tiiviina osana arkea ja ne on kirjattu perehdytysoppaaseen. Pereh-
dytysoppaaseen on kerétty myds kaikki olennainen tieto pajajakson sisallostd seka nuo-
ren velvollisuuksista ja mahdollisuuksista pajajakson aikana. Perehdytysopasta pidettiin
hyddyllisend, koska sen avulla tarvittava tieto ja informaatio oli jaettavissa nuorille tii-
viissa ja selkeassé paketissa. Myos yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-videon katsominen ja
siitd keskusteleminen koettiin térkeaksi, koska sen kautta nuorten halutaan kokevan it-

sensa arvokkaaksi, mutta myos oppia kohtaamaan muut kunnioittaen.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-videon katsominen ja siita keskusteleminen on ta-
vallaan yksi asia, ettd meidan asiakkailla olisi tieto siitéd, miten tyépaikalla kuuluisi
tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti kaikkia meita kohdella.

Pajajakson aikana nuoren kanssa pidettavat tavoite- ja palautekeskustelut koettiin tar-
keiksi. Niissa keskustellaan pidemman aikavalin tavoitteista ja nuorelle laaditaan yksildl-
lisiin tarpeisiin perustuva suunnitelma. Suunnitelma pitaa sisallaan tavoitteiden liséksi
yksilollisesti joustavat tyoajat. Jokaisella nuorella on mahdollisuus vaikuttaa ty0aikaansa
eli pajapaivien maaraan ja paivien pituuteen. Erityisesti tydaikojen joustavuutta nuoren
tarpeiden mukaan pidettiin tarkedna. Tavoite- ja palautekeskustelut koettiin tarkeéaksi,
koska niissa selvidd usein asioita, joita ei tyon tekemisen lomassa tulisi muuten ilmi.
Taman liséksi osallistujat nostivat esiin huomautuskeskustelut, joissa nuoren kanssa voi-
daan keskustella esimerkiksi poissaoloista tai epaasiallisesta kayttaytymisestda. Huo-
mautuskaytantdon viitaten keskustelussa kavi ilmi, ettd myos erilaisten rajojen asettami-
nen koettiin valittamiseksi. Tallaiseksi toiminnaksi koettiin muun muassa nuorten seu-
ranta viestien ja puhelinsoittojen avulla. Osallistujat puhuivat niin sanotusta positiivisesta
seurannasta, jonka avulla katsotaan nuoren peraan, jonka myota hanelle tulee tunne,

etta hanta kaivataan.
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Rajat ovat valittamista.

Nuorten kuulumisten kysyminen nostettiin esiin paivittdisena rutiinina. Kuulumisia kysy-
malla tyontekijat selvittavat miten nuorella menee siviillielamassa. Siviilielaman nahtiin
vaikuttavan hyvin kokonaisvaltaisesti koko pajajakson onnistumiseen. Kuulumisten ky-
symista pidettiin tarkednda, koska sen kautta tutustuttiin nuoreen ja luotiin luottamussuh-
detta. Osallistujat korostivat my6és nuoren huomioon ottamista tervehtimalla tarkeana
osana tybpajojen arkea. Tervehtimisella pyritdédan molemminpuoliseen vuorovaikutuk-
seen ja sita kautta otetaan kaikki nuoret huomioon. Huomiotta jattdmisen koettiin heiken-

tavan nuoren itsetuntoa entisestaan.

Aamulla, kun tullaan, sanotaan huomenta ja paivan paatteeksi moikataan, ettei jaa
niin, etta joku tulee tai lahtee ilmoittamatta... taytyy olla molemminpuolista vuoro-
vaikutusta.

Vuorovaikutuksen tarkeys korostui useissa yhteiskehittelyssé esiin nostetuissa kaytan-
noissé. Osallistujat kokivat saatavilla olevan keskusteluavun oleelliseksi osaksi pajajak-
soa ja kokivat sen auttavan stressinhallinnassa ja stressinhallinta valmiuksien parane-
misessa. Tarkeaksi koettiin, ettd keskusteluun oli mahdollisuus aina, kun siihen oli tarve.
Stressinhallinta keskustelun avulla nousi yhteiskehittelyssa esiin useaan kertaan. Tyo-
pajojen ohjauspalvelutiimin liséksi keskusteluapua sai tydpajaohjaajilta seka muilta nuo-
rilta. Keskusteluavun liséksi ohjauspalvelutiimin tuki tydhon, opiskeluun ja arkeen liitty-
vissa asioissa nahtiin edistdvan nuorten elamén- ja arjenhallintaa. Ohjauspalvelutiimin
palveluista nostettiin esiin muun muassa ammatinvalintaan ja tyénhakuun liittyvat ryhmat
seka asumista ja terveytta koskeva yksildohjaus. Elamanhallintaa tukevaksi kaytannoksi
nimettiin myos asioiden hoitaminen toisen ihmisen kanssa. Esimerkkina mainittiin Kela-
asiointi tydntekijan kanssa pajapaivan aikana. Tyontekijoiden avun liséksi osallistujat ko-
kivat, etta tydpajoilla on mahdollisuus vertaistukeen eli mahdollisuus keskustella muiden
samassa tilanteessa olevien nuorten kanssa. Vertaistuesta puhuttaessa nousi esiin, etta
tydpajoilla mahdollistetaan vapaa keskustelu, jolloin nuoret voivat jutella rennossa ilma-
piirisséd esimerkiksi tydn teon lomassa. Taman koettiin lisdavan nuorten sosiaalisia tai-

toja.

Et koskaan tieda etukateen milloin sinua stressaa, joten on hyva, etta ohjauspal-
veluihin voi vain kavellg, jos tulee huono hetki ja tarvitsee jutella.

Nuorten vertaistuki ja tarvittaessa ohjaajan ja ohjauspalveluiden kanssa kayty kes-
kustelu on auttanut stressinhallinnassa.
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Palautteen antaminen arjessa ja kannustaminen olivat osallistujien mielesta ydintekijoita
nuorten itsetuntemuksen kehittymisessa. Tydpajaohjaajat antavat palautetta nuorille ar-
jessa paivittain. Kannustamista kuvattiin monella eri tavalla. Kannustamisen kerrottiin
olevan muun muassa eteenpain rohkaisemista seka nuoren ideoiden ja tavoitteiden rea-
lisoimista vaheksymatta niitd. Nuoren epaonnistuessa mietitddn yhdessa toisenlaisia rat-
kaisuja tilanteeseen ja annetaan esimerkkeja. Kannustamisesta keskusteltaessa koros-
tui se, ettei nuoren toimintaa tai ajatuksia saa teilata tai todeta vaariksi missaan tilan-

teessa.

Jos epdaonnistuu, niin ei heti teilata.

Ohjaajan taytyy antaa esimerkkid, etta miten asian voi tehda, eika vain sanoa, etta

‘teit vaarin tai tee nain’..

Nuorten sosiaalista vahvistumista edistavaksi toiminnaksi nimettiin vahvasti yhdessa te-
keminen. Yhdessa tekemisen koettiin parantavan nuorten sosiaalisten taitojen lisaksi
heidan itsetuntemustaan ja kasitystéd omasta roolistaan osana tyépajayhteiséad. Yhdessa
tekemisella on monia eri muotoja. Toiminnalliset ryhmat koettiin tdrkeimmaéksi yhdessa
tekemisen muodoksi, silla ryhmia jarjestetaan kaikille nuorille tydpajajakson aikana. Vii-
koittaiset suunnittelupalaverit nuorten kanssa, pelien pelaaminen ja nimikierrokset aina
uusien nuorten aloittaessa toiminnassa nahtiin tuottavan ryhmaan turvallisuutta saannal-

lisesti toistuessa.

Yhdesséa tekemisesta keskusteltiin positiiviseen savyyn, mutta se koettiin my6s sosiaali-
siin tilanteisiin siedattamisend. Monille nuorille ryhmatilanteen saattavat olla vaikeita, jo-
ten sosiaalisiin tilanteisiin siedattamisella tarkoitettiin sita, etta tydpajoilla jarjestetaan ja
ohjataan toimintaa, jossa ollaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa siten, ettd kaikilla
on mahdollisuus osallistua omien rajojensa mukaan, esimerkiksi vain sivusta seuraa-

malla.

On lupa olla huono péiva tai surullinen ilman, etté painostetaan keskusteluun. Saa
olla hiljaa.

Yhteiskehittelyt koettiin tydskentelytapana mukavaksi ja rennoksi. Yhteinen toiminnan
kehittaminen tyontekijoiden kanssa oli nuorille tarke&é, koska he kokivat saavansa aa-
nensa kuuluviin, ja ettd heidan nakodkulmiaan arvostetaan. Yhteiskehittely ei ollut viela

tyopajoille vakiintunut kaytantd, mutta se nahtiin jatkossa osana tytpajojen toimintaa.
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Toistaiseksi nuoret ovat paasseet mukaan kehittdmiseen pajaneuvoston kautta, minka
kerrottiin olevan tarkea kaytantd nuorten tybelamataitojen ja vastuun ottamisen harjoit-

teluun.

Vastuun antaminen nousikin yhdeksi tarkeadksi teemaksi nykyisistd ohjauskaytannoista
keskusteltaessa. Ty6pajaohjaajat antavat nuorille vastuuta esimerkiksi erilaisten tydteh-
tavien muodossa. Muun muassa vertaisohjaus koettiin vastuun antamisena ja hieman
vaativampana ty6tehtavana. Vertaisohjauksessa nuori toimii tydpajaohjaan apuohjaa-
jana vertaisilleen. Taméa koettiin tunnustuksen antamisena ja nuoren edistymisen huo-

mioimisena.

Nuorelle annetaan vastuuta eli nuorta vastuutetaan. Ja toki siind huomioidaan nuo-
ren omat intressit ja valmiudet.

TyoO- ja opiskeluvalmiuksia edistavia kaytantoja mainittiin useita. TyOpajajakson aikana
nuorten on mahdollista suorittaa erilaisia ammatillisia korttikoulutuksia, joiden ajatellaan
edistavan esimerkiksi nuoren tydllistymista. Tutustumiskaynnit tyopaikoilla ja oppilaitok-
sissa seké tyopajoille kutsuttavat esittelijat yrityksista ja muista nuorille suunnatuista pal-
veluista koettiin tarkeiksi nuorten eteenpdin saattamiseksi. My6s paja-ajan kayttamista
ty6- ja opiskelusuunnitelmien edistdmiseen pidettiin merkityksellisena, jotta nuoret voivat
hyddyntaa tyopajoilla olevia laitteita ja tydntekijdiden apua tarvittaessa. Tyontekijat nos-
tivat esiin myds koulutuskokeilun, jonka kautta nuorilla on mahdollisuus paasta néke-
maan heité kiinnostavan alan opiskelua ja oppimisymparistdja viikoksi tai kahdeksi. Yh-
teiskehittelyssa kavi ilmi, etta myos vierailut toiselle tydpajoille avartaa nuorten kasitysta
eri alan tyotehtavista ja vaatimuksista ja sita kautta voi vaikuttaa nuoren ammatinvalin-

taan.

Pajalla on mahdollisuus kayttaa aikaa esimerkiksi paasykokeisiin valmistumiseen
ja ennakkotehtavien tekemiseen.

Osallistujat kertoivat, etta jakson aikana hyddynnetéaén paljon erilaisia ohjauksellisia me-
netelmia, joiden ajatellaan antavan nuorille erilaisia apuvalineita tulevaisuudessa tyo- ja
opiskeluelamaa varten. Yksi mainituista menetelmista oli oppimispaivékirja, jonka avulla
nuoret padsevat reflektoimaan omaa oppimistaan ja samalla voivat huomata oman edis-
tymisensa. Muita menetelmia olivat aivoriihi ja ideapéaivakirja, joiden ajatuksena on aut-

taa nuoria suunnitelmien tekemisessa ja ideoimisessa. Tyopajoilla aivoriihta ja ideapéi-
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vakirjaa hyddynnetaan tydtehtavien yhteydessa, kun tarkoituksena on esimerkiksi tuot-
teen suunnittelu ja toteutus. Osallistujat toivat esiin myds ilmoitustaulut tydaikojen seu-
raamisen tukena, joihin nuoret itse merkitsevét tyéhon tulo- ja lahtdaikansa. limoitustau-
lun on esilla kaikille ja sen kerrottiin kannustavan osaa nuorista noudattamaan ty6aikoja

tasmallisemmin. Taman liséksi sen mainittiin tukevan nuorten ajanhallintaa.

Erilaisten yksilo-, pari- ja ryhméatehtavien koettiin vaativan hieman erilaisia taitoja ja siten
lisdavan sosiaalista osaamista. Sen lisaksi vaihtelevat tyotehtavat koettiin tarkeiksi, jotta
nuoret saavat kokemusta erilaisista toistd ja mahdollisuuden kehittdd omia taitojaan.
Vaihtelevilla tyotehtavilla tarkoitettiin myds mahdollisuutta palata helpompiin tai tutumpiin
téihin nuoren voinnin muuttuessa. Taman koettiin tukevan myds nuorten jaksamista pa-
jajakson aikana. Toistojen ja rutiinien kerrottiin luovan turvallisuutta, joka saavutetaan
yhdessa opettelemalla ja toistojen kautta. Uusien ammatillisten taitojen oppimisen tu-
kena toimivat yhteiset teoria-infot seka niista keskusteleminen ennen uuden tehtavan
aloittamista. My0s nuorten osallistuminen asiakaspalvelutilanteisiin n&htiin lisdavan
nuorten valmiutta toimia vastaavissa tilanteissa oikeilla tydpaikoilla ja muissa vuorovai-

kutustilanteissa.

Paritydskentely koettiin hyvana. Paritydssa voi olla silla tavoin, etta siind on se
tuettava ja tukija, toinen on ehka vahan vahvempi ja toinen vahan heikompi siina
tehtavassa, mika on annettu. Molemmat saa siita jotain itselleen...

Se, etta pajajakso ei paattyisi siihen samaan lankunpatkéan kasinhiontaan, vaan
han voisi tehda vahan vaativampiakin t6ita..se voisi pénkittdé nuoren itsetuntoa.

Kaytossa olevista ohjauskaytanndista osaamistodistuksen tai tydtodistuksen tekemisen
koettiin olevan konkreettinen asia, joka auttaa nuorta tyollistymaan tai etenemaan opin-
noissaan. Osaamistodistus laaditaan yhdessa nuoren kanssa ja siihen kirjataan kaikki

pajajakson aikana kertynyt ammatillinen osaaminen.

7.2 Uudet sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot

Tulevaisuudessa tarvittavia nuorten sosiaalista vahvistumista edistavia ohjauskaytantoja
I8ytyi useita (Liite 13).

Ohjauksen tueksi toivottiin pajakohtaisesti uusia ja tydelaman nykyisia vaatimuksia vas-

taavia valineita ja laitteita. Valineiden ja laitteiden avulla halutaan tarjota nuorille parem-
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pia mahdollisuuksia tydelaman ja koulutuksien vaatiman osaamisen kerryttdmiseen pa-
jajakson aikana. Liséksi tyopajoille toivottiin tabletteja ja nayttdja, joiden avulla nuoret

paasevat konkreettisesti kosketuksiin digivalineiden kanssa ja oppimaan uusia taitoja.

Jos vélineet ovat vanhoja, niin on vaikeaa, jos siirtyy esimerkiksi opiskelemaan ja
sielld on uudemmat vélineet.

Digitaalisia ratkaisuja kaivattiin myos yksilo- ja ryhmé&ohjaukseen. Erityisesti nuoret toi-
voivat ammattilaisen yllapitamaa anonyymia vertaistukiryhmad, joka toteutuisi internetin
tai sovelluksen valitykselld. Monelle nuorelle omalla nimella esiintyminen ja omien on-
gelmiensa jakaminen ryhméssa tuntui jo ajatuksena ahdistavalta. Anonyymiyden koettiin
madaltavan kynnysta huomattavasti. Myos internetin valityksella toimiva anonyymi yksi-
I6ohjaus helpottaisi avun hakemista. Anonyymia yksildohjausmahdollisuutta toivottiin ny-
kyisen yksiloohjauksen rinnalle toiseksi vaihtoehdoksi saada nopeasti vastauksia ajan-
kohtaisiin kysymyksiin. Lisaksi skypen kayttda etdohjauksessa kaivattiin erityisesti siirty-
mavaiheissa tapahtuvaan yhteydenpitoon puhelinsoittojen ja viestien sijaan. Skypen
avulla voitaisiin muodostaa aidompi kohtaaminen seké keskustelu nuoren ja tydntekijan

vdlille puhelinsoittojen tai viestien sijaan.

Anonyymi yksiléohjaus vahentaisi kynnystd huomattavasti.

Etaohjaus ja etdopetus lisdantyy... siihen olisi hyva tarttua taallékin.

Nuoret kokivat tarvitsevansa tietoteknisten taitojen opettamista yksilo- tai ryhméamuotoi-
sesti. YKksil6- ja ryhméaohjausta kaivattiin erityisesti perusohjelmien, kuten tekstinkasitte-
lyn kayttoon. Tietotekniset taidot koettiin osana tydelamavalmiuksia ja niiden kerrottiin
tuovan varmuutta tdihin tai opiskelemaan siirtymiseen. Office 365-ohjemiston hyddynta-
minen ohjauksessa koettiin yhdeksi tavaksi lisatd nuorten tietoteknisia taitoja, kun eri
ohjelmien sisaltaméat mahdollisuudet tulevat kaytanndn kautta tutummaksi. Ohjauksen
tueksi ehdotettiin myts QR (Quick Response-, ruutukoodi)-koodeja ja Digilinkkeja. Qr-
koodien ja Digilinkkien avulla nuorilla olisi mahdollisuus omatoimisempaan tydskentelyyn
ja sita kautta mahdollisuus joustavampaan oman tydn suunnitteluun ohjaajan apua pois-
sulkematta. Liséksi toivottiin mahdollisuutta tehd& video-cv ryhmamuotoisesti tai tarjoa-
malla vélineet. Video-cv:n voisi lisdtd osaksi tyonhakuun liittyvan ryhméan sisaltoa tai
vaihtoehtoisesti nuorilla olisi mahdollisuus saada kayttdonsa tablettitietokoneita tai ka-
meroita video-cv:n tekemiseksi itsenéisesti. Myds Padlet-ohjelmaa haluttiin hyodyntaa

enemman. Padlet koettiin monipuoliseksi ohjelmaksi, joka voi toimia keskustelualustana



28

tai yhta lailla tietopankkina. Padletin kayttaminen keskustelualustana mahdollistaisi ver-
taisoppimisen ja Padletia voitaisiin hyodyntaa myos pajakohtaisten palautteiden keraa-
misessa. Tietoteknisten perustaitojen hallitsemista pidettiin tarkedna ja hyddyllisena riip-
pumatta siita siirtyykd nuori opiskeleman vai tydelamaan. Tietoteknisten taitojen opetta-
misen lisaksi digitaalisten menetelmien kayttdminen ohjauksessa koettiin nuorten val-

miuksia lisaavaksi toiminnaksi.

Tietotekniikkaosaaminen toisi varmuutta opiskelemaan siirtymisessé tai tydela-
massa.

Digitaalisuus nousi esiin myods nuorten yksil6llisen prosessin tukemisesta keskustelta-
essa. Toiveena oli, ettd nuoren tavoitteet olisivat sdhkoisessd muodossa, siten, etta ne
olisivat nédkyvampia nuorelle itselleen esimerkiksi sovelluksen avulla tai internetissa kir-
jautumalla. Tavoitteet asetetaan pajajakson alussa, mutta niiden kerrottiin usein unohtu-
van prosessin aikana. Yhdeksi ideaksi integroida nuoren tavoitteet osaksi paivittaista toi-
mintaa oli tavoitteiden yhdistaminen tydmaapéaivakirjaan. Tydmaapdivakirjaa taytetaan
pdivittdin ja siihen kirjataan nuoren suorittamat tyétehtavat seka muita huomioita paivan
toiminnasta. Keskustelussa nostettiin esiin, ettd mukana kulkevia tavoitteita ja paivakir-
joja voisi hyodyntaa myoés tydnhaussa poimimalla omia osaamisia esimerkiksi tybhake-
mukseen. Lisaksi oppimisen koostamiseen ja osaamisen nakyvaksi tekemiseen toivottiin
uudenlaista ja nuorille helpompia portfoliomalleja, esimerkiksi sdhkoisené. Lisaksi toivot-
tiin, ettd tavoitteiden avulla luotaisiin henkilékohtaisesti kohdistettuja pajapolkuja. Talla
tarkoitettiin, etta jokaiselle nuorelle muotoiltaisiin yksil6llinen palvelupaketti, johon vali-
taan nuoren tavoitteita vastaavia toimintoja, kuten ryhmia tai muita palveluita. Keskuste-
lussa korostui, etta yksil6llinen polku vastaa paremmin asiakkaan tarpeisiin kuin se, etta

kaikille nuorille tarjotaan kaikkia saatavilla olevia palveluita tydpajajakson aikana.

Koska tavoitteet kirjataan alussa ja kaydaan lapi vield lopussa, niin ne voisivat olla
nakyvampid itselle. Tavoitteet ovat ohjaajan saatavilla, mutta en itse edes muista
omia tavoitteita sielta alusta.

Tyollistymista tukevaksi uudeksi kaytannoksi nimettiin lyhyet tydelamaan tutustumiset,
joita voitaisiin jarjestdd puolikkaasta paivasta parin paivan pituisiksi. Lyhyen tutustumi-
sen myota nuorilla olisi matalampi kynnys eteenpain siirtymisessa. Lisaksi nousi esiin
ajatus erilaisten Pop-up-myyjaisten ja markkinoiden jarjestdminen nuorten kanssa. Otta-
malla nuoret mukaan tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen he saisivat kokemusta

toisenlaisesta tyoroolista ja asiakaspalvelutehtavista. Tyollistymisen tueksi toivottiin
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draaman hyddyntamista tyonhakutilanteiden harjoittelemiseksi. Draamallisten menetel-
mien koettiin vahentavan jannitysta ja lisdavan nuoren varmuutta toimia todellisissa tyon-
hakutilanteissa. Tydllistymisen tukemiseksi ndhtiin myds tyontekijan apua ja yhteyden-
pito nuoreen tyOpajalta siirtymisissa. Erityisesti nuoret toivoivat tiivimpaa yhteydenpitoa
tydpajajakson jalkeen, vaikka kyse olisi vain kuulumisten kysymisesta. Tarkeéaksi koet-
tiin, ettd nuorilla on mahdollisuus uuden vaiheen aloittamiseen hanelle tutun ihmisen

kanssa.

Yhteinen tekeminen ryhméassa ja tyopajaohjaajan kanssa haluttiin tiivimmaksi osaksi
paja-arkea. Yhteisen tekemisen kerrottiin olevan jotain muuta kuin tyotehtavien teke-
mist&, esimerkiksi ruuanlaittoa tai pelaamista. Osallistujat kokivat, etta yhteinen tekemi-
nen taytyisi olla osa paja-arkea, koska se vahvistaa ryhmaa ja yksilén roolia yhteistssa.

Yhteista tekemista ja aikaa oman ohjaajan kanssa tai edes oman ryhméan kanssa.
Ohjaajan olisi my6s hyva olla mukana, koska se on muutenkin se, joka pitaa ryh-
man kasassa.

Ty6pajoille toivottiin psykologin tai psykiatrisen sairaanhoitajan paivystysta, koska nuoret
kokivat tarvitsevansa yha enemman apua psyykkiseen terveyteen liittyvissa asioissa.
Paivystyksesta keskusteltaessa korostettiin ajatusta mahdollisimman matalasta kynnyk-
sesta ja sen ennaltaehkaisevista vaikutuksista. Vaihtoehtoisesti kaivattiin opastusta ter-
veyspalveluiden kayttamiseen. Opastus nahtiin kdytantdna, jonka avulla valmennetaan
nuorta terveyden hoitamiseen itsenaisesti myds tydpajatoiminnan ulkopuolella. Koska
mielenterveysongelmat koettiin lisaantyvéksi haasteeksi tyopajoilla, koetiin tarvetta
my06s mielenterveyden ensiapuun ja ohjaukseen akuuteissa tilanteissa. Kyseisen kay-
tannon kehittdmiseksi kaikilta tyontekijoilla taytyisi olla suoritettuna vahintaan mielenter-
veyden ensiapu-kurssi, jotta nuoret saisivat tarvitsemansa avun ja mahdollista psy-
koedukaatiota kriisitilanteissa. Taméan lisaksi keskusteluissa ehdotettiin tydpajojen yhtei-
sen terapiaelaimen hankkimista. Yhteisen terapiaeldimen koettiin vaikuttavan positiivi-

sesti stressinhallintaan ja haluun ottaa vastuuta elaimen hoitamisesta.
7.3 Keskeisimmat sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot
Kaikki nykyiset ja uudet ohjauskaytannét koettiin tarkeiksi ja toteutuskelpoisiksi. Keskei-

simmiksi sosiaalista vahvistumista edistaviksi ohjauskaytanndiksi nimettiin tietoteknisten

taitojen opettaminen, nuorten huomioiminen, palautteen antaminen, kannustaminen,
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keskusteluapu, yhdessa tekeminen, tavoite- ja palautekeskustelut, ty6- ja opiskelusuun-

nitelmien edistaminen pajalla seka asioiden hoitaminen nuoren kanssa (Liite 14).

Tietoteknisten taitojen opettaminen koettiin erittdin tarkeaksi ja ajankohtaiseksi kaytan-
noksi, koska ilman digitaitoja on haastava parjata tydssa, koulutuksessa ja jopa vapaa-
ajalla. Ty6- ja opiskelusuunnitelmien edistamista ryhma piti tydpajatoiminnan keskeisena

tehtavana ja sita kautta olennaisena osana jokapaivaista toimintaa.

Kannustamista seké palautteen antamista pidettiin yhtena tarkeimmisté ja keskeisim-
mista kaytanndistd. Ryhman mielesta palautteen antaminen oli yksi kannustamisen ele-
mentti. Kannustaminen koettiin sosiaalisen vahvistamisen lahtokohdaksi. Keskustelussa
tuotiin esille, ettei monikaan nuori ole tottunut saamaan positiivista palautetta, mik&é nos-
taa palautteen antamisen arvoa. Yksindaan positiivinen palaute ei ryhman mielesta riita
edistamaan nuoren vahvistumista, vaan rinnalle tarvitaan myos palautetta, jonka avulla
nuori voi kehittya. Tavoite- ja palautekeskustelut nahtiin foorumina, jossa nuorelle anne-
taan palautetta, korostetaan hanen vahvuuksiaan ja tuodaan esiin kehittamiskohteita.
Tavoite- ja palautekeskustelujen toivottiin toteutuvan sdanndllisesti, jotta niistd on nuo-
relle oikeasti hyotya. Keskustelulla halutaan vahvistaa nuoren itseluottamusta ja val-

miuksia pysya tydssa tai koulutuksessa.

Ehdottomasti kannustaminen on tarkeda, koska meidan nuoret saattaa olla juuri
sellaisia, jotka eivat valttamatta ole saaneet kauheasti positiivista palautetta ja siita
lahetaén liikkeelle...saa olla rauhassa, etta sitten alkaa pikkuhiljaa vahvistumaan.

On hurjaa, jos tavoitteet asetetaan, koska ne taytyy kirjoittaa tydsopimukseen ja
sitten, kun kaydaan palautekeskustelua myéhemmin, niin se on aika hankala ti-
lanne, jos ihminen ei itse muista omia tavoitteitaan tai edes tieda mista sita pa-
lautetta annetaan, jos tavoitteet eivat ole koko ajan kirkkaana.

Tavoite- ja palautekeskustelu, koska siind nuori tulee rauhassa ja selkeasti kuul-
luksi.

Keskusteluapu nostettiin yhdeksi keskeiseksi ohjauskaytanndksi. Keskusteluavun koet-
tiin olevan melko itsestdaén selva, mutta tarkead kaytanté nuorten ohjauksessa. Keskus-
teluavussa olennaisena pidettiin sita, etté sita on saataville kenelta tyontekijalta tahansa.
Keskusteluapu nahtiin arvokkaana laatuaikana nuoren kanssa ja kaikilla tulisi olla yhta-
lainen oikeus keskusteluaikaan tydntekijan kanssa. Myds nuorten tervehtimista pidettiin
ryhmassa itsestddn selvand, mutta erittdin merkityksellisend kaytanténa. Tervehtimalla

nuori huomioidaan ja nuori voi kokea lasnédolonsa merkitykselliseksi. Osalle nuorista
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kontaktin ottaminen voi olla hyvin vaikeaa ja tervehtiminen on yksi pieni askel, jonka

avulla kontaktin muodostamista voidaan helpottaa.

Hyvin parjaavan nuoren on aivan yhta arvokasta saada keskusteluaikaa, kuin sen
joka tulee hieman peréassa.

Tervehtiminen voi olla jollekin nuorelle &arimmaisen vaikeaa, mutta taalla siihen
siedattyisi, kun aina sanotaan huomenta, hei, moi, mitéd kuuluu... Niin pikkuhiljaa
se tulee nuorellekin sellaiseksi automaatioksi. Olisi myds todella kasittam&atonta,
jos me emme tervehtisi, silla he ovat meidan asiakkaitamme.

Keskustelu yhdessa tekemisesté herétti ryhmasséa paljon ajatuksia. Yhdessa tekeminen
nahtiin rynmétymisen ehtona. Keskustelussa korostettiin huomiota siitd, etta erityisesti
sellaisen ryhméan nuoret, jotka tekevat paljon asioita yhdessa, sitoutuvat toimintaan pa-
remmin. Yhdessa tekemisessa pidettiin tarkednd, etta tydpajaohjaaja on mukana tasa-
vertaisena ryhman jasenena nuorten keskelld. Asioiminen nuoren kanssa koettiin myds
yhdessa tekemiseksi siind maarin, etta nuorella on mahdollisuus oppia oman arkensa
hallintaan liittyvia asioita toisen aikuisen kanssa. Asioiminen nahtiin hyvin konkreettisena

tapana edistdd nuoren sosiaalista vahvistumista.

Yhdessa tekeminen on sellaista, mitd joutuu elamassaan jollakin tavalla teke-
maan, silla harva tyé on nykyaan sellainen misséa tehdaan ihan yksin.
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8 Kuvaus nuorten sosiaalista vahvistumista edistavista ohjauskaytan-
noista

Kehittamistyon tuloksista syntyi kuvaus nuorten sosiaalista vahvistumista edistavista oh-
jauskaytannoista tyopajatoiminnassa (Kuvio 4.). Tahan kuvaukseen on keratty tyopa-
januorten ja tydpajatyontekijdiden esiin tuomat ohjauskaytanndét, joiden avulla edistetaan
nuorten sosiaalista vahvistumista tyopajoilla. Itsetuntemusta seka tyéelamataitoja, yhtei-
sollisyystaitoja ja tavoitteiden saavuttamista edistavat ohjauskaytannét luovat perustan
nuorten sosiaaliselle vahvistumiselle tyopajatoiminnassa. Ammatillisten tyotaitojen oppi-
mista ja tyd- ja opiskelusuunnitelmia edistavia, tietoteknisia taitoja lisdavia seka arjen- ja
elamanhallintaa tukevia ohjauskaytantja sovelletaan nuorten yksiléllisten tavoitteiden
mukaan. Vertaistuki, yhteiskehittelyt ja pajaneuvosto ovat puolestaan kaytantoja, joissa
nuorten omatoimisuus ja aktiivinen rooli korostuvat. Mita ylemmaksi kuvion osa-alueissa

menndaan, sita yksildllisemmin ohjauskaytantojakaytantoja voidaan soveltaa.

*keskeisimmat
ahjauskEytannot

Muut: Vertaistuki,
Yhteiskehittelyt,
Pajaneuvosto

Arjen- ja elamanhallintaa tukevat
kdytanmbn:
Saatawills oleva keskusteluapu®

Tietoteln stenakta)en opatta minen
yhsiibiBsosti tad ryhmissd*

Tyb- fa opiskelusuunnitelmia edistivan kiytdnnae:
Paja-ajan kayttdminen by ja
apiskelususnnitelmien edistdmiseen®

Visilt-, pari- Ja rphmtyet*

Kuvio 4. Kuvaus nuorten sosiaalista vahvistumista edistavista ohjauskaytannoista (ks. Liite 15).
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Nuoren itsetuntemuksen lisdamiseen liittyvat ohjauskaytanndét, kuten kannustaminen,
palautteen antaminen, nuorten huomioiminen tervehtimalla, kuulumisten kysyminen
seka tilan ja ajan antaminen nuorelle ovat kaytantoja, joita sovelletaan ohjauksessa péi-
vittdin. Nama ohjauskaytannoét mielletddn usein myds arjen itsestaanselvyyksina, jotka
ovat kuitenkin nuoren itsetuntemuksen kehittymisen kannalta erittdin merkityksellisia toi-
mintoja. Kannustaminen ja palautteen antaminen nahdaan keskeisina kaytantoina ja pe-

ruslahtokohtina nuoren sosiaalisessa vahvistamisessa.

Tyoelamataitoja edistavat kaytannot, kuten tybelamaéd vastaavat tydpajasaannot ovat
myds erittdin tiivis osa tydpajojen jokapaivaista toimintaa. Tyopajasaannot, rajojen aset-
taminen, huomautuskeskustelut ja perehdyttdminen ovat sisdanrakennettuna tyépajojen
arjen rutiineihin ja toteutuvat paivittaisessa toiminnassa. TyOpajojen toiminta perustuu
yhteisdllisyyteen ja yhdessa tekemiseen. Kehittdmistoiminnan tuloksissa yhdessa teke-
minen nostettiin yhdeksi keskeisimmaksi ohjauskaytanndksi, jota halutaan integroida tu-
levaisuudessa yha tiivimmaksi osaksi tydpajatoiminnan paivittaista arkea.

Tavoitteiden saavuttamista edistavat ohjauskaytannot ovat olennainen osa nuoren yksi-
I6llisen pajajakson ja jatkosuunnitelman rakentumisessa. Tydpajalla pidettavat tavoite-
ja palautekeskustelut ovat foorumeita, joissa sovitaan nuoren yksiléllinen suunnitelma
pajajaksolle. Tavoite- ja palautekeskustelut pidetaén jokaiselle pajanuorelle ja sita pide-
taan yhtena keskeisimpéana kaytanténa nuoren tukemisessa. Yksilollista suunnitelmaa ja
sen toteutumista edistavat yhteen integroidut tavoitteet ja paivakirjat, sdhkoisesti saata-
villa olevat tavoitteet, yksil6llisesti joustavat tytajat, ohjauspalvelun palvelut liittyen tyo-
hon, koulutukseen ja arkeen, tyontekijan yhteydenpito seka tuki siirtymisissa seka hen-

kilokohtaisesti kohdistetut pajapolut.

Yksil6llisten tarpeiden mukaan sovellettavat kdytdnnét ovat ammatillista oppimista edis-
tavia, ty6- ja opiskelusuunnitelmia edistavia, tietoteknisia taitoja lisdavia seka arjen- ja
elaméanhallintaa tukevia ohjauskaytantéja (Liite 16). Nama ohjauskaytannot ovat sovel-
lettavissa aina nuoren tai ryhméan tarpeiden mukaan. Taman liséksi on muita kaytantoja,
jotka eivat ole puhtaasti ohjauksellisia keinoja, vaan itseohjautuvia, nuorten jarjestamia
tai muuten nuoren osallistumista tukevia kaytantgja, joilla nahdéén olevan myonteinen

vaikutus nuorten sosiaaliseen vahvistumiseen.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelua

Yhteisollisyys, elaméanhallinta, vuorovaikutus, itsetuntemus ja oppiminen ovat keskeisia
osa-alueita, kun puhutaan sosiaalisesta vahvistamisesta (Kuure 2015, Hamalainen, Palo
2014, Mehtonen 2011, Kinnunen 2016). TyOpajatoiminnassa korostuu erityisesti koko-
naisvaltainen hyvinvoinnin edistaminen ja osaamisen lisdaminen (Hamalainen & Palo
2014: 46-47). Sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan kaytantoja, jotka perustuvat nuo-
ren aitoon kohtaamiseen sek& vuorovaikutukseen tyontekijoiden ja nuorten valilla. Ke-
hittamistyon tulokset ovat saman suuntaiset viitekehyksen osa-alueiden kanssa. Kehit-
tamistyon kautta tunnistettiin paljon hyvia jo olemassa olevia kaytantoja, mutta myos uu-
sia kaytantoja, joita tarvitaan tulevaisuudessa nuorten sosiaalisen vahvistumisen edista-
miseksi. Lisaksi tuloksista nostettiin sosiaalisen vahvistumisen kannalta keskeisid oh-
jauskaytantoja, joiden osuutta ohjauksessa halutaan vahvistaa.

Kehittamistyon keskeisimpié tuloksia olivat kannustaminen, palautteen antaminen, tieto-
teknisten taitojen opettaminen, yksilo- pari- ja ryhmaty6t, nuorten huomioiminen, keskus-
teluapu, yhdessa tekeminen, tavoite- ja palautekeskustelut, tyd- ja opiskelusuunnitel-
mien edistaminen pajalla seké asioiden hoitaminen nuoren kanssa. Nimensa mukaisesti
edella mainitut kaytannot ovat erittéin keskeisia toimia nuorten sosiaalisen vahvistumi-
sen edistamiseksi tydpajatoiminnassa. Keskeisimmat kaytannot pitavat sisallaan sellai-
sia asioita, joita voidaan pitaa minimi toimintana tydpajojen ohjaustydssa. Hamalaisen ja
Palon (2014) mukaan sosiaalisella vahvistamisella edistetaan seka nuorten hyvinvointia
ettd osaamista. Keskeisimmissa ohjauskaytanndissa hyvinvoinnin edistaminen ilmenee
muun muassa nuoren huomioimisessa, kannustamisessa, keskusteluavussa, yhdessa
tekemisessa seka tavoite- ja palautekeskusteluissa. Osaamisen edistaminen ilmenee
puolestaan palautteen antamisessa, tietoteknisten taitojen opettamisessa, yksild, pari-
ja ryhmatdissad seka tyo- ja opiskelusuunnitelmien edistdmisessa. Kehittdmistyon ku-
vauksessa keskeisimpid ohjauskaytantdja loytyy kehittamistydn kuvauksen jokaiselta
osa-alueelta, tyfelamataitoja edistavia kaytantéd lukuun ottamatta. Tama osoittanee,
ettd pelkastdan keskeisimpia ohjauskaytantoja noudattamalla voidaan paasta sosiaali-

sen vahvistamisen nakodkulmasta kokonaisvaltaiseen ohjaukseen.
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Kehittamisty6n tulosten mukaan yhdessa tekeminen on yksi keskeisimmista ohjauskay-
tannoista. Vaikka yhteisollisyys ei ollut mukana yhteiskehittelyyn osallistuneiden keskus-
telua ohjaavana teemana, nousi yhteiseen tekemiseen ja yhteisdissa toimimista tukevat
kaytannot kehittdmistyon tuloksissa. Yhteis6on ja vertaisiin Kiinnittyminen on sosiaalisen
vahvistumisen prosessissa ensimmainen vaihe, joka avaa mahdollisuuden vuorovaiku-
tukseen ja itseluottamuksen rakentamiseen (Kuure 2015: 25). Osallistujat kokivat ty6pa-
jayhteis6n vertaistuellisena yhteisona ja sitd kautta merkityksellisend. Vaikka elamme
yksilollisyyden aikakautta, on yhteiséllisyydenkin merkitys muuttunut. Karjalainen tote-
aakin (Karjalainen 2012: 17-18.), etta yhteisoihin liittymalla ja kuulumalla yritetd&n saa-
vuttaa itsed hyodyttavia asioita. TyOpajoilla halutaan hyddyntdd olemassa olevaa yhtei-
s6a ja edistda nuorten yhteisotaitoja erilaisissa yhteisdissa parjaamisen tukemiseksi. Yh-
teisOtaitoja edistavat kaytannot yhtend nuorten sosiaalista vahvistumista edistavana
osa-alueena vahvistaa kasitysta tydpajojen yhteisollisyyden merkityksellisyydesta seka
erilaisen yhdessa tekemisen tarkeydesta, vaikka palveluissa pyritaankin yha enemman
yksilollisempiin ratkaisuihin. Ty6paja voi mahdollistaa nuorille yhteison, jossa myos ke-
hittamistyon tuloksissa ilmenevat kaytannot, kuten yhdenvertaisuuden kasitteleminen,
ryhmatoiminnot, tilan ja ajan saaminen sekéd mahdollisuus vapaaehtoisuuteen osallistu-
misen suhteen voivat kaantaa nuoren alisuoriutumisprosessin myoénteisempaén oppi-

miskierteeseen (Kuure 2015: 25).

Elaménhallintaa tuetaan kehittamistydn tuloksien mukaan mahdollistamalla nuorille kes-
kustelufoorumeita, konkreettista apua asioiden hoitamiseen, tietoa ja neuvontaa terveys-
asioissa seka nuoren seurannalla. Osallistujat toivat esiin, ettéd nuorten seurannalla, jo-
hon kuuluu muun muassa ty6aikojen seuraaminen ajanhallinnallisesta nakoékulmasta tai
nuoren tavoitteleminen puhelimitse ja viesteilla, on positiivinen vaikutus nuoren elaméan-
hallintaan ja kokemukseen siitd, ettd hanesta valitetaan. Tuloksissa nousi esiin myos
tarve anonyymiyteen perustuvaan ohjaukseen. Anonyymiys on digitalisaation mahdollis-
tama tila, joka madaltaa nuoren kynnysta tiettyjen palveluiden hyddyntamiseen. Anonyy-
miyden ansiosta palvelu tai ohjaus tuntuu kevyemmalta, eikd sido tai vastuuta nuorta.
(Heinonen 2008: 66-67.) Anonyymiys voi siten antaa nuorelle riippumattomuuden koke-
muksen, jonka myota henkilokohtaisista asioista kertominen, ongelmien purkaminen tai
jopa oman identiteetin testaaminen mahdollistuu ilman sosiaalista painetta. (Wallace
2001: 125.) Anonyymiyden kerrottiin madaltavan kynnysta keskusteluun entisestaan,
mik& voi olla ratkaiseva tekija nuoren tarvitseman avun saamisessa ja kokemukseen

siitd, etta pystyy vaikuttamaan omiin asioihinsa. Tama oli yksi kehittdmiskohde, josta ei



36

ole aikaisemmin ollut keskustelua tydpajoilla. Vastapainona anonyymiydelle, kehittamis-
tydn tuloksien mukaan saatavilla oleva keskusteluapu nimettiin yhdeksi keskeiseksi oh-
jauskaytannoksi, jolloin keskusteluapua tarjoavalla henkil6lla ei ollut osallistujien mie-

lesta suurta merkitysta, kunhan apu on saatavilla ajasta riippumatta.

Elamén- ja arjenhallinnallisesta ndkdkulmasta tuloksissa nousi esiin tarve myoés stres-
sinhallinnallisiin ohjauskaytantoihin. Tyottomyys voi pitkittyessaan aiheuttaa nuorille li-
saantyvaa stressia (Helve 2002: 61), johon tulosten mukaan voidaan vaikuttaa keskus-
telun lisaksi esimerkiksi terapiaelaimien avulla. Suurin osa elaman- ja arjenhallintaan liit-
tyvisté tuloksista olivat kaytantdina uusia. Tuloksia tarkasteltaessa voidaan pohtia, onko
nuorten lisaantynyt epavarmuus ja yhteiskunnassa suoriutumisen paineet lisdnneet tar-

vetta lisata elamanhallintaa tukevia ohjauskaytantdja myos tydpajatoiminnassa.

Vuorovaikutuksellisuus leikkaa l&pi jollain tapaa kaikkia kehittamistydn tuloksia. Sosiaa-
lista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot ovat joko vuorovaikutuksessa toimimista
toisen kanssa tai valineitd, jolla vuorovaikutus mahdollistuu. Arjessa tapahtuva vuorovai-
kutus voi edistédé nuoren voimaantumista, kun kohtaaminen on aitoa, avointa ja yksilol-
listd (Hamalainen & Palo 20014: 47-49). Vuorovaikutuksessa tarkeda on tyontekijan
emotionaalinen ammattitaito (Saarinen 201: 73-82), joka on olennainen osa myds tyo-
pajojen ohjaustyéta. Vuorovaikutuksen mahdollistava valine, kuten anonyymit keskuste-
lufoorumit voivat edesauttaa nuoren omatoimisuutta ja siten vahvistaa hanen toimijuut-
taan. Sosiaalinen vahvistuminen vaatii nuorelta vuorovaikutuksellisiin tilanteisiin osallis-
tumista tai niiden harjoittelemista. Vuorovaikutustaitojen harjoitteleminen johtaa sosiaa-
listen taitojen kehittymiseen, mika voi puolestaan voi johtaa esimerkiksi uusien sosiaa-
listen suhteiden syntymiseen. Nuorten mukaan syrjaytyminen johtuukin usein sosiaalis-
ten suhteiden vahyydesta (Gretschel & Myllyniemi 2017: 32), minka takia sosiaalista
vahvistumista edistavilla ohjauskaytannéilla on tarkea vaikuttaa sellaisiin taitoihin, jotka
auttavat nuorta luomaan uusia sosiaalisia kontakteja. Kehittamistyon tuloksissa on pal-
jon ohjauskaytantoja, joissa nuori paasee harjoittelemaan vuorovaikutuksellisia valmiuk-

siaan ja sosiaalisia taitojaan.

Tuloksien mukaan nuorten huomioimisella on merkittava vaikutus nuoren itsetuntemuk-
seen. Huomioimisessa tarkeaa on vastavuoroinen vuorovaikutus. Arjessa tapahtuvat ai-
dot kohtaamiset johtavat parhaimmillaan nuoren voimaantumiseen (Haméalainen & Palo
2014: 47-49). Vuorovaikutuksen, erityisesti huomioimisen, palautteen antamisen ja kan-

nustamisen myo6téd nuori kokee itsensa tarkeéksi, mikd kohentaa itsetuntoa ja auttaa
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nuorta hahmottamaan omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan. Tahan asti itsetuntemuksen
edistdminen on nahty tydpajatoiminnan yhtena positiivisena vaikutuksena nuoren taito-
jen kehittyessa. Tulosten avulla tehdaan nakyvaksi sitd, miten ohjauksella voidaan tule-
vaisuudessa vaikuttaa nuorten itsetuntemuksen edistamiseen, vaikkakaan se ei aina ta-

pahtuisi tietoisesti.

Osa kehittamistyon tuloksista yllatti, silla niissa korostui tietynlainen auktoritaarisyys. Tal-
laisia olivat nuorten seurantaan, huomautuskeskusteluihin ja rajojen asettamiseen liitty-
vat kaytannot. Edella mainittuihin ohjauskaytannot liittyvat kuitenkin vahvasti varhaiseen
tunnistamiseen. Tyopajalla tehtavaa varhaisen tunnistamisen muotoa eli yhteisolahtdista
mydnteista tunnistamista tehdaan lisaksi muun muassa henkildkohtaisissa tavoite- ja pa-
lautekeskusteluissa. Kyse on mydnteisesta puuttumisesta, jossa ei ole kyse vain kehit-
tamiskohteiden osoittamisesta vaan yhteisen ymmarryksen luomisesta tilanteessa, jossa
nuorta halutaan valmentaa tekemaan hénen tavoitteidensa kannalta oikeita ratkaisuja.
Myonteinen puuttuminen voi olla esimerkiksi keskustelua nuoren myohastelyista enem-
man huolen kuin syytdksen kautta. Mydnteista tunnustusta voidaan antaa nuorille esi-
merkiksi vastuun muodossa. Antamalla nuorelle vastuullisempia ty6tehtavia tai pyyta-
malla nuorta toimimaan apuna vertaiselleen, voi nuori kokea saavansa tunnustusta
omasta edistymisestaan. Myodnteinen tunnistaminen ja tunnustaminen vaatii kuitenkin
tyontekijalta nuoren tuntemista ja tilanneherkkyytta, silla yksi nuori voi kokea vastuun
saamisen etuoikeutena, kun taas toinen voi kokea vastuun saamisen eriarvoistavana

muita nuoria kohtaan (Kallio ym. 2013: 77-78).

Ty6pajatoiminnan tavoite on saada nuoria tydhon, koulutukseen tai muihin nuoren tar-
peita vastaaviin palveluihin. Tama tavoitteellisuus nakyy myds kehittamistydn tuloksissa.
Nuorten sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot kuvasivat hyvin keinoja,
joilla nuoria tuetaan kohti tyota ja koulutusta. Liséksi tuloksissa korostui typajatoimin-
nalle tyypilliset piirteet: tydelamalahtdisyys ja ammatillisten taitojen oppiminen. Oppimi-
nen ja erilaisten valmiuksien edistdminen on sosiaalisen vahvistumisen yksi ydinteki-
joista (Kinnunen 2016: 19). Kehittamistyon tuloksien mukaan erityisesti ammatillisten tai-
tojen oppimiseen liittyvid ohjauskaytantoja loytyi paljon. Tuloksien mukaan erilaisia op-
pimisen kokemuksia tarjotaan vaativuudeltaan ja sisalloltaan erilaisilla tyotehtavilla seka
erilaisina yksilo-, pari- ja ryhméatoilla. Toistot ja rutiinit toiminnassa kerrottiin luovan tur-
vallisuutta oppimiseen. Myos digitaalisia valineitd halutaan hyddyntaa ohjauksessa seké

oppimisessa enemman. Digitaalisuus nahtiin valineena erilaisten taitojen oppimiseen, ei
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niinkaan itseisarvona. Oppimisessa on kuitenkin tarkeaa, ettéa tekeminen tarjoaa onnis-

tumisen kokemuksia sopivasti haastavissa tehtavissa (Kallio ym. 2013: 91-92).

Tyb6pajojen tarjoamalla ohjauksella edistetadn nuoren valmiuksia siirtyd tyéhon tai kou-
lutukseen, silti kuilu ty6pajojen ja tydpaikan tai oppilaitoksen valilla on nuorelle usein
suuri. Haasteena on usein, etta valmennus tapahtuu turvallisessa, vaikkakin ty6elamaa
vastaavassa ymparistdssa ja taman jalkeen yksilon taytyy melko yksin parjata tydelaman
pyorteissa ja puuttuvan tuen takia usein myos putoaa takaisin tyottomaksi (Harkapaa &
Jarvikoski 2011: 225-229). Vaikka tyGpajatoiminnan ohjauksessa painotetaan nuoren
valmiuksien lisdamista, on joidenkin nuorten kohdalla tarke&a kiinnittda huomiota yhtey-
denpitoon ja tukeen my@s siirtymévaiheissa. Tama nousi esiin myds kehittamistyon tu-
loksista, joissa toivottiin intensiivisempaa tukea tydpajoilta siirtymisissa. Yhteydenpito
pajalta pois siirtyessé hyvaksi kaytannoksi nostettiin se, etta yhteydenpitajané olisi nuo-
relle tuttu tyontekija ja nuoreen oltaisiin yhteydessa, vaikka tiedossa ei olisi mitd&n akuut-
teja haasteita. Osallistujien mukaan tdma luo nuoreen varmuutta, etta tukea on saata-

villa, vaikkei sit& juuri silla hetkella tarvitsisikaan.

Taman kehittamistyon tulokset seka niista syntynyt kuvaus vastaa kehittamisen tarkoi-
tukseen (Kuvio 5.). Tulokset tukevat teoreettista viitekehysta, joskin kehittamistydn ku-
vauksessa on havaittavissa toistoa aineiston keruussa kaytettyjen teemojen kanssa. Ke-
hittamistyon tuloksista muodostettiin kuvaus, jossa tulokset on ryhmitelty eri osa-alueisiin
yhteisen nimittdjan eli otsikon alle. Kuvauksen osa-alueiden otsikot ovat osittain saman-
suuntaisia kehittamistydn aineistonkeruussa kaytettyjen teemojen kanssa, joita olivat it-
setuntemus, sosiaaliset taidot, arjen- ja elamanhallinta seké opiskelu- ja tydvalmiudet.
Nama teemat eivat pitaneet sisalldan esimerkiksi yhteisollisyytta, mika nousi kuitenkin
muissa sosiaalisen vahvistumisen teorioissa. Aineistonkeruussa kaytettyjen teemojen
kanssa saman suuntaiseksi nimetyt osa-alueet ovat arjen- ja elamanhallintaa tukevat,
tyo- ja opiskelusuunnitelmia edistavat ja itsetuntemusta lisdavat kaytannot. Uusina, yh-
teiskehittelyn teemoista poikkeavina ulottuvuuksina kehittamistyon kuvauksessa nayt-
taytyi kuitenkin tydelamataitoja edistavat, tietoteknisia taitoja lisdavat, yhteisotaitoja edis-
tavat, henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamista edistavat, ammatillisten taitojen op-
pimista edistavat, tietoteknisia taitoja lisdavat kaytannot seka muut kaytannoita, joita oli-
vat vertaistuki, yhteiskehittelyt ja pajaneuvosto. Kuvauksen otsikoilla haluttiin helpottaa
tuloksien hahmottamista ja toisaalta kasitteellistda eri osa-alueita. Kuvauksen osa-alueet

eivat itsessaan kaikilta osin tuo uutta tietoa sosiaalisesta vahvistamisesta, mutta osa-
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alueiden sisaltamat konkreettiset ohjauskaytannot tuovat kuitenkin arvokasta ja kaytan-
nonlaheista tietoa, joka on sovellettavissa kaytantdon sellaisenaan. Esimerkiksi arjen- ja
elamanhallintaa tukevat kaytannot viittaavat kasitteena tiiviisti teoreettiseen viitekehyk-
seen, mutta osa-alue pitdad sisdllaan suuremmaksi osin taysin uusia ohjauskaytantoja,
joiden soveltaminen kaytantéon voi johtaa toimintatapojen muutokseen ja sitd kautta

nuorten sosiaalisen vahvistumisen edistamiseen tydpajatoiminnassa.

1 Sosiaalinen vahvistaminen l
" Tietoteknisi ta itoja Tyb- ja
edistévit kdytdnnat opiskelusuunnitelmia
edistavat kdytinnst g

-~ Ammatillisten tystaitojen Tydeldmataitoja
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Kuvio 5. Nuoren sosiaalinen vahvistuminen tydpajatoiminnassa tuloksiin ja teoriaan peilaten
(Kuure 2005, Mehtonen 2011, Kinnunen 2016, Hamalainen & Palo 2014).

Kuvaus ja ennen kaikkea kuvauksen sisaltamat tulokset nuorten sosiaalista vahvistu-
mista edistavista ohjauskaytanndista ovat jokaisen tyontekijan hyddynnettavissa ohjaus-
tydssa ja oman tyon kehittdmisessa. Oman tydn kehittdmisessa sosiaalista vahvistu-
mista edistavaksi on kuitenkin tarkea pohtia ohjauskaytannén kayttéon ottamisen lisaksi
sita, mik& on tyontekijan rooli suhteessa nuoreen. Tavoitteena on luoda toimintatapa,
jossa tyontekija ja nuori toimivat kumppaneina, ammattilaisen tarjoamaa tukea poissul-
kematta. Kehittdmistyo tuotti paljon vastauksia kaytannon tilanteisiin, mutta yhteisen ym-
marryksen luomista nuorten osallisuuden, toimijuuden ja mindpystyvyyden edistamiseksi

taytyy yha lisata.

Kuntoutuksellinen nakokulma on lisdéntynyt tydpajojen toimintatavoissa 2000-luvulla.
Ohjauskaytanndissa ja toimintatavoissa kuntoutuksellisuus nakyy vastuuna nuoren osal-

lisuuden ja toimijuuden kunnioittamisesta. (Marniemi & Pekkala 2005: 16.) Osallisuudella
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tarkoitetaan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti ja tasavertaisesti yhteison ja yhteiskun-
nan kehittdmiseen (Harkapaa & Jarvikoski 2011:151). Jotta nuori voi kehittya aktiiviseksi
toimijaksi, kansalaiseksi ja vaikuttajaksi, taytyy hanelle tarjota mahdollisuuksia osallistua
vaativampiinkin toimintayhteyksiin. Nuorelle taytyy antaa tilaisuus harjoitella taitoja ja
valmiuksia, joita yhteiskunnassa parjaamiseen ja omien asioiden ajamiseen tarvitaan.
Tasavertaisuuden periaatteita noudattaen olisi erityisen tarkeaa kannustaa myés ujom-
pia ja heikompia nuoria osallistumaan omien seké yhteisten asioiden ajamiseen ja niista
paattamiseen. (Gretschel 2002: 22.) Sosiaalista vahvistumista edistavilla ohjauskaytan-
noilla voi olla merkittdva vaikutus nuoren osallisuuden ja toimijuuden edistamisessa.
Naista teemoista oli keskustelua kehittdmistyon tiimoilta melko vahan, vaikka monilla ke-
hittamistyon kautta I0ytyneilla ohjauskaytanndilla voidaan edistéd myos osallisuuden ja
toimijuuden toteutumista kaytannodsséa. Kehittamistydn tuloksista nousi esiin myds kay-
tantoja, joissa ei ollut niinkaan kyse ohjauksesta, vaan yhteistoiminnasta, mika puoles-
taan tukee osallisuuden ja aktiivisen toimijuuden ajatusta. Esimerkiksi pajaneuvosto ja
yhteiskehittelyt ovat toimintoja, joiden kautta nuorilla on mahdollisuus osallistua ty6paja-
toiminnan kehittamiseen tasavertaisina yhteistn jasenind. Tama voi osaltaan edistaa

nuorten osallisuutta tydpajatoiminnassa ja mahdollisesti myds muissa yhteisoissa.

Osallisuuden edistdmiseksi toiminnan taytyisi olla suunniteltu siten, etté jokaisella olisi
mahdollisimman paljon eri tasoisia osallistumismahdollisuuksia. Osallisuuden tavoit-
teena ei kuitenkaan ole, etta nuoret toimisivat yksin. Nuoret tarvitsevat kumppanuutta,
yhteisty6ta ja vuorovaikutusta, mikd tukee nuoren toimimista osana yhteisa ja yhteis-
kuntaa. (Hart 1997:40-42.) TyoOpajoilla nuorten osallisuutta ja niin ikdan valtaistumista
voidaan edistaa erilaisilla sosiaalista vahvistumista edistavilla ohjauskaytanndilla. Oh-

jauskaytantodjen osallisuutta edistava vaikutus riippuu kuitenkin siitéa, miten kaytantoja



41

sovelletaan ja kuinka aktiivisena osallistujana nuori nahdaan. Oheisessa kuviossa (Kuvio

6.) havainnollistetaan esimerkein, minkalaisia osallistumismahdollisuuksia sosiaalista

vahvistumista edistavien ohjauskaytantdjen avulla voidaan mahdollistaa.

Sosiaalisiin
tilanteisiin
sieddttéiminen,
Esittelijdiden
kutsuminen pajalle,
Perehdytysopas,
lImoitustaulu
tydaikojen
seuraamisen tukena

Osallistuminen

Nuori mukana
toiminnassa,
ohjaaja tekee
paatoksia ja toimii
ilman nuorta

Nimikierros uusille
ihmisille,
Osaamistodistuksen tai
tydtodistuksen
laatiminen,
Ammatillisten
tyotaitojen
opettaminen,

Yksild-, pari- ja
ryhmétyét,

Tydeldmdd vastaavat
pajasddnndt,
Huemautuskeskustelut

Ohjaajaléhtdinen
osallistuminen

MNuorelta kysytadan
mielipidettd, mutta
ohjaaja tekee
paatdkset, yhteistyd
ndenndistd, ohjaaja
ja nuori toimivat
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Kannustaminen,
Yhteinen teoria-info
Jja siitd
keskusteleminen

Yhteistyd

Ohjaajat paattavat
miten nuori voi
osallistua, ohjaajat
auttavat nuorta,
mutta
auktoriteetti
korostuu

Yhdessd tekeminen,
Nuoret mukana
asiakaspalvelussa,
Markkinoiden ja
Pop-up-tapahtumien
jdirjestdminen
nuorten kanssa,
Vastuun antaminen
nuorelle,
Kuulumisten
kysyminen
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Nuori ja ohjaajat
toimivat
yhdess3, ohjaajat
ovat nuoren
tukena,
tasavertaisuus
korostuu

Kumppanuus

Pajaneuvosto,
Yhteiskehittelyt,
Vertaistuki,
Vertaisohjaus,

Tilan ja ajan antaminen
nuorelle,

Tavoitteet sdhkdisessd
muodossa,

Saatavilla oleva
keskusteluapu

Valtaistuminen

Nuori ja ohjaajat
toimivat aidosti
yhdess3,
ohjaajat
mahdollistavat
nuorelle
tyokaluja
osallistumiseen

Osaﬂiﬁuus

Kuvio 6. Nuoren osallisuuden edistaminen ohjauksessa (Hart 1992, Shier 2001).

Nuorten ja lasten osallisuus palveluissa voidaan jakaa myds toisella tavalla eri tasoihin:
asiakas asianosaisena omissa asioissaan, asiakas kokemusasiantuntijana kehittami-
sessd ja asiakas yhteison ja yhteiskunnan jasenena (Oranen 2013: 123). Kehittdmistyon
tuloksissa on loydettavissa ohjauskaytéantoja kaikista edella mainituista osallisuuden ta-
soista. Tuloksien mukaisia sosiaalista vahvistumista edistavia ohjauskaytantéja hyédyn-
tamalla nuorelle varmistetaan mahdollisuuksia erilaisiin osallisuutta edistaviin tilanteisiin.
Positiivinen kokemus yhdella osallisuuden tasolla voi vaikuttaa myos toisen osallisuuden
tason kokemukseen. Esimerkiksi omaa elaméaé koskevan asian ratkaisemisen voi antaa
nuorelle varmuutta osallistua pajaneuvostoon, jossa han paasee paattamaan tyépajayh-
teison asioista tai nuoren osallistuessa yhteiskehittelyyn, voi han kokea varmuutta omien
asioidensa ajamisessa. Osallisuus ei kuitenkaan toteudu itsestaan, vaan vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa. Tyodpajoilla kaikki ryhmét ovat erilaisia ja koostuvat tarpeiltaan,

taidoiltaan ja valmiuksiltaan erilaisista nuorista, mika vaatii tydpajaohjaajalta ammattitai-
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toa. Olennaista on ohjaus- ja toimintasuunnitelman laatimisen lisdksi se, millaisia ohjaus-
menetelmia kaytetaan ja miten kaikkien osallistumismahdollisuudet varmistetaan erilai-
suuksista huolimatta. (Heikkuri & Takkunen & Takkunen 2005: 95.)

Kehittamistyon tuloksista keskusteltaessa, osallistujat sivusivat muutamaan otteeseen
nuorten tasavertaista toimimista keskenaén. Ohjauskaytannoista keskusteltaessa koros-
tui kuitenkin tydntekijan rooli ohjaajana tai toiminnan jarjestajana. Tama herattdd poh-
dintaa siita, millainen on nuoren rooli suhteessa tyontekijoihin. Tydpajatoiminnassa asi-
akkaan eli nuoren taytyy olla keskidssé, mutta nuoren todellinen rooli ja asema voi riip-
pua siita, milla tasolla nuori osallistuu toimintaan. Kun nuori toimii rinnakkain ammattilai-
sen kanssa, mutta ammattilaisen ehdoilla, ei voida puhua viela tasavertaisesta kumppa-
nuudesta. Kun nuori on toimija, mutta ammattilaisen asiantuntijuus korostuu, voidaan
puhua asiakasymmarryksesta termilla ehdollisesti avoin tila. (Makinen 2014:12-13.) Om-
nian nuorten tydpajoilla tyétoiminnan ohjauksessa on paljon pedagogisia piirteitd, jolloin
suhde nuoreen saattaa muistuttaa opettaja-oppilas-suhdetta. Tama on kuitenkin ymmar-

rettévaa, silla nuoret ovat usein oppimassa heille tdysin uusia ammatillisia taitoja.

Kehittamistyon tuloksissa on ohjauskaytantoja, joilla voidaan tukea nuoren toimijuutta ja
edistaa osallisuutta. Vertaistuen, yhteiskehittelyiden ja pajaneuvoston lisaksi muun mu-
assa nuorelle sahkdisesti saatavilla olevat tavoitteet, yhdessa tekeminen, vastuun anta-
minen, nuorten toimiminen asiakaspalvelussa ja vertaisohjaus ovat kaytéantéja, joissa oi-
kein toteutettuna korostuu nuoren oma aktiivisuus ja toimijuus. Toteutuessaan muutos
ohjauskaytanndissa ja tydntekijoiden toimintatavoissa voisi johtaa nuorten valtaistumi-
seen ja edistaa sosiaalista vahvistumista. Mékinen mainitsee, etta asiakkaan roolin tun-
nistaminen ja muuttaminen aktiiviseksi on hidas muutosprosessi, johon tarvitaan yksiloa,
yhteista seka organisaatiota (Mékinen 2014:9). Sosiaalista vahvistumista edistavien oh-
jauskaytantdjen hyddyntaminen ohjaustydssa ei siis itsessaan takaa nuoren voimaantu-
mista tyOpajatoiminnassa, vaan tarvitaan jatkuvaa vuorovaikutusta ja dialogia tyéntekijan
ja nuoren tasavertaisen kumppanuuden eli asiakasymmarryksen avoimen tilan mahdol-
listamiseksi. Ihanteellisimmassa tilanteessa ohjaaja toimii nuoren fasilitaattorina eli toi-
minnan helpottajana, mahdollistajana. Tallbin voidaan puhua mahdollistavan tilan asia-
kasymmarryksesta. (Makinen 2014: 13-14.)

Aikakautemme korostaa yksilollisyytta ja yksiloiltd odotetaan aktiivista toimijuutta, itse-
tuntemusta ja kykya hahmottaa omia mahdollisuuksiaan (Karjalainen 2012: 12). Tydpa-

jatoiminta tarjoaa toimintaa nuorille, joilla edella mainitut osa-alueet ovat usein jollain
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tapaa epaselvid. Sosiaalista vahvistumista edistavat ohjauskaytannot sisaltavat kaytan-
t6ja, joilla voidaan tukea nuorta I6ytamaan oma aktiivinen toimijuutensa, kerdamaan li-
saa itsetuntemusta ja sitd kautta hahmottamaan omia mahdollisuuksiaan elaméassaan.
Se millaiset kaytannot edistavat yksittdisen nuoren sosiaalista vahvistumista, riippuu pal-
jon nuoren sen hetkisesta tilanteesta, tarpeista ja kyvyista. Toisen nuoren kohdalla sosi-
aalinen vahvistuminen edistyy vuorovaikutuksessa muiden kanssa esimerkiksi ryhmiin
ja yhteiseen tekemiseen osallistumisen kautta, kun toisen kohdalla henkilokohtaiset, esi-
merkiksi mielenterveyteen ja stressinhallintaan liittyvat keskustelut ovat nuorelle tarkoi-
tuksenmukaisempia. Eri ohjauskaytannéilla voi usein olla myds valillisia vaikutuksia, jo-
ten kaytantoja ei voi taysin lokeroida sen mukaan mitd vaikutuksia niilla haetaan. Taman
kehittamistyon kuvauksen osa-alueet eivat kerro yhta totuutta ohjauskaytantdjen vaiku-
tuksista, mutta korostavat niiden vahvuuksia. Kuntoutuksen tavoitteena on tuottaa hyvin-
vointia ja lisata motivaatiota sosiaalisesti haastavissa tilanteissa ja se on myds taman
kehittdmistyon yksi tausta ajatus (Karjalainen 2012: 16). Sosiaalista vahvistumista edis-
tavissa ohjauskaytéannoissa on ennen kaikkea kysymys eri kaytantdjen yhteen sovitta-
misesta nuoren tavoitteita vastaavasti siten, ettd nuorelle mahdollistetaan nuoren tar-

peita vastaava tuki tydpaja-jakson aikana.

Kuntoutuksessa kuin syrjaytymisen ehkaisyssakin ympariston tuella on erittiin suuri vai-
kutus. TyOpajanuorilla on usein moninaisia haasteita, jolloin tydpajoilla taytyy kiinnittaa
huomiota siihen, miten tydpajaymparistd tukee nuoria pysymaan kiinni yhteiskunnassa
ja parjadmaan omassa elamassaan. Sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytan-
tojen liséksi tybpajaympadristdn hyvat vuorovaikutussuhteet ehkaisevat syrjaytymista.
Naiden toteuttaminen yhdessa vaatii tyontekijoilta ammattitaitoa. Nuoren sosiaaliseen
vahvistumiseen voidaan vaikuttaa yksittaisilla teoilla ja kaytannoilla, mutta kokonaisval-
taisen vahvistumisen saavuttaminen edellyttaa tytpajoilta toimintakulttuuria, jossa tyon-
tekijan asenne, ammattitaito, nuoren aito kohtaaminen sek& nuoren tarpeita vastaavat

toiminnot kohtaavat.

Kuntoutuksen yhteisen osaamiskarttaan (Ahonen & Kekalainen & Makinen & Rahikka &
Sipari 2014) peilaten Omnian nuorten tyépajojen kehittdmistyodlla tahdattiin kaytannon
ongelmien ratkaisemiseen, mutta osaltaan myds yhteisen ymmarryksen luomiseen.
Omnian nuorten tydpajoilla toteutetun tutkimuksellisen kehittamistyén tulokset vahvista-
vat, ettd ohjauskaytantdja on kehitetty nuorten sosiaalista vahvistumista edistaviksi, vaik-
kakin tiedon vieminen kaytannoén tasolle sekéa osallisuuden ja aktiivisen toimijuuden edis-

taminen vaatii viela kehittdmista ja jatko-toimenpiteita.
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9.2 KehittAmistyon etenemisen ja menetelmallisten ratkaisujen arviointi

Kehittamistyolla [ahdettiin vastaamaan toimintaymparistossa havaittuun tarpeeseen. Li-
saantyneet asiakasmaarat, rahoittajien toive saada nuoria eteenpain tehokkaammin, oh-
jaustyon laadun yllapitaminen sekd Omnian tavoite listd osallisuutta edistavia toiminta-
tapoja ja menetelmid toiminnassaan muodostivat tarpeen ohjauskaytanttjen kehittami-
selle. Kehittamisen my6ta pyrittiin vaikuttamaan myds tyontekijéiden ammatilliseen ke-
hittymiseen ja yhteisen ymmarryksen muodostamiseen. Toimintatutkimuksellisella 1&-
hestymistavalla ja praktisella tiedon intressilla tahdattiin kaytannollisen tiedon saamiseen

ja siihen tutkimukselliset menetelmat vastasivat hyvin.

Kehittamistydn prosessi eteni suunnitelmallisesti vaiheittain aiheen rajaamisesta tutki-
mussuunnitelmaan ja aineiston keruusta tulosten esittdmiseen. Aihe valittiin ja rajattiin
yhdessa tytpajojen palvelupaallikbiden kanssa. Tietoa kehittamistydsté ja prosessin ete-
nemisesta jaettiin tydpajahenkildstolle erikseen jarjestetyissa info-tilaisuuksissa syksylla
2017 sek& henkiloston yhteisissa kokouksissa kevaalla 2018. Kehittamistyosta keskus-
teltiin my6s nuorten pajaneuvostossa marraskuussa 2017. Edella mainituissa tilaisuuk-
sissa osallistujilla oli mahdollisuus esittda kysymyksid, ajatuksia ja toiveita kehittamis-
tyosta. Tilaisuuksissa kehittamistydn vastaanotto oli positiivista ja osallistujat kokivat ai-
heen merkitykselliseksi.

Tyopajojen palvelupaallikét mahdollistivat kehittdmistyon info-tilaisuudet seka aineiston
keruun tydpajojen tiloissa tydntekijoiden ja tydpajanuorten tybaikana, mika edisti yhteis-
kehittelyihin kutsuttujen osallistumismahdollisuuksia. Sopiva ajankohta yhteiskehittelyille
katsottiin yhdesséa palvelupaallikdiden kanssa tyontekijdiden sijaisjarjestelyjen jarjesta-
miseksi yhteiskehittelyjen ajaksi. Yhteiskehittely-kutsut tydpajaohjaajille ja nuorille lahe-
tettiin kuukausi ennen ensimmaista aineiston keruuta. Mahdollisuudesta osallistua kehit-
tamistydhon muistutettiin myos henkiloston yhteisessé kokouksessa kaksi vilkkkoa ennen
aineiston keruuta. Ensimmaiseen yhteiskehittelyyn oli ilmoittautunut maaraaikaan men-
nessa 5 henkilda. limoittautumisaikaa jatkettiin neljalla paivalla. Tydpajojen palvelupaal-
likko valitti omatoimisesti alkuperéisen kutsun henkilékunnalle sahkdpostilla ja muistutti
mahdollisuudesta osallistua tydpajojen kehittamiseen, mika osaltaan saattoi vaikuttaa
tyontekijoiden osallistumiseen. Palvelupaallikdn valittdma kutsu oli mennyt myds henki-
[Gille, jotka eivat kuuluneet valittuihin tiedon tuottajiin ja taman myo6ta osallistumismah-

dollisuus evattiin yhdelté ilmoittautuneelta, silla henkilén tydnkuvaan ei kuulunut nuorten
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ohjaus. Nuorten saamiseksi mukaan kehittdamiseen kierrettiin jokaisella tyopajalla erik-
seen kutsumassa nuoria mukaan. Nuoret saivat ilmoittautua suoraan tai oman ohjaa-
jansa kautta tutkijalle. Toiseen yhteiskehittelyyn osallistui Omnian pedagogisen kehitta-
jatydéryhman jasen, jolle tydpajatoiminta ei ollut ennestaan tuttua. Ennen yhteiskehittelya
hanelle annettiin tutustumiskierros tydpajoilla yhteiskehittelyyn osallistumisen orientoitu-

misen tueksi.

Aineiston keruu tapahtui yhteiskehittelyind sekd ryhmakeskusteluna. Ennen aineiston
keruuta muodostettiin apukysymyksié osallistujien keskustelun tueksi. Kysymykset tes-
tattiin tutkijan lahipiiriin kuuluvilla ihmisillg, jotta varmistettiin kysymyksien tarkoituksen-
mukaisuus tutkimuskysymyksiin vastaavien tulosten saamiseksi. Yhteiskehittely Lear-
ning Cafessa ja tulevaisuusverstaassa mahdollisti avoimen keskustelun. Yhteiskehitte-
lyssd poOytien maaré suhteutettiin osallistujien maaraan. Mikali osallistujia olisi ollut
enemman olisi elaméan- ja arjenhallinnan teemat voitu erottaa omiin poytiin. Yhteiskehit-
telyissa oleelliseksi osoittautui pienryhmien koko ja apukysymykset. Ryhmissé oli henki-
I6ité kolmesta neljaan, mika edesauttoi, etté jokainen osallistuja sai ddnenséa kuuluviin.
Tutkija kierteli aktiivisesti yhteiskehittelyissd kuuntelemassa ja tarvittaessa ohjaamassa
osallistujia oikeaan suuntaan tai esittamassa tarkentavia kysymyksida. Samalla tutkija
varmisti, etté jokainen osallistuja saa mahdollisuuden puheenvuoroon. Tutkijan lisdksi
ensimmaiseen yhteiskehittelyyn osallistui suuren osallistujamaaran vuoksi kirjuri, joka
kirjasi ylos huomioita tutkijan seka osallistujien tydskentelysta, ettd keskustelun koho-
kohdista. Kirjaukset jaivat tutkijalle, joka pystyi jalkikateen tarkistamaan yhteiskehittelyn

kulkua. Toiseen yhteiskehittelyyn ei saatu kirjuria.

Osalllistujat olisivat toivoneet, etta yhteiskehittelyihin olisi osallistunut enemmaén nuoria.
Yhteiskehittelyissa ryhmat oli jaettu siten, ettd jokaisessa ryhmassa oli seka tyontekijoita
ettd nuoria. Seka tydntekijat ettéd nuoret osallistuivat aktiivisesti keskusteluun. Keskuste-
luissa oli havaittavissa, etta nuoria pyydettiin kertomaan ajatuksistaan ja niitd kuunneltiin.
Nuoret, jotka osallistuivat yhteiskehittelyihin, antoivat palautetta, etté yhteiskehittely oli
positiivisesti yllattava kokemus ja keskustelu oli luontevaa alun jannityksesta huolimatta.
Nuoret kokivat saaneensa vaikuttaa ja tyontekijat kokivat yhteiskehittelyt antoisaksi ta-

vaksi kehittaa toimintaa myds jatkossa.

Toisen yhteiskehittelyn alussa edellisen yhteiskehittelyn tulosten lapikdyminen auttoi
osallistujia palauttamaan mieliin aikaisemmat keskustelut. Tuloksien lapikayminen hel-

potti myds uuden osallistujan orientoitumista aiheeseen. Toisessa yhteiskehittelyssa
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osallistujat eivat tyoskennelleet mink&én tietyn teeman ymparillda, vaan viitekehyksesta
nostetut teemat toimivat yhteiskehittelyssa apukysymyksien tavoin (Liite 9). Yhteiskehit-
telya ei toteutettu teemoittain, koska ideointia ei haluttu sitoa mihinkaan tiettyyn teemaan.
Toisaalta teemat olisivat voineet helpottaa keskustelun aiheessa pysymista. Selkeiden
teemojen puuttumisen my6ta keskustelun fokus sosiaalista vahvistumista edistavien oh-
jauskaytantdjen ideoimisesta siirtyi ajoittain tyontekijan tyéta helpottavien ratkaisujen
pohtimiseen. Tassa tutkijan rooli keskustelun fasilitaattorina korostui ja auttoi fokuksessa
pysymista. Yhteiskehittelyilla ja ryhmékeskustelulla saatiin hyvin vastauksia tyolle ase-
tettuihin tutkimuskysymyksiin (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2008: 226-227). Menetel-
mina yhteiskehittely ja ryhméakeskustelu mahdollisti myds toisiaan téaydentavéan ja ky-
seenalaistavan keskustelun osallistujien valilla ja sitd kautta on paasty yhteiseen ymmar-
rykseen. Viimeinen ryhmékeskustelu mahdollisti myos kaikkien tulosten reflektoimisen.

Aineistoa litteroitiin ja analysoitiin aina mahdollisimman pian sen kerddmisen jalkeen,
jotta aineisto oli tuoreena mielessa. Aineiston analyysivaiheessa tulokset jatettiin suu-
rimmaksi osaksi alaluokka tasolle konkreettisuuden sailyttamiseksi. Kuvauksen muodos-
tamisessa tulokset ryhmiteltiin yhtalaisyyksien mukaan ja ryhmille etsittiin yhteiset nimit-
tajat, jotka vastaavat tuloksia. Tuloksien ryhmittelya tai nimittdjien nimeamista olisi voinut
pohtia toisin mahdollisten kehapaatelmien valttdmiseksi. Lopullisessa kuvauksessa
muutamat osa-alueet viittaavat tiiviisti kehittdmistyon aineistonkeruuvaiheessa kaytettyi-
hin teemoihin, mika ei itsessaan tuo kuvaukseen uutta nakdkulmaa. Toisaalta aineisto-
lahtbinen sisallénanalyysi tuotti paljon kaytanndllista tietoa ala- ja ylaluokkineen, jotka

ovat taman kehittamistyon arvokkainta tietoa.

9.3 Eettiset kysymykset ja luotettavuus

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantta, kuten tark-
kuutta, huolellisuutta ja rehellisyyttd. Kehittdmistyd on toteutettu eettisyytta ja luotetta-
vuutta noudattaen. Kehittdmistytssa sovellettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mu-
kaisia tiedonkerays-, tutkimus- ja arviointimenetelmid. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012: 6-7). Tutkimuslupa haettiin ja saatiin Espoon seudun koulutuskuntayhtyma

Omniasta.

Osallistujia informoitiin kehittAmistydsta suullisesti seké erikseen lahetettavalla tiedot-
teella (Liite 2,3,4 ja 5). Tiedotteen vastaanottaville henkil6ille selvitettiin kehittdmistytn

tavoite, toteutustapa ja osallistujan oikeudet. Tyodntekijdille tiedote lahetettiin séahkdisesti
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ja suullinen informaatio annettiin henkiloston kokouksessa. Nuorille tiedote annettiin
suullisen informaation yhteydessa. Tiedotteen lukemisen jalkeen lukija sai itse paattaa
osallistuisiko kehittdmiseen. Kehittdmistyohon osallistuminen oli kaikille vapaaehtoista ja
osallistujilta pyydettiin kirjallinen suostumus tutkimukselliseen kehittamistyéhon osallis-
tumisesta (Liite 1). Kehittamistyon toteuttaja oli suurimmalle osalle tydntekijoita ja nuo-
rille ennestaan tuttu, mika osaltaan on saattanut vaikuttaa myodnteisesti kehittamistydhon
osallistumiseen erityisesti nuorten osalta. Kehittdmistyon toteuttajan eli tutkijan rooli
muuttui aineiston keraamisvaiheen jalkeen tyontekijasta paallikoksi, mika ei kuitenkaan
ole vaikuttanut kehittamistydhon osallistuneiden tai osallistumatta jattaneiden tyonteki-

jéiden tai nuorten asemaan.

Tutkimusaineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti tutkimukseen osallistuneiden anonymi-
teettisuojasta huolehtien. Kehittamistydssa ei kasitelty henkilttietoja tai yllapidetty hen-
kilotietorekisteria. Kehittamistydssa keréttyad aineistoa kasiteltiin vain tutkimuksen toteut-
tajan toimesta, eika aineistoa jatetty missaan vaiheessa ulkopuolisten nahtaville tai kuul-
tavaksi. Keratty aineisto tallennettiin sahkdiseen muotoon heti aineiston ker&damisen jal-
keen ja sdilytettiin tietokoneella salasanan takana. Kirjallinen, fyysinen aineisto silputtiin
ja toimitettiin tietosuojajatteeseen sahkoiseksi muuttamisen jalkeen. Aineiston havittami-
sesta vastasi yksinomaan tutkimuksen toteuttaja ja havittdminen toteutettiin tutkimuksel-
lisen kehittamistyon julkaisemisen jalkeen. Aani-, kuva- ja tekstitiedostot poistettiin tieto-

koneilta ja mobiililaitteista.

Kehittamistyo jarjestettiin tyontekijdiden ja nuorten péaivittdisen tydajan sisalla. Kehitta-
mistydhon osallistuminen tai osallistumatta jattaminen ei vaikuttanut osallistujien tydsuh-
teeseen tai tydpajajaksoon. Kehittdmistyohon osallistuvilla oli oikeus keskeyttaa osallis-
tumisensa milloin tahansa ilman selitysta. Keskeytyksia aineiston keruun aikana ei tullut,
mutta yhteensa kolme henkilda perui osallistumisensa ennen aineiston keruuta. Lopulli-
nen kirjallinen raportti on tarkistettu Turnitin-ohjelmalla tekijanoikeusloukkauksien valtta-
miseksi. Raportti ja kehittdmistydn toteutus on pyritty kuvaamaan mahdollisimman sel-

keasti ja tarkasti toistettavuuden ja luettavuuden helpottamiseksi.

9.4 Tulosten hyddynnettavyys ja jatkokehittdminen

Globaalien muutossyklien mygta palveluiden kilpailu lisaantyy ja tuottavuusnakokulma

korostuu. Mahdollinen kunta- ja palvelurakenteen muutos luo epavarmuutta siitd, millai-
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sia palveluita tarjotaan tai evatadnko palveluita joiltakin kokonaan. My6és muuttuva tyo-
elama luo paineita yksil6ille. Lisaantyneen epavarmuuden myota olisi kiinnitettava enem-
man huomiota yksildiden seké yhteisdjen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolehtimi-
seen. (Lundbom & Herranen 2011: 10.) Taman hetken haaste on etsia keinoja, joilla
voidaan auttaa psykososiaalisista syista koulutuksen tai tydelaméan ulkopuolelle jaaneita
nuoria (Karjalainen 2012: 13). Taméa luo kysyntdad myds sosiaalista vahvistumista edis-
tavalle ja kaytannonlaheiselle tydlle, jossa keskitytddn tukemaan ihmisten omia taitoja
yhteiskunnassa ja elamassa parjaamiseksi. Tama kehittdmistyd vastaa osaltaan tahan
yhteiskunnalliseen haasteeseen.

Kuntoutuksen ekologisessa mallissa yksilon kuntoutuminen tapahtuu jatkuvassa suh-
teessa ymparistéon. Kuntoutuminen ei tapahdu itsestdén, vaan prosessissa tarvitaan
my06s ympaériston tukea. (Harkapéa & Jarvikoski 2011: 50-51.) TyOpajatoiminta voi toimia
nuorten kohdalla joko aktivoivana kuntoutuksena tai varhaisen kuntoutuksen interven-
tiona (Karjalainen 2012: 11). Parhaimmillaan tydpajojen toimintaymparisto tarjoaa nuo-
rille mahdollisuuksia oman ty6- ja toimintakykynsa testaamiseen, yllapitimiseen ja edis-
tamiseen seka tarvittaessa auttaa nuorta mahdollisten esteiden poistamisessa kuntou-
tumisen tieltd. Nuorten sosiaalista vahvistumista edistavien ohjauskaytantdjen avulla
vahvistetaan tydpajatoiminnan kuntoutuksellista vaikuttavuutta, kun tydpaja ja siella ta-
pahtuva ohjaus ndhdaan merkityksellisena osana nuoren kuntoutumista edistavaa ym-

paristoa.

Taman kehittamistyodn tulosten avulla voidaan tehda nakyvaksi tydpajatoiminnan laadul-
lista ty6ta. Tuloksia voi hyddyntaa valtakunnallisesti myts muilla tydpajoilla. Kuvauksen
ja tuloksien myéta voidaan kuvata mitd sosiaalinen vahvistaminen kaytannossa tydpajo-
jen osalta tarkoittaa. Taméa kehittamistyd antaa hyvat lahtokohdat sosiaalisen vahvista-
misen toimintatapojen ja menetelmien kehittdmiseen myds jatkossa ja sité kautta parem-

pien inhimillisten tuloksien saavuttamiseen sosiaalisen vahvistamisen avulla.

Elinikdisen oppimisen ndkodkulmasta erityisesti valmennuksellisen osaamisen lisdami-
nen ja kehittdminen ovat tydpajoilla keskidssa. Talla kehittdmistyolla jaetaan tietoa siita,
miten ohjauksella voidaan vaikuttaa nuorten sosiaaliseen vahvistumiseen. Kuvausta
nuorten sosiaalista vahvistumista edistavista ohjauskaytanndgista voidaan hyédyntééa oh-
jaustyon tyokalupakkina tydpajalla, silla kuvaus pitaa sisalladn konkreettisia keinoja, me-
netelmia ja valineita, joita tyontekijat voivat ottaa kayttéon omassa toiminnassaan riip-

puen mité taitoja tai valmiuksia haluavat nuorten kohdalla edistaa.
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Kuvaus voi toimia apuna myos nuorille. Ty6pajajakson alussa nuorelle laaditaan henki-
I6kohtainen valmennussuunnitelma, johon kirjataan muun muassa nuoren omat tavoit-
teet. Pohtiessa, miten nuori voi saavuttaa omat tavoitteensa, voidaan hyodyntaa ku-
vausta erdanlaisena valikkona tyGpajatoiminnan tarjoamista konkreettisista mahdolli-
suuksista. Kehittamistyon keskeisimpia tuloksia hyddynnetadn korostamalla niita tydpa-
jojen ohjaustydn minimivaatimuksena. Lopullista kuvausta voidaan muokata nostamalla
kuvioon vain keskeisimmat ohjauskaytannot ja hyddyntaa esimerkiksi huoneen tauluna
seka tyontekijoiden ohjenuorana.

Omnia on uusinut perussopimuksensa Espoon, Kirkkonummen ja Kauniaisten kanssa
syksylla 2018. Perussopimukseen on ensimmaisen kerran kirjattu myods nuorten tyopa-
jatoiminnan vakiinnuttaminen osaksi Omniaa sekd Omnian rooli osallisuuden edistami-
sessd kuntayhtyman alueella. Taman kehittamistyon tuotoksena syntynyttd kuvausta
hyddynnetdan Omnian nuorten tydpajojen ohjaustytn kehittAmisessa talla hetkelld seka
tulevaisuudessa. Muun muassa vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden mittaamisen lisaan-
tyminen aiheuttaa tarpeen ohjaustyon laadun kehittdmiseen myds tulevaisuudessa tu-
losten parantamiseksi. Myds digitaalisten ja osallisuutta edistavien menetelmien lisaa-
minen ovat osa Omnian toimintasuunnitelmaa vuodelle 2019, johon tama kehittamisty®
osaltaan jo jonkin verran vastaa. Vaikuttavuuden osalta olisi mielenkiintoista tutkia, onko
sosiaalista vahvistumista edistavilla ohjauskaytanndilla vaikutusta nuorten kokemaan
sosiaaliseen vahvistumiseen. Télla hetkella nuorten kokemaa muutosta mitataan Sovari-
ja Tyotahti-mittareilla. Omnian nuorten tydpajoilla on syksylla 2018 aloitettu ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon tutkimuksellinen kehittamistyd sosiaalisen kuntoutuksen
alalta, jonka aiheeksi muotoutunee ty6pajatoiminnan vaikuttavuuteen vaikuttavien teki-

jéiden tunnistaminen ja kehittdminen.

Taman kehittamistydn myoéta tydpajojen valineistdd on alettu uudistamaan. Ty6pajoille
on tilattu muun muassa nayttdja ja tablettitietokoneita ohjauksen valineiksi. Digitaalisiin
ohjausratkaisuihin on kiinnitetty enemman huomiota. Tyontekijoille on tarjottu koulutuk-
sia tietoteknisen osaamisen kartuttamiseksi ja paivittdmiseksi. InnoOmnian kehittajatys-
ryhma on kerénnyt tietoa Omnian elinikdisen oppimisen toimialan toimijoiden digitaali-
suuteen liittyvid kehittamistarpeista, jossa tydpajojen osalta tuotu esiin kehittdmistyosta
nousseita uusia kaytantoja, jotka vaativat jatkokehittamistd. Muun muassa tietoteknis-
tentaitojen opettaminen yksilollisesti tai ryhméssa, tavoitteiden saaminen séhkdiseen
muotoon (esim. sovellus), nuoren tavoitteiden ja paivakirjojen integroiminen yhteen, di-

gilinkkien ja QR-koodien hyddyntdminen laitteiden kaytdn opastuksessa, yksildohjaus
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anonyymisti ja ammattilaisen yllapitaméa anonyymi vertaistukiryhméa vaativat jatkokehit-

tamista, digitaalisten ratkaisujen pohtimista ja taloudellisten resurssien tarkastelua.

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn aikana tutkijan rooli on muuttunut tydntekijasta
esimiesasemaan, mika on edesauttanut tuloksien hyédyntamista ja kaytantdon viemista.
Kehittamistyén myoéta yhteiskehittely on otettu osaksi tydpajojen kehittdmistoimintaa ja
asiakkaan eli nuoren rooli kehittdjgakumppanina on tunnistettu entista paremmin. Tule-
vaisuudessa nuorille annetaan enemman mahdollisuuksia osallistua tydpajatoiminnan
kehittdmiseen. Toimintatutkimuksellisesta nakokulmasta tarkasteltaessa suunnittelun
sykli on saatettu paatokseen ja seuraavaksi siirrytdédn toiminnan sykliin eli tassa tapauk-
sessa tuloksien juurruttamiseen, joka on huomioitu Omnian nuorten tyGpajojen toiminta-
suunnitelmassa vuodelle 2019. Toimintasuunnitelmaan on kirjattu tavoitteeksi, etta jo-
kainen tyontekija ottaisi kayttdon ainakin kaksi itselleen uutta kaytantt6a vuoden 2019
aikana. Kaytt6on oton varmistamiseksi suunnitellaan tarvittavat tukitoimet sek& mahdol-
listetaan tydntekijoille kollegiaalinen tuki. Kehittamistyohon osallistuneista osa oli sita
mieltd, ettd ohjauskaytantdjen kehittdminen ja toisaalta paivittaminen koettiin téarkeana
ja sité toivottiin osaksi sddnndllista kehittamistoimintaa. Tama ehdotus on otettu huomi-
oon ohjauskaytanttjen jatkokehittamisessa ja ohjauskaytantdjen saannollinen tarkastelu
otetaan osaksi tydpajojen kehittdmistoimintaa. Muun muassa tarve kehittaa osaamista,
osallisuutta edistavia menetelmia, tydn muutokseen reagoiminen ja vaikuttavuuden mit-

taaminen puoltavat ohjauskaytantdjen jatkokehittdmista myos tulevaisuudessa.
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Suostumus kehittamistyohon

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Omnian nuorten tydpajojen kehittamista koskevan
tiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen kehittamistyon tarkoituksesta,
tietojen keraamisesta ja sailytyksesta, ja minulla on ollut mahdollisuus saada lisétietoja

suullisesti tai kirjallisesti.

Ymmarran, ettéa osallistumiseni kehittamistybhtn on vapaaehtoista ja voin perustele-
matta keskeyttaa osallistumiseni kehittdmistydhon milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoi-
tan kehittamistyon tekijalle Monika Seppalélle joko suullisesti tai kirjallisesti. Tutkimuk-
sellisen kehittdmistyon tekijan yhteystiedot l16ytyvat tdman suostumuslomakkeen ala-

laidasta.

Suostun osallistumaan kehittamistyéhdn vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Yhteistiedot

Monika Seppala
etunimi.sukunimi@omnia.fi
puhelinnumero

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi

suostumuksen vastaanottajalle.
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Hei,
Onko Sinulla hyvid kokemuksia nuorten ohjaamisesta? Tai kaipaatko uusiaideoita ohjaus-
ty6hon? Tervetuloa kehittdm&an Omnian nuorten tydpajojen ohjauskaytantdja!l Omnian
nuorten tyopajoilla halutaan kehittdé ohjauskaytantoja, jotka edistavat nuorten sosiaalista vahvis-
tumista. Pyydan Sinua mukaan tahan kehittamistydhon asiantuntijaksi!

Kutsun Sinut mukaan kahteen tapaamiseen kevaan 2018 aikana. Tapaamiset kestavat kaksi
tuntia ja jarjestetaan paivittaisen tydaikasi sisalla. Tapaamiset jarjestetddn Omnian nuorten tyo-
pajoilla 0. kerroksessa ke 11.4.2018 klo: 13-15 sekéa ke 9.5.2018 klo: 13-15. Luvassa pienta na-

posteltavaa ja keskustelua hyvassa hengessa yhdessé nuorten kanssa!

Heréasikd kiinnostus? Mikali olet halukas osallistumaan, pyydan Sinua ilmoittautumaan tapaa-
misiin etukateen 6.4.2018 mennessa. Ensimmaiseen tapaamiseen mahtuu mukaan kaikki haluk-
kaat! Toiseen tapaamiseen paasee 1-2 osallistujaa jokaisesta tiimistad ilmoittautumisjarjestyk-

sessa. Yhteystietoni [6ydat taméan tiedotteen ala-laidasta.

Tapaamiset liittyvat kehittdmistydhon, joka on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuk-
sen ylemmén amk-tutkinnon opintoja. Kehittdmistyon tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet
Nea Véanska ja Elisa Makinen. Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnia on myéntanyt kehit-
tamistydlle tutkimusluvan 22.2.2018.

Kehittamistyéhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja Sinulla on oikeus keskeyttaa
osallistumisesi milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Tapaamiset taltioidaan ja kaikki kerétty tieto
kasitelladn luottamuksellisesti eiké ketaan yksittaista henkilda voida tunnistaa lopullisesta rapor-
tista. Tapaamisen jalkeen keratty aineisto siirretddn sahkoiseen muotoon ja sailytetaan tietoko-
neella salasanan takana. Kirjallinen materiaali tuhotaan silppuamalla ja viedaan tietosuojajattee-
seen. Tutkimusaineiston analysointiin osallistuu ainoastaan allekirjoittanut ja kaikki taltioitu ai-
neisto havitetaan kehittamistyon valmistuttua. Valmis ty on saatavissa sahkoisena versiona Met-

ropolia Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistyosta!

Yhteystiedot:

Monika Seppal&, puhelinnumero, etunumi.sukunimi@omnia.fi
Omnian nuorten ty6pajat, Kuusiniemi 10, 2.kerros
02700 Espoo
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Pyydan Sinua mukaan tahan kehittamistyéhén asiantuntijaksi!
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tamistydlle tutkimusluvan 22.2.2018.

Kehittamistyéhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja Sinulla on oikeus keskeyttaa
osallistumisesi milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Tapaamiset taltioidaan ja kaikki keratty tieto
kasitelladn luottamuksellisesti eikd ketéaan yksittaista henkildéd voida tunnistaa lopullisesta rapor-
tista. Tapaamisen jalkeen keratty aineisto siirretddn sdhkoiseen muotoon ja sailytetaan tietoko-
neella salasanan takana. Kirjallinen materiaali tuhotaan silppuamalla ja toimitetaan tietosuojajat-
teeseen. Tutkimusaineiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkildita ja kaikki taltioitu ai-
neisto havitetaan kehittamistyon valmistuttua. Valmis ty6 on saatavissa sahkoisena versiona Met-

ropolia Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistydsta!

Yhteystiedot:

Monika Seppéala, puhelinnumero, etunimi.sukunimi@omnia.fi
Omnian nuorten ty6pajat, Kuusiniemi 10, 2.kerros

02700 Espoo
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Hei,
Loytyykd Sinulta hyvia ideoita nuorten ohjauksen tueksi? Uusia ohjausmenetelmia tai va-
lineitd? Tervetuloa kehittdm&an Omnian nuorten ty6pajojen ohjauskaytantdja! Omnian
nuorten tydpajoilla halutaan kehittéé ohjauskaytantdja nuorten sosiaalisen vahvistumisen edisté-

miseksi. Pyydan Sinua mukaan tahan kehittamistyéhon asiantuntijaksi!

Kutsun Sinut mukaan yhteen tapaamiseen kevaan 2018 aikana. Tapaaminen kestaa kaksi
tuntia ja jarjestetddn Omnian nuorten tyépajoilla 0. kerroksessa keskiviikkona 9.5.2018 klo: 13-
15. Luvassa pienta naposteltavaa ja keskustelua hyvassa hengessa yhdessa tydpajaohjaajien ja

tydpajanuorten kanssa!

Herasiko kiinnostus? Mikali olet halukas osallistumaan, pyydan Sinua ilmoittautumaan tapaa-

miseen etukateen 27.4.2018 mennessa. Yhteystietoni [6ydat timan tiedotteen ala-laidasta.

Tapaaminen liittyy kehittamistyéhon, joka on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen
ylemman amk-tutkinnon opintoja. Kehittdmistyén tutkimussuunnitelman ovat hyvéaksyneet Nea
Véanska ja Elisa Mékinen. Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia on mydntényt kehittamis-
tyolle tutkimusluvan 22.2.2018.

Kehittamistydhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja sinulla on oikeus keskeyttaa
osallistumisesi milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Tapaamisessa kayty keskustelu ja tuotokset
taltioidaan. Kaikki keratty tieto kasitelladn luottamuksellisesti eika ketdan yksittaista henkil6a
voida tunnistaa lopullisesta raportista. Aineisto sailytetdan tietokoneelle salasanan takana. Tutki-
musaineiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkil6ita ja kaikki taltioitu materiaali havite-
tédan kehittamistydn valmistuttua. Valmis tyd on saatavissa sdhkoisenéa versiona Metropolia Am-

mattikorkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistyosta!

Allekirjoitus

Yhteystiedot:

Monika Seppéala
etunimi.sukunimi@omnia.fi
puhelunnumero

Omnian nuorten ty6pajat
Kuusiniemi 10, 2.kerros
02700 Espoo
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Hei,

Onko Sinulla hyvid kokemuksia nuorten ohjaamisesta? Loytyykd uusia ideoita ohjaustyo-
hén? Tervetuloa kehittdmaan Omnian nuorten tydpajojen ohjauskaytantdja! Omnian nuor-
ten tyopajoilla halutaan kehittdd ohjauskaytanttja nuorten sosiaalisen vahvistumisen edista-

miseksi. Pyydén Sinua mukaan tdhan kehittdmistyohon asiantuntijaksil

Kutsun Sinut mukaan yhteen tapaamiseen syksyn 2018 aikana. Tapaaminen kestaa 1,5 tun-
tia ja jarjestetaan paivittaisen tydaikasi sisdlla. Tapaaminen jarjestetddan Omnian nuorten tyépa-
joilla 2. kerroksessa 4.6.2018 klo: 8.30-10.00. Luvassa pieni aamiainen ja keskustelua nuorten

ohjaamisestal

Heréasiko kiinnostuksesi? Mikali olet halukas osallistumaan, pyydéan Sinua ilmoittautumaan ta-

paamiseen etukateen pp.kk mennessa. Yhteystietoni |0ydat taman tiedotteen ala-laidasta.

Tapaaminen liittyy kehittamistyéhon, joka on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen
ylemman amk-tutkinnon opintoja. Kehittdmistyén tutkimussuunnitelman ovat hyvéksyneet Nea
Véanska ja Elisa Mékinen. Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia on myéntanyt kehittamis-
tyolle tutkimusluvan 22.2.2018.

Kehittamistython osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja Sinulla on oikeus keskeyttaa
osallistumisesi milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Tapaaminen taltioidaan ja kaikki keréatty tieto
kasitelladn luottamuksellisesti eika ketaan yksittaista henkiléa voida tunnistaa lopullisesta rapor-
tista. Tapaamisen jalkeen keratty aineisto siirretdan sahkoiseen muotoon ja sailytetaan tietoko-
neella salasanan takana. Kirjallinen materiaali tuhotaan silppuamalla ja toimitetaan tietosuojajat-
teeseen. Tutkimusaineiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkildita ja kaikki taltioitu ai-
neisto havitetdan kehittdmistyon valmistuttua. Valmis ty6 on saatavissa séhkoisena versiona Met-

ropolia Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistyosta!

Yhteystiedot:

Monika Seppéala
etunimi.sukunimi@omnia.fi
puhelinnumero

Omnian nuorten tyopajat
Kuusiniemi 10, 2.kerros
02700 Espoo
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Etukateis-info yhteiskehittelyyn osallistuville

SOSIAALISET TAIDOT
- Kykya rakentavaan
vuorovaikutukseen toisten

kanssa
- Erilaisuuden kunnioittaminen
ja kayttdytyminen sen mukaan
(Siitonen 1999)

ITSETUNTEMUS

- Kokemus siitd miten hyvin tuntee
omat vahvuutensa ja rajoituksensa
(Ojanen 1994)

- luottamus omaan tekemiseen

- Epdonnistumisten hyviksyminen

(Keltikangas-Jarvinen 1954)

SOSIAALISEN
VAHVISTUMISEN OSA-
ALUEET
TYOPAJATOIMINNASSA

Kinnunen, 2016

ARIEN ASIOIDEN HALLINTA

- Aikataulujen noudattaminen

- Rutiineista selviytyminen

- Talouden hallinta

- Terveydestd huolehtiminen

- Palveluiden kdyttaminen,
asioiminen

(Simila 2012)

OPISKELU- JA TYOVALMIUDET

- Kykya etsié opiskelu- ja
tydskentelyvaihtoehtoja

- Kykyd hakea ty6ta tai
opiskelupaikkaa

- Tietotekniset taidot, luku- ja
kirjoitustaito

- Omien taitojen kehittdminen

(Kinnunen 2016)

ELAMANHALLINTA
- Tunne siit8, ettd voi vaikuttaa
eladménsa tapahtumiin ja
ympéristéonsd (Puukka 2013)
- Uskoa siihen, ettd voi muuttaa omaa
eldméankulkuaan ja ajattelutapaansa
- Kyky sopeutua muutoksiin
(Keltikangas-larvinen 2008)
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Ensimmaisen yhteiskehittelyn teemat ja apukysymykset

ITSETUNTEMUS

SOSIAALISET TAIDOT

Miten/milld keinoin pajalla
vahvistetaan nuoren
sosiaalisia taitoja?

Miten/milld keinoin pajalla
vahvistetaan nuoren
itsetuntemusta?

SOSIAALISEN
VAHVISTUMISEN OSA-
ALUEET
TYOPAJATOIMINNASSA

ARIJEN- ja
ELAMANHALLINTA

OPISKELU- JA TYOVALMIUDET

Miten/milld keinoin pajalla
vahvistetaan nuoren opiskelu- ja
tyoelamavalmiuksia?

Miten/milld keinoin
pajalla vahvistetaan
nuoren arjenhallintaa ja
elamanhallintaa?
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Toisen yhteiskehittelyn alustus — megatrendit ja heikot signaalit

Megatrendi/ heikko signaali

»  Aktiivimalli

»  Ammatillisen koulutuksen reformi

* Tyon murros

» Sote- ja maakunta uudistus

* (lobalisaatio

» Digitalisaatio

Muutoksen vaikutukset tyopajoilla

+ Asiakasmaarien lisaantyminen tyopajoilla

+ Tyoelamalahtoinen ja tyoelamassa tapahtuva
oppiminen myos tyopajoilla
* Opintojen henkilokohtaistaminen

* TyoO- ja opiskeluelaman vaativuus kasvaa
* Elinikainen oppiminen lisaantyy
* Tyon muutos lisaa syrjaytymisen riskia

* Palveluiden kilpailutus lisaantyy
* Palveluiden kysyntalahtoisyys lisaantyy
+ Palveluiden laadun ja tehokkuuden kehittaminen

+ Kielitietoisuuden lisaaminen
*  Monikulttuurisuus tyoyhteisossa ja
asiakaskunnassa lisaantyy

* Digitaaliset oppimisratkaisut ja valineet yleistyvat

* Opettaminen ja ohjaaminen robottien ja tekoalyn
avulla

* Uusia tietoteknisia taitoja vaaditaan lisaa

Te-palvelut.fi
Finlex

minedu.fi
Opetus- ja
kulttuuriministerio

Sitra

Alueuudistus.fi

THL

Sitra
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Toisen yhteiskehittelyn apukysymykset

KATSE VUOTEEN

2025

Mita uusia ohjauskaytantoja tyopajoilla tarvitaan,
jotta nuoret sosiaalisesti vahvistuvat?

Miten/milld keinoin tydpajoilla vahvistetaan muun
muassa nuorten

- Opiskelu- ja tyovalmiuksia

- ltsetuntemusta

- Sosiaalisia taitoja

- Arjen- ja elamanhallintaa
tulevaisuudessa?
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Nayte ensimmaéisen yhteiskehittelyn valokuvatusta tuotoksista:
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Naytteet aineistosta

Naytteet toisen yhteiskehittelyn valokuvatuista tuotoksista:

- kaynnit kouluun

- Esittelijoiden kutsuminen pajalle
- Koulutuskokeilun jarjestaminen
- Nuorten seuranta puhelimitse ja viestein
- Toistuvat tydtehtavat

- Yksilallisesti joustavat tyGajat

- Vapaaehtoisuus- ja valinnaisuus s

Naytteet ryhnmékeskustelun tuotoksista:




Nayte aineistolahtoisesta sisallonanalyysista
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Pelkistetty

Alaluokka

Yldluokka

Perehdytysoppaasta l6ytyy kaikki olennainen tieto pajajaksosta ja siitd,
mitd tyopaikalla toivotaan

Perehdytysoppaassa info on tiiviissa paketissa ja kun kaikkea ei muista,
niin informaatio on saatavilla perehdytysoppaasta

Perehdytysopas

Pajasdadannot ovat hyvin samankaltaisia kuin tyoelamasaannot. Paja on
hyva harjoittelupaikka saantojen opetteluun.

Tybelaméasaantoja vastaa-
vat pajasaannot

Tyoturvallisuuskorttikoulutus antaa tietoa tydsuojelusta ja tyontekijan
oikeuksista.

Korttikoulutukset

Ammatilliset korttikoulu-
tukset

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmasta tehdyn videon katsomi-
nen ja keskusteleminen.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvo-videon katsominen ja
siitd keskusteleminen

Pajalla on mahdollisuus kayttaa aikaa paasykokeisiin valmistautumi-
seen ja ennakkotehtavien tekemiseen.

Pajalla on mahdollisuus kayttaa osa ajasta laksyjen tekemiseen.

Pajalla on mahdollisuus kayttaa aikaa laksyjen ja portfolion tekemi-
seen.

Paja-ajan kayttaminen
opiskelusuunnitelmien
edistdmiseen

Mahdollisuus kayttaa aikaa cv:n tekoon ja tydnhakuun.

Paja-ajan kadyttaminen tyol-
listymisen edistamiseen

Paja-ajan kayttaminen tyo- ja
opiskelusuunnitelmien edista-
miseen

Ohjauspalvelun tarjoamat palvelut, kuten ammatinvalinnan aamu-
paiva, yhteishaku info, cv-paja ja niihin liittyvat asiat.

Ohjauspalveluiden tarjoa-
mat ryhmat liittyen koulu-
tukseen ja tyohon

Ohjauspalveluiden tuki arjenhaasteisiin. Sieltd saa apua vuokraan, asu-
miseen, opiskeluun, terveyteen ja kaikkeen sellaiseen.

Ohjauspalveluiden tuki ar-
keen

Ohjauspalveluiden palvelut liit-
tyen tyohon, koulutukseen ja
arkeen.

Ty6pajat mahdollistavat stressinhallintavalmiuksia ja tukea, ja niista
saa puhua ohjaajien, ohjauspalvelun ja toisten nuorten kanssa.

Ohjaajilta, ohjauspalveluilta seka nuorilta saatu keskusteluapu stres-
sinhallinnassa.

Stressinhallinta keskuste-
lun avulla

Ohjauspalveluihin voi vain menna, kun on huono hetki ja tarvitsee ju-
tella.

Keskusteluapua on saatavilla seka ohjauspalveluiden kautta ettd am-
matillisilta pajaohjaajilta

Saatavilla oleva keskustelu-
apu

Jokaiselta pajalta on oltu tutustumassa jossain koulussa ja tyopaikoilla.

Tutustumiskadynnit kouluun
ja tyopaikoille

Esittelija paikan paalla.

Esittelijoiden kutsuminen
pajalle

Ohjaajien palvelut eli ohjaajilta saa arjessa palautetta

Palautteen antaminen ar-
jessa

Tyoskentelemalld ryhmissa ja pareittain oppii tydskentelemaan toisten kanssa.

Erilaiset tyotehtavat,
yksil6-, ryhma- ja paritehtdvat vaativat erilaista sosiaalista osaamista.

Parityoskentely koettiin hyvana.

Erilaiset yksilo, pari- ja ryhma-
tehtdvat
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Kehittamistydn tulokset — nykyiset ohjauskaytannot 1(2)

Nykyiset nuorten
sosiaalista
vahvistumista edistavat
ohjauskdytannot

Perehdytysopas

Tybelamasaantoja vastaavat pajasaannot

Ammatilliset korttikoulutukset

Tutustumiskaynnit kouluun ja tyopaikoille

Esittelijoiden kutsuminen pajalle

Osaamistodistuksen laatiminen tai tyotodistuksen kirjoittaminen
Erilaiset yksilo, pari- ja ryhmatehtavat

Koulutuskokeilun jarjestaminen

Vierailut toisella pajalla tai pajavaihdot

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-videon katsominen ja siita keskusteleminen
Paja-ajan kayttaminen tyo- ja opiskelusuunnitelmien edistamiseen
Yhteinen teoria-info ja siita keskusteleminen

Ammatillisten tyotaitojen opettaminen

Nuoret mukana asiakaspalvelussa

Rajojen asettaminen

Vastuun antaminen nuorelle

lImoitustaulu tydaikojen seuraamisen tukena

Toistot ja rutiinit

Vaihtelevat tyotehtavat

Oppimispaivakirja

Aivoriihi

Ideapaivakirja

Viikko-ohjelman lapikdayminen palaverissa

Ohjauspalveluiden palvelut liittyen tyohon, koulutukseen ja arkeen
Stressinhallinta keskustelun avulla

Saatavilla oleva keskusteluapu

Palautteen antaminen arjessa

Nuorten seuranta viestien ja puhelinsoittojen avulla
Yksilollisesti joustavat tyoajat

Yksildllisiin tarpeisiin perustuva suunnitelma nuorelle
Huomautuskeskustelut

Vertaistuki

Kuulumisten kysyminen

Tavoite- ja palautekeskustelut

Asioiden hoitaminen nuorten kanssa

Nuorten huomioiminen tervehtimalla

Nuorten kannustaminen

Vapaaehtoisuus- ja valinnaisuus olla danessa ryhmatilanteissa
Vertaisohjaus

Pelien pelaaminen

Nimikierros uusille ihmisille

Toiminnalliset ryhmat

Yhdessa tekeminen

Vapaa keskustelu

Tilan ja ajan antaminen nuorelle

Sosiaalisiin tilanteisiin siedattaminen

Yhteiskehittelyt

Pajaneuvosto
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Kehittdmistyon tulokset — uudet ohjauskaytannot 1(2)
Uudet nuorten Pajakohtaisesti uudet ja tata paivaa vastaavat valineet
sosiaalista Tabletit ja naytto pajalla
vahvistumista edistavat Video cv:n tekeminen ryhmamuotoisesti ja tarjoamalla valineet
ohjauskaytannot Pajakohtaisesti palautteet sahkoisessa muodossa

Tietoteknisten taitojen opettaminen yksil6- tai ryhmamuotoisesti
Tavoitteet sahkoisessd muodossa (esim. internetissa tai applikaatiossa)
Tavoitteiden ja paivakirjojen integroiminen yhteen

Mukana kulkevien tavoitteiden ja paivakirjojen hyddyntaminen tyonhaussa
Padletin kaytto

Helpompi portfolio

Office 365 hyddyntaminen pajalla

Digilinkit ja QR-koodit laitteiden kdyton opastuksessa

Draaman hyddyntaminen tydnhakutilanteen harjoittelemisessa
Markkinoiden ja pop-up-tapahtuminen jarjestaminen nuorten kanssa
Lyhyet tyoelamaan tutustumiset

Tyontekijan apu ja yhteydenpito nuoreen pajalta siirtymisessa
Yksiloohjaus myds anonyymisti netin valityksella

Ammattilaisen yllapitdma anonyymi vertaistukiryhma netissa tai sovelluksena
Skypen kaytto etdohjauksessa

Yhteinen tekeminen ryhman ja tydpajaochjaajan kanssa on osa paja-arkea
Psykologin tai psykiatrisen sairaanhoitajan paivystys pajalla

Opastusta terveyspalveluiden kayttamiseen

Henkilokohtaisesti kohdistetut pajapolut

Pajojen yhteinen terapiaeldin/eldimet

Mielenterveyden ensiapu ja ohjaus akuuteissa tilanteissa
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Kehittamistyon tulokset — keskeisimmat ohjauskaytannot 1(2)
Keskeisimmat nuorten Kannustaminen
sosiaalista vahvistumista Palautteen antaminen arjessa

edistavat ohjauskdytannot Yhdessa tekeminen
Tavoite- ja palautekeskustelut
Yksilo-, pari- ja ryhmatyot
Saatavilla oleva keskusteluapu
Paja-ajan kdyttaminen tyo- ja opiskelusuunnitelmien edistamiseen
Tietoteknisten taitojen opettaminen yksilollisesti tai ryhmassa



Kehittamistyon kuvaus

*keskeisimmaét
ohjauskaytannot

Muut: Vertaistuki,
Yhteiskehittelyt,
Pajaneuvosto

Arjen- ja elaménhallintaa
tukevat kaytannot:
Saatavilla oleva keskusteluapu*

Tietoteknistenaitojen opettaminen
yksil6llisesti tai ryhmassa*

Ty0- ja opiskelusuunnitelmia edistavat
kaytannot:

Paja-ajan kayttaminen tyo- ja opiskelusuunni-

telmien edistamiseen*

Yksilo-, pari- ja ryhmatyot*
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Kehittdmistytn osa-alueita 1(2)

Kuvauksen osa-alue

Saatavilla oleva keskusteluapu
Nuorten seuranta viestien ja puhelinsoittojen avulla
Stressinhallinta keskustelun avulla
Arjen- ja elaméanhallin- Illmoitustaulu tydaikojen seuraamisen tukena
taa tukevat kaytannot Yksildohjaus anonyymisti netin valityksella
Ammattilaisen yllapitdma anonyymi vertaistukiryhma netissa tai
sovelluksena
Psykologin tai psykiatrisen sairaanhoitajan paivystys tyopajalla
Asioiden hoitaminen nuoren kanssa
Mielenterveyden ensiapu ja ohjaus akuuteissa tilanteissa
Opastus terveyspalveluiden kayttdmiseen
Tybpajojen yhteinen terapiaelain/elaimet
Tietoteknisié taitoja Tietoteknistenaitojen opettaminen yksilllisesti tai ryhméassa
lisdavat kaytannot Padletin kaytto
Tablettien ja nayton kayttdminen ohjauksessa
Digilinkit ja QR-koodit laitteiden kayton opastuksessa
Office 365 hyddyntaminen ohjauksessa
Skypen kaytto etdohjauksessa
Palautteen antaminen séhkoisesti
Ty6- ja opiskelusuun- Paja-ajan kayttdminen tyo- ja opiskelusuunnitelmien edistamiseen
nitelmia edistavat Ammatilliset korttikoulutukset
kaytannot Esittelijoiden kutsuminen pajalle
Lyhyet tydelamaéan tutustumiset
Tutustumiskaynnit oppilaitoksiin ja tydpaikoille
Vierailut toisella pajalla ja pajavaihdot
Nuoret mukana asiakaspalvelussa
Myynti- ja pop-up-tapahtumien jarjestaminen nuorten kanssa
Mukana kulkevien tavoitteiden ja paivakirjojen hydédyntaminen
tydnhaussa
Video CV:n tekeminen ryhmamuotoisesti tai tarjoamalla vélineet
Osaamistodistuksen laatiminen tai todistuksen kirjoittaminen
pajajakson paatteeksi
Portfolion tekeminen

Tyonhakutilanteen harjoitteleminen draaman keinoin
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Kehittdmistytn osa-alueita 2(2)

Ammatillisten Yksil6-, pari- ja ryhmatyét
taitojen oppimista Toistot ja rutiinit
edistavat kaytannot Vaativuudeltaan erilaiset tyétehtavat

Vaihtelevat tyotehtavat

Vastuun antaminen nuorelle

Ideapéivakirja

Oppimispaivakirja

Aivoriihi

Yhteinen teoria-info ja siitd keskusteleminen

Ammatillisten taitojen opettaminen

Vertaisohjaus

Pajakohtaisesti uudet ja tdiman paivan vaatimuksia vastaavat
valineet

Viikko-ohjelman lapikayminen palaverissa



