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VUOSIKELLON KEHITTAMINEN
LAHIESIMIESTYOHON

Perusturvakuntayhtyma Akselin lahiesimiesten tyon tueksi

Tyobelamassa tapahtuu lahivuosina paljon muutoksia, tekniikka kehittyy ja tiedon maara kasvaa.
Lahiesimiesten tydnkuva on jatkuvaa muutoksessa toimimista. Tydnkuva muuttuu, paineet ja
odotukset kasvavat ja on totuttava yllatyksellisissa tilanteissa toimimiseen. Valtavasta ja

hajallaan olevasta tiedon maarasta on osattava valita oleelliset tydssa tarvittavat tiedot.

Taman kehittamisprojektin tarkoitus oli kehittda toiminnallinen uusi valine, vuosikello,
Perusturvakuntayhtymé Akselin esimiesten tyon tueksi. Teoreettinen osuus koostuu neljasta
lahiesimiestydn nakokulmasta: taloudesta, henkilostdasioista, asiakasndkdkulmasta ja
prosessiasioista. Taman kehittamisprojektin tuloksena syntyi organisaation sisdiseen verkkoon
vuosikello, johon kaikille organisaation lahiesimiehilla on p&dsy. Se sisaltdd ohjeita ja
hyperlinkkeja tehtaviin, joita esimiehet tarvitsevat tydssdan viikoittain, kuukausittain ja
vuosittain. Vuosikellon ansiosta tehtavat loytyvat nyt yhdestd paikasta. Nain oikean tiedon

I6ytyminen nopeutuu samalla kun se muistuttaa tulevista toista.

Taman kehittamisprojektin tulosta voidaan hytdyntdd organisaatiossa, kun tulevaisuudessa
suunnitellaan tulevia muutoksia ja kehittamiskohteita. Ja koska se on helposti |6ydettavissa ja

paivitettavisséa voivat kaikki lahiesimiehet osallistua tdhan kehittdmiseen jatkossa.

ASIASANAT:

lahiesimies, lahiesimiehen tehtavat, vuosikello
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ANNUAL WHEEL FOR IMMEDIATE SUPERVISORS

- New tool to help their work in Perusturvakuntayhtyma Akseli

Significant changes are about to happen in occupational culture. Good leadership and good
work organization are key words for this change to be a success. Immediate supervisors’ work
varies a lot, is often full of unpredictable things and includes an enormous amount of infor-
mation.

The aim of this development project was to develop a functional model, annual wheal, for the
immediate supervisors’ in Perusturvakuntayhtyma Akseli. A theoretical part is based on four
aspects of immediate supervisors’ work: economy, employees, process and customers. This
Annual wheal can be easily found in organization’s intranet. It is available to all immediate su-
pervisor in organization has access in it. It contains instructions and hyperlinks that immediate
supervisors need weekly, monthly or yearly. It is a new tool to support development work. The
annual wheel provides all information in one place, speeds up everyday tasks, offers guidance
in monthly tasks and reminds of the upcoming work tasks,

The result of this development project can be utilised when improving immediate supervisors”
work in future. A further development plan is to update this annual wheal every year. Ans since
the annual wheel is available on the organization’s intranet, all immediate supervisors can take
part in the development work in the future.

KEYWORDS:

Annual wheal, immediate supervisor, immediate supervisor’s tasks,
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1 JOHDANTO

Esimiehen tytssa, etenkin johtamisessa on tapahtunut ja tapahtuu jatkuvasti paljon
muutoksia. Toimintatavat muuttuvat. Teknologia, tiede ja tekniikka kehittyvat kovaa
vauhtia ja erilaiset projektityoskentelyt lisaantyvat. Monissa tdissa tyonteko ei ole enéé
aikaan ja paikkaan sidottua. Esimiehen ty6 on usein hyvinkin yllatyksellista ja siihen

kohdistuu jatkuvasti paineita ja odotuksia. (Laaksonen 2012,179.)

Myds tyokulttuuri muuttuu ja tdssa joustavuus ja tydyhteisttaidot nousevat tarkeaan
asemaan. Muutosten kyydissa pysyvat parjaavat. Miten jaetaan tyot, kenen toimintata-
vat jaavat voimaan ja mitd tapahtuu tyénjaolle, mikali kaikki menee uusiksi yksityisella,
julkisella ja kolmannella sektorilla. Tama pohdinta on ajankohtaista etenkin terveyden-
huoltoalalla, jossa soteuudistus tekee tuloaan. Miten oma tydpaikkani julkisella sote-

puolella parjaa, jos jatkossa kilpailemme asiakkaista yksityisen puolen kanssa.

Esimies toimii valimaastossa, johdon ja alaisten valissa. Esimiehen kautta tietoa valite-
tdan puolin ja toisin. Esimies on oman ryhmansa tukihenkildé. Samalla h&n auttaa tyon-

tekijoitad, tulee heita paivittain ja myos toteuttaa yrityksen strategioita. (Aberg 2006, 63.)

Kehittamisprojektina oli laatia vuosikello Perusturvakuntayhtyma Akselin lahiesimiesten
kayttoon. Projektin tuotoksen tavoitteena oli, ettd se helpottaa esimiesten joka paivasta
tyota, kun tietoa on helposti saatavilla yhdestéa paikasta omalta tietokoneelta.

Kehittamisprojektin teoriaosuus lahtee liikkeelle asiakas-, henkildstd, -prosessi seka

talousnakdkulmista, koska nama ovat lahiesimiestytn keskeisimmat lahestymistavat.

Taman projektin tuloksena syntyi lahiesimiehen vuosikello (lite 1) ja sen tueksi esi-
miestydn kalenteri (lite2) jotka on tallennettu organisaation sisaiseen verkkoon. Orga-
nisaation jo olemassa olevia toimintakaytantoja kaytettiin hyvaksi ja niita jarjesteltiin

paremmin |0ydettavissa olevaan muotoon.

Tama kehittamisprojekti jattaa tilaa tyon jatkuvalle kehittdmiselle. Vuosikellon paivitta-

minen onkin jatkossa kaikille organisaation lahiesimiehille mahdollista.

Taméan paivan toiminnassa mikaan ei ole niin varmaa jatkuva muuttuminen toiminnas-
sa. Siksi on jopa proaktiivisesti pyrittdva muuttumaan ennen kuin on pakko ja parempi

oppia toimimaan muutoksessa. (Furu 2013.)
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Esimiestydn muutokset

Muutokset tydelamassa ovat nahtavissa jo kaikkialla. Organisaatiot monimutkaistuvat.
Teknologia mahdollistaa tyon tekemisen muuallakin kuin tydpaikalla. Informaatiota on
saatavilla kaiken aikaa ja useista erildhteistd. Henkiset paineet kasvavat esimiehilla
kiireen lisaksi, eivatka erilaiset kasvu- ja kannattavuusvaatimukset helpota asiaa. (Ke-
husmaa 2011, 56-60.)

Johtajien on tyoskenneltédva organisaatioiden arvoja ja sdantdja noudattaen. Tarkeinta
on kuitenkin turvata toimintojen jatkuminen alati muuttuvassa terveydenhuollon toimin-

taymparistossa. (Al-Sawai, 2013.)

Tana paivana minka tahansa organisaation johtaminen on Kauhasen (2018) entista
haasteellisempaa eri syistd. Paatoksenteossa on otettava huomioon entistd useampia
seka ulkoisia ettéd sisaisia tekijoitéd. Lahes kaikissa organisaatioissa 2010-luvulla on
toimintakentasta tullut entistd arvaamattomampi ja nopeasti muuttuva. Digitalisaatio
mullistaa tydelamaé nopeasti, samalla kuitenkin luoden uusia mahdollisuuksia, samalla

tuhoten entista.

Esimiehen rooli tuo tullessaan yllattavan paljon monimuotoisia ongelmatilanteita. Ja
mitd enemman on alaisia, sitd enemman ratkottavia asioita tulee eteen. Valilla voi olla
haastavaa ja turhauttavaa, kun oma asiantuntijuus katoaa kaikenlaisten "pikkuasioiden”
hoitoon. (Kehusmaa 2011, 49-51.)

Lahiesimies johtaa omassa organisaatiossaan tyoyhteisfdan. Tyypillisesti johdettavia
voi olla muutamasta muutamaan kymmeneen. Esimies toteuttaa koko organisaationsa
strategisia linjauksia. Naita linjauksia h&dnen on ymmarrettava ja tulkittava kaytannon

tydbhonsé sopivaksi. (Laaksonen 2012, 8.)

Jarvinen (2014) on kasitellyt esimiestydta ongelmatilanteissa. Esimiehet ovat tytssaan
usein asioiden kanssa yksin. Hanen mukaansa organisaatioissa on tarkeaa miettia,
miten esimiesten ty6ta voidaan keventaa, jakaa ja tukea. Keskeista tassa on, etta esi-

mies saa nopeasti tietoa keskeisista asioista, kuten organisaation strategiasta. Kun
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esimies tietdd mité organisaatiossa on paatetty ja suunniteltu, hén voi toimia avoimesti
ja johdonmukaisesti. Nain han pystyy perustelemaan sek&d omaa toimintaansa, etta
ylemman johdon paatoksia. Jarvinen (2014) muistuttaa myos, ettd organisaatioiden
rakenteeseen tulisi kuulua jatkuva oman toimimisen arviointi. Onnistunutta kehitystyota

tulee jatkaa ja tehostaa. Ongelmakohtia taas on jatkuvasti kriittisesti arvioitava.

Niskanen (2014) toteaa erityiseksi haasteeksi suunnitelmien toteuttamisen. Teemme
usein paljon suunnitelmia, mutta niiden jalkauttamisessa ja toteuttamisessa on ongel-
mia. Tarvitaan jokapaivaiseen operatiiviseen toimintaan luotu toimiva looginen linkki,

jonka avulla osataan tehda oikeat asiat ja oikein.

Kehusmaan (2011) mukaan organisaatioissa kylla kaytetadn paljon aikaa ja rahaa me-
netelmiin ja tyokaluihin, mutta niiden hyédyntaminen jaa vain osittaiseksi. Tydn suju-

vuuteen varsinkin tietotydssa ei kayteta riittavasti resursseja.

Jatkuva kehittamisty® on noussut organisaatioissa tarkeaén rooliin. Tarkeaa on myos
muutosten ennakointi ja niiden merkitysten arviointi. Strategiset valinnat on tehtava

usein niiden pohjalta. (Ojasalo 2015, 3.)

Organisaatioiden tulisi pyrkia luomaan ymparistd, joissa esimiehia rohkaistaisiin kohti

naita jatkuvia ja kasvavia vaatimuksia. Sen sijaan tulisi vahentaa tehtavia, jotka vain

lisaavat heidan suorituspaineitaan. (Zhang ym. 2018)

Kehittamistoiminnan tulee Kupiaksen (2014) mukaan olla aina suunnitelmallista. Ni-
menomaan kehittamistoimenpiteilla tullaan tulevaisuudessa ratkaisemaan taméan pai-
van ja perustehtdvan haasteet tyopaikoilla. Organisaation on hyva olla jatkuvassa liik-
keessa ja vahittdinen kehittdminen arkipdivaistyessaan valmistaa tyontekijoitd myos

mahdollisesti jatkossa tuleviin isompiin muutoksiin.

2.2 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Perusturvakuntayhtyma Akselissa on jo pidempé&éan pohdittu vuosikellon laadintaa. L&-
hiesimiesten tapaamisissa ja keskusteluissa oli noussut esille tarve talle ty6lle. Etenkin
terveyspalvelulinjan johtoryhméan viikoittaisissa kokouksissa todettiin kevaalla 2017
tarve télle tydlle. Liséksi kuntayhtyman silloinen talous- ja henkilostopaallikkd esitti toi-

veen talle kehittdmisprojektille.
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Lahijohtajan voidaan katsoa onnistuvan tydssaan silloin, kun hén tuntee terveydenhuol-
lon hallinnan jarjestelméan, tulkitsee ja toteuttaa strategiset linjaukset ja toimeksiannot.
Samalla l&hiesimiehen tulisi olla myds hyva asia- ja henkilost6johtaja. (Laaksonen
2012, 8.)

2.3 Kehittamisprojektin tarkoitus ja tavoite

Taman kehittdmisprojektin tarkoitus on luoda vuosikello l&hiesimiestyéhdn Perusturva-
kuntayhtyma Akselin lahiesimiehille. Tavoitteena on yhtendistaa lahiesimiehille suun-
nattuja apuvalineitd ja tukea ja helpottaa heidan tyotaan Akselissa. Organisaatioissa ei
juurikaan naina aikoina ole enaa sihteereja eika toimistotyontekijoita (Kehusmaa 2011,
36-37).

Vuosikello kokoaa yhteen esimiehen paivittain, viikoittain, puolivuosittain ja vuosittain
toistuvia toita. Vuosikello muistuttaa esimiehia hoidettavista tdista ja toimii myos ohjaa-
vana, koska se sisaltaa ohjeita tyon tueksi. Ty on laadittu kehittamistydna toiminnalli-
sena projektina. Sita voi tarkentaa ja paivittdd tarpeen mukaan. Sen avulla voidaan
nahda ja hahmottaa pidemman aikajakson tapahtumat kokonaisuutena. Jotta vuosikel-
lo toimisi organisaatiossa myos jatkossa, tulee sen olla helposti muokattavissa. Vuosi-
kelloja on kaytdssa useissa yrityksissa ja organisaatioissa. Sen avulla pysyy paremmin

aikataulussa. Se rytmittdd vuoden toistuvia tapahtumia ja toita. (innokyla.fi).

Tavoittena on kehittaa vuosikello osaksi Perusturvakuntayhtyma Akselin [ahiesimiesten
johtamisen tueksi. Tavoite on, ettd vuosikello tarjoaa uuden vélineen, josta l6ytaa seka
tietoa, etta tehtavia. Vuosikello rakentaa tarvittavat johtamisen tydkalut yhteen paik-
kaan ja yhtenaistaa kaytantdja. Kupiaksen (2014) mukaan vaikuttavinta on, kun esi-
mies kayttaa eri kanavia ja hyddyntaa parhaiten ympéristdn tarjoamat mahdollisuudet

tyossaan.
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3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Tiedonhaun kuvaus

Vuosikelloista ei ole tarkempia tutkimuksia eika valmiita malleja esimiestydn vuosikel-
loille 18ytynyt. Tassa kehittdmistydssa teoreettista perustaa koostettiin esimiestyon Kkir-
jallisuudesta ja tutkimuksista. Tietoa haettiin eri hakukoneilla ja eri tietokannoista, kuten
PubMedista. Hakuja toteutettiin kevaasta 2017 alkaen. Hakusanoina kaytettin mm.

esimies, l&hiesimies, esimiehen tehtavat, immediate supervisor, vuosikello.

3.2 Vuosikello organisaation toiminnan apuvalineena

Vuosikello on yleensd koko organisaation yhteinen tytkalu ja johtamisen apuvéline.
Sita kayttavat niin yksityiset yritykset, organisaatiot ja esimerkiksi myds yhdistykset.
Vuosikello auttaa toiminnan nivomisessa aikatauluihin ja sen kayttd voi olla joko tiedos-
tettua tai tiedostamatonta. Kun toiminta on sen avulla suunniteltua, helpottaa se jatku-
vaa kiiretta. (Alhola & Lauslahti 2005, 62-63.)

Vuosikelloon l6ytyy valmiita kaupallisia pohjia tai sen voi kehittda itse. Yksi esimerkki-
malli 16ytyy SOSTE- Innokylan hyvinvointisivustolta (innokyla.fi). Sen kehittdjien mu-
kaan parhaimman hyddyn kellosta saa, kun sen tayttdd vuoden alussa ja péaivittaa sita
vuoden kuluessa. Kayttdonotto ei vaadi erityisia resursseja aikaa ja aineistoja lukuun

ottamatta.

Alhola ja Lauslahti (2005) kuvaavat vuosikelloa kerrokselliseksi. Vuosikello muodostuu
kerroksista, yleensa kolmesta tai neljasta kerroksesta. Keskelta eli ytimesta l6ytyy yri-
tyksen arvot ja visiot. Toisessa kerroksessa on johtamisjarjestelman eri osa-alueet ku-
ten esimerkiksi kehityskeskustelut, tilikauden toteutuminen tai strategian tarkistukset ja
seurannat. Kolmannessa kerroksessa voi 0ytyd tarkeitd vastuuyksikgittéin toistuvia
toimenpiteita kuten laatujarjestelmén tarkastaminen tai kehityskeskustelut. Tarpeen

vaatiessa on neljas kerros, joka on viela enemman yksilo- tai toimintatasoinen.
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Kuva 1 Vuosikellon malli (Alhola ja Lauslahti 2005).
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3.3 Organisaation arvot ja visiot

Arvot ja visiot kertovat yrityksen toimintaa ohjaavat periaatteet. Organisaation koosta
riippumatta niihin on hyva palata saanndllisesti. Niiden avulla on hyva palauttaa mieliin
etenkin nopeiden muutosten aikana, miksi oikeastaan teemme mitakin tyota ja keita

varten olemme olemassa. (Tuomi 2010, 50-58.)

Arvot ovat itse ydin organisaatiokulttuurissa, asioita, joita arvostamme. Vaikka niista ei
puhuttaisi, ne ovat lasna organisaatioissa. Arvot pysyvat ja muuttavat vain hitaasti. Ne
ovat kasityksia siitd, mika on arvokasta ja mita kannattaa tavoitella. (Kehusmaa 2011,
151-152.)

Organisaation visio on ikaan kuin sen tahtotila. Tahtotilan ansiosta se menestyy ja erot-
tuu muista toimijoista. Vision avulla organisaatio luo jotakin erilaista menestyakseen
Kilpailutilanteessa. Tarkeaa vision maarittelyssd on mielikuvien luominen. Sijoitamme
itsemme keskelle visiota ja se alkaa elaa mielessamme. Yhteinen visio luo yhteisen
henkilokunnan identiteetin ja sitouttaa siihen. Jotta tdma visio toimisi, tulee kayda jat-
kuvaa ja vapaata keskustelua. Yksildiden tulee voida kertoa omia nakemyksidan ja

myos kuunnella muita. (Kehusmaa 2011, 140-143).

Akselin visio on:
Lahella hyvinvointiasi kilpailukykyisena.

Perusturvakuntayhtyma Akselin vision taustalla on ajatus tuottaa palveluita jasenkunnil-
leen uudistamalla edelleen toimintamalleja ja rakenteita. Perusturvakuntayhtymé Akseli
on arvostettu edellakavija sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestajana ja ke-
hittdjana. Innovatiivinen henkilékunta kehittda jatkuvasti kuntien ja kuntalaisten tarpeis-
ta lahtevid palveluita. Kustannustehokkaiden palvelujen edellytyksen&a ovat toiminnan

mahdollistavat rakenteet ja toimintakaytannot

Lahes kaikissa yrityksissa ja julkishallinnossa on kayty arvokeskustelua 1990-luvulta
l&htien. Hiltusen (2012) mukaan jopa yksittaisilla kouluilla ja hoitolaitoksilla on omat
rakennetut arvonsa. Usein arvot luodaan siten, etta ne ovat siina yrityksessa kollektiivi-
sesti tarkeiksi koettuja asioita. Ajatuksena on, etta kun on luotu vahvat arvot ja koko
henkilokunta on niista tietoinen, ne ohjaavat koko toimintaa yhdenmukaiseen, loogi-

seen ja yrityksen kannalta oikeaan suuntaan.
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Arvojen luominen alkaa Hiltusen (2012) mallissa arvokeskustelun kaynnistamisella.
Suuri osa henkilokunnasta osallistetaan kokouksissa téah&n keskusteluun. Arvot tulisi
saada kuvattua muutamalla sanalla ja muutamalla niita avaavalla lauseella. Tama jal-
keen ylin johto hyvéksyy nama arvot ja sen jalkeen ne tulisi saada koko henkildkunnan
tietoisuuteen esimerkiksi kirjeen muodossa. Arvoista saatu paras hyoty on, etta niiden
avulla voidaan saada ohjeita silloin, kun niitd muuten ei ole saatavilla. Riippumatta siita
miten syva arvojen muodostusprosessi on ollut, vahitellen kaikille muodostuu jokseen-
kin samanlaiset arvot. Useimmiten keskeisiksi arvoiksi muodostuu tuloksellisuus, luo-

tettavuus ja vastuullisuus.
Akselin arvot ovat seuraavat:
Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyydella tarkoitamme asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden arvostamista
kaikessa toiminnassa. Se merkitsee asiakkaiden antamien tietojen seka heilta saadun
palautteen huomioon ottamista palvelujen ja muun toiminnan kehittdmisessa. Asiakkai-
den yksityisyytta ja itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan ja heita palvellaan ystavalli-

sesti.
Ammatillisuus

Perusturvakuntayhtyma Akselissa on tietdva, taitava ja osaava henkilostd. Kuntayhty-
massa noudatetaan hyvaksyttyja toimintamalleja, toimitaan taloudellisesti, kehitetaan

ammattitaitoa ja osaamista.
Avoimuus

Toimintamme on avointa ja pohjautuu yhteisesti sovittuihin paamaariin ja toimintatapoi-
hin.

Paatoksenteko on yhteistoiminnallista ja lapinakyvaa. Palvelutasosuunnitelma ja talo-
usarvio ovat tapa viestid toiminnan lapindkyvyydesta. Viestinndssa hyédynnetaan uu-

sia keinoja.
Suvaitsevaisuus, inhimillisyys ja tasa-arvo

Suvaitsevaisuudella ja tasa-arvolla tarkoitetaan toisten ajatusten arvostamista, eri mie-

lipiteiden yhtalaistd kuuntelua, ihmisten tasa-arvoa ja oikeudenmukaista kohtelua, su-
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kupuolten vélisen tasa-arvon edistamista seka erilaisuuden ymmartamista niin yksilo-

kuin ryhmatasolla.
Luovuus ja innovatiivisuus

Luovuudella ja innovatiivisuudella tarkoitamme uusien asioiden ja ideoiden tuottamista
ja kayttoonottoa, jatkuvaa monipuolista kokeilu-, tutkimus- ja kehitystoimintaa seka

nopeaa omaksumista ja oppimista.
Tuloksellisuus ja vaikuttavuus

Tuloksellisuudella ja vaikuttavuudella tarkoitamme toiminnan tuottavuutta, taloudelli-
suutta ja vaikuttavuutta. Tuloksellisella toiminnalla saavutetaan haluttuja vaikutuksia.
Tuloksellisuus tarkoittaa onnistumista asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa eri ta-
soilla. Palvelut ja muu toiminta on tehokkaasti ja taloudellisesti jarjestetty.

Tuloksellisuuteen ja tehokkaaseen palveluiden tuotantoon vaikuttavat olennaisesti tur-
valliset, terveelliset ja tarkoitukseen sopivat tilat. Erityisesti ty6tilojen sisaympéariston,
kuten sisdilman on todettu vaikuttavan tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen ja tuottavuu-
teen. Lisaksi toimitilojen oikea mitoitus vaikuttaa tyon organisointiin ja téata kautta toi-

minnan taloudellisuuteen.

3.4 Johtamisjarjestelmén osa-alueet

Strategiaset suunnitelmat ovat iso osa organisaation toistuvia osa-alueita. Strategisella
suunnitelman avulla johdetaan kunkin vuoden toimintasuunnitelmaa ja budjettia, eli sita
kuvaavaa taloussuunnitelmaa. Taman strategian toteutumista seurataan sitten vahin-
td&dn 3-4 kertaa vuodessa. Seurantaa varten laaditaan esimerkiksi neljannesvuosira-

portti ja puolivuosittainen valitilinpaatds. (Alhola & Lauslahti 2005, 62-63.)

Hyvin menestyvat organisaatiot ovat strategisesti hyvin johdettuja. Hyvan strategian
avulla ne selviytyvat muutoksessa. Strategia nayttdd suunnan mihin menna. (Ginter
ym. 2018, 21.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Laura Taalikka



15

Budjetointi kuuluu myds kiinteasti toistuvaan johtamisjarjestelmaén. Budjetointi alkaa
strategiasta ja sen jalkauttamisesta ja erillisten tavoitteiden asettamisella. Onnistuneel-
la budjetoinnilla luodaan edellytykset onnistuneelle tulevaisuudelle. Ty6 on paattyma-
ton. Kun budjetti on laadittu, alkaa sen paivittdminen ja raporttien laadinta. Ja sen jal-
keen kaikki taas uudelleen. Perinteisesti syksyisin tai loppukeséastd maaritellaén tavoit-
teet seuraavalle vuodelle. (Akerberg 2017, 18-24.)

Kehityskeskustelut toistuvat organisaatioissa yleensa vuosittain. Yhtena kehityskeskus-
telun tavoitteena on luoda konkreettinen yhteys tyontekijan oman tyon tavoitteiden or-
ganisaation yhteisiin tavoitteisiin. Kehityskeskustelujen kautta esimies oppii tuntemaan
henkildstonsa ja saa nain myds tietoa heidan henkilokohtaisista odotuksistaan ja tar-
peistaan. Kehityskeskustelun tulisi olla vuorovaikutusprosessi, jossa molempien osa-
puolten itsetuntemus kehittyy. Téarke&aa olisi muistaa ottaa mukaan osaaminen ja vuo-
rovaikutusndkemykset. Kehityskeskustelut eivat saisi olla irrallisia vaan ne tulisi yhdis-
taa organisaation muihin johtamiskaytantdihin. Ajallisesti kehityskeskustelut tulisi sijoit-
taa siten, etta niilla on konkreettinen yhteys muuhun suunnittelusykliin. Tiedonkulkua
tulisi kootusti lisata keskusteluissa, osana normaalia johtamiskaytantéa. (Kehusmaa
2011, 114, 129.,161-162.)

Toimintasuunnitelma, joka on kaytannonléheinen ja strategisista tavoitteista laadittu,
ohjaa organisaatiota pdivittdisessa tekemisessa. Tausta-aineisto syntyy ihannetilan-
teessa vuosien varrella organisaation normaalin toiminnan puitteissa, eikd hetkessa
kokoamalla. Vuoden varrella strategiaa tarkastellaan mittareilla ja analyyseilla. Niiden

avulla todetaan, miten asiat ovat kaytannossa toteutuneet. (Kehusmaa 2011, 138-139.)

Akselissa on seké strateginen suunnitelma etté palvelutasosuunnitelma, jotka paivite-

tadan sdanndllisin valiajoin.

3.5 Vastuuyksikdiden toistuvat toimenpiteet

Vastuuyksikdissa toistuvia toimenpiteita on esimerkiksi laatujarjestelmien ja erilaisten
prosessien saanndllinen paivittaminen. Akselissa kaynnistyi jo vuonna 2014 SHQS-
jarjestelman kayttoonotto. Syksylla 2018 jarjestettiin uudet koulutukset esimiehille ja
yksikaittain valituille tyontekijoille. Vuoden 2019 aikana t&td toimintaa ja prosesseja

kehitetadn entisestaan.
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SHQS on laatuohjelma ja arviointikriteeristd, joka pohjautuu kansainvéliseen 1SQ-
periaatteisiin ja auditointeja ja laaduntunnustusta myontamista koskeviin vaatimuksiin.
Se on erityisesti kehitetty sosiaali- ja terveysalalle. SHQS tulee sanoista Social and
Health Quality Service. (www.labquality.fi)

3.6 Johtamisen nakokulmat

Kauhanen (2018) muistuttaa lainsaadannon pitkalti maarittelevan tyonantajan ja esi-
miesasemassa olevan valtaa ja vastuuta suhteessa tyontekijoihin. Yleisesti ehka kuvi-
tellaan, etta meilla ei juuri olisi mitdan konkreettista, mik& maarittéisi esimiehen ase-
man. Kuitenkaan néin ei ole, vaan meilla on itse asiassa keskeiset tydelaman lait, jotka
maarittavat esimiehen vallan ja vastuun.

Tydsopimuslaki (55/2001)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Laki yhteistoiminnasta yrityksissa (725/2007)

vastaava kunnissa: Laki tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnis-
sa (449/2007)

vastaava valtiolla: Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa (1233/2013)
Tydbaikalaki (605/1996)

Laki yksityisyyden suojasta ty6elaméssa (759/2004)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Kuva 2 Ty6elaman lait

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Laura Taalikka



17

Lahijohtamisen tarkeimpia johtamisalueita voidaan Laaksosen (2014) mukaan tarkas-
tella neljasta ndkokulmasta. Nama ovat asiakas-, prosessi, henkildsto-. ja talousnako-
kulmat. (Laaksonen 2014. 9). Seuraavassa tarkastellaan naita neljad nakokulmaa kir-
jallisuudenperusteella ja pohditaan niiden merkitysta kehitettdvan vuosikellon nakokul-

masta.

asiakas

Nakokulmat

henkilosto tydhon prosessit

talous

Kuva 3 Johtamisen nakdkulmat (Laaksonen 2012)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Laura Taalikka



18

3.6.1 Asiakasnakokulma

Asiakkaan nakokulmasta hyva kokemus terveydenhuollosta on tarke&a. Asiakkailta
saatu palaute on toiminnan jatkuvuuden kannalta perusedellytys ja sitd on helppo mita-
ta. Akselissa toteutetaan kerran vuodessa asiakaskyselyt. Vuosikelloon tulee siis sisal-

tya tiedot ja ajankohta kyselysta.

Hoitotydssd menndéan enemman ja enemman asiakas edellda. Kaikkea, mitd ammatti-
laisena teemme, mitataan yha enemmaén asiakkaan nakokulmasta. Johtajien on var-
mistettava, ettd yha kasvaviin vaatimuksiin vastataan tydyksikoissa. (Jasper & Jumaa
2008, 12.)

Asiakaskokemus on palvelunkayttdgjan muodostama kasitys siité, mink&laista toimintaa
ja laatua han saa. Asiakastyytyvaisyyden merkitykset vain kasvavat tulevaisuudessa.
Myonteisten asiakaskokemusten parantaminen on hyvin tulosvaikutteista. Esimiesten
vastuulla on johtaa ihmisid, jotka tuottavat palvelun asiakkaille. On myds esimiehen
vastuulla, etta organisaatio muuttaa toimintaansa, mikali asiakkailta saatu palaute sita
edellyttdd. Esimiehen tehtdvand on siis saada organisaation toiminta muuttumaan
organisaatiokeskeisesta asiakaskeskeiseksi. Muutokseen sisdaltyy aina mutkia, se on
matka, joka ei tapahdu suoraviivaisesti. Jotta palvelu terveydenhuollossa olisi aidosti
asiakaslahtoista, tulisi asiakkaiden osallistua seka palvelujen suunnitteluun, ettd myos
palvelujarjestelméan suunnitteluun. Asiakkaiden nakemysta tulisi ottaa huomioon mah-
dollisimman paljon, kun suunnittelemme uusia toimintatapoja ja niiden toteuttamista.
(Ahlroth 2015, 43-44,58.)

Aihe on soteuudistuksen my6ta paljon esilla. Tulevaisuudessa asiakastyytyvaisyyden
vaikutus vain kasvaa, mikali soteuudistuksen my6ta asiakas saa valita itse julkisen tai

yksityisen palveluntuottajan valilta.

Ahlroth (2015) kirjassaan Pomo puun ja kuoren vélissa, toteaa esimiesten olevan se
voimavara, jotka omalla toiminnallaan tai sen puutteella vaikuttavat asiakastyytyvaisyy-
teen. Samaa toteavat Dempsay & Assi (2018). Esimiehet johtavat ty6ntekij6itdan ja
sitoutuneet tyontekijat antavat asiakkaalle myonteisen kokemuksen. Mikali asiakas on
tyytyvainen, han suosittelee palvelua omalle verkostolleen. Asiakaskokemusten jatkuva

parantaminen onkin siis hyvin tulosvaikutteista toimintaa.
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Asiakaspalvelun ollessa erinomaista, on taustalla todennékoisesti inhimillista panostus-
ta. Jotta asiakaspalvelun avulla erottuisi, johtuu se todennadkéisesti monista eri tekijois-
ta. Todennakoisesti nama liittyvat henkiléston hyvinvointiin ja sen aiheuttamiin tuloksiin
ja tuottavuuteen (Kehusmaa 2011, 145-146.)

Sosiaali- ja terveysministeriossa on 2018 julkaistu asukas- ja asiakasosallisuuden toi-
mintamalli Palvelut asiakaslahtdisiksi — karkihankkeen tuloksena.

YHTEISKEHITTAMISPROSESSI

KOKONAISVALTAINEN VIESTINTA

PALAUTE JA KEHITTAMISKOHDE YHTEISEN
IDEAT KEHITTAMISEN

ESELCETENE] PROSESSI
henkilostolta jos valitaan

toteutustavaksi

VAKIINTUNUT RAPORTOINTI
KAYTANTO johto osallistuu
TULOKSET prosessiin
kayttéon ja
kaytantoon

Kuva 4 Sosiaali- ja terveysministerion Palvelut asiakaslahtoéisiksi- prosessi.
(stm.fi/lhankkeet/asiakaslahtoisyys)

Perusturvakuntayhtym& Akselissa on tehty asiakastyytyvaisyyskyselyja vuosittain.
Vuonna 2018 loppuvuodesta on seuraava kysely. Talla kerralla suun terveydenhuollon
ja neuvolapalveluiden kyselyn toteuttaa Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Taméa THL:n
kysely on koko maassa yhta aikaa toteutettava ja siind tavoitteena on nimenomaan
selvittad  asiakkaiden  tyytyvaisyyttd  annettavaan  hoitoon ja  palveluun.

(www.thl.fi/soteuudistus)
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3.6.2 Prosessinakokulma

Esimies palkitsijana teoksessa (Kauhanen 2015) kuvataan prosessien tehtavaksi
yhdistaa pyrkimyksia ja tavoitteita. Kaikkien organisaatiossa olisi tiedettava toiminnan
tarkoitus, tavoitteet, mitd ja miten toimitaan seka mita osaamista tarvitaan. Proses-
sindkdkulmasta voidaan vuosikelloon liittaa esimerkiksi tietojarjestelmiin liittyvia ohjeita.
Erilaiset tietojarjestelmat ovat esimiesten paivittaisia tydkaluja, joihin raportoidaan asi-

oita.

Projektit ovat hyvin jasenneltyja prosesseja. Tavoitteena idean saattaminen kaytannon

toteutumiseen, alusta loppuun. (Laaksonen 2012, 76.)

Keskeinen keino parantaa organisaation tulosta ja hyvinvointia on parantaa erilaisia
prosesseja. Laamanen ja Tinnilda (2009) puhuvat prosessijohtamisesta. Prosessijohta-
misella vastataan jatkuvaan tarpeeseen tunnistaa kaikki organisaatiossa oleva potenti-
aali ja muuttaa se laadun parantamiseksi. Organisaatioissa olisi tunnistettava sen
avainprosessit, kuvattava ne ja jatkuvasti parannettava niitd. Laamanen (2008) taas
mainitsee prosessien parantamisen olevan keskeistd, mikéli toimintaa halutaan
kehittaa ja tuloksia parantaa. Toinen toistaan hienommat suunnitelmat eivat enda auta
hallitsemaan yha monimutkaistuvampia muutoksia. Organisaatioiden toiminta tulisi
ymmartaa arvoa luovana prosessien verkkoa. Prosessijohtamisesta on kyse silloin kun

avainprosessit on tunnistettu, ne on kuvattu ja niita parannetaan intensiivisesti.

Ristikangas (2013) vertaa johtajuutta buffet-pdytaan, jossa valinnanvaihtoehtoja on
runsaasti. Teknologian kehitys muokkaa kasityksidamme ja tiedon merkitys kasvaa. Ne,

jotka loytavat ja omaksuvat saatavilla olevan tiedon, ovat vahvoilla.

Laaksosen (2012) mukaan lahiesimiehet viettavat jo lahes puolet tybajastaan paatteen
aaressa. Lahijohtajat tarvitsevat paivittain tietotekniikkaa kaikessa tyossaan: henkilds-
tén johtamisessa, tydvuorojen ja lomien suunnittelussa, tyon organisoimisessa seka
talouden hallinnassa. Siksi esimiehiltd edellytetddn tadnd paivana myods hyvaa tietotek-
niikan osaamista. Lisdksi heidan olisi jatkuvasti ratkottava erilaisia ongelmia. Erilaisten

prosessien kuvaaminen on tata paivaa ja Akselissa tehd&én jatkuvaa kehittdmista nai-
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den suhteen. Akselissa on kaytdssa SHQS-laadunhallintajarjestelma, jonka avulla pro-
sessien laatua voidaan tarkastella. Vuosikellossa on linkki tahén jarjestelmé&én

Erityisesti sahkdisten tiedotuskanavien kaytto lisaantyy, seka hoitohenkilokunnan etta

asiakkaiden valilla.

Yleensa vuosittainen suunnittelu aloitetaan erillisena suunnittelupaivana. Aluksi on aina
hyva kerrata perustehtavat seké laadunhallinnan perusajatukset: miksi oma yksikko
toimii, keta varten ja mitd odotuksia tulevalta on. Avoimen keskustelun avulla pyritaan
muodostamaan tavoitteet, joihin myds sitoudutaan. Suunnitelman on oltava
organisaation strategian mukainen ja lahiesimiehen tehtéva on valvoa sen toteutumista
(Laaksonen 2012,117.)

3.6.3 Henkilostonakodkulma

Henkildstbosaaminen on iso osa lahiesimiehen paivittaista ty6td. Hyva henkilostd on
hyvan hoidon perusedellytys. Esimiesten johtamisominaisuuksia tutkittaessa (Shanafelt
ym. 2015) on todettu, ettd esimiesten johtamistaidoilla oli merkitysta tyontekijoiden

jaksamiseen ja tydssa selviytymiseen

Laaksosen (2014) mukaan henkiléstéjohtaminen on yksi lahiesimiehen haastavimmista
tehtavista. Vuosikellossa on henkiloston palkkaamiseen liittyvia asioita. Esimerkiksi

joka kevat toistuvat kesalomasijaisten rekrytoinnit.

Laaksonen (2012) nimedd henkilostbjohtamisen yhdeksi vaikeimmaksi ja
haastavimmaksi lahiesimiehen tehtavaksi. Jotta ihmisia voidaan johtaa, tarvitaan siihen
kykya havainnoida tydyhteisdn ilmapiiria ja kulttuuria sekd kykya ymmartaa eri
vuorovaikutustasoja. Ristiriitatilanteet tulisi selvittdd oikeudenmukaisesti ja eettisesti
kestavalla tavalla. L&hijohtajan tulisi itse toimia esimerkillisesti samalla tukien ja
valmentaen muita tydyhteison jasenia. Tyontekijoiden alaistaitojakaan ei toki sovi

unohtaa.
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Kamensky (2015) puolestaan sanoo henkilostbjohtamisen olevan yhd enemman sita,
etta ihmisille luodaan parhaat mahdolliset edellytykset tehtavien hoitoon ja tavoitteiden

saavuttamiseen.

Oman tyodyksikon osalta Kauhanen (2018) mainitsee esimiehen tehtavaksi henkildston
hankinnan. Esimies siis palkkaa ja valitsee yksikkbonsé henkiloita tarvittaessa noudat-
taen organisaation yleisia ohjeita. Naiden henkildiden on huolehdittava oman ammatti-
taitonsa yllapitdmisesta, mutta on myds muistettava, etta organisaatiolla ja siten esi-
miehilla on tiettyjd velvoitteita osaamisen kehittamisessa jo tydsopimuslainkin perus-
teella.

Yleensd kunnissa ja organisaatioissa on erilliset henkilostdstrategiat, jotka tukevat
niiden visioita ja toiminta-ajatuksia. Naissa strategioissa on kuvattuna toimenpiteet,
joilla naihin visioihin paastdén, esimerkiksi mitd ovat hyvan johtamisen periaatteet,
milla henkiloston pysyvyys taataan ja henkiloston rekrytointiperiaatteet. (Laaksonen
2012, 141)

Kehittamisprojektiin - vuosikello siséltda henkiléstdasioissa rekrytointijarjestelman
ohjeistuksen, tyovuorotaulukko-ohjelman kayttdoppaan, tytsopimuksen teko-ohjeet

seka kehityskeskusteluohjeet.
Perusturvakuntayhtyma hallintosdaannén mukaan lahiesimiehen tyénkuvaan kuuluu

1. toteuttaa yhtyman strategisia tavoitteita yksikdssaan

2. vastata omalta osaltaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnon toimeenpanosta
kuntayhtyman perusteiden ja ohjeiden mukaisesti

3. toimeenpanna operatiivinen henkildstohallinto kuntayhtyman ohjeiden ja paa-

tosten mukaisesti

3.6.4 Talousnakodkulma

Talousnakokulma on tarked, ilman sité organisaatio pyséahtyisi; tulojen ja menojen on

oltava tasapainossa. Vuotuisella taloussuunnittelulla on tietty toistuva rytmi. Myés ta-
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louden toteutumista seurataan saannollisesti. (Laaksonen 2012, 10-12). Vuosikelloon
on mahdollista aikatauluttaa vuosittain toistuvat talouden seuraamisen vaikuttavat ta-

pahtumat.

Esimiehen yhtend osaamisalueena on oman toimintayksikdn toiminnan ja talouden
suunnittelu, seuranta ja arviointi. Nakokulma talouden hallintaan vaihtelee terveyden-
huollossa eri organisaatioissa ja sen hallinta on yhteistyota eri tahojen valilla. Yha use-
ammin terveyspalvelujen tuottajat myos julkisella puolella osallistuvat palveluiden kil-
pailutuksiin. Tama edellyttdd hinta- ja kustannustietoisuutta. Budjeteilla tulee olla myos
poliittisten paatdstentekijoiden hyvaksynta. Talouden hallinta edellyttééd asiantuntevaa
seurantaa ja arviointia sekd tyotapojen kehittamistd. (Rissanen & Lammintakanen
2011, 200-201.)

Esimieheltd vaaditaan osaamista seka liiketoiminnan tuntemuksesta, asiakassuuntau-
tumisesta, tuloshakuisuudesta, strategisesta ajattelusta ettd tehokkuususkomuksesta.
Taman lisaksi on oltava myos suoritushalua. (Laaksonen ym. 2012, 112.)

Talousnakokulma liittyy aina viime kadesséa kunnan (tai esimerkiksi kuntayhtyman) ta-
louden ja toiminnan tasapainoiseen kehittamiseen. Kuntayhtyman rahavirta muodostuu
seka tuloista ettd menoista ja kuntien talousjohtaminen on pitkalti rahavirran saatelya.
Vuosikatteen ja vakavaraisuuden on taattava perustehtavien toteuttaminen siten, etta
se paikallisesti hyvaksytdan ja rahoitetaan kunnan asukkaiden verorahoituksella. Ta-
louden tasapainoon liittyy kunnissa vahvasti kuntalaissa séadettyja normeja ja sdadok-
sia. Talousjohtamisen tarkeimmat vélineet ovat kuntastrategian lisdksi siihen mahdolli-
sesti liittyva talouden tasapainottamisohjelma tai tuottavuusohjelma seka kunnan talo-

usarvio ja—suunnitelma. (www.kuntaliitto.fi, viitattu 31.3.2018)

Budjetti on tarkea tyokalu terveydenhuoltoalalla tydskentelevélle esimiehelle. Se on
euroiksi muutettu toimintasuunnitelma, joka kertoo mité tuotetaan, kuinka paljon tuote-
taan seka miten ja milla resursseilla tuotetaan ja milla hankitaan rahoitus naihin resurs-
seihin. Budjetoinnilla varmistetaan, etta kyetaan tayttdmaan toiminnalliset tavoitteet ja
tarvittavien resurssien hankintaan on olemassa tarvittavat varat. Laadinta ja kayttd
edellyttavaa aina keskustelua toiminnan tavoitteista ja tavoitteiden ja toimintojen valin-
taa. Budjetointi edellyttdd myds sitoutumista tavoitteiden toteuttamiseen ja seurantaan.

Tarvittaessa toimintaa on muutettava. (Rissanen & Lammintakanen 2011, 210.)

Organisaatioissa on olemassa oma hierarkkinen johtamis- ja vastuumalli talouden arvi-

oinnissa, suunnittelussa ja paatdsvallassa. Esimiehen tehtdviin kuuluu usein esimer-
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kiksi seuraavan vuoden talousarvion suunnittelu. Taman suunnitelman hyvaksyy ja
viimeistelee ylemmalle johdolle hdnen oma esimiehensé. Esimiehen vastuulla saatta-
vat olla yksikkonséa talousarvion maararahat. Seurannan helpottamiseksi hanella on
mahdollisesti séhkdisid seurantajarjestelmid. Naiden avulla pystytdan seuraamaan
menojen ja tulojen kehitystd tehokkaalla tavalla. Usein esimiehet raportoivat toteutu-
neesta talousarviosta ylemmalle esimiehelle. Seurannan avulla rahojen riittdvyyden
maarittely helpottuu ja esimiehen on helpompi sitoutua asetettuihin tavoitteisiin. Toimin-
takertomus ja tilinpaatds tehdaén vuosittain. Toimintakertomuksesta ilmenee tietoa
kuluneesta vuodesta ja arvioidaan toiminnan kehitysta. Tilinpaatoksesta ilmenee toi-
minnan kannattavuus, maararahojen riittavyys ja yleinen taloudellinen tilanne. (Laak-
sonen 2012, 259-260, 273-275.)

Akselissa hallintosd&dnnén mukaan tulosyksikéiden esimiesten ja l&hiesimiesasemassa

olevien tehtaviin kuuluvat seuraavat taloushallintoon liittyvat tehtavéat

1. johtaa ja kehittdad yksikkdnsa toimintaa ja vastata taloudesta ja yksikolle asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamisesta
paattaa talousarvion vuotuisen kayttdsuunnitelman taytantédénpanosta.

3. paattdad virka- ja tyotehtavien edellyttdmaan taydennyskoulutukseen osallistu-
misesta talousarvioon varattujen maararahojen puitteissa sekd yhtymahallituk-
sen hyvaksyman koulutussuunnitelman mukaisesti

4. hyvaksya matkalaskut

Akselissa asetetut tavoitteet on jaettu kolmeen painopistealueeseen: asiakas, palvelut
ja talous. Tavoitteet esitetddn taulukkomuodossa, jossa jokaiselle tavoitteelle on kuvat-
tu kriittinen menestystekija, mittari seka tavoitetaso (BSC-kortti). Talouden osalta stra-
tegisia tavoitteita organisaatiossani on kokonaiskustannusten hallinta ja kustannuste-
hokas toiminta. Organisaatiossa seurataan taloudellisia ja toiminnallisia tuloslukuja
Tulojen ja menojen on oltava tasapainossa. liman talousnakokulmaa esimiestydssa

organisaatio pysahtyisi.
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

4.1 Kohdeorganisaatio

Perusturvakuntayhtyma Akseli vastaa kolmen jasenkunnan sosiaalitoimen, peruster-
veydenhuollon ja ikaihmisten palveluiden jarjestamisesta. Se perustettiin vuonna 2010
vastaamaan PARAS- lainsd&dannon vaatimuksia ja toiminta alkoi 1.1.2011. Perustur-
vakuntayhtyma Akseli toimii Varsinais-Suomessa, Maskun, Myndmaen ja Nousiaisten
kuntien alueelle. Jasenkuntien yhteenlaskettu asukasmaéra noin 23.000 asukasta.

Tyontekijoita Akselissa on yli 400, joista lahiesimiehia noin 20.

Tassa kehittamisprojektissa mentorina toimii poliklinikan vastaava sairaanhoitaja. Pro-
jektiorganisaatiossa terveyspalvelulinjan johtoryhma toimii projektiryhména tyolle.

Perusturvakuntayhtyma Akselin toiminta-ajatuksena on tuottaa yhteistoiminta-alueella
laadukkaat, kustannustehokkaat ja asukkaiden saatavilla olevat sosiaali- ja terveyspal-

velut.

Perusturvakuntayhtyma Akselin strategia méaarittelee suunnan kuntayhtyman kehitta-
miselle. Strategian tavoitteena on, ettd yhteisten linjausten ja yhteisiin paamaariin si-
toutumisen kautta kuntayhtyma ja jasenkunnat voivat ennakoida toimintaymparistén
tulevia muutoksia, vastata asiakkaiden tarpeisiin, kehittdd toiminnan vaikuttavuutta ja

laatua sekéd saavuttaa asetetut tavoitteet.

Strategian sisaltdd ja painopistealueita tarkastellaan saanndllisesti osana kuntayhty-
man talous- ja toiminnansuunnittelua. Strategiaan liittyvat tulostavoitteet hyvaksytaan
erikseen vuosittain talousarvion hyvaksymisen yhteydessa. Kirjatut suuntaviivat ja
paamaarat kuvaavat kuntayhtyman ja jasenkuntien yhteista tulevaisuuden kuvaa, jonka

tavoitteluun halutaan strategian my6ta sitoutua.

Strategian toteutumisen seurannassa Akselissa pddpaino on strategian toteuttamiseen
liittyvien toimenpiteiden seka tulosten seurannassa. Seuranta kasittda kaikki strategian
osa-alueet. Kuntayhtymassa seurataan myds ympariston muutoksia ja kehitystrendeja,

koska ne ovat keskeinen osa strategian lahtokohtia ja perusolettamuksia. Jatkuvaa
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arviointia on tehtava koko ajan jasenkuntien, asiakkaiden, henkildkunnan ja naapuri-
kuntien piirissé tapahtuvista muutoksista ja niiden vaikutuksista omaan toimintaan ja

strategian perusteisiin.

4.2 Kehittamisprojektin konstruktivistinen malli

Kehittdmisen tavoitteen maarittelemisen jalkeen on aloitettava ja pohdittava siihen kay-
tettavaa lahestymistapaa. Kehittamistyo6lla luodaan uusia kaytanttja seka ymparistén
ettd omien tarpeiden pohjalta. Kehittamistydssa tulisi teoreettinen tieto saada siirrettya
kaytantoon. Parhaimmillaan néin luodaan uutta tydeldméan tarpeisiin sopivaa tietoa,
jota voidaan kayttaa tydelamassa. Kehittdmiseen liittyvat asiat ovat kovin monimuotoi-
sia ja samaa aihetta voi useinkin lahestya eri nakdkulmista. Tarkedd on menetelmien
sijaan muistaa, ettd kehittamistyolla pyritdan tavoitteeseen luoda jotakin uutta. (Ojasalo
2015, 145,22,190.)

Kun kehittdmisprojektia lahdetdan suunnittelemaan, tavoitteena on jonkin konkreettisen
asian tai toiminnan muuttaminen jossakin rajatussa ymparistossa. Tiedonkeruun ja
havainnoinnin avulla pyritddn saamaan oleellista tietoa kehittdmiseen. Kehittamistyds-
sa on vaiheita, jotka voivat kulkea tietyssa jarjestyksessé tai yhtdaikaisesti voi olla
kadynnissa useita vaiheita. Ensimmainen vaihe on tunnistaa kehittdmisen tarve. Sen
jalkeen tulee ideointivaihe ja suunnitteluvaihe. Taméan jalkeen alkaa tyon toteutus, ja
sita seuraa tulos ja tuotos seka arviointivaihe. Paatdsvaiheessa tulokset implementoi-

daan ja levitetdan. (Salonen ym. 2017, 36, 52.)

4.3 Projektin eteneminen ja aikataulu

Kehittamisprojekti alkoi kevaalla 2017 ideointi- ja suunnitteluvaiheella seka aikaisem-
piin vastaaviin projekteihin tutustumisella. Kehittdmisprojektin suunnitelma tehtiin ke-
vaalla 2017 ja sita kasiteltin suunnitelmaseminaarissa yhdessa oman YAMK tutor-
ryhman kanssa. Teoreettisen osan tydstdminen alkoi syksylla 2017. Tutkittua tietoa itse
vuosikellosta oli saatavilla vain vahan. Sen sijaan tutkimustietoa haettiin lahiesimies-

tyon tydn muuttumisesta ja tiedon maaran lisddntymisesta.
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Alkuperainen kuvan mukainen kaavio prosessin etenemisesta sdilyi ennallaan koko

projektin ajan. Suunnitteluvaihe ja kirjallisuuteen tutustuminen alkoi kevaalla/kesalla

2017 ja jatkui koko prosessin ajan aina syksyyn 2018 asti. Varsinainen toteutusvaihe;

raportin kirjoittaminen ja tyon tekeminen alkoi alkusyksylla 2018. Valiraportti hyvaksyt-

tiin lokakuussa 2018 ja silloin projektin tuotos ja tulos esiteltiin myos toimeksiantajalle

ja pidettiin valiseminaari.

4.4 Ensimmainen mallipohja

Ensimmainen vuosikellon malli 1&hti Innokyla-mallin (www.innokyl&.fi) mukaisesti liik-

keelle jaottelusta vuoden neljanneksen mukaisiin jaotteluihin. Syyskuussa 2018 kay-

dysséa keskustelussa terveyspalvelulinjan johtoryhman jasenten kanssa todettiin, etta

Laaksosen (2014) nimeamat johtamisen ndkokulmat: asiakas, henkilosto, talous ja

prosessit, olisi selkedmpi vaihtoehto sisaltdjen I6ytamiseksi. Liséksi tasta mallista puut-

tui viela Alhola & Lauslahden mallin kerroksellisuus (2005). Keskusteluissa todettiin,
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ettd lisdosalle, jossa olisi vield samat asiat, mutta kalenterimuodossa, olisi myds tarvet-

ta.

talousarvio
* talousarvion taytantoonpano-
ohje
* talouden seuranta

* henkilostdopas
*  kehityskeskustelut

e —— e Tyosopimuksen teko-ohje
[ tyoterveyshuolto-asiat * vuosilomien kertyminen
| * tydterveyshuollon tiedot *  kuntarekry
: * varhaisen puuttumisen malli o salassapito ohjeistus
-

ATK-tunnustilaus

Kuva 6 Ensimmainen mallipohja

4.5 Projektin valmistuminen

Seuraavaa ja kayttoonotettavaa mallipohjaa varten lahdettiin jaottelemaan jo valmiina
organisaation sisdisessa verkossa olevaa tietoa Laaksosen (2014) nakoékulmien mu-
kaisesti. Esimiehille tarkoitetuista materiaaleista poimittiin uusin mahdollinen tieto ja
myds poistettiin vanhaa paallekkaista tietoa, mikali sellaista 16ytyi. Hakusanoina tassa
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sisdllon hakemisessa sisaisessa verkossa kaytettiin mm. "talousarvion laadinta”, "kehi-

tyskeskustelut”, "varhainen puuttuminen”.

Usein kehittdmisprosesseissa keskidssa on uudet hankittavat asiat, kun siihen tulisi
laittaa ihminen tarpeineen. Useimmiten organisaatioissa on jo sisaltda, joita yhdistele-
malla saataisiin monia tarpeita tyydytettyd. Kun tuotetaan ratkaisuja, keskeista on tun-
nistaa tarpeet ja ymmarrettava mihin ne liittyvat ja kuinka ne tukisivat toisiaan. (Tuula-
niemi 2011, 33.) KehittdAmisen keskioon otettiin jo valmista tietoa Akselin sisdisesta
verkosta, poimimalla sieltéd esimiesten tarpeisiin kehitettya aineistoa.

Teoriaosuutta lisattiin tutustumalla organisaation arvoihin ja visioihin, jotka Alhola ja

Lauslahden (2005) mallissa ovat vuosikellon ytimessa.

Vuosikellomalli lisattiin organisaation sisaiseen verkkoon ja otettiin kaytté6n lokakuussa
2018. Tyon tuotos on jo kaikkien Akselin lahiesimiesten saatavilla. Terveyspalvelulinjan
esimiehilta saatu suullinen palaute marraskuussa 2018 osoitti, etté tydlle on ollut tarvet-
ta. Vuosikellon siséltd koettiin hyvaksi, tosin todettiin, etta sen jatkuva paivittaminen ja
tiedon lisaaminen on jatkuvaa tulevaisuudessakin. Myds raporttiosasta saatu palaute
oli positiivista ja lahiesimiehet kokivat sisallén loogiseksi. Teoriaosan sanottiin muistut-
tavan esimiehia tyon peruskuvasta ja sita voidaan tulevaisuudessa kayttaa, mikali on

tarvetta perehdyttdé uusia lahiesimiehia organisaatioon.

Marraskuussa 2018 kaikille Akselin esimiehille lahti sdhkdposti, jossa informoitiin vuo-
sikellosta ja kerrottiin mista sen l6ytad. Lisaa tiedottamista vuosikellosta on tarkoitus
jarjestaa alkuvuonna 2019 ja samalla on mahdollista keskustella ja suunnitella jatkoa

talle tyolle.

4.6 Projektin eettisyys, luotettavuus ja rahoitus

Pohjimmiltaan eettisissd kysymyksissa on kyse erilaisten toimijoiden tavoista ja
saannoistd, joita kaikkien tulisi noudattaa. Terveydenhuollossa perusetiikka on kaikille
samansuuntainen. Ja jokaisen terveydenhuollon henkilokuntaan kuuluvan on myo6s
omattava oma vastuu paivittaa tietojaan ja osaamistaan, sekd osallistuttava oman

tydyhteison toiminnan kehittamiseen. (Laaksonen 2012, 131.)
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Eettiset kysymykset ovat koko kehittamistoiminnan l&htokohta. Ne hyodyttavat koko
yhteis6a eiké vain yksittaista tutkijaa. Osallistumisen on oltava vapaaehtoista. Kehitta-
jan on noudatettava lupaamiaan sopimuksia (Tuomi 2007, 143-146). Tassa kehitta-
misprojektissa organisaatio on ollut suostuvainen projektin aiheeseen. Siina ei kasitella
arkaluontoisia asioita. Omalta osaltani pysyin aikataulussa ja noudatin annettuja tehta-
via ja etenin johdonmukaisesti. Projektia on arvioitava kokonaisuutena, jossa painote-
taan sisdaista johdonmukaisuutta (Tuomi 2007, 149-150).

Luotettavuutta ja eettisyytta voidaan tarkastella eri vaiheissa prosessia. Aiheen valin-
nassa voidaan pohtia onko se oikeutettu ja onko siitd hyotya kanssaihmisille. Haittaa
tulee lisaksi valttda. (Kylmala, J. & Juvakka, T. 2007. 128,144,147.) Tassa projektissa
ehdotus aiheen valintaan tuli toimeksiantajaorganisaatiolta ja sen katsottiin tuottavan

lisdarvoa organisaation lahiesimiehille. Arkaluonteisia asioita ei projektissa kasitelty.

Tassa kehittdmisprojektissa ei ollut tutkimuksellista osuutta aiheen luonteesta johtuen.
Kanasen (2014) mukaan toiminnallisten toiden luotettavuutta arvioitaessa tarkeda on
tiedonkeruun luotettavuus ja tydvaiheiden dokumentaatio. Muilta saatu palaute tydsta
ja aineiston nakeminen ulkopuolisin silmin auttaa tekijaéa. Tassa tyossa on pyritty ku-
vamaan kaikki tydvaiheet ja teoreettista tietoa on keratty koko projektin ajan. Terveys-
palvelulinjan johtoryhmaélta saatu palaute auttoi viemaan tyota eteenpadin.

Erillista rahoitussuunnitelmaa ei kehittdmisprojektia varten tehty, silla hankkeesta ei
syntynyt kuluja.
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9 KEHITTAMISPROJEKTIN POHDINTA, ARVIOINTI JA
JATKOTOIMENPITEET

9.1 Pohdinta

Esimiehet tarvitsevat muutoksen johtamisen taitoja. Useimmiten muutoksissa vaikuttaa
taustalla organisaation strategiat. Esimiesten tulisi saada ndméa strategiat toimimaan
kaytannon tydssa ja omalla toiminnallaan mahdollistaa oman tydyksién osallistuminen
kehitystydhon. Mikali muutos tapahtuu strategian mukaisesti, on se aina hallittu
prosessi. Pohjana on arvokeskustelu, mitka arvot valitaan suhteessa ymparistdéon ja
sidosryhmiin. (Laaksonen 2012, 64,76.)

Organisaatioissa pyritdén jatkuvasti kehittdmaan toimintaa, niin myds Perusturvakun-
tayhtymé& Akselissa. Tulevaisuuden kehittamissuuntaukset ovat pitkalti palveluiden
sahkoistamisessa ja erilaisten digitaalisten palveluiden kayttéon otossa. Vuoden 2019

aikana on mm. tarkoitus ottaa sahkoista ajanvarausjarjestelmaa osittain kayttoon.

Tietoa on paljon saatavissa ja usein sen oikean tiedon I6ytaminen kestdd. On vaikea
tietdd, onko ldydetty tieto juuri se viimeisin. Taman kehittamisprojektin tavoitteena oli
kehittda tyokalu, jonka avulla tuon viimeisimméan oikean tiedon |6ytyminen helpottuisi.
Tuloksena syntyi linkkeja materiaaleihin sisaltdva vuosikello. Sen kayttdminen edellyt-
taa, ettd se koetaan helposti |6ydettavaksi ja kaytettavaksi. On myos tarkeadd, etta sita
paivitetaan jatkuvasti. Nahtavaksi jaa, 1oytyyko tama tyokalu, vai hukkuuko se loputto-

maan tiedon maaraan organisaation sisaiseen verkkoon.

9.2 Arviointi

Kehittamisprojektin tulos, vuosikello, otetaan kaikkien organisaation lahiesimiesten

kayttoon vuoden 2019 aikana. Pidemman ajan tavoitetta, eli sit helpottaako vuosikello
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esimiesty0n sujuvuutta, on siis tdssa vaiheessa viela vaikea sanoa. Lis&arvion toteu-

tuminen j&a tuleviin vuosiin.

Avoin keskustelu projektista ohjausryhman kanssa oli onnistunutta ja sama ryhméa
tydskentelee viikoittain muutenkin yhdessa. Myos muilta opiskelijoilta saadut kokemuk-
set koko projektin ajan auttoivat viem&an kehittamisprojektia eteenpain. Tama onkin
hyvan projektin onnistumisen edellytys (Viirkorpi, 2000, 20).

Asiantuntemuksen jakamista on hyva jakaa ja kayttaa sita kehittdmistyon voimavarana.
Uuden tiedon jakaminen ja asiantuntemuksen siirtymisen tulisikin olla yksi keskeinen
tavoite, kun tydelaman kehittamistoita tehdaan. Tybdelamalahtoiset kehittdmishankkeet
tulevat tulevaisuudessa antamaan uutta tarkeda osaamista henkilokunnalle. (Ojasalo
2015, 190.)

Haastavaksi tilanteen teki jo ty6tad aloittaessa sote- ja maakuntauudistus. Kun tyota
aloitettiin vuoden 2017 alussa, oli viela epavarmaa, onko koko organisaatiota enda

toiminnassa vuoden 2019 alkaessa.

Aikataulu kuitenkin lykkaantyi vuoden 2018 kuluessa. Talla hetkella Sote- ja maakun-
tauudistuksessa on tarkoitus perustaa 1.1.2021 alkaen 18 uutta maakuntaa. Taman
my6td Suomen hallinto olisi jarjestetty kolmeen tasoon: valtio, maakunta ja kunta. So-
siaali- ja terveydenhuollon rakenne ja rahoitusmalli tullaan samalla uudistamaan. Kun-
tien sijaan Sote-palvelujen jarjestamisestd vastaa 1.1.2021 sijaan maakunnat. Uusiin
maakuntiin tulee siirtymaan tehtavia mm. ELY-keskuksista, TE-toimistoista, aluehallin-
tovirastoista, maakuntien liitoista ja muista kuntayhtymista seka kunnista. Kaiken kaik-
kiaan tama uudistus tulee koskemaan Varsinais-Suomessa yli 23 000 tyontekijaa, jois-
ta noin 1 300 henkilod tyoskentelee muissa kuin sosiaali- ja terveydenhuollon parissa.

(www.kimpassa-allihopa.fi)

Talla hetkella nayttaa siis siltd, ettd muutaman vuoden kuluttua ei todennékdisesti enééa
ole olemassa nykyista Perusturvakuntayhtyma Akselia, johtuen tulevasta maakunta- ja
soteuudistuksesta. 1.1.2022 alkaen asiakas voi valita maakunnan rahoittaman julkisen

tai yksityisen hammashoitolan. (www.alueuudistus.fi, viitattu 28.8.2018)

Liséksi erilaiset uudet sahkoiset toiminnanohjausjarjestelmat tekevat tuloaan. Erittéin
todenné&kdista on, ettd jo lahivuosina organisaation siséiset intranetit jAdvat historiaan

ja tilalle tulee jokin erillinen toiminnanohjausjarjestelma.
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Sahkoiset toiminnanohjausjarjestelmat ovat laajoja organisaation tietojarjestelmia.
Markkinoilta I0ytyy runsaasti erilaisia jarjestelmia. Ne ovat kokonaisvaltaisia ja pyrkivat
ohjaamaan organisaatiota. Tarkeinta niiss& on integroitu ydin, eli vain yksi tietokanta,
jota kaikki organisaation tai yrityksen toiminnot kayttavat. N&in ollen kaikki toiminnot
hyddyntavat samaa ja ajankohtaisinta tietoa. Liséksi tallaiseen jarjestelmdan voidaan
littd& jo mahdollisesti olemassa olevia erillisjarjestelmia. (www. logistiikanmaailma.fi).
Tallainen jarjestelma toisi ison hyddyn organisaatiolle verrattuna nykyiseen sisaisiin
kansioihin, kun saatavilla olisi aina vain uusin ja tarkastetuin tieto ja vanhentunut tieto

haviaisi aina uuden tieltd automaattisesti.

Oma asiantuntijuus kehittyi koko projektin ajan. Tutustuminen lahiesimiestyoté koske-
vaan Kirjallisuuteen auttoi vahvistamaan omaa tietopohjaa, ja siten se muistuttaa
omassa lahiesimiestydssa olevista perustehtdvista ja siita, etta arvot ja strategiset lin-
jaukset ovat kaiken tydn keskiossa. Suurin anti tuli kuitenkin Akselin l&hiesimiehilta

saadusta palautteesta. Ja terveyspalvelulinjan johtoryhman kannustuksesta.

Pohjalaisen (2012) mukaan hiljainen tieto koostuu uskomuksista, mielikuvista, ajatus-
rakennelmista ja ndkemyksista ihmisen toiminnan taustalla. Se on toisaalta myds am-
mattitaitoa ja osaamista. Tietoa, joka tybelamassa kerdéntyy vuosien varrella tyota
tekemalla. Taman hiljaisen tiedon esiin kaivaminen on ollut tAman tydn suurin anti itsel-
le. Se, miten itsed kokeneemmilta l&hiesimiehiltd on saanut sellaista apua, jota mistaan

kirjoista ja kansista ei saa.

9.3 Jatkotoimenpiteet

Kehittamisprojektin tuloksena syntyi sdhkoisessd muodossa oleva apuvdline. Vuosikel-
lo toteutui organisaation sisaiseen verkkoon sahkdisessa muodossa. Se 0ytyy s&hkoi-
sestad kansiosta, johon vain esimiehilla on paasy. Vuosikello itsessaan on kaavio, joka
sisédltaa linkkeja eri ohjeistuksiin. Liitteena 1 on kuva valmiista vuosikellosta, ilman toi-
mivia hyperlinkkeja sisaltéihin. Organisaation verkossa esimerkiksi "vuosiloma”-kohta
toimii linkkin& organisaation intranetin sivustoon, josta I0ytyy vuosilomien maaraytymi-

nen kunnallisen tydehtosopimuksen mukaan.

Kauhanen (2018) muistuttaa, ettei vastuu organisaation kehittdmisesta ole enaa nykyi-

sin vain johdolla ja kehitt&jilla, vaan koko henkildsto tulisi saada sitoutumaan mukaan
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yhteiseen tekemiseen. Se on tiedossa, etta ajattelutavan muutokset eivat tapahdu het-
kessd, vaan vaatii aikaa, jopa muutamia vuosia, vaikka tyoskentely olisi kuinka maara-
tietoisesta.

Eri tyontekijat ja myds esimiehet kokevat uusien asioiden omaksumisen eri tavoin Tois-
ten on helppo péaasta kiinni uudistettuihin asioihin, tavoitteisiin ja toiminta-ajatuksiin
organisaatiossa. Nama henkilot pystyvat helposti tarttumaan uuteen asiaan innos-
tuneesti. Toiset taas saattavat kyseenalaistaa asioita, mutta silti osaavat ndhda naméa
uudistukset parannuksina ja siksi he silti myos kykenevat sopeutumaan niihin. Kaytan-
nonlaheisten keinojen avulla muutos onnistuu parhaiten (Ponteva 2010, 9,85.)

Kehittamistyo tulisi nahda organisaatiossa jatkuvana prosessina. (Kananen 2015, 42.)
Mikali vuoden 2019 aikana Akselissa tullaan siirtymaan johonkin uuteen toiminnanoh-
jausjarjestelmaan, on mietittdva, voidaanko vuosikelloa liittdd siihen. Tai selvitettava,

onko uusi jarjestelma niin selked, ettei kyseiselle tyokalulle ole enaa tarvetta.
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