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LIEDON KOTIHOIDON PEREHDYTYSOHJELMA

Perehdyttdminen on suunnitelmallista henkiléston ja hoitotyon kehittdmista, jonka avulla
toteutetaan laadukasta hoitotyttd. Tassa kehittdmisprojektissa luotiin uusi perehdytysohjelma
Liedon kotihoitoon kevaalla 2018. Uuden perehdytysohjelman avulla voidaan yhtendistaa
vanhojen ja uusien tydntekijdiden hoitokaytanteita. Tarkoituksena on antaa jatkossa organisoitua
perehdytysta, jotta uusien tyontekijoiden olisi helppo sisédistdaa omat tydtehtavat, niin tydyksikko
kuin organisaatio tasollakin. Uuden perehdytysohjelman kautta toteutetaan arvokasta ja
laadukasta hoitoty6ta selkeiden paamaarien mukaisesti.

Perehdytysohjelman tarkoituksena on parantaa tyontekijoiden motivaatiota omaan tyohonsa ja
lisdtd tyohon sitoutumista. Tavoitteena on lisaksi parantaa potilasturvallisuutta ja taata
yhdenmukainen hoidon saanti kaikille Liedon kotihoidon asiakkaille. Yhteiset hoitolinjat ja
kaytanteet helpottavat jatkossa tyontekijdiden toimintaa myods kaytdnnon tasolla. Uusien
kaytantdjen myota pystytdan vastaamaan yha paremmin nykyisiin hoitotyén vaatimuksiin.
Ulkoisen auditoinnin myota esiin nousseet tavoitteet perehdytyksen osalta tulisi tdten myo6s
taytettya. Qualification SHQS-laaduntunnustuksen uudessa tarkastelussa kesalla 2019 tavoite
suunnitelmallisen perehdytyksen toteutuksesta saavutettaisiin laadukkaamman perehdytyksen
osalta.

Kehittamisprojektin aikana toteutettiin tiivista yhteistyéta kotihoidon henkilékunnan kanssa, jota
kautta pohdittiin perehdytyksen sisdltéa seka runkoa projekti- ja ohjausryhmén avulla.
Perehdytyksen kannalta tarpeellisia asioita ja kokonaisuuksia, joihin toivottiin jatkossa
selkeampia ohjeistuksia ja linjauksia, nostettiin esiin keskusteluissa henkilokunnan kanssa.

Perehdytyksen toimivuudesta ja sisallésta kerattiin palautetta strukturoidulla kyselylomakkeella
uusilta tydntekijoiltd perehdytyksen toteuttamisen jalkeen. Kysely toteutettin melko suppeasti
kehittamistydn aikataulusta johtuen. Kyselyyn vastanneiden tyontekijdiden yhtenaiseksi
palautteeksi  nousi  esiin  puutteellisuus  tydntekijéiden antamasta  perehdytyksen
suunnitelmallisuudesta. Kyselystd saadun palautteen kautta perehdytysohjelmaa voidaan
kehittda jatkossa yha tdsmaéllisemmaksi ja paremmin palvelevammaksi.

Taman kehittamisprojektin tuloksia voidaan hyddyntéda Liedon kotihoidossa tydskentelevien
hoitajien tydn tueksi ja antamaan tyokaluja hoitotydssd toimimiselle. Esimiehille seka

perehdyttajalle uuden perehdytysmallin on tarkoitus toimia suunnitelmallisena runkona
perehdytyksen toteuttamisessa, niin etté perehdytys olisi jasenneltya.
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ORIENTATION PROGRAMME FOR MUNICIPALITY
OF LIETO

It is important to be able to conduct high-quality nursing/domiciliary care that the orientation plan
for the staff is systematic. This project created a new orientation programme for municipality of
Lieto in spring 2018. The new programme harmonizes the clinical practices of the old and new
employees. The aim in the future is to provide organised orientation for the new employees to
enable them to easily absorb their tasks in both, unit and organisational, levels. The new
orientation implements clear goals to provide valuable and high-quality nursing.

One of the purposes of the orientation programme is to improve the motivation and the
commitment of the employees and enhance the patient safety at the same time. Moreover, the
orientation programme aims to guarantee equal treatment for all customers in the orientation
programme for municipality of Lieto. Common practices and ways of treatment will facilitate the
actions to be taken by the employees. New practices are providing improved opportunities to face
the challenges of the current nursing environment. And these actions would also fulfil the
requirements high-lighted by the external audit. In addition, the development of the systematic
orientation programme aims to gain better results in the next Social and Health Quality Service
(SHQS) quality recognition in summer 2019.

Development project was carried out in close co-operation with the employees of the domiciliary
care to support the project and the steering groups to carefully consider the final framework and
the content of the orientation programme. The most relevant matters to be improved (by rules and
guidelines) in the orientation programme were collected in the conversation with the employees.

After the first orientation session in the new format the new employees were asked to give their
feedback on the functionality and content of the programme by asking them to answer/fill in a
structured questionnaire to be filled in. Due to the tight schedule of the development work, the
survey was carried out quite concisely but the main issue has been identified: the induction given
by the other employees is not structured enough. The valuable feedback received from the survey
provides new tools for the management to further develop the orientation programme for it to be
more precise and to serve even better the newcomers in the organisation.

This development project provides results that can be used to support the work of the nurses in
the orientation programme for municipality of Lieto. The further purpose of the new orientation
model is to give a direction to the supervisors and mentors how the orientation programme should
be carried out in an organised and meaningful way for them to be able to provide structured
orientation for all employees also in the future.
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orientation, elderly care, domiciliary care
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1 JOHDANTO

Suomessa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen perustuu padasiassa kuntien
jarjestamisvastuuseen. Kunnat voivat jarjestaa palvelut joko itse tai yhteistoiminnassa
muiden kuntien kanssa. Varsinais-Suomessa on useita kuntien yhdessd muodostamia
kuntayhtymi&, jotka vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon kaikkien peruspalvelujen tai
ainoastaan perusterveydenhuollon palvelujen jarjestamisesta. Erikoissairaanhoidon
jarjestamisesta vastaavat lakiin perustuen sairaanhoitopiirit. Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri on yksi Suomen viidesta sairaanhoitopiiristd, jolla on yliopistollinen
sairaala. Varsinais-Suomen tadman hetkisid palvelujen jarjestgjaorganisaatioita on
yhteensé 18 ja jasenkuntia 27. Valmisteilla olevan soteuudistuksen myota kuntien, etta
kuntayhtymien palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta ja kuntayhtymilta
maakunnalle. Maakuntaan tulee yksi jarjestdjadorganisaatio, jonka myoéta sosiaali- ja
terveydenhuollon aikaisempi jarjestamismalli poistuu. Suomen hallituksen uusien
linjausten my6ta palvelujen jarjestdminen ja tuottaminen erotetaan entista selkedmmin
toisistaan. Tama tarkoittaa tulevaisuudessa julkisen sektorin omien erillisten jarjestédja-
ja tuottajaorganisaatioiden synnyttamista. (Parpo, A. 2016. 12-13, STM 2017:6)

Suomessa sosiaali- ja terveysministerit vastaa kotihoidon ja -palvelujen lainsaadannon
valmistelusta, sekd yleisesta suunnittelusta ja ohjauksesta. Kotihoidon palveluilla
tuetaan kotona selviytymista. Kunta voi yhdistdd sosiaalihuoltolakiin perustuvan
kotipalvelun ja terveydenhuoltolakiin perustuvan kotisairaanhoidon yhtenaiseksi
kotihoidoksi. (Sosiaalihuoltolaki  1301/2014; Terveydenhuoltolaki 1326/2010)
Suomessa kuten muissakin pohjoismaissa kotihoidon tydntekijéiden toimenkuvat ovat
muuttuneet. Kotihoidon henkildston tyé on muuttunut yha raskaammaksi ja
kuormittavammaksi, niin fyysisesti kuin psyykkisestikin. Kotihoidon henkildsto ikaantyy
ja tarvitsee koulutusta pitddkseen yllA omaa ammattitaitoaan, tyokykyaan ja
hyvinvointiaan. (Perald, M-L., Gronroos, E. & Sarvi, A. 2006, 10.; Haarakorpi, A. &
Haapola, 1. 2008.)

Helsingin kaupungin kotihoidossa tehtiin henkildstélle kyselytutkimus vuonna 2016.
Kyselytutkimuksen tuloksina esiin nousi suurimpana tyopaikan vaihtamista harkitsevana
tekijana tyontekijoiden vaihtuvuus tydyhteisossa. (Hoffrén, R. & Lahtonen, J. 2016)
Liedon kotihoidon esimiehien ndkemyksen mukaan tdméa ongelma koskee myds heidan
organisaatiotaan. Liedon kotihoidossa joudutaan yha enenevissd méaarin rekrytoimaan

uusia sijaisia. Sijaisten tarve nahdaan siis lisadntyneena ilmiéna ja tyontekijdiden
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saatavuus puolestaan koetaan melko hankalana. Keskustelussa esiin nousivat
ongelmiksi myds &killiset tytntekijoiden sairaslomat ja lyhytaikaisten sijaisten tarve.
Naiden hankala paikkaaminen ja sijaisten saaminen ovat entistd haasteellisempia.
Oksasen (2012) mukaan puolestaan juuri eniten tyéntekijdiden elakéityminen vaikuttaa
sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Vuoteen 2025 mennessad koko elakepoistumasta
sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijdiden osuus on 18 prosenttia. (Oksanen 2012, 11-
13.) Perehdytyksen kannalta kehittamista tarvitaan jatkossa myos naiden tekijéiden
nakokulmasta, jotta kotihoidon uudet tyOntekijat saataisiin yhd selkeammin ja

tarvittaessa melko nopeastikin perehdytettyd omaan tydhonsa.

Tamén kehittdmisprojektin  kohteena oli Liedon kotihoidon uuden tyontekijan
perehdyttaminen kotihoitoon. Kehittamalla uutta perehdytysta pyrittiin myds tuottamaan
tietoa, joka yhtenaistaisi nykyisten hoitajien ohjeistuksia ty6ssa toimimiselle. Kotihoidon
suurimpana ammattiryhmana ovat talla hetkella lahihoitajat, jotka toimivat kotihoidossa
hoitaja nimikkeella. Tama ammattiryhma sisaltdd myds muutamia kodinhoitajia, jotka
ovat padivittdneet omaa osaamistaan aikaisemmasta koulutuksestaan. Toiseksi
suurimpana ammattiryhmana organisaatiossa tydskentelee sairaanhoitajia, seka
satunnaisesti muun muassa terveydenhoitajia, joilla tyoénkuva on kuitenkin
yhdenmukainen sairaanhoitajien kanssa. Taman tydn painopisteenda on suurimpien
ammattiryhmien edustajat, lahi- ja sairaanhoitajat. Perehdytys kotihoidon tehtaviin

keskitettiin ndihin kahteen ammattiryhmaan.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Toimintaorganisaation kuvaus

Liedon vanhuspalveluiden lahtdkohtana on tarjota ikéihmisille mahdollisuuksia
tapahtumarikkaisiin, iloisiin ja aktiivisiin elékevuosiin. Palveluiden tarkoituksena on
tuottaa sellaisia palveluita, joiden avulla mahdollisimman moni voi eldd itsendisesti
omassa kodissaan ja tutussa ymparistdssaan. Vanhuspalveluiden tehtavana on tarjota
tukea ja hoitoa ymparivuorokautisesti tehostetun palveluasumisen yksikdissa ja
terveyskeskuksessa, kun kotona asuminen ei enaa syysta tai toisesta onnistu.
Kotihoidon asiakkaina ovat pddasiassa vanhukset, liséksi se sisaltdd myds vammaiset,
mielenterveys- ja paihdeasiakkaat. Palvelumuotoina ovat mygs saattohoito, lapsiperheet
seka kotihoidon apua tarvitsevat tyoikaiset. (Lieto, 2017.(1))

Kotihoidon palvelujen myéntamisen perusteet pohjautuu laaja-alaiseen palvelutarpeen
arviointiin  asiakkaan nakokulman huomioiden. Palvelutarpeiden selvittdmisen
yhteydessa arvioidaan idkk&aan henkilon toimintakykya luotettavilla arviointimenetelmilla
milta osin henkilé kykenee suoriutumaan tavanomaisista toiminnoista asuin- ja
toimintaymparistéssaan ja miltd osin henkild puolestaan tarvitsee apua seka tukea.
Toimintakykya arvioitaessa selvitetdan asiakkaan fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky sekd elinymparistonsd esteettdmyyteen, asumisen
turvallisuuteen ja lahipalveluiden saatavuuteen liittyvat asiat. (Vrt. Ikalaki 2012/980 § 15).
Kotihoidon sisédltd ja tehtdvat muodostuvat kotipalvelun, kotisairaanhoidon seka
erilaisten kotiin jarjestettavien tukipalveluiden palvelukokonaisuuksista. ”Kotipalvelun
jarjestamisesta kunnissa saadetddn Sosiaalihuoltolaissa (710/1982) ja -asetuksessa
(607/1983) sekad kotisairaanhoidon palveluista Terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
Naita taydentaa Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), joka painottaa kotiin annettavien palveluiden
ensisijaisuutta. Palveluiden on tuettava idkkaiden henkildiden hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya seka itsenéista suoriutumista ja ennaltaehkaistd muuta palveluntarvetta.
Lisdksi toimintoja ohjaavat muun muassa Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) ja Laki ja asetukset sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista (734/1992). Kotihoidon palveluiden tavoitteena on vahvistaa, tukea ja

yllapitad asiakkaan hyvaa elamaa ja toimintakykya seka mahdollistaa turvallinen ja hyva
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asuminen kotona, kun omat voimavarat eivat riitd. Kotihoidon idkkaiden ihnmisten kotiin
vietavat palvelut ovat tarkoitettu palvelutarpeen arvioinnin myéta todetun tarpeen
mukaisesti yli 65-vuotiaille, tai soveltuvin osin palveluiden piirisséa oleville henkildille,
joiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt, ja
jotka eivat selviydy ilman kotihoidon palveluita arkielamén toiminnoissa muiden tuki- ja
palvelujarjestelmien avulla ja/tai jotka tarvitsevat erityistd ammattitaitoa edellyttéavaa
hoitoa ja huolenpitoa.” (Raitanen, R. ym. 2013; Sosiaalihuoltolakil982/710 ja -asetus
1983/607; Terveydenhuoltolaissa 2010/1326; Laki ikéd&ntyneen véaesttn toimintakyvyn
tukemisesta sekéa idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980; Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812; Laki ja asetukset sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992/734)

Kotihoito on kokonaisuudessaan osa vanhuspalveluita. Toimintayksikén nimi on
Kotihoito tai kotiin vietavat palvelut, Liedon kunnan vanhuspalvelut. Kotihoito on kotiin
tuotettua ja jarjestettya hoitoa, huolenpitoa seka sairaanhoitoa. Kotihoito on tarkoitettu
henkilBille, jotka eivat selviydy ilman toisen henkildn apua jokapdivaisista toiminnoistaan
tai heilld ei ole omaista auttamassa. Avuntarve voi vaihdella lyhytaikaisesta tarpeesta
pitkdaikaiseen avuntarpeeseen. Asiakkaita saanndllisen palvelun piirissa on talla
hetkella yli 200, ja tukipalveluiden piirissa yhteensa noin 400. Liedon kotihoidon palvelut
sisdltavat asumiseen, henkilékohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon liittyvissa tehtavissa
avustamista ja kotisairaanhoitoa. Lisaksi on erikseen jarjestettyja tukipalveluita, joiden
kautta on tarkoitus tarjota asiakkaalle tukea kotona asumiseen. Kotihoidon
tukipalveluihin kuuluu ateria-, sauna-, asiointi (apteekki, kauppa-), turvapuhelin-,
paivatoiminta ja intervallipalvelut. (Pihlaja, S., Tenhunen, R. & Ylinen, T. 2015., 2-3,;
Lieto, 2017(2).)

Kotihoidon toimipiste sijaistee Liedon Harkatien terveyskeskuksen yhteydessé, missa ei
ole asiakkaiden vastaanottoa. Kotihoidon toimitilat ovat melko rajalliset jo tydnkuvan
vuoksikin, silla itse konkreettinen tyo toteutetaan kuitenkin asiakkaan kodissa. Naiden
tilojen tarkoituksena on palvella ja mahdollistaa kotihoidon tyontekijoiden kirjallista
tyoskentelyd. Lisdksi tyétilat mahdollistavat tauko -ja palaveritilat, toimivat tyonjakajien
sekd kotihoidosta vastaavien esimiesten tydtiloina. Kotihoidon toimitilat voidaankin
nahda niin sanottuna "tukikohtana”, jossa tyontekija kay paivan aikana tarpeen mukaan.
Osa myo6s konkreettisesta tydstd, kuten asiakkaiden ladkkeiden jakoa, toteutetaan
naissa tiloissa. Terveyskeskuksen yhteyteen sisdlletyt tilat puolestaan mahdollistavat

joustavan yhteistoiminnan terveyskeskuksessa sijaitsevien osastojen ja muiden
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yhteistyd tahojen valilla. Keskeisimpina yhteisty¢ tahoina naista voidaan mainita
kotihoidon laakarin seka eri osastojen kanssa toteutettava yhteisty® ja laboratorio

palvelu.

Kotihoidossa toiminnasta kokonaisuudessaan vastaa vanhuspalvelujohtaja. Taman
lisaksi kotihoidolla on oma erikseen nimetty esimies ja kaksi lahiesimiestd seka yksi
geronomi. Sairaanhoitajia 6, tyOnjakajia 3 ja 29 lahihoitajaa. Kotihoito muodostuu
kahdesta eri tiimista, tiimi 1 ja tiimi 2, ndma timit on puolestaan jaettu lahi- ja
sairaanhoitajiin. Tiimien toiminta-alueet jakautuvat maantieteellisesti, joka selkeyttaa
toimimista. Tydskentely tapahtuu kahdessa eri tydvuorossa, aamu- ja iltavuoroissa, eika
ybvuoroja taten siis tehda. Aamuvuorossa on arkisin 25-27 lahihoitajaa ja 6
sairaanhoitajaa seka iltavuorossa tyoskentelee 5 lahihoitajaa. (Pihlaja, S., Tenhunen, R.
& Ylinen, T. 2015.,10.)

2.2 Kehittamisprojektin tarve toimintaorganisaatiossa

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto Super:in selvittamassa kyselytutkimuksessa vuonna
2018 oli tehty kysely kotihoidossa tyoskentelevien hoitajien kokemuksista. Kyselyyn
sisdltyi muun muassa nakemyksia asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
toteutumisista, heiddn huolestaan hoidon laadun osalta, tyon kuormittavuudesta,
henkilostomaaran kehityksestd sekd tyontekijoiden halusta jatkaa kotihoidossa
tydskentelya. (Erkkila, S. 2018, 4.)

SuPer:n tekeman kyselytutkimuksen vapaa muotoisista vastauksista nousi esiin alla
kuvattuja nakemyksida, jotka kuvastavat osaltaan kotihoidon kehittdmisen tarvetta

hoitajien ndkokulmasta.

”Uusia asiakkaita tulee lisdé, mutta henkilokuntaa ei. Tybntekijat vasyvét,
sairauslomat lisdantyneet, joudutaan tekemaan pitkia paivia, kun ei saada

sijaisia. Kotiin laitetaan huonokuntoisia asiakkaita.”

”

Paljon asiakkaita, jotka eividt ole Kkotikuntoisia. Henkilbkunnalla

sairauslomat lisdantyneet, koska henkisesti niin loppu kun ei edes taukoja
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kerkee pitamaan, kun aamuvuorossa joskus, iltavuorossa ei ikina. Liikaa

t6ita yht& henkil6d kohden + asiakkaiden huono kunto + maara.”

"Sijaisia ei saada. Jos joku on aamulla pois, niin ty6t on jaettava muitten

kesken ja oma lista on niin taynna, ettei mahtuisi yhtaan lisaa.”

” Hoitajan vastuulle on syséatty enemmaén oheistéita. Tyévuorosuunnittelut,
monenlaisia arvioita, autojen huoltoasiat, jatkuvasti vaihtuvien

tyontekijoiden perehdytys, osa-aikaiset tyontekijat.”

(Erkkila, S. 2018, 17-18)

Henkildkunnan lisdantyvan maaran ja sen vaihtuvuuden vuoksi on noussut tarve kehittaa
osakseen myos henkildstén perehdyttdmista. Tyotehtavien monipuolisuus ja yha
lisaantyva haasteellisuus ovat myos selkeitd syita, miksi kunnollista perehdytysta tyéhon
kaivataan. (STM 2017:6) Naiden haasteiden edessa on huomattu, ettd kehittdmisen
kohteena olevassa kotihoidossa ei ole ajantasaista perehdytysohjelmaa, jolla jokainen

tydntekija saisi yhtenevit tiedot ja lahtékohdat tydnsa toteuttamiselle.

Kotihoidossa oli kaynnistymassa tyoryhma vuoden 2017 alkupuolella, heidan
tarkoituksena olisi koota paivitettyja kaytdnnon ohjeisuksia tyéntekijoille. Paatin ehdottaa
omaa osallistumistani timan kyseisen projektinpaallikbksi, oman kehittamistyon tiimoilta.
Ajatus tuntui luontevalta, silla taten kehittamisprojektini palvelisi organisaatiota
konkreettisesti. Kotihoidon esimiehet puolsivat ehdotelmaani ja ottivat minun apuni
mieluusti vastaan projektista vastaavana. Laatukasikirja on osa perehdytysohjelmaa ja
taman paivitys nousi myds kyseeseen. Kotihoidon osalta laatukasikirja on tehtyna
vuodelta 2008, joka kaipaisi myds paivitysta, jotta siina olevat tiedot olisivat yhtenaisia
paivitettyyn perehdytysohjelmaan.  Toimeksiantajien pyynnosta ja ehdotuksesta
paadyttiin kuitenkin ensisijaisesti luomaan perehdytysohjelma, jotta se saataisiin
kayttoon mahdollisimman pian. Toisena kehittamisprojektin visiona olisi laatukasikirjan

paivitys, josta tarkempaa suunnitelmaa tehdaan tadméan perehdytyskansion pohjalta.

Perehdytysmateriaalit Liedon kotihoidossa ovat olleet aikaisemmin paperiversiona ja ne
ovat olleet sisélldllisesti melko suppeita. Paperiversiona olevaa perehdytyskansiota oli

paivitetty satunnaisesti, eika kaikista kotihoidon toiminnoista ollut ohjeistuksia olemassa.

Kotihoito ja koko muu yhteiskunta on jatkuvan muutoksen keskella ja sen mukana on

muututtava. Tieto muuttuu ja elamme jatkuvan muutoksen keskella. Perehdytysohjelman
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tulisi tasta syysta olla myds helposti muunneltavissa, jotta se pysyisi jatkuvasti ajan
tasalla. Liséksi sen paivittaminen tulisi olla hyvin organisoitua, niin ettd jokainen
kotihoidon tydntekija vastaisi oman vastuualueensa mukaan sen paivityksesta. Hyvan ja
laadukkaan perehdytyksen saaminen on jokaisen tydntekijan oikeus, joka maaritellaén
myods tarkemmin ty6turvallisuuslaissa. Organisaation velvollisuus ja vastuu on tama
myds tyontekijoille jarjestad. Perehdytyskansion puutteellisuus oli noussut osakseen
esiin myds organisaation ulkoisen auditoinnin myoéta, joten tdméan ja myds lain
velvoittamin vaatimuksin perehdytyskansion luominen on hyvin perusteltua. Liedon
kotihoito kuuluu Harkétien sosiaali- ja terveyspalveluiden laatujarjestelman alaisuuteen
ja télle laatujarjestelmalle oli myodnnetty Qualification SHQS-laaduntunnustus kesalla
2016. Laaduntunnustus on voimassa kesdadn 2019 asti, jonka jalkeen laadukasta
hoitotydn arviointia olisi tarkoitus tarkastella uudestaan. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002;
Tybsopimuslaki 55/2001).

2.3 Kehittamisprojektin tavoite ja tarkoitus

Taman kehittamisprojektin tavoitteena oli luoda yhteinen ja selkea perehdytysohjelma
Liedon kotihoidolle. Tarkoituksena oli parantaa perehdytysta ja sen laatua, seka luoda
yhdenmukaiset ohjeistukset Liedon kotihoidossa tydskenteleville tydntekijoille. Hyvan ja
laadukkaan perehdytyksen kautta oli myds tarkoitus lisdta tyontekijdiden varmuutta
omalle toimimiselle, joka voidaan rinnastaa myo6s tarkednd tydhyvinvointiin ja

potilasturvallisuuteen.
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3 PERHDYTYS

Perehdyttamisen kasitteitd ovat ohjaaminen, neuvonta ja tiedonantaminen. Muita
lahikasitteita ovat mentorointi, tutorointi, esimerkkindtoimiminen, opettaminen,
tydnopastus, tyonohjaus, valmennus sekd sparraus. Englanninkielisessa
kirjallisuudessa kaytetaan puolestaan kasitteité: orientation, preceptoring, supervising,
coatching, clinical supervision ja incervise trainng (Macmillan 2012, Salonen, A. 2004,
18-20.)

Perehdyttdminen on tyontekijan tai opiskelijan opastamista tyohon, tyotehtaviin,
tydyhteisdon ja tydympéaristoon. Lainsdddantd velvoittaa perehdyttdmaan ja tydsta
suoriutuminen pakottaa siihen. Perehdyttdminen on tarpeen uuden tyontekijan liséksi
tyotehtaviadn vaihtaville organisaatiossa jo oleville tyontekijdille.  Talldin
perehdyttaminen on ldhinna sisalloltddn poikkeavaa, ei kuitenkaan valttamatta
suppeampaa. Perehdytyksen kautta tyontekija opastetaan myds tydpaikan arvioihin,
tavoitteisiin ja toimintoihin organisaatio- etta tydyksikké tasolla. (Raunio, P. 2010, 4.,
Tarus 2006a.)

Kirjallisuudessa esiintyy melko erilaisia maaritelmi& mentori -kasitteelle. Edellda mainitut
termit englanninkielessa, kuten mentor, preceptor ja supervisor tulkitaankin yleisesti
synonyymeiksi. Muita mentoria kuvaavia sanoja (Nakari ym. 1996) puolestaan kuvaavat
seuraavasti: mestari, ystava, kokenut ystava, kummi, tydkummi, luotettava tydkaveri
sekd vanha viisas henkild. Mentori on henkild, joka toimii opettajan ja kasvattajan
roolissa kuten ystava. Usein mentorin toiminta voidaankin ndhda enemman ystavana
kuin opettajana. Kokeneempi mentori voi olla my6s aktoria nuorempi. (Suomen
kuntaliitto 2000). Mentoroinnin tarkoituksena on olla pitkajanteistd ja tavoitteellista
tyoskentelyd, jonka kautta jaetaan kokemuksia ja tietoa mentorin ja aktorin valilla. (Silen-
Lipponen 2011, 24-25)

Tyonopastukseen kuuluvat kaikki asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen. Naita ovat
esimerkiksi tydkokonaisuus seka se, mista osista ja vaiheista tyd koostuu seka mita tie-

toa ja osaamista ty6 edellyttda. (Ahokas, L. & Mékeldinen, J., 2013).
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3.1 Perehdytyksen merkitys

Uudessa tyopaikassa aloittaminen voi tyontekijasta tuntua jannittavaltad ja jopa
pelottavalta. Ensimmaisten paivien aikana perehdytyksessa tulee paljon vastaan uutta
tietoa ja kaiken muistaminen voi olla erittdin hankalaa ja tydlasta. Uusi tyoyhteiso,
uudenlaiset tilat ja toimintatavat tydyhteisdssa. Talléin hyva perehdytys uuteen tyéhon
voidaan nahda jatkossa tydhyvinvoinnin perustana. Perehdyttaminen on parhaimmillaan

suunnitelmallista henkildston seké hoitotyon kehittdmista. (Rainio, P. 2010, 6-7).

Tyytyvéaisyyden kannalta keskeisia tekij6itd ovat onnistunut henkilékohtainen
ohjaussuhde ja oppimisesta saatu palaute. Esimiehen merkitys korostui onnistuneen

perehdytys jakson suunnittelijana ja mahdollistajana. (Tarus, T. 2006a).

Hyvalla perehdyttdmisella saadaan aikaiseksi hyvia tuloksia. Tuloksena voi olla
lisaantynyt tehokkuus, asiakastyytyvaisyys tai laatu. Tulosta ovat my6s vahentyneet
tydtapaturmat, virheet seka vaaratilanteet. Laadukas ja kattava perehdyttaminen motivoi
ja kiinnittd& henkildn organisaatioon, seka tdman vaikutuksena vahentaa tyontekijoiden
vaihtuvuutta. Vuorovaikutteinen perehdyttaminen on mahdollisuus tydyhteisélle kuten
my0s perehdyttajalle. Uuden tydntekijan silmin voidaan havaita asioita, joista tydyhteiso

voi osakseen oppia ja saada uusia kehittdmisideoita toimintaansa. (Rainio, P. 2010, 2).

Raunio (2010, 37) on kuvannut esimerkin tavoin perehdytysprosessia seuraavalla tavalla

(Taulukko 1.) Esiin on nostettu perehdytyksen tavoitteita ja niiden seuraamuksia.

TURUN YAMK:N OPINNAYTETYO | Tiia Mamia-Ranta



16

Taulukko 1. Perehdytysprosessi, Perehdyttamisen tavoitteita ja seuraamuksia (Rainio,
P. 2010, 37.)

Perehdyttamisen
tavoitteita uuden
tyontekijan kannalta

Perehdyttamisen
tavoitteita organisaation
kannalta

Seuraamuksia naiden
tavoitteiden
onnistumisessa

-Tehtavakuva ja tavoitteet
selkeaksi

-Osaamisen
hyodyntaminen parhaalla
mahdollisella tavalla. Seka
osaamisen kehittymisen
oikea suuntautuminen

-Realistinen kasitys
tybnteon
kuormittavuudesta ja
mahdollisuuksista

-Ty6toimintatapojen
haltuun ottaminen

-Ty6tapaturmien ja
tyOperaisten sairauksien
vahaisyys

-Tehokas tydskentely, joka
yllapitaa ja edistaa
ammatillista itsetuntoa

-Kokemustiedon saaminen

-Organisaation tytnjaon ja
rajojen tunteminen

-Osallisuuden ja hallinnan
tunne organisaatiossa

-Vaarojen vélttaminen

-Organisaation arvojen
hahmottaminen

-Psykologinen tyésopimus
koetaan toteutuvan

- Saantdjen ja
kaytanteiden oppiminen

-Sopeutuminen
toimintaymparistoon ja

-Arvojen riidaton yhteiselo

sen edelleen kehittdminen

-Oikeudenmukaisuuden
kokemus

-Fyysisen ja sosiaalisen
tydympariston
hahmottaminen
-Organisaatio arvojen
tietdminen ja niiden
vertailu omiin arvoihin ja
vaikuttaminen oikeisiin
kohtiin muutosta ja
kehittdmista tehtdessa.

-Pitkaaikainen tytssa
jaksaminen ja hyvaksi
koettu terveys

Liedon kotihoidon perehdytyksen organisointia (Kuvio 1) pohdittiin taman kehittdmistyon

kautta uudella tavalla ja se toteutuu vaiheittain. Tarkoituksena oli selkeyttaa
perehdyttajan roolia jatkossa ja jakaa asiasisaltoa suunnitelmallisesti perehdytyksen eri
vaiheissa. Esimiehen antama alkuperehdytys siséltda organisaation ja palvelussuhteen
kannalta keskeisiad asioita. TAman jalkeen perehdytys jatkuu tyontekijoiden antamalla
perehdytyksella, eli nimettyjen perehdyttgjien toimesta. Tavoitteena on jakaa tietoa
uudelle tydntekijdlle vaihe vaiheelta, jotta tietoa ei tulisi kerralla liikaa, mutta kuitenkin
riittdvasti, niin ettd uusi tyontekija saisi tarvittavat ohjeistukset tydssa toimimiselleen.
Taman uuden toimintamallin avulla tyontekijdn on tarkoitus saada mahdollisimman
kokonaisvaltainen kuva Liedon kotihoidon toiminnasta ja hdnen on helpompi sisaistaa

omaa roolinsa tyontekijana.
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» Kotihoidon kuvaus ja

organisaatioon sL&hiesimies toimii
perehdytys perehdyttajana

» Palvelussuhdeasiat

» Perehtyminen omaan tyohon

- Kotihoidon kaytanteet, tydnkuva, *Erikseen nimetty
ymparistoon perehdyttaminen perehdyttaja:

-Kentalla toimiminen ja lahihoitaja/sairaanhoitaja
tyoskentely

-Kaytannon opastus kenttatydéhon
yhdessa perehdyttajan kanssa

— Hyva ja laadukas perehdytys,
perehdytettavalle on muodostunut
kokonaiskuva kotihoidossa

tydskentelysta.

— Pohja itsenéiselle tydskentelylle
saavutettu.

— Tybhon perehtyminen jatkuu ja tieto
syvenee.

Kuvio 1. Perehdytyksen organisoinnin kuvaus Liedon kotihoidossa.

3.2 Perehdytyksen sisaltd

Perehdyttdmisen voidaan katsoa liittyvan uusiin tyotehtaviin ja my0ds uusien
tyovalineiden kayttdonottoon. Raunion mukaan viime aikoina esiin on nostettu tarve
perehdyttdmisesté erityisesti muutostilanteissa. Muutokset ovat entista nopea
tempoisempia ja monimutkaisempia. Selked ja kokonaisvaltainen perehdytys sisaltaa
orientaation myds koko organisaatioon ja toimintaymparistoon, jonka avulla yhteistyd
tahojen kanssa tydskentely helpottuu. Ty6hyvinvoinnin ja tyéhon sitoutumisen kannalta
tyontekijan tulisi olla puolestaan tietoinen kunta-alalla tehtédvéan palvelutydn arvoista ja
tyon yhteiskunnallisesta merkityksesta. Tyon monipuolisuus, mahdollisuus kayttaa omia
taitoja, tietoa, sek& osaamista voidaan kutsua tyon hallinnan eri ulottuvuuksiksi.
Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon seké osallistuminen paatoksentekoon koskien
omaa tyoskentelyd ovat olennaisia osa-alueita pohdittaessa hyvaad perehdytyksen
sisaltva. (Raunio P. 2010, 4-5.)

TURUN YAMK:N OPINNAYTETYO | Tiia Mamia-Ranta



18

Perehdyttamissuunnitelman lopullisen sisaltédn vaikuttavat tydyhteison arvot, strategia,
tavoitteet seka tulokkaan toimenkuva ja hanen aikaisempi kokemus ja osaaminen.
Suunnitelman joustavuus néhd&én olennaisena vahvuutena. Perehdytyksenrunko,
aikataulu ja tydnjako on hyva olla selkeasti olemassa, mutta lopullinen sisalté muokataan
itse perehdytettdavan tarpeitaan vastaavaksi. Kjelinin ja Kuusiston mukaan
perehdytyssuunnitelmassa tulisi huomioida kolme osa-aluetta: ty6, yksild ja yhteiso.
Nama huomioimalla perehdytyssuunnitelma vastaa tyéntekijan kaikkiin tarpeisiin. (Kjelin,
E. & Kuusisto, P-C. 2003, 62-64.)

Liski ym. mukaan perehdyttamisen sisaltoon kuuluu kolme osa-aluetta. Tutustuminen
tyopaikkaan: organisaatio, tavat, toiminta-ajatus. Ty6yhteis66n tutustuminen: tyotoverit,
sidosryhmat, seka tutustuminen tyOymparistoon: koneet, laitteet, tilat tehtavaan:
valineet, sdannot (Liski, M., Horn, S. & Villanen, M. 2007, 12.)

Liedon kotihoidon perehdytyksen sisaltbd on ohjannut osaltaan jo olemassa oleva
Harkatien sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytossa oleva perehdytyksen lomake (Lauren,
M. 2013), jota on muokattu tassa tydssa kotihoitoon soveltuvaksi. Tarkoituksena on ollut
sdilyttdd yhtendinen linjaus perehdytettévien asioiden siséllosta, jotta organisaatioon
perehdyttaminen olisi yhden mukaista. Kotihoidon tydtehtavien siséltd on tassé tydssa
kuvattu erikseen paaotsikoiden ja kokonaisuuksiin soveltuviksi. Perehdytyksen sisaltoa
sekd runkoa muokattiin projekti- ja ohjusryhman avulla. Tarpeellisia asioita ja
kokonaisuuksia perehdytyksen kannalta nostettiin esiin, joihin toivottiin selkeampia

ohjeistuksia.

Ahokkaan & Mékelaisen mukaan tyotehtaviin perehdyttdminen ja opastaminen sisaltaa
viisi eri vaihetta. Tybhon perehdytyksessa voidaan hyddyntda viiden askeleen
menetelmad, joka toimii vaiheittain perehdytyksen tukena. (Ahokas, L., Makelainen, J.
2013))
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Opitun varmistaminen

e Arvioi taitotaso

e Ohjaa palautteella

e Rohkaise kysymaan

e Anna tydskennelld yksin

e  Arvioi osaamista

e Sovi seurannasta ja paata
opastus

Taidon kokeilu ja harjoittelu

e Anna kokeilla

e Ohjaa palautteella

e Anna kokeilla uudestaan
e Anna harjoitella

Mielikuvaharjoittelu

e Pyyda selostamaan ty®

¢ Ohjaa palautteella

e Anna pelkistetyt séannot

e Pyyda toistamaan ajatuksissa

Opetus

e Pyyda havainnoimaan tehtava
e  Nayta tyd

e Selosta ja perustele, miksi

¢ Anna toimintasdannot

Valmistautuminen

e  Motivoi

e Arvioi tietojen ja taitojen taso

o Kuvaa tehtava ja/tai tehtdvékokonaisuus
e Aseta tavoite ja valitavoitteet

e Kerro opastuksen toimintamalli

Kuvio 2. Viiden askeleen menetelma, perehdytys ja tydnopastus (Ahokas, L.,
Méakelainen, J. 2013.)
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4 HOITOTYO KOTIHOIDOSSA

lakkaiden ihmisten pitkaaikainen hoito ja huolenpito toteutetaan nykyisin paaosin kotona
tai kodinomaisessa asuinymparistossa kotihoidon, tukipalveluiden ja omaisten avun
turvin. Suomessa vuonna 2017 saanndllisen kotihoidon piirissa oli noin 56 700
asiakasta, jotka olivat tayttdneet 75-vuotta, mikd on noin 11 prosenttia vastaavan
ikdisesta vaestosta. Kotona hoidetaan yha idkkdampia ja huonokuntoisempia,
monenlaista apua ja tukea tarvitsevia ihmisid. Toimintakyvyltddn heikentyneen ika
ihmisen kotona asumisen edellytyksend ovat riittdva ja oikea-aikainen palvelun
jarjestaminen. (THL 2018.)

Kotihoidolla tarkoitetaan Erkkilan mukaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 258: 4an
kirjattujen kotisairaanhoidon tehtéavien muodostamaa kokonaisuutta. Kotihoidon
asiakkaista suurin osa on iakkaita henkil6itd, mutta joukossa on myds paljon nuorempia
asiakkaita, joilla on muun muassa mielenterveys- tai paihdesairaudesta johtuva hoidon
tarve. (Erkkila, S. 2018, 4)

Kotihoito tukee ja neuvoo myds omaisia asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyvissa
asioissa. Kotihoidossa painotetaan asiakkaan tarpeista lahtevaa perushoitoa ja -
huolenpitoa arjessa selvidmiseksi kuntouttavalla ty6otteella. Kotihoidon palveluina on
mahdollista mydntaa ravitsemukseen, hygieniaan, pukeutumiseen, vaatehuoltoon,
ladke- ja sairaanhoitoon, asiointiin ja turvapalveluihin liittyvaa tukea, hoitoa ja opastusta.
Keskeisind yhteistoiminta-alueen toimintaperiaatteina ovat kotihoidon henkiloston

yhdessa luomat arvot. (Raitanen, R. ym. 2013.)

Tassa  kehittamistydssa  tarkastellaan  Liedon  kotihoidossa  tydskentelevia
ammattirynmia, lahihoitajia ja sairaanhoitajia. Koulutustausta tyontekijalla voi olla
osaltaan naistd poikkeava, mutta tydnimikkeet toimessa tydskentelevilla ovat hoitaja tai

sairaanhoitaja. Naita kasitteitad voidaan kuvailla seuraavasti.

Lahihoitajan tyd kotihoidossa on vanhuksen itsendisen selviytymisen tukemista ja
huolenpitamistd, hoitoa ja hoivaa. Lahihoitajalta edellytetddn hyvia ihmissuhde- ja
vuorovaikutustaitoja, organisointikykya, yhteistyétaitoja ja joustavuutta.
Lahihoitajatutkinnon laajuus suomessa on kokonaisuudessaan 180 osaamispistetta,
ammatillisen tutkinnon osuus tasta on 145 ops., sek& yhteiset tutkinnon osuus 35 ops.
Opintojen alussa opiskellaan kasvatukseen, kuntoutukseen ja hoitamiseen liittyvia tietoja ja

taitoja. Perusopintojen jalkeen osaamisalavaihtoehdot ovat lasten ja nuorten kasvatus ja
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hoito, mielenterveys- ja paihdety6, sairaanhoito ja huolenpito seka ikdantyvien hoito ja
kuntoutuminen. Teoriaopintojen liséksi tutkintoon siséltyy liséksi runsaasti osaamisen
hankkimista tyOpaikoilla. Osan tésta voi halutessaan suorittaa my6s ulkomailla.

(Opintopolku-portaali, Opetushallitus, 2018.; www.ammattinetti.fi)

Sairaanhoitaja on hoitotydn asiantuntija. Tehtdvand on tukea yksil6ita, perheitad ja
yhteiséja maarittamaan, saavuttamaan ja yllapitdmaan terveyttaan
perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa, sosiaalihuollossa seka yksityisen ja
kolmannen sektorin tehtavissa. Sairaanhoitaja toteuttaa ja kehittdd hoitoty6ta, joka on
terveytta edistavaa ja yllapitavaa, sairauksia ehkaisevaa ja parantavaa seka
kuntouttavaa. Sairaanhoitaja toimii itsenaisesti hoitotydn asiantuntijana hoitaessaan
potilaita, toteuttaen ladketieteellista hoitoa. Kotihoidossa sairaanhoitaja tyéskentelee
tiiviissd yhteistydssa mm. kotihoidon laakéarin kanssa, jota kautta pohditaan
sairaanhoidollista hoitotydn toteutusta. Sairaanhoitajatutkinnon laajuus suomessa on

210 opintopistettd. Suunniteltu koulutuksen kesto on 3,5 vuotta. (Turun AMK.)

4.1 Lahi- ja sairaanhoitajanty6 kotihoidossa

Lahihoitajan tehtavat Liedon kotihoidossa siséltavat kokonaisuudessaan monipuolisia
tyotehtavia ja osittain niilla on myods yhtalaisyyttd sairaanhoitajan tydtehtaviin.
Lahihoitajat keskittyvat paaosin kotihoidon asiakkaiden perushoidon suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Perushoitoon sisédltyy lddkehoitoa, haavanhoitoa, hygieniasta ja
ravitsemuksesta huolehtimista. Lisdksi ympariston ja kodin siisteydesta huolehtiminen
on osana asiakkaan hoitoa. Lahihoitajat vastaavat p&&osin myos tukipalveluiden
organisoinnista ja jarjestamisesta asiakkaille yksil6llisten tarpeiden mukaan. Asiakkaan
hoitosuunnitelma laatiminen onkin osa tyota, jonka kautta tyttehtavat ja avun tarve
pohditaan erikseen jokaisen asiakkaan yksilollisyyttd huomioiden. L&hihoitajat
toteuttavat suurimman osan paivittaisista kaynneistéa asiakkaiden luona. Omahoitaja
jarjestelman kautta lahihoitajien tehtdva on osaltaan myds toteuttaa mahdollisimman
yksil6llistd hoitotyotd luoden asiakkaaseen luottamuksellisen, sekd laheisen
hoitosuhteen. Tarkempaa tehtavankuvausta tydstetdan ja muokataan talla hetkella
uusien prosessikuvausten myo6ta, jonka tarkoituksena on tuoda lisdad selkeytta

tyétehtavien hahmottamiseen.
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Liedon kotihoidossa tyoskentelevat sairaanhoitajat ovat jasennellet tydtehtavidén ja
niiden sisaltoja erikseen taman kehittamistydon sahkoiseen perehdytyskansioon (Liite 5).
Kotisairaanhoitajien ty6 jakautuu kotikaynteihin, toimistolla tehtdvaan tydéhdn seka

puhelimen valityksella tydskentelyyn.

4.3 Kotona asumisen tukeminen

Kotihoidon tyontekijoiden sek&a muiden avustavien tahojen ensisijainen tehtava on auttaa
iakastd ihmistd ja hanen laheisidan tunnistamaan, kayttamaan ja kehittamaan
ikdihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia voimavaroja niin, etta han voisi asua kotona
sairauksista tai alentuneesta toimintakyvysta huolimatta. Kaytannon tydon nakoékulmasta
se tarkoittaa ikdaihmisten ohjausta, tukemista, innostamista ja rohkaisua yksil6llisesti
omien mahdollisuuksien, sekd omien toiveiden luomissa puitteissa omatoimisuuteen ja
itsendisyyteen tahdaten. lkaihmisen hyvinvoinnin, mielekkdan elaman seka elaman
hallinnan edellytyksia parantaa esimerkiksi hanen liikkumisensa mahdollistaminen.
Omista asioista huolehtiminen, asioiden hoito, seké ulos paédseminen kodista ovat osa

yksilon autonomiaa ja vapauden tunteen kannalta merkittavia tekijoité. (THL 2018.)

Kallion tekeman tutkimuksen mukaan kotona asuvien ikaihmisten hyvinvointi palveluiden
suunnittelussa  osallisuus  toteutui  kolmella  ulottuvuudella.  Osallisuutena
paatoksenteossa, informaation saamisella ja toiveiden ja  mielipiteiden
huomioonottamisella. Osallisuuden vahvistamista palveluiden suunnittelussa korostettiin
ja koettiin erityisesti tarvittavan. Kokonaisuudessaan tutkimustuloksiin perustuen saadut
tulokset kannustavat korostamaan ja huomioimaan osallisuutta ikdihmisten palveluissa.
Osaltaan tutkimuksen tulokset osoittivat osallisuuden kayttokelpoiseksi tavaksi

palvelujen laadun parantamiseksi ikaihmisten palveluissa. (Kallio, A-L. 2014, 46-48)

Suomessa moni idkas ihminen selvida itsendisesti tai avun tarve on vahaista. Osalla
avun ja tuen tarve on puolestaan suurta ja saanndllistd, joka ajoittuu myds viikonloppu
seka yoaikaan. Kotona asumista tukevat parhaiten lahella ja helposti saatavilla olevat,
tarvittaessa ymparivuorokautiset sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut. Kotiin

annettavia palveluja on eritelty (THL 2018) mukaan seuraavasti:
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¢ Ennaltaehkaiseva toiminta, esimerkiksi hyvinvointia edistavat kotikaynnit

e Perushoito ja -huolenpito seka sairaanhoidolliset toimet

¢ Kodinhoitoapu

e Kuntouttava ja toimintakykya tukeva toiminta

o Erilaiset tukipalvelut, esimerkiksi ateria-, pesu-, kuljetus- ja turvapuhelinpalvelut
e Omaishoidon tuki

e Virkistys- ja ystavapalvelut sekd muu vapaaehtoistoiminta

o Ladakarin kotikaynnit ja kotisairaalan kaynnit

lakkaiden ihmisten kotona asumista tukevat myos nykyddn yh& enemmissa maarin
likkuvat ja sahkdiset palvelut, apuvalineet ja teknologia, kodin muutostydt sek& muut
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, esimerkiksi laékéarin ja sosiaalitydontekijoiden
palvelut, fysioterapia, intervalli- ja kuntoutus jaksot seka paivakeskustoiminta. (THL
2018.) Liedon kotihoidon piirisséa oleville asiakkaille naitd edella mainittuja palveluita
jarjestetdan osaltaan erittain kattavasti ja heille on my6s paivatoimintaa tarjolla.
Paivatoiminnan tarjonta pyritdan jarjestimaan asiakaslahtodisesti, heidan tarpeidensa

mukaan.

Kun kotona asuvien idkkaiden ihmisten maara kasvaa, apua tarvitaan enenevassa
maéarin myos akillisiin ja ennakoimattomiin tilanteisiin. Herkkyys havaita pienid muutoksia
arjessa, &killisiin tilanteisiin varautuminen ja teknologia helpottavat yllattéaviin avun
tarpeisiin vastaamista ja vaaratilanteiden ehkaisyd. Myds uusien ja tilapaisten auttaja
tahojen kytkeminen palvelujen kokonaisuuteen kannattelee ikdihmista elaméntilanteiden
vaihdellessa. (THL 2018.)

THL on julkaissut osana |1&0-kéarkihanketta kattavan tietopaketin kotihoidon
kehityksesta. Tutkimuksessa on raportoitu muun muassa kotihoidon palvelurakenteen
sekd asiakas- ja henkilostomaarien kehitykseen, ympéarivuorokautisen kotihoidon
saatavuuteen, kuntoutukseen sek& teknologiaan liittyvid tilastoja. THL:n tutkimuksen
mukaan kotihoidon asiakkaiden maéara on kasvussa, mutta henkildston maara ei
kuitenkaan kaikissa maakunnissa kasva samaan tahtiin. Vuosien 2014 ja 2016 valilla yli
puolessa maakunnissa kotihoidon asiakasméaarat ovat kasvaneet samaan aikaan kun
taas asiakaskayntien maarat ovat pysyneet ennallaan ja osassa maakuntia jopa
kasvaneet. Kotihoidon henkiléstomaarat ja hoitaja resurssit eivat ole kehittyneet

asiakasmaaran kanssa samaan tahtiin. Erityisen selvasti tamé nékyy taulukon mukaan
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Uudellamaalla, missa kotihoidon asiakasmaard on kasvanut voimakkaasti, mutta

henkiloston kokonaismaaraa ei ole lisatty. (THL 2017.)

Taulukko 2. Kotihoidon asiakkaiden viikoittaisen maaran muutos prosentteina vuosina

2014-2016 (THL 2017)
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Taulukko 3. Muutos kotihoidon henkiloston kokonaismaarassa maakunnittain vuosina
2014 ja 2016 (THL 2017)
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THL:n tekeman selvityksen mukaan yli puolessa maakuntia kotihoidon henkiléston
kokonaism&ara on laskenut vuodesta 2014. Voimakkaimmin henkildston maara on
laskenut Uudellamaalla, Pohjanmaalla seka Satakunnassa (Taulukko 4.) Eniten kasvua
henkilostbmaarissd on tapahtunut Pirkanmaalla, Lapissa sekd& Keski-Suomessa.
Maakunnat, joissa henkildstémaarien lasku on ollut voimakkaimmillaan, on aiempaa
vahemman lahihoitajia sek& koulutettuja kodinhoitajia. Kotihoidon henkilostomaaraé
lisGnneissd maakunnissa on puolestaan kasvatettu l&hihoitajien m&araa. Yhteenvetona
voidaankin todeta, etta osassa maakuntia kotihoidon muutokseen on osattu jo varautua.
Kasvavaan asiakasmaardan on kyetty vastaamaan lisddmalla henkiloston maaraa ja

sailyttamalla asiakaskayntien méara ennallaan tai jopa lisddmalla niita (THL 2017.)

Alastalon ym. mukaan kotihoidon henkiloston kokonaismaara on laskenut yli puolessa
maakuntia. Ainoastaan muutamissa maakunnissa, kuten Pirkanmaalla, Varsinais-
Suomessa, EtelaPohjanmaalla seka Lapissa, henkiléston kokonaisméaara on kasvanut

asiakasmaaran mukaisesti. Naissd maakunnissa ovat myods kayntimaarat pysyneet
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ennallaan tai lisdantyneet. Kotihoidon uudelleen resursointi on jatkossa valttamatonta
asiakasmaarien kasvaessa. Henkiloston riittavyyteen joudutaan kiinnittamaéan jatkossa
yha enemman huomiota. Vuosien 2014-2016 seurannassa voidaan havaita suhteellisen
isoja muutoksia jo lyhyelld tarkastelu ajanjaksolla (Alastalo, H., Vainio, S., Kehusmaa,
S., 2017.)

Kotona asumisen tukemisen muodot kehittyvat jatkuvasti ja entistd useampia palveluita
tuotetaan jatkossa kotiin. Kotihoidon tehtavakentté laajenee yha entisestaan ja siksi
resursseja olisi pyrittdvd myds lisaamaan, jotta ndma palvelut voidaan mahdollistaa
kaytannossa. Kotihoidon prosesseja kehitetddn ja uudistetaan jatkuvasti. Liedon
kotihoidon osalta naitd prosesseja pohditaan juuri télla hetkella. Nama uudet
prosessikuvaukset on tarkoitus liittaa jatkossa myds tadman kehittamistyon kautta

valmistuneeseen sahkoiseen perehdytyskansioon.

Keskeisena uusien prosessien pohdinnassa huomiota tulisi kiinnittda erityisesti
asiakkaiden omien voimavarojen yllapitamiseen ja kuntoutukseen. Nailla keinoilla
voidaan mahdollistaa aikaisempaa useammalle ikaihmisille kotona asumisen jatkuminen
seka kotihoidon resurssien riittdminen. (Alastalo, H., Vainio, S., Kehusmaa, S., 2017.)
Uusien hoitoprosessien lisdksi Liedon kotihoidossa keskitytaan myds monipuolisesti
tukemaan kotona asumista erindisilla tukitoiminnoilla. Kéytanndssa nama tarkoittavat
muun muassa vapaamuotoisten ryhmien kokoamista ja toimintaa, joilla pyritdan
aktivoimaan ikaihmisia. Erilaisia ryhmia ja kerhoja on tarjolla itse kotihoidon liséksi. Naita

jarjestavat padasiassa kotihoidon tyontekijéat tarpeen ja resurssien mukaan.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

Salosen ja Silfverbergin mukaan projekti on aikatauluun sidottu ja kestéaviin muutoksiin
tahtaava tehtavakokonaisuus, jonka toteutuksesta vastaa nimetty organisaatio.
Projektityd on ty6td, jota nimetty projektityontekija tekee organisaatiossa. Hanen
tehtavanaan on asettaa pddmaarat seka tavoitteet, projektiresurssit seka aikataulu.
Projektityyppeja ovat toimitus- ja investointiprojektit, tutkimus- ja kehittamisprojektit seka
julkishallinnon projektit. (Salonen, K. 2013, 11; Silverberg, P. 2007, 5-6.)

Projektitydn tunnusmerkkeja ovat: projektin ainutlaatuisuus ja ainutkertaisuus, tarkka
rajaus aikataulullisesti ja aiheistosisalléllisesti, tavoitteen maarittelyn selkeys,
suunnitelmallisuus, projekti on nimetyn tyontekijan tekema, tyo sisadltda ryhmatoimintaa,
seka tuotoksena uuden projektin aikana kehitellyn asian. (Paasivaara, L., Suhonen, M.,
Virtanen, P. 2011.)

Kehittamistoimintaa voidaan hahmottaa monella tavalla. Toikon & Rantasen (2009, 64-
72) mukaan nelja eri kehittamisprosessin ideaalimallia ovat: lineraalinen malli,
spiraalimalli, tasomalli, seka spagettimainen prosessi. Taman tydn etenemistd on

mukailtu lineraalista mallia noudattaen.

Tavoitteen ¢ Paattaminen
SR Suunnittelu Toteutus s
madrittely ja arviointi
/ , o
r . . ol : ¢ suunniteiman taytantédnpano - "kenttatyd" - tuotos
o\o-nnnyl’ctyo\.num\ne e * lineaarinen tydskentelytapa - vaiheittain eteneva
N e _seminaark i o seminaarit IlI-V

Kuvio 3. Opinnaytety6n eteneminen lineraalisen mallin mukaan (Salonen, K. 2013, 15;
alkujaan Toikko, T. & Rantanen, T. 2009, 64).
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5.1 Kehittamisprojektin eteneminen ja aikataulu

Kirjallisuudessa kasitelladn projektin etenemista vaiheittain. Se koostuu monista
vaiheista, kuten ideasta, esiselvityksesta, valmistevaiheesta, rakentamisvaiheesta ja
paattamisvaiheesta. Kaikkiin projektin vaiheisiin siséltyy omia ominaispiirteitaan.
Tyoskentely projektissa tapahtuu aina siten, etta silla on alku ja loppu. (Rissanen, T.
2002, 11-12)

Taman kehittamisprojektin idea sai alkunsa helmikuussa 2017. Lahtokohtaisena
ajatuksena oli, miten voisi toteuttaa tyon, joka kehittdisi osakseen kaytannon
tyoskentelya hoitoalalla. Ideointi l&hti liikkeelle, kun selvisi etté uutta perehdytysohjelmaa
kotihoidossa kaivattin. Ehdotin itseédni kyseisen projektinpaallikoksi ja tama
osoittautuikin hyvaksi vaihtoehtoehdoksi kaikkien osapuolten ndkodkulmasta. Paatos
projektin kaynnistamisesta tehddan esiselvityksen ja projektiehdotuksen perusteella.
Kun péatés on tehty, kaynnistetddn projektisuunnitelman laatiminen. (Rissasen, T. 2002,
52) Paatdés taman projektin osalta tehtiin heti ehdotelmani jalkeen. Téassa
kehittamisprojektin idea vaiheessa tuli selkeasti esiin sahkdisen perehdytyskansion

puuttuminen ja yhtendisen perehdytysmallin tarve.

Kehittamistybn ideointi vaihetta seurasi visiointi vaihe. Pohdintaa tehtiin siita,
minkalainen olisi konkreettisesti valmis ja uudistettu perehdys malli. Miten tyd koottaisiin
kaytadnndssa ja milta valmis tyd nayttaisi. Rissanen kuvaa vision mielikuvana halutusta
tulevaisuudesta. Projektitydskentelyssa visio ei ole itse suunnitelma, vaan valja ndkemys
tai mielikuva asioiden mahdollisesta kulusta. Vision ajatuksena on etsia
ratkaisuvaihtoehtoja, joista voisi l6ytya toteuttamiskelpoinen ajatus. (Rissanen, T. 2002,
35)

Kevaalla 2017 projektiryhmé&n tapaamisissa nousi esiin lisaksi laatuk&sikirjan
puutteellisuus. Tama nahtiin tarkedksi osa-alueeksi uutta perehdytysmallia
suunniteltaessa. Laatukasikirjan paivittdminen ajan tasalle oli lahiesimiesten toiveena ja
naitd myos lisaksi ehdotettiin. Alustavaksi sovittiin, ettd laatuk&sikirja paivitettaisiin
perehdytyskansion valmistumisen jalkeen. Esiselvitys vaiheessa perehdyttiin aluksi
aikaisempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, joita aiheesta oli olemassa. Naihin selvityksiin

liittyi my0s laadullisia tekijoita, joita koitettiin selvittaa laatukasikirjaa ajatellen.

Projektisuunnitelman hahmottaminen aloitettiin kevaalla 2017. Taman suunnitelman

tarkoituksena oli selventaa kehittdmisprojektin tarkempaa aikataulua, seka siihen liittyvia

TURUN YAMK:N OPINNAYTETYO | Tiia Mamia-Ranta



29

osiota. Ohjausryhmén tapaamisissa sovittiin aikataulusta keskustellen sek& osittain
sahkopostin  valityksella. Kehittamisprojektiin  liittyva kirjallisuuskatsauksen osuus
toteutettiin syksylla 2017, jonka jalkeen projektipaallikén tydna oli analysoida naiden
tuloksia ja sisaltta. Kirjallisuuden perusteella tarkoituksena oli selvittdé eri nakodkulmista
perehdytyksen laatua, toimivuutta ja siitd saatuja kokemuksia kaytannén nakdékulmasta.
Ohjausryhmén kokoontumisissa lahdettiin selvittdmaan, minkalainen oli vanha tapa
toimia uuden tydntekijan perehdytyksessa ja miten uusi tapa parantaisi perehdytyksen

laatua.

Perehdytysprosessin arviointivaiheessa haluttiin tietoa sen toimivuudesta kaytannéssa
seka siita, olisiko joitakin osa-alueita edelleen syyté kehittda. Projektipaallikén toimesta
luotiin erillinen kyselylomake uusille tyontekijille, jota hyoddynnettiin valmiin

perehdytysohjelman kaytt6on ottamisen jalkeen syksylla 2018.

Raportointi ja
pojektin

Kirjallisuuteen Kehittamisprojektin
perehtyminen, suunnitelma, kevat ja
kevit ja syksy 2017 syksy 2017

Perehdytysohjelman
valmistuminen, kevat
2018

Kehittamisprojektin Véliraporttiseminaari,

ideavaihe, kevat2017 kevat2018 valmistuminen,

syksy 2018

Kuvio 4. Kehittamisprojektin vaiheet

Opinnaytetydn suunnitelman palautus kirjallisena séhkdiselle verkko-opiskelu alueelle
(optima) toteutettiin  9.5.2017 mennessa. Ensimmainen kehittdmistydnsuunnitelma
seminaari pidettiin 16.5.2017, jolloin suunnitelma esiteltiin muulle YAMK koulutuksessa
olevalle ryhmaélle. Valiraportin seminaarien toteutus tapahtui kevaalla 2018, jolloin tyo
esiteltin myos kaytannosséa koko ohjausryhmaélle. Valmiin kehittdmisprojektin raportointi
ja esittelyt toteutui syksylla 2018.

Kehittamistytn toteutuksen alussa oli suunniteltu alustavaa aikataulutusta, joka muuttui
viela projektin tyostamisen aikana. Kevdan 2017 aikana tarkoituksena oli lahtea

kokoamaan tietoa ja lahdemateriaalia aiheeseen liittyen eri ndkdkulmista. Tiedon keruun
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ohella arvioitiin lahteiden kayttokelpoisuutta, niiden luotettavuutta ja ajankohtaisuutta.
Keratyn Kkirjallisuuden ja tutkimusten pohjalta oli tarkoitus siirtyd kesan alussa itse
kehittamisprojektin kirjallisen osuuden tekoon. Kesan 2017 aikana tyon kirjallinen osuus
saatiin alulle, jonka jalkeen syksyn 2017 alussa tyoén kokoamisen jatkui.
Kehittamisprojektin yhteen kokoaminen lopulliseen muotoon, seka tyon lapi kdyminen ja
tarkastaminen toteutui kevaalla 2018. Valmis kehittamistyd julkaistiin kotihoidon

organisaatiossa heti perehdytyskansion valmistuttua.

Kehittamisprojektin ohjausryhman tydskentely toteutui rinnakkain kirjallisen tyon ohella.
Ohjausryhmén tehtavand oli tuottaa sahkoinen perehdytyskansio. Tapaamiset
ohjausryhman kanssa sovittiin aina erikseen ja tarpeen mukaan. Itse toimin
ohjausryhman projektipaallikkdéna, joten kutsuin tdhan nimetyn tyéryhman jasenet aina

erikseen paikalle.

Kehittamisprojektin eteneminen toteutui alkuperdisen aikataulun mukaan Il&hes
suunnitellusti. Tyoskentelyssa keskityttiin ensisijaisesti valmistelemaan mahdollisimman
nopealla aikataululla s&hkdisen perehdytyskansioon sisaltyvat materiaalit, seka
kokomaan namé tiedot yhteen. Suurimpana ja ty6laimpana vaiheena oli
perehdytysohjeistusten  keraamisessd  yhteen, sek& néiden  ohjeistusten

kokoamisessa/linkittamisessa sahkoiseen perehdytyskansioon.

Aikataulussa pysymisen haasteena olivat lahinna projektipaallikon omaan organisointiin
liittyvat seikat. Projektipaallikon oma kokemattomuus projektin vetamisesta, seka siina
tydskentelyssd on tuonut esiin tasmallisemman suunnitelmallisuuden puutteita
tarkempaa aikataulua toteutettaessa. Tama ei ole kuitenkaan vaikuttanut projektin
etenemiseen liiaksi ja projekti on kuitenkin koko ajan edistynyt naistd seikoista

huolimatta.

Maaliskuussa 2018 jarjestettiin tapaaminen koko projektiryhman kanssa, jolloin pohdittiin
tarkeimpien ohjeistusten kokoamista tydntekijan paperiseen kasikirjaan. Alkuperaisen
aikataulun mukaan taman oli tarkoitus toteutua jo syksyn 2017 aikana, mutta tassa
aikataulussa ei pysytty muun tyoskentelyn ollessa vield keskeneraista. Tyontekijan
ka&sikirjaan (Liite 1) valikoitiin keskeisid ja tarkeitd tietoja koko perehdytyskansion
materiaaleista. TAssa tyossa kasikirjan paalikansi ja siséltorunko ovat néhtavissa (Liite
1). Tarkempaa sisaltta ja tietoja tédssa tydssa ei voida esitelld organisaation salassapito
velvoitteen vuoksi. Tydntekijat olivat ensisijaisessa asemassa taman suunnittelussa,
jotta tyOvélineestéd saatiin mahdollisimman tiivistetty ja ytimekas tietopaketti

asiakastydssa tyoskentelyn tueksi.
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Lopuksi kaikki perehdytykseen liittyvd materiaali saatiin koottua valmiiksi ennen kesaa
2018. Nain ollen uusi perehdytysmalli saatiin kaytt66én ennen seuraavien tyontekijdiden
mittavampaa perehdytys jaksoa. Suurimpana perehdytettdvana ryhmana kotihoidossa
ovat kesatyontekijat ja sijaiset, jotka toimivat myds hyvana testiryhmana seka palautteen

antajina talla uudistuneelle perehdytysmallille.

5.2 Projektiorganisaation kuvaus

Taméan kehittdmisprojektin projektipaallikkond toimi tdman kehittamistyon tekija ja
projekti itsessdan toimii YAMK-opintojeni opinndytetyond. Ohjausryhm&én kuuluu
Liedon kotihoidon esimies, seka kaksi lahiesimiesta. Mentorina toimi toinen kotihoidon

l[&hiesimiehistd, seka koulutuksestani vastaava tutoropettaja.

Projektiryhmaan itsessddn kuului mentori, seka kotihoidon lahiesimiehet. Lisaksi
ryhmaan oli valittu viisi Iahihoitajia ja yksi sairaanhoitaja. Projektirynmaan oli valikoitunut
tyon keskeisia vastuuhenkiloitd, jotka olivat mukana kehittamassa kaytdnnén
ohjeistuksia perehdytyskansion kokoamisessa. Ruuskan mielestd projektipaallikolla
tulee olla projektisuunnitelmaa tehdesséa kuva siitd, mita vaiheita projekti siséltaa tai
minkalaista osaamista matkan varrella tarvitaan ja han valitsee ryhmén jasenet sen
mukaan. Projektiorganisaation vastuut ja tehtavanjako ovat selkeytettava heti alussa.
(Ruuska, K. 2007, 150) Taman kehittamistyon projektiryhméan jasenilla oli monipuolista
osaamista ja kokemusta kotihoidossa tydskentelysta, jonka vuoksi he olivat valikoituneet

projektiin sopiviksi.

Kevaalla 2017 projektiryhma kokoontui ensimmaista kertaa ja naita tapaamisia paatettiin
kaikkiaan jarjestdd nelja kevaén aikana. Tapaamisten yhteydessa pohdittiin toivottua
perehdytysmallia ja sen kdytdannon toteutusta. Jokaiselle projektiryhm&an kuuluvalle
jaettiin omat vastuualueet, joista heidan tulisi koota tarkennettuja kaytannon ohjeistuksia.
Perehdytysohjelman mallista paastiin helposti yhteisymmarrykseen.
Perehdytysohjelmaan toivottiin selkeitd kaytannon ohjeistuksia ja perehdytettavan
tarkastuslistaa, jotta perehdytys olisi jatkossa yhdenmukaista. Tarkastuslistaan kaytettiin
apuna Liedon Harkatien terveyskeskuksen mallipohjaa, jotta tama olisi yhdenmukainen
organisaation nakokulmasta. Lisaksi paatimme koota viela keskeisia perehdytysasioita

tiivistettyyn tyontekijan kasikirjaan, joka olisi paperiversiona ja kulkisi tydntekijan mukana
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kentalla tytskennellessa. Taman tarkoituksena on jatkossa helpottaa nopeaa tiedon

saantia tyontekijan olinpaikasta riippumatta.

Projektin aiheeksi muodostui tasmallinen ja ammatillinen perehdytysohjelma, joka oli
toimipistekohtaisesti  suunnattu  vain  kotihoidon  kayttoon.  Projektiryhméan
kokoontumisissa sovittiin myos tyon etenemisesta aikatauluineen ja jaettiin tyotehtavat.
Projektipaallikkond kokosin tyontekijoiden tuotokset yhteen ja ohjeisti niiden
muokkaamisessa seké etenemisessa. Tyontekijat ovat avainasemassa ja oman tyonsa
asiantuntijoita, joten heiltd saatu kaytannon tyotehtavien toteutuksen nakokulma ol
ensiarvoisen tarkedd. Tama tydskentely tavan oli tarkoitus johtaa osaltaan parempaan
lopputulokseen ja toimiviin perehdytysohjeistuksiin. Toimintaohjeiden laadittua oli
tarkoitus, ettd jokainen vastuuhenkild vastaa myots jatkossa naiden osa-alueiden

paivittdmisesta tarpeen mukaan valmiiseen perehdytyskansioon.

Projektiryhman toiminta on ollut erittédin hyvaa kokonaisuudessaan. Kaikki ovat olleet
motivoituneina mukana tydskentelyssa ja projektin eteneminen sujui mukavasti. Edella
mainittu projektiryhmé&n koko ja henkil6t ovat pysyneet samoina koko tydskentelyn ajan.
Tyon kokoamisessa on lisdksi kaytetty apuna kotihoidon muitakin tydntekijoitéa. Heille on
jaettu téasmallisia osaamisalueita yli projektiryhman vastuualueiden. Taman
tarkoituksena oli jarkeistdd ja jakaa perehdytyskansion paivittamiseen liittyvia
vastuualueita myds jatkoa ajatellen. Perehdytykseen liittyy laajasti asioita, joten ndiden
osa-alueiden jakaminen helpottaa liséksi ohjausryhmén vastuuta ja ohjeistuksen
paivittdmiseen liittyvaa taakkaa. Vastuualueet on jaettu jo olemassa olevien jarjestelyjen
mukaan ja naihin henkildihin kuuluvat koko kotihoidon tydntekijat. TAma malli n&htiin
luontevana jatkumona tydskentelyssa, jotta perehdytyskansion paivittaminen ei jaa
yksittaisen tydntekijat tai pelkan projektiryhman vastuulle, vaan jokainen osallistuu sen

paivittAmiseen myds jatkossa.

Erityisesti tukea atk-tytskentelyyn olen saanut projektiryhmaéan kuuluvalta [ahihoitajalta.
Hanelld oli ennestaan aikaisempaa koulutusta atk alalta ja liséksi han oli jo perehtynyt
projektiin tydoskennellessdan projektiryhmén yhtena jasenend. Mielestani tamé on ollut
erittdin hyva ja toimiva jarjestely, joka on helpottanut ja nopeuttanut huomattavasti

kaytannon tyoskentelya.
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin onnistumista voidaan pohtia monella osa-alueella. Salosen mukaan arviointi
voidaan tehda jokaisen kehittamistydn vaiheen lopuksi, tai ainoastaan arvioidessa
kokonaisuuden onnistumista. Arvioinnin vaiheessa toimijat, jotka muodostavat

projektiryhmé&n arvioivat yhdessa syntynytté tuotosta. (Salonen, K. 2013,18)

Taman kehittamistyon kirjallisuuskatsauksen teko ei ole edistynyt taysin suunnitellussa
aikataulussa kesan 2017 aikana, vaan sen toteutus on viivastynyt syksyn 2017 ja kevaan
2018 valiselle ajalle. Kaytetty kirjallisuus tasmentyi lisdksi projektin edetessa ja

organisaatiossa tehtavien prosessikuvausten ohjeistuksien valmistuessa.

Valiseminaari pidettiin projektiryhman kokouksessa, joka jarjestettiin lokakuussa 2017.
Paikalla olivat talldin kaikki projektiryhmén jasenet. Véaliseminaaria ennen oli koottuna
perehdytyskansioon tulevat materiaalit sahkopostin valityksella. Projektipaallikkd oli
esittanyt myos téatd ennen oman kehittamistyodnsa kirjallisen suunnitelman hyvéaksytysti
esimiehilla ja omalla tutorilla, eikd tdhan suunnitelmaan ollut enaa tarvetta tehda
muutoksia. Kokouksen aikana kavimme lapi perehdytyskansioon tulevia materiaaleja ja
jasentelimme ne lopulliseen muotoon. Projektiryhm& antoi my6s korjausehdotuksia,
tasmennyksia ohjeistuksille sekd toimintamalleille. Kokouksessa ei noussut esiin
kovinkaan suuria muutoksia, vaan asioista oltiin lahes samoilla linjoilla. Sovimme, etta
lopulliset muutokset oli tarkoitus kayda viela lapi sdhkdisen perehdytyskansion
kokoamisen jalkeen. Naiden muutosten tarkastamiseen kokoonnuttiin erikseen
projektipaallikon ja kotihoidon esimiesten kesken. Tdman kokoontumisen yhteydessa
tarkastettiin  kayttoon tuleva  perehdytyksen tarkastuslista, suunnittelimme
perehdytykseen kuuluvien osa-alueiden perehdytysvastuusta, seka pohdimme
kaytanteitd perehdytyksen organisointia ajatellen. Perehdytyksen tarkastuslistaa olisi
tarkoitus kayttaa tukena tyontekijan perehdytyksen etenemisestd ja varmistaa lisaksi
perehdytyksen toteutuminen. Taman paivittyminen lopulliseen muotoon tapahtui

séahkoisen perehdytyskansion hyvaksymisen jalkeen.

Sahkoisen perehdytyskansion paakohdat kirjattiin auki nékyviksi ja liite materiaalit
linkitettiin néiden kautta helposti I0ydettavaksi. Sahkdisen perehdytysohjelman
tarkoituksena oli korvata aikaisempi puutteellinen perehdytyskansio, joka oli paperisena
versiona. Padasiassa se toimii uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden apuna ty6hoén

perehdyttdessa, mutta lisdksi se palvelee myds vanhoja tyOntekijoita yhtenaisilla
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ohjeistuksilla. Sahkoéisen perehdytyskansion on tarkoitus olla helposti kaytettavissa

oleva tyovaline, joka antaa tukea myos jokapdaivaiseen tydskentelyyn.

Sahkoinen perehdytysmateriaali saatiin suurimmalta osin koottua tydntekijdiden
kaytdssa olevaan sisaiseen tiedostoon, P-asemalle tammikuun 2018 aikana, mutta koko
kotihoidon organisaatiolle sita ei vield julkistettu tassa vaiheessa. Taméa materiaali oli
esitelty lahiesimiehille alustavasti. Taméan jalkeen viimeisin versio kaytiin 1&pi kohta
kohdalta yhdessé lahiesimiesten kanssa, jolloin saatiin aikaiseksi lopullinen hyvaksynta
perehdytyskansiolle. Kokonaisuudessaan valmis perehdytysmalli ja sen osa-alueet
esiteltin  yhteisess& tilaisuudessa koko organisaatiolle 16.5. 2018. Uusi
perehdytysohjelma ja siihen sisaltyvat materiaalit saatiin vihdoin konkreettisesti kayttoon
Liedon kotihoitoon.

6.1 Projektiorganisaation toiminnan arviointi

Projekti on tyd, joka tehddaan maaritellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi.
Projektijohtaja vastaa projektiryhman ohjaamisen lisdksi myds projektisuunnitelman
laatimisesta, projektin seurannasta seka arvioinnista. Projektijohtaja esittaa projektissa
esille tulleet muutostarpeet tarvittaessa ohjausryhmalle, palkkaa henkildston projektiin,
perehdyttda ja valmentaa projektiin osallistuvat ja vastaa projektin raportoinnista,
viestinnasta ja sidosryhmasuhteista. (Pelin, R. 2011, 31, 67.) Taman projektin aikana
projektipaallikkona toimiessani tein ehdotuksia perehdytysmallista, jonka tarkoitus oli
toimia runkona ja raameina ty6lle. Muutostarve ja lahtokohdat tydlle perusteltiin kaikille
projektiin kuuluville henkildille, jotta jokainen olisi naista tietoinen. Projektipaallikon
ominaisuudessa minun oli tarkoitus luoda lahinnd tyokalut projektin onnistumiseen.
Henkilostod ei tdssa projektissa erikseen palkattu vaan projektiryhméan jasenet olivat

kotihoidossa tydskentelevia hoitajia ja heidan esimiehiaan.

Projektia johtaessa tulisi keskittya projektin tavoitteeseen. Projektijohtajan tulisi pohtia,
onko projektissa tehty tyd se mita on haluttu tehdd. Mikali tehd&an tyotd, joka ei ole
selkeésti tavoitteiden mukaista ja suunnitelmallista kulutetaan lahinna turhaa aikaa.
Palavereissa tulisi keskittyd niihin asioihin ytimekkaésti, jotka ovat vield tekemitta ja
kaipaavat tyoskentelyd. Projektijohtajan tulisi keskittyd siihen, mik& on projektin tavoite

seka havaita ja ennalta ehkaista mahdollisia ongelmakohtia. (Knight, E. 2014.)
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Projektin tuomat muutostarpeet olivat itselle selked hahmottaa, seka ymmarrys siita,
mitd projektiryhman tuomat ideat sisdlsivat. Pitkd tyOhistoriani Kkyseisessa
organisaatiossa sekad organisaation vahva tuntemus helpottivat huomattavasti
projektipaallikkéna tyoskentelyani. Asioiden eteenpdin vieminen ja kaytanndssa
toimiminen oli myds sujuvaa tasté johtuen. Projektiryhman ohjaus itsessaan oli tdman
projektin aikana hyvin moni vaiheista. Suunnittelun aikana tehtiin paljon muutoksia ja
tydskentelyn ohjeistukset projektiryhmalle olivat yllattavan aikaa vievia toteuttaa.
Projektiryhman jasenten eroavaisuudet, taustat sek&a aikaisemmat kokemukset
projektissa toimimiseen loivat muun muassa haasteita projektin toteuttamiseen.
Osaltaan projektirynmén jasenten pitkd aikainen tunteminen helpotti ja toi mielekkyytta
itse projektissa tyoskentelyyn. Pitkaan toivottu parannus perehdytyksen toteuttamiseen
ja sen sisaltoon oli selked yhteinen paamaardd. Tama osoittautui vahvaksi haluksi
yhteiseen tyoskentelyyn pdamaaraan tahdaten. Projektiryhm&n vastuullinen asenne ja

motivoitunut sitoutuminen projektiin nékyi erittéin hyvin tydskentelyn aikana.

Projektijohtajan yksi tarkein tehtava on saada pidettya projekti aikataulussa.
Projektinhallintachjelmat ovat projektin etenemisen seurantaan suunnattuja
apuvalineita, mutta ndilla ei kuitenkaan pystyta tarkasti kertomaan missa vaiheessa
projekti on, onko aikataulussa/budijetissa pysytty. Projektijohtajan tulisikin kehittdd oma
yksinkertainen jarjestelmé, joka auttaa asioiden seurannassa, kuten tydtunnit,
materiaalit, hankintahinnat, tilaukset. Jarjestelman tarkoituksena on helpottaa
projektijohtajan viestintaa yhteisissa palavereissa projektiorganisaatiolle. Palaverien ja
tapaamisten kautta projektitimin jasenet tietéavat aikataululliset asiat tdsmallisemmin.
(Angus, B, Knight, J. & Thomas, R. 2013.)

Taman projektin haasteeksi nousi muun muassa se, ettei vuorotydnluonteen ja kentalla
olevien tyokiireiden vuoksi yhteisiin palavereihin suunnittelusta huolimatta aina paasty.
Kokoontumisia projektin aikana oli koko projektiryhméan osalta kuusi kertaa, liséksi
jarjestettiin tapaamiset erikseen esimiesten ja projektipaallikon kesken muutamaan
kertaan. Yhteisten palaverien ja kokoontumisten kautta tydskentely selkeytyi
sujuvammaksi ja hyvid ideoita nousi esiin jatko tydskentelyn tueksi. Kokoontumiset
lisdsivat motivaatiota tytskentelyyn, seka antoivat selkeytta projektin etenemiselle.
Sahkoisen perehdytyskansion kokoamisen apuna puolestaan toimi yksi projektiryhman
jasenista, jonka kanssa tapaamiset oli sovittu henkilokohtaisesti. Kaikki projektiryhméan
jasenet eivét olleet yhtalaisesti mukana jarjestetyissd palavereissa, joka hankaloitti

osaltaan myds tiedottamista. Tiedottamisen tukena kaytettiin palavereista tehtyja
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muistioita, jotka valitettiin sahkopostilla projektiryhman jasenille. Liséksi séahkdpostia
kaytettiin yhteistyon toteutuksessa ja perehdytyskansion materiaalien kokoamisessa.

Asioita hoidettiin osittain myds puhelimitse.

Kokonaisuudessaan oma projektiosaamiseni vaatii jatkossa viela harjoittelua ja
kokemattomuuteni vuoksi myds asioiden suunnittelu ja eteneminen olivat haastavia
hahmottaa. Esiin nousi my0s vaikeus arvioida, kuinka paljon vaaditaan aikaa ty0staa eri
osa-alueita  projektin  etenemisesséd. Organisaatiosta  kokonaan  puuttuvan
perehdytysmateriaalin vuoksi projektissa kului erityisen paljon aikaa perehdytys
materiaalien kokoamiseen. Ohjeistuksien tekemiseen ja tydstdmiseen tarvittiin paljon
tyotd koko Liedon kotihoidon henkildstoltd. Ohjeistuksia koottiin jokaisen tydntekijan
vastuualueita huomioiden, jotta ohjeistukset olisivat mahdollisimman tasmaéllisia ja
selkeitd. Tama osoittautui kuitenkin melkoisen suureksi haasteeksi ja tydn kokoaminen
edistyi melko hajautetusti pitkalla aikavalilla. Ohjeistusten kokoamisessa
projektipaallikkéna olisin voinut organisoida tata varmasti suunnitelmallisemmin, jotta

projektin aikataulussa olisi pysytty paremmin.

Projektin viimeistelyvaihe ja hiominen tehtiin osittain yhteistydsséa projektiryhméan
kanssa. Ohjeistuksia tarkastettiin ja luettiin |api viela lopuksi niiden valmistuttua.
Korjauksia tehtiin viimeisimpdan sahkoisen perehdytyskansion sisaltéén, seka
tyontekijan paperisessa muodossa olevan kasikirjan virhe kohtia korjattiin. Tyd annettiin
luettavaksi yksittaiselle tyontekijalle seka esimiehille, jotta epékohdat ja tdydennysta

vaativat osa-alueet saatiin lopulliseen muotoon.

Salosen mukaan viimeistelyvaiheeseen tulisi varata riittdvasti aikaa, silla se voi kestaa
yllattavan kauan. Viimeistely vaiheen vaativuus tulee monelle yllatyksena. Oman
kokemuksen kautta voin todeta taman tydskentelyvaiheen olevan itselleni hyvin aikaa
vievaa enka osannut varautua siihen riittavasti. Salosen (2013) mukaan viimeistely
vaiheen kuormittavuus johtuu siitd, ettd viimeisteltavdnd on tuotos seka
kehittamishankeraportti. (Salonen, P. 2013, 18-20)

6.2 Tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Kehittamisprojektini tavoitteiden asettelu oli mielesténi onnistunut kokonaisuudessaan
melko hyvin ja ne vastasivat seka kaytdnnon hoitotydn tarpeisiin ja puutteisiin, seka

Liedon kotihoidon perehdyttdmisen kehittdmisessa esiin tulleisiin tarpeisiin. Tavoitteena
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oli my6s laatukasikirjan paivittdminen Liedon kotihoidon osalta, mutta tdma osoittautui
liialliseksi haasteeksi, niin aikataulullisesti kuin my6s taman sisaltdéjen puuttumisen
vuoksi. Prosessikuvaukset ovat yksi laatukasikirjan olennaisimmista tekijoista, joiden
kautta laadullisia tekijoita voidaan myds pohtia. Naiden uudistaminen ei onnistunut
kehittamistydn aikana, silla ne ovat vasta organisaatiossa tekeilla. Muiden tavoitteiden
osalta suunnitellut tuotokset saatiin tehtya ja tavoitteissa pysyttiin. Uudet
perehdytysmateriaalit ja perehdytyksen tarkastuslista, tulee jatkossa ohjaamaan
perehdytyksen etenemista. Lisaksi organisaatiossa tydskentelevat tyontekijat saivat

ohjeistuksia omaan tydhonsa lisaksi tyontekijan kasikirjan kautta.

Projektin tavoitteena oli luoda konkreettisesti uusi sahkdinen perehdytyskansio Liedon
kotihoitoon. Tama projektin tavoite saavutettiin ja materiaalit siihen liittyen valmistuivat.
Tybssd koottua sahkdisia perehdytysmateriaaleja ei voida esitella tarkemmin
organisaation salassapito velvoitteiden vuoksi. Sahkoinen perehdytysmateriaali on
tallennettu kotihoidossa tydskentelevien tyontekijdiden sisaiseen tietokantaan P-
asemalle, jonne tyOntekijat paasevat henkildkohtaisilla tunnuksilla kirjautumaan.
Perehdytyksen toteutuksen tarkastuslista (Liite 2.) on mielestani hyvana pohjana
perehdytyksen seurannassa. Projektipaallikdn ndkdkulmasta se helpottaa huomattavasti
kaytannon tydskentelyd ja varmistaa jokaisen tydntekijdn perehdytyksen loogista

perehdytyksen toteutusta.

Kehittamistytn tavoitteena oli luoda yhteinen ja selkeda perehdytysohjelma Liedon
kotihoidolle, jotta tyontekijat olisivat motivoituneita omaan tyoéhonsé ja saisivat uuden
tydvalineen oman tyonsa tueksi. Taman tydn onnistumista on haasteellista arvioida viela
kokonaisuutena, koska aikaa on kulunut viela vahan sen kayttéon ottamisesta. Halusin
tehda kuitenkin alustavaa arviointia uusien tyontekijoiden osalta, miten he kokevat

perehdytyksen toimivuuden ja sisallon riittavyyden.

Syksylla 2018 toteutin kyselyn strukturoidun palautelomakkeen avulla (Liitteet 3 ja 4).
Kyselyyn vastanneita uusia tyontekijoita oli yhteensa alle kymmenen, joten vastusten
maéara jai melko vahaiseksi. Kyselyssa arvioitin perehdytyksen kokonaisuuden
onnistumista ja minkalaisena uudet tyontekijat kokivat saamansa perehdytyksen.
Perehdytyksen tukena oli kaytetty tassa tydssa laadittuja perehdytysmateriaaleja, kuten
sahkoista  perehdytyskansioita, tyontekijan  kéasikijaa sekd perehdytyksen
tarkastuslistaa. Liséksi selvitettiin, oliko perehdytys heiddn mielestdan selkeda ja
saivatko he riittavasti tietoa omaan tyohonsa liittyen. Kyselylomakkeessa kaytettiin

neljaa eri vastaus vaihtoehtoa: 1 = ei lainkaan, 2 = paapiirteittéin, 3 = pienia puutteita,
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4 = erittdin hyvin. Kysymyksia oli yhteensa yhdeksan ja olen kuvannut sanallisesti niiden

vastauksia mukaillen kyselylomaketta (Liite 4.)

e Tyontekijat kokivat perehdytyksen alkavan ja etenevan melko johdonmukaisesti,
pienid puutteita lukuun ottamatta. = 3

e Tyontekijat kokivat olleensa erittain hyvin tietoisia omista
perehdytyssuunnitelmistaan. = 3

o Perehdyttajat olivat nimetty kaikille tydntekijoille erittdin hyvin. = 4

o Kaikki eivat olleet tietosia yksikdn toiminta-ajatuksista ja ty6téa ohjaavista arvoista,
tassa oli pienia puutteita. = 3

¢ Ohjausta tyon toteuttamiseen kaytannon tasolla saatiin erittin hyvin. = 4

e Ohjausta sahkoisten ohjelmien osalta saatiin pieniéd puutteita lukuun ottamatta,
yhdessa vastuksessa oli maininta, ettd nama olivat ennestéaén tuttuja kayttajalle.
=3

e Tietoa organisaatiosta ja yhteistyokumppaneista koettiin saavan paapiirteittain.
=2

e Pienia puutteita koettiin perehdytykseen liittyvan materiaalin antamisessa ja
ohjeistuksissa, misté tietoa on saatavilla tarkemmin. = 3

e Perehdytys antoi valmiudet onnistua ja kehittya ty®ssad, pienia puutteita

huomioiden. = 3

Vapaamuotoisessa osiossa oli kommentoitu vyleisesti parannus toivetta
perehdytyksen toteuttajan, eli nimetyn perehdyttdjan osalta. Jatkossa heilta
toivottiin yh& parempaan sitoutumiseen ja motivaatioon kentélla toteutettavaan

tydskentelyn ohjauksessa.

Kyselyn suppeus tekee vaikeaksi arvion sen luotettavuudesta, mutta se antaa suuntaa
mihin asioihin tulisi kiinnittdd erityistd huomiota. Perehdytys ei ole aikaisemmin ollut
kovinkaan organisoitua ja niin sanotut paallimmaiset tyotehtavat on perehdytetty, jotta
tyontekijd kykenee toimimaan tydssaan. Perehdyttdjdn rooli on mielestani erittain
vaativaa kotihoidon tydn luonteen ja moninaisuuden vuoksi. Tasta syysta jadsennelty tapa
kertoa asioista uudelle tyontekijdlle, saattaa vaatia viela opettelua myds perehdyttgjan
nakokulmasta. Taman kautta voidaankin ndhda keskeisena ohjausosaamisen tarkeys ja

jopa jatkossa mahdollinen kouluttamisen tarve organisaatiossa.
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6.3 Kehittamistydn eettisyys ja luotettavuus

Kehittdmissuunnitelmaa tehdesséa tulee noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantdd ja on
oltava tietoinen kehittdmissuunnitelman eettisistd kysymyksistd. Hyvaan tieteelliseen
kaytantoon kuuluu, ettd kehittamissuunnitelma tulee suunnitella tarkasti ja rehellisesti.
(Hirsjarvi ym. 2015, 23-24). Laadullisen aineiston analyysissa kaytetaan luokitteluja ja

lukijalle kerrotaan luokittelujen synty ja niiden perusteet. (Hirsijarvi ym. 2015, 232.)

Kehittamisprojektin aiheen valinnan lahtékohtana oli kotihoidon perehdytyksen
parantaminen ja sen kehittaminen. Tybhon ei sisallytetty erillisestd tutkimusta aiheen
luonteesta riippuen. Kehittdmistydn onnistumisesta keréattiin palautetta strukturoidun
kyselylomakkeen avulla uusilta tyontekijdilta ja vastaaja maarda oli suppea.
Kokemuksellista tietoa kerattiin heidan saamastaan perehdytyksesta
perehdytysohjelman jalkeen. Kyselyn tarkoituksena oli saada myds osaltaan tietoa
mahdollisista epakohdista perehdytysohjelmassa tai parannusehdotuksista. Uuden
perehdytysohjelman “testaaminen” Kkonkreettisesti ja kaytdnnon tasolla tuotti
mielenkiintoista palautetta myds projektin  vetdjalle projektin  onnistumisesta.
Palautekyselyn kautta osakseen kehittamistython osallistuvien hoitajien anonyymisyys
on yksi osa eettisyyttd. Kyselyyn osallistuville hoitajille tiedotettiin asiasta myds
kirjallisesti erillisissa saatekirjeessd, ennen vastausten palauttamista. Saatekirjeen ja
kyselylomakkeen laadinnassa oli huomioitu kohtelias ja kunnioittava kielenkaytto.
(Harinen, P. 2009. 74:3, 338-340). Kaikkien hoitajien vastauksia kaytetdan tassa
kehittdmistydssa nimettdmasti ja heille oli kerrottu projektipdallikon kasittelevan
ainoastaan vastauksia. Kysely perustui taysin vapaaehtoisuuteen ja tyontekijalla oli

myds oikeus Kieltaytya halutessaan palautekyselysta.

Palautteen kerdamisesta sovittiin erikseen organisaation esimiehen kanssa ja hanen
kauttaan jarjestyi lomakkeiden valitys uusille tyontekij6ille. Ensimmaisena valitettiin
saatekirje, joissa palautekyselyyn osallistuville kerrottiin kyselyn tarkoitus, palautteiden
esittaminen, sekd palauteen jatko kayttd. Taman jalkeen osallistujat saivat
palautekyselylomakkeen taytettavaksi. Palautteiden kerdaminen tehtiin suunnitelman
mukaisesti, jonka jalkeen niiden tuloksia pyrittin raportoimaan mahdollisimman

luotettavasti.

Laadullisen tutkimuksen arvioinnin kriteereind voidaan mainita uskottavuus,

siirrettavyys, reflektiivisyys seka vahvistettavuus. Uskottavuudella tarkoitetaan tulosten
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uskottavuutta, jonka edellytyksena on tulokset kuvaaminen ymmarrettavasti ja selkeasti.
(Kankkunen, P. & Vehvildainen-Julkunen, K. 2013, 160.) Taman tytn kyselyssa on
mukailtu laadullista arvioinnin otetta. Palautteista saatiin yllattavan hyvin vastauksia
koottua ja ne antavat uskottavasti tietoa tdman hetkisesta tilanteesta. Vastauksista
saatuja palautteita pyrittin kuvaamaan mahdollisimman selkeasti ja keskeiset asiat
naista nostettiin esiin. Kehittdmistyon aikataulun vuoksi tyydyttiin vain suppeaan
selvitykseen, eikd laajempaan tutkimukseen tekemiseen ollut resursseja. Kyselyn
palautteista olisi saatu syvéllisempdaa ja luotettavampaa tietoa, mikali se olisi toteutettu
laajemmin ja useammalle tyontekijalle. TAma puolestaan vaatisi riittdvan pitkdd ajan
jaksoa uuden perehdytysmallin kaytt6on ottamisen jalkeen. Talldin vastaukset olisi voitu

kerata luotettavammin ja tulkita jarjestelmallisemmin tutkimuksen omaisesti.

Taman tyén palautekysely pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman yksinkertaisella
lomakkeella, jotta vastauksia saatiin maarallisesti mahdollisimman paljon. Potentiaalisia
osallistuja kyselyyn oli rajallisesti, jonka vuoksi heidan vastaustensa térkeys nousi
suureen arvoon. Uusia tyontekijoitéa oli taman kyselyn aikana alle kymmenen, joten
vastaus prosentti tdman kyselyn osalta oli 100 prosenttia. Kyselylomakkeiden
valittaminen esimiehen toimesta toi varmasti painoarvoa osittain kyselyn tarkeydesta ja
motivoi tyontekijoitd vastauksiin. Yhteenvetona voidaankin todeta projektipaallikén

tyytyvaisyys kyselyn onnistumiseen ja siihen osallistumiseen.
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7/ POHDINTA

Oppimisen kannalta arviointi nahdaan erittédin tarkeana osa-alueena. Arvioinnin
nakokulma kehittamistydbhon tuo esille koko kehittdmistyon kulun ja toimintatapojen
tarkastelemisen. Kehittamisprojekti voidaan nahda oppimiskokemuksena
projektirynmalle, yksittdiselle henkildlle tai kehittamisen kohteena olevalle

organisaatiolle. (Seppanen - Jarveld, R. 2004, 22-23.)

Tama kehittdmisprojekti ja projektipdallikkona tydskentely ovat kokonaisuudessaan
muodostaneet erittdin mielenkiintoisen ja opettavan kokemuksen. Projektitydskentelyn
haasteet ja moninaisuus ovat selkeytyneet projektin aikana, joista olen oppinut erittain
paljon matkan varrella. Kehittamisprojektin aihe oli itselle erityisen mieluinen, joka
motivoi tydskentelyyn huomattavalla tavalla. Aikaisempi tyokokemukseni kyseisessa
organisaatiossa antoi vahvan pohjan projektin toteuttamiseen. ltse olisin kaivannut
kyseista perehdytysmateriaalia jo tydyhteisdssa tydskennellessani, joten taman projektin
toteutukseen motivoituneisuus oli ilmeista. Projektin haasteena oli oman organisaation
ulkopuolinen tytskentely, jonka seurauksena kaynteja paikan paalla tarvittiin erikseen
jarjestetysti. Projektipdallikkbnd opin myds ajankaytdn raamit ja organisointi taitoni
kehittyivat huomattavasti. Projektin aikana oli selvitettdva konkreettisesti monenlaisia
asioista tyon etenemiseen liittyen, jonka kautta tydskentely useiden ihmisten kanssa

muodostui luontevaksi kokonaisuudeksi.

Projektin keskeisena haasteena ovat olleet jatkuva tiedon muuttuminen ja sen
lisdantyminen projektin aikana. Ohjeistuksia tulisi paivittdd jatkuvasti ja tata on tehty
osittain myods koko taman tydskentelyn aikana. Kotihoidon prosessikuvaukset ovat
kokonaisuudessaan nyt muutoksen alla ja tama vaikuttaa osakseen myds sahkdisen
perehdytyskansion ajantasaisuuteen. Tasté johtuen kaikkia ohjeistuksia ei ole péasty

kokomaan viimeisimpien tietojen mukaan, silla ndiden valmistumista viela odotellaan.

Projektin edetessé tarpeiden mukaan jarjestetyt kokoontumiset projektiryhméan kanssa
antoivat hyvda nakemystda asioiden jasentelylle. Naiden kokoontumisten myota
perehdytyskansioin sisaltoon saatiin nostettua juuri niitd asioita, jotka palvelevat
parhaalla mahdollisella tavalla tyontekijéita itse tydssd, seka perehdytysta
jarjestettaessa. Nakemyseroja nousi myos esiin tydoskentelyn edetessa, jonka vuoksi
muutoksia ohjeistuksiin tehtiin vield jalkeen pain jo koottuihin tuotoksiin. N&iden

hiominen paremmiksi ja tasmallisemmiksi antoivat mielestani arvoa lopullisen tyon
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onnistumiselle ja viimeistelylle. Viimeistely vaihetta on avattu viela tarkemmin

kappaleessa 6.1, projektiorganisaation toiminnan arviointi.

Kehittamisprojektin aihe oli koko Liedon kotihoidolle tarked ja sen valmistumiseen oli
olemassa selkea tavoite. Kyseinen projekti olisi ollut organisaatiossa tehtava ennemmin
tai mybhemmin my6s laatusuositusten pohjalta. Projektiin annettiin resursseja myos
tydnantajan toimesta erittdin joustavasti, jotta tyontekijat saivat osallistua muun muassa
projektiryhméassa tyoskentelyyn riittavasti,. Tama tuki my6s projektin etenemista
huomattavan hyvin, eiké esiin noussut kaytannon toteutuksen ongelmia juurikaan nailta
osin. Innostuneisuus aiheeseen lisdsi myds omaa luottamusta ja uskomista tydskentelyn
etenemiseen. Tydn tarkoituksellisuus ja valmiiksi saattamisen halu kasvoivat yha
enenevissa maarin myds matkan varrella, jolloin tunnistin itsessani paattavaisyytta vieda
my0Os projektia eteenpain. Yhteisty0d sujui luontevasti ja lahestyminen askarruttavissa
asioissa oli kaikin puolin helppoa, niin tyontekijoiden kuin projektipdallikénkin osalta.
Tyoyhteisbssd oli ennalta hyvin tiedotettu tekeillda olevasta projektista. Liséksi
helpottavana tekijana tydoskentelyéni ajatellen oli varmasti se, ettd tyontekijat tiesivat
myds kehittamistydni paamaaran ja projektin tarkeyden.

Kehittamisprojektin haasteeksi nousi mielestani palautekyselyn toteuttamisen suppeus,
joka oli projektin luonteeseen liitettavissa oleva seikka. Taman painoarvo jatettiinkin
taman kehittamistydn osalta niin sanotuksi toissijaiseksi tarkastelun kohteeksi ja
tyoskentelyssa tahdattiin konkreettiseen perehdytysmallin luomiseen.
Kehittamisprojektin toisena haasteena mainittakoon myds vaikeus toteutuksen eri
tydskentelyvaiheiden rikkonaisuudesta. ldeavaiheesta raportointiin kuluva aika on ollut
mielestani pitka. Konkreettinen tydskentelyn keskeytyminen liian pitkaksi ajaksi on ollut

haaste toteuttaa loogista projektin etenemisen suunnitelmaa.

Tahan kehittamistyohon sisaltyvan kirjallisuuden kautta selvitettiin kokonaisuudessaan
kotihoidon tilannetta ja tulevaisuuden kehittamistarpeita, seka siihen siséltyvia osa-
alueita osana sosiaali- ja terveyspalveluita. Hyvan ja laadukkaan perehdytyksen
toteutuminen ovat hyvana lahtokohtana pohdittaessa tyon jatkuvuutta seka tyon
laadullisia tekijoitd. Kokonaisuudessaan todettakoon, ettd kotihoidon osalta jatkuvaa
kehittamista kaivataan, jotta tulevaisuuden haasteisiin pystytddn vastaamaan.
Lisdantyva kotihoidon asiakasmaara ja avun tarve nousivat myds tassa tydssa selkedasti

esiin.
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Taman kehittamistyontydn kautta on kehitetty perehdytyksen osa-aluetta, joka voidaan
nahda yhtena olennaisimpana lahtékohtana. Kotihoidon kehittdmisen tarpeisiin siséaltyy
myds paljon muitakin asioita, kuten tyén parempi organisointi ja jasentely. Esimiehilta,
kuten organisaation johdolta kaivataan mielestani myds uusia ratkaisuja esimerkiksi
tyontekijoiden kuormittavuuden helpottamiseen. Tassa tydssa tarkasteltin muun
muassa SuPer:n tekemén haastattelututkimuksen kautta esiin nousseita kotihoidon
tyontekijoiden kommentteja, ndma kokemukset ovat varmasti osa todellisuutta, joita
tallakin hetkella tyontekijat kokevat. Riittamattomyyttd hoitaa omia tyOtehtavidan ja
selviytya tyosta, joka heille on osoitettu. Tulevaisuudessa voitaisiinkin pyséhtyéa
pohtimaan kuuluvatko kaikki tehtavat hoitajille, vai tulisiko heidan keskittya hoitotytn
tehtaviin, joihin heidat on koulutettu ja palkattu. Taman kehittdmistyén aikana auki
Kirjattuihin ohjeistuksiin siséltyi mielestani osittain mygs tyotehtévia, joiden hoitaminen
voitaisiin organisoida uudella tavalla, eik& n&iden hoitamiseen vaadita hoitajan

tyOpanosta.

Kotihoidossa eletaan jatkuvien muutoksien keskellda, joten yha tarkeammaksi nousee
selked ja johdonmukainen suunnitelmallisuus, jotta toimintaa voidaan parantaa seka
kehittaa. Lopuksi todettakoon oma tyytyvaisyyteni taman kehittdmistytn osalta, silla olen
saanut olla mukana kehittamassa juuri naitd asioita parempaan suuntaan. Oman
kehittamistyoni koen esimerkkina, milla tavoin kehittamistydta voidaan kaytanndssa

toteuttaa.

7.1 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Perehdytyskansioon liitettdvdd osa-aluetta kasitellddn jatkossa vield uusien
prosessikuvausten myo6ta. Nama kyseiset prosessikuvaukset liitetddan taman
kehittdmistybn  tuotokseen, niiden  valmistuttua  organisaation  toimesta.
Prosessikuvauksia muokataan alustavan aikataulun mukaan syksylla 2018, seké kevaan
2019 aikana koko Liedon vanhustyon osalta. Lisaksi laatukasikirjan paivitys jatettiin
jatkoa ajatellen seuraavan kehittamisen kohteeksi. Perehdytyskansion kokoamisen
osoittautui alustavaa aikataulua tyoladmmaéksi, jonka vuoksi laatukasikirjan

muokkaamisesta luovuttiin taman kehittdmishankkeen osalta.

Aihetta voisi tutkia myos lisda laajemmin muun muassa saadun palautteen my6td, kun
uusi perehdytysmalli on ollut riittavan pitkaan tyontekijoiden kaytdssa. Tatd kautta

voitaisiin perehdytyksen osa-alueita tdsmentdd yha paremmiksi. TAman edellytyksena
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olisi riittavan pitkd ajanjakso, jolloin sen tutkija voisi saada kattavampia tuloksia
tyontekijoiden kokemuksista perehdytyksen toimivuudesta. Jatkossa tutkimusta voisi
my0Os laajentaa, jolloin kysely toteutettaisiin kaikille kotihoidon tydntekijoille. Taman
avulla saataisiin muun muassa tietoa tyontekijoiden kasikirjan toimivuudesta ja sisallon

palvelevuudesta kattavammin.
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LIETO

Sisdllysluettelo

1 KOTIHOIDON KUVAUS .........ccovvenee. VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE
MAARITETTY.
1.1 Toimintastrategia...........c.ccocvrvenenn. Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
1.2 Henkilokunta..........ccooooovninvinnnnnn, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
1.3 Kaotihoidon tilat ..........c.ccccvvvinnneen Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.

2 KOTIHOIDON PAIVAJARJESTYS....... VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE

MAARITETTY.

3 YLEISTA TOIMINNASTA........ceevevee VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE
MAARITETTY.
3.1 Asiakaskaynnit.........cccooviiiininnnn, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaaritetty.
3.2 Asiakkaiden avaimet..................... Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
3.3 Laakkeiden jako ja laéketilaukset .Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
3.4  Varastotilaukset...........c.ccoceevvenenns Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.

4 YHTEISTYOTAHOT VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE MAARITETTY.
5 ATK-OHJELMAT...... VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE MAARITETTY.

6 TYONTEKIALLE .... VIRHE. KIRJANMERKKIA ElI OLE MAARITETTY.

6.1  TunNUKSEL.......covveriririiiicene, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
6.2  Kulkulupa......ccooooiiiiniiiiiienn, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
6.3 L&&keluvat...........cooovvriiiiiiinnn, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
6.4 Suojavaatteet ...........cccooevevriviieennn, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
6.5 Ruoka- ja kahvitauot ..................... Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.

6.6 Tybvuorot, vapaapaivat ja lomat...Virhe. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.
6.7 Tyo6vuorot, vapaapaivat ja lomat...Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
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6.8 Palkanmaksu ja matkakorvaukset .Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaaritetty.

6.9 Koulutukset .........ccoovvriiiniiiennn, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
7 HOITOTYON OHJEISTUKSIA.............. VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE
MAARITETTY.
7.1 Asiakkaaksi tulo kotihoidon palveluihin ja asiakasmaksut................... Virhe.
Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
7.2 Asiakkaan kotihoito...................... Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
7.3 Tukipalvelut (kotihoito) ................ Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
7.4 Asiakkaan siirtyminen jatkohoitoon.................. Virhe. Kirjanmerkki& ei ole
maaritetty.
7.5 Asiakkuuden pédattyminen............. Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
7.6 EFStYS..cooiiiiiiceeeee, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.

8 KOTIHOIDON ASIAKKAAN HOITOTYO.... VIRHE. KIRJANMERKKIA EI
OLE MAARITETTY.

8.1 Perushoito.......c.ccccovvnininiiiiienen, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
8.2 RAVItSEMUS .....ocveviriiriiriiiiieieeee, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
8.3 Hygienia.....ccocoovviiiniiiiiieee, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
8.4 Haavanhoito .........c.cccoevvvvirninnnnnn, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
8.5 L&&KENOItO.....ccevvviiiiiie, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
8.6 DiabetesS......ccoooviiiiiiiiiiieeee, Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
8.7 Muistisairaan hoitotyd................... Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
8.8 Mielenterveys- ja paihdetyo.......... Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
8.9 Kotikuntoutustiimi ............ccccvnee. Virhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.

9 SAATTOHOITOTYO / KOTIKUOLEMA ...... VIRHE. KIRJANMERKKIA ElI
OLE MAARITETTY.

10 TARKEITA PUHELINNUMEROITA ....VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE
MAARITETTY.

11 KOTIHOIDON TYONTEKIJOIDEN VASTUUALUEET ......cccevevvevnanan VIRHE.
KIRJANMERKKIA EI OLE MAARITETTY.
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L I E T 0 Eveliina Kiiski 21.11.2014
Tiia Mamia-Ranta pvm

14.5.2018
Asiakirjan sijainti
PEREHDYTYSOHJELMA
Tydyksikko

Tyontekijan nimi

Perehdyttajan nimi

Kotihoidon kuvaus ja organisaatio pv

Palvelusuhde asiat

Tydsopimusasiat

Tietosuoja ja vaitiolo

Tybajat ja tydvuorosuunnittelu, tyévuorototeumat ja tyévuorotoiveet
Lomat, sairausloma, muut poissaolot, tyo- ja virkavapaat

Poissaolo ilmoitukset ja loma-anomukset, web-ilmoitukset
Palkanmaksu ja palkanmaksukaytannét, henkilo- ja tehtavakohtaiset
palkanlisét

Kaytannon asioita

Suojavaatteet- ja hygienia kytannot
Matkakorvaukset

Kotihoidon auto

Ruoka- ja kahvitauot

Pysékainti ja parkkialueet

Halytysjarjestelmé

Vakuutukset, oikeusturva ja ty6tapaturmailmoitukset

Turvallisuus

HaiPro ilmoitukset ja niiden tekeminen
Potilasturvallisuus

Ty6turvallisuus

Riskien hallinta

Pelastussuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma
Patilasturvallisuussuunnitelma
Infektioiden torjunta
Valmiussuunnitelma

Tietoturva

Henkilékunnan tietoturvasitoumus (allekirjoitettuna)
Tietoturvakoulutukset granite ja kanta

TURUN YAMK:N OPINNAYTETYO | Tiia Mamia-Ranta



Liite 2 (2)

Perehtyminen omaan ty6hon

Toimenkuviin perehtyminen: Esimiehen, sairaanhoitajan- ja l&hihoitajan
toimenkuvat sekéd omahoitaja kéytannot

Vastuualueet

Kotihoidon asiakasmaksut

Toimintayksikén prosessikuvaukset

Toimintaohjeet

Yhteistybkumppanit

Koulutus ja toiminnan kehittaminen

Kehityskeskustelut

Koulutukset ja niihin hakeutuminen

Yksikkopalaverit

Hoitajat: Love luvat ja niiden suorittaminen

Asiakkaiden edunvalvonta

Sosiaali- ja potilasasiamies

Tydhyvinvointi

TYHY- toiminta, TYHY- tydéryhma,

Liikunta- ja kulttuurisetelit

Tyo6suojeluorganisaatio

Ty6terveyshuollon palvelut

Tybhontulotarkastus

Varhaisen puuttumisen- toimintatapa

Atk perehdytys

Effica- tietojarjestelma ja Hilkka- toiminnanohjausjarjestelma (mobiili)

Henkilokunnan edunvalvonta

Yhteistoiminta

Ammattijarjestot ja luottamusmiestoiminta

TyOsuojelu

Siséinen ja ulkoinen tiedotus/viestinta

Sinetti

Kotisivut: www.lieto.fi/terveyspalvelut

Ulkoisesta tiedotuksesta vastaa Vanhuspalvelujohtaja

Sahkdpostit: Kotihoidon yhteinen- ja henkilokohtainen séhkoposti
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Toiminnan ja talouden suunnittelu

Toiminta- ja taloussuunnitelma
Laskutusasiat

Lomaketta kaytetédan tydkaluna perehdytyksessa,

Lyhytaikaisissa sijaisuuksissa joitain osioita voidaan jattda perehdyttamatta, talldin merkinta: ei
tarvitse huomautus kohtaan.

Tyontekijan tulee saada perehdytykseen apua kollegoilta ja esimiehilta.

Perehdytettava taydentaa itse perehdytyslomaketta perehdytyksen kuluessa, perehdytyslomake
pyritdan tayttamaan ensimmaisen kuukauden aikana.

Perehdytyslomake palautetaan allekirjoitettuna esimiehelle. Taytetty ja allekirjoitettu lomake

toimii dokumenttina siita, ettéa tydntekija on tietoinen lomakkeessa esiintyneista
asiakokonaisuuksista.

'ssa / 201__

Tyontekijan allekirjoitus:

Perehdyttajan allekirjoitus:

Esimiehen allekirjoitus:

TURUN YAMK:N OPINNAYTETYO | Tiia Mamia-Ranta



Liite 3 (1)

Arvoisa kollega/opiskelija

Olen tekemdassa kyselya selvittddkseni, minkalaista perehdytystéd olet saanut tyohdsi
Liedon kotihoidon henkilokunnalta (esimies/hoitajat). Kotihoidossa otettiin kayttoon
kesalla 2018 uusi perehdytys-prosessi, joka sisdltdad uutta perehdytysmateriaalia niin
sahkoisesti, kuin kirjallisestikin. Naméa tuotokset ovat osaltaan minun kehittamistyotani
YAMK:n koulutukseeni liittyen. Hyvan ja jarjestelmallisen perehdytyksen saaminen
helpottaa osaltaan tyon siséllon hahmottamista ja tyéhén perehtymistd. Palautteen
saaminen teilta olisikin nyt ensisijaisen tarke&a, jotta voimme yha jatkossa parantaa ja
kehittaa kaytantéjamme, seka tarvittaessa tdsmentéé ohjeistuksia. Vastaaminen lyhyesti

esitettyihin kysymyksiin on ajallisesi nopeaa.

Kaikki vastausmateriaalit kasitellaan luottamuksellisesti, eika yksittaisen henkilén

vastauksia voi erottaa tuloksissa.

Pyydan sinua tayttdmaan ohessa olevan kyselylomakkeen séhkdisesti 22.10.2018

mennessa.

Yhteistyosta etukateen kiittaen, Tiia Mamia-Ranta, kéatild, YAMK
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Perehdytyksen arviointilomake

Ika:

Ammattinimike:

Arvioi perehdytyksen sisaltbd numeroimalla, miten alla olevat asiat vastasivat saamaasi
perehdytysta.

1= ei lainkaan 2= paapiirteittain 3= pienid puutteita 4= erittain hyvin

Perehdytyksen arviointi:

e Perehdytykseni alkoi selkedsti ja eteni johdonmukaisesti

¢ Olin tietoinen perehdytys suunnitelmastani

¢ Minulle oli nimetty oma perehdyttgja

e Sain tietoa yksikdn toiminta-ajatuksesta ja ty6ta ohjaavista arvoista
e Sain ohjausta tytn toteuttamiseen kaytannon tasolla

(mm. kotikayntien siséaltd, asiakkaan avaimet, hoito tarvikkeet/valineet)
e Sain ohjausta sahkoisten ohjelmien osalta
(mm. effica, mobiili jarjestelma, kirjaus, web-asiointi)

e Sain tietoa organisaatiosta ja yhteistyd kumppaneista
e Minulle annettiin perehdytykseen liittyvaa materiaalia
ja ohjeistettiin mista tietoa on saatavilla tarkemmin

(mm. séhkoéinen perehdytyskansio, tyontekijan kasikirja (paperinen versio)

e Perehdytys antoi valmiudet onnistua ja kehittya tyéssani

Lopuksi voit kirjoittaa vapaasti palautetta ja tehda ehdotuksia perehdytysprosessin
kehittamiseksi.

Kiitos vastauksistasi
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LIEDON KOTIHOITO, SAIRAANHOITAJAN TYOTEHTAVAT

LAAKEHOITO

ladkejako-ohjeiden paivittdminen ja yllapito

laakkeiden palautus apteekkiin

ladkkeiden tilaaminen, hakeminen, kirjaaminen ja laskutus

ladkkeiden mahdollinen saatavuus e-reseptitietokannan kautta katsottuna
e-reseptien tarkistus/uusinnat laékarin kanssa

ladkemaaraysten vastaanottaminen ja toteuttaminen

tyotovereiden informointi

laakkeiden jakaminen

asiakkaiden ja toimistolla olevien ladkekaappien siivous ja yllapito

YHTEISTYOTAHOT

laakaripalaverit

terveyskeskus: laboratorio, paivystys, fysioterapia, avosairaala, muistihoitaja,
osastot

sairaalat

3.sektorin palvelutuottajat: yksityiset (Margaretha saétio, jalkahoitajat,
ruokapalvelut, KELA, yksityiset hoivayrittajat)

oppilaitokset
mielenterveyspalvelut
intervalliosastot

asumispalvelut

NAYTTEENOTTO JA TUTKIMUKSET

yhteisty0 laboratorion kanssa

naytteidenoton valmistelu ja toteutus

l&hetteiden tekeminen

tulosten seuranta/jatkotoimenpiteiden huomiointi

ohjaus
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KLIINISET TOIMENPITEET JA NIIDEN OHJAUS

e esim. pistokset, korvahuuhtelut, haavahoidot, katetroinnit,
verensokerimittaukset, verenpainemittaukset

ASIAKASTYO
o PATA: Palvelutarpeen arviointi
e hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinta/paivitys
e hoitoneuvottelut

¢ RAVA/MNA/GDS/muistitestit/hakemukset

HOITOTYON KIRJAAMINEN
o tilastointi

e tydsuunnittelu 1x viikko

VASTUUTEHTAVAT

o hoitotarvikevastaava: vastaa hoitotarvikkeiden riittavyydesta ja niiden
tilauksesta

o haavahoito: antaa vinkkeja haavahoitotuotteista, tekee haavahoitosuunnitelmia

o muistikontrollivastaava: vastaa kotihoidon muistiasiakkaiden diagnosoinnista,
muistiverikokeiden otosta ja kontrollimuistitestien tekemisesta

e opiskelijavastaava: vastaa opiskelijoiden ohjauksesta ja harjoittelu jaksojen
suunnittelusta

e Vvaippavastaava: tilaa kotihoidon vaippa-asiakkaille vaippoja

o pikamittarivastaava: vastaa mittarin toimivuudesta, laitekontrolleista seka
mittaustulosten raportoinnista

LAADULLISET TEKIJAT
e asiakaslahtoisyys
e asiakasturvallisuus
e Omavalvontasuunnitelma
e omabhoitajajarjestelma
e hoidon jatkuvuus

(Lieto 2016)
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