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vaikutusmahdollisuuksia prosessin aikana. Henkildston kokemuksia menetelman vaikuttavuudesta voidaan
hyddyntda kehittdmisprosessin aikana ja varhaiskasvatuksen kehittamistyossa.

Tutkimus on kehittamistutkimus, jonka taustalla on etnografinen tieteenfilosofia. Aineisto on kerdtty kahdella
strukturoidulla teemakyselylla, jossa on seka maarallisid ettd laadullisia kysymyksia, osallistuvalla havainnoinnilla
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teoriaohjaavasti ja aineistoléhtoisesti.
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Development the purpose of the investigation is to evaluate the process of the development of the skills of the
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culture as an enabler or inhibitor of professional identity.
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ESIPUHE

Tutkiessani erasta Tampereen kaupungin paivdkotia on heidan avoin ja keskusteleva
keskusteluilmapiiri kannustanut minua tutkimuksen aikana. Olen voinut kysya johtoryhman jasenilta
seka henkilostoltd mielestani vaikeita asioita ja saanut vastauksia kysymyksiini. He ovat luottaneet
siihen, etta pystyn sukeltaessani tutkittavaan ilmiéon pitamaan nakdkulman avoimena ja eettiset
periaatteet mielessani. Nain he ovat mahdollistaneet paasyn osaksi paivakodin toimintakulttuuria ja

tutkittavaa ilmi6td. Kiitos kuuluu heille tasta erityislaatuisesta mahdollisuudesta.

Tutkimuksen edistymista ovat tukeneet useat henkilét. Sen lisdksi, etta he ovat auttaneet minua
paasemaan osaksi tutkittavaan ilmiéta, he ovat antaneet rakentavaa palautetta tutkimuksen aikana.
Palaute on avannut uusia nakékulmia tutkittavaan aiheeseen ja haastanut selventamaan kirjoitettua
tekstia.

Kiitdn perhettani jaksamisesta ja tuesta tutkimuksen aikana. Erityinen kiitos kuuluu myés perheelleni
siitd, ettd he ovat antaneet tietoteknista tukea ja ovat olleet erittdin nopeita 18htij6ita Tampereen
yliopiston ja kaupungin kirjastoihin. Lisaksi niista lasnattémista hetkistd, kun olen keittidssa

kuulosuojaimet paassa opinnaytetydtani kirjoittanut. Tutkijalle olette erityisen rakkaita.

Tampereella 8.11.2018

Tiina Alenius
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JOHDANTO

Kehittamistutkimus on jatkoa Tampereen yliopiston jarjestamalle Vasu kdytdantodn varhaiskasvatuksen
jaetulla johtajuudella 2016-2017 taydennyskoulutukselle, minkd tuloksena muutamassa Tampereen
paivakodissa tehtiin case — kehittamistehtava. (Johtoryhman jasen #, 2017; Johtoryhman jasen “,
2017.) Tutkittavassa paivakodissa varhaiskasvatuksen henkildstén case -palautteen mukaisesti
jatkotyoskentelyssa huomioidaan tydhyvinvoinnin ndakdkulmasta tehtdvien epatasaisen jakautumisen
ilmaukset ja henkildstén vaikeudet huomata onnistumiset Vasun mukaisessa toiminnassa. (Ukkonen-
Mikkola ja Hjelt 2017, 9-10.) Tutkittavan paivakodin johtoryhmén jasenen kanssa kaydyn keskustelun
perusteella henkiloston ammatti-identiteetin kehittyminen tarvitsee viela lisatukea muuttuneessa
varhaiskasvatuksen toimintaymparistdssd, johon tama kehittdmistutkimus vastaa. (Johtoryhman jasen
#,2017.)

Tutkimus on kehittamistutkimus, jonka taustalla on etnografinen tieteenfilosofia. Tutkimuksessa
paattely on ollut abduktionaalista ja aineisto on analysoitu teoriaohjaavasti seka aineistolahtoisesti.
Aineisto on keratty kahdella strukturoidulla teemakyselylld, jossa on maaréllisia ja laadullisia
kysymyksia,  tutkimusprosessin muistiinpanoista (liite 1) ja havaintomateriaalista.
Kehittamistutkimuksen aikana pyritdan interventioon osaamisen kehittdmisen prosessin aikana.
(Kananen 2017, 68.)

Kehittamistutkimuksen tarkoituksena on arvioida varhaiskasvatushenkiloston ammatti-identiteetin
osaamisen kehittdmisen prosessia, lisdté Mind Map -menetelmatydskentelyn vaikutuksen
voimaannuttavaa ymmarrystéd ja vaikuttaa varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin. Tutkimuksen
tavoitteena on lisdtd johtoryhman ja henkiloston valistd tietoa menetelmatydskentelyn
vaikuttavuudesta seka lisdtd henkiloston vaikutusmahdollisuuksia prosessin aikana. Henkilostdn
kokemuksia menetelman vaikuttavuudesta voidaan hyddyntda kehittdmisprosessin aikana ja

varhaiskasvatuksen jatkokehittamistydssa.

Tutkimustehtdvana oli selvittda, millainen kokemus Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden Mind
Map — menetelmatydskentely ja siita kehittynyt tuotos on ollut tutkittavan pdivdkodin henkilstolle ja
miten henkilostd kehittdisi valittua menetelmatydskentelya. Viitekehyksessa perehdymme
voimaantumisen teoriaan, varhaiskasvatukseen, oppivaan yhteiséon, ammatti-identiteettiin,

osaamisen kehittdmiseen, Mind Map — menetelmaan, tyéhyvinvointiin ja jaettuun johtamiseen.

Tutkija toissijaisena tavoitteena on arvioida jaetun johtamisen merkitysté suhteessa tutkittavaan

ilmid6n. Arvioinnin tarkoituksen on kehittaa tutkijan johtamis- ja kehittémistaidon ymmarrysta.
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AMMATTI-IDENTITEETIN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Ammatti-identiteetti

Ammatti-identiteetin kehitykseen vaikuttavat ammatilliset taidot, persoonallisuus, kognitiiviset
prosessit ja tiedonintressi jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisiinsa. Ammatti-identiteetin
kehittymisprosessi on pitka. Siind on erilaisia vaiheita kapeista havainnoista laaja-alaiseen
tilannekokonaisuuksien ymmartamiseen. IThmisen omassa ammatti-identiteetin kasvussa on keskeista
oppiminen ja sen laatu. Merkityksellistda ammatillisessa kehittymisessa on aktiivinen oppiminen, jossa
kehitetadn itsed jatkuvana toimintana, jossa tiedolla nahdaan olevan merkitysta ja sitd ollaan itse
aktiivisesti tuottamassa. Ammatillista kasvua tulee uuden professionaalisen viitekehyksen
nakokulmasta tarkastella tyontekijan, henkildéstén, organisaation ja yhteiskunnan valisena
vuorovaikutuksena. Nakokulmassa korostetaan aktiivista kasvua, joka tapahtuu
vuorovaikutussuhteessa. Taman ajatuksen mukaan ihmisen kehittyessa tydyhteisd kehittyy ja
painvastoin. Lisaksi Niemen tutkimustulosten mukaan on tarkead, etta ihminen sitoutuu tehtdvaansa,
ammatti-identiteettid tuetaan koulutuksella ja aktiivisen oppimisen periaatteilla. (Niemi 1995, 34-36,
42, 212.)

Tybelaman muutokset edellyttava tydntekijoiltéd sellaista oppimista ja kehittymistd, mika vaatii
ammatillisen identiteetin uudelleen maarittelya. Tydyhteisdjen identiteettineuvotteluissa ammatti-
identiteetti nahdaan dynaamisena, kontekstisidonnaisina kokemuksina ja yksilén persoonallisena
tulkintana suhteessa tydhodn ja ammattiin. Tydntekija neuvottelee oman ammatti-identiteettiasemansa
suhteessa tydyhteisdssa vallitsevaan sosiaaliseen todellisuuteen, jossa ne rakentuvat yksildllisen
osallisuuden myo6ta. Neuvottelut ovat parhaimmillaan tasavertaisia dialogeja. Toisaalta yksi toimiva
tydkalu ammatillisen identiteetin rakentamiseksi on narratiivinen ldhestymistapa. Se auttaa uudelleen
muodostamaan ammatillista minuutta tydyhteisén murros- ja muutosaikana. Ammatilliset mina-tarinat
eheyttdavat ammatillista identiteettia, kun vaaditaan ammatti-identiteetin uudelleen maéarittelya.
Tarinat ryhmassa jaettuina voivat toimia reflektiivisesti oman ammatillisen kasvun tukena, edistaa

muutosta ja johtaa uudelleen jasentavaan ajatteluun. (Eteldpelto ja Vahasantanen 2006, 42-44.)

Ammatti-identiteetin rakentumisessa ja rakentamisessa persoonallinen ja sosiaalinen osuudet
vaihtelevat sen rakentumisen eri vaiheissa. Alkuvaiheessa korostuu tydyhteisddn sosiaalistuminen.
Kun kokemus, valta ja yhteis6on kuuluminen ovat vahvistuneet, ammatti-identiteetin rakentumisessa
yksil6llisyys ja persoonallisuus saavat lisa arvoa. Kun tyéhoén kuuluu muutosta ja jatkuvaa ty6ssa
oppimista, tydntekijoiden odotetaan rakentavan dynaamista ja joustavaa ammatillista identiteettia
yksildllisesti, omien vahvuuksien ja intressien mukaisesti. Siksi on myds tarkasteltava sosiaalisten
kdytantojen suhdetta seka elinikdiseen ja tydssa oppimiseen ettd ammatilliseen kasvuun ja
kehittymiseen. Lisdksi mielikuvat ammatillisesta tulevaisuudesta ja niihin pohjautuva
oppimismotivaatio ilmentavat ammatillista identiteettid. Laajimmillaan ammatillinen identiteetti
voidaan nahda omakohtaisena suhteena siihen, kuinka nakee paikkansa, asemansa ja osallisuutensa

kokonaisuudessa.(Eteldpelto ja Vahasantanen 2006, 44-45.)
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Ammatillinen osaaminen kehittyy ammatinhallinnaksi yhdessa. Ammatinhallinnan kehittdmisen kohde
on koettu vastavuoroisuus, jossa korostuvat merkitysten ja tyénjaon prosessi yhteisen ja yksiléllisen
mielekkyyskokemuksen kautta. Ammatinhallinnan kehittamisessa tarvitaan mielekkyyttd, avointa

dialogia ja siirtya yksilollisesta toiminnasta kollektiiviseen. (Hakkarainen ja Jaaskeldinen 2006, 78—-84.)

2.2  Keskusteluosaaminen osana ammatti-identiteettia

Keskustelu on itsestadn selva osa varhaiskasvatuksen arkea, ettda sen merkitysta ammatillisena
toimintana ei yleensd tunnisteta ennen kuin asiaan kiinnitetddn tietoisesti huomiota.
Varhaiskasvatukseen kuuluu myos keskusteluja, joiden tarkoituksena on aikuisen tydn kehittaminen
ja oppimiseen liittyvat tavoitteet. Varhaiskasvatuksessa yksi kahdeksasta vuorovaikutuksen
toimintakentdsta on kasvatusyhteisoissa tydskentelevien ammattilaisten valinen vuorovaikutus.
Aikuisten valisissa keskusteluissa neuvotellaan, suunnitellaan ja kehitetadn varhaiskasvatustoimintaa.
Esimerkiksi ryhmissa kdytavat keskustelut ovat tarkeita tiedon vaihtamisen ja uuden tiedon luomiseksi.
Kasvatustyd on perusluonteeltaan yhteiséllista tyota, jossa vaatimuksena on yhteistyéosaaminen. Kieli
ja vuorovaikutus ovat tarkea osa tata yhteistydosaamista. Kielen merkitys laajasti on puhuttu kieli ja
muuna kielena kuten ilmeet, eleet ja asennot. Vuorovaikutuksessa on kyse ajattelusta, tunteista ja
toiminnasta. Koska keskusteluilla on merkittavéa asema varhaiskasvatuksessa, ei ole yhdentekevaa,
miten ja millaisissa tilanteissa keskusteluja kdydadan. Nummenmaan ja Karilan (2011) tekemien
havaintojen perusteella keskusteluja joudutaan kdymaan usein epdsuotuisissa olosuhteissa. Kiire on
yksi keskeisimmistd syistd, joka esitetdan syyksi keskusteluihin valmistautumattomuudelle tai

keskustelutilanteen epaselvyydelle. (Karila ja Nummenmaa 2011, 11-13, 16-18.)

Ammatillisia keskusteluja kdydaan erilaisissa konteksteissa, jotka sisdltdvat monia merkityksia.
Merkitys on kokemuksellista tulkintaa ja ne kuuluvat ihmisen sisdgiseen maailmaan. Merkitys
muodostuu sisdisestd vuorovaikutuksesta ja neuvottelusta ymparistén kanssa. Se on aina suhteessa
johonkin, minka vuoksi puhutaankin merkityssuhteista. Koska merkitykset muodostuvat kontekstissa
niin sen muodostumiseen vaikuttaa aikaisempi tieto. Merkityksenanto valittyy sekd kielen etta
sosiaalisten kaytantdjen kautta ja konstruoi sitd, mita me tieddmme ja keita ajattelemme olevamme.
Tietdminen ndhddan merkityksenantoprosessina ja se muodostuu itsen ja toisen uudenlaisessa
ymmartamisestd. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen tiimin pedagogisissa keskusteluissa nousee
tarkedksi vastavuoroinen perspektiivinotto ja yhteiseen ymmarrykseen perustuva tulkinnan
rakentaminen neuvoteltavasta ilmidsta, kysymyksesta tai ongelmasta. Merkitysten jakaminen lahentaa
tydyhteisda, valtaistuttaa ja motivoi yksittdisia tyontekijoitda. (Karila ja Nummenmaa 2011, 34;
Nummenmaa 2011, 42.)

Ammatillinen keskustelu muodostuu olemisesta, tietédmisesta ja tekemisesta. Oleminen tarkoittaa aitoa
Iasndoloa ja avoimuutta, tietdminen merkitsee varhaiskasvatuksen kasitteellista seka kokemuksellista
tietoperustaa ja tekeminen muodostuu ammatillisista keskusteluista kdytannén toimintana.
Keskusteluosaamiseen kuuluu osa-alueet tietoinen ja tiedostava ammattilainen, auttava suhde,

tietoinen ldsndolo, dialogi, kuunteleminen, kysyminen, kulttuuri ja sukupuoli osaamista.
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Varhaiskasvatuksen ammattilaisilta edellytetadn kasvatustietoisuutta ja tietoista ldsndoloa erilaisissa
vuorovaikutussuhteissa. Kasvatustietoisuudessa on kyse tyontekijén ajattelusta, joka sisdltda
tietoisuuden kasvatuksen tavoitteista, keinoista ja tuloksista. Auttavalla suhteella tarkoitetaan
vuorovaikutussuhdetta, joka mahdollistaa avoimen ja vastavuoroisen kommunikaation. Auttavan
ammatillisen suhteen peruselementteja ovat toisen kunnioittaminen, kiinnostuksen osoittaminen seka
avoimuus toisen osapuolen hyvaksymiselle ja ymmartamiselle. Kunnioittaminen ilmenee arvostavana
suhtautumisena toisen arvoihin ja mielipiteisiin. Aidon kiinnostuksen osoittaminen voi ilmeta
kuuntelemalla tarkkaavaisesti, lisd kysymyksilla ja keskittymalla keskusteltavaan aiheeseen.
Hyvaksymisen osoittaminen kay ilmi silloin, kun tydntekija on aidosti ja avoimesti Idsna seka omaksuu
ei-tietdmisen position. Ymmartdminen ja eldytyminen, jossa pyritdan seuraamaan toisen osapuolen
ajatuksenkulkua sekd sovittaa kieltd ja kasitteistda sen mukaisesti. Ymmartamista voi osoittaa
esimerkiksi nyodkkaamalla, tekemallda puheesta yhteenvetoja, toistamalla sitd tai jatkamalla

keskustelua toisen ajatuksen suunnassa. (Nummenmaa 2011, 39-44.)

Ammatillisen keskusteluosaamisen perusta on tietoinen lésndolo vuorovaikutussuhteessa. Tama
tarkoittaa mielen pysdhtymista ja hiljentymista kohtaamaan vuorovaikutuksessa toinen osapuoli,
toisaalta valppautta, kyky nahda asioita ja ottaa uusia ndkdkulmia. Tietoinen ldasndolo on oleellisen
tarked taito, joka on hyva lahtékohta dialogille. Dialogi on puhumisen tapa, joka kutsuu toisen
osallistumaan keskusteluun. Siina@ huomio Kkiinnittyy ihmisten vdliseen kohtaamiseen, jossa
lahtékohtana ovat osallistujat tunnistavat ja hyvaksyvét erilaisten nakemysten ja mielipiteiden
olemassaolon. Dialogin tavoitteena on uuden oivaltaminen ja luominen. Kuunteleminen, samoin kuin
dialogi, alkaa jokaisesta itsesta ja lahtee liikkeelle itsensé havainnoimisesta ja kuuntelemisesta.
Kuunteleminen on aktiivista toimintaa, jossa on mukana havaintoja, tulkintoja ja muistamista.
Tavoiteltavaa on empaattinen kuuntelu, jossa pyritdan avoimin mielin nédkemaan toisen kasitykset ja
ndakemykset. Kuuntelun lisdksi toisen voi huomioida kysymalld. Kysyminen avataan keskusteluissa
erilaisia teemoja, johdatellaan tarkastelemaan asioita syvemmin ja luodaan mahdollisuuksia tarkastella
asioita uudesta nakdkulmasta. Kysymysten merkitys riippuu kontekstista ja niiden tarkoituksena on
suunnata keskustelua. Se on aina interventio toisen ihmisen ajatteluun, jolle kysymys esitetaan.
Paivakoti on erilaisten kulttuurien kohtaamispaikka. Ammatillisen osaaminen kattaa tietoisuuden
omasta kulttuuri taustasta ja siita miten se vaikuttaa eri kulttuureista tulevien havainnointiin ja heidan
kanssa toimimiseen. Sama tietoisuus liittyy sukupuolen ulottuvuuksiin, kuinka ammattilainen toimii

eri sukupuolta olevien kanssa. (Nummenmaa 2011, 45-59.)

Ammatillisissa keskusteluissa on kysymys siita, ettd toiselle annetaan aikaa, huomiota ja kunnioitusta.
Ammatilliset keskustelujen mahdollisuus riippuu toimintakulttuurista. TySyhteisén toimintakulttuuri on
keskeinen kehittdmisen ja muutosprosessin mahdollistaja tai estdjad. Varhaiskasvatuksen
toimintakulttuurit muodostuvat tyo-, kasvatus- pedagogisesta-, suunnittelu- ja
organisaatiokulttuureista. Kaikissa naissa kulttuureissa on ammatillisen keskustelujen kayténtéja eli
keskustelukulttuureja. Keskustelukulttuurit ilmenevat vaikenemisena, kohteliaana keskusteluna,
kiistelynd ja vuoropuheluna. Arkikokemuksen mukaan suomalaisissa paivékodeissa on kohteliaan
keskustelun kulttuuri. Kulttuuri kehittyy yhteison yhteisille kokemuksille rakentuvana oppimisena, joka

omaksutaan sosiaalisissa suhteissa ja joista rakentuu osa yhteisdn ja yksilon jasenen minuutta.
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Kulttuuri muodostuu ja muuttuu oppimisen tuloksena. Kulttuurin nakyvaksi tekeminen merkityksen
antoprosesseissa auttaa tydyhteisda tarkastelemaan vakiintuneiden kdytantojen taustalla olevia omia
arvoja, olettamuksia ja uskomuksia. Parhaimmillaan kehittdmishankkeen yhteydessa on syntynyt
kokemus keskustelukulttuurin kehittdmisen merkityksesta koko varhaiskasvatuksen laadulle. (Kuvio
1.) (Nummenmaa 2011, 111-116.)
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KUVIO 1. Keskustelevaisuus edistyi kehittdmishankkeessa (Karila ja Nummenmaa 2011, 116.)

2.3  Voimaantumisteoria

Siitosen tutkimuksen tavoitteena oli tutkia luokanopettajaksi opiskelevien ammatillista kasvua.
Grounded theory — tutkimuksen aineistoista ammatillisen kasvun ydinilmi6ksi nousi voimaantuminen.
Empiiristen tutkimusten mukaan voimaantumisprosessia merkityksellisia osa-alueita ovat vapaus,
arvostus, luottamus, konteksti, ilmapiiri ja my6nteisyys. Siitosen mukaan (1999) voimaantuminen
lahtee ihmisesta itsestadn ja silld on vaikutusta ihmisen hyvinvointiin. Se on henkildkohtainen seka
sosiaalinen prosessi, joka ei ole pysyva tila vaan muuttuva jatkumo. Siitosen teoriassa vaitetaan, etta
ihminen ei voimaannu, jos hdnen ymparistdssadn on vaikeuksia merkityksellisissa osa-alueissa.
Ihminen ei sitoudu esimerkiksi ty6hdnsa, jos hdn on heikosti voimaantunut ja toisaalta ihminen
sitoutuu tydhonsa, jos han on vahvasti voimaantunut. Voimaantumista voidaan kuitenkin tukea
hienovaraisilla ja mahdollistavilla toimenpiteilla. Naitd ovat muun muassa avoimuus, toimintavapaus,
turvallisuus, luottamus ja tasa-arvoisuus. Voimaantuminen on henkildkohtainen prosessi, mutta siihen

vaikuttavat toiset ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet. (Siitonen 1999, 5, 118.) Voimaantumista
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jasentda paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot. Alla olevassa kuviossa (kuvio

2) havainnollistetaan atomimallilla,

kuinka voimaantumisen osaprosessit ovat keskindisessa

yhteydessa ja kuinka se kuvaa osaprosessien merkityssuhteiden moniulotteisuutta. (Siitonen 1999,

157.)
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KUVIO 2. Voimaantumisteorian moniulotteinen atomimalli (Siitonen 1999, 158.)

2.3.1 Paadmaarat

Voimaantumisteorian mukaan ihmista pidetaan aktiivisena, luovana ja vapaana toimijana, joka asettaa

itselle jatkuvasti paamaadria. Henkildkohtaiset paamaarat voivat olla oman eldmanprosessissa

pyrkimyksid, toiveita, intentioita tai haluja. Esimerkiksi toivotut pdamaérat voivat olla tuloksia, joita

ihminen haluaa saavuttaa tai ei toivottuja tuloksia, joita hén haluaa valttad. Voimaantumisen teorian

paamaadrien osaprosessit ovat toivotut tulevaisuuden tilat, vapaus ja arvot. Voimaantumisen

ndakokulmasta on tdarkeda, etta ihminen voi vapaasti asettaa itselle tulevaisuuden unelmia tai

tavoitteita. Ihminen pyrkii yleensd asettamaan itselle valitavoitteita pyrkiessadan suureen

tavoitteeseen. Tavoitellessaan pddmaadria ihminen pyrkii lisédmaan ymmarrystddn, oppimaan ja

menestymaan. (Siitonen 1999, 15, 119-123.)
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TybyhteisOssa paamadrien asettamisessa on tarkead, etta kaikilla osallisilla on mahdollisuus osallistua
yhteisten paamadrien asettamisen prosessiin. Jos ihminen itse arvostaa paamaariaan, han pyrkii ne
myo6s saavuttamaan. Paamaarid tulee selkiyttda ja uudistaa jatkuvasti, jotta ne pysyvat ihmisten
mielessa ja vahitellen paamaarien merkityksellisyys tulee sisdistetyksi. Tydntekijan tulee kokea
asettamansa paamadrat ja itsensa arvokkaaksi, jotta voi kokea toiveikkuutta. Itselle asettamat
tulevaisuuden tavoitteet voi toteutua ilmapiirissa, joka on avoin, hyvaksyva, turvallinen ja kannustava
seka keskindinen yhteistoiminta perustuu kunnioitukseen ja tasa-arvoon. (Siitonen 1999, 123- 124.)
Padamadrien asettaminen on yhteydessa muun muassa ihmisen vapaudentunteeseen ja vapaaehtoisen

valinnan mahdollisuuteen. (Siitonen 1999, 5.)

Esimiesten roolilla tydyhteisdssé on merkitystd oppivan yhteison padamadrien asettamisessa ja
tulevaisuuden kuvien rakentamisen prosessissa, koska he ovat osa oppivaa yhteisda. Henkiléston
voimaantumisen nakoékulmasta on merkityksellistd, ettd he kokevat esimiehen osallistuvan yhteiseen
oppimisprosessiin. Esimiehen rooli tulisi olla osallistuja, joka kannustaa luovuuteen, omatoimisuuteen
ja vastuunottoon, luo henkildstélle toimintaedellytyksia ja arvostaa henkiloston toiminnan vapautta ja
joustavuutta. (Siitonen 1999, 124.)

Voimaantumisteorian mukaan vapaudella on erittdin tdrkea yhteys ihmisen voimaantumiseen. Kun
vapaus nahddan itsensa kehittdmisend, olosuhteiden on tarjottava mahdollisuus itsensa
kehittdmiseen. Kuitenkin vapaus valita tarkoittaa myos kriittista arviointia valinnoistaan. Ihmisen tulee
olla itsetietoisia ja tehda valinnoistaan itsearviointia ja reflektiota. (Siitonen 1999, 124, 126-127.)
Siitonen on Maslowia mukaillen kirjoittanut, ettd ihminen valitsee omaa kasvua tukevia padamaaria, jos
hén voi valita vapaasti turvallisessa, hyvaksyvdssa ja kunnioittavassa ilmapiirissa tavoitteensa.
Autonomisuuteen liittyy valinnan vapaus, vapaus asettaa itsendisesti ja yhdessa paamaarid, laatia
suunnitelmia, kokeilla, yrittda ja erehtya sekd ajattelun etta tekojen tasolla. Lisdksi tahdn
autonomisuuteen liittyy aina eettinen vastuu tekemistaan valinnoista. Siitosen mukaan itsendisyys ja
taydellinen vapaaehtoisuus ovat yhteydessa tydyhteistssa koettuun arvostukseen, luottamukseen,
ennakkoluulottomaan ilmapiiriin. Tama positiivinen lataus ja sisdisen voimaantumisen tunteen

tukemana ihminen ottaa vastuu ty6staa eli sitoutuu tyéhonsa. (Siitonen 1999, 124-125.)

Tavoitteiden ja arvojen vdlilld on vuorovaikutussuhde, jossa tavoitteet kuvastavat arvoja ja kun
palautteen perusteella tavoitteet muuttuvat, vaikuttaa se myds muutospaineena arvoihin. Arvoja on
kahdenlaisia. Hierarkkisen jarjestelman arvoja, jotka suuntaavat ihmisen toimintaa. Toisaalta ne voivat
olla arvoja ja motiiveja, mitkd muokkautuvat konkreettisiksi tavoitteiksi, suunnitelmiksi ja
toimintastrategioiksi, mitd ihminen suorittaa toiminnaksi. Toiminnan suorittamisen merkitys on
oleellista arvojen tarkentumis- ja muotoutumisprosesseissa, jossa saatu palaute sdatelee sita
ratkaisevasti. Arvot ovat voimaantumisen keskidssa ja niiden tulisi olla tarked osa voimaantumista
edistavien interventioiden suunnittelussa. Siitosen mukaan padmaarien asettamisen kannalta arvoista
valinnanvapaus ja itsemadraamisoikeus ovat merkityksellisimpid voimaantumisen nakdkulmasta.
(Siitonen 1999, 128.)
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2.3.2 Kykyuskomukset

Siitosen mukaan kykyuskomukset ovat merkityksellisia ihmisen voimaantumisessa ja hyvinvoinnissa.
Voimaantumisteorian mukaan paamaariin pyrkiminen on yhteydessa ihmisen itseluottamukseen ja
luottamukseen omiin kykyihinsd toimia eri toimintaymparistdissd, joita ovat muun muassa ty6-,
toiminta-, kasvu- ja oppimisymparistot. Ihmisen itse asettamat paamaarat ja kykyuskomukset ovat
yhteydessa ihmisen tapaan ottaa vastuuta omasta toiminnastaan ja ajattelunsa mukaisesta
elamanprosessista. Koska ihminen miettii pystyykod han saavuttamaan paamaaransa, asian pohdintaan
vaikuttaa ihmisen kasitys itsestd, omista toimintamahdollisuuksista kontekstissa ja jaksamisesta. Sen
lisaksi han pohtinut uskooko tai eikd usko mahdollisuuksiinsa saavuttaa paamaaransa. Han on tehnyt
arvion menneisyydesta, nykyisyydesta, tulevaisuudesta, omista odotuksista ja toisten ihmisten
suhtautumisesta. Esimerkiksi esimies on kiinnostunut henkiloston voimaantumisesta ja hyvinvoinnista,
siksi hanen on arvioitava yhteisénsa keskustelukulttuuria ja palauteprosesseja, koska ihminen ottaa
vastaan informaatiota, joka tukee hdnen kasitystaan itsesta ja hylkad informaation, joka on

ristiriidassa hanen minan kanssa. (Siitonen 1999, 16, 129-130.)

Voimaantumisen teorian paamaarien osaprosessit ovat mindkasitys, itseluottamus ja itsearvostus,
tehokkuususkomukset ja itsesadtely seka vastuu. Voimaantumisen ndkokulmasta on tarkeaa, etta
ihmisen mindkasitystd tarkastellaan mindkuvan, itsetunnon ja identiteetin nakokulmista, koska
ihminen arvioi ymparistdaan mindkasityksen kautta. Mindkuva vastaa kysymykseen millainen mina
olen, itsetunnon vastaa siihen mikd on minun arvoni ja merkitykseni ja identiteetti vastaa siihen kuka

mina olen ja mihin mina kuulun. (Siitonen 1999, 130-131.)

Ihmisen mindakuva vastaa kysymykseen, millainen miné olen. Mindkuva tarkoittaa ihmisen itsensa
tiedostamaa kokonaisndkemysta itsestddan ja eraanlaista asennoitumista itseensa. Ihmistd voidaan
yrittdd ymmartaa ja tuntea vain tuntemalla hanen kokemuksensa, havaintonsa, intentionsa, tekonsa
ja tulkintansa. Ymmartamisen lisdaminen ihmisesta tapahtuu olemalla hadnen kanssaan
vuorovaikutuksessa, jossa hanen ajatuksia kuunnellaan, toimintaa seurataan ja kanssaan toimitaan.
Toisen tuntemiseen mahdollistava vuorovaikutus voi tapahtua vain turvalliseksi koetussa kontekstissa,
jossa ihminen kokee olevansa valmis avoimeen, luottavaan ja arvostavaan vuorovaikutukseen toisen
ihmisen kanssa. Ensimmaiseksi pyrittdessé mahdollistamaan voimaannuttava konteksti on tunnettava
ihmisen omista lahtdkohdista asettamat intentiot. Kontekstin mahdollistaminen vaatii asiaan syvda
perehtymistd, ndyrad mielta ja herkkyytta toisen danen kuulemiselle. Mahdollistamisen ymmartdminen
vaatii myos perehtymistd ihmisen mina kehitykseen, onko ihminen tunnollisuuden, yksiléllisyyden vai
autonomisuuden ja integraation tasolla, jotta hdnen pyrkimyksidén voisi ymmartda paremmin.
Ihmisen voimaantumisen mahdollistavasta nakokulmasta on tarkeda se, miten ihminen kokee
ympdristdsta tulevat odotukset, joita han ei ole viela sisdistanyt. Esimerkiksi millaisena muut ihmiset
minua pitdvat tai haluavat minun olevan, nama ajatukset syntyvat ihmisen omassa mielestd. Siksi on
tarkeaa, etta mahdollistavassa kontekstissa ihmiselld on riittdvasti toimintatilaa. Han ei koe
kohtuuttomia rajoittavia vaatimuksia tai kontrolloivaa ulkoista painetta muuttua tiettyyn suuntaa.

Toisena pyrkimyksend on mahdollistaa tulevaisuutta ennakoiva ja itse asetettujen odotusten
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pohdinnat, johon liittyy tulevaisuutta energisoiva toiveikkuus. Ihmisellda on silloin ajallisesti
mahdollisuus vastata odotettuun muutokseen ja muodostaa itselle kasitys siitd, millainen mina haluan
olla esimerkiksi muutoksen jalkeen. Kolmantena pyrkimyksena on mahdollistaa palautteen saaminen
ja antaminen. Palautevuorovaikutus mahdollistaa ihmiselle sen, millaiseksi ihmisen todellinen
mindkuva muodostuu. Tiedostettu kasitys mindsta on merkityksellistd realististen paamaarien
asettamisessa ja niihin pyrittaessa. Tiedostettu kdsitys minasta lisaa sitd mahdollisuutta, jossa ihminen

onnistuu vapauttamaan voimavaroja pyrittdessa paamaariin. (Siitonen 1999, 131-133.)

Ihmisen itsetunto vastaa kysymykseen, mikd on minun arvoni ja merkitykseni. Ihmisen itsetunto on
hdnen minakasityksensd positiivisuuden maara, jossa han ndkee oman eldmansa tarkedna ja
ainutkertaisena. Se on ihmisen kykya luottaa, pitdad ja arvostaa itsedan, vaikka han on itsessaan
havainnut heikkouksia. Itsetunnon maara vaihtelee ja siihen vaikuttaa minatietoisuus, itsearvostus ja
itsetuntemus ihmisestd itsestédn. Tarkemmin itsetunto on ihmisen minatietoisuuden valitontd minan
kokemista, itsearvostusta, jossa hdn vertaa minaa kriteereihin ja itsetuntemusta, joka syntyy hanen
kokemuksistaan ja ominaisuuksistaan. Tilannekohtainen konteksti vaikuttaa itsetunnon maaran,
ihmisen toimintaan ja ratkaisuihin. Toisaalta tehdyt toiminnat ja ratkaisut vaikuttavat ihmisen
itsetuntoon. (Siitonen 1999, 134-135.)

Voimaantumisen nakdkulmasta on hyva tarkasteltava itsetunnon ulottuvuuksia, joita ovat
turvallisuuden-, yhteenkuuluvuuden- ja patevyyden tunteet, ihmisen itsensa tiedostaminen, tehtava-
ja tavoitetietoisuus. Turvallisuuden tunteen kokemus valittyy ihmiselle hyvana olona ja han luottaa
muutostilanteissa toisiin ihmisiin. Yhteenkuuluvuuden kokemus ndkyy ihmisen sosiaalisina taitoina
samaistua johonkin yhteisdon, jossa han kokee hyvaksyntad. Onnistumisen kokemukset lisdavat
patevyyden tunnetta, joissa ihminen pitaa itsedan taitavana ja arvostettuna. Han ei pelkaa silloin ottaa
riskeja ja sietda hyvin pettymyksia. Kun ihminen tiedostaa itsensd, han tuntee omat roolinsa,
ominaisuutensa ja yksilollisyytensa. Viimeisena tarkastellaan itsetunnon ulottuvuutta tavoite- ja
tehtavatietoisuutta, joka tarkoittaa ihmisen kykya ottaa vastuuta ja tehda aloitteita. Lisdksi hanelld on
ongelmanratkaisutaitoja ja han kykenee asettamaan realistisia tavoitteita. Itsetunnon
kokonaisvaltainen voimaantuminen nakyy parantuneena itsetuntona, kykyna asettaa ja saavuttaa
paamaaria, oman eldmdn ja muutosprosessin hallinnan tunteena ja toiveikkuutena tulevaisuudesta.
(Siitonen 1999, 134-135.)

Ihmisen identiteetti vastaa kysymykseen, kuka mina olen, millaiseksi mina olen kasvamassa ja mihin
mina kuulun. Identiteetti on minan kokonaisuus, jossa vaikuttavat mielikuva itsestd ja minakasitys.
Ihmiset ovat itsetietoisia eli heilld on kyky reflektoida omia tietoisia toimintojaan. Ihminen reflektoi
vahvuuksia, heikkouksia, paattavadisyytta ja tunteita tullakseen itsetietoisemmaksi.  Itsensa
tiedostaminen on itseluottamuksen perusta. Ihmiset asettavat identiteetti merkityksia itselle ja toisille.
(Siitonen 1999, 135- 136.)

Toimintaymparistélla ja sen ilmapiirilla on keskeinen merkitys itseluottamuksen ja — arvostuksen
rakentumisessa. Onnistuminen tuo ihmiselle itseluottamusta, joka puolestaan voi tukea itsearvostusta.

Itseluottamus ja — arvostus perustuu itsetuntemukseen. Toisaalta riittaa etta ihminen luottaa ja uskoo
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omaan tekemiseen ja sen hallintaan, etta omat yritykset tuottavat jossain vaiheessa onnistumisen.
Nama onnistumisen odotukset viittaavat enemman tulevaisuudessa tapahtuvaan suoritukseen kuin
tdssa hetkessa tapahtuvaan. Vaikka ihminen ei aina onnistuisikaan, hdnen asenteensa hyvédksya,
kunnioittaa ja arvostaa itsedan tukee itsearvostusta epaonnistumiseen hetkelld. Kun ihminen arvostaa
itsedan, hanen itsetunto paranee, han pysyy terveena ja han on saavuttanut jotain, jota itse arvostaa.
Itsearvostusta lisda myos yhteisista asioista vastuun ottaminen. Toisen auttaminen tuo hyvan mielen
ja myoOnteisen tunnetilan. Toisen arvostaminen ja huomioon ottaminen nakyy tavallisesti arvostuksen
molemmin puolin. Positiivinen itsearvostus nakyy ihmisessa niin, ettei han pida itsedgan parempana
kuin muita ja toisaalta ei pida itseadn huonompanakaan. Ihminen tuntee rajoituksensa ja luottaa omiin
kehittymismahdollisuuksiin.  Voimaantumisen mahdollistavassa toimintaymparistéssa ihmiselle
tarjoutuu tilaisuus itsensa tarkkailuun ja itsearviointiin. Han voi keskustella luotettavien ihmisten
kanssa ja osallistua keskusteluryhmiin, jossa on erilaisia ihmisia, mahdollisuus avoimeen ja rehelliseen
mielipiteiden vaihtoon. Merkityksellistd itsetuntemuksen tukemisen mahdollistamisessa on turvallisen,
ennakkoluulottoman, avoimen ilmapiirin luominen, vahvuuksien l6ytaminen ja omaa seka toisia
haittaavien “sokeiden” kohtien tiedostaminen. Naissa ihmisestd itsestaan lahtevissa prosesseissa han
voi voimaantua ja voimaantumista voi tukea toimintaympariston sosiaalinen prosessi. (Siitonen 1999,
136- 139.)

Esimiehen empaattisella, lampimalld ja kunnioittavalla suhtautumisella on merkitysta tyontekijalle.
Itseluottamusta tukee se, kun esimies tarjoaa tyontekijalle yksildllistd ja kykyjensa mukaisia tehtavia,
jotka ovat kuitenkin riittdvan haastavia. Esimiehen tulee rohkaista tyontekijoitéd tekemdan itsenaisia
valintoja, ennakoimaan valinnan mahdollisuuksia, arvioimaan paatéstensa seurauksia. Esimiehen tulisi
toiminnassaan huomioida tyontekijat antamalla myonteisen palautetta, jonka kuvaus on yksiléllista,
myonteistd ja edistymistd arvioivaa. Tyontekijat arvostavat palautetta niistd asiakokonaisuuksista,
joita he itse arvostavat ja pitdvat merkityksellisind. Tyontekijoiden tulee saada myds negatiivista
palautetta, joka kuvaa mahdollisimman yksityiskohtaisesti suoritusta, josta palaute annetaan.
Esimiehen tulee myds muistaa negatiivisen palautteen jélkeen tukea ja hyvaksya heidat itsend. Liséksi
jatkossa mahdollistaa tyontekijalle kayttda tydssaan omia vahvuuksiaan. Esimiehen tulisi tunnistaa ja
huomioida my6s herkat ja alisuoriutuvat tydntekijat, jotka asettavat paamaarat liian alhaisiksi ja eivat
uskalla ottaa riskeja. Molempien palautetilanteiden tulee olla ilmapiiriltadn myodnteinen, hyvaksyva,
ldmmin, kunnioittava ja empaattinen. Tydyhteisdn kehittdmis- ja muutostilanteissa esimiehen tulee
huomioida, ettd uuden toimintamallin ja — strategian kokeileminen ja omaksuminen eivat ole
ainoastaan riippuvainen oppimisen taidoista, vaan tyontekijdiden itsearvostus vaikuttaa ratkaisevasti

missa madrin han on valmis toimimaan omaa elamaa ohjaavana subjektina. (Siitonen 1999, 136- 139.)

Kun ihminen uskoo itseensd suorittaakseen tehtdvansa tai paamaarénsa, hanen
tehokkuususkomuksensa ja itsesadtelytaidot ovat sellaisella tasolla, ettd han kykenee ponnistelemaan
asettamansa paamaaran saavuttamiseksi sinnikkaasti, vaikka han kohtaisi vastoinkdymisia. Ihmisen
tarkkaillessa omia toimintatapoja, emotionaalisia reaktioita, kayttaytymista ja konteksti olosuhteita
han kiinnittdd samalla huomiota toistuviin ilmidihin ja alkaa ymmartdé omaa kayttaytymistaan.
Itsetarkkailu edistaa taipumusta asettaa itselle padmaaria, vaikka hanta ei olisi siihen kannustettu.

Ihminen vertailee itsed toisiin ja itseensd. Esimerkiksi suoritusten vertailu vaikuttaa ihmisen
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itsearvioitin pdaamadrien asettelussa ja han vyleensa pyrkii entistd parempiin suorituksiin
tulevaisuudessa. Thmiset kokevat itsearvioinnit tarkeiksi alueilla, joilla on merkitysta hyvinvoinnin ja
itsearvostuksen kannalta. Itsesdatelyreaktiot riippuvat ihmisen oman kayttdytymisen tulkinnoista.
Ihminen on ylped suorituksesta, jonka kokee saavuttaneensa omilla kyvyillddn ja ponnistuksillaan.
Toisaalta ihminen ei ole tyytyvdinen suoritukseen, jonka kokee johtuvan ulkoisesta avusta tai
erityisesta tuesta. Lisdksi virhesuorituksiin ihmiset suhtautuvat kriittisesti, jos kokevat olevansa niista
vastuussa. Toisaalta ihminen ei suhtaudu kriittisesti virhesuorituksiin, jotka ihminen kokee johtuneet
epatavallisista olosuhteista, puutteellisista kyvyista tai epérealistisista vaatimuksista. Ihmisen
itsesdatelyreaktioihin vaikuttaa kayttdytymisen ennakoitavuus, kuten oma mahdollisuus vaikuttaa ja
muuttaa toimintaan. Voimaantumisen nakdkulmasta itsearvioinnit muuttavat kayttdytymista ja luovat
toiminnalle kannustimia, koska ihmiset haluavat ponnistella arvokkaaksi kokemiensa tavoitteiden
saavuttamiseksi. Ihminen kykenee siis vaikuttamaan tietoisesti itseensa ja toimintaansa. Kun ihminen
tietoisesti rakentaa itselle sisdisen puheen avulla myénteisen mielikuvan tulevaisuudesta ja ajattelee
onnistumisen kokemuksia, han lisad omaa itseluottamusta, tehokkuususkomusta, itsearvostusta ja
myonteistd asennoitumista. Tydyhteisdssa ihmisen kykya uskoa omiin mahdollisuuksiinsa voi edistaa
palautteella, joka lisad menestymisen tunnetta. Toisaalta kykyuskomusta tukevat arviointimallit, joita
ihminen havainnoi ja tarkkailee. Mallit antavat vertailukelpoista tietoa ja arviointipohjaa ihmiselle
omien valmiuksien arvioinnille. Kolmanneksi tydyhteisdssa koettu kannustaminen lisaa ihmisen
itsearviointia, reflektiota, itseluottamusta ja herdttad oman kyvykkyyden arviointia. (Siitonen 1999,
139-141.)

Henkildkohtaisen vastuun ottaminen ja kokeminen lisda merkityksellisyyden tunnetta ihmisella ja
edistda ihmisen voimaantumista. Vallitsevien ihanteiden mukaan vastuullinen kaytés on tavoiteltavaa
ja kun ihminen ottaa vastuuta seka sitoutuu siihen, hanella on todellinen vapaus ja itsendisyys oman
ndakemyksensa pohjalta asettavat pdamaaria ja pyrkia niihin. Kun tydyhteisdssa pyritdan ihmisen oman
voimaantumisen kehittdmiseen, kehityksen vastuun ottamiseen ja tyonsa suunnitteluun, tarvitaan
esimiehen ja tydyhteison tukea osallistumiseen, rohkeuteen, aktivoitumiseen, kykyjen tehokkaaseen
kayttéonottoon ja oman voimaantumisen kokemiseen. Koska voimaantuminen on henkilokohtainen ja
sosiaalinen prosessi, se vaatii tydyhteistssa arvostavan kontekstin. Siksi voimaantumista edistetaén
tyoyhteistssa todenndkdisemmin, jos toimintakulttuuri toimii hyvaksyvassd, avoimessa, joustavassa,
turvalliseksi koetussa, tasa-arvoisessa ja yhteistoiminnallisuutta arvostava kontekstissa. Tydyhteisdssa
tehdyt ratkaisut ja toiminta vaikuttaa jokaisen ihmiseen. Siksi on tarkeda edistda toimintakulttuuria,
joka huolehtii jokaisen hyvinvoinnista. Voimaannuttavassa tydyhteiséssa on merkityksellisinta
sosiaalisen vastuun tunne, koska yleensa ilman tatd tunnetta tydyhteisé ei pysty rakentavaan
yhteistoiminnalliseen tydskentelyyn. Tdssa kontekstissa on vaarana, ettd ihmiset voimaantuvat

itsekeskeisiksi, joka ei johda yhteiseen ja edes omaan hyvinvointiin. (Siitonen 1999, 141-142.)

2.3.3 Kontekstiuskomukset

Voimaantumisen teorian mukaan ihminen arvio mahdollistaako toimintaymparisté asetettujen
paamadrien saavuttamisen. Pohdinnan nakdkulmia voi olla muun muassa se tuleeko p&amaarien

saavuttaminen olemaan toimintaympadristéssa helppoa vai vaikeaa, tukeeko toimintaympéaristd
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paamaarahakuista ihmistd yhteistyolla vai jaaké han huomioitta ja vieroksutaanko hanta.
Voimaantumisen teorian  kontekstiuskomusten osaprosessit ovat hyvdksyntd, ilmapiiri,
toimintavapaus, autenttisuus, yhteistoiminta, kollegiaalisuus ja tasa-arvo. Voimaantumisen
nakokulmasta on tarkead, ettd ihminen kokee olevansa tervetullut ja hédnelld on toiminta
mahdollisuuksia. Lisdksi voimaannuttavaa merkitysta on ilmapiirilla, joka syntyy turvallisuuden,
avoimuuden, ennakkoluulottomuuden, rohkaisemisen ja tukemisen kokemuksista. (Siitonen 1999, 16,
142-143.)

Ihminen pyrkii toimimaan eldamdssaan paamaarien pohjalta ja toimintaympariston vaikutus on
merkityksellistd voimaantumisen mahdollistavasta ndkdkulmasta. Ihmisen tulee itse kokea
toimintaymparistén vuorovaikutus voimaantumista mahdollistavaksi, tukevaksi, turvalliseksi,
hyvinvoinnin tunnetta edistdvaksi, kunnioittavaksi, palautetta antavaksi ja reflektioon kannustavaksi.
Mydnteisesti koetut vuorovaikutukselliset asiat ovat ihmiselle merkityksellisid ja lisadvat kokemusta
toimintaympariston toimintavapaudesta, turvallisuudesta, avoimuudesta, ennakkoluulottomuudesta,
arvostuksesta, luottamuksesta, tasa-arvosta ja hyvaksymisestd. Toisaalta on vain tarkeda uskoa
siihen, etta ihmisilla on mahdollisuus saavuttaa paamaaransa. Tydyhteisoissa esimiehen tulee luoda
ja yllapitaa toimintaymparistdd, joka tarjoaa tydyhteisbéssa enemman mahdollisuuksia pa@amaarien
saavuttamiseen. Hanen tulee olla tietoinen, kuinka tydyhteisdn kontekstia voi suunnitella ja muuttaa.
Hyva tydyhteisdé pyrkii mahdollistamaan jokaiselle voimaantumisen. Lisdksi esimies osaa tukea

voimaantumisprosessien keskeisia sosiaalisia osaprosesseja. (Siitonen 1999, 16, 142-143.)

Ihminen saa voimavaroja olemalla mydnteinen, hyvéksymalld itsensa ja lahimmaisensé, asenteeltaan
toisia tukeva ja kannustava. Ihminen kokee itsensa hyvaksytyksi ja tervetulleeksi, kun vuorovaikutus
on molemminpuolista. Hyvaksytyksi tuleminen liittyy ihmisten valisiin suhteisiin. Suhteissa tavoitellaan
jotain asemaa toisen ihmisen mielessa ja tdéma kuvaa ihmisten valista riippuvuutta toisistaan. Ihmisen
tulee huomioida toimintaympdristén vaatimukset, jos hdn haluaa tulla hyvaksytyksi esimerkiksi
tydyhteisossa. (Siitonen 1999, 144.) Ihminen arvio jatkuvasti toimintaympéristéaan ja hyvaksynnéan
lisaksi hdn toivoo saavansa kokea itsensd omalla tavallaan toimintaymparistossa arvokkaaksi ja
kunnioitetuksi. Naiden kokemusten seurauksena ihminen haluaa toimia vastuullisesti, luottamuksen
arvoisesti ja molemminpuolista kunnioitusta rakentavasti. Arvostuksen kokeminen antaa ihmiselle
energiaa ajattelu- ja kasvuprosessiin, jotka yllapitédvat voimaantumista. Tydyhteisdssa voimaantumista
voi mahdollistaa yhteistydlla, koska yhteistyd lisda vyksildiden valistd arvostusta. Toisaalta
voimaantumista voi edistda ihmisen mydnteiselld ja kannustavalla sisdisellda puheella, joka kehittaa
tunneadlya. Tunnedlyn keskeinen tehtava on edistaa jokaisen ihmisen kunnioittamista. Kunnioittamisen
kehittymista tapahtuu erityisesti silloin, kun yksiléa itseadn kohdellaan kunnioittavasti. (Siitonen 1999,
144-145.)

Thminen haluaa toimia tydyhteisdssa, jossa hén voi tarkastella kriittisesti uskomuksiaan, paamaariaan
ja arvojaan oman kokemustaustaansa vasten itsendisesti sekd tydyhteisdssa arvioinnin ja jaetun
reflektion pohjalta. Avoin, kannustava, kehitysmydnteinen ja turvallinen ilmapiiri on hyvan
keskustelun, yhteistydn ja oppimisen edellytys. Esimiehen tehtavdnd on hienovaraisesti tukea ja

helpottaa henkildstdn valistd keskustelukulttuuria ja ammattiryhmien ryhmaprosesseja. Han voi tukea
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henkiléstdn voimaantumista ja jaksamista huolehtimalla ilmapiirin turvallisuudesta, joka kasittaa
tapahtumien ennakoitavuuden, luotettavuuden, uskon tulevaan ja selviytymisen mahdollisuuksiin.
Esimiehen tuleekin arvioida henkiléston mahdollisuutta toimia vapaasti, heidan mahdollisuutta asettaa
paamaaria itse ja yhdessa, pohtia tasa-arvoisuutta, ilmapiirin avoimuutta, ennakkoluulottomuutta,
keskindistd kunnioitusta, mahdollisuuksia onnistumisen kokemuksiin ja kdyda avointa keskustelua
ammattiryhmissa. Lisdksi henkilostéa kuunnellessaan esimiehen tulee pyrkid edistdmaan heidan
hyvinvointiaan. Han voi pyrkiessadan luomaan turvallista ilmapiirid ja kannustamalla henkilostda edistaa
ihmisen positiivista asennoitumista, itseluottamusta ja -arvostusta. Esimiehen tulee tietoisesti valttaa
huonoa johtamista ja “vaarin” laadittuja innovaatiota, koska ne vaikuttavat kielteisesti henkiléston
uskomuksiin kontekstin tuesta ja kehittdmistydn tarpeellisuudesta. Siksi ne vahentavat henkildston
motivaatiota osallistua kehittamistyohon. (Siitonen 1999, 145-148.)

Ihminen pitdéd omaa toiminta vapauttaa tdrkednd ja arvostaa mahdollisuutta vaikuttaa
toimintaympariston muutoksiin. Thmisen oman kontrollin tunne kehittyy vuorovaikutuksessa toisen
ihmisen kanssa ja on riippuvainen toimintaympéristdn muutoksista. Tunne omasta kontrollista
vaikuttaa vastuun ottamiseen, luottamuksen rakentumiseen, uskomuksiin selvita vaikeista tilanteista
ja kasitykseen toisten ihmisten tuesta asetettujen pd@maarien saavuttamisessa. Ammatillisen
voimaantumisen ja sitoutumisen kannalta on tdarkedd, ettd ihmiselld on mahdollisuus
toimintavapauteen, itsendisyyteen ja omaan kontrolliin. Ammatilliseen voimaantumiseen vaikuttaa
ihmisen kyky tehdd vapaasti paatoksia, jossa tahdon avulla kdytémme harkittua ja soveltavaa
kontrollia suunniteltaessa ja toimiessamme tulevaisuuslahtdisesti. TyOyhteisdissa tiimitydskentely
onnistuu, jos esimies jakaa toimintavaltaansa ja mahdollistaa henkildstolle oman kontrollin.
Henkiléstdn voimaantuminen on mahdollista, jos heidan valintojaan ja toimintoja ei ohjata
tarpeettomasti. Oppivaksi tydyhteisdksi pyrkiva yhteisd arvostaa henkiléstonsa toimintavapautta.
(Siitonen 1999, 148-149.)

Ihminen pyrkii aitoon tilanteiden kokemiseen ja eldmyksiin eldmdn eri konteksteissa. Nailla
pyrkimyksillda on yhteys ihmisen voimaantumisen rakentumiseen. Onnistumiset ja epdonnistumiset
ovat yhteydessa kokemusten ja eldamysten merkitysten sisdistémiseen. Aidoista tilanteista selvidminen
vaatii luovia omaperdisia ratkaisuja ja siksi ne antavat ihmiselle mahdollisuuden itsensa arviointiin ja
maarittelyyn. Lisaksi aidot kokemukset edistavat aikaisempien asenteiden, uskomusten ja oletusten
muuttamista. Muuttumisen edellytyksend on turvalliseksi koettu ilmapiiri ja yhteiséllisyyden tunne,
luottamus omiin voimavaroihin ja rohkeutta kokeilla vaihtoehtoisia menettelytapoja ilman
epaonnistumisen pelkoa. Ihmisen tulee itse ratkaista haastavat tilanteet ja ongelmat uudelleen ja
uudelleen. Koska ndma haasteet nousevat aidoista ja tapahtumahetken kokemisen kontekstista, ja
vain silla hetkella on mahdollista tehda toivottu muutos. (Siitonen 1999, 149-150.)

Ihmisen omasta halusta nouseva yhteistoiminta, yhteiséllisyys ja tasa-arvoisuus ovat merkityksellisia
hanen voimaantumisessaan. Voimaantumista ei edista toisten tydntekijdiden tai esimiesten toistuvat
ehdotukset, keinotekoinen ammattiryhmien keskustelu ja pakotettu reflektio. Siitonen on mukaillut
Kohosta niin, ettd edelld mainitun oloiset tilanteet esiintyvat usein opettavissa yhteisoissa, koska tyd

ei mahdollista yhteistd keskustelu aikaa ja tyéntekijat eristdytyvat toisistaan. Naissa tilanteissa esimies
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voi yrittdd luoda mahdollisuuksia ja jarjestda asianmukaisia edellytyksid, joiden pohjalta ihmiset
voisivat valita oman voimaantumisen kannalta sopivia suhteita ja yhteyksia. Esimies voi toiminnallaan
mahdollistaa yhteistoiminnallisia oppimisen mahdollisuuksia. Nama jarjestelyt asianmukaiset tilanteet
edistavat jokaiselle osallistujalle mahdollisuuden yksildlliseen voimaantumiseen ja energisoitumiseen.
Ryhmassa toimimiseen tulee suhtautua kuitenkin vastuullisen kriittisesti. Teenndinen yhteistoiminta ei
vie kehitysta eteenpdin ja se ei salli erilaisten mielipiteiden esille tuloa. Toisaalta luonteva
yhteistoiminta poisti ennakkoluuloisuutta ja esiintyy itsendisten ihmisten toimintana yhdessa. (Siitonen
1999, 150-151.)

2.3.4 Emootiot

Voimaantumisen teorian mukaan tunne-eldmyksilld on alkuun paneva ja muodostava vaikutus
paamaadrien asettamisessa, kyky- ja kontekstiuskomuksiin. Voimaantumisen teorian emootion
osaprosessit ovat sadteleva ja energisoiva toiminta, positiivinen lataus, toiveikkuus, onnistuminen ja
epaonnistuminen sekd eettisyys. Voimaantumisen ndkdkulmasta on tarkeda, ettd ihminen kokee
olevansa innostunut ja tulleensa kuulluksi. Tunne-elamykset eli emootiot tarjoavat
toimintaymparistossa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta arvioitavassa olevaa tietoa. Emootiot antavat
johtolankoja, joita ihminen kayttéa arvioidessaan toimintaympaéristbéssa tapahtuvia reaktioita
pyrkimyksissd, olemisessa ja toiminnassa. Voimaantumista mahdollistavia emootioita on muun

muassa positiivinen lataus, toiveikkuus ja onnistumisen kokemukset. (Siitonen 1999, 16, 151-152.)

Emootiota sadteleva toiminta auttaa ihmistd selviytymaan muuttuvissa olosuhteissa, jossa saateleva
toiminta antaa arvioitavaa tietoa ihmisen ja ympdristbn tai toisen ihmisen valisesta
vuorovaikutuksesta. Emootiota energisoiva toiminta tukee ja helpottaa toimintaa, joka on suunniteltu
tuottamaan haluttu seuraus. Emootiolla on tarked energisoiva tehtdva silloin, kun on toimittava
nopeasti todellisten mahdollisuuksien ja haasteiden yhteydessa. Emootiot luovat toimintavalmiuksia,
mutta eivat anna suoraa tietoa siita, mita ihminen yrittda saavuttaa tai vélttaa. Ne antavat johtolankoja
paamaarien sisalldsta vaikuttamalla valikoivaan huomioon, mieleen painamiseen, tapahtumien
tulkintaan, oppimiseen, paattksentekoon ja haasteiden ratkaisemiseen ennustettavilla olevilla tavoilla.
Voimaantumisen nakdkulmasta johtolangat ja arvioitava tieto ovat merkityksellisid, koska vihjeiden ja
tiedon perusteella ihminen tulkitsee erityisesti kontekstin turvallisuutta, hyvaksyntaa, ilmapiirid, tukea

ja toimintavapautta. (Siitonen 1999, 152.)

Positiivisen latauksen muodostuminen osoittaa sen, ettéd ihminen on arvioinut kontekstin
voimaantumisen kannalta mahdollistavaksi. Positiivinen lataus lisad voimavaroja, joita tarvitaan
uusissa haastavissa tilanteissa ja riskien ottamisena. Positiivisia latauksia on muun muassa
Csikszentmihalyin virtaus eli Flow — kdsite, mikrovirtausta ihmiset kokevat aika ajoin, positiivisia
optimaalisia kokemuksia kutsutaan sujuvuudeksi tai tekemisen huipuksi tai lumoksi, innostuminen,
spontaani ilo ja riemun tunne. Positiivisen latauksen mieliala on ihmisen ja yhteisén voimaantumisen
ilmapiirin piirre. Sen kokeminen tukee ihmisen ja yhteison innostuneisuutta, toiveikkuutta ja halua

parantaa taitojaan ilman ulkoisen palkkion toivoa tai rangaistuksen uhkaa. (Siitonen 1999, 152-153.)
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Toiveikas ihminen ei luovuta helposti ja ei masennu vaikeiden haasteiden tai epaonnistumisen edessa.
Ihmisen toiveikkuus on yhteydessa myoOnteisten tuntemusten syntymiseen ja voimavarojen
vapautumiseen, mika vaikuttaa ihmisen vastuunottamiseen omasta oppimisestaan. Toiveikkuus
edistaa toimintaymparistéssa toimivien laheisten myodnteisyytta ja toiveikkuuden kasvua. Tahan
prosessiin liittyy molemminpuolinen luottamus, arvostus ja hyvaksymisen vahvistuminen. (Siitonen
1999, 153-154.)

Onnistuminen kokemukset ovat erittdin tarkeitd, koska ne liittyvat laheisesti arvostukseen,
hyvaksymiseen, luottamukseen ja ilmapiirin rakentumiseen, jotka ovat yhteydessa minakuvan ja
tehokkuususkomusten muodostumiseen, itsetunnon rakentumiseen, riskinottoon, rohkeuteen kokeilla
itselle uusia haastavia ratkaisuja sekd luovuuden ja voimaantumisen vapautumiseen. Onnistumisen
kokemukset vaikuttavat rohkaisevasti uusien pdamadarien valinnassa. Ihmisen kyky- ja
kontekstiuskomukset energisoituvat. Onnistumiskokemusten saavuttamiseksi ihmisen on uskottava
itseensa ja asioihinsa, joita tekee. Turvallisessa ilmapiirissa ihminen uskaltaa epdonnistua.
Ihanteellisessa tapauksessa epdonnistuminen koetaan yhteiseksi oppimiseksi. Avoimessa ilmapiirissa
epaonnistuminen voidaan myos reflektoida yhteiseksi oppimiskokemukseksi jopa epaonnistumiseen
osallistumattomille ihmiselle. Reflektointitilanteisiin osallistuneiden epdaonnistumisiin suhtautuminen ja
asennoituminen omiin kykyihin ja kontekstin tukeen voi muuttua mydnteisemmaksi. N&in ollen
riskinotto ja valinnanvapautta uskalletaan kayttda rohkeammin. Onnistumisen ja epaonnistumisen
tilanteet kaynnistavat ihmisessa syiden pohdinnan. Syiden pohdinta ja pé&attely aiheuttaa
tunnereaktion, joka kaynnistad toiminnan. Voimaantumisen kannalta on tarkeaa, ettd ihminen nakee
oman kontrollin ulottuvan mahdollisimman laajalle omissa toiminnoissaan. Toisaalta toiminta ja
motiivit yhdessa vaikuttavat siihen, kuinka ihminen suhtautuu omanarvontuntoonsa tai
motittavuuteensa. Ihminen voi oppia edistdmaan tai estdmaan tunteitaan tietoisesti. Ihminen voi
edistda tunne sensitiivisyyttadn, kehittdd tunne ndakemyksiaan, arvostaa tilanteita omien ja toisten
ihmisten tunne nakdkulmasta ja reagoida luonnollisesti tunteita kohdatessa. Omien tunteiden
tarkkailu, tunnistaminen ja nimeaminen ovat tarkeitd, jotta ihminen ymmartaa ajatusten, tunteiden ja
tekojen valisen eron. Tunteiden hallinnan merkitys on suuri ihmisen hyvinvoinnin kannalta. (Siitonen
1999, 154-156.)

Eettisyyteen liittyy vastuu omasta oppimisestaan ja yhteisestd kasvusta. Eettisyys ja vastuullisuus
tukevat voimaantumisen rakentumista, mutta toisaalta voimaantumisen saavuttaminen heijastuu
vastuullisuutena ja eettisyytend. Voimaantuminen, eettisyys ja ihmisen danen kuuleminen liittyvat
laheisesti toisiinsa, koska voimaantumiselle on luonteenomasta rakentava kuuntelu, syvallinen
valittdminen ja toisen hyvaksyminen sellaisena kun on. Voimaantumiselle on luonteenomasta oman
eldman hallinta ja saman hallinnan salliminen muille, kunnioitus ryhman jokaista jasentd kohtaan sen
vuoksi, ettd jokaisella on tarjottavana jotain arvokasta kuten oma &ani, kokemus tai yhteinen
ammatillinen @ani. Esimerkiksi opetus tyd ajatellaan olevan eettinen ammatti, johon liittyy merkittava
vastuu ja mika edellyttdd hyvaa koulutusta, jossa saa hyvat valmiudet kasitella arvokysymyksid.
(Siitonen 1999, 156-157.)
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Oppivan yhteisd

Oppivasta organisaatiosta ja organisaation oppimisesta keskustelu on saanut alkunsa 1940-luvulla.
Ensimmaisena kasitettd organizational learning on kayttanyt 1960-luvulla Cyert ja March. Kasite on
varsinaisesti tullut tunnetuksi Sengen kirjan The Fifth Discipline myéta 1990-luvulla. Sengen ajatteli
oppivan organisaation kokonaisvaltaisena systeemisena ajatteluna, jossa kaikki tapahtumat liittyvat
toisiinsa. Sengen mukaan organisaatioiden tuli sopeutumispyrkimysten sijaan uudistaa toimintaa
ennakoitavasti. Hdnen mukaansa johtamisessa tulisi ndin ollen huomioida pitkdaikaiset
oppimisprosessit ja opettaa organisaation vision suuntaisia ihanteita. Ndin toimittaessa jokainen
organisaatiossa tydskenteleva voi kytked oman toimintansa vision suuntaiseksi. Sengen kirjan The
Fifth Discipline kirjan tarkoituksena on antaa kdyttéon tyokaluja, teorioita ja kaytantdja, joiden avulla
voi kehittaa itseadn ja organisaatiota oppivammaksi. (Senge, Kleiner, Roberts, Ross ja Smith 1994,
4.) Sengen kirjan jdlkeen syntyi useita oppivan organisaation malleja, jotka yhdessa korostivat
osaamisen merkitysta ja johtamista. (Juuti 2013, 165—-166.)

Osaamisen johtamisen malleista (kuvio 3) ehk& kuuluisin Juutin mukaan (2013) on Nonakan ja
Takeuchin malli, jossa osaaminen jaettiin nakyvaan ja hiljaiseen tietoon. Mallin mukaan osaamisen
kehittyminen ja luominen olivat dialogiprosessin seurausta, jossa vastakkaiset tekijat olivat
vuorovaikutuksessa ja sen avulla syntyi uudenlaisia nakdkulmia. Heidédn mukaansa organisaatio eivat
ratkoneet vain ongelmia vaan loivat uudenlaisia ndkékulmia ja ongelmanratkaisutapoja. Uudenlaisten
ongelmanratkaisuprosessien luomisen avulla ihmiset ja organisaatiot kasvoivat ja kehittyivat. (Juuti
2013, 168.)

Nonakan ja Taceuchin malli

Piilevan tiedon
artikulaatio dialogilla ja
reflektiolla

Piilevan tiedon jakaminen
ja luominen suoran

kokemuksen kautta Hiljainen tieto

Dialogissa oppiminen

1. kaveleva by . L 2 dia_log}d
johtaminen ja S S i 1 Hiljaisen t|§3don + 3. tarinoiden
verkostojen Soslalisastio i 1+ ulkoistaminen kertominen
luominen ' 4. jutustelu

7. nakyvan tiedon

; ! — i 5. keraaminen ja
KaRaamieD, i Sisaistaminen i Yhdistaminen |  yhdistaminen
toiminnassa ja b .
harjoittelemalla |

i 6. dokumentointi

Tekemalla oppiminen
Nakyva tieto

Uuden hiljaisen tiedon
saaminen ja oppiminen
kaytanndssa

Né&kyvan tiedon
systematisointi

KUVIO 3. Nonakan ja Taceuchin malli (Juuti 2013, 167.)

Siitonen on pohtinut oppivan yhteisén toimintaymparistén ajatusta, jossa kehittyva yhteisé pyrkii

tarjoamaan mahdollistavan kontekstin toimintaympariston tydyhteisdssa. Kehittyva toimintaymparistd
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lisad ja tukee oppimista, lisda itsendisyyttd, vapautta, tydenergiaa ja tydssd koettua iloa.
Toimintakulttuuri kannustaa innovatiivisuuteen ja luovuuteen, tarjoaa mahdollisuuden luovien
ajatusten turvalliselle esittamiselle, lisda ihmisen kykya toimia ja ottaa vastuuta uusista haasteista,
auttaa ihmista tyydyttamadn heidan kasvutarpeensa ja parantaa ihmisten eldman laatua ja
hyvinvointia. (Siitonen 1999, 149.)

2.4.1 Toimintakulttuuri

Jokaisella pdivakodilla on omanlaisensa toimintakulttuuri, jossa kaikkien ty&tapojen tulee tukea lapsen
kehitysta ja oppimista. Toimintakulttuuri on arkista vuorovaikutusta ja kanssakaymisen tapa, mika
kertoo kuinka ihmiset suhtautuvat toisiinsa ja kuinka arvokkaana yhteisty6ta pidetaan. Se tuntuu myos
ilmapiirissa seka suhtautumisessa tydhon ja ihmisiin. Toimintakulttuuri vaikuttaa varhaiskasvatuksen
laatuun, koska sen laatu tavoitteita tukeva toimintakulttuuri luo suotuisat olosuhteet lasten
kehitykselle, oppimiselle, osallisuudelle, turvallisuudelle, hyvinvoinnille ja kestavalle eldmantavalle.
(Luostarinen ja Peltomaa 2016, 15-17; Opetushallitus 2016, 19.)

Toimintakulttuurin kehittdminen tarkoittaa olemassa olevan toimintakulttuurin paalle rakentamista.
Kehittaminen on mahdollista, koska kehittdmisen asiantuntijoita ovat ne ihmiset, jotka
toimintakulttuuria tekevat, hengittdvat ja eldvat. Ennen kehittdmisen aloittaista on hyva olla tietoinen
toimintakulttuurin sen hetkisestad tilasta, josta esimiehen tulee olla tietoinen. Toimintakulttuuriin
vaikuttaa johtaminen, jonka lahtdkohtana on jokaisen hyvinvoinnin ja oppimisen edistaminen.
Kulttuuriin vaikuttaminen vaatii pedagogista johtamista, joka on varhaiskasvatuksen kokonaisuuden
tavoitteellista ja suunnitelmallista johtamista, arviointia ja kehittamista. Se sisaltda toimenpiteet, joilla
luodaan edellytyksia henkildston hyville tydolosuhteille, ammatilliselle osaamiselle ja koulutuksen
hyddyntémiselle sekd kehittémiselle ja pedagogiselle toiminalle. Toimintakulttuurin kehittdminen on
tyoyhteison kokemuksellista oppimista. (Luostarinen ja Peltomaa 2016, 15—-17; Opetushallitus 2016,
19.)

2.4.2 Toimintakulttuurin kehittaminen

Toimintakulttuurin tulee tukea tavoitteisiin sitoutumista. Toteutuakseen se tarkoittaa tietoisuutta
tavoitteista, joita voi suunnitella, ohjata ja arvioida. Toimintakulttuuriin vaikuttaa aina myos
tiedostamattomat tekijat, jotka muuttuvat eletyssa kontekstissa. Toimintakulttuuriin vaikuttaa aina
henkildkohtaiset arvot ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden maarittelema arvopohja. Jokaisen
tyontekijan tulisi olla tietoinen arvojen valisesta ristiriidasta ja muistaa, ettd tydta ohjaa aina
ensisijaisesti varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaiset arvot. Varhaiskasvatusyhteisén on
oltava tietoinen toimintakulttuurista yhteison toimintaa maarittdvana tekijana ja siita yhteisesta
suunnasta, johon toimintakulttuurin muutoksella pyritddn. Tdman jdlkeen yhteisélld on mahdollista
maarittaa itselle konkreettiset tavoitteet ja paamaarat, jotka koetaan kehittamiskohteiksi. Tietoisuus
toimii tavoitteiden suuntaviivana kohti tavoiteltavaa toimintakulttuuria. Tata kehittamista tukee uuden
varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden kasitteiden avaamineen tydyhteisdssa. (Luostarinen ja
Peltomaa 2016, 25-27.)
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Varhaiskasvatuksensuunnitelman perusteiden ollessa aidosti tyétd ohjaava valine, tydyhteisdssa on
tarjottava mahdollisuus ja varattava aikaa siihen perehtymiseksi. Toimintakulttuuri muuttuu yhteisén
jasenten ajattelu, asenteiden ja toiminnan muuttuessa, joka vaatii aikaa ja huomioi yksil6lliset kyvyt
sopeutua muutokseen. Jos aikaa ei ole varattu riittavasti uudistusten kasittelylle, se merkitsee
todennakdisesti pidempaa sopeutumisprosessia tydyhteistssa. Kehittdmispaineiden kasvaessa voi
aktivoitua muutosvastarinta, joka antaa tyotekijoille oikeuden jatkaa niin kuin ennenkin. Vastarinta on
luonnollinen osa kehittamisprosessia, jolla on tdrkea merkitys muutosten sdatelyssd, jotta
tyoyhteisdssa ei kadoteta tavoitteiden kannalta tarkeitd ja olemassa olevia asioita. Muutostilateet
voivat esiintya tyontekij6illa epavarmuutena ja ahdistuksena. Reaktio voi osaltaan kertoa siita, etta
tyontekija on sitoutunut tydhdnsa ja se on hanelle merkityksellistd. Kehittdmisen ndkokulmasta on
tarkeda keskittya siihen, mista vastustus johtuu. Tulee kuitenkin muistaen, ettei normien mukaisesta
toiminnasta voi ammattieettisistd syista kieltdytya. Muutosvastarinta ja muutoksen hitaus on joskus
vaikea erottaa toisistaan. TyOyhteisossa vaaditaan helposti itselta ja toisilta kohtuuttoman nopeaa
ajattelun ja toiminnan muutosta. Opittuja ajatusmalleja ja totuttuja kaytanteitd on vaikea muuttaa,
eika taydellisté muutosta saavuteta heti uusien tavoitteiden madarittelyn jalkeen. Tydntekijdiden tulee
olla itselle ja toisille armollinen toimintaa kehitettdessa. Omassa ja jaetussa muutosprosessissa on
edettdva sopivin ja madratietoisin askelin muun muassa reflektoimalla, keskustelemalla ja kokeilemalla
rauhassa ja rohkeasti. Jaetun kasityksen tavoitteen saavuttamiseksi on hyva peilata
varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden tavoitteiden todellista merkitystd varhaiskasvatustyolle

tyoyhteistdssa. (Luostarinen ja Peltomaa 2016, 28-29.)

Ajattelun - ja toimintatapojen muutos vaatii reflektiivisyyden omaksumista osaksi tyontekijoiden tyota
ja varhaiskasvatuksen toimintaa. Reflektoinnilla tarkistetaan oman toiminnan tarkastelua, jossa
pyritddan nakemaan jokapaivaiset rutiinit uudella tavalla. Se edistad uusien tapojen ja nakokulmien
|oytdmista omaan toimintaan ja ajatteluun. Reflektointi on tydskentelyn vdline ja tietoinen
toimintatapa, jotta voi arvioida uudelleen omia uskomuksia. Omien tydsuoritusten reflektointi on
vastuun ottamista omasta ammatillisesta osaamisesta. Omien vahvuuksien ja heikkouksien nékeminen
ei kuitenkaan ole yksiselitteisen helppoa. Itsearvioinnin tulee olla avointa, rehellistd ja monipuolista,
jossa ndyryys, ongelmien myodntaminen, vahvuuksien tunnistaminen ja riskinotto ovat tyypillisia
syvéllisen reflektoinnin tunnuspiirteitda. Vaikka reflektio on meille tuttu kasite ja tydkalu, siita
huolimatta ihmisten on vielda helppo ndhda odottamiaan asioita ja piirteitd toisissa ihmisissa vaikka
niitd ei olisi. Siksi on hyva tavoitella onnistunutta reflektointia, joka lisdd ymmarrysta, kasvattaa
tietoisuutta ja mahdollistaa ammatillisen kasvun ja kehittymisen. (Luostarinen ja Peltomaa 2016, 29—
31.)

Oman ja tydyhteison reflektointi on valttamaton tyokalu, jotta tiedostettuja toimintatapoja voi
aktiivisesti pyrkia muuttamaan. Reflektointi edistdd ammatillista kasvua ja yhteison kehittymistd, mika
lisaa kykya muuttaa itsensa ja tydyhteisénsa toimintaa. Reflektoinnin etuna on se, etta se mahdollistaa
kasittelemdan erilaisia tilanteita muun muassa onnistumisia, epdonnistumisia ja haasteita. Naista
kdytannén tydn reflektoinneista voi kehittya tulevan toiminnan suunnittelun perusta. Siksi ty6n ja

varhaiskasvatusyhteisdn itsearvioinnin tulee olla saanndllistd. Rakenteisiin sidotun reflektoinnin lisaksi
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on hyva tarttua arjessa yksittaisiin hetkiin ja tapauksiin. Tiimeissa tulee reflektoida omaa ja yhteista
toimintaa erilasista nakdkulmista, jossa keskustelun sdvy ja luonne voi kertoa erilaista tarinaa kuin
tyota ohjaavat normit. Naissd tilanteissa pysdhtyminen ja ajatusten palauttaminen yhteisen
toimintakulttuurin periaatteisiin auttaa l6ytdmdan yhteiset tavoitteet uudelleen. (Luostarinen ja
Peltomaa 2016, 29-31.)

Toiminnan muuttamiseksi ja kehittdmiseksi tulee tydyhteison ymmartaa ja hyvaksya asetettu yhteinen
tavoite. Tavoitteen tulee olla aidosti ymmarrettdva ja tyontekija tietda, mista tavoitteessa on kyse ja
miksi se on asetettu. Heidan tulee hyvaksya tavoitteen saavuttamiseksi tehty suunnitelman ja toimia
sen toteuttamiseksi. TyOyhteisdssa tarvitaan yhteisia keskusteluja, tahtoa ja kykya yhteisty6hdn ja
oppimista tukevia tyotapoja. Tydyhteistssa kehittaminen ei ole itsestadnselvyys. Se vaatii avointa,
arvostavaa ja luottamusta rakentavaa keskustelukulttuuria ja vuorovaikutusta. Kehittdminen on
mahdollista vasta, kun keskusteluun voi osallistua koko tydyhteisd turvallisesti, jossa erilaiset
ndakemykset ja tarkastelut ovat mahdollisia. TyOyhteisén jasenten kesken tulee pyrkia
mahdollistamaan jokaisen aito osallisuus yhteisdssa. Avoimessa ja arvostavassa tydyhteisossa
huolehditaan, ettd jokainen on perilld sekd nykyisestda toiminnasta sopimuksineen, saantdineen ja
normeineen ettd tulevista suunnitelmista. Kun yhteinen suunnitelma on sovittu, suunnitellaan myds
yhteisesti konkreettiset menetelmat valitavoitteiden ja paatavoitteen saavuttamiseksi. Hyvin
suunniteltu ja tavoitteiden edistyessa onnistumisen kokemukset ja niiden jakaminen motivoivat

tydyhteisda jatkamaan. (Luostarinen ja Peltomaa 2016, 31-33.)

TyOntekijoiden tyotehtaviin ja — yhteisoon sitoutuminen perustuu kognitiivisiin ja affektiivisiin
joita voi tunnetasolla olla koettu tyytyvdisyys ja ihmisten valiset sosiaaliset suhteet.
Tyo6skentelyilmapiirin merkitys korostuu silloin, kun kehittdmisty6ta tehddan pitkadn yhdessa. Tasta
syysta kehittamisen aikana tulisi kiinnittdd yhta paljon huomiota tehtdvatavoitteiden lisaksi
tunnetavoitteisiin. Tunnetavoitteisiin vaikuttaa muun muassa ryhmatoiminnan ilmiét, joissa
sosiaalinen paine keskivertoon verrattuna on liian kova tai alhainen ja ryhmaajattelu silloin, jos se on
lian yksimielinen. Ryhmaajattelu on sosiaalipsykologiassa hyvin tutkittu ilmié ja koetilanteissa
ryhmaajattelu saa yksilén epdilemaan havaintojaan, jopa niissa tapauksissa kun muu ryhma on selvasti
vaarassa. Yksittdiset tyontekijat sosiaalistuvat nopeasti varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin niin
hyvassa kuin pahassa. Se millainen toimintakulttuuri on yhdessa luotu tydyhteisé6n vaikuttaa siihen,
kuinka voimakkaasti uudet toimintatavat, ideat, kehittémishalukkuus ja innokkuus tasoittuvat tai
kuinka voimakkaasti niita tuetaan ja annetaan tilaa. Oppivassa yhteiséssa huolehditaan tehtava- ja
tunnetavoitteiden saavuttamisesta niin, ettd eridvat mielipiteet eivat uhkaa me-henked. Oppivassa
yhteisdssa ei ole ehdotonta pyrkimysta yksimielisyyteen, vaan se sallii myds rajojen rikkomisen.
Ryhmdajattelun sijaan sallitaan ja avoimesti huomioidaan erilaisia esille tulevia aloitteita.
Monenlaisuuden hyvaksyminen yhteistydssa ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta yhteisiin toiminnan

tavoitteisiin ei tulisi sitoutua ja noudattaa sovittua. (Luostarinen ja Peltomaa 2016, 35-36.)

Oppivan yhteisén perustaitoja on kyky ratkaista haasteita. Ristiriidat ja konfliktit ovat normaali osa

oppivan yhteisdn toimintaa. Ristiriidat ovat positiivinen asia. Ne kertovat valmiudesta tuoda esille
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poikkeavia ndkemyksia tai tarpeesta ottaa esille nykyisestd toiminnasta ja tavoista sellaista, mika ei
toimi tai on riittdmatonta. Ihmisten vdlisessa vuorovaikutuksessa syntyy vaistamatta
vaarinymmarryksia ja loukkaantumisia, mikali niista ei puhuta ne vaikuttavat yhteistydn tekemiseen
kunnes ne on puhuttu. Toimiva vuorovaikutus ilmenee oma-aloitteisina tekoina, arvon antamisena,
tyokavereiden tukemisena, ehdotusten jakamisena ja haasteiden tydstamisend. Jokainen huolehtii
omalta osaltaan ilmapiirin luomisesta, jossa on turvallista olla monella tapaa ja puhua monenlaisia
asioita. Lisaksi jokaisen vastuulla on huolehtia tydkaverin hyvinvoinnista niissa tilanteissa, joissa on
mukana. Oppivassa yhteisossa voi kuitenkin sanoa asioita suoraan, kyseenalaistaa ja kysya, kun
muistaa ettei vahattele toisia ja aliarvio heidan tyétdan. On hyva olla reilu toisia kohtaan, silla heilla
on kasityksensd asioista, mista pitdisi puhua ja tulkintansa, kuinka asioiden tulisi olla.
Vuorovaikutustaitoihin kuuluu epakohtia esille tuodessa puhua asiasta neutraalilla danelld, muistaa
kuunnella toista ja pyrkid aitoon dialogiin. Dialogiin kuuluu lasna oleminen ja avoimuus sille, mita
toinen haluaa sanoa. Pyri eteenpdin keskustelussa ratkomalla haasteita tyén ndkdkulmasta
syyllistamatta ja henkildimatta. Asioista tehddan kompromisseja ja ne tehdaan aina toista kunnioittaen
ja reilusti puhuen. Toisin sanoen sivistykseen kuuluu taito kasitella ristiriitoja ja tehda ratkaisuja
eettisesti pohtien, myoétatuntoisesti asettumalla toisen asemaan ja tietoon perustuvan harkinnan
perusteella. Lisaksi sivistykseen kuuluu rohkeus puolustaa hyvaa. (Luostarinen ja Peltomaa 2016, 38—
39.)

Yhteisiin tavoitteisiin kuuluu sitoutuminen. Se miten arvopohja ja yhteiset tavoitteet tulevat ndkyvaksi,
millaisina tekoina, kohtaamisina ja kdyttaytymisina ne todentuvat arjessa vaikuttaa suoraan siihen,
millainen toimintakulttuuri varhaiskasvatukseen rakentuu. Usein tydyhteistssa tieddmme, kuinka asiat
kuuluisivat ja kannattaisivat tehda, mutta meidén on vaikea muuttaa naita ajatuksia konkreettisiksi
teoiksi, toiminnaksi ja kayttdytymiseksi arjessa. Yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen vaatii
onnistuakseen toistoja, virheiden sietamista ja toisinaan itsensa pakottamista. Sitoutumisen aste
ilmenee erityisesti niissa tilanteissa, joissa yhteisesti rakennettavan toimintakulttuurin toimintatavat
ovat ristiriidassa tyontekijan henkildkohtaisten arvojen kanssa. Eettisesti ristiriitaisissa tilanteissa
yhteiseen tavoitteeseen sitoutunut tyontekija pyrkii tekemadn tietoisia ja perusteltuja ratkaisuja.
Sitoutuminen vaikuttaa siihen, kuinka tydntekija tekee tyétaan. Tydsuorituksen laatua maarittaa siis
ihmisen ja tyon valinen vuorovaikutussuhde, miten tyéntekija mieltda oman tyonsa ja tyotehtdvansa
seka miten han sitoutuu tyorooliinsa. Nama asiat vaikuttavat siihen, kuinka tydntekija luo oman

suhteensa tydhon, tydrooliinsa ja ammatti-identiteettiin. (Luostarinen ja Peltomaa 2016, 40—42.)

Toimintakulttuurin kehittamisen edellytys on taito sekd antaa ettd ottaa vastaan palautetta. Yhteiset
tavoitteet pysyvat kirkkaana, kun tydyhteison jasenet huolehtivat siitd, etta kaikkien toiminta perustuu
varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteisiin. Toimintakulttuurin tulee olla riittdvéan avoin
tyontekijoiden valisille ammatilliselle vertaispalautteelle ja palaute tulisi nahda sallittuna ja sosiaalisesti
hyvaksyttyna. Palautetta saadaan ja annetaan tydyhteisfssa suoraan ja epdsuoraan. Epdsuoran
palautteen voi tulkita helposti vadrin. Siksi vertaispalautetta annettaessa on hyva kiinnittda huomiota
siihen, kuinka sitd annetaan. Palautteen tulee olla reilua, yksilditya ja rehellistéd. Tydyhteisdn

tehokkuuden kannalta onkin tarkeda, ettd positiivista palautetta on kolme kertaa enemman kuin
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kehittdmispalautetta. Toisaalta on hyva sopia ennalta, kuinka kriittista palautetta annetaan.
(Luostarinen ja Peltomaa 2016, 42—-44.)

Varhaiskasvatuksen muutosta voi tarkastella [6yhan ja tiukan sidonnaisuuden kautta.
Varhaiskasvatuksessa vallitsee samanaikaisesti seka varhaiskasvatusjarjestelmén luomat normit etta
lastentarhanopettajan sisdéinen ammatillinen autonomia. Ammatillinen autonomia edistaa
lastentarhanopettajan sitoutumista oman tiimissd ja lapsiryhmdnsa tyohon, joka rakentuu hanen
ammatillisesta asiantuntemuksesta. Samalla sidos varhaiskasvatusyhteisddn voi olla I6yha, jos esimies
ei mahdollista sitéd rakenteellisin keinoin. Léyhat sidokset voi lisata ulkopuolelta tulevia haasteita,
jolloin oman perustydn ulkopuolelta tuleviin muutoksiin sitoutuminen ja niiden toteuttaminen
vaikeutuu. Tyon luonne tekee kehittdmisestd haastavaa. Muutoksen onnistumiseksi on esimiesten ja
tyoyhteisdn ymmarrettava erilaiset ihmisten roolit, jotta jokaisella olisi mahdollisuus vaikuttaa
muutokseen rakentavasti. Erilaisia rooleja tydyhteisdssa on paamaaratietoiset, visionadrit, keksijat,
sopeutujat, ohjaajat, sailyttdjat ja tarkkailijat. Lisaksi toimintakulttuuriin liittyvassa muutostydssa on
tarve korostaa varhaiskasvatusyhteisdon sisdista aktiivisuutta, dynaamisuutta ja kontrollointia.
Yhteisten tavoitteiden, vision, arvojen ja normien tulisi syntya yhteisollisen prosessin tuloksena.
Muutoksen onnistumisen kannalta onkin tarkeda, ettd mahdollisimman moni tydntekija osallistuu

muutosprosessiin ja toimintakulttuurin linjausten laatimiseen. (Luostarinen ja Peltomaa 2016, 44-45.)

Oppivan yhteison jasenet saavat tukea ja kannustusta ideoilleen ja aloitteilleen, jolloin heidan
toimijuutensa voi vahvistua yhteisossa. Tyontekij6illa on mahdollisuus innostuneen ilmapiirin
luomiseen ja tukemiseen. Tydntekijé voi innostua omasta ja toisen tekemistd jutuista. Jokainen voi
pyrkia innostumaan myos sellaisesta, joka ei suoranaisesti koske omaa tydtd tai tekemista.
Kuuntelemalla toisen asia ja kysymalld tdsmentdvid kysymyksid tyontekija voi antaa itselle aikaa
sulatella uutta ja ehka vierastakin asiaa. Kannusta toista omassa innostuksessa, vaikka se ei sinua
innostaisi, koska se voi sytyttda ja yllapitda toisen tarpeellista intoa. Oppivan yhteison
toimintakulttuurin tavoitteena on olla enemman innosta ja rakentaja kuin rapauttaja. (Luostarinen ja
Peltomaa 2016, 47.)

2.4.3 Oppivan yhteison henkilostd

Valtakunnallisessa Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa oppivan yhteisébn ndkdkulmasta
henkilostda kannustetaan itsearviointiin, tiedon ja osaamisen jakamiseen sekd samalla ammatilliseen
kehittymiseen. Yhteison oppimista edistavat yhteisesti sovitut tavoitteet ja tehtdvat, oman tyén
saannéllinen arviointi ja palautteet huoltajilta ja yhteistydkumppaneilta. Lisaksi yhteisén oppimista
edistda kehittamistydstd, arvioinneista ja tutkimuksista saadun tiedon hyddyntdminen. (Opetushallitus
2016, 20; Tampereen kaupunki 2017, 25.)

2.4.4 Oppivan yhteison kehittaminen

Valtakunnallisen opetussuunnitelman oppivan yhteison kehittdmisen periaatteet, jotka ohjaavat

toimintaa kohti oppimista, osallisuutta, hyvinvointia ja kestavda elamantapaa edistavaa kulttuuria on
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numeroituna kappaleen alapuolella. Nama periaatteet sopivat hyvin myds varhaiskasvatuksen

toimintaymparistéon. (Luostarinen ym. 2016, 17-18.)

Kaikkia yhteison jdsenia kannustetaan oppimiseen

Tavoitellaan yhdessa tekemista ja osallisuuden kokemuksia

Pysahdytdan pohtimaan tavoitteita ja arvioidaan saanndllisesti omaa tyota
Tavoitellaan kiireettémyytta

Huomioidaan palautteet

Hyddynnetaan kehittdmistydsta, arvioinneista ja tutkimuksesta saatua tietoa
Korostetaan pedagogisen ja jaetun johtamisen merkitysta

Kohdistetaan johtaminen erityisesti oppimisen edellytyksistd huolehtimiseen

o © N o ks WD

Luodaan edellytyksia yhdessa ja toisen toisiltaan oppimiseen

—
o

. Panostetaan tutkimiseen ja kokeilemiseen

[y
[y

. Vaalitaan innostumisen ja onnistumisen kokemuksia

—
N

. Rohkaistaan yrittdamaan ja oppimaan myos virheista

[y
w

. Annetaan sopivia haasteita ja tuetaan vahvuuksien I6ytymista ja hyddyntdmista

—
N

. Lapset voivat luoda mydnteisen ja realistisen kasityksen itsestdan ja kehittda luontaista kokeilun
ja tutkimisen haluaan

15. Ymmartaa fyysisen aktiivisuuden merkitys oppimiselle ja irrottaudutaan istuvasta elamantavasta

16. Arvostetaan tydhon syventymistd, oppimisessa tarvittavaa ponnistelua ja ty6n

loppuunsaattamista

Hargreavesin mukaan oppiva yhteisé on kulttuuri, jossa tydyhteisd on oma-aloitteinen ja yllapitavat
myds epamuodollisia yhteistydkdytanttja, jotka muodostuvat luontevasti ajasta ja paikasta
riippumattomiksi. Oppivassa yhteisdssa suunnittelu- ja palaverikdaytannoét valitaan niin, ettd ne tukevat
parhaiten kehittamistyota ja sopivat parhaiten organisaatioon. Kun yhteistyésuhteet koetaan
hyodyllisiksi ja arvokkaiksi suhteessa toimintaan ja luonteeltaan spontaaneiksi, vapaaehtoisiksi seka
kehittdmisorientoituneeksi, organisaatiossa syntyy halu kehittda ja tehda yhteisty6ta. Edella kuvatun
kulttuurin rakentaminen ja yllépitéminen edellyttaa yhteista Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden

kasittelya ja uusien toimintamallien kayttédnottoa. (Luostarinen ym. 2016, 18-19.)

Hargreavesin mukaan yksi postmodernin aikakauden nousevimmista ja lupaavimmista ajatuksista on
yhteistyd, joka perustuu yhteistyén toimintaperiaatteiden, suunnittelun, kulttuurin, kehittémisen,
organisaation ja tutkimuksen yhteensovittamiseen. Hargreaves on tutkinut johtamista, opettajien
tydeldman muutosta ja yhteistyén periaatteita. Han on saanut tutkiessaan vastauksia asioihin, joissa
asiat ovat ennakoimattomia, ratkaisut ovat epaselvia ja seka vaatimukset ettd odotukset ovat
lisadantyneet. Tassa kontekstissa yhteisty6lupaus tulee olla kauaskantoista ja monimuotoista.
Yhteisty6ta on ehdotettu ratkaisuksi usein haasteellisissa ja vaikeissa tilanteissa, joita ovat olleet muun
muassa rakenneuudistukset ja oppimisen kehittaminen. Hargreaves on esittanyt yhteistydratkaisuja,
joka sisdltaa periaatteita tuesta, tehokkuudesta, vaikuttavuudesta, kuormituksesta, aikataulutuksesta,
varmuudesta, poliittisesta itsevarmuudesta, reflektiosta, organisaation kyvystd reagoida, oppimisen

mahdollisuuksista ja jatkuvasta kehittymisesta. (Hargreaves 1994, 245-247.)



31 (113)

Moraalinen tuki

Yhteistyd vahvistaa tehtyjad ratkaisuja. Se sallii vaikeista asioista puhumisen ja niiden
ratkaisemisen. Yhteisty0 kannattaa ihmisen yli epdonnistumisen ja turhautumisen, jotka johtuvat
muutoksesta sen alkuvaiheessa. Ilman yhteistyétd ne voivat horjuttaa muutoksen tekemista tai

lopettaa sen kokonaan.

Tehokkuuden lisadminen
Yhteistyd poistaa paallekkaisyyksia tydssa. Se poistaa tyontekijoilta liiallisen tyén, kun toimitaan

koordinoidusti ja vastuut jakautuvat toisia tdydentavasti.

Edistaa vaikuttavuutta

Yhteistyd parantaa oppimisen laatua, koska yhteistyd kehittaa tyontekijdiden opettamisen laatua.
Yhteistyd rohkaisee ottamaan riskeja, laajentamaan opetusstrategioita ja edistamaan
tehokkuuden merkitysta. Tydntekijdiden itseluottamus lisddntyy mydnteisesta kannustamisesta ja

palautteesta. Kaikki nama asiat vaikuttavat ja hyodyttavat opiskelijoiden oppimista.

Vahennetdan liikakuormitus

Yhteistydlla voidaan jakaa tyd taakkaa ja paineita, jotka tulevat tehostetusta tyon vaatimuksesta
ja kasvavista muutospaineista. Kun ty6 tehdaan yhdessa, tyontekijat ja esimiehet eivat joudu
tekemadan kaikkea itse.

Aikataulun yhteensovittaminen

Yhteistyd ldhentdd ndkemyksié aikataulutuksesta esimiesten ja tyontekijoiden valilla.
Osallistuminen yhteiseen toimintaan ja vuorovaikutukseen luo yhteisia ja realistisia odotuksia
muutoksen ja toteuttamisen aikatauluista. Samat periaatteet koskevat oppimisprosessissa
tyontekijoita ja lapsia, kun heistd tulee yhteistybkumppaneita ja he yhteen sovittavat aikatauluja

ja odotuksia.

Varmuuden tila

Kaksi huonointa tietdmyksen tilaa ovat tietdmattémyys ja lilkkavarmuus. Yhteistyd vahentaa
epavarmuutta ja rajoittaa kohtuutonta syyllisyyden tunnetta, jotka muutoin I3paisisivat
opettamiselle asetetut yleisesti sovitut rajat. Nama tunteet voidaan kohtuudella saavuttaa, missa
tahansa ymparistossd. Yhteistyd luo myds luottamusta yhteisélliseen asiantuntijuuteen, joka voi
auttaa tyontekijoitd vastustamaan kehityssuuntauksi, joissa voi tulla riippuvaiseksi virheellisista
tieteellisista varmuuksista, joita voi olla muun muassa varmuus opettamisen — ja paivékodin
vaikuttavuudesta tai muusta vastaavasta. Yhteistyd korjaa virheelliset tieteelliset varmuudet tai
heikentavat ammatilliset epavarmuustekijat. Nain tapahtuu varsinkin viisaissa ja luotettavissa

yhteiséllisissa tydyhteisdissa asiantuntija yhteisdissa.
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7. Poliittinen itsevarmuus
Yhteistyd voimakkaimmillaan mahdollistaa tyontekijdiden vaikuttamisen vield luottavaisemmin ja
varmemmin sitd ymparoivassa jarjestelmdssd. He pystyvat vaikuttamaan myds jarjestelman
kohtuullisiin ja kohtuuttomiin innovaatioihin ja uudistuksiin. Yhteisty® vahvistaa luottamusta
hyvaksya ja ottaa kayttéon ulkoisia innovaatioita, koska heidan viisaus viivyttad ja moraalinen
tahto vastustaa heitd tarvittaessa. Tdssd mielessd, se myds lieventdad edella mainittuja

tehostamisen vaikutuksia ja lilkakuormitusta.

8. Reflektio
Reflektiokyky lisaantyy yhteistydssd. Yhteistyossa dialogi ja toiminta tarjoavat palauteen ja
vertailun lahteitd, jotka kannustavat tyontekijoitd pohtimaan omia kaytantoja. Esimerkiksi toiset
tulevat yhden tyontekijan reflektion avuksi eli peiliksi reflektio harjoitukseen, mika johtaa asian

pohtimiseen ja muotoilemaan asian kriittisemmin.

9. Organisaation kyky reagoida
Yhteistyd yhdistaa yhteiséllisen tiedon ja asiantuntemuksen tydntekijéiden toimintaymparistdssa.
Heilld on valmiuksia reagoida nopeasti muuttuviin rajoitteisiin ja mahdollisuuksiin. He voivat
tarkkailla toimintaympéristdé ennakoivasti tulevien muutosten suhteen ja etsid sen tarjoamia
mahdollisuuksia. Ottamalla mukaan itse yhteistyoprosessiin koko ympardivén yhteison jasenet

muun muassa vanhemmat, vyritykset ja muut yhteisdt, paivakotien ja tydntekijoiden

mahdollisuudet vastata tulevaisuuden muutoksiin nopeutuvat ja ovat tarkoituksen mukaisia.

10. Oppimisen mahdollisuus
toiminta-alueilta ja paivakodeilta. Yhteistyé on voimaannuttavaa asiantuntija oppimista, jossa
tyontekija voi kehittya tydssaan paremmaksi. Yhteistydorganisaatio ominaisuudet ovat enemman

kuin sen osien ominaisuuksien summa.

11. Jatkuva kehittyminen
Yhteistyd rohkaisee tyontekijoita nakemadn muutoksen paattymattdmand prosessina, jossa on
jatkuvaa edistymista spiraalimaisesti nousevassa muodossa. Pyrkimyksend on yha suurempaan
huippuosaamiseen ja toisaalta tehda ratkaisevia padtoksia nopeasti muuttuviin haasteisiin.
Tavoitteena on edistdad yhteistd reflektiota, ammatillista oppimista ja yhdistda asiantuntija
kokemuksia. Yhteisty® on keskeinen organisaation oppimisen periaate, eika vain tehtavana, joka
pitad suorittaa.

Yhteisty0 ei kuitenkaan Hargreavesin mukaan ole aina ongelmatonta. Yhteisty6 voi olla han mukaansa
turhaa, haitallista tai tuottamatonta, kun vyhteistyd toteutuu liian mukavasti, tyytyvaisesti,
yhdenmukaista, teeskentelevasti, vakindisesti tai lilan yhteistyohaluisesti. (Hargreaves 1994, 245-
247.)
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Mind Map — menetelma

Radiant Thinking viittaa mielleyhtymien ajatteluprosessiin. Mita enemman opimme tai kerdédmme uutta
tietoa yhdistelemalla, eriyttamalla, jarjestelemalld sitéd helpompi on oppia lisaa. Radiant Thinking
konsepti perustuu ihmisen hyvaan tietojenkasittelykykyyn ja kykyyn oppia uutta. Konseptin ilmentyma
on Mind Map - kartta. Mind Map eli mielen kartta piirretdan paperille kaksiulotteisena, se kuitenkin
edustaa moniulotteista todellisuutta avaruudellisesti ja varein. Mielenkartta aloitetaan aina keskeisesta
kuvasta tai sanasta. Jokaisesta sanasta ja kuvasta tulee itsessadan mielleyhtyman alaryhma, kun
prosessin adretdnta ketjua haarotetaan kuviosta poispadin tai yhteiseen keskukseen. Buzan ajattelee
aivot ekologisena tietokoneena, joka laskee ajatuslinjoja kaytanndssa darettomasti. Nama ajatuslinjat
muodostavat neuronaalisia verkkoja, jotka muodostavat aivojen fyysisen arkkitehtuurin. Tama
perustuu ajatukseen, jonka mukaan aivojen sisaltdmastd informaatiosta, voidaan esittda keskeisena
pallona, joka haaroitetaan kymmeniksi ajatuslinjoiksi. Naita palloja voivat olla muun muassa tunteet,
muisti, ajatus. Kuten kuviossa 4. kayttamalla vareja, numeroita, erilaisia kirjasinmuotoja, koodeja,
kuvia voidaan esityksesta nahda jakaantuvan erillisia ajatuslinjoja vain katsomalla. Jokainen ajatuslinja
voidaan ajatella olevan mielen kartan tekija tietokannassa, muistissa tai kirjastossa. Kun katsotaan
mielen kartan sanoja, voi olla varma, etta ne sisaltyvat tekijan mieleen. Aivojen voidaan olettaa olevan
monimuotoisia ja -kokoisia tietojenkasittely- ja tallennusjarjestelmia, joissa on jo maailman upeimmat
karttapiirustukset eli mielen kartat. (Buzan 1994, 53, 56-57.)

KUVIO 4. Esimerkki Mind Map — kuviosta (Buzan 1994, 219.)
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Kasitekarttoja voidaan kayttda ideoiden kehittédmiseen, havainnollistamiseen, jasentdmiseen seka
opiskelun, organisoinnin, ongelmanratkaisun, padtoksen teon ja kirjoittamisen apuvalineena.
Opetushallitus suosittelee laadunhallinnan tyévalineena Mind Map — tyokalua. Heiddn ohjeissa
ryhmatyon kasitekartta tyoskentelylle asetetaan ensin tavoite, jonka jdlkeen tavoitetta ldhdetdadn
ositettuna miettimaan ryhmassa aivoriihitekniikalla. Keskustelussa kehittyneet ideat kirjoitetaan
yksittaisille tarralapuille, ajatuksella yksi idea lapulle. Keskustelun jalkeen luokitellaan tarralaput
paaluokittain. Luokittelun jalkeen ryhma keskustelee johtopaatoksista, joita Mind Map tydskentelyn
tuloksena on kehittynyt. Reflektoinnin tukena voi olla ennalta maariteltyja tai aineistosta esiintyvia
nakokulmia. (Opetushallitus 2018.)

2.6  Tybhyvinvointi

TyOhyvinvointia ei ole vield yleisesti hyvaksytty ja tieteellisesti todennettu maadritelma. Ilmarisen
tutkimuksiin perustuva ja kehittdma Tydkyvyn talo — malli on kokonaisvaltainen kasitys tydkyvysta,
joka on ty6hyvinvoinnin perusta. Mallissa on esitelty tyokykyyn vaikuttavat tekijat. (Kuva 1.) Nykyisen
kasityksen mukaan tydkyky on tydn ja ihmisen voimavarojen valinen suhde. Tyokyvyn talo — mallissa
tyota kuvaa sen 4. kerros ja ihmisen voimavaroja kerrokset 1.-3. kerrokset. Ihmisen voimavaroja
kuvaa terveys ja toimintakyky 1. kerros, osaaminen 2. kerros ja arvot, asenteet ja motivaatio 3. kerros.

Tyokyvyn kannalta on tarkeda, etta tydn ja voimavarojen valilla vallitsee hyva tasapaino.

Kaikki kerrokset ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Ensimmdinen kerros kuvaa tyontekijan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista terveytta ja toimintakykya. Terveytta edistavilla elamantavoilla ja terveellisella
tyolla voidaan vahvistaa tdta kerrosta. Ammatti-identiteetin ndkékulmasta tutkimuksessa keskitytadn
osaamisen kerrokseen, joka kuvaa yksilon tietoja, taitoja ja osaamista. Ammatillisen osaamisen lisdksi
kerrosta vahvistaa ty6ssa oppiminen, jatko- ja tdydennyskoulutus. Tydelaman jatkuviin muutoksiin ja
uusiin haasteisiin vastaaminen edellyttda elinikaista kouluttautumista ja oppimista. Hyva tyd tarjoaa
jatkuvia oppimisen mahdollisuuksia ja kokemuksia, vahvistaa uskoa uuteen teknologiaan ja
tietotekniikan omaksumiseksi. (TTK, 4-5.)

Oppivan tydyhteisén nakokulmasta tutkimuksessa keskitytddn arvojen, asenteiden ja motivaation
kerrokseen, joka kuvaa kokemuksia tydpaikasta. Naitéd kokemuksia voivat olla muun muassa kuinka
tyopaikan arvot ja periaatteet ovat toteutuneet voimavarana arjessa, onko tydntekija saanut
arvostusta ty6ssd, voiko han luottaa tyénantajaan, onko kohtelu ollut tasapuolista, onko tyontekija
saanut tukea esimieheltd ja tyokaverilta, miten kokemuksen vaikuttavat omaan lataukseen tydsta.
Kokemukset vaikuttavat tydhon sitoutumiseen ja motivoitumiseen. Tama kerros on tarkoituksella heti
tyd kerroksen alapuolella, koska kaikki tyéssa padivittdin koettu hyvé ja huono kulkeutuu tdéhan
kerrokseen, joka latautuu sen mukaan joko positiivisesti tai negatiivisesti. Mydnteiset kokemukset ja
kannustaminen vaikuttaa positiivisesti tydntekijan voimaan, energiaan, motivaatioon ja sitoutumiseen.
Toisin sanoen tyéhyvinvointi syntyy ja kehittyy arvojen, asenteiden ja motivaation kerroksessa sen
latautuessa positiivisesti. Tydhyvinvointi syntyy tyontekijan omista kokemuksista ja kasityksistd
suhteessa ty6hon. Tassa kerroksessa tyontekijat tekevat myods tulevaisuutta koskevia paatoksia

tyostd, vaikka paatokset ovat aina kokonaisuuksien summa. (TTK, 5-6.)
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Oman osaamisen kehittdmisen ndakokulmasta tutkimuksessa keskitytadn tyd kerrokseen, joka kattaa
tydympariston, tydtehtavat, tydnkuormituksen, tydyhteison, johtamisen ja esimiestyén. Esimiehella
on vastuu ja tarvittaessa velvollisuus kehittda tydjarjestelyja ja toimivuutta, mika vaatii johtamiselta
tyoprosessien tehokkuutta ja tuottavuutta tydntekijan terveytta riskeeraamatta. Prosessien ja ihmisten

johtaminen on vaativaa ja esimiehet tarvitsevat siihen tukea niin henkildstélta kuin johdolta. (TTK, 6.)

Tybkyky — talo sijaitsee keskella toimintaymparistda, jossa ilmenee taman tutkimuksen ndkokulmasta
osaamisvaatimusten muuttuminen. Muuttuva toimintaymparistd luo jatkuvia muutospaineet tyéhon,
joka taas kuormittaa ihmisten voimavaroja. Voimavaroihin voi tydn liséksi vaikuttaa ikadntyminen ja
yksil6llinen vanhenemisprosessi, joka vaikuttaa terveyteen, osaamiseen, arvoihin ja asenteisiin varsin
yksil6llisesti. Tavoitteena on kuitenkin kestdvan tasapainon saavuttaminen. Tydkyvyn talo — malli
korostaa esimiehen ja tyontekijan yhteistyota, taitoa ja tahtoa tytn ja ihmisen yhteen sovittamiseksi,

koska valta ja vastuu ovat tydhyvinvoinnista jaettua. (TTK, 6.)

Mallin yldreunassa on vyhteiskunta ja poliittiset pdattajat, jotka vaikuttavat yrityksen arkeen
mahdollisuuksina, rajoituksina ja pelisdantoina. Politiikka luo rakenteet ja palvelut, joita yritykset ja
yksilot tarvitsevat. Hyva yhteistyd edellyttdaa samansuuntaista toimintaa yhteiskunnalta, yrityksilta ja
yksiloilta. (TTK, 6.)

ty0, tydolot
tydyhteiso

johtaminen

13hiyhteist

arvot
asenteet
motivaatio

osaaminen

terveys ja
©Tyoterveyslaitos 2010 toimintakyky
IKAVOIMAA TYOHON

ULKOASU MILA AHOLA

KUVA 1. Tydkyvyn talo -malli tydhyvinvoinnin perustana, joka pohjautuu professori Juhani Ilmarisen
(2006) kehittaméaan tydkykytalo-malliin. (TTK, 5-6.) 2010 IKAVOIMAA TYOHON

2.7  Jaettu johtaminen

Jaetun johtamisen mallissa tuloksia pyritddn saamaan tydntekijoiden avulla ja heidédn kanssaan.

Parhaimmillaan esimies ja johtoryhman jasenet voivat onnistua saamaan mukaansa koko henkildstén
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tavoittelemaan paamadrien mukaisia tuloksia. Tavallisesti onnistutaan saamaan mukaan vain osa
henkilostdsta. Juutin (2013) mukaan johtamisen ainutkertaisuus on seurausta tydyhteison omasta
menneisyydestd, jossa vaikuttaa organisaatiossa omaksutut tavat. Muutokset, joita esimies ja
johtoryhma pyrkii toiminnan kehittdmiseksi tekemaan haastaa heidan kyvyt henkiléston innostajana.
Omaksuttujen tapojen ja muutosten valista jannitetta on kuvattu symboliikan, osaamisen,
innovatiivisuuden ja muutosten valiseksi. (Kuvio 5.) Jaetussa johtamisessa onkin kysymys siitd, kuinka
moni haluaa seurata vapaaehtoisesti esimiestd ja johtoryhman jasenid. Kehittdmisen kannalta onkin
merkityksellista seurata jatkuvasti, kuinka tyontekijat sitoutuvat tyéhoén ja miten tyoyhteison ilmapiiri
kehittyy. Esimies ja johtoryhman jasenet eivdat saa tyontekijoitd vapaaehtoisesti mukaan
kehittdmistyéhdon, jos he eivat pysty tasapainottamaan kulttuurissa omaksuttuja tapoja ja
tulevaisuuden haasteiden valista jannitettd. Johtamisessa tarvitaan tasapainoilua, jossa korostuvat

paamaarahakuisuus, hyva tunnelma ja keskustelevuus. (Kuvio 5.) (Juuti 2013, 215-221.)

Esimies ja johtoryhman jasenet voivat vaikuttaa tyontekijan ja henkilostdn ammatti-identiteetin
prosesseihin, joiden kautta ammatti-identiteetti madraytyy. Sitoutumista ja tydmotivaatiota voi lisdta,
jos on riittdavdn herkka ja osaa vaalia arvostavaa seka taitoja kunnioittavaa vuorovaikutusta.
Léhtokohta tyontekijan ammatti-identiteetin edistémisen prosessille on esimiehen ja johtoryhman
jasenten kokemus olla alaisten kanssa samalla puolella ja tehda asioita ajatellen heidan parastaan.
Tybyhteisdjen ryhmien kehitysvaiheet vaikuttavat tahdan tyoskentelyyn monin tavoin. Ryhman
kehitysvaiheen oikea analysointi ja johtamisen sovittaminen sen mukaiseksi on Juutin (2013) mukaan
taitolaji. Tutkittavassa paivakodissa toiminta-alueita ja niiden sisdlld olevia tiimeja on useita. Tama
vaikuttaa merkitsevasti kehitysvaiheiden moninaisuuteen ja siten myés johtamiseen. Tiimi johtamista
ja jakavaa johtamista tukee kehitysvaihe, jossa tiimi on saanut ratkaistuksi ongelmansa ja ryhmaan
on syntynyt sosiaalinen rakenne. Jos tdma johtamisvastuun siirtdminen onnistuu, syntyy jaettu
johtajuus. (Juuti 2013, 222-225.)

Jaettu johtajuus

Jaettu johtajuus
e Sitoutuminen

¢ Innokkuus
e Joukkuehenki
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: Palveleva johtaminen Hyvat ihmissuhteetf Ryhmaytyminen

I '

KUVIO 5. Jaettu johtaminen (Juuti 2013, 167.)

Tampereen kaupungin johtamisjarjestelman kuvauksessa on esitelty Tampereen toimintamalli ja

johtamisen rakenteet ja toimintatavat. Se kuvaa hyvan johtamisen ja hallinnon tavat.
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Kehittamiskulttuuri tukee periaatetta, jonka mukaan henkilostd toimii kehittdjana. Henkildstolle
asetetut tavoitteet tukevat henkildstoa tekijana, osaamisen kehittdjand, tavoitteellisena ja yhdessa
kehittdjana, uuden uteliaisuutta ja asiakaskokemusten parantajana. Olen Tampereen tekija
periaatteessa jokainen ottaa vastuun uudistamisesta, tuo rohkeasti ideansa esille, jakaa
nakemyksensa, tarttuu toimeen ja valitan — teoilla on merkitystd. Kehitédn osaamista ja olen utelias
periaatteessa jokainen kehittda ja jakaa osaamistaan soveltaen varhaiskasvatuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi, seuraa alan ja toimintaympariston muutoksia, haastaa nykykdytant6éja ja tekee
kehitysehdotuksia, ottaa kayttéon ja hyodyntdd teknologian mahdollisuudet. Kehitdn yhdessa
tavoitteellisesti periaatteessa jokainen on avoin ja aloitteellinen kehittdjia eri yhteisty6tahojen kanssa,
hyddyntda ja jakaa tietoja yli yksikkdrajojen, kantaa vastuuta kehittdmistyon onnistumisesta, jossa
jokainen hoitaa tonttinsa ja pelaa joukkueelle. Parannan asiakaskokemusta periaatteessa jokainen
tunnistaa palvelutarpeet yhdessa asiakkaan kanssa ja niihin haetaan ratkaisuja, pitad sovitusta kiinni
ja huolehtii palautteen hyddyntéamisesta seka kehittda palvelujen vaikuttavuutta yhdessé asiakkaan

kanssa. (Tampereen kaupunki 2018, 3, 28, 30.)

Tampereen kaupungissa kehitetdan mahdollistavaa johtamistapaa. Siind korostuu tilan antaminen
henkildston osaamiselle. Johtamistavassa on olennaista selkeiden ja vaativien tavoitteiden
asettaminen yhdessa henkildston kanssa. Henkilostollda on vapaus ja lupa ratkoa ongelmia ja 16ytéa
keinoja toimia asiakkaan parhaaksi. Johtajan rooli on tukea, mahdollistaa, olla lasna ja antaa
rakentavaa palautetta. Mahdollistavalla johtamisella uskalletaan johtaa ja luottaa henkildston
osaamiseen. Johtamisperiaatteet ovat selkedn suunnan antaminen, teemme tuloksia, mahdollistan
onnistumisen, kannustan vaikuttavaan kehittémiseen, edistan kumppanuutta ja asiakaskokemusta.
Tutkittavassa paivakodissa toteutetaan jaettua johtajuutta, jossa esimies johtaa yhdessa johtoryhman
jasenten kanssa varhaiskasvatuspalveluja. Annan selkedn suunnan ja teemme tuloksia periaatteessa
johtoryhman jasenet johtavat selkeita tavoitteita strategiasta koko tydyhteisolle, auttavat tyOyhteista
tunnistamaan omien tavoitteiden yhteyden strategiaan, ohjaavat johdonmukaisesti tekemaan asioita,
joilla on merkitysta vaikuttavuudelle ja tuottavuudelle, seuraavat yhdessda henkildéstén kanssa
tavoitteiden toteutumista ja tekevat korjaavia toimenpiteita. Mahdollistamisen onnistumisen
periaatteissa johtoryhman jasenet antavat tilaa tavoitteiden mukaiselle toiminnalle, hakevat yhdessa
tyoyhteistn kanssa ratkaisuja ja ottavat huomioon erilaisia nakemyksia, ovat lasna ja tukevat ajoissa,
puuttuvat vaikeisiin tilanteisiin valittdmasti, nostavat hyvat ideat ja onnistumiset esille, kannustavat
kokeilemaan ja oppimaan epaonnistumisista. Kannustan vaikuttavaan kehittdmiseen periaatteessa
johtoryhman jasenet johtavat kehittdmistavoitteita strategiasta ja varmistavat tulosten
vaikuttavuuden, nostavat keskusteluun tydyhteisén kanssa yhteiskunnalliset ilmiét ja niiden
vaikutukset toimintaan, haastavat ottamaan vastuuta oman tyon ja palautteiden kehittdmisestd,
kannustavat yhdessé tekemiseen ja hyddyntdvat ndkemyksid ja osaamista yli yksikkdrajojen,
varmistavat uusien toimintatapojen ja teknologian kayttéon oton sekd huomioivat edistysaskeleet ja
auttavat esteissa. Edistdn kumppanuutta ja asiakaskokemusta periaatteessa johtoryhman jasenet
oivalluttavat ndkemaan mitka ovat kumppanuuden mahdollisuudet, luovat yhdessa tydyhteisén kanssa
keinoja, joilla kuntalaisten, yritysten ja yhteiséjen roolia palveluiden yhteiskehittdjéna toteutetaan,
tunnistavat organisaation sisdiset kumppanit ja rakennan yhteistyétd heidén kanssaan, ohjaavat

asiakaskokemukseen perustuvaa toimintaa sekd haastavat ennakoimaan asiakastarpeita ja
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jarjestdémaan joustavia palveluita. (Tampereen kaupunki 2018, 31-32.) Henkildstdjohtamisessa
halutaan panostaa tyOyhteisétaitoihin, joita kuvaa hyva yhteishenki, auttaminen, rehellisyys,
ystavallisyys, karsivallisyys ja myds ongelmien esille ottamisen taito. Vahvemman yhteisdllisyyden
muodostumista tukee viestinndn keinot. Tatd tavoitetta tukee avoin ja jatkuva tiedonkulku
johtoryhman jasenten ja henkiloston valilla. Yhteisollisyyteen kuuluu vahvasti osallistuminen ja
yhdessa tekeminen. (Tampereen kaupunki 2018, 33.)
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3 KEHITTAMISTUTKIMUKSEN TARKOITUS JA — TEHTAVA

Tutkittavan padivakodin johtoryhman jdsenen kanssa kdydyn keskustelun perusteella (Johtoryhman
jasen #, 2017) henkiléstén ammatti-identiteetin kehittyminen tarvitsee lisdtukea muuttuneessa
varhaiskasvatuksen toimintaymparistossa. Johtoryhman jasenen padtelmd henkilostdn osaamisen
kehittdmisen tarpeesta perustuu case — kehittdmistehtavan palautteeseen, jossa henkilostd on
ilmaissut tehtdvien epdtasaisen jakautumisen ja vaikeudet huomata onnistumiset Vasun mukaisessa
toiminnassa. Vasun tutustumistyéskentely oli aloitettu jo tutkittavassa padivakodissa case -
kehittamistehtdvan aikana, mutta johtoryhman jasenen mukaan oli tarvetta ottaa Vasu tydskentelyssa
askel taaksepain. (Ukkonen-Mikkola ja Hjelt 2017, 9-10; Johtoryhman jasenet “, 2018; Johtoryhman
jasenet #, 2018.) Kehittamistutkimuksen tarkoituksena on arvioida varhaiskasvatushenkildston
ammatti-identiteetin osaamisen kehittdmisen prosessia, lisdtd Mind Map -menetelmatydskentelyn
vaikutuksen voimaannuttavaa ymmarrystd ja vaikuttaa varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin.
Henkildston kokemuksia oppivasta yhteisésta ja Mind Map — menetelmastéd voidaan hyodyntaa
kehittdmistytssa. Tutkijana toivon, etta kehittamistyd omien osaamistavoitteiden lisaksi antaa uutta

tietoa varhaiskasvatuksen ammattilaisille.

3.1  Tutkimustehtava

1. Millainen kokemus Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden Mind Map — menetelmatydskentely

ja siita kehittynyt tuotos on ollut tutkittavan paivakodin henkiléstolle?

2. Miten henkilostd kehittdisi valittua menetelmatydskentelya?

3.2 Omat oppimistavoitteet

Tutkijan oppimistavoitteet pohjautuvat sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen
kompetensseihin.  Merkityksellisimmiksi ~ kompetensseiksi  ovat  valikoituneet  johtamis-,
kehittdmisosaaminen ja asiantuntijuus. Kompetenssit sisaltdvat muun muassa henkiléstdn osaamisen
kehittdmisen, asiantuntijuuden kehittymisen, jaetun asiantuntijuuden, esimiesosaamisen, esimiehen
roolit tydyhteisdssa ja omien esimiesvalmiuksien tunnistamisen seka arvioinnin. (Opetussuunnitelma
2016.)

Esimiehen osaamiseen kuuluu tavoitteellinen oman asiantuntijuuden kehittéminen, jossa han osaa
hyddyntda wuutta tietoa ja kokemuksellista asiantuntijuutta. Esimies osaa huomioida
toimintaympariston ja siind tapahtuvat muutokset. (Opetussuunnitelma 2016.) Tutkittavan paivakodin
johtoryhman jasenista muutama on osallistunut tdydennyskoulutukseen, jonka tarkoituksena on ollut
lisatd ymmarrystéd varhaiskasvatuslaista ja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteista (VASU).
Koulutuksen sisdltd ja menetelmat ovat rohkaisseet toiminaan tyOyhteisonsa pedagogiikan
asiantuntijoina, toimintakulttuurin analysoijina, kriittisind arvioijina ja uudistajina. Taydennyskoulutus
rakentui asiantuntija luennoista, pienryhma tydskentelystd ja tyOyhteisossa toteutetussa case -
kehittémishankkeesta. ( Ukkonen-Mikkola ja Hjelt 2017, 3.) Tutkija on oppinut johtoryhman jasenten

mallista ja keskusteluista kehittda omaa asiantuntijuuttaan. Esimiesosaamisosa-alueiden
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ymmarryksen omaksuminen arkitydssa ovat tutkijan johtamisosaamistavoitteita. Tutkijan tavoitteena
on kirjoittaa selkeasti johtoryhman jasenten tekemistd valinnoista ja yhteistydsta tutkimusprosessin

aikana, jotta lukija pystyy muodostamaan arvion asiantuntijaosaamisen kehittymisesta.

Tybyhteisdssa esimies osaa toiminnallaan tukea asiantuntijuuden jakamista ja osaamisen kehittdjana.
(Opetussuunnitelma 2016.) Valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on julkaistu
lokakuussa 2016. Tutkittavan paivakodin johtoryhman jasenet ovat mahdollistaneet mahdollisimman
pian tydyhteiséssa uuden tiedon omaksumisen ja kokemusten jakamisen. Tampereen yliopiston case
-tutkimustyd on nayttd tastd uuden tiedon kasittelyn nopeasta mahdollistamisesta. Tutkijan
kehittdmistutkimus on jatkotutkimus case -tutkimustyolle sekd interventio toimintakulttuurin
muutoksen tarpeeseen. Muutoksella pyritadn ammatillisen identiteetin kehittymiseen. Kehittymista
arvioidaan henkildston itsearvioinnilla voimaantumisen nakdkulmasta. Tutkimuksen viitekehyksen
osaaminen ja teorian ammattimainen hyédyntaminen ovat tutkijan kehittdmisosaamistavoitteita.
Tutkijan tavoitteena on raportoida johtoryhman jasenten tapaa tukea asiantuntijuuden jakamista ja
osaamisen kehittdmiseen liittyvia valintoja selkeasti, jotta lukija pystyy muodostamaan oman arvion

kehittdmisosaamisen kehittymisesta.

Esimiesosaamiseen kuuluu ymmartaa erilaiset roolit tydyhteisdssa ja tunnistaa omat valmiutensa.
Lisdksi han pystyy arvioimaan seka maarittelemaan osaamisensa ja siina olevat kehittymisen tarpeet.
(Opetussuunnitelma 2016.) Tutkittavan paivakodin johtoryhmén jasen on myds aloittanut johtamisen
koulutuksen. (Johtoryhman jasen #, 2017.) Tilanne mahdollistaa kokemuspohjaisen oppimisen
johtoryhman jaseneltd. Lisaksi kehittdmistutkimus antaa tutkijalle mahdollisuuden osallistua
kehittdmistyéhon ja -tutkimukseen, jossa hdnen on mahdollista johtoryhman jasenen jaetun
kokemuksen kautta oppia esimiesosaamista ja arvioida omia esimiesosaamisen valmiuksia suhteessa
hdneen. Tutkijan tavoitteena on raportoida johtoryhmén jasenen kokemuksia selkedsti ja reflektoida
omia valmiuksia, jotta lukija pystyy muodostamaan oman arvion tutkijan reflektoinnista

esimiesosaamisen valmiuksista.
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TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Tutkimuksen metodologiset ldhtékohdat

Tutkimuksen suorittaminen perustuu etnografiseen lahestymistapaan. Etnografia on empiirinen
tutkimussuuntaus, jossa tutkija pyrkii tarkastelemaan ihmisen toimintaa, samaan syvallisen
ymmarryksen ilmiostéd ja kuvaamaan tutkittavan kohteensa tarkasti. Lahestymistavalla pyritadn
havainnoimaan toimintaympadristda ja olemaan vuorovaikutuksessa tutkittaviin  ihmisiin.
Tutkimuksessa havaintoaineistoa keratdan monitahoisesti ja tutkijan pyrkimyksena on kuvata
tutkimusprosessia tarkasti, jossa my0s tutkija on osallisena. Tutkittava ilmid tulkitaan erilaissista
teoreettisista ja kasitteellisista lahtdkohdista. (Jyvaskylan yliopisto 2015, Kananen 2017, 43., Puuronen
2007, 102-103.) Kehittdmistutkimuksen ihmisia yhdistda tutkittava paivakoti tyépaikkana. Ihmisten
kokemukset ja ammatti-identiteetti muodostavat varhaiskasvatuksen asiantuntija organisaation, jossa
henkilostdon kokemukset varhaiskasvatuksesta taydentavat toisiaan. Tutkijan tarkoituksena on kuvata
henkildston kokemuksia, joissa on pyritty mahdollistamaan voimaantuminen ja henkiléston ammatti-
identiteetin kehittyminen Mind Map — menetelmatydskentelylld, osallistua kehittdmistutkimukseen
monimenetelmallisesti ja pyrkid interventioon osaamisen kehittdmisen prosessin aikana. (Kananen
2017, 43, 68.) Tutkimuksessa pyritddn esittdmdan teoriaohjaava ja aineistolahtdinen
sisallonanalyysien paattelyt mahdollisimman selvasti. Tukijan ajatteluprosessissa ja paattely logiikassa
vaihtelevat aineistoldhtoisyys ja valmiit teoreettiset sekd kasitteelliset mallit, mitd sanotaan
abduktiiviseksi paattelyksi. (Puuronen 2007, 97.)

Tutkimus alkaa induktiivisesta paattelystd eli yksittdisesta tiedosta yleiseen teoriaan, jossa
johtoryhman jasen on kertonut tutkittavan paivdakodin henkiléstolld olevan tarve osaamisen
kehittdmiseen. Heita tuetaan ammatti-identiteetin uudelleen muotoutumisvaiheessa, jotta se vastaa
paremmin uuden varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden vaatimuksia. Tieto tarpeesta on
perustunut johtoryhman jasenen kertomukseen ja hdnen Vviittaukseen Vasu kayttdéon
varhaiskasvatuksen jaetulla johtajuudella kehittamishankkeen case -kehittamistehtdavaan. Case —
tehtdvan tulosta tutkija on lahestynyt teoriaohjaavasti voimaantumisen teorian ndkoékulmasta ja
paatynyt konstruktioon, ettd Mind Map — menetelmad ja interventiotutkimus osaltaan edistavat
voimaantumista. Kehittdmistutkimus on jatkunut teoriaohjaavasti, jossa havaintoaineistoa on lahdetty
suunnittelemaan deduktiivisesti pdattelemalla eli yleisesta teoriasta kohti yksittdista tietoa. Padttelyn
perusteella on muotoutunut ensimmaisen kyselyn teemat. Teemoista on muodostettu positiivisia
vaittamiad ja tutkijan hypoteesina on, etta vastaajat ovat tutkijan kanssa vaittamistd vahintdankin
samaa mielta. Olettamuksen jdlkeen teoriaan on lahdetty testaamaan kaytdanndssa. Tutkija on lahtenyt
testaamaan hypoteesia interventionaalisilla kyselytutkimuksilla ja osallistuvalla havainnoinnilla.
Laadullinen aineisto on analysoitu teoriaohjaavasti ja maardllinen yhden muuttujan perustason
analyysilla. Tulokset on kirjoitettu tuloksina. Johtopdatdsten aikana aineisto ja teoria ovat
analyysivaiheessa keskenadn vuorovaikutuksessa, kuitenkin paattelyssa aineisto edelld. Tata tulosten
ja johtopadtosten padttelya tutkija on pyrkinyt selventédmaan tutkimuksen prosessikuvauksessa
selkedsti. Pohdinnassa tutkija on arvioinut tutkimusta teorialdhtdisesti suhteessa johtopaatdksiin. Jos

tutkimuksen konstruktio on ollut voimaannuttava ja tutkimuksella on yleistettdvyytta, niin tutkija
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hypoteesina on, ettd kehittamistutkimuksen aikana on pystytty luomaan yksi ratkaisu voimaantumisen
edistamiseksi. (Kananen 2017, 68, Tuomi ja Sarajarvi 2009, 95-97.)

Tutkimuksen etnografisessa ldhestymistavan tieteenfilosofiassa ja tutkimusstrategiassa ndkyy
interventionistinen lahestymistapa. Interventionistinen lahestymistapa pyrkii ratkaisemaan kdytannon
ongelmia. Tutkittavan paivakodin henkilékunnan kehittamistutkimuksen konstruktiot ovat pienryhmien
osatuotoksista syntyvd uusi kokonaisuutta kuvaava tuotos tai kayténtd, kehittyva
toimintakulttuuriprosessi ja Mind Map — menetelmatydkalun kokeileminen ammatti-identiteetin
osaamisen kehittdjana ja voimaannuttajana. Tutkijan pdatavoitteena on ammatti-identiteetin
osaamisen kehittdmisen muutosprosessin syklin havainnoiminen ja arvioiminen seka siihen
osallistuminen. (Kananen 2017, 33-35.) Kehittdmistutkimuksessa pyritadn voimaannuttamaan
henkilostda ja lisadmaan positiivista kokemusta omasta ammatti-identiteetistd. Ammatillistavassa
kehittamistutkimuksessa henkilostdéa kouluttamalla pyritdan kehittdmaan kykya reflektoida toimintaa,
jotta he osaavat paremmin kontrolloida ty6tapoja ja tydtilanteita ammatillisesti.
Kehittamistutkimuksesta on sovittu tutkittavan paivékodin esimiehen kanssa. Tutkija on keskustellut
ja sopinut tutkimuksen kaynnistamisesta ja tekemisesta esimiehen kanssa. Tutkimussuunnitelma on
esitelty niin esimiehelle kuin henkildstolle. Kehittamistutkimukseen henkiléstéa on pyydetty
osallistumaan, koska kehittémisty6 toteutetaan paivdkodin toimintakulttuuriin kuuluvissa tiimeissa.
Kehittamistutkimuksen onnistumisen arvioiminen perustuu tyén ammatillisuuden arvioimiseen.
Tutkittavassa padivakodissa tydskentelee niin lastentarhanopettajia kuin lastenhoitajia, joilla on
toisistaan poikkeavat kompetenssivaatimukset tydssadn. Tata ristiritaa kuitenkin tasaa tutkijan
olettamus, jonka mukaan vyhteisenda ammatillisuuden kehittymisen tavoitteena ovat
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, jossa on uusia yhtendisia osaamistavoitteita molemmille
ammatti-identiteeteille. Tutkija osallistuu kehittamistyén pienryhmiin sovitusti, joka on johtoryhman
ammatillisesti johdettu ja etukateen madritelty. Osallistumalla tutkija tukee muutosintervention
toteuttamista, jossa pyritadn yleistamaan ja kehittamaan ammatillisuuteen perustuvia ty6tapoja.
Kehittamistutkimuksen Mind Map — menetelma on prosessijohtoista, jatkuvaan oppimiseen perustuvaa
ammattilaisten ryhmaan kuuluvien tyon kehittdmista. Alustavia suunnitelmia voidaan joustavasti
muuttaa, jos se on kehittédmisen etenemisen kannalta tarpeellista. Tutkija pyrkii kehittdmaan ja
maarittelemaan henkiléston tyétapoja yhdessa heidan kanssaan. Yhdessa maaritelladn, mitd yhteison

edistyminen ja sen toteuttamiseen osallistuminen tarkoittaa. (Saari 2007, 130- 147.)

Ammatillista kehittdmistutkimusta dominoi tutkimus. Sykli pddasiassa koostuu toiminnasta ja
tutkimuksesta, joiden valilld on jannitettd. Tutkijan ja henkildstén roolit ovat sekoittuneet heidan
toimiessaan kehitettdavan tyon ammatillistamiseen pyrkivina yhteistydkumppaneina. Tutkijan tulee
muun muassa arvioida, kuinka tutkittavan yhteisén valtasuhteet vaikuttavat tutkijan tutkimuksessa.
Tutkijan pyrkimyksena on tarkastella muuttuvaa todellisuutta reflektiivis-dialektisesta nakékulmasta
ja kriittis-emansiopatorisen tiedonitressin ohjaamana. Tutkija tarkastelee yksilon ja yhteison
vuorovaikutuksen tuloksena sosiaalisesti, historiallisesti ja diskursiivisesti rakentuneita ja uudelleen
rakentuvia tapatumia. Tutkija pitdd itseddn kaytantéon osallistuvana toimijana, jonka tehtdvan on
tuottaa kaytdnnon ymmartdmistd ja muuttamista tukevaa tietoa ja osallistua kaytannon

muuttamiseen. Tassa kehittamistutkimuksessa kaikki toimijat ovat tasavertaisia. Kdytdannéssa mukana
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oleva toimija-tutkijan tekema tutkimus voi tuottaa kaytannén kriittiseen tarkasteluun perustuvaa
kehittamista edistavaa tietoa. (Saari 2007, 130- 147.)

Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelma on monildhteinen. Aineistoa kerdtdaan kahdella strukturoidulla teemakyselylla,
jossa on laadullisia ja maarallisia kysymyksid. Lisaksi aineistoa kerataan tutkijan muistiinpanoista,
joissa on henkiléston kehittdmistutkimukseen liittyvia keskusteluja seka osallistuvaa havainnointia
varhaiskasvatuksen opettajan pedagogisista, lastenhoitajien ja Vasu-tydryhméan tiimeista.
Monildahteisen menetelman valintaan on vaikuttanut se, etta tutkijalla on siten mahdollisuus ymmartaa
laajemmin tutkittavaa ilmidtd, osallistua muutosprosessiin havaitakseen muutokseen liittyvaa
piilotietoa ja edistda prosessin etenemistd muun muassa henkiléston palautteilla. (Kananen 2017, 35,
43.) Tutkija on osittain osallisena Vasun kaytannon kehittdmiseen, jossa kehittaminen tapahtuu
spiraalimaisesti suunnittelusta, toimintaan, havainnointiin ja reflektointiin. Tutkija on aloittanut
kehittdmistutkimukseen osallistumisen toiminnan alkuvaiheessa ja tutkimuksen aikana liikkunut
spiraalin eri vaiheissa kaytannon kehittamisen edellyttdmalld tavalla. Tutkija ei ole ollut mukana
alustavassa suunnitteluvaiheessa johtoryhmdn jasenten kanssa, koska henkilostoa ei ole otettu
mukaan kehittdmistydn suunnitteluvaiheessa. Tassa yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa tutkijan
tavoitteena on ymmartaa ja kehittad ihmisten sosiaalista toimintaa olemalla osallinen uuden
menetelmatydkalun kokeilemisessa, jonka tarkoituksena on lisatd ja avartaa henkiloston seka
itsearviointia ettd kokemuksia, minka pohjalta he nakisivat tarpeelliseksi korvata vanhat rutiinit ja
alkaisivat kehittda entisia rutiineja korvaavia uusia ja parempia toimintatapoja. Tutkija pyrkii tekemaan
henkiloston kanssa tiivista yhteisty6ta ja itsereflektiota, jotta kdytannon tyo ja sen seka tutkiminen
ettd kehittdminen integroituisivat toisiinsa kehittdmistutkimuksen aikana. Toisaalta tiiviilla
yhteistydalla tutkija pyrkii kompensoimaan sitd puutetta, joka on syntynyt tilanteesta, ettei tutkijalla
ole ollut mahdollisuutta osallistua kaytannén toiminnan tavoitteiden asettamiseen ja niiden
saavuttamiseen kaytettdvien keinojen valintaan. Néamad valinnat on tehty ennen tutkimuksen
aloittamista johtoryhman tiimissd, jossa Mind Map — menetelma on valittu osaamisen kehittamisen
tyokaluksi ja tavoite on muodostunut case — kehittdmistydn johtopdatdksestéd ammatti-identiteetin
kehittdmisen tarpeesta. Tutkija on pyrkinyt osallistumaan kehittdmisen suunnitteluun valittamalla ja
keskustelemalla johtoryhménjdasenten kanssa henkildston palautteista kehittémistutkimuksen aikana.
(Saari 2007, 124-126.)

Tutkimus on toteutettu strukturoidulla teemakyselylld, jotta aineisto muodostuisi laadukkaaksi ja
laajaksi. Aineisto muodostuu laadukkaaksi, koska teemakyselyn teemat ovat ennalta maaritelty ja
samat kaikille vastaajille. Teemojen valintaan on vaikuttanut tutkimuksen tarkoitus- ja tehtava, joita
maarittdaa voimaantumisen teoria ja varhaiskasvatuksen oppiva yhteisd, mitka osaltaan vaikuttavat
tydhyvinvointiin organisaatiossa. (Kananen 2017, 50.) Teemakyselyssa on kaytetty soveltaen Likertin
jarjestysasteikkoa. Likertin asteikkoa kdytetadn asenne- ja mielipidevaittamissa ja koska tutkimus on
kdytannénldheinen kehittdmistutkimus, padadyimme johtoryhmdn jdsenen kanssa muuttamaan
aadrivastausvaihtoehtojen sanamuotoa lievemmaksi. Esimerkiksi Tadysin samaa mieltda -

vastausvaihtoehto on muutettu Olen vahvasti samaa mielta — vaihtoehdoksi. Tutkija olettaa vastaajan
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valitsevan muutetun vaihtoehdon useammin, koska ei tarvitse olla taysin samaa mieltd kysymyksessa
esitetyn vaittdman kanssa. Soveltamalla asteikkoa tutkija on pyrkinyt hakemaan vastauksiin
hajaannusta keskihajontaan. (Vilkka 2007, 46, 49; Johtoryhman jasen #, 2017.)

Tutkimusaineiston teemat on valittu tutkittavan paivékodin johtoryhman jasenen havainnosta, etta
henkildston ammatti-identiteetti tarvitsee osaamisen kehittymista muuttuneessa
toimintaymparistossa. Tutkija on ollut tassa vaiheessa tietoinen alkavasta Mind Map — tydskentelysta,
jolla osaamista lisatdan oletetussa oppivassa yhteisossa. Johtoryhméan jasenen havaitseman ilmién
tutkija on pyrkinyt ymmartamaan valitsemassaan viitekehyksessa. Talta pohjalta tutkija on osallistunut
Mind Map -menetelmatydskentelyyn ja keskustellut tutkimuksesta henkilostdon kanssa. (johtoryhman
jasen #, 2017.) Strukturoidut teemakysymykset on rakennettu siten, ettd ne toisivat vastaajillekin
vastauksia tulevista ratkaisuista, heidan palautteensa vaikuttaisi tulevien ratkaisujen syntymiseen ja
itse arviointi lisdisi ymmarrystda omasta ammatti-identiteetin osaamisen kehittymisesta
voimaannuttavalla tavalla. Tutkija on arvioinut mielestaan riittdvan ajan johtoryhman jasenelle
annetun ensimmaisen kyselyn palautteen ja toisen kyselyn valilla olevan kolme kuukautta, jotta
palaute ehditdan kasitella johtoryhmdn jasenten tiimissa ja muutoksia ehditdéan tehda
menetelmatydskentelyssa tai — prosessissa ennen toista kyselyd. Jos henkilésté kokee olevansa
voimaantunut Mind Map-prosessin aikana ja kokee Vasu — tyéryhman tuotoksen tukevan arkityéta,
konstruktio on ollut toimiva. Nain ollen konstruktio voi lisdtd uutta tietamystd voimaantumisen
teoriasta. (Kanannen 2017, 68.)

Osallistuva havainnointi ja keskustelut henkildston kanssa antavat mahdollisuuden tiedon siirtémiseen
henkildston ja johtoryhman jasenten valilla. Havainnoinnin aikana on kiinnitetty huomiota siihen, onko
tiimien pienryhmilld ollut kaytettavissédn Varhaiskasvatussuunnitelman perusteista materiaalia ja
ovatko he sita kdyttaneet. Toisaalta on kiinnitetty huomiota dialogin sisaltoén, mitd puhutaan ja miten
se liittyy uusiin perusteisiin. (Kananen 2017, 46—47.) Ensimmaista kyselya ei ole testattu. Tutkija on
pyytanyt teemakyselyn kysymyksiin palautetta ennen niiden lahettdmistd ohjaavalta opettajalta ja
paivakodin johtoryhman jasenelta. Palautteiden perusteella kysymyksiin on tehty viimeiset muutokset.
Ensimmaisen kyselyn palautteen perusteella on tehty muutoksia kysymysten selkokielisyyteen toiseen

kyselylomakkeen rakenteeseen ja teeman nakoékulman selkiyttdmiseen. (Johtoryhman jasen #, 2018.)

4.3 Tutkimusaineiston kohdejoukko, otanta ja aineiston keruu

4.3.1 Kyselyaineisto

Tutkimuksen kohdejoukko muodostui tutkittavan paivakodin varhaiskasvatuksen henkildstésta.
Paivakodin varhaiskasvatuksen henkilokuntaan on kuulunut 47 tyontekijaa ja paivakodin esimies.
Johtoryhmén jdsenen tutkimusohjauksen (Johtoryhman jasen #, 2018) jdlkeen on sovittu, etta
tutkimukseen eivat voi osallistua tutkija ja varhaiskasvatuksen johtoryhméan jdsenet, jotka osallistuvat
kehittamistydn ohjaustilanteisiin. Johtoryhman jasenia on yhteensa neljd, joista kolme on osallistunut
kehittdmistyon aikana ohjaustilanteisiin. Ensimmaisen kyselyn kohdejoukon otokseksi on valikoitunut
43 henkilda, joille kysely on ldhetetty sahkoisesti. Koska kevaan 2018 aikana tutkittavan paivakodin

henkildstdssa on ollut muutoksia, toisen kyselyn kohdejoukon otokseksi on valikoitunut 40 henkilda.
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Toisen kyselyn otoksesta on myds jatetty pois tutkija ja johtoryhman jasenet. Toista kyselya ennen
on tydyhteisdon tullut useita uusia tydntekijoita pois jadneiden tilalle. Osa heistd on osallistunut Mind
Map — menetelmatydskentelyyn ja osa ei. Henkildstd vaihdokset ovat vaikuttaneet siihen, miten tutkija

on valinnut toisen teemakyselyn ndkékulman. (Vilkka 2007, 51.)

Ensimmaisen kyselyn tarkoituksena on kartoittaa sitd, kuinka henkilostd kokee Mind Map -
kehittdmistyémenetelman voimaantumisen teorian ja oppivan yhteison nakdkulmasta. Kyselyn
tarkoituksena on tukea positiivisilla vaittamilld voimaantumisprosessin kaynnistymistd, herattaa
henkilostdssa ajatuksia ja kysymyksid. Kysely on osa kehittdmistutkimuksen interventiota. Kysely
vastaa tutkimuksen tavoitteeseen vaikuttaa varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin seka liséta Mind
Map -menetelman voimaannuttavaa ymmarrysta. Lisdksi kyselyn vastaa tutkimustehtdvaan, miten
henkildstd kehittdisi valittua menetelmatydskentelya. Mind map-menetelmatydskentelysta palautteen
kysyminen ensimmaisessa kyselyssa on ollut tutkijalta tietoinen valinta, koska ensimmaisen kyselyn

jalkeen on ollut mahdollista viela vaikuttaa menetelmatydskentelyyn kehittdmistyon jatkuessa.

Ensimmainen kyselyaineisto on keratty osittain sahkodisesti Google Form — ohjelmalla. Ohjelma on
tallentanut vastaukset havaintomatriisi muotoon Excel — taulukkolaskenta sovellukseen. Kyselylinkki
on léhetty koko kohdejoukon otokselle. Kyselyyn vastaaminen ei ole ollut ongelmatonta, siksi tutkija
on tehnyt haasteiden ilmetessa henkildstolle opetusvideon ja lahettdnyt sen jokaiselle sahkdpostiin.
Lisaksi tutkija on tehnyt kirjalliset ohjeet erilaisista ongelmista vastauksineen kahvihuoneen seindlle,
jossa sijaitsee suurin osa tydyhteison tietokoneista. Koska sahkdinen vastaaminen on lisdohjeista
huolimatta tuottanut vastaajille haasteita ja sahkdisia vastauksia on tullut erittdin vahan, on tutkija
paatynyt tekemaan kyselystd paperiversion ja jakanut sen jokaiselle toiminta-alueelle erikseen.
Paperiset kyselyt on voinut palauttaa kahvihuoneen suljettuun palautuslaatikkoon. Haasteista johtuen
kyselyaikaa on jatkettu viikolla. Ensimmaisen kyselyaineiston vastaus ajankohta on ollut 29.1.—
9.2.2018. Ensimmaisen kyselyn paperiset vastaukset tutkija on tallentanut kdsin Google Form —
ohjelmaan ja tarkastanut ne vield uudelleen tallentamisen jalkeen. Tarkistamista helpottaakseen,

tutkija on numeroinut jokaisen vastauslomakkeen tallentamisjdrjestyksessa. (Vilkka 2007, 105.)

Ensimmaisesta kyselysta on tullut tutkijalle palautetta kyselypalautteessa ja henkiléstdon suorana
palautteena. Kysymykset on koettu vaikeasti ymmarrettaviksi ja séhkdinen kysely on ollut henkiléston
kokemuksen mukaan vaikea tehda. Palautteet on huomioitu toisessa kyselyssa siten, etta kyselyt

tehddan paperisena ja kysymysten helppolukuisuuteen on kiinnitetty huomiota.

Toisen kyselyn tarkoituksena on olla narratiivinen ammatti-identiteetin suunnittelun, toteuttamisen ja
arvioinnin tarina, joka interventionistisesti uudelleen suuntaa vastaajien ammatillista identiteettia.
(Eteldpelto ja Vdhdsantanen 2006, 42.) Toisessa kyselyssda haetaan vastauksia tutkimuksen
tavoitteeseen arvioida ammatti-identiteetin kehittymista. Toisaalta kysely vastaa tutkimustehtavan
kysymykseen, millainen kokemus Mind Map — menetelmatydskentely ja siita kehittynyt tuotos on ollut

henkilostolle?
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4.3.2 Osallistuva havainnointi

Toisena aineiston keruumenetelmdna on kaytetty osallistuvaa havainnointia. Tutkimuksen
ensimmaisen kyselyn jdlkeen tutkija on tullut johtopaatdkseen, ettd kehittamistutkimukseen tarvitaan
lisdaineistoa ilmion ymmarryksen liséamiseksi. Ja siksi pyytanyt lupaa osallistua kerran lastenhoitajien
ja lastentarhanopettajien pedagogiikka tiimeihin, jotka toteutetaan kerran kuukaudessa. Lisdksi tutkija
on pyytanyt lupaa osallistua ensimmadisen kyselyn jalkeiseen Vasu — tydryhman tiimiin. Tama on

sopinut tutkimusta ohjaavalle johtoryhman jasenelle. (Johtoryhman jasen #, 2018)

Tutkija on osallistunut 23.2.2018 lastenhoitajien tiimiin. Tutkijan tavoitteena on ollut havainnoida
ohjaamisen nakodkulmasta tiimi — tapahtumaa, jossa johtoryhman jasen pitda tiimin aloituksen ja
lopetuksen. Lisaksi tavoitteena on ollut havainnoida lastenhoitajien tiimin pienryhmien Mind Map-
tyoskentelya dialogin, kaytettdvissé olevan materiaalin ja Mind Map -tuotoksen nakokulmasta.
Havainnointia on tdydennetty kyselemallda lastenhoitajilta, onko heiddan mielestdan tiimin
ohjausrakenne muuttunut ensimmaisen kyselyn jdlkeen ja jos on niin miten. Tutkija on tehnyt tietoisen
valinnan keskustella johtoryhman ohjaavan jésenen kanssa avoimesti ja mahdollisimman pian tiimin
jalkeen henkilostdon palautteesta, joka on liittynyt heidan kokemiinsa muutoksiin. Tutkija on
osallistunut 9.3.2018 lastentarhanopettajien pedagogiikka tiimiin. Tutkijan tavoitteena on ollut samat
kuin lastenhoitajien tiimissa. Koska tiimi on aikataulullisesti venynyt, niin tutkijalla on ollut tarkoitus
tehda havainnointi kyselyt osallistuneille mahdollisimman nopeasti tiimin jalkeen ja keskustella
henkiloston palautteesta johtoryhmén ohjaavalle jasenelle mahdollisimman pian. Tutkija on
osallistunut 4.4.2018 Vasu-tyéryhman tiimiin. Tutkijan tavoitteena on ollut havainnoida tapaa, jolla
osallistujat kdyvat dialogia tiimeistd tuotetusta materiaalista, milla tavoin he sita prosessoivat,
millainen on syntyva tuotos ja kyselemalld millaisia tavoitteita, heilld on tuotoksen kaytettdvyydesta

arjen tyokaluna.

Tutkimuksen aikana henkildstélld on ollut mahdollisuus osallistua Learning cafe koulutukseen, jossa
kasiteltiin ammatti-identiteettid. Koulutuspaivid on ollut kaksi 24.4.2018 ja 3.5.2018. Koulutuksen
aikana on sivutta ammatti-identiteettid kdsitteen identiteetti ja elinikdisen oppimisen nakdkulmista.
Koulutus on paattynyt itsendisen ja ryhmatehtavan tekemiseen, jossa pohdittiin ammatti-identiteettiin
vaikuttavia tekij6itd henkildkohtaiselta ja tydyhteisd tasoilta. Jokainen keskusteluryhma esitteli yhden
asian, mikd edistda ammatti-identiteetin kehittymistd. Learning cafe kouluttajista toinen on ollut
tutkittavan paivakodin johtoryhman jasen. Koulutustilaisuus on antanut tutkijalle mahdollisuuden
oppimiskokemukseen, jossa hyddynnetadn tydyhteison nykytilan kehittdmistda Learning cafe -

menetelman avulla. (Johtoryhman jasen #, 2018.)
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4.4 Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Tutkimusaineiston ensimmaista ja toista teemakyselyd kaytetadn henkiléstén voimaantumisen
analysointiin ja koko aineistoa kdytetdan tyoyhteison Hargreavesin mukaisen oppivan yhteison

analysointiin.

4.4.1 Ensimmainen kysely

Kyselylinkki on lahetty séhkopostiin koko kohdejoukon otokselle, jota tutkittavassa paivakodissa on
ollut kyselyhetkelld 43 henkiléa. Kyselyyn on tullut 12 vastausta ja niistd kaksi on tullut sahkdisen
kyselyn kautta. Tutkija on jattanyt kaksi vastausta huomioimatta tutkimuksen analyysissa, koska ne
ovat olleet puutteellisesti taytettyja. Tutkimuksen analyysissa on huomioitu 10 vastausta, joten
vastausprosentti on ollut 23,3 %. Koska kyselytutkimuksissa vastaajia on usein vain 25-30% otoksesta
seka hallinnon suunnittelua ja kehittamista koskevissa kyselytutkimuksissa 3-4 %, tutkija on ollut
tyytyvainen vastausprosenttiin. (Vilkka 2007, 59-60.) Ensimmaisen kyselyn hyvaksytyt vastaukset on
numeroitu, tarkistettu ja tallennettu Google Form — ohjelman Excel-taulukkolaskenta sovelluksen
havaintomatriisiin. Maarallisiin kysymyksiin on vastattu erittdin hyvin ja valiin jaaneita katovastauksia
ei ole ollut. Ensimmaisessa kyselyssé on ollut myds tdydentdvia laadullisia kysymyksia, joissa ei ole
ollut systemaattista vastaus katoa. Analyysissé on huomioitu myds “En osaa sanoa” numero 3
vastaukset, koska niitd on esiintynyt vastauksina kysymyksiin, joka mittaa oikeaa asiaa. Kaikista
vastauksista lastenhoitajien vastauksia on ollut 58,3 % ja lastentarhanopettajien 41,7 %. Tutkittavan
paivakodin henkildstén perusjoukosta noin 66,0 % lastenhoitajia ja lastentarhanopettajia 34,0 %,
joten tutkijan mielesté analysoitava aineisto on vastannut riittdvan hyvin perusjoukkoa.
Lastenhoitajien vastausaktiivisuus on ollut perusjoukkoa alhaisempi ja lastentarhanopettajien
korkeampi. (Vilkka 2007, 107-110.)

Tallennettua aineistoa on kasitelty ennen analyysia. Havaintomatriisin pohjalta on laskettu kullekin
muuttuja havainnolle sijaintiluvut moodi, mediaani, aritmeettinen keskiarvo ja hajontaluvuista
keskihajonta. Tutkija on tarkastellut jokaista muuttuja havainnon huipukkuutta ja vinoutta. Maarallisia
vastauksia aineistossa on ollut 64 kappaletta. Niistd symmetrinen jakauma on ilmennyt 31
vastauksessa. Tutkija on tdman lisaksi verrannut symmetrista jakaumaa suhteessa keskihajontaa ja
huomannut kahdeksalla havainto muuttujalla keskihajonnan olevan yksi tai sitéd suurempi. Analyysissa
tutkija on paatynyt tarkastelemaan erikseen yksittdisia muuttuja havaintoja, jotka ovat
systemaattisesti jakautuneet ja joiden keskihajonta arvo on alle 1. Lisaksi tutkija on numeroinut
muuttuja havainnot havaintomatriisiin erikseen, joiden keskihajonta on yhtd suuri tai suurempi kuin
yksi. Tallennetusta aineistosta 21 havainto muuttujaa tayttaa edella esitetyt kriteerit. Jos keskihajonta
on tutkijan mielesta ollut merkittava eli yhta suuri tai suurempi kuin 1,3, havaintomatriisiin on merkitty
merkittdva poikkeama. Tallennetusta aineistosta 4 havainto muuttujaa tayttda edelliset kriteerit.
Analyysissa tutkija tarkastelee erikseen yksittdisid muuttuja havaintoja, jotka ovat yhtd suuret tai
suuremmat kuin keskihajonta arvo 1,0. (Vilkka 2007, 111, 121-127.)
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Tutkija on strukturoinut kysymykset teoriaohjaavasti. (Liite 2.) Tutkija on ennen kyselya luokitellut
kysymysten avainsanat niin, etta niiden avulla voidaan analysoida tutkimustehtava ja — tarkoitus
helpommin kyselyn jalkeen. Kyselya varten kysymysten vastausjarjestysta on muutettu, jotta tutkija
ei vaikuttaisi liikaa kysymysjarjestykselld vastauksiin. Kyselyn jdlkeen havaintomatriisista on otettu
analyysia varten kopio, jota on luokiteltu teoriaohjaavasti uudelleen voimaantumisen osaprosesseihin.
Voimaantumisteoria on luokiteltu kysymysten avainsanoja kayttden paamaariin, emootioihin,
kykyuskomuksiin ja kontekstiuskomuksiin. (Liite 3.) Toisessa vaiheessa tutkija on tdydentanyt
maarallisen aineistoa laadullisen aineiston havainto muuttujilla saadakseen laaja-alaisen kuvan

ensimmaisen kyselyn havaintomatriisi aineistosta.

Ensimmaisen kyselyn tarkoituksena on ollut lisétda menetelmatydskentelyn vaikutuksen
voimaannuttavaa ymmarrysta. Tutkija olettamuksena on ollut ettd Mind Map — menetelmatydskentely
ja etukdteen kerrottu tieto vaikuttamismahdollisuudesta kehittdmistutkimuksen aikana on
voimaannuttanut henkilostéa. Ensimmdisen kyselyn tarkoituksen on ollut myds vastata
kehittédmistutkimuksen tehtavaan, millainen kokemus Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden Mind
Map — menetelmatydskentely ja siita kehittynyt tuotos on ollut tutkittavan paivakodin henkildstélle ja

miten henkildstd kehittaisi valittua menetelmatydskentelya.

4.4.2 Toinen kysely

Toinen kysely (liite 7) on jaettu paperisena koko kohdejoukon otokselle, jota tutkittavassa
paivakodissa on ollut kysely hetkelld 40 henkilda. Kyselyyn on tullut 7 vastausta, joista yksi palautettiin
tutkijalla muutama pdivéa kyselyajan paattymisen jalkeen. Tutkija on paattdnyt vastaanottaa
vastauslomakkeen, koska vahaiselld myohdstymiselld ei ole tutkimuksen ndkdkulmasta merkittavaa
haittaa tai estettd. Vastausprosentti on ollut 17,5 %. Tutkija on suhteellisen tyytyvdinen
vastausprosenttiin, koska on pystynyt laadullisella aineistolla syventdamaan ymmarrysta ilmidsta.
(Tuomi ja Sarajarvi 2009, 85.) Toisen kyselyn tarkoituksena on ollut arvioida
varhaiskasvatushenkilostén ammatti-identiteetin osaamisen kehittdmisen prosessia ja vaikuttaa

varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin.

4.4.3 Osallistuvan havainnoinnin analysointi

Tutkija on paatynyt ensimmaisen kyselyn jdlkeen lisadmadn tutkimusaineistoa harkinnan varaisella
otannalla, joka on toteutettu osallistuvalla havainnoinnilla. (Liite 1.) Tutkija on keskustellut
tutkimuksen aikana tutkimukseen liittyvista ilmidista kahden johtoryhmanjasenen ja viiden tydntekijan
kanssa. Osallistuvalla havainnoinnilla on pyritty hakemaan tarkempaa tietoa tutkittavasta ilmidsta.
(Vilkka 2007, 58.)
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TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen reliaabelius

Kehittamistutkimukseen ja erityisesti abduktionaaliseen interventioon liittyy erityinen huolellisuus,
tarkkuus ja rehellisyys tutkimustydssa. Erityista huolellisuutta ja tarkkuutta on vaatinut muun muassa
vastausten tallentaminen Excel — taulukkolaskentaohjelmaan Google Formilla, kysymysten ja
vastausten jdrjesteleminen teoriaohjaavasti tutkijan tietokoneen Excel — taulukkolaskentaohjelmaan
ja tutkijalta aineiston kriittinen tarkastelu seka kehittédmistutkimuksen analyysivaiheessa etta tulosten
esittdmisessa. (Vilkka 2007, 91, 101.)

Ensimmaisessa kyselyssa on kaytetty soveltaen Likertin jarjestysasteikkoa. Soveltaminen tarkoittaa
kahden adrivastauksen sanamuodon muuttamista tutkijan olettaman mukaan lievemmaksi esimerkiksi
Likertin Taysin samaa mieltd — vastausvaihtoehto on muutettu Olen vahvasti samaa mieltéd —
vaihtoehdoksi. Tutkija olettaa vastaajan valitsevan muutetun vaihtoehdon useammin, koska ei tarvitse
olla taysin samaa mieltd kysymyksessa esitetyn vadittaman kanssa. Soveltamalla asteikkoa tutkija on
pyrkinyt hakemaan vastauksiin keskihajonnalle hajaannusta. Valinnalla tutkija on halunnut lisata
tutkittavan asian mittaamista kattavasti. (Vilkka 2007, 46, 49, 150.)

Kohdejoukon otos on ollut ensimmaisella kyselykerralla 43 henkilda ja toisella 40. Koko kohdejoukosta
otokseen on molemmilla kerroilla valittu noin 91 %. Ensimmaiseen kyselyyn on tullut 12 vastausta,
joista kaksi on hylatty, koska ne ovat olleet puutteellisesti taytettyja eli vastausprosentti on ollut 23,3
%. Koska kyselytutkimuksissa vastaajia on usein vain 25—-30% otoksesta seka hallinnon suunnittelua
ja kehittamistéd koskevissa kyselytutkimuksissa 3-4 %, tutkija on tyytyvdinen vastausprosenttiin.
(Vilkka 2007, 59-60.) Toiseen laadulliseen kyselyyn on tullut 7 vastausta eli vastausprosentti on ollut
17,5 %. Tutkija on suhteellisen tyytyvdinen vastausprosenttiin, koska on pystynyt laadullisella

aineistolla syventédmaan ymmarrysta ilmiésta. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 85.)

Maarallisiin kysymyksiin on vastattu hyvin ja valiin jadneita katovastauksia ei ole ollut. Ensimmaisessa
kyselyssa on ollut myds taydentdvid laadullisia kysymyksia, joissa ei ole ollut systemaattista vastaus
katoa. Analyysissa on huomioitu myds “En osaa sanoa” numero 3 vastaukset, koska niitd on esiintynyt
vastauksina kysymyksiin, joka mittaa oikeaa asiaa. Kaikista vastauksista lastenhoitajien vastauksia on
ollut 58,3 % ja lastentarhanopettajien 41,7 %. Tutkittavan paivékodin henkildstén perusjoukosta noin
66,0 % lastenhoitajia ja lastentarhanopettajia 34,0 %, joten tutkijan mielestd analysoitava aineisto
on vastannut riittavan hyvin perusjoukkoa. Lastenhoitajien vastausaktiivisuus on ollut perusjoukkoa

alhaisempi ja lastentarhanopettajien korkeampi. (Vilkka 2007, 107-110.)

Tutkimus on ollut luonteeltaan interventionistinen kehittamistutkimus, jonka tarkoituksena on ollut
lisata tavoitteen mukaista muutosta tydyhteiséssa. Tutkimus on ollut tilanne- ja aika sidonnainen, joka
vaikuttaa tutkimuksen toistettavuuteen. Tutkimuksen luonne on ollut sellainen, ettei voida olettaa
toistettaessa saavan samaa tulosta edes samassa tydyhteisdssa. Tutkimuksen luonne huomioon
ottaen tutkija on paatynyt testaamaan tutkimuksen luotettavuutta tarkastuskysymykselld, joka on

kasitellyt Vasun kehittémistydn tavoitetta. (Vilkka 2007, 150.) Kolmen tarkastuskysymyksen
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vastaukset ovat muuttuneet merkittdvasti kyselyn edetessa. Tulosten kausaalinen systemaattinen
vinouman on siirtynyt asteittain vasemmalta oikealle. Kaytdnnossa vastaajat ovat aluksi olleet
enemman tutkijan kanssa samaa mielta positiivisesta vaittamastd, jossa he arvioivat tietdvansa
millaisiin tavoitteisiin kehittamistydssa pyritaan. Kyselyn edetessa vastaajat ovat muuttuneet tuloksien
mukaan epavarmemmiksi ja viimeiseksi olleet vaittdmastda enemman eri mielta eli eivat tieda millaisiin
tavoitteisiin kehittédmistydssa pyritaan. Tarkastelukysymyksien esille tuleva ja eteneva ilmié on seka
pysayttanyt etta mietityttanyt tutkijaa merkittavasti tutkimustulosten reliaabeliuden nakékulmasta.
Tutkija on paatynyt kriittisen arvioinnin jdlkeen siihen, ettei pida vastausten muutosta
satunnaisvirheena. Tutkijan johtopaatds ja arvio perustuu siihen, ettd vastaajat ovat kyselya tehdessa
kokeneet epavarmuutta siitd, tietdvatko he sittenkaan, mika on Vasun kehittdmistydn tavoite. Tutkijan
lisdolettamuksena on, ettd kysely on saanut vastaajat miettimaan tarkemmin, mistad kehittdmistydssa
oikein on kysymys. Tutkija uskoo, ettd vastausprosessissa epavarmuus ilmid nakyy
tarkastuskysymyksen tuloksissa. Tutkijan mielesté arvioimalla tarkastuskysymysprosessia saadaan
lisatietoa tutkimuksen kriittisesta pisteestd, jossa kehittdmistyéssa on menty vikaan. ( Kilpinen,
Salmio, Vainio, Vanne 1995, 11.)

5.2  Tutkimuksen validius

Tutkija on kiinnittényt erityistd huomiota ja aikaa tutkimuksen validiuden varmistamiseksi. Tutkija on
aloittanut Siitosen (1999) Voimaantumisen teorian tarkan tutkimisen ja tiivistelman kirjoittamisen
hyvissd ajoin ennen ensimmadistd kyselya. Tiivistelman jalkeen tutkija on tehnyt jokaisesta
voimaantumisen osaprosessista omat kysymyksensd, jossa on kaytetty viitekehykseen liittyvia
avainsanoja. Tutkimuksen analyysivaiheessa tutkija on tarkastellut viela uudelleen varmuuden vuoksi,
ettd kysymykset ja vastaukset ovat oikeissa osaprosesseissa, joita ovat paamaarat, kykyuskomukset,
kontekstiuskomukset ja emootiot. Kysymykset ovat olleet lauseiltaa tutkijan mielesta pitkia, koska
palautteen perusteella ldahes kaikkiin kysymyksiin on lisatty Mind Map — tydpaja ja Vasun kehittédmistyo.
Kysymysten ymmarrettdvyydesta on tullut palautetta. Toisessa kyselyssa palaute on otettu huomioon.
(Vilkka 2007, 150.) Tutkimuksen validiutta on lisatty valitsemalla Likertin asteikko, joka soveltuu hyvin
asiakkaiden mielipiteiden ja asenteiden mittaamiseen. Mielipiteet ja asenteet ovat henkilon
kokemukseen perustuvia asioita. Kyselyssa kaytetyt kysymykset on muotoiltu kokemukseen
perustuviksi positiivisiksi vaittamiksi Mind Map — tydpajasta. (Vilkka 2007, 49, 150.)

5.3  Tutkimuksen kokonaisluotettavuus

Etnografisen tutkimuksen kokonaisluotettavuus perustuu siihen, ettd aineisto on keratty oikein muun
muassa tutkittavan padivakodin henkildkuntaa kunnioittaen ja heiddn interventionistiseen
kehittamiseen soveltuvilla menetelmilld. Tutkittavan pdivakodin henkiléstd on ollut alusta ldhtien ja
tutkimuksen aikana tietoinen siitd, etta tutkija tekee tutkimusta Mind Map — ty6pajan toiminnasta.
Lisaksi tutkija on yksittdisissa haastattelutapauksissa sopinut haastattelu- ja havainnointiaineiston
kaytosta tutkimuksessa ennen haastattelua tai havainnointia. Tutkija on kerannyt lisda aineistoa
varmistaakseen tutkimuksen kylladntymisen. Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta on pyritty

lisaamaan selkedlld ja laajalla tutkimusprosessin kuvauksella. (Liite 1.) Mahdollisimman tarkalla
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kuvauksella tutkija on halunnut jakaa ja antaa tutkimuksen lukijalle mahdollisuuden muodostaa
ilmidsta myds oma ajatus ja kokemus. Etnografisen tutkimus on luonteeltaan ainutkertainen, vaikka
se toistettaisiinkin tutkimusprosessin mukaisesti. Tutkija pyrkii vakuuttamaan lukijan siita, etta tutkija

on toiminut tutkimusprosessin kuvaamalla tavalla. (Puuronen 2007, 116-117.)
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TUTKIMUKSEN ETIIKKA

Tutkija on sopinut kirjallisesti tutkittavan paivakodin esimiehen kanssa tutkimuksen tekemisesta. (Liite
10.) Esimies on tukenut tutkimuksen tekemista mahdollistamalla henkiléstolle kyselyjen tekemisen
tybaikana, tukemalla tutkijan ty6ta muun muassa tiedottamalla tutkimuksesta ja kannustamalla
henkilostda vastaamaan kyselyyn talonpalavereissa ja kertomalla henkilstolle avoimesti haluavansa
lisatietoa johtamisen tueksi, jotta se palvelisi henkilostda parhaalla mahdollisella tavalla. (Vilkka 2007,
90.)

Tutkija on omassa toiminnassaan miettinyt piilohavainnointia etukdteen, kuinka toimia osallistuvan
havainnoinnin tai avoimen haastattelun aikana. Tutkija on halunnut toimia avoimesti ja kertonut
havainnointiin tai haastatteluun osallistuville tekevdnsa tutkimusta. Tutkija on tuonut esille ennen
avointa strukturoimatonta haastattelua suojaavansa haastateltavan nimettémyytta ja asemaa. (Vilkka
2007, 94.)

Tutkija on tehnyt tutkimusluvassa sopimuksen, jossa hén lupaa huomioida salassa pidettavat asiat.
Salassa pidettaviin asioihin kuuluu muun muassa tutkittavan paivakodin henkiléstdon henkilotiedot.
Koska tutkimus osaltaan tutkii yksittaisten johtoryhman jasenten toimintaa Mind Map — tydskentelyn
aikana, tutkimuksessa johtoryhman jdsenia ei yksildida tunnistettavasti henkil6tietojen suojaamiseksi.
Tutkimusta ei voi kuitenkaan kirjoittaa ilman I|ahdeviittauksia tutkimuksen luotettavuuden
nakdkulmasta, siksi johtoryhmanjdsenten lahteita ei ole tunnistettavasti kirjattu, vain tutkija itse tietda
lahteen antajan. Tasta syysta tutkimuksessa henkilostoa ei ole asemansa perusteella yksil6ity
tydtehtdvan tai aseman mukaan. Tutkimuksessa kirjoitetaan tutkimuksen kohdejoukosta ja otannasta
henkilstdna, Vasu — tyoryhmassa osa kuuluu seka henkiléstoon ettd johtoryhmaan ja johtoryhman
jasenistéd muutamat ohjaavat tai tukevat tutkijan kehittdmistutkimusty6ta. Lisaksi kyselyja tehdessa
on turvattu henkildston nimettémyys, vastausten suojattu palauttaminen ja sailyttaminen. Kun
tutkimus on valmistunut ja arvosteltu, tutkija havittad pysyvasti paperiset tutkimusaineiston, Excel -
laskentataulukon ja Google Formin tallennustiedot. Tutkijalle on ollut erityisen térkead, etté tutkimus
koetaan tietosuojatuksi henkildtietojen suhteen. (Vilkka 2007, 90-91, 95-96.)
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TULOKSET AMMATTI-IDENTITEETIN OSAAMISEN KEHITTAMISEN TOTEUTUMISESTA JA
KEHITTAMISESTA VARHAISKASVATUKSEN TOIMINTAKULTTUURISSA

Tutkija on aloittanut 15.6.2018 havainto materiaalin tutkimisen voimaantumisen teorian
nakokulmasta. Tutkija on teoriaohjaavasti luokitellut kysymykset ja analysoinut aineistoa ensin
voimaantumisteorian nakokulmasta. (Liite 3.) Voimaantumisteorian tuloksia on tarkasteltu neljasta eri

nakokulmasta, joita ovat paamaarat, kyky- ja kontekstiuskomukset seka emootiot.

Paamaarien tulokset

7.1.1 Maarallinen

Taman kappaleen tuloksissa on huomioitu ainoastaan symmetrisesti jakautuneet vastaukset.
Paamadrien tuloksissa vastaajat ovat olleet tutkijan kanssa samaa mielta siita, ettd he luottavat omiin
ja koko henkilokunnan mahdollisuuksiin vaikuttaa kehittdmistyéhon, pitavat Mind Map — ty6pajan
tyoskentelya kaytédnnonlaheisena kehittdmisend, kokeilevat mielellddn kehittdmistydn tuloksena
syntyvda uutta kdytannon toimintamallia tydssdan. Lisdksi heidan mielestadn tydpajassa syntyy uusia
hyvia ideoita ja johtoryhmanjésenten osallistuvaohjaus Mind Map -tydpajan alussa sekd lopussa on
ollut toimiva menetelmd. Vastanneet ovat olleet yhta mielta my0s siitd, etteivat osaa sanoa, onko

kehittdmistyon visio saavutettavissa.

Taman kappaleen tuloksissa on ollut selkedsti hajontaa ja tutkija on tutkinut vastauksia
yksityiskohtaisesti. Mind map — tydpajassa on ratkaistu toiminnallisia varhaiskasvatuksen uusia
haasteita vastaa 50 % vastanneista. Toisaalta 30 % on sitd mieltd, ettei haasteita ole saatu
ratkaistuiksi. Vastanneista 60 % on sita mieltd, ettd tydpajassa syntyvaa kehittamistuotosta voi
kayttda arkitytssa. Toisaalta 20 % on asiasta eri mielta. Seuraavissa tuloksissa on ollut erityisen suurta
hajontaa. Puolet vastaajista on halunnut osallistua kehittémistyéhdn tyopajassa, mutta 20 % ei osaa

sanoa haluaisivatko ja 30 % vastaajista ei olisi halunnut osallistua.

Tarkastuskysymyksena tutkimuksessa on ollut kysymys, jossa sanajarjestystda on muutettu, mutta
sisaltd on lahes sama. Kysymyksessa vaittdmana on, ettd vastaaja tietdadan, mihin tavoitteisiin Mind
Map — tyOpajassa Vasun kehittdmistydlld pyritdan. Tutkija on pdatynyt esittdmaan maaralliset
tarkastuskysymykset  vastausjarjestyksessa ja  laadullisen  tarkastuskysymyksen omassa
kappaleessaan. Tarkastuskysymykset on huomioitu padmaarien tuloksessa. Vastauksessa numero
kahdeksantoista (kuvio 6) 60 % vastaajista tietdad, mihin tavoitteisiin kehittamistyéssa pyritadn.
Kaikista vastanneista 20 % tietdd kehittdmistavoitteen erittdin hyvin. Kymmenen prosenttia ei ole
varma tavoitteesta ja 30 % ei tiedd tavoitetta. Tilanne muuttuu kahdenkymmenentoisen ja viela
uudelleen  kuudenkymmenenseitsemannen  kysymyksen  kohdalla.  Kaikkiaan = maarallisia
tarkastuskysymyksia on ollut kolme. Ne ovat olleet, tieddn mihin tavoitteisiin Mind Map — tybpajan
Vasun kehittamistyolla pyritdan, tiedan mita ovat Mind Map- tydpajan Vasun kehittdmistavoitteet ja

tiedan miké on Mind Map — tySpajan Vasun kehittdmistyén tavoite. Laadullinen véittdma on ollut,
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kerro millainen on mielestasi Mind Map — ty6pajan Vasun kehittdmistavoite. Viimeisen vaittaman

tulokset ovat laadullisessa kappaleessaan.

TARKISTUSKYSYMYS 18
PYLVASKUVAAIJA
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5: Olen vahvasti eri mielta

KUVIO 6. kysymyksesta 18.

Vaittdmassa 22. (kuvio 7) enaa 20 % vastaajista tietdad, mihin tavoitteisiin kehittdmistydssa pyritaan
ja kaikista vastanneista 10 % tietda kehittamistavoitteen erittdin hyvin. Kuusikymmenta prosenttia ei
ole varma tavoitteesta. Erityisesti epavarmuus asian suhteen on kasvanut. Verrattuna laadulliseen
kysymykseen kirjallisia vastauksia on ollut kaksi, mitkd ovat maaritelleet samankaltaisesti
kehittamisty®n tavoitteen. Vastaajista 20 % ei tieda tavoitetta, joka on lahes sama kuin ensimmaisessa
kysymyksessa.

TARKISTUSKYSYMYS 22
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KUVIO 7. kysymyksesta 22.
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Kysymys 67. (kuvio 8) vaittdamastd 30 % vastaajista tietdd, mihin tavoitteisiin kehittdmistydssa
pyritdan ja kaikista vastanneista 10 % tietda kehittamistavoitteen erittdin hyvin. Vastaukseen on tullut
pieni nousu tavoite varmuudesta. Kolmekymmenta prosenttia ei ole varma tavoitteesta. Verrattuna
edelliseen vaittamaan epavarmuus on vahentynyt tietdmattomyyden suhteen. Kuitenkin vastaajat ovat
tulleet varmemmiksi siitd, etteivat tiedd kehittamistydon tavoitetta. Viimeisen vaittdman kohdalla

neljdkymmenta prosenttia vastaajista ovat olleet tatd mielta.

TARKISTUSKYSYMYS 67
PYLVASKUVAAIJA
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KUVIO 8. kysymyksesta 67.

Padmadrien kokonaisvaltaisista tuloksista (kuvaaja 1) nakyy, etta normaalijakaumaan verrattuna
vastaajat ovat olleet vaittamien kanssa samaa mielta tutkijan hypoteesien kanssa. Tutkijan hypoteesi
on tosi paamadrien maarallisten kysymysten suhteen. Tarkemmin tarkasteltuna tulosten keskiarvo on

ollut 2,52 ja seka moodi ettd mediaani on ollut 2.
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VOIMAANTUMISTEORIAN PAAMAARAN TULOKSET
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KUVAAIJA 1. Paamaarien tulokset

7.1.2 Laadullinen

Toisen kyselyn laadullisen aineiston perusteella 100 % vastanneilla on ollut paljon ajatuksia siita,
kuinka kaytannéssa he suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat omaa ammatillista kehittymista. (Kuva
2.) Suurin osa vastanneista pitaa tarkeéna reflektointia, joka on heiddn mukaan jatkuvaa ja kriittista.
He reflektoivat uutta tietoa, tapaansa lahestya asioita, omaa ty6ta ja toimintaa. He arvostavat tietojen
seka taitojen oppimista ja kehittdmista muun muassa tekemalld, reflektoimalla, kouluttautumalla,
seuraamalla alan kehitystd, toisen mallista, yrittdamalla uutta, lukemalla ammattikirjallisuutta ja muuta
kirjallisuutta. Vastanneet suunnittelevat vetamalla isoja linjoja ja toivovat oppivansa perustelemaan
valintansa pedagogisesti. Vastaajat ovat reflektoineet itsedan vastatessaan ja aikovat oppia
arvostamaan omaa ammattitaitoaan enemman, palkitsemaan itseadn onnistumisesta ja tulevat

pyytamaan tulevaisuudessa palautetta ja kysymaan toisilta nakemyksia.

Laadullisen aineiston perusteella 86 % vastanneista ovat valmiita kehittdmaan itsedan ammatillisesti.
Yksi vastaajista kuvailee kehittymistadn seuraavasti: “...kun ihminen ympyrdidaan tallaisella porukalla,
niin sitd ei voi muuta kuin kehittya ja ottaa vastaan”. Vastaajat ovat ajatelleet toteuttavansa
kehittymisenséd vahvasti omalla toiminnalla ja vuorovaikutustaidoilla. Toisaalta vastaajat rajaavat

toimintaansa ja hyddyntavat omia ominaisuuksia tai opettelevat uusia.
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KUVA 2. Nakemys oman ammatillisen kehittymistavoitteen saavuttamisesta

Laadullisen aineiston perusteella 60 % ensimmaiseen kyselyyn vastanneista on toivonut saavansa
Mind Map — tyOpajassa uusia ideoita. He ovat toivoneet saavansa uusia ajatuksia eri kaytantoihin,
miten tavoitteita tai asioita on toteutettu ja mitka ovat olleet hyvia toimintatapoja. Ammatillisesti he
ovat odottaneet suuntaviivoja pedagogiikkaan, saavansa varmuutta Vasun ymmartamiseksi ja sen
toteuttamiseksi arjessa. Toisaalta heistéd 43 % ovat Mind Map — ty0pajan paattyessa antaneet
palautetta, jonka mukaan Vasun sisdistaminen vaatii vield paljon keskustelua ja pohtimista. Mind Map
— tydpaja antoi varmuutta tai muistutti siitd, ettd on oikealla tielld tai pedagogiikkaa toteutetaan
jokaisessa tilanteessa. Lisdksi vastanneet sai “polttoainetta arkeen” ja suunnittelutydhon uusia ideoita.
Tulevaisuudessa varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden kehittdmistytssa toivotaan

"yksinkertaisempi ja kohdennetumpi aihe, johon paneudutaan syvemmin”.

Tutkija on yhdistanyt kolmen eri kysymyksen tulokset, jotka tdydentdvat toisiaan ja vastaavat
kysymykseen Mind Map — ty6pajan padamaarien kehittdmiseen. Laadullisen aineiston perusteella 70
% vastanneista kehittaisivat Mind Map — tydpajan tuotosta. Vastaajat eivat ole ehtineet lukea toisten
ryhmien tuotoksia neuvotteluhuoneen taululta, toisaalta eri ryhmien tydskentelyn purkamiseen ei ole
ollut riittavasti keskustelu aikaa ja tuotosten lapikdyminen on jadnyt pintapuoliseksi. Toivomuksena
on ollut enemmaén yhteenvetoja, tiedon siirtdminen hoitajien- ja opettajien pedagogiikka tiimien valilla.
Vastaajat haluavat vaikuttaa ensimmaisen kyselyn jdlkeen siihen, kuinka onnistutaan pilkkomaan
asioita osiin, lisdtadn yksityiskohtaista tarkastelua, ryhmat hyoédyntévat tydpajassa kaytyja asioita,
rajataan aiheita, koska kaikkea ei voi kasitella ja pikalistauksen sijaan keskustellaan tyéryhmassa
syvemmin valituista aiheista ja vaihdetaan ajatuksia. Vastaajat ovat ehdottaneet tiimeissa
muodostuneita tuotosten ldpikdymista lauantai koulutuksessa, ohjeistusta selkedmpien kysymysten

muodossa ja tydpajoihin sekaryhmien muodostamista, missa olisi sekd hoitajia ettd opettajia.
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Vastaajat ovat olleet tyytyvaisia pieniin ryhmiin, keskusteluun ryhmassa ja mahdollisuuteen oman

aanen seka ideoiden esille tuomiseen.

Tarkastuskysymyksena tutkimuksessa on ollut kysymys, jossa sanajdrjestysta on muutettu, mutta
sisaltd on lahes sama. Kysymyksessa vaittdmana on, ettd vastaaja tietddn, mihin tavoitteisiin Mind
Map — tydpajassa Vasun kehittamistyolla pyritddn. Maarallisia tarkastuskysymyksia on ollut kolme ja
laadullisia yksi. Vastaajista 20 % on ajatellut kehittamistavoitteen olevan uuden Vasun jalkauttamista
" .. kaytannon arkeen, tavoitteet ja pedagogiikka edella”. Vastaajien mukaan tavoitteena on yhdessa

pohtia, vertailla ja keskustella seka Vasu menetelmistd etta tavoitteista.

7.2 Kykyuskomusten tulokset
7.2.1 Maarallinen

Taman kappaleen tuloksissa on huomioitu ainoastaan symmetrisesti jakautuneet vastaukset.
Kykyuskomusten tuloksissa vastaajat ovat olleet tutkijan kanssa samaa mieltd siitd, ettd he ovat
osaavia tydpajan jasenia, uskovat Vasu — tyopajan kehittdvan heita ammatillisesti, kokevat olevansa
osavastuussa tyOpajan tydskentelyn etenemisestd ja sen kehittdmistydn etenemisestd arkityoksi.
Erityistd yksimielisyytta on esiintynyt tulosten mukaan siind, ettd vastaajat ovat sitoutuneet Vasun
kehittdmistydhén Mind Map — ty6pajassa. Tama vaittdma on ollut kaikista vastauksista hajonnaltaan
symmetrisin ja keskihajonta on ollut poikkeuksellisesti alle 0,4. Tulosten mukaan vastaajat ovat olleet
epavarmoja siitd, etta he voisivat vaikuttaa tyOpajassa syntyvaan tulokseen ja kokisivat

tydpajatapaamisten lisdnneen voimavaroja varhaiskasvatustyéhon.

Taman kappaleen tuloksissa on ollut selkedsti hajontaa ja tutkija on tutkinut vastauksia
yksityiskohtaisesti. Tyopaja on lisannyt ammatillista itseluottamusta ja uuden Vasun sisallén oppimista
40 % vastanneista, mutta toisaalta 40 % on myds sitd mieltd, ettei itseluottamus ole lisdéntynyt
varhaiskasvatuksen tydntekijana ja 30 % ettei uuden oppimista ole tapahtunut. Vastanneista 50 %
on sitd mielta, ettd tydpaja on lisannyt henkilokohtaisia Vasu taitoja, mutta 40 % ei osaa sanoa, ovatko

taidot lisdantyneet. Vastanneista 10 % on vahvasti sita mieltd, etta taidot eivét ole lisdéntyneet.

Kykyuskomusten kokonaisvaltaisista tuloksista (kuvaaja 2) nékyy, ettd normaalijakaumaan verrattuna
vastaajat ovat olleet vaittamien kanssa samaa mielta tutkijan hypoteesien kanssa. Tutkijan hypoteesi
on tosi kykyuskomusten maaradllisten kysymysten suhteen. Tarkemmin tarkasteltuna tulosten

keskiarvo on ollut 2,36 ja seka moodi ettd mediaani on ollut 2.
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VOIMAANTUMISTEORIAN
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KUVAAJA 2. Kykyuskomusten tulokset

7.2.2 Laadullinen

Toisen kyselyn laadullisen aineiston perusteella 100 % vastanneista kokee, etté heilld on positiivinen
nakemys omasta ammatillisesta kehittymisen tulevaisuudesta. (Kuva 3.) Vastaajat haluavat kehittya
toiminnallisesti, henkisesti ja ammatillisesti. Vastanneista 57 % sadtelee voimavarojaa eri tavoin.
Voimavarojen saatelya toteutetaan ajatuksella, ettei ole kiirettd saavuttaa tavoitteita ja innostu liikaa.
Toisaalta vastanneet ajattelevat tavoitteiden olevan koko elaméksi ja etta riittda, kun pitda riittdvan
hyvan tason. Vastanneet pyrkivat kuuntelemaan itseddn, hiljentdamaan tydtahtia ja toimimaan
paivakerrallaan. Vastaajista 57 % toivat esille suoraan tai epasuoraan, ettd heilla on hyvat voimavarat.
Toisaalta 14 % koki, ettéd voimavaroja on kaytettavissa vahan. Jaksamattomuuteen on vaikuttanut

muun muassa tydsuhteen madraaikaisuus.



60 (113)

joa

jamahda

‘ toiminnalliseksi |

osaavaksi

Vasun taitavasti arkeen

sisallyttavaksi
keskustelevaksi it

/f" "““ﬂ\ Vasun kokonaisuudet
WHillaiseksi

rauhalliseksi

tuntevaksi hallitsevaksi

i’ ammattiliseksi \ |ammattrtarto|seks| ‘ idearikkaaksi
| motivoituneeksi | haluan kehitiya prosessit
hallitsevaksi | ulkona oppimisen taitajaksi

sensitiiviseksi =
= =

hetkess3

joka jaksaa innostua ja kehittda
omaa ajattelua ja toimintatapaa

avoimeksi

lasndaleva
luotettavaksi luottavaksi

KUVA 3. Nakemys omasta ammatillisesta kehittymisesta tulevaisuudessa

Taman kappaleen kysymyksiin on vastannut vain 43 % vastaajista. Ne on otettu mukaan tuloksiin,
koska tutkija on nahnyt vastaukset merkityksellising tutkimuksen ndkodkulmasta. Vastaajat haluavat
kehittda Mind Map — tyOpajassa sita, ettd kaikki saavat halutessaan esittda mielipiteensa ja
varhaiskasvatuksessa pedagogiset valinnat ulotetaan kaikkiin tilanteisiin. Vastaajille keskustelujen
merkitys on tdrkeda, mutta he ovat kokeneet Mind Map - tydpajan keskustelujen jadneen
"pintaraapaisuksi”. Tama on voinut olla heiddn kokemusten mukaan seurausta siita, ettd Mind Map —
tydpajassa on ollut liilkaa asiaa, johon ei ole ehditty paneutua tai he ovat toivoneet toisten osallistuvan
keskusteluun enemman. Vastaajat kokevat keskustelujen suuntaavan omia ajatuksia uudelleen.

Vastaajien mielestd keskustelut lisddvat kehittamisajattelua ja laajentaa omaa ajattelua yleisesti.

7.3 Kontekstiuskomusten tulokset
7.3.1 Maaréllinen

Tamdn kappaleen tuloksissa on huomioitu ainoastaan symmetrisesti jakautuneet vastaukset.
Kontekstiuskomusten tuloksissa vastaajat ovat olleet tutkijan kanssa samaa mieltd siitd, ettd he
tuntevat itsensa arvokkaaksi Mind Map — ty6pajan jaseneksi, kehittadmistyd on mielekasta tydpajassa,
tybpajan aikana on esiintynyt kehittdmiseen pyrkivad vuorovaikutusta ja vastaajat kokevat
kehittdmistyon tekemisen yhdesséa tarkedksi. Lisaksi vastaajat ovat tutkijan kanssa vahvasti samaa
mielta siitd, ettd he tekevat mielelldan yhteistyéta Mind Map — tyépajan jasenten kanssa ja tyOpajoissa

on esiintynyt osallistujien valilld mydnteista vuorovaikutusta.

Taman kappaleen tuloksissa hajonta on ollut alle raja-arvon, mutta ne eivat ole olleet kriteerien
mukaisesti symmetrisesti jakautuneita. Tutkija on ottanut tulokset arvioitavaksi, koska symmetrisyys
kriteeri on ylittynyt tai alittanut vain marginaalisesti. Tutkija on tutkinut vastauksia yksityiskohtaisesti.

Vastaajista 80 % kokee saaneensa ilmaista mielipiteensa vapaasti ja ilmapiiri on ollut hyva Mind Map
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— tydpajassa. Nama kokemukset ovat olleet vahvoja 60 % mielesta. Vastaajista 20 % ei osaa arvioida
kumpaakaan vaittdmaa. Vastaajista 90 % kokee Mind Map — ty6pajan ilmapiirin turvallisena ja 10 %
ei osaa sanoa. Vastaajista 50 % ei osaa sanoa, onko heita ohjeistettu selkeasti Mind Map — tydpajan
aikana tai tarvitseeko Mind Map — tydpajan tydskentelytapaa kyseenalaistaa. Toisaalta 40 % kokee
saaneensa ohjeistusta tai heilld ei ole tarvetta kyseenalaistaa Mind Map — tydpajan tydskentelytapaa.
Vastaajista 10 % ei ole kokenut saaneensa ohjeistusta selkedsti tai he kyseenalaistavat Mind Map —

tyopajan tyoskentelytavan.

Taman kappaleen tuloksissa on ollut selkedsti hajontaa ja tutkija on tutkinut vastauksia
yksityiskohtaisesti. Vastaajat ovat kokeneet Mind Map — tydpajan olevan vahvasti 50 % kehittdmisen
suhteen jokaiselle oikeudenmukainen ja samaa mieltd on myos 30 %. Vaittdmasta 10 % ei osannut
sanoa ja 10 % on ollut eri mieltd. Vastaajista 60 % on sita mieltd, ettei ole saanut Mind Map -
tyopajasta etukdteen tietoa ennen tydskentelyn aloittamisesta. Lisaksi 20 % ei osaa sanoa ja 20 %
kokee saaneensa tietoa etukdteen. Vastaajista 70 % ei tiedd, miten Mind Map — tyOpajassa tuotettua
Vasun kehittémistietoa jatkossa tydstetdan ja 20 % ei osaa sanoa. Vastaajista 10 % vahvasti tietaa,
miten tuotettua tietoa jatkossa tydstetaan. Erityisen merkittdvaa hajontaa on ollut kokemuksessa,
jossa vaittdma on esittényt hyvan ilmapiirin jatkuvan Mind Map - tydpajan jdlkeen omalla
aluetoiminta-alueella. Vaittéman kanssa samaa mielta on ollut 50 %. Heista 30 % on kokenut vahvasti
hyvan ilmapiirin siirtyvan aluetoiminta-alueelle ja 20 % olivat samaa mieltd. Toisaalta 20 % ei ole
osannut sanoa. Vastaajista 30 % on ollut eri mieltd. Heista 10 % on eri mieltd ja 20 % vahvasti eri

mielta.

Kontekstiuskomusten kokonaisvaltaisista tuloksista (kuvaaja 3) ndkyy, ettd normaalijakaumaan
verrattuna vastaajat ovat olleet véittdmien kanssa vahvasti samaa mielta tutkijan hypoteesien kanssa.
Tutkijan hypoteesi on tosi kontekstiuskomusten maarallisten kysymysten suhteen. Tarkemmin

tarkasteltuna tulosten keskiarvo on ollut 2,23, mediaani on ollut 2 ja moodi 1.
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KUVAAJA 3. Kontekstiuskomusten tulokset

7.3.2 Laadullinen

7.4

Laadullisen aineiston perusteella 71 % vastanneista kokee oman ammattiryhman ja tiimien
keskustelujen lisdavén omaa ammatillista kehittymista. Liséksi vastanneista 29 % on antanut
palautetta, jonka mukaan Mind Map — tydpaja on ollut hyva, mutta toivomuksena olisi saada jokaisen

ryhman tuotoksista koonti ja kdyda koonnista koko henkildstdn kesken keskustelua.

Emootioiden tulokset

7.4.1 Maaréllinen

Taman kappaleen tuloksissa on huomioitu ainoastaan symmetrisesti jakautuneet vastaukset.
Emootioiden tuloksissa vastaajat ovat olleet tutkijan kanssa samaa mieltd siitd, etta kaikilla on ollut
mahdollisuus  vaikuttaa  kehittdmistydhén, he ovat saaneet myoénteista energiaa
varhaiskasvatustyohon ja heidan on ollut helppo kuunnella toisten mielipiteita Mind Map — typajan
aikana. Toisaalta vastaajat eivat osaa sanoa, ovatko Mind Map — tyOpaja tapaamiset lisanneet

varhaiskasvatusty6hon voimavaroja.

Taman kappaleen tuloksissa on ollut selkedsti hajontaa, mutta ne ovat olleet symmetrisesti
jakautuneita. Tutkija on tutkinut vastauksia yksityiskohtaisesti. Vastaajista 60 % on ollut innostuneita

Mind Map-ty6pajan kehittamistydskentelysta ja heista 30 % oli erittdin innostuneita. Kuitenkin 20 %
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ei osannut arvioida innostustaan ja 20 % ei ollut innostunut Mind Map-tydpaja tydskentelysta.
Vastaajista 80 % tunsi onnistuneensa yhteistydssa Mind Map — ty6pajan aikana. Toisaalta 20 % koki,
ettei ole onnistunut yhteistydssa. Flow kokemuksen hajonta on ollut selked, mutta hyvin pienelld
marginaali erolla vain symmetrisiin vastauksiin. Vastaajista 10 % on kokenut Flow — kokemuksen Mind
Map — tyOpajan tydskentelyn aikana ja 30 % ei osaa sanoa. Flow — kokemusta ei ole saanut 60 %

vastaajista.

Taman kappaleen tuloksessa on ollut selkedsti hajontaa ja tutkija on tutkinut vastausta
yksityiskohtaisesti. Vastaajista 60 % on pystynyt hillitsemaan impulsiivisia tunteita Mind Map -
tyOpajan aikana. Kolmekymmenta prosenttia ei osaa sanoa ja 10 % ei ole pystynyt hillitsemaan

impulsiivisia tunteita.

Emootioiden kokonaisvaltaisista tuloksista (kuvaaja 4) ndkyy, ettd normaalijakaumaan verrattuna
vastaajat ovat olleet vaittamien kanssa vahvasti samaa mieltad tutkijan hypoteesien kanssa. Tutkijan
hypoteesi on tosi emootioiden maarallisten kysymysten suhteen. Tarkemmin tarkasteltuna tulosten

keskiarvo on ollut 2,25, mediaani on ollut 2 ja moodi 1.

VOIMAANTUMISTEORIAN EMOOTION TULOKSET
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KUVAAJA 4. Emootioiden tulokset
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7.4.2 Laadullinen

Laadullinen aineisto on tyypitelty, koko aineiston pohjalta. Yksittdisia emootioon liittyvid vastauksia on
ollut 67 kappaletta, joiden perusteella analyysi on tehty. Aineiston teemoiksi ovat nousseet eettisyys,
toiveikkuus, positiivinen lataus, onnistuminen, sddteleva — ja energisoiva toiminta. Aineistossa
eettisyys on madrallisesti saanut eniten huomiota. Vastanneista positiivisia kokemuksia on ilmaissut
33 % ja negatiivisia 6 %. Vastaajien kokemusten mukaan jokaisella on tarjottavaa kehittamistydssa.
Vastaajat ovat odottaneet eri ikdluokkien ndkdkulmia ja osallistumista keskusteluun. Erityisen
merkittdvaksi on koettu ihmisen adanen kuuleminen menetelmatydskentelyn aikana. Vastaajat haluavat
osallistua keskusteluun, kuunnella toisten ajatuksia ja odottavat palautetta. Eettisestd nakdkulmasta

n

yhteinen kasvu on koettu my0s tarkednd. Eras vastaaja tuloksissa kirjoittaa odottavansa ” ...mita
minusta kasvaakaan, kun olen imenyt kollegoilta kaiken tiedon ja taidon”. Eettisesti negatiivisia
tuloksia on, etta vastaajat eivat ole halunneet osallistua yhteiseen oppimiseen, kokee saaneensa vain

vahan kannustusta ja eivat ole kokeneet johtoryhman jasenten olleen lasna kehittdmistyon aikana.

Emootio aineiston mukaan toiseksi eniten vastaajien toimintaa sadtelee negatiivisesti koetut tekijat.
Vastaajat ilmaisevat toiminnan saatelyn johtuvan siitd, etta on kiire, ei voi innostua, koska se vie
voimavarat, pitaa sietda keskenerdisyyttd, on tehtava asia kerrallaan ja pitda pyrkia olemaan jamékka
tai hiljentaa tyotahtia. Toisaalta toimintaa sdatelevat asia kokonaisuudet ja prosessit. Aineiston
mukaan kolmannen tilan jakaa toiveikkuus ja positiivinen lataus. Molemmissa on ilmaistu positiivisia
kokemuksia 10 % ja negatiivisia 4 %. Tuloksissa positiivinen toiveikkuus liittyy omaan luottamukseen
ammattilaisena, voimavarojen riittdvyytend ja haluna ottaa vastuuta omasta oppimisestaan.
Negatiivisissa tuloksissa tyon madraaikaisuus on esteena kehittymiselle ja voimavaroja ei ole
riittdvasti. Positiivien lataus ilmenee tuloksissa innostuksena, tekemisen huippu kokemuksena ja
sensitiivisind ilmauksina, joita on ollut muun muassa lempeys, hetkeen keskittyva ja armollisuus.
Viimeisind on ollut onnistuminen ja energisoiva toiminta. Onnistumisen nakdkulmasta vastaajat
haluavat kokeilla uusia paamaaria ja uskoa asioihin, joita tekevat. Energisoivat toiminta ilmenee

aineistossa tavoitteiden selkiintymisend, aktiivisuutena ja toiminallisuutena.

7.5 Oppivan yhteison tulokset
7.5.1 Ulkoiset tekijat tulokset

Oppivan yhteisdn tuloksia on lahdetty tarkastelemaan toimintaymparistdn ulkoisesta nékokulmasta.
Ensimmainen ulkoisten tekijéiden tulos selvida tutkimusprosessista (liite 1), jossa johtoryhman jdasen
on suunnitellut aikataulun oppimistilanteiden mahdollistamiseksi. Vasu — tyéskentelyyn varattu aika ei
ole ollut vastaajien kokemuksien mukaan riittdva, mika ilmenee Mind Map — menetelmien kokemusten
tuloksesta. Muita toimintaympariston ulkoisia tekijoita tarkastellessa kokonaisuutena selviad, etta
maaralliset tulokset jakaantuvat tasaisesti vaittamien olen vahvasti samaa mieltad (1) ja olen eri mieltd
(4) vdlille. Vastauksien mdara vaihtelee 20 % ja 28 % valilld. Tutkija on paatynyt tarkastelemaan
aineistoa yksitellen. Vastaajista 80 % on ollut tyytyvdinen pienryhmien kokoon. Vastaajista 70 % on
ollut sitd mielta, etta johtoryhman jasenten osallistuvaohjaus tyépajan alku- ja lopputilanteessa on

ollut toimiva menetelmd ja tydpajan tiloissa on ollut riittavasti tarvikkeita ja kalusteita. Toisaalta
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vastaajat ovat hajaantuneet kehittamistilojen sopivuuden suhteen. Heista 60 % ovat olleet sita mielta,
etta tilat ovat sopivat ja 40 % ettei ole. Vastaajat ovat olleet tiedonkulkuun liittyvien vaittamien kanssa
eri mieltd. Vastaajista 60 % ei ollut kuullut tydpajasta ennakkotietoa ennen sen alkamista. Toisaalta

50 % ei ole ollut tyytyvaisia riittdvaan tiedon kulkuun tydpajan aikana ja 50 % ei osaa sanoa.

7.5.2 Sisaiset toimintakulttuurin tulokset moraalinen tuki

Laadullisesta aineistosta ilmenee, ettd vastaajat kokevat yhteistydn lisddvan uusia ajatuksia
merkittdvasti. Omat ajatukset ovat suuntautuneet uudelleen, laajentuneet ja kehityssuuntautuneet.
He ovat kokeneet saavansa ideoita kaytannontyéhon, tydn suunnitteluun seka toteuttamiseen ja tietoa
hyvistd toimintatavoista. Yhteistyd on lisannyt vastaajien toimintaenergiaa, mikd on koettu
innostuksena ja tekemisen huippu kokemuksena. Yhteisten keskustelujen merkitys on ollut niin suurta,
etta on koettu Mind Map — tydpajan toteutustavan estdvan syvallista ajattelua, koska on ollut liikaa
asiaa kerralla. Toisaalta kaikki Mind Map — ty6pajaan osallistujat eivat ole sitoutuneet keskusteluun

vastaajien odottamalla tavalla.

Maarallisen aineistosta ilmenee, ettd vastaajat kokevat yhteistyon lisdavan uusia ajatuksia ja suuri osa
kokee onnistuneensa yhteistytssa. Vastaajien kokemuksen mukaan kaikilla on ollut mahdollisuus
vaikuttaa kehittdmisty6hon, ilmaista mielipiteensa ja oikeudenmukaiseen kohteluun. He ovat kokeneet
itsensa arvokkaaksi keittamistydryhman jaseneksi. He kokevat kehittamistyon tekemisen yhdessa
tarkedksi ja tekevat yhteisty6ta mielelldaan. Vuorovaikutus Mind Map — tydpajassa on ollut myénteista
ja kehittdmissuuntautunutta. Vastaajat ovat kokeneet saavansa myonteistd energiaa
varhaiskasvatustyohon, mutta ovat epdavarmoja voimavarojen lisadntymisesta ja toisaalta varmoja
siitd, etteivat ole kokeneet Flow -kokemusta. Ilmapiiri on ollut hyva useimpien mielesta ja se on

siirtynyt 50 % toiminta-alueille.

7.5.3 Sisaiset toimintakulttuurin tulokset tehokkuus

Havaintoaineistosta ilmenee, ettd johtoryhman jésenet ovat pyrkineet suunnittelemaan, ohjaamaan
ja toteuttamaan Mind Map — tydpajan tehokkaasti ja persoonallisella tavalla. Tehokkuutta lisétékseen
aiheita on ollut aina kaksi. Mind Map — tyOpajan tydkaluina on kaytetty Mind Map — mielen karttaa ja
varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteita. Tehokkuus on vdhentényt Mind Map — tytpajojen

tuotosten yhteistd kasittelyaikaa.

Laadullisesta aineistosta ilmenee vastaajien pyrkimys tehostamaan toimintaa suunnittelemalla isoja
linjoja ja perustelemaan valintansa pedagogisesti. Tehostaminen nakyy tavoitteiden selkiintymisena,
aktiivisuutena ja toiminallisuutena. Vastaajat hyddyntavat tydssa omia ominaisuuksia ja opettelevat
uusia. Tehokkuutta rajataan tydssa jaksamiseksi. Voimavaroja saddellaan ajatuksella, ettei ole kiiretta
saavuttaa tavoitteita ja innostua lilkaa. Vastaajat kokevat tavoitteiden olevan elinikdisia ja riittavan
hyva taso tulee riittaa tydssd. Jaksamisen varmistamiseksi vastaajat pyrkivat kuuntelemaan itseaan,

hiljentdmaan tyotahtia ja toimimaan paivakerrallaan.
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Maaradllisesta aineistosta ilmenee, etta Mind Map — tydpajaa on pidetty kaytdnndnldheisend ja
mielekkaana kehittdmisend. Suurin osa vastaajista on sitoutunut Vasun kehittdmistyéhan Mind Map -
tyOpajassa, kokevat olevansa osavastuussa tydpajan tyoskentelyn etenemisesta ja sen kehittdmistyon
muuttamiseksi arkityoksi. Vastaajista puolet ovat sitd mieltd, etta Mind Map — tydpaja on ratkaissut
uusia toiminnallisia varhaiskasvatuksen haasteita ja yli puolet on valmis kayttdamaan
kehittamistuotosta arkitydssa, vaikka suuri osa ei ole tiennyt kuinka vasun kehittdmistietoa jatkossa

tyOstetaan.

7.5.4 Sisdiset toimintakulttuurin tulokset vaikuttavuus

Laadullisen aineiston mukaan vastaajat ajattelevat paljon omaa ammatillista kehittymistadn ja lahes
kaikilla on positiivinen nakemys omasta ammatillisesta kehittymisestdan tulevaisuudessa. Toisen
kyselyn aineistossa 100 % vastaajista ovat kuvailleet sitd, kuinka kaytdnndssa suunnitteleva,
toteuttavat ja arvioivat omaa ammatillista kehittymistd. He haluavat kehittya toiminnallisesti,
henkisesti ja ammatillisesti. Mind Map — ty®paja on vaikuttanut siihen, ettd vastaajat kokevat
saaneensa varmuutta ja muistutusta siitd, ettd ovat oikealla tielld tydsséan ja pedagogiikkaa
toteutetaan jokaisessa tilanteessa. He aikovat oppia arvostamaan omaa ammattitaitoaan enemman
ja palkitsemaan itsedan onnistumisesta. Vastaajat kokevat palautteen pyytamisen tulevaisuudessa
tarkedna. He haluavat kysya toisilta nakemyksia asioihin. Yli 70 % kokee oman ammattiryhman ja
tiimin keskustelujen lisédvan omaa ammatillista kehittymistd. Vastaajat haluavat kehittyd omalla
toiminnalla, jossa he luottavat omaan ammatillisuuteen, omien voimavarojen riittavyyteen seka
ottavat vastuu omasta oppisestaan ja lisdksi he haluavat kehittyé vuorovaikutuksessa. Maarallisesta
aineistosta perusteella vastaajat kokevat Mind Map — tydpajan kehittédneen heitda ammatillisesti. Vasun
kehittdmisty® tyopajassa on lisénnyt itseluottamusta ja Vasun sisdllon oppimista osalla, mutta ei

kaikilla. Toisaalta he eivat osaa sanoa, onko tydpaja edistényt heidan voimavaroja.

7.5.5 Sisdiset toimintakulttuurin tulokset kuormitus

Laadullisen aineistoin mukaan puolella vastaajista on hyvat voimavarat ja he saatelevat niita eri tavoin.
Kuormitus nakyy silloin, kun on Kkiire, ei voi innostua, koska se vie voimavaroja, pitéda sietda
keskenerdisyyttd, on tehtdava asia kerrallaan ja pitda pyrkia olemaan jamakka tai hiljentdmaan
tyotahtia. Voimavarojen sdatelyd toteutetaan ajatuksella, ettei ole kiire ja ettei innostu liikaa.

Vastaajista vain 14 % koki, ettd voimavarojan on kaytettdvissa vain vahan.

7.5.6 Sisdiset toimintakulttuurin tulokset aikataulu

Laadullisen aineiston mukaan vastaajat ovat olleet tyytymattémia Mind Map - tyOpajan
toteuttamisaikatauluun, vaikka kolmasosa on ollut tyytyvdinen Mind Map -tydpajaan. Arjessa
vastaajilla ei ollut mahdollisuutta kdyda katsomassa neuvotteluhuoneen taululta toisten ryhmien
tuotoksia. Toisaalta pienryhmien tydskentelyn purkamiseen ei ole ollut riittavasti keskustelu aikaa ja
tuotosten lapikayminen on jaényt pintapuoliseksi. Vastaajien odotuksena on ollut, ettd yhteisissa
tapaamisissa olisi mahdollistunut pienryhmien yhteenvedot seka tiedon siirtdminen hoitajien ja

opettajien tiimien valilla. Vastaajat ovat halunneet vaikuttaa siihen, kuinka onnistutaan pilkkomaan
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asioita osiin, lisataan yksityiskohtaista tarkastelua, ryhmat hyddyntavat tydpajassa kaytyja asioita ja
rajataan aiheita. Vastaajien kokemuksen mukaan kaikkea ei voi kasitelld ja pikalistauksen sijaan tulisi
keskustella ja vaihtaa ajatuksia syvemmin valituista aiheista. Useamman vastaajan ehdotuksena on
ollut lauantaikoulutus, jossa yleensa keskustellaan asioista syvemmin. Yhteisty® pienessa ryhmassa
on koettu hyvaksi, koska se mahdollistaa hyvat keskustelut, oman aanen ja ideoiden esille tuomisen.
Yhteisty6hon ei olla aina oltu tyytyvaisid. Vastaajat olisivat halunneet toisten osallistuvan keskusteluun
enemman, ovat kokeneet ettd saavat kannustusta vain vahan ja eivat ole kokeneet johtoryhman
jasenten olevan lasna kehittamistyon aikana. Toisaalta osa vastaajista ei olisi halunnut osallistua Mind

Map — tydpajaan ollenkaan.

Maarallisen aineiston mukaan Mind Map -tyOpajan osallistuva ohjaus alussa ja lopussa ovat olleet
toimivia ratkaisuja ja toisaalta puolet ovat epavarmoija siitd, onko heitd ohjeistettu selkedsi. Toisaalta
40 % kokee saaneensa hyvaa ohjausta. Mind Map — ty6pajasta ei ollut mydskaan ennakolta tietoa 60

% mukaan.

7.5.7 Sisdiset toimintakulttuurin tulokset varmuuden tila

Havaintomateriaalin mukaan ammatti-identiteetin vahvistumiseen tai heikentymiseen vaikuttaa useat
tekijat tyoyhteistssd. Yhteisten kokemusten ja keskustelujen merkitys korostuu ammatti-identiteetin

rakentumisessa. Tata kasitysté tukee myds laadullinen aineisto.

7.5.8 Sisdiset toimintakulttuurin tulokset poliittinen itsevarmuus

Havaintomateriaalin ja laadullisen aineiston perusteella vastaajat ja Vasu — tyéryhma pyrkivat
vaikuttamaan uudistuksiin neuvottelemalla ja vertailemalla eri ratkaisuvaihtoehtoja kdytannén tyon
ndkokulmasta. Vastaajat ovat valmiita kehittdmdan muun muassa Mind Map — tydpajan tuotosta.
Maarallisen aineiston perusteella he kuitenkin kokevat epavarmuutta siitd, voivatko he vaikuttaa tai

saavuttaa visiota.

7.5.9 Sisaiset toimintakulttuurin tulokset reflektio

Havaintoaineiston perusteella pienryhmissé on ndyttényt olevan innostunutta ja vastavuoroista
keskustelua, jossa tulee esille konkreettisia kokemuksia tai arvokeskusteluja yksittdisista tilanteista.
Laadullisen aineiston mukaan suurin osa pitdad tarkedna jatkuvaa ja kriittistaé reflektointia. Vastaajat
reflektoivat uutta tietoa, tapaansa lahestya asioita, omaa tyéta ja toimintaa. Siita huolimatta vastaajat
ovat sitd mieltd, ettd Vasun sisdistdminen vaatii viela paljon keskustelua ja pohtimista. Maarallinen
aineisto kertoo keskustelu ilmapiirin Mind Map — tydpajassa olleen turvallinen 90 % mielesté ja 60 %

on pystynyt hillitsemaan impulsiivisia tunteista Mind Map — ty6pajan aikana.

7.5.10 Sisdiset toimintakulttuurin tulokset kyky reagoida

Vasun kehittamistyéssa havaintomateriaalin mukaan Vasu materiaalia kdytetdan vaihtelevasti Mind

Map — tydskentelyn aikana. Laadullisen aineiston mukaan 20 % on ajatellut kehittdémistavoitteen
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olevan uuden vasun jalkauttamista ja 29 % on pitényt Mind Map — tydpajaa hyvana. Kuitenkin
vastaajat ovat ajatelleet, ettei tyOpajassa olla pystytty vastaamaan odotukseen, joka on ollut
keskustelujen ja tuotosten koonti. Maardllisen aineiston tarkastuskysymys ilmentaad vastaajien

epdvarmuutta siita, mika on Mind Map — tyOpajassa Vasun kehittamistyon tavoite.

7.5.11 Sisdiset toimintakulttuurin tulokset oppimisen mahdollisuudet

Laadullisen aineiston mukaan vastaajat arvostavat tietojen seka taitojen oppimista ja kehittamista. He
oppivat itsendisesti, asiantuntijoilta ja toisen mallista. Vastaajista 86 % on valmiita kehittdmaan
itsedan ammatillisesti. Ammatillista kehittymista lisda vastaajien mukaan oma ammattiryhma ja tiimien
keskustelut. Vastaajat ovat kokeneet erityisen merkittavaksi toisen ihmisen adnen kuulemisen. He
haluavat osallistua keskusteluun, kuunnella toisia ja odottavat palautetta. Vastaajien mukaan
jokaisella on tarjottavaa kehittamistydssa ja he ovat odottaneet eri ikdluokkien nakokulmia ja
osallistumista keskusteluihin. Madrdllisen aineiston mukaan vastaajat luottavat mahdollisuuksiinsa
vaikuttaa kehittdmistydhon, heidan on ollut helppo kuunnella toisten mielipiteitd ja 60 % on ollut
innoissaan kehittamistydsta. Vastaajista puolet ovat halunneet oppia toisiltaan Mind Map — tytpajassa,

mutta noin kolmasosa ei olisi halunnut.

7.5.12 Sisdiset toimintakulttuurin tulokset jatkuva kehittdéminen

Havaintomateriaalin perusteella Mind Map — ty6pajan kehittdminen palautteen perusteella on jaanyt
vahaiseksi, koska tieto ei ole siirtynyt sisdisesti johtoryhmassa. Laadullisesta ja madrallisesta
aineistosta ilmenee, ettd vastaajat ovat positiivisia tulevaisuuden suhteen. He haluavat kokeilla uusia
paamaaria ja uskoa asioihin, joita tekevat. Heilld on nakemys siita, kuinka tydskentelya tulisi jatkaa.
Vastaajien mielesta tulevaisuudessa kehittémistyon tulisi olla yksinkertaisempi ja kohdennetumpi aihe,

johon paneudutaan syvemmin.

7.6 Mind Map — menetelman tulokset

Maarallisessa aineistossa vastaajista 70 % on ollut sitéd mielta, ettd Mind Map — menetelmatydskentely
sopii Vasun kehittamistyovalineeksi. (Kuva 4.) Lisdksi 80 % vastaajista on kokenut Mind Map -
menetelmatybskentelyn mydnteisend. Laadullisen aineiston perusteella vastaajat jakoivat nelja
kokemusaluetta, joita ovat keskustelun merkitys, aiheeseen paneutuminen, Mind Map — ty&pajan

vaikutukset ajatteluun ja Mind Map — ty6pajan kehittamisajatukset.
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KUVA 4. Laadulliset tulokset Mind Map — menetelméan kokemuksista

Laadullinen aineisto kuvaa Vasu — tydskentelyyn varattua yhteista aikaa, jota vastaajien kokemuksen
mukaan ei ole ollut riittdvasti. Aikataulutukseen liittyvat haasteet ovat nakyneet seka kehittdmistydn
paatostilanteissa, kun vastaajat olisivat halunneet jakaa ajatuksiaan kaikille pienryhmille yhteisesti
ettd arjen tilanteissa, kun ei ole ehtinyt perehtya Mind Map — menetelmassa syntyneisiin tuotoksiin eli
muistilappuihin  kehittdmistydbn valiaikoina. Keskustelujen merkityksia kuvaa positiivisuus,
tavoitteellisuus ja kokemusten jakaminen. Vastaajat ovat kuvanneet eri tavoin ajatuksiensa kehittyvan
ammatillisesti. Vastaajat ovat ehdottaneet Mind Map — menetelman kehittamiseksi kasiteltdvan asian
osittamista, selkeyttamista ja aikataulutuksen huomioimista, jotta koko henkilokunnan keskustelut

mahdollistuisivat paremmin.

Havaintojen tulokset

Havainnot on tehty ensimmdisen kyselyn palautteen jdalkeen. Havaintojen tulokset ovat
aineistoldhtdisia ja analyysissd on kiinnitetty huomiota tavoitteisiin, joita on asetettu
havaintotilaisuudelle etukateen. Tavoitteina on ollut havainnoida johtotyhman jdsenen tapaa ohjata
tiimia, pienryhmien dialogia, palautteen jdlkeen tapahtunut muutos, tuotos prosessia ja siihen liittyvaa
paatostd ja ammatti-identiteettia. Havaintojen tuloksia analysoidaan tarkemmin osana oppivan

yhteison tulosten kokonaisuutta.

Johtoryhman jasenet ovat ohjanneet Mind Map — tyOpajoja sen alkutilanteessa. He ovat antaneet
kasiteltavat aiheet, joita on ollut kaksi. He ovat keskustellen sopineet, minka verran on aikaa olla
pienryhmissa kasittelemadssa aiheita, ehdottanut pienryhmille hajaantumista eri tiloihin, toisinaan on
annettu Tampereen kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma. Lopputilanteessa on varattu aikaa
aiheiden kasittelyyn vyhteisesti. Keskusteltuja asioita on voinut esittdd johtoryhman jasenen
valitsemalla tavalla, joko kokonaisvaltaisesti tai nostaen pienryhmdassa puhuttaneen aiheen esille.

Henkildstdon palautteen mukaan he ovat olleet toisinaan Mind Map — ty6pajan loppu yhteenvetoon
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tyytyvaisia ja toisinaan taas ei. Tyytyvaisyyteen on vaikuttanut mahdollisuus esittad asiat
kokonaisvaltaisemmin ja yhteiseen keskusteluun varattu aikaa. Tyytymattomyyteen on vaikuttanut se,
ettei ole kuullut kaikkia pienryhman esityksid, jos yksi aihe on noussut jollain pienryhmalla
loppukeskustelussa merkittavdan asemaan. Alku- ja lopetustilanteiden ohjaukset ovat olleet
johtoryhman jasenen ndkdisia, joten niita on toteutettu kolmella eri tavalla. Johtoryhman palautteen
mukaan tama tapa on ollut johtoryhmaltd tietoinen valinta. Johtoryhmdn jasen on voinut myos

osallistua pienryhmatoimintaan, mutta sitd ei ole tapahtunut kuin muutaman kerran.

Pienryhmat siirtyivat usein miten eri tiloihin. Siirtyminen on antanut mahdollisuuden keskittya oman
pienryhmdn keskusteluun. Tama& on mahdollistunut useammin lastentarhaopettajilla  kuin
lastenhoitajilla, koska heita on ollut maarallisesti enemman. Kaikissa seuratuissa pienryhmissa on
nayttanyt olevan innostunutta keskustelua ja rentoutunut ilmapiiri. Keskustelut ovat ldhteneet
nopeasti kayntiin ja se on ollut vastavuoroista. Konkreettisia kokemuksia aiheista on nostettu esille
useissa ryhmissa ja arvokeskusteluja tarkkailuhetkella kdaydaan enemman lastentarhanopettajien
pienryhmissa kuin lastenhoitajien. Mind Map — tydskentelyssa on selvié eroja ryhmittdin. Toiset ryhmat
kayttdvat Mind Map — menetelmda tyokaluna systemaattisemmin ja toiset ryhmat painottavat
keskustelua ilman tydkaluja. Toisena tyOkaluna ollutta Tampereen kaupungin tai valtakunnallista
varhaiskasvatussuunnitelman perusteita kdytetdan myos eri tavoin. Muutamassa ryhmassa sitd on
selailtu, muutamassa luettu adneen tai sitd ei ole kdytetty lainkaan seuranta hetkilld. Lastenhoitajien
pienryhmissa varhaiskasvatussuunnitelman perusteita kaytettiin tyokaluna useammin kuin

lastentarhanopettajien pienryhmissa.

Ensimmaisen kyselyn ja palautteen (lite 4) antamisen jdlkeen alku- ja loppuohjaukseen on varattu
enemman aikaa osallistujien ja tutkijan kokemuksen mukaan. Loppukeskustelun rakenne on kuitenkin
pysynyt johtoryhman jasenen ndkdisend ja varattu kokonaisaika on ylittynyt viimeisella
havaintokerralla, joka on myds myéhemmin ilmennyt olevan viimeinen Mind Map -tydpaja. Lisdksi
ensimmaiselld havaintokerralla on myods selvinnyt, ettei johtoryhmén jdsen ole saanut ensimmaisen
kyselyn palautetta, joten havaintokerralla ohjaus on ollut johtoryhman jasenen ndkoistd eika

palautteen muuttamaa.

Vasu — tydéryhman paatés tuotoksesta on perustunut dialogiin, jossa on neuvoteltu ja vertailtu
vaihtoehtoja. Lahtdkohtana on ollut se, ettd tydyhteisd ei ole halunnut uutta ohjaavaa saantoa,
sopimusta, velvoitetta tai ohjetta. Toisaalta on keskusteltu siitd, ettei Mind Map — tydskentelyé voi
vain lopettaa ja jattda kesken. Tuotokseksi on yhteisesti sovittu keskustelu. Perusteluna paattkselle
on ollut erilaiset varhaiskasvatuksen toiminta-alueet tutkittavassa paivakodissa, etta mahdollistetaan
jatkossakin joustavat alueelliset ratkaisut ja kyseenalaistettu erilaiset tuotosten kestavyys arjessa.

Koko henkildstdlle Mind Map — tydpajan tuotosratkaisusta kerrotaan talonpalaverissa.

Haastatteluun osallistuneet tyontekijat ovat kokeneet tutkittavan pdivékodin toiminta-alue
toimintakulttuurin vaikuttavan omaan ammatti-identiteettiin, koska ei ole mahdollista luoda
keskustelukulttuuria samalla tavalla kuin kiintedssa omassa ryhmadssd, jossa paddasiallisesti

tydskentelee. Uusi varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet ja kevaadlld 2018 yhteiskunnallisesti
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keskustelussa ollut varhaiskasvatuslaki eivat ole vaikuttaneet tydntekijdiden ammatti-identiteetti

kokemukseen. Enemman siihen on vaikuttanut oma epdvarmuus, joka johtuu koulutuksesta.
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JOHTOPAATOKSET

Pdamaarien tulokset tiivistetysti

8.1.1 Vapaus ja olosuhteet

Tutkittavan paivakodin henkilokunta luottaa siihen, etta heilla on kaikilla mahdollisuus vaikuttaa Vasun
kehittdmisty6éhdn ja Mind Map — menetelma on ollut kaytannénlaheista kehittémista. He ovat olleet
tyytyvaisia siihen, ettd kehittdminen on tapahtunut pienissa ryhmissd, koska se on mahdollistanut
jokaisen @anen ja idean esille tuomisen keskusteluun. Henkildstdn toivomuksiin saada uusia ideoita ja
ajatuksia on toteutunut. Varhaiskasvatuksen henkilokunta pitda tarkeana jatkuvaa ja kriittistd
reflektointia. He ovat tydpajan aikana reflektoineet uutta tietoa, omaa tyétaan ja toimintaansa seka
tapaansa lahestya asioita. TyOpaja on lisannyt varmuutta ja muistuttanut siitd, etta he ovat oikealla
tielld ja pedagogiikkaa toteutetaan jokaisessa tilanteessa. Henkildkunnan toivomuksiin saada tukea
pedagogiikan suuntaviivoihin, Vasun ymmartamiseksi ja toteuttamiseksi arjessa ovat toteutuneet.
Viidennes vastaajista on osannut kuvata Vasun kehittdmistydn ajatuksen, joka on ollut Vasun
jalkauttaminen varhaiskasvatuksen arkeen, tavoitteet ja pedagogiikka edella. Silti puolet maarallisiin
kyselyyn vastanneista ajattelee, ettd kehittdmistyd Mind Map -menetelmalla on ratkaistu toiminnallisia
varhaiskasvatuksen uusia haasteita ja saman verran on ollut heitd, jotka ovat halunneet osallistua

kehittdmistyéhon.

Paivakodin henkilokunta on kokenut Vasun kehittdmistydn aikana haasteita. He ovat kokeneet toisten
ryhmien tuotosten lukemisen neuvotteluhuoneen taululta haastavaksi. Heidén arjessaan ei ole ollut
aikaa pysahtya lukemaan niita. Varhaiskasvatuksen henkildkunta olisi toivonut lisaa aikaa eri ryhmien
tuotosten lapikaymiseksi ja yhteenvetojen tekemiseksi. He ovat kokeneet lopputilanteessa isojen
yhteisten keskustelujen jadneen pintapuoliseksi lastenhoitajien ja lastentarhanopettajien tiimeissa.
Toisaalta tiedon siirto ndiden kahden tiimin vélilla ei ole ollut riittavaa. Heista olisi ollut jopa hyva valilla
tyoskennelld sekaryhmissa. Henkildsto on kuitenkin pitédnyt johtoryhmanjasenten osallistuvaa ohjausta
Mind Map - tydpajan alussa ja lopussa toimivana rakenteena, vaikka ohjeistus olisi voinut olla
selkeampad. He olisivat halunneet tietdad tarkemmin, mitd oikein kysytdan Vasun kehittamistydssa.
Kolmas osa on kokenut, ettei Mind Map — menetelmalld ole ratkaistu varhaiskasvatuksen uusia

haasteita ja saman verran on ollut heitd, jotka eivat olisi halunneet osallistua kehittamisty6hon.

8.1.2 Muutospaineet ja strategiat

Paivakodin henkiléstolld on erilaisia strategioita, kuinka toimia varhaiskasvatuksen arjen tydssa. Lahes
kaikilla vastanneilla on paljon ajatuksia siitd, kuinka he suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat omaa
ammatillista kehittymistadn, koska he ovat valmiita sita myds kehittdmaan. Talla hetkella he
hyddyntdvat omia ominaisuuksiaan ja opettelevat uutta kehittydkseen ja toisaalta rajaavat omaa
toimintaa jaksaakseen toimia varhaiskasvatuksen arjessa. Henkilostéa ajattelee toteuttavansa
ammatillisen kehittymisensd vahvasti omalla toiminnallaan ja vuorovaikutustaidoillaan. He haluavat
vhdessa pohtia, vertailla ja keskustella Vasun menetelmista ja tavoitteista, joka lisad heidan
ammatillista kehittymistdan. Varhaiskasvatuksen henkildstd kokee, ettd heilld on vield paljon

annettavaa. He haluavat lisad keskustelua ja pohtimista, jotta Vasun tiedot sisdistyisivat paremmin.
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Heidan ehdottamansa ammatillisen kehittymisen strategiaan kuuluu asioiden pilkkominen ja
tarkasteleminen seka pienemmissa osissa ettd rajaamalla aiheita. Esimerkiksi pikalistauksen sijaan
keskustella tyéryhmissa syvemmin valituista asioista ja siita, kuinka tyéryhmat aikovat hyédyntaa
tyOpajassa kaytyja asioita. Tahdn tarkoitukseen heiddn mukaansa olisi sopinut koko paivan lauantai

koulutuspaiva.

8.1.3 Tulevaisuuden tilat

Paivakodin henkilostd on reflektoinut itsedan ja aikovat tulevaisuudessa arvostaa ammattitaitoaan
enemman, palkita itsedan onnistumisista, pyytda palautetta ja kysya toisilta nakemyksia.
Tulevaisuudessa he pyrkivat tekemdan isoja linjauksia tydssddan ja perustelemaan valintojaan
paremmin pedagogisesti. Varhaiskasvatuksen henkilostd on luottavainen tulevaisuuden suhteen
siihen, ettd kehittamistyon tuotosta voi kayttda arkitydssa, vaikka he haluavat vahvasti kehittda
tuotosta ja eivat olleet varmoja kehittamistyon vision saavuttamisesta. Tata tulosta on hyva verrata
taustatietoihin, joiden mukaan tuotos oli kuvattu kyselyssa olevan kehittédmistyén tuloksena
muotoutuva uusi kaytdannon toimintamalli ja ensimmaisen kyselyn aikana lopullisesta tuotoksesta ei
ollut tietoa, koska se oli tarkoitus sopia kevaalla 2018 Vasu -tyéryhmassa. Kyselyn kuvaus on ollut

johtoryhman jasenen ndakemys lopullisesta tuotoksesta kehittémistutkimuksen alkutilanteessa.

8.2  Kykyuskomusten tulokset tiivistetysti
8.2.1 Ihmisen kasitys itsesta

Puolet tutkittavan paivakodin henkilostostd kokee kehittdneensd omaa Vasu - taitoa ja ammatti-
identiteettid Mind Map — tydpajan aikana. Lahes kaikilla on positiivinen ndkemys tulevaisuudesta, jossa
oma ammatillinen kehittyminen lisadntyy toiminnallisesti, henkisesti ja ammatillisesti. Suurimmalla
osalla on hyvat voimavarat ja ldhes saman verran vastaajista kuitenkin kokee epavarmuutta siita,
ovatko tytpajatapaamiset lisénneet varhaiskasvatustybhdén voimavaroja. Toisaalta paivakodin
henkilston kokemukset eriytyvat myos Vasu taitojen lisadntymisen osalta, koska lahes puolet kokevat

epdvarmuutta taitojen kehittymisesta Mind Map — tydpajan aikana.

8.2.2 Palaute ja tehokkuususkomukset

Paivakodin henkilostd kokee epavarmuutta, siita pystyvatkd he vaikuttamaan Mind Map — tyOpajassa
syntyvdan tulokseen. Henkildstd kokee merkityksellisiksi yhteiset keskustelut ja heidan uskomuksen
mukaan, ne ovat jadneet vain “pintaraapaisuksi” kasiteltdvistd Vasu aiheista. Heiddn kokemuksen
mukaan tdma on seurausta siitd, ettd Mind Map — ty6pajassa on ollut liikaa asiaa, johon ei ole ehditty
paneutua tai voinut olla henkil6ita, jotka eivat ole osallistuneet keskusteluun riittavasti toisten
osallistuneiden mukaan. Henkilésté on valmis antamaan palautetta kehittddkseen Mind Map — tydpaja
toimintaa keskustelevammaksi, jossa kaikki saavat esittdd halutessaan mielipiteensa ja keskustelut

ulotetaan kaikkiin tilanteisiin, jossa tehdadn varhaiskasvatuksessa pedagogisia valintoja.
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8.2.3 Itsesaately ja vastuu

Paivakodin henkilostd on poikkeuksellisen sitoutuneita Vasun kehittdmistydhon Mind Map -
tybpajassa. He kokevat olevansa osavastuussa tydpaja tyoskentelyn etenemisesta ja Vasun
kehittdmistyén etenemisestd arkitydkaluksi. Yli puolet henkilostostd on oppinut sadtelemaan
voimavarojaan eri tavoin. Voimavarojen saatelya toteutetaan ajatuksella, ettei ole kiirettd saavuttaa
tavoitteita ja innostu liikkaa. Toisaalta henkilostd ajattelee tavoitteiden olevan koko elamaksi ja etta
riittdd, kun pitaa riittdvan hyvan tason. Varhaiskasvatuksen henkildsté pyrkii kuuntelemaan itsedan,

hiljentamaan tyoétahtia ja toimimaan paivakerrallaan.

8.2.4 Itseluottamus ja oppimisymparisttt

Paivakodin henkilostd luottaa osaamiseensa Mind Map — tydpajan jasenind. Mind Map — tydpaja
oppimisymparistdona on suunnannut henkiléston ajatuksia uudelleen, lisannyt kehittamisajattelua ja
laajentanut ajattelua yleisella tasolla. Kaksiviidesosaa kokee oppimisympariston lisanneet ammatillista
itseluottamista ja Vasun siséllén oppimista. Toisaalta henkilostd eriytyy tdssa nakemyksessd, koska

lahes saman verran vastaajista kokee saman asian toisin.

8.3  Kontekstiuskomusten tulokset tiivistetysti
8.3.1 Hyvaksynta ja ilmapiiri

Paivakodin henkilostd kokee Mind Map — tydpajassa tyOyhteisdn vuorovaikutuksen mydnteisena.
Suurin osa heista kokee saaneensa ilmaista mielipiteensa vapaasti ja kokemus hyvasta ilmapiiristd on
ollut vahva. Lahes koko henkilostén mukaan Mind Map — ty®pajan ilmapiiri on koettu turvalliseksi.
Toisaalta henkilostd kokemuksissa on erittdin suurta hajontaa, kun on arvioitu hyvan ilmapiirin
kokemuksen siirtymisestd tunteena omalle toiminta-alueelle. Puolet ovat kokeneet hyvan ilmapiirin

jatkuneen toiminta-alueella ja kolmannes on asiasta eri mielta.

8.3.2 Arvostus, kunnioitus ja luottamus

Paivakodin varhaiskasvatuksen henkilokunta kokee Mind Map — tyOpajassa itsensa arvokkaaksi ja
saaneensa kehittdd Vasua oikeudenmukaisesti. Henkildkunta tekee yhteisty6td mielelldan ja pyrkii
kehittdvaan vuorovaikutukseen. Kolmannes on kokenut Mind Map — tydpajan hyvana, vaikka he ovat
antaneet palautetta, jossa toivovat ryhmien tuotosten koontia ja sen lapikdymistd koko henkildstén

kesken.

8.3.3 Yhteistoiminta, kollegiaalisuus, tasa-arvo ja toimintavapaus

Henkildstd kokee kehittamistydn tekemisen yhdessa mielekkdana ja térkeana. Kolme neljastd ovat
kokeneet oman ammattiryhman tiimien keskustelujen lisanneen omaa ammatillista kehittymista.
Henkiléston kokemukset ovat eriytyneet yhteistoiminnan toteutuksesta. Puolet henkildstostd on
kokenut epavarmuutta siitd, onko heitd ohjeistettu Mind Map — ty6pajan alussa ja lopussa selkedsti ja

tarvitseeko Mind Map - tydpajan toimintaa kyseenalaistaa. Kymmenesosa ei ole kokenut ohjeistusta
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selkedksi ja saman verran henkiléstésta kyseenalaistaa Mind Map — tyépajan tydskentelymenetelman.
Kaksiviidesosaa kokee saaneensa selkedan ohjeistuksen ja saman verran ei kyseenalaista
toimintatapaa. Yli puolet eivat ole saaneet Mind Map — tydpajasta etukateen tietoa ennen tydskentelyn
aloittamista ja viela suurempi osa ei tiedd, miten Mind Map - tydpajassa tuotettua Vasun

kehittédmistietoa jatko tydstetaan.

Emootioiden tulokset tiivistetysti

8.4.1 Saateleva ja energisoiva toiminta

Tutkittavan paivakodin henkilékunta kokee saaneensa mydnteista energiaa varhaiskasvatustydhonsa
Mind Map — tydpajan aikana. Energisoiva toiminta ilmenee tavoitteiden selkiytymisena, aktiivisuutena
ja toiminnallisuutena. Varhaiskasvatustoimintaa sdatelevdt asia kokonaisuudet ja prosessit.
Varhaiskasvatuksen henkildkunta kokee toiminnan sdatelyn johtuvan siitd, ettd on kiire, pitda sietaa
keskeneraisyyttd, on tehtdva asia kerrallaan, pitaa pyrkia oleman jamakka, pitaa hiljentda tyétahtia ja

ei voi innostua, koska se vie voimavarat.

8.4.2 Positiivinen lataus

Paivakodin henkildkunnasta kolmasosa kokee saaneensa positiivisia kokemuksia Mind Map — ty6pajan
aikana. Positiivinen lataus ilmenee tydyhteistssé innostuksena, tekemisen huippu kokemuksina ja
sensitiivisind ilmauksina. Alle kymmenesosa henkilostostéd kokee, ettei ole pystynyt hillitsemaan
impulsiivisia tunteita ja ldhes saman verran on kokenut negatiivisia tunteista Mind Map — ty6pajan
aikana. Negatiivisiin tunteisiin on vaikuttanut tyésuhteen laatu ja voimavarojen puute. Yleisesti ottaen

henkildstdn on ollut vaikea itse arvioida, ovatko tapaamiset vaikuttaneet voimavaroihin.

8.4.3 Toiveikkuus ja onnistuminen

Noin kaksikolmasosaa tutkittavan paivakodin varhaiskasvatuksen henkilokunnasta on innostunut Mind
Map — ty6pajan kehittamistydsta ja heistd kolmannes kokee olleensa erittain innostuneita. Paivakodin
henkilokunnasta neljdviidesosaa kokee onnistuneensa yhteistyéssa Mind Map — ty6pajan aikana. He
haluavat kokeilla uusia asioita ja uskoa asioihin, joita tekevat. Suurin osa ei kuitenkaan ole kokenut
tyopajalla  Flow — kokemusta. Henkilostdon toiveikkuus liittyy luottamukseen omasta
ammattilaisuudesta, voimavarojen riittdvyyteen ja haluun ottaa vastuuta omasta oppimisesta.

Toisaalta viidesosa paivakodin henkildstdsta ei ollut innostunut Mind Map — typajasta.

8.4.4 Eettisyys

Suuri osa paivakodin varhaiskasvatuksen henkilokunnasta kokee erityisen merkitsevana sen, etta
jokaista tyontekijad on kuunneltu Mind Map — tydpajan aikana. Heidan on ollut helppo kuunnella
toisten mielipiteita ja heidan mielesta jokaisella on ollut jotain annettavaa seka mahdollisuus vaikuttaa
yhteiseen kehittamistydhdn. Suuri osa henkildkunnasta haluaa osallistua keskusteluun, kuunnella

toisten ajatuksia ja odottavat palautetta. Yhteinen kasvu koetaan tarkeana. Toisaalta vahdinen osa
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henkildkunnasta ei olisi halunnut osallistua yhteiseen oppimishetkeen, kokee saaneensa vdhan
kannustusta tydssaan, kokee etta johtoryhman jasen ei ole ollut Idsna kehittdmistydn aikana ja ettei
kaikki ikdluokat ole osallistuneet keskusteluun ja ilmaisseet omaa ndkdkulmaansa kasiteltavista

asioista.

8.5 Oppivan yhteistn tulokset tiivistetysti

Paivakodin varhaiskasvatuksen henkilokunta on ollut tyytyvdainen Mind Map - tydpajan aikana
pienryhmien kokoon, kalusteisiin ja tarvikkeisiin. Henkildston kokemuksen tilojen sopivuuden suhteen
eriytyvat. Yhteisesti he ovat kokeneet, etta tiedon kulussa on ollut puutteita ja suunnitellussa ajan
kdytdssa on ollut erityisia puutteita. Johtoryhmdn jasenet ovat pyrkineet toiminnassaan
suunnitelmalliseen toimintaan, mutta kokemukset johtoryhman jasenten ohjeiden selkeyden suhteen

eriytyivat myos.

Henkildstd kokee erityisen tarkedna Mind Map — ty6pajan aikana keskustelut ja yhteistyon. Tydyhteis6
tuloksissa  korostuu erityinen sitoutuneisuus  kehittdmistyohdén ja turvallinen ilmapiiri.
Kehittamistydskentely on koettu mielekkdanad ja kdytdannonldheisend. Puolet ovat olleet sita mieltd,
ettéd heillda on hyvat voimavarat, he ovat saaneet myonteista energiaa itselle, heilld on ollut
mahdollisuus oppia uusia asioita ja he ovat ratkaisseet uusia toiminnallisia haasteita tyOpajassa.

Kuitenkin kolmasosa on ollut sitéd mieltd, ettei ole oppinut ty6pajassa uusia asioita.

Henkildstd kokee kehittyneenséd ammatillisesti. He arvostavat itsedan ammatillisesti, itseluottamus ja
Vasu -taidot ovat lisdantyneet ja tulevat palkitsemaan itseddn tulevaisuudessa onnistumisistaan.
Korostunut keskustelujen merkitys ammatillisena kehittymisena on lisannyt odotuksia ja vaikuttanut
henkiloston tapaan tehdd yhteisty6ta tydpajassa. He odottavat pystyvansa vaikuttamaan
osallistumiseen, jotta useampi ilmaisisi ajatuksiaan ja syntyisi syvallisempda keskustelua.
Kehittamistyd on haastanut henkildston reflektoimaan ja sdatelemaén jaksamistaan. Mind Map —
tyOpaja on haastanut henkiléstda hyddyntamaan Vasun perusteita ja yhteisollista tietoa tydssaan.
Vasun perusteiden hyddyntaminen on vaihdellut pienryhmissa seka yksildllisesti ja yhteisollisyytta on
hyddynnetty erittdin paljon. Jatkuvan kehittdmisen nakdkulmasta henkilésté on innokas vaikuttamaan

seka yrittdmaan ja johtoryhmalla on ollut haasteita yhteen sovittaa naita odotuksia aikataulutukseen.

8.6  Mind Map — menetelman tulokset tiivistetysti

Tutkittavan paivakodin henkilosté kokee Mind Map — menetelmétydskentelyn sopivan Vasun
kehittédmistytvalineeksi ja se on heistd ollut mydnteinen kokemus. Mind Map — tydpajassa kaytyja
keskusteluja kuvaa positiivisuus, tavoitteellisuus ja kokemusten jakaminen, mika on lisannyt eri tavoin
ajatuksia ammatillisesta osaamisen kehittymisesta. Henkiléston tuloksista ilmenee nelja
kokemusaluetta, joita ovat keskustelujen merkitys, aiheeseen paneutuminen, Mind Map — ty6épajan
vaikutukset ajatteluun ja tydpajan kehittdmisajatukset. Henkildstd on halunnut kehittda Mind Map —
menetelman kayttéa. He ovat ehdottaneet asioiden osittamista, selkeyttdmistd ja aikataulutuksen

huomioimista, jotta koko henkilokunnan keskustelut mahdollistuisivat. Aikataulutukseen liittyvat
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haasteet ovat nakyneet Mind Map — ty6pajojen lopputilanteissa, kun henkildsté olisi halunnut jakaa
ajatuksensa yhteisesti ja arjentilanteissa, kun ei ole ehtinyt perehtyd Mind Map — menetelmassa

syntyneisiin tuotoksiin eli muistilappuihin tyépajojen valiaikoina.

8.7 Havaintojen tulokset tiivistetysti

Johtoryhman jasenten tapa ohjata tiimeja on ollut suunnitelmallinen ja yksil6llinen. Henkildstd on ollut
toisten ohjaustapaan tyytyvaisempia kuin toisten. Henkilostd on halunnut kaikkien pienryhmien adnen
kuuluville jokaisessa tilanteessa. Kaikissa pienryhmissa on ollut innostunutta keskustelua ja
rentoutunut ilmapiiri. Keskustelut ovat olleet vastavuoroisia, joissa on nostettu esille konkreettisia
kokemuksia ja arvokeskusteluja. Tyoskentelytavat ovat eronneet pienryhmissd. Toiset pienryhmat
ovat kayttdneet Mind Map - menetelmd@d tai Vasun suunnitelman perusteita tydkaluna
systemaattisemmin kuin toiset. Toisaalta, jotkut ryhmat ovat painottaneet keskustelua enemman
ilman tydkaluja. Henkiloston palautteen jalkeen alku- ja loppuohjaukseen on varattu enemman aikaa
henkiloston ja tutkijan kokemuksen mukaan. Loppukeskustelun rakenne on kuitenkin pysynyt
johtoryhman jasenen nakdisend. Mind Map — tydpajan tuotokseksi on sovittu keskustelu. Vasu —
tyoryhman paatos tuotoksesta on perustunut dialogiin, jossa on neuvoteltu ja vertailtu vaihtoehtoja.
Lahtbkohtana on ollut se, ettd tybyhteisd ei ole halunnut uutta ohjaavaa séantda, sopimusta,
velvoitetta tai ohjetta. Lisaksi haastatteluihin osallistunut henkilésté on kokenut tutkittavan paivakodin
toiminta-alue toimintakulttuurin vaikuttavan omaan ammatti-identiteettiin, koska se ei mahdollista
samalla tavalla keskustelukulttuuria kuin kiintedssa omassa ryhmdssa, jossa he padasiallisesti

tyoskentelevat.



9

9.1

78 (113)

POHDINTA

Tutkimuksen ja tutkijan tarkoituksena on ollut osallistua kehittamistutkimukseen, joka arvioi ammatti-
identiteetin osaamisen kehittdmisen prosessia teoreettisesta ndkékulmasta tutkittavassa paivakodissa.
Osaamisen kehittdmisen menetelmaksi tutkittavan paivakodin johtoryhman jasen on valinnut Mind
Map — menetelman. Kehittamistutkimuksen tarkoituksena on lisatda Mind Map — menetelman

vaikutuksen voimaannuttavaa ymmarrysta osana osaamisen kehittymista.

Mind Map — tydpaja kokemuksena

Kehittamistutkimuksen tehtavana on ollut kartoittaa kyselyilld henkiloston kokemuksia Mind Map —
menetelmatydskentelystd ja tulosten mukaan tutkittavan paivdkodin henkiloston kokemukset Mind
Map — menetelmatydskentelysta ovat olleet padasiassa myodnteisia. Menetelma tydskentelyssa
keskustelu on saanut padpainon ja nakyvaksi kirjoittaminen on ollut toissijaista. Vasun sisallbista ja
prosesseista tehdyt ajatuslinjat Mind Map — mielen karttaan on tukenut tata keskustelua. Vaikka
voimaantuminen on henkilékohtainen prosessi, siihen on vaikuttanut Mind Map — ty6pajan aikana
paivakodin toiset tydntekijat, hyvat olosuhteet ja toimivat sosiaaliset rakenteet. Tutkija pohtinut sitd,
kuinka henkilostd on kuvaillut menetelmatydskentelya voimaannuttavilla ajatuksilla. Siksi han on
paatynyt ajatukseen, etté tydyhteisdé on voimaantunut Mind Map — tydskentelyn aikana. (Siitonen
1999, 118.)

Henkiléstd on kuvaillut toimintaymparistén kannustavan osallistuvaan keskusteluun, koska
kehittdmisilmapiiri on ollut erittdin hyva. Se on saanut heiddt innostumaan, sitoutumaan,
vakuuttumaan vaikuttamismahdollisuuksista ja kokemaan itsensa tasavertaiseksi tydyhteisén
jaseneksi. Tutkimuksen padivakodin voimaannuttavalla toimintaymparistélla ja sen ilmapiirilla on ollut
keskeinen merkitys henkilostdn itseluottamuksen ja — arvostuksen rakentumiseen. Sitoutuminen ja
vastuunottaminen  kuvastavat tavoiteltavaa vastuullista kaytosta, joka osaltaan lisaa

merkityksellisyyden tunnetta ja edistda voimaantumista. (Siitonen 1999, 136, 141.)

Menetelmatydskentelyn aikana, toimiviksi koetuissa pienryhmissa, on ratkaistu toiminnallisia Vasun
uusia haasteita, jaettu kokemuksia kaytannoistd ja hyvistd toimintatavoista. Henkilostd kuvailee
onnistunutta kehittdmisyhteistyd6ta mielekkadksi ja kaytédnnonlaheiseksi, mika on kehittdnyt heitd
oman kokemuksensa mukaan ammatillisesti. Tydskentely on antanut varmuutta ja muistuttanut siitd,
ettd toimitaan oikealla tiella ja pedagogiikka toteutuu jokaisessa tilanteessa. Nama onnistumiset ovat
olleet yhteydesséd kokemusten ja elamysten merkitysten sisdistamiseen. Mind Map — tydpajoissa on
syntynyt aitoja tilanteita, joissa on luotu yhdessa luovia kaytdnnon ratkaisuja arkeen ja siksi nama
tilanteet ovat antaneet henkiléstdlle mahdollisuuden itsearviointiin. Nama aidot kokemukset ovat

edistaneet muutosta, jota osaamisen kehittaminen edellyttad. (Siitonen 1999, 149-150.)
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Mind Map — tyopajan tuotos ja kehittdminen

Kehittdmistutkimuksen tehtavana on ollut kartoittaa henkildston kokemuksia
menetelmatydskentelyssd kehittyneestd tuotoksesta. Ensimmadiseksi valituotokseksi tutkija on
maaritellyt olevan Mind Map — ty6pajan aikana Mind Map — mielen karttaan liitetyt muistilaput, joiden
tarkoitus on ollut liséta Vasu osaamista ja edistad Vasu keskustelua. Toiseksi paatuotokseksi on sovittu
Vasu — tyéryhmdssa Mind Map — tyOpajassa kayty itse keskustelu. Vasun osaamisen kehittdmisen
nakokulmasta on tarkedd, ettd henkilostd tavoittelee asetettuja paamaaria. Henkildstolle
konkreettinen valituotos on saanut heidat yrittdmaan oman ymmarryksen, oppimisen ja menestymisen
lisadmistd Vasusta. (Siitonen 1999, 119-123.)

Henkildstd on ollut erittdin toiveikkaita valituotoksen suhteen, vaikka paatuotoksesta ei ole ollut muuta
tietoa, kun johtoryhman jdsenen ajatus sen mahdollisesta rakenteesta. Valituotoksen aikana
henkilstd on Mind Map — mielen kartan Vasun ajatuslinjojen mukaan kriittisesti reflektoineet annettua
arjen teemaa muun muassa leikkid. He ovat pyrkineet mydnteiseen ja kehittdvaan vuorovaikutukseen
pienryhmissa, koska tutkittavan paivakodin henkildkunnan toimintakulttuurissa jokaisella on
annettavaa ja henkilostd haluaa palautetta. Heistd jokaisen @danen kuuleminen on tarkeaa ja heidan
on ollut helppo kuunnella toisia. Valituotos on mahdollistanut henkildstélle osallistumisen yhteisten
paamaarien asettamiseen prosessissa. Koska he ovat itse arvostaneet paamaariaan, he ovat pyrkineet
ne myds saavuttamaan. Tama on johtanut siihen, ettd he ovat antaneet palautetta valituotoksen
mahdollistamisesta. (Siitonen 1999, 123-124.)

Tutkittavan paivakodin henkiléstd on antanut palautetta keskustelujen mahdollistamisesta
tutkimuksen aikana. Koska he kokevat yhteisen kasvun olevan tydyhteistssa merkitsevassa asemassa,
heidan mielesta olisi ollut tarkeaa, ettd johtoryhman aikataululliset valinnat olisivat mahdollistaneet
muistilappujen helpon lukemisen tydaikana, valituotoksista olisi tehty koonti ja siita olisi kdayty yhdessa
keskustelua. Paatuotokseksi on sovittu Mind Map — tydpajan aikana kaydyt keskustelut. Toisaalta
henkiléston mukaan Mind Map — tyOpajan kehittamistydpajan tuotos eli keskustelut ovat jadneet
pintapuolisiksi. Tuotoksen suhteen henkiléstolld on jadnyt odotuksia, joissa toivotaan Vasun
sisaistamiseksi vield keskusteluja sekd pohtimista ja kaikkien ikaluokkien aktiivista osallistumista.
Tybyhteisdssa tehdyt ratkaisut ja toiminta vaikuttaa koko henkilostodn. Siksi on tarkeda edistaa
toimintakulttuuria, jossa huomioidaan kaikki palautteet. Koska niiden huomioiminen lisaa henkildstén
hyvinvointia ja sosiaalista vastuun tunnetta. Tassa kehittdmistutkimuksessa osa palautteista on
huomioitu ja johtoryhmén jésenet ovat pyrkineet siihen vastaamaan, mutta tutkijan mielestd
palautteiden hyddyntamisessa on viela kehitettavaa paivakodin tydyhteiséssa. (Siitonen 1999, 141-
142.)

Tutkimuksella on liséksi pyritty vastaamaan Siitosen jatkotutkimustoiveeseen tutkia tydorganisaatiota
voimaantumisteorialla, jossa haetaan vastauksia siihen, miten sekad ihmiset ettd yhteisét voimaantuvat
ja toisaalta millaisia ovat voimaantumisprosessien tuotokset. (Siitonen 1999, 191.) Taman

tutkimuksen mukaan voidaan paatelld, ettd ihmiset ja yhteisét voimaantuvat yhdessa keskustelemalla,
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joissa on avoin ja salliva ilmapiiri. Tuotos voi olla myds keskustelu, joka on kehittédnyt keskusteluun

osallistujaa. Tuotos nakyy osallistujan keskusteluosaamisen kehittymisend.

9.3  Oppivan yhteis6n ja Mind Map — tyépajan kokemusten hyédyntdminen

Henkiloston mielipiteen kuuleminen Mind Map — menetelmasta on jaanyt vahaiseksi. Aikataulullista
rakennetta on pyritty muuttamaan loppu kevaasta 2018, mutta se ei ole tuottanut henkiloston
haluamaa tulosta. Yhteista koonti ja loppukeskustelutilanteita ei ole muutettu, vaan naihin valintoihin
on vaikuttanut johtoryhmdn jasenen persoonalliset tavat ohjata Mind Map - tyOpajan tilanteita.
Johtoryhman jasen on voinut kuitenkin pyrkia hienovaraisesti tukemaan ja helpottamaan henkildstén
valista keskustelukulttuuria omalla toiminnallaan tekemattd suuria muutoksia. Toisaalta johtoryhman
jasenella on vastuu kehittda kehittdmistyon toimivuutta. (Siitonen 1999, 145-148., TTK, 6. Karila ja
Nummenmaa 2011, 11-13.) Tutkittavan paivdkodin toimintakulttuuri vaikuttaa varhaiskasvatuksen
laatuun, koska sen laatu tavoitteita tukeva toimintakulttuuri luo suotuista olosuhteet asiakkaille.
Varhaiskasvatuksen henkilostd on ollut oppimassa yhdessda uutta varhaiskasvatussuunnitelman
perusteita edistdakseen omaa ammatillista osaamistaan, siksi henkiloéston palaute on ollut erityisen
tarked. Vasu on aidosti ty6td ohjaava valine ja sen lapikdymiseksi on tarjottava mahdollisuus ja

varattava aikaa siihen perehtymiseksi. (Luostarinen ja Peltomaa 2016, 15-17, 28.)

Tutkittavassa paivakodissa osaamisen kehittdmisen olettamuksen on ollut, ettd sen henkilékunnan
toimintakulttuuri on oppiva yhteisd. Oppivassa yhteistssa suurin osa on kokenut oppivansa Mind Map
— tybpajassa uusia asioita, kuitenkin se ei ole toteutunut henkildstésta kolmasosalla. Toisaalta se on
ihan tavanomaista, etta kaikki eivat osallistu ja opi uusia asioita. (Juuti 2013, 215-221 .) Henkildst6éa
kuulleessaan johtoryhman jdsenen tulee siité huolimatta pyrkia edistamaan heidan oppimistaan ja
hyvinvointiaan. Han voi omalla palautteella kannustaa henkilostéa edistémddn omaa positiivista
asennoitumista, itseluottamusta ja — arvostusta. Toisaalta kaikki eivat hyddy samanlaisesta
oppimisprosessista kuin toiset. Johtoryhman jdsenten tulee osaltaan huomioida erilaiset tarpeet
oppimisen ja elinikdisen kouluttautumisen suhteen. (Siitonen 1999, 145-148., TTK 4-5.)

Paivakodin henkilostd kokee erityisen tarkedksi keskustelut ja yhteistydn. He ovat sitoutuneita
kehittdmistydbhén ja kokevat tydskentelevan turvallisessa ilmapiirissé. Jatkuvan kehittdmisen
nakokulmasta henkildstd on innokas vaikuttamaan ja yrittdmaan. Nailld tunne-elamyksilld on alkuun
paneva vaikutus tavoitteiden asettamiseksi. Lisaksi puolet henkildstdsta on sita mieltd, etta heilld on
hyvat voimavarat. Toisaalta kehittdmistyd on haastanut henkiléston reflektoimaan ja saatelemaén
jaksamistaan. Tavoitteiden saavuttaminen ei ole silloin yhtd tehokasta. Tunne-elamyksia sadteleva
toiminta auttaa henkildstéa selviytymaan muuttuvassa toimintaymparistdssa. Sadteleva toiminta
antaa arvioitavaa tietoa henkiloston valisestd vuorovaikutuksesta ja hiljaisesta tiedosta. Henkildston
kokemuksen mukaan saatelevaan toimintaan vaikuttava pdaasiassa negatiivisesti koetut asiat muun
muassa pitda pyrkia oleman jamakkad, pitda hiljentda tyotahtia ja ei voi innostua, koska se vie
voimavarat. Tutkijan nakemyksen mukaan henkiléston vuorovaikutukseen voi vaikuttaa arjen tyéssa

erilaiset nakemykset toimintatavoissa. Toisaalta se voi kertoa piilevaa tietoa toimintaymparistossa
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olevista haasteista, jota kohdataan tydyhteisdn dialogeissa ja narratiivisissa tarinoissa. Tama on vain

tutkijan arvailua, mutta se kertoo tarinaa, jossa ei voi innostua. (Siitonen 1999, 152., Juuti 2013, 168.)

9.4 Arvio tutkittavan paivakodin henkiloston ammatti-identiteetin kehittdmisprosessista

Ammatti-identiteetin kehittamisen alkutilanne on muodostunut case — kehittamistehtavan tuloksesta,
jossa henkilostolla on ollut vaikeuksia huomata onnistumiset vasun mukaisessa toiminnassa.
(Ukkonen-Mikkola ja Hjelt 2017, 9-10.) Kehittymisprosessiin on pyritty vaikuttamaan voimaantumisen
teorian, ammatti-identiteetti ja keskustelu osaamisena kasitteiden avulla. Erityisesti voimaantumisen

teoriaa voidaan hyédyntaa kasvu- ja sitoutumisprosessien ndakokulmasta. (Siitonen 1999, 5.)

TyOntekijan omassa ammatti-identiteetin kasvussa on keskeista oppiminen ja sen laatu. Tutkittavassa
paivakodissa oppivan yhteisén osaamisen kehittamisen prosessissa pidetaan tarkeana reflektointia,
joka on henkiléston mukaan jatkuvaa ja kriittista. Niemen mukaan (1995) ammatillinen kasvu kehittyy
vuorovaikutuksessa juuri tydntekijan, henkiléstdn, organisaation ja yhteiskunnan, joka tutkimuksessa
on ohjaava asiakirja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. Vaikka kasvussa on menty hyvin
eteenpadin, padivakodin henkiléston mukaan téma vuorovaikutus tarvitsee vield paljon keskustelua ja
pohtimista, jotta tydntekijan kehittyessa tydyhteisd kehittyy ja painvastoin. Tutkittavan paivakodin
tydyhteisd on erittdin sitoutuneita kehittamistydhdn ja johtoryhmén jasenet ovat mahdollistaneet
aktiivisen oppimisen muun muassa Mind Map — menetelmantydskentelyn avulla, jonka tuotoksena on
ollut nimenomaan keskustelu. Tata yhteisdllistéd oppimista kuvaa seuraava lainaus aineistosta: “...kun
ihminen ympyroéidaan tallaisella porukalla, niin sitd ei voi muuta kuin kehittya ja ottaa vastaan.” (Niemi
1995, 34-36, 42, 212)

Tybelaman muutokset edellyttavat ammatti-identiteetin uudelleen maarittelyd. Mind Map — tydpaja
tyoskentelyn tarkoituksena on ollut edistdd ammatti-identiteetin uudelleen maarittelyd. Vasu -
kehittdmisty® on antanut henkildstolle varmuutta ja muistutusta siitd, ettd oikealla tiella ollaan seka
pedagogiikkaa toteutetaan jo jokaisessa tilanteessa. Tutkimuksen toisena interventiona on ollut
narratiivinen lahestymistapa omaan ammatti-identiteettiin. Sen tehtdvan on ollut tukea muutosaikana
uuden ammatillisen minuuden muodostumista. Narratiivisesta aineistosta ilmenee positiivinen
ndakemys omasta ammatillisesta kehittymisestd nyt ja tulevaisuudessa. He haluavat kehittya
toiminnallisesti, henkisesti ja ammatillisesti. He kokevat, ettd he voivat oppia arvostamaan omaa
ammattitaitoaan enemmadn, palkitsemaan itseadn onnistumisesta ja tulevat pyytamaan
tulevaisuudessa palautetta ja kysymaan toisilta nakemyksid. (Eteldpelto ja Vahdasantanen 2006, 42—
44.)

Ammatillinen osaaminen kehittyy ammatinhallinnaksi yhdessa ja tata paivékodin varhaiskasvatuksen
henkilostd on tavoitellut yhdessa pohtien, vertaillen ja keskustellen. He ovat itse kokeneet oman
ammattiryhman ja tiimien keskustelujen lisddvan omaa ammatinhallintaa. Tata kehitystd on tukenut
hyvé tydyhteisdn ilmapiiri. Positiivinen toiveikkuus ja luottamus itseen ammattilaisena, voimavarojen

riittdvyys ja haluna ottaa vastuuta omasta oppimisestaan tukee yksildllista mielekkyytta. Tutkittavan
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paivakodin henkilésté on ymmartdnyt ammatinhallinnan kehittdmisessa siirtya yksilollisesta

toiminnasta kollektiiviseen toimintaan. (Hakkarainen ja Jaaskeldinen 2006, 78—84.)

Huomattavan suuri osa varhaiskasvatuksen henkildstdsta on tietoinen oman ammattiryhman ja tiimin
keskustelujen lisdavan ammatillista kehittymistd. Yhdessd he keskustelevat, neuvottelevat,
suunnittelevat ja kehittdvat. Keskustelut ovat tarkeita tiedon vaihtamiseksi ja uuden tiedon luomiseksi.
Tutkittavan paivakodin tydyhteisd on ymmartanyt yhteisollisyyden merkityksen ja he ovat valmiita
panostamaan yhteistyo- ja keskusteluosaamisen kehittdmiseen. (Karila ja Nummenmaa 2011, 11-13,
16-18.)

9.5 Tutkijan oman osaamisen kehittdminen

Tutkija on oppinut itsestdaan paljon tdman tutkimuksen aikana. Ammatti-identiteetin tutkiminen ja
siihen myds itse osallistuminen on opettanut ymmartdmadn ammatinhallinnan sopimuksenvaraisena
tekijand, eikd itsestddn selvana olettamuksena. Ammatti ylpednd ihmisend tutkija on alkanut
nakemaan eri tavalla sopimuksenvaraiset suhteet varhaiskasvatuksen ymparistéssa, joka on taynna
opittuja tapoja ja usean tyontekijan odotuksia. Jos tutkija haluaa ymmartda ja vaikuttaa tutkittavan
paivakodin tydyhteisdssa heidan toimintaansa ja ajatuksiinsa, tutkija tulevaisuudessa lisaa entisestaan
keskusteluosaamistaitoja ymmartdakseen heiddn toimintansa mieli heidan itsensa kannalta.
(Puuronen 2007, 118.)

Lastenhoitajien tiimin jadlkeen tutkija on kdynyt keskustelua johtoryhman jdsenen kanssa tiimista
nousseista suorista palautteista. Tutkijalle on saanut tietad keskustelun aikana, etta tiimia ohjannut
johtoryhman jasen ei ole kuitenkaan saanut tietoa henkilstokyselyn palautteesta. (Johtoryhman jésen
", 2018.) Tutkija on pohtinut asiaa esimiesosaamisen nakokulmasta ja tullut johtopaattkseen, etta
henkilostd kokee valitdntd hyvinvointia tavasta, joka tukee heidédn tarpeitaan. Toisaalta tutkija on
kysynyt silld hetkella juuri niilta tiimiin osallistuneilta, joita tdma esimiehen tapa ohjata isoa tiimia on
tuntunut mielekkadltda. Tama esimerkki on opettanut, etta on tarkeda suunnitella ja toteuttaa toimintaa
tietoisesti ja asiantuntevasti. Seuratessani lastenhoitajien tiimia sain nahda hyvan mallin tydyhteisén
ohjaustilanteesta, jota itse haluan oppia my®s mallintamaan. Jaetun johtamisen ndkokulmasta
tydyhteisd halusi seurata tatda Mind Map — tydpajan ohjaajaa. Han on osannut innostaa tydyhteisén
siind hetkessa. (Juuri 2013, 215-221.)

Tutkija on perehtynyt mielestdan kattavasti kehittémistutkimuksen viitekehykseen ja pyrkinyt
soveltamaan sita tutkimuksessa mahdollisimman ammattimaisesti. Viitekehysosaamisen lisaksi
tutkijan on pyrkinyt ymmartamaan erilaiset roolit tydyhteiséssd, jotta ne lisdisivat keskustelu,
kehittamis- ja oppimisilmién ymmartamistd. Johtoryhmdn jasenilld on hyvin erilaiset roolit ja
johtamisen tavat. Toisaalta varhaiskasvatuksen moniammatillisessa asiantuntija tydyhteiséssa esiintyy
hyvin laajasti erilaisia rooleja. Tutkija on huomannut pohtivan joskus kontekstin seka roolin
ristiriitaisuutta keskustelun nakékulmasta ja huomannut, ettei aina ole varma osapuolien tarkoituksista
asiassaan. Tahan tulkintaan on voinut vaikuttaa osapuolien puheen lisdksi eleet ja asennot. Tutkija

kokee tarvitsevansa tydyhteisollisessa ja psykologisessa osaamisessa kehittymistd. Toisaalta jaetun
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johtamisen nakdkulmasta riittad, etta olet henkildstén kanssa samalla puolella, vaikka et aina olekaan
samaa mieltd. (Juuti 2013, 222-225.)

9.6 Vaikutukset varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin

Kehittamistutkimuksen tarkoituksena on vaikuttaa tutkittavan paivakodin varhaiskasvatuksen
toimintakulttuuriin.  Tutkija on mielestdan onnistunut vaikuttamaan tutkittavan paivakodin
varhaiskasvatuksen kulttuuriin keskustelun edistamisen nakodkulmasta. Ensimmaisen kyselyn
vaittdmat ovat herattaneet positiivista keskustelua ja lisanneet Vasu — tydskentelyn reflektointia.
Toisaalta toisen kyselyn ollessa enemman narratiivinen tuotos tyontekijalle itselle, on se edistanyt
hanen ammatti-identiteetin arviointia ja sen kehittymista. Interventiot ovat lisdnneet kokemuksellista
oppimista tydyhteisdssd, mika on vaikuttanut toimintakulttuurin kehittymiseen. (Luostarinen ja
Peltomaa 2016, 15-17.)

Tutkittavan paivakodin johtoryhman jasenet ovat parhaalla mahdollisella tavalla ja tietoisesti pyrkineet
vaikuttamaan osaltaan voimavaroja yllapitavaan ja edistavaan toimintakulttuuriin. Toisaalta tydyhteist
on viela tutkijan arvion mukaan muutoksessaan vasta alkumetreilld ja tama kehittamistutkimus on
osaltaan ollut vain pieni osa ammatti-identiteetin osaamisen kehittymisen prosessia. (Siitonen 1999,
5.) Ei muuta voida olettaa, koska ammatti-identiteetin kehittymisprosessi on aina pitka. Siina on
erilaisia vaiheita kapeista havainnoista laaja-alaiseen tilannekokonaisuuksien ymmartdmiseen.
Paivakodin keskisuuressa tydyhteistssa tyontekijat ovat ammatti-identiteettinsa eri vaiheissa ja siksi

sen edistdminen vaatii edelleen jatkuvaa ja saanndllista yhteisty6ta. (Niemi 1995, 34-36.)

Toimintakulttuurin kehittaminen vaatii aina tavoitteisiin sitoutumista ja se tarkoittaa tietoisuutta
tavoitteista. Lisaksi kehittamistavoitteita tulee pystya suunnittelemaan, ohjaamaan ja arvioimaan.
Vaikka johtoryhmdn jasen on useampaan kertaan alkuvaiheessa kertonut kehittamisen tavoitteena
olevan ammatti-identiteetin kehittdminen, henkildstd on ajatellut tavoitteen olevan itse menetelma,
joka on ollut Vasun jalkauttaminen arkityéksi Mind Map — menetelmadlld. Tutkija mielesta on kyse siitd,
ettd tydntekijat haluavat konkreettisen ja helposti ymmarrettavan tavoitteen. Riippuen siité mista
nakokulmasta tavoitetta katsoo, vaikuttaa se toimintaan liittyviin odotuksiin. Uskoisin, ettd osaltaan
henkilokunnan odotukset ja palautteet ovat olleet ammatti-identiteetin kehittamisen nakdkulmasta
osittain epdoleellisia. Tarkeitd osaamisen kehittymisen nadkdkulmasta on ollut yhteinen Vasu
keskustelu ja reflektio ihan sellaisenaan. (Johtoryhman jasen #, 2017; Luostarinen ja Peltomaa 2016,
25-27.)

9.7 Jatkotutkimusehdotus

Tutkijalla on tutkimuksen aikana syntynyt ajatus jatkotutkimuksesta, joka pohjautuisi Mind Map —
tutkimusmenetelmaan, jossa tutkittaisiin keskustelujen voimaannuttavaa merkitysta ammatillisen
kehittymisen jasentdjand. Kohdejoukolle opetetaan erilaisia visuaalisesti ja rakenteellisesti erilaisia
Mind Map — karttojen tekeminen. Jotta he oppisivat tekemdan, ajatuksistaan visuaalisesti ja

rakenteellisesti persoonallisuutta korostavan mielen tai kdsitekartan. Assosiaatiosta syntyva Mind Map
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— kartta-aineisto voisi olla yksi tapa vastata myds Siitosen voimaantumisen teorian tuotoksiin.
Jatkotutkimusta varten tutkija on perehtynyt Ahlbergin kasitekartta tutkimusmenetelména aineistoon.
(Rhlberg 2018.)

Tutkijalla on tutkimuksen aikana syntynyt myés toinen ajatus jatkotutkimuksesta. Se pohjautuu
kriittiseen palautteeseen havaintomateriaalissa, jossa toimintakulttuuri on tiimin ryhmaytymisen
esteena. Jatkotutkimus ehdotus on varhaiskasvatuksen toiminta-aluekulttuurin toimintatutkimuksesta,

jossa tutkittaisiin toiminta- ja keskustelukulttuuria ammatti-identiteetin mahdollistajana vai estajana.

9.8 Pohdinta tutkimuksen etiikasta ja kokonaisluotettavuudesta

Tutkimus on perustunut tutkimussuhteeseen, jossa tutkija, johtoryhman jasenet ja henkilosté ovat
osallistuneet muutokseen pyrkivaan prosessiin. Tutkija on omalla toiminnallaan pyrkinyt vaikuttamaan
avoimesti henkiloston vuorovaikutuksen kehittamiseen kysely interventioilla, haastatteluilla ja
osallistuvalla havainnoinnilla. Avoimuuteen on liittynyt myos se, ettd tutkija on pyrkinyt huolehtimaan
kaikille osapuolille kdytanndn tulokset kahvihuoneen seindlle. Hanelle on ollut myds erittdin tarkead,
ettd aineistoa on kasitelty ja tulkittu ajan kanssa seka kriittisen reflektiivisesti. Kehittamistutkimus on
kylldantyakseen tarvinnut tutkijalta erityistd ajattelun herkkyytta ja jatkuvaa pohdintaa, mita tutkimus
tarvitsee seuraavaksi ollakseen tutkimus. Kasitteellis-teoreettinen johdonmukaisuus on karttunut
tutkimuksen aikana vuorovaikutuksessa tyOyhteisoon. Lisdksi johtamistiedon ja tietamisen
moninaisuus on pyritty huomioimaan tutkittavassa ilmiéssa myds ammatti-identiteetin
moniulotteisuuden liséksi. Tutkittavan ilmién moninaisuus on haastanut tutkijan ja saanut hanet valilla
epdilemaan omia tarkoituksia. Mutta aina palatessaan tahan ongelmaan, tutkia on saanut
lisdvarmuutta tutkimusmenetelmien ja — suorittamisen sopivuutta tutkimukseen perehtymalla aina
uudelleen tutkimustietoon. Ammatti-identiteetin uudelleen kehittdminen keskusteluosaamisen taidoilla
on erityisesti nykyhetkessa Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden uusiutuessa merkityksellinen ja
vaikuttavaksi kutsuttava kehittédmistutkimus. Tutkimus jakaa kokemusta, jota kannattaa hyddyntaa
tulevaisuudessa. Tutkimus on kuvannut Mind Map - menetelmdn olevan suurimmalle osalle
henkilostda hyva tapa jasentda ja lisatd keskustelua. Mind Map -menetelmda kannattaa soveltaa
kaytannon laheisena ja jatkuvana tydkaluna merkityssuhteiden selventdamiseksi eri tilanteissa. Tutkija
on mielestdaan onnistunut riittdvan hyvin tutkimuksen eri vaiheissa, koska on pyrkinyt erityiseen

huolellisuuteen. Siksi tutkimus on myds laadukas. (Saari 2007, 127, 129.)
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LIITE 1: TUTKIMUSPROSESSI AIKATAULU JA SISALTO

Kevaalla 2017 tutkimusprosessi alkoi tutkijan nakdkulmasta

Tutkija on tiennyt kevaalla 2017 siirtyvansa varhaiskasvatuksen opettajaksi Tampereen kaupungille.
Toisaalta on ollut tiedossa, ettd tutkijan on tehtdva ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyd
seuraavan vuoden aikana. Tutkija on ohjaavan opettajan innoittamana tutkinut itsedan kiinnostavia
tutkimusaiheita 17.5.2017 alkaen. Tutkija on etsinyt tutkimuksia avainsanoilla esimiesty0 ja
varhaiskasvatus. Tutkimuksia on etsitty julkaisuarkistoista Oulun yliopiston JULTIKAsta, Tampereen
yliopiston TamPubsta, Jyvaskylan yliopiston JYXistd, Helsingin yliopiston HELDAsta, Lapin yliopiston
Laudasta ja ammattikorkeakoulujen yhteisestd Theseusksesta. Tutkija on tehnyt tietoisen valinnan
tutkimusten julkaisujen ajankohdasta. Tutkija on valinnut tarkasteltavaksi tutkimuksia, jotka on tehty
vuonna 2010 tai sen jalkeen. Tutkimuksista nousseista aiheita ovat olleet osaamisen, jaetun, muutos
ja pedagogisen -johtamisen tutkimuksia. Tutkimuksista ei l16ytynyt vastaavanlaista tutkimusta, jota
olin itse alustavasti ajatellut. Tutkijan ajatuksena on ollut alusta asti halu tehda ty6eldamaa palveleva
kehittdmistutkimus, jossa yhdistyvat esimiehen valitseman menetelma tai tydkalu, jolla kehitetadn
varhaiskasvatuksen toimintaa. Tutkijan luovassa ideointi vaiheessa syntyi ajatuksia muun muassa
tiimien suunnittelemasta osallistavasta huoneentaulusta, joka tukee uuden opetushallituksen
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden yhteistoiminnallista oppimista lapsen, huoltajien ja
kasvattajien vuorovaikutuksessa. Toisaalta tutkijan toiveissa on ollut alusta asti tehda tutkimus, joka
on tybelaman arkea palveleva tydkalu tai interventio, josta saadaan palautetta ja sitd kehitetdan
palautteen perusteella, kokeillaan uudelleen, tehddan kysely muutoksesta sekd sen vastaamisesta
tiimin tarpeisiin ja jatkotytskentelyn seuraamisesta. Tutkijan paatavoitteena on ollut toteuttaa

tutkimus, jossa arvioidaan prosessia.

Syksylld 2017 tutkimusprosessi alkoi tutkittavan paivakodin tydyhteisdssa
Tutkimusprosessin alkutilanne

Tutkija on ottanut 25.8.2017 tutkittavan pdivakodin johtoryhman jasenen kanssa puheeksi yamk
opinnaytetydn tekemisen. Johtoryhman jasen on ollut myétamielinen tutkimuksen tekemiseksi ja han
on sanonut vievansa sen johtoryhmdaan kasiteltdvaksi, jotta he voisivat pohtia yhdessa, millaiselle
tutkimuksella on tarvetta. Sama johtoryhmén jasen on tuonut johtoryhmasta palautetta, etta voisin
itse ehdottaa tutkittavaa aihetta. Tutkimusehdotukseen on vaikuttanut Mahdollistava Vasu — koulutus
14.9.2017 ja omat mielenkiinnon kohteet, joita olin tutkinut kevaalla 2017. Ensimma&inen Mind Map —
tyoskentely kerta on ollut 22.9.2017. Mind Map — ty6skentely kerran jalkeen tutkija on keskustelut
johtoryhman jasenen kanssa Mind Map — tydskentelyn tarkoituksesta kehittdaa henkiléston ammatti-
identiteettid uuden Vasun mukaiseksi. (Johtoryhman jasen #, 2017) Keskustelun ja yhteisessa
ymmarryksessa johtoryhman jasenen kanssa, tutkija on tehnyt ensimmaisen alustavan ehdotuksen
tutkimusaiheesta. Ehdotus on esitelty johtoryhmanjdsenelle 6.10.2017, josta tutkija on saanut
my6hemmin palautetta johtoryhmalta. Palautteessa pyydettiin liséamadn tutkimuksen kasitteisiin

tydhyvinvointi. (Johtoryhman jésen #, 2017; Johtoryhman jasen ”, 2017.) Tutkija on valinnut
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tyohyvinvointi ndkdkulmaksi Ilmarisen tydhyvinvointi talomallin. Tutkimuksen menetelmadt ja

tavoitteet on esitelty Tampereen kaupungin tutkittavan paivakodin henkilostélle 20.10.2017.

Mahdollistava Vasu — koulutus ja Mind Map

Tutkija on osallistunut 14.9.2017 Vasu koulutukseen, jossa Mind Map-tydskentely menetelma on
esitelty.

Mind Map — tydskentelyn aikataulusuunnitelma ja verkosto

Varhaiskasvatuksen opettajien ja — hoitajien tiimiaikataulusuunnitelma kertoo Mind Map-tydskentelyn
aikataulutuksesta. Muutamia tiimeja ja pedagogiikka tapaamisia ei ole ollut poissaolojen vuoksi
vuoden vaihteessa 2017-2018.

e 22.9.2017 [to peda - uudet aiheet leikki ja ruokailu
e 6.10.2017 Ih tiimi

e 20.10.2017 Ito peda

e 3.11.2017 Ih tiimi

e 17.11.2017 Ito peda

e 1.12.2017 lh tiimi

e 15.12.2017 Ito peda

e 12.1.2018 Ito peda

e 26.1.2018 lh tiimi

e 90.2.2018 Ito peda

e 23.2.2018 Ih tiimi > uudet aiheet ulkoilu ja lepo
e 9.3.2018 Ito peda

e 23.3.2018 Ih tiimi

e 442018 Vasu-tyéryhma ja paatds Mind Map — tydskentelyn paattymisesta

Johtoryhmdn tapaamiset on suunniteltu olevan joka toinen perjantai. Tutkijalla ei ole ollut tietoa,
missa tapaamisissa Mind Map — tydskentelyyn liittyvia asioita on kasitelty. Tutkija ei ole osallistunut
johtoryhman kokouksiin, vaan on paadasiassa keskustellut, kertonut tutkimuksen etenemisestd ja
antanut henkiléston palautteen kirjallisesti ja suullisesti sovitulle johtoryhmdn jasennelle, jotta tieto

siirtyisi myos johtoryhmaéan.

Mind Map — tydpajan toteuttaminen

Lastentarhanopettajien pedagogiikka - ja lastenhoitajien tiimeissa on kokoonnuttu ensi yhteen
valittuun tilaan. Mind Map — tydpajaa ohjaava johtoryhman jasen on ensin kertonut aikataulusta ja
mita asiaa kasitelladn tapaamisessa esimerkiksi ruokailu ja leikki — teemat. Ryhmat ovat etsineet itselle
sopivan tilan ja aloittaneet tydskentelyn (kuva 5) Hanna Hjeltin ja Mervi Eskelisen suunnitteleman
Vasun prosessi- ja sisdltotavoitteiden Mind Map — menetelmdlld, jota on kdytetty Tampereen

kaupungin Itdtuulen paivakodissa elokuussa 2017 Vasun uusien tavoitteiden selventamiseksi
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vanhemmille. (Liite 9.) (Ukkonen-Mikkola ja Hjelt 2017, 11.) Itdtuulen pedagogisen toiminnan
suunnittelun ja arviointitavan esimerkistd poiketen tutkittavan pdivékodin henkilosté on kayttanyt
pienryhmissa tarramuistilappuja Vasu -tietojen tdydentdmiseksi Mind Map — mielen kuvaan.
Toimintatapa poikkeaa alkuperadisesta Mind Map- tydskentelytavasta, jossa tekstia kirjoitetaan suoraan
Mind Map — kuvaajaan. (Buzan 1993, 79-81.) Johtoryhman jasen on ohjannut pienryhmia tekemaan
Mind Map — menetelmatydskentelyn opetushallituksen soveltavalla tavalla alkutilanteen osallistuvassa
ohjauksessa. Johtoryhmdnjdasenen mukaan Vasu — tyéryhman on ajateltu jatkotydstéavan tarralapuilla
taydennetyt Mind Map — kuvat. Sen tuloksena on ajateltu syntyvdn materiaalia, joka on kehittdmistyon
tuotos. (Johtoryhman jasen #, 2017.) Kun pienryhmat ovat tydskennelleet sovitun ajan, he palaavat
yhteiseen tilaan. Jokainen ryhma on saanut esitelld ajatuksiaan aiheena olleesta teemasta. Ohjaavat
johtoryhman jasenet ovat joko pyytaneet esittelemaan koko aihealueen tiivistetysti tai kertomaan
yhdestd aiheesta, joka on herattéanyt erityisesti keskustelua. (Johtoryhman jasen #, 2017;

Johtoryhmén jésen x, 2017; Johtoryhman jasen ” 2018.)
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KUVA 5. Mind Map — kartta, jota kaytettiin tydpajassa mukaillen (Tampereen kaupungin
varhaiskasvatus, 2018)

Kevaan 2018 aikana tutkimusprosessissa on edetty kyselyihin ja havainnointiin tiimeissa
Tutkimusprosessin ensimmainen kyselylomakevaihe

Tutkimussuunnitelmassa on sovittu tehtdvaksi kehittdmistutkimus, jota ohjaa Siitosen (1999)
voimaannuttava teoria ja kasitteet Mind Map, oppiva yhteisd, ammatti-identiteetti, osaamisen
kehittaminen, varhaiskasvatussuunnitelma, tydhyvinvointi ja jaettu johtaminen.
Tutkimussuunnitelman mukaisesti tutkija on alkanut syventdd tietoja teoriasta ja kasitteista.
Ensimmaisté teemakyselyd on ohjannut teoria ja tutkimussuunnitelmassa sovitut kasitteet.

Ensimmainen kyselylomakkeen maaralliset kysymykset ovat olleet pddasiassa monivalintakysymyksia
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ja niiden liséksi on ollut tarkentavia avoimia ja laadullisia kysymyksia. Maaralliset kysymykset on
muotoiltu positiivisiksi vaittamiksi. Vastauksessa on kaytetty soveltaen Likertin asteikkoa. (Vilkka 2007,
64, 67-68.) Kysymykset ja saatekirje on ldhetetty ohjaavalle opettajalle 3.12.2017 arvioitavaksi.
Palautteen jalkeen tukija tehnyt kysymyksiin tarkennuksia ja arvioinut niiden maarad. Kysymyksia on
vahennetty muutama, koska tutkija on arvioinut saavansa poistettujen kysymysten vastaukset jaljelle
jaaneiden kysymysten avulla. Kysymykset ja saatekirje on esitelty viela johtoryhman jasenelle
16.1.2018. Hanen palautteensa mukaan kyselyn saatetekstissa on pyritty korostamaan kyselyn
nimettdmyyttd punaisella varilla ja lisdamaan jokaiseen kysymykseen Mind Map — tydskentely, jotta
tutkimuskysymysten nakékulma ei unohdu kyselya tehdessa. Lisdksi on sovittu, ettd tutkija laittaa
kahvihuoneen seindlle esille kysely ajankohdan, palautuneiden vastausten maaran ja tiivistetyn tiedon
henkiloston palautteista (liite 5) kaikkien nahtdvaksi kyselyn jalkeen. (Johtoryhman jasen #, 2018;
Vilkka 2007, 63, 81.) Kysely on ollut tarkoitus toteuttaa ZEF-kyselylld. Kuitenkin ZEF — kyselyn
yhteyshenkilodn tutkija ei ole saanut yhteyttd 2017 marraskuussa ja joulukuussa useista
yhteydenotoista huolimatta. Tutkija on seka soittanut etta lahettanyt sahkdpostia yhdyshenkildlle.
Yhdyshenkilé on jattanyt tutkijalle 20.12.2017 viestin tydsahkdpostiin, ettd kyselyn voi tehdd
johtoryhman jasenen tunnuksilla. Séhkoposti ei tavoittanut tutkijaa joululoman aikana. Tutkija on
paattényt edeta kyselyn toteuttamisessa toisella tavalla ennen yhdyshenkilon séhkdpostin tiedon

lukemista.

Joulukuun puolivalissa tutkija on paattanyt tutustua ilmaisiin kyselyohjelmiin, joilla kyselyn pystyy
tekemaan nimettomasti. Tutkija on vuoden vaihteessa paatynyt tekemaan kyselyn Googlen Form —
ohjelmalla. Ohjelma on tallentanut vastaukset havaintomatriisi muotoon Excel — taulukkolaskenta
sovellukseen. Kysely on ollut valmis 2.1.2018. Johtoryhman jasenen palautteen jdlkeen kysymyksia
on tarkennettu palautteen mukaiseksi. Kahvihuoneen seindlle on laitettu tieto 25.1.2018 tulevasta
kyselysta ja sahkdinen Google Form — kysely on ldhetetty 43 henkilostén jasenelle 28.1.2018. (Liite
2.) Vastausaika on ollut ensin viikon ja sita on jatkettu toisella viikolla. Sahk&inen vastausaika on ollut
29.1.-11.2.2018. Tutkijan yllatykseksi sahkdinen vastaaminen on tuottanut haasteita tydyhteistdssa ja
vastauksia sitéd kautta on tullut vain muutamia. Siksi tutkija on paatynyt tekemdan kyselystd myos
paperisen version ja paperikyselyyn on ollut mahdollista vastata ajalla 2.2.—11.2.2018. Ennen paatosta
lisata paperinen versio on tutkija tehnyt videon kyselyn tekemisestd sdhkdisesti ja ldhettanyt sen
kyselyyn valituille sdhkopostiin. Liséksi tutkija on kokeillut kaikki henkiléston eteen tulleet
vastaushaasteet ja laittanut niista tiedon kahvihuoneen seindlle, mistd kyseinen haaste on syntynyt ja
ratkaisuvaihtoehdon. (Liite 6.) Tutkija ei ole kuitenkaan pystynyt ratkaisemaan yhtd eteen tullutta
haastetta. Haaste on liittynyt organisaation kahdenlaisiin koneisiin, joilla kyselyyn on yritetty vastata.
Koneet ovat olleet joko opetusverkon tai organisaatioverkon tietokoneita. Vastausten lahettdmiseen
liittyva haaste on ollut opetusverkon koneella, jota tutkija ei ole pystynyt ratkaisemaan. Tastd syysta
tutkija on padtynyt tekemdaan myds paperisen kyselylomakkeen. (Vilkka 2007, 64-65, 105.)
Vastausten maara on kasvanut viimeiselld vastausviikolla. Paperiset vastaukset tutkija on tallentanut
kdsin Googlen Form — ohjelmaan ja saanut alustavan analyysin havaintomatriisin vastauksista
kysymyskohtaisesti 5.2.2018. Viimeiset kaksi vastausta on tallennettu késin Google Form — ohjelmaan
9.2.2018 ja yksi on tullut vield sdhkoisesti. Tutkija on kiinnittanyt erityistda huomiota tallennuksen

aikana siihen, etta ne tulevat oikein tehdyksi ja tarkistanut viela toistamiseen vastaukset Google Form
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-ohjelman Excel — taulukosta. Tarkistamista on helpottaakseen, tutkija on numeroinut jokaisen

vastauslomakkeen tallentamisjérjestyksessa.

Tutkijan mielestad johtoryhman jasenelle annettu alustava palaute 6.2.2018 (liite 4) kyselysta ei ole
muuttunut merkittdvasti alustavasta kysymyskohtaisesta analyysista 9.2.2018. Tutkimukseen on
vastannut 12 henkildston jasentd, joista tutkimukseen on hyvaksytty 10. Naissé kahdessa hylatyssa
vastauksessa on vastattu ainoastaan ammattiryhman kysymykseen ja siihen onko ollut mukana Mind
Map — tydskentelyssa, johon molemmat ovat vastanneet kieltavasti. Vastauspaperit ovat olleet muilta
osin tyhjat. (Vilkka 2007, 60, 105.)

Johtoryhmdn jasenen kanssa on keskusteltu kysymyskohtaisesta analyysistd 6.2.2018 ja
kahvihuoneen seindlle on laitettu tiivistetty henkiloston palaute 12.2.2018. (Liite 3. ja Liite 4.)
Johtoryhman jdsenen kanssa on kayty keskustelu alustavista tuloksista, jotka nayttivat molemmista
hyviltd muun muassa ilmapiirin suhteen. Tutkijan mielestd vastauksia on kuitenkin ollut suhteellisen
vaéhan 23,3 %, joten hdn on keskustellut tutkimuksen lisdaineiston kartuttamisesta. Johtoryhman
jasenen kanssa on sovittu osallistumisesta lastenhoitajien tiimiin, lastentarhanopettajien pedagogiikka
tiimiin ja Vasu — ty6éryhmaan havainnoijana, jotta ilmidsté saadaan tutkimuksen ndkdkulmasta

lisatietoa.

Lastenhoitajien tiimin havainnointiraportti

Lastenhoitajien tiimin 23.2.2018 havainnoinnin tavoitteena on ollut kiinnittéd huomiota johtoryhmén
jasenen tapaan ohjata tiimia, kuunnella osallistuvien dialogia Mind Map — tydskentelyn aikana, tiimin
jalkeen kysya lastenhoitajailta, onko tiimin ohjausrakenne muuttunut tutkijan kyselyn ja johtoryhman
jasenelle annetun palautteen jalkeen seké keskustella johtoryhmdan ohjaavan jasenen kanssa tiimin
jalkeen. Johtoryhman jasen on antanut uudet aiheet Mind Map — tydskentelyyn ja sopinut henkildston
kanssa aikataulun, kuinka kauan on aikaa kdyda aiheita, miettinyt tilanratkaisuja osallistujien
hajaannuttamiseksi, antanut jokaiselle ryhmalle Tampereen kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman

ja varannut aikaa aiheiden yhteiseen kasittelyyn.

Tutkija on kysellyt osallistuneilta palautetta. Palautteen mukaan tiimin aikatauluun oli varattu
enemman aikaa asioiden yhteiseen kasittelyyn ja tapa kasitelld tuotoksia oli ollut erilainen.
Aikaisemmin on kasitelty jokaisesta keskusteluryhmdsta eniten keskustelua herattdneita aiheita.
Havainnointi kerralla aiheita kasiteltiin kokonaisvaltaisemmin, ian mukaan kronologisesti ja ohjaava
johtoryhman jasen osallistui keskusteluun pohtimalla kasiteltavda asiaa esimerkiksi, kuinka haasteita
voisi ratkaista ja mita sille voisi tehda. Yksi kysymyksiin vastanneista piti hyvéna tapaa, jolla asioita oli
kdyty lavitse, koska koko varhaiskasvatuksen prosessi 0-6 vuotiaaksi tuli nakyvaksi kasiteltdvasta
aiheesta. (Tyontekija 1, 2018; Tyodntekija 2, 2018.) Tutkija on keskustellut palautteesta ohjanneen
johtoryhmén jasenen kanssa heti tiimin jélkeen. (Johtoryhmén jasen “, 2018.) Tutkija on kertonut
henkildstdn esille nostaneet onnistuneet muutokset. Lastenhoitajien kokemuksen mukaan yhteiseen
keskusteluun oli varattu riittavasti aikaa, loppukeskustelussa sai tuoda esille tiivistetysti kaikki

ryhmassa kdydyt asiat, koska se tuki kokonaisvaltaisen nadkemyksen syntymistd aiheesta ja pienryhmat
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siirtyivat eri tiloihin, siirtyminen antoi mahdollisuuden keskittyd oman pienryhman keskusteluun.
(Tydntekija 1, 2018; Tyontekija 2, 2018; Puuronen 2007, 113.)

Johtoryhmdn jasen Kkiitti palautteesta ja kertoi sen olevan hanen tapansa yleensakin ohjata
tiimikokouksia. Han oli ollut ensimmaista kertaa ohjaamassa lastenhoitajien tiimia Mind Map -
tutkimuksen aikana. Tutkija on jatkanut keskustelua johtoryhman jésenen kanssa ja sanonut, etta osa
lastenhoitajista ovat juuri toivoneet tdman tyypista ohjausta kyselypalautteen mukaan. (Johtoryhman
jasen “, 2018.) Tutkijan nakokulmasta tutkimuksen epdonneksi johtoryhmdssa ei ollut vield ehditty
kayda lavitse tutkijan antamaa kyselyn palautetta ennen havainnointi kertaa. Muutosta ei voi siten
selittdd tutkijan tekeman kyselysta nousseista palautteista, vaan enemmankin ohjaavien henkildiden

tavasta tehda ohjausty6ta tiimeissa.

Tutkija on kysynyt lastenhoitajilta myds palautetta seuraavasta 23.3.2018 kaydysta tiimista, vaikka ei
ole ollut itse paikalla. Tutkija on ollut kiinnostunut palautteesta, koska han on halunnut tietaa jatkuuko
tiimirakenteissa tapahtunut muutos. Palautteen perusteella tiimirakenteessa oli varattu edelleen
enemman aikaa asioiden yhteiselle keskustelulle. Toisaalta asioita oli kasitelty loppukeskustelussa
eniten herattaneista asioista, ei kronologisesti ian mukaan. (Tydntekija 3, 2018.) Téhan muutokseen
olen saanut vastauksen Vasu — tyéryhmassa 4.4.2018, jossa ovat olleet mukana ohjaavat johtoryhman
jasenet. He ovat tuoneet dialogin aikana esille, ettd ovat tietoisesti ohjanneet tiimeja eri tavalla.

(Johtoryhman jasen ”, 2018; Johtoryhman jasen #, 2018.)

Lastenhoitajien jakaannuttua pienempiin ryhmiin ja eri tiloihin tutkija on seurannut sivusta hiljaa
kaikkia ryhmia muutaman kerran keskustelun alkuvaiheessa ja loppuvaiheessa. Ensin tutkija on
Kiinnittdnyt huomiota innostuneeseen ja rentoutuneeseen ilmapiiriin jokaisessa pienryhmassa.
Keskustelu on lahtenyt nopeasti kdyntiin ja kokemuksia aiheesta on nostettu esille useissa ryhmissa.
Dialogin padpaino pienryhmissa on pysynyt seurantahetkilla aiheeseen liittyvien konkreettisten
kokemusten jakamisessa ja siité on syntynyt pienryhmaan osallistuneiden valilld vastavuoroista
keskustelua. Muutama ryhma on selaillut varhaiskasvatussuunnitelmaa ja muutamassa ryhmassa sita

on luettu adneen. Yhdessa ryhmassa sitd ei kdytetty seurantahetkella.

Lastentarhanopettajien pedagogiikka tiimin havainnointiraportti

Lastentarhanopettajien pedagogiikka tiimissé 9.3.2018 havainnoinnin tavoitteena on ollut kiinnittaa
huomiota ohjaavan johtoryhman jasenen tapaan aloittaa ja lopettaa tiimi. Johtoryhman jasen on
pitanyt selkeasti pidemman alkuohjaustilanteen kuin aikaisemmin. Lisaksi on keskusteltu yhteisesti
Mind Map — tydskentelyn jatkamisen tarpeesta, koska lastentarhanopettajilla on ollut toivomuksena
keskustella nykytilassa puhututtavista aiheista. Ohjaava johtoryhmén jasen on loppukeskustelussa
pyytanyt nostamaan esille jokaisesta ryhmasta yhteiseen keskusteluun yhden puhuttavan aiheen.
Lukemiseen liittyva aihe on noussut yhdessa ryhmadssa merkittdvadn asemaan keskustelussa ja
muiden ryhmien keskusteluaiheet ovat jaaneet loppukeskustelussa vahemmalle. (Johtoryhmén jdsen
#,2018.)
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Havainnoidessa lastentarhaopettajien tydskentelya pienryhmissa huomaa dialogin palaavan usein
arvokeskusteluun, Vasu materiaalia kaytetdan arviolta vahemman kuin lastenhoitajien tiimissa ja Mind
Map - tyOskentelysséd on selvid eroja ryhmittdin. Toiset ryhmat kayttavat sita tydkaluna
systemaattisemmin kuin toiset. Kaikissa ryhmissa on innostunutta keskustelua ja erilaisia kokemuksia
jaetaan. Lisaksi yhdessa pienryhmassa osallisena on ollut yksi johtoryhman jasen, joka ei ole ohjannut
alku- ja lopputilannetta. Koska tiimin lopetus on ajallisesti pitkittynyt ja kaikilla osallistuneilla on ollut
kiire jatkaa matkaa arkity6hon, on valitdnta palautetta tiimin rakenteesta ollut mahdotonta saada ja

valittad johtoryhman jasenelle.

Koska tutkija on itse osallistunut kaikkiin aikaisempiin lastentarhanopettajien tiimeihin, on han
miettinyt tutkimuksen luotettavuuden nakokulmasta tehda arvio mahdollisesta tiimissa tapahtuneista
muutoksesta itsendisesti. Tutkijan mielestd tiimin ohjauksessa on tapahtunut muutos siing, etta
pyrkimyksena on ollut kdyttdd enemman aikaa tiimin aloitukseen ja lopetukseen. Miten osallistuneet
ovat kokeneet ajankdyton pidentdmisen, siita tutkijalla ei ole tietoa. Kuitenkin tiimin loputtua
osallistuneiden valitén ja nékyva reaktio on ollut kiireen tuntu siirtya arkityéhdn jokaisella osallistujalla.
Koska tutkijalla, kaikilla osallistuneilla ja ohjaavalla johtoryhman jdsenella on ollut tiimin jdlkeen kiire
pois tilanteessa ja tutkijalla on ollut haasteita palata tiimitilanteeseen uudelleen mahdollisimman pian
tiimin jalkeen. Koska mydhemmin on ilmennyt, ettd tiimi on ollut viimeinen Mind Map -
tyoskentelypaiva, tutkija on paattanyt jattda arvioimatta havainnot tiimiin osallistuneiden kanssa ja
luottaa omaan intuitiiviseen tuntemukseen, ettd Mind Map - tydskentely on tullut tiensa paahan tiimin

alkukeskustelun ja lopputilanteen nakyvan reaktion perusteella. (Puuronen 2007, 113.)

Vasu — tyéryhman havainnointiraportti

Vasu - tydryhman havainnoinnin tavoitteena on ollut kuunnella osallistuvien dialogia Mind Map —
menetelman tuotoksen kdyttodn liittyen ja sen prosessoimiseksi. Tutkija on asettanut toiseksi
tavoitteeksi ymmartaa millainen kdyttédn otettava tuotos on, millaisia tavoitteita ja paamaaria silla
on, mitd tuotokselta haetaan arjen ty6kaluna ja miten sovittu asia ilmaistaan henkiléstélle. Vasu -
tydryhman kokous on ollut 4.4.2018 ja se on koostunut moniammatillisesta tydryhmasta, jossa on
ollut lastenhoitajia, lastentarhanopettajia ja johtoryhman jasenid. Tutkija on kiinnittényt huomiota
dialogissa toistuvaan keskustelurakenteeseen, jossa toivotaan, ettei mitdén uutta varhaiskasvatusta
ohjaavaa saantda, sopimusta, velvoitetta tai ohjeita tehtdisi Mind Map- tydskentelyn tuotokseksi.
Perusteluina ovat olleet erilaiset toiminta-alueet ja joustavien alueellisten ratkaisujen
mahdollistaminen jatkossakin. Haasteeksi koettiin erilaisten tuotosten kaytettavyys arjessa. Toisaalta
on otettu esille se, ettei Mind Map — tydskentelya voida vai lopettaa ja jattaa asioita kasittelematta
loppuun. Liséksi tydryhméssa on otettu useampaan kertaan esille Mind Map- keskustelujen merkitys
itsessaan tdarkedna tuotoksena. Vasu-tyéryhma on paatynyt ratkaisuun, ettd Mind Map — tydskentelyn
tarkein tuotos on ollut itse keskustelu tiimeissa. Toiminta-alueille otetaan kaytt6dn tiedon siirtovihot,
joihin kirjoitetaan jokaisen alueen toimivia kayténtdja ja haasteita, jotta alueelle siirtyva henkilostd
pystyy huomioimaan erilaiset jo kokeillut kaytdnnét seuraavana toimintakautena. Lisaksi on mietitty,

voisiko aluetiimien kokoontumisen rakennetta ja ajankohtia muuttaa tulevalle toimintakaudelle lisdisi
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alueiden valisia keskusteluja. Henkildstolle kerrotaan ratkaisusta talonpalaverissa. (Puuronen 2007,
113.)

Learning cafe ammatti-identiteetti

Tutkimuksen aikana henkilostélld on ollut mahdollisuus osallistua Learning cafe koulutukseen, jossa
kasiteltiin ammatti-identiteettia. Koulutuspaivida on ollut kaksi 24.4.2018 ja 3.5.2018. Koulutuksen
aikana on sivutta ammatti-identiteettid kasitteen identiteetti ja elinikdisen oppimisen nakdkulmista.
Learning cafeen aikana tutkijalla on ollut tilaisuus kuunnella ja kysya ammatti-identiteetti ilmiéén
littyvid asioita. Tutkija on sattunut vahingossa kahvihuoneeseen, kun useampi tydntekija on
keskustellut ammatti-identiteetistaan. Tutkija on kuullut osan kahvihuoneessa kdydysta keskustelusta
3.5.2018. Yksi keskusteluun osallistuneista on kertonut, ettei hanen ammatti-identiteettinsa millaan
tavalla liity uuteen Vasuun, vaan siihen vaikuttavat ihan muut asiat. (Tyontekija 4, 2018). Kysyin
mydhemmin kahdelta keskusteluun osallistuneelta tyontekijalta ajatuksia heidan ammatti-
identiteetistédn. Molemmat haluaisivat keskustella aiheesta kahden kesken, kun kerroin haluavani
keskustella heiddn kanssaan aiheesta tutkimukseni ilmién syventdmiseksi. Keskusteluissa heidén
ammatti-identiteettiinsd ei vaikuta uusi varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, vaan tutkittavan
paivakodin toiminta-alue toimintakulttuuri ja oma ammatillinen epdvarmuus. Toimintakulttuurin
tutustua ja heidan toimintatapojaan omaksua, koska tyontekijoita siirrelldan usein eri ryhmiin toiminta-
alueella. Siirtoja tehdaan, kun toiminta-alueella on henkildstd vajetta esimerkiksi poissaolojen vuoksi.
(Tydntekija 4, 2018.) Toisessa keskustelussa korostui epdavarmuus kokemus omasta ammatti-
identiteetistdan, johon vaikuttaa hdnen koulutuksensa. Hdnen ajatus uudesta tulevasta
varhaiskasvatuslaista oli myonteinen ja hanta ei hairinnyt yhteiskunnallinen keskusteluilmapiiri, joka

lain ymparilld on ollut kevaalld 2018. (Tyontekija 5, 2018.)

Tutkimusprosessin toinen kyselylomakevaihe

Ensimmaisen kyselylomake kyselyn jalkeen tutkija on miettinyt kriittisesti tutkijalle annettua yhta
palautetta, jossa toivottiin selkeampia kysymyksia. Palautteeseen on pyritty vastaamaan tekemalla
yksinkertaisempia kysymyksia seka pyytamalld palautetta kysymyksista johtoryhman jaseniltd ja
ohjaavalta opettajalta. (Liite 7.) Toinen kysely on tehty myds teoriaohjaavasti. Kysymykset ovat
laadullisia ja avoimia. Valinnalla on pyritty saamaan laaja kuva henkiloston kokemuksista ja
tyytyvaisyydesta. Ohjaavan opettajan palaute on auttanut tutkijaa erityisen paljon, koska ensimmaiset
versiot toisen vaiheen kysymyksista on ollut tutkimuksen ndkokulmasta epdolennainen. Avoimet
kysymykset ovat liikaa painottaneet kohdejoukon varhaiskasvatuksen toiminnan suunnittelua. Tutkija
on muuttanut kysymyksia enemman ammatti-identiteetin ndkdkulmasta katsottaviksi. (Vilkka 2007,
64-65, 68-71.) Avoimet kysymykset on esitelty myds kahdelle johtoryhman jasenelle toukokuussa
2018. Toisen johtoryhman jasenen palautteen mukaan muuttamaan kysymykseen on lisétty arkeen
ja kaytantdon liittyvat sanavalinnat. (Johtoryhman jasen “, 2018.) Toisen jasenen palautteessa on
ehdotettu rajaamaan ammatti-identiteetin  tulevaisuuden ndkymid varhaiskasvatukseen.

(Johtoryhman jasen #, 2018.) Viimeista palautetta ei ole huomioitu, koska tutkija ei ole halunnut



96 (113)

rajata vastaajien ammatti-identiteetin kehittdmisen tulevaisuuden toiveita ja unelmia vain
varhaiskasvatukseen. Tutkijan olettamuksena on, ettd tydyhteisostd loytyy tydntekijoita, jotka
haluavat kehittya myds kestavan kehityksen, luonto, ymparistd, Mindfulness ja jooga asiantuntijoiksi.
Monipuolinen asiantuntijuus rikastuttaa myds varhaiskasvatusta. Lisdksi erillista saatetta toisen
vaiheen kyselyssa ei ole ollut, koska tutkimus on ollut koko tydyhteison tiedossa. Uudet tydntekijat

ovat myos saaneet tietoa kyselysta tydkavereiden lisdksi yhteisessa talonpalaverissa.

Toisen vaiheen kysymykset ovat olleet laadullisia kysymyksia ja niiden maaraa on rajattu seitsemaan.
Henkildstdssa on tapahtunut suhteellisen paljon muutoksia edellisen kyselyn jalkeen ja osa heista on
ehtinyt osallistua Mind Map - tydskentelyyn. Sahkoéisesta kyselytavasta on luovuttu edellisen kyselyn
kokemusten perusteella. Paperiset kyselylomakkeet on jaettu tiimeille 2.5.2018 ja niitéd on jaettu 40
kappaletta. Vastausaikaa on yhta monta arkipdivaa kuin ensimmaisessa. Vastausajankohta on ollut
2.5.-16.5.2018. Tutkimuksesta on laitettu kahvihuoneen seinalle ilmoitus ja ajankohta samalla tavalla
kuin ensimmaiselldkin kerralla. Lisaksi vastauslaatikko on ollut sama ja samassa paikassa.
Johtoryhman jasenen kanssa on sovittu 16.5.2018, ettd kyselya jatketaan 18.5.2018 asti.
Lisdvastauksia ei kuitenkaan saatu madraajassa. Kyselyyn on vastannut kuusi henkiléa maaraajassa
ja yksi tydntekija on halunnut palauttaa vastauksensa vield 22.5.2018. Tutkija ei ollut vield ehtinyt
tutustua aineistoon, joten tutkija on ottanut vastaan viimeisen vastauksen. Vastausprosentti on ollut
erittdin alhainen eli 17,5 %. Tutkija on tasta syysta tehnyt valinnan, ettei ole tehnyt vastauksista
tiivistettyd koostetta kahvihuoneen seindlle tyontekijoiden henkildllisyyden suojaamiseksi. Tutkija on
kuitenkin tehnyt yleispatevan koosteen vastauksista ja kiittdnyt kaikkia vastanneita kahvihuoneen

seindlle laittamassaan viestissaan. (Liite 8.)

Syksylld 2018 tutkimusanalyysi on suoritettu ja tutkimus valmistuu
Tilastolliset menetelmat ja tutkimusaineiston kasittely

Ennen teoriaohjaavan analyysin aloittamista tutkija on kayttanyt apuna Googlen kyselyohjelma Formin
vastaustoimintoa, joka mahdollistaa vastausten kokoamisen Excel — taulukkolaskentaohjelmaan ja
pylvasdiagrammien muodostamisen kysymyksittdin. Ensimmdisen kyselyn palaute on myds
perustunut Formin pylvasdiagrammien tulkintaan. Tutkija on laskenut Formin perustoimintojen lisdksi
kysymysten keskiarvon, moodin, mediaanin ja keskihajonnan jokaisesta muuttuja havainnoinnista.
Tutkija on tarkastellut jokaista muuttuja havainnoinnin huipukkuutta ja vinoutta. Aineistossa on ollut
maarallisia kysymyksia yhteensa 64 kappaletta, joista symmetrinen jakauma on ollut 31. Tutkija on
taman jalkeen verrannut symmetristd jakaumaa suhteessa keskihajontaa ja huomannut kahdeksalla
havainto muuttujalla keskihajonnan olevan yksi tai suurempi. Analyysissa tutkija tarkastelee erikseen
yksittdisid muuttuja havaintoja, jotka ovat systemaattisesti jakautuneet ja joiden keskihajonta-arvo
on alle 1. Lisdksi tutkija on numeroinut muuttuja havainnot havaintomatriisiin erikseen, joiden
keskihajonta on yhtd suuri tai suurempi kuin yksi. Tallennetusta aineistosta 21 havainto muuttujaa
tayttaa edelliset kriteerit. Jos keskihajonta on tutkijan arvion mukaan ollut merkittava eli yhta suuri
tai suurempi kuin 1,3, havaintomatriisin on merkitty kirjoittamalla merkittdvéd poikkeama.

Tallennetusta aineistosta 4 havainto muuttujaa tayttda edelliset kriteerit. Analyysissa tutkija
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tarkastelee erikseen yksittdaisia muuttuja havaintoja, joiden keskihajonta on yhta suuri tai suurempi
kuin 1,0. (Vilkka 2007, 121-127.)

Tutkija on aloittanut 15.6.2018 kyselyjen teoriaohjaava analyysin tekemisen voimaantumisen teorian
nakokulmasta. Voimaantumisteoria on luokiteltu neljaén paaryhmaan paamaériin, emootioihin,
kykyuskomuksiin ja kontekstiuskomuksiin. Tutkija on luokitellut kysymykset teoria lahtoisesti
kysymysten avainsanoja kayttden. (Liite 3.). Tutkija on luokitellut kysymykset uuteen matriisiin
voimaantumisteorian paaryhmien mukaan. Uusi luokittelu tukee analyysin tekemistd. Toisessa
vaiheessa tutkija on lisannyt maarallisen aineiston uusiin matriiseihin laadullisen aineiston havainto
muuttujat kysymysten avainsanojen mukaan. Uudet matriisit edistavat ja selventdvat tutkijalle
maarallisen aineiston tulosten analysointiprosessia ja edistad laaja-alaisen kuvan muodostumista
paaryhmien tuloksista. Tama prosessin valivaihe lisda tutkijan mahdollisuutta tehdda maarallisten
tulosten lisaksi teoriaohjaava analyysi laadullisen aineiston muuttujien havaintomatriiseista. (Eskola
2007, 44.)

Neljastda paaryhmittdin tehdysta havaintomatriisista on tehty erillinen laadullinen ja maarallinen
taulukko samaan havaintomatriisiin. Maarallisille muuttujille on laskettu moodi, mediaani, keskiarvo ja
keskihajonta. Tutkijan tutkimushypoteesina on ollut se, ettad tutkittavan paivakodin henkildkunta on
tutkijan kysymysvaittamien kanssa samaa mieltd. Hypoteesin tutkimiseksi tutkija on laskenut uusien
havaintomatriisien normaalijakauman. (Vilkka 2007, 132-133.) Normaalijakauman laskemiseksi on
tehty nelj@ taulukkoa, joissa madrallisen aineiston vastauksista 1-5 on laskettu vastausten maara
kappaleina ja prosentteina. Tutkija on havainnollistanut vastausten mdaaran pylvas kuvaajana.
Vastausten mdaran jalkeen tutkija on laskenut vastausten 1-5 poikkeaman keskiarvosta ja laskenut
poikkeaman normitetun arvon. Normitetusta arvosta on laskettu normaalijakauman tiheys ja kertyma.
Normaalijakauman tiheyden perusteella tutkia on havainnollistanut normaalijakauman
viivakuvaajana. Kertyman avulla tutkija on laskenut normaalijakauman ala- ja ylakvartaalin eli
aineiston kertymisen +/- 25 % keskiarvosta. Kuvaajakuvissa kvartaalit ja keskiarvo on esitetty
viivakuvaajana normaalijakauman paalle eri vérilla. Kuvaajien lisdksi tutkija on tutkinut aineiston
tuloksia tulkitsemalla keskihajontalukua ja havaintojen symmetrisyyttd seké vinoutta. Naista
havainnoista tutkija on kirjoittanut tuloksia kysymyskohtaisesti ja rajannut tulosten esittdmisen
olennaiseen. Tutkija on tehnyt kaikki edelliset vaiheet myds oppivan yhteisén ulkoisille tekijoille.
Oppivan yhteison sisdiset tekijat on ryhmitelty aineistosta uudelleen teoriaohjaavasti ennen analyysia.
Mind Map — tydskentelyn tuloksia on tarkasteltu yksitellen. (Vilkka 2007, 148.)

Poikkeuksena tutkimuksen kasittelyssa on ollut emootiot, joiden tuloksissa tutkimuksen koko
laadullinen aineisto on ollut tutkijan analyysin kohteena. Valinta on seurausta siitd, etta tutkija on
tehnyt suunnitteluvaiheessa tietoisen valinnan, ettei kysy henkilostoltd emootioista suoraan. Tutkijan
olettamuksena on ollut, ettd aineisto kyllaantyy riittavasti emootioista kysymattd. Tutkija on paatynyt
kirjoittaessaan tuloksia nostamaan esiin aineistosta vain keskeiset asiat. (Eskola 2007, 43; Tuomi,
Sarajarvi 2009, 87, 93.)
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Tutkija on tdydentanyt tutkimuksen oppivan yhteison kasitteitd ennen oppivan ohjauksen
tutkimusaineiston kasittelya. Tdydennyksen jdlkeen tutkija on jarjestéanyt kysymykset oppivan
yhteison ulkoisten tekijoiden mukaan, jossa vastaajat ovat saaneet arvioida oppimisymparistda.
Tutkija on paatynyt hyddyntamadn voimaantumisen teorian tuloksia oppivan yhteisén sisdisissa
tulkinnoissa, joten niista ei ole tehty erillistd tutkimusaineiston kasittelyd vaan ne on ryhmitelty

uudelleen.

Tutkimuksen arviointi ja tulokset

Tulosten kirjoittamisen aikana tutkija on myds tarkastellut tarkastuskysymystd, jonka tarkoituksena
on ollut mitata satunnaisvirhetta eli vastaajien muistivirhetta. (Vilkka 2007, 153.) Luotettavuuteen
littyva tarkastuskysymys on liittynyt Mind Map — tydpajassa Vasu kehittdmistyon tavoitteeseen.
Kysymys on esitetty Idhes samanlaisena nelja kertaa ensimmaisessa kyselyssa, joista yksi kysymys on
ollut laadullinen. Maarallisten kysymysten jarjestys on ollut kahdeksastoista, kahdeskymmenestoinen
ja kuudeskymmenesseitsemds. Vastaukset ovat muuttuneet kyselyn edetessd. Tarkempi
tarkastuskysymysten tulosten esittdminen on luettavissa luvussa maaralliset ja laadulliset tulokset
paamaaristd. Tarkastelukysymyksista esille tuleva ja eteneva ilmid on seka pysayttanyt etta mietittényt
tutkijaa merkittavasti tutkimustulosten luotettavuuden nékékulmasta. Tutkija on kuitenkin paatynyt
pitdmaan tutkimusta luotettava ja ei usko kyseessad olevan satunnaisvirhe vaan ilmio, joka johtuu
vastaajien epavarmuuden lisaantymisesta kyselyn edetessa. Tutkijan olettamuksena on, etta vastaajat
ovat alkaneet miettimdan, tietavaké he sittenkdan, mikd on Vasu kehittamistyon tavoite. Lisa
olettamuksena on, ettd ensimmainen kysely interventiona on saanut vastaajat miettimaan tarkemmin,
mista kehittdmistydssa oikein onkaan kysymys. Tama epavarmuus tutkijan olettamuksena nakyy
tarkastuskysymysten tuloksissa. Tuloksia kirjoitettaessa esille tullut ilmi6 on esitetty kuvaaijilla tutkijan

tulkinnan tukena.

Voimaantumisteorian maarallisten tulosten jélkeen tutkija on jatkanut laadullisen aineiston analyysilla.
Laadullinen aineisto on jaettu teoriaohjaavasti voimaantumisen ndakdkulmasta teemoittain kysymysten
avainsanojen perusteella paamaariin, kyky- ja kontekstiuskomuksiin. Emootioiden laadullinen
havaintoaineistoa on ryhmitelty eri tavalla. Koko laadullinen aineisto on ollut kaytettavissa, joista on
valikoitu avainsanojen perusteella emootion tuloksiin sopivat vastaukset. Taman jdlkeen oppivan
yhteison kasitteet ovat ohjanneet koko aineiston kasittelyd, mutta tulokset on kirjoitettu
aineistolahtoisesti, joissa on hyddynnetty voimaantumisen teorian tuloksia. Mind Map ja havaintojen
tulokset ovat myods aineistolahtdisid. Havaintojen tulokset on my6s yhdistetty oppivan yhteison

tuloksiin.

Tutkimuksen johtopaatokset

Ennen tutkimuksen johtopaatdsten kirjoittamista tutkija on perehtynyt uudelleen tutkimuksen
kasitteisiin. Poikkeavasti johtopaatokset ovat tiivistelma tuloksista ja teoreettisesti yhdistava tulosten
pohdinta on jatetty kirjoitettavaksi pohdinta lukuun. Tdma on ollut tutkijalta tietoinen valinta, jolla

pyritdan lisdamaan tutkimuksen luettavuutta. Lisaksi tdssa vaiheessa tutkija on taydentanyt tietoja
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oppivasta yhteisésta ja ammatillisista keskusteluista. Ammatillisten keskustelujen merkitys on
korostunut tutkimustuloksissa ja Mind Map — tydpajan kehittdmistydn tuloksena. Johtopaatdkset ovat
tiivistettyja tuloksia, joissa on jo huomioitu kirjoittaessa teoriaohjaava nakdkulma seka yleistettavyys
tutkittavan paivékodin varhaiskasvatuksen henkilést6dn. Ensin tutkija on kirjoittanut voimaantumisen
teorian ja oppivan yhteisdn johtopaatdkset. Taman jdlkeen Mind Map — menetelman ja havaintojen

johtopaatokset.

Tutkimuksen pohdinta

Tutkimuksen tuloksia, johtopadtoksia ja viitekehystd on tarkasteltu tutkimuksen tarkoituksen ja
tehtavien nakokulmista pohdinta luvussa. Viimeiseksi tutkija on tutkinut omia osaamistavoitteitaan,
kun koko tutkimus on muilta osin kirjoitettu. Tutkija on tatd varten tutkinut jaettua johtamista ja
Tampereen kaupungin johtamisstrategiaa, jotka on lisatty vasta tassa vaiheessa viitekehykseen. Kun

tutkimuksen tehtavat ja tavoitteet on pohdittu, tutkija on kirjoittanut johdannon ja tiivistelmat.
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LIITE 2: ENSIMMAISEN KYSELYN KYSYMYKSET

Ensimmaisen kyselyn tarkoituksena on kartoittaa vastausta siihen, kuinka henkilostd kokee
kehittdmistydmenetelman ottavan huomioon heidan voimaantumisensa? Kyselyn tarkoituksena on
tukea voimaantumisprosessin kdynnistymistd, herdttda ajatuksia seka kysymyksia. Kysely on osa
toimintatutkimuksen interventiota. Kysely vastaa tutkimuksen tavoitteeseen vaikuttaa
varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin sekd lisdta menetelman voimaannuttavaa ymmarrysta.
Toisaalta  kysely vastaa  tutkimustehtavdan, miten  henkilostd  kehittdisi  valittua
menetelmatydskentelya.

n

Kysymyslomakkeen saate sanat ovat olleet tutkittavan paivakodin ...varhaiskasvatuksen
henkilokunnalle vaikuttavuuskysely. Hei, olet osallistunut ... pdivékodissa Ih — tiimissa tai lto —
pedassa Mind Map — tydpajatydskentelyyn syksylla 2017 ja 2018 aikana. Taman kyselyn tarkoituksena
on arvioida Mind Map — ty6pajan voimaannuttavaa vaikutusta henkilostoon ja lisaksi saada palautetta
Mind Map — tydskentelysta. Kyselyn vastauksia hyddynnetdaan Mind Map — jatkotydskentelyssa 2018
ja Tiina Aleniuksen yamk lopputydssa. Kiitoksia, kun osallistut tutkimukseen ja vaikutat
tyoskentelymenetelman kehittdmiseen. 1) Tayta kysely suoraan sdahkopostilomakkeelle ja salli
tiedon siirto. YIhaalla on yleensa kaksi kysymysta sallimisesta. 2) Kysely on nimeton ja
sahkopostiosoitteesi ei tallennu vastatessasi kysymyksiin. ”, ja lopetus sanat ” Kiitos paljon
vastauksistasi!! Pyrimme palautteesi perusteella tarkentamaan Mind Map — ty®pajassa Vasun
kehittdmistyoskentelyamme. Myods Tiina kiittdd paljon siitd, ettd osallistuit tdhdn toimintaan

vaikuttavaan kyselyyn! Nyt voit painaa LAHETA! ”

Maarallisissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot on merkitty seuraavalla tavalla. Maaralliset kysymykset
ovat vaittamia. Laadullisia kysymyksia on haluttu korostaa alussa sanalla kerro. Laadulliset kysymykset

on merkitty tahdella kysymyksen jdlkeen.

12 3 45

Olen vahvasti samaa mieltd () () () () () Olen vahvasti eri mielta

1) Olen

() lastenhoitaja () lastentarhanopettaja

2) Oletko ollut mukana Ih — tiimissa tai Ito — pedassa, kun on mietitty yhdessa uutta Vasua Mind
map — tydmenetelmalla.

() Olen ollut mukana () En ole ollut mukana

3) Haluan osallistua Mind map — tydpajassa Vasun kehittamistyohon

4) Luotan mahdollisuuksiini vaikuttaa Vasun kehittdmistyéhdén Mind map — tyopajassa
5) Tunnen itseni arvokkaaksi Mind map — tydpajan jaseneksi

6) Vasun kehittdmistyd on mielekdstd Mind map — tydpajassa

7) Olen mielestani sitoutunut Vasun kehittdmistydbhén Mind map — tydpajassa
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8) Tunnen yhteenkuuluvuutta typajan jasenten kanssa

9) Teen mielellani yhteistyotd tydpajan jasenten kanssa

10) Minulla on positiivinen ndkemys itsestani tyépajan jasenena

11) Mind map — ty6skentely on lisdnnyt Vasu taitojani

12) TyOpaja tybskentelyn aikana esiintyy osallistujien valilla mydnteista vuorovaikutusta

13) Vuorovaikutus Mind map — typaja tydskentelyn aikana on ollut asiapitoista

14) Koen olevani osaava Mind map — ty6pajan jasen.

15) Mind map — ty6skentely on lisannyt vasu tietojani

16) Kaikilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa Mind map — tydpajan aikana Vasun kehittamistyéhon

17) Mind map ty6pajan tapaamiset ovat lisénneet varhaiskasvatustyéhdn voimavaroja kohdallani

18) Tiedan mihin tavoitteisiin Mind map — ty6pajan Vasun kehittdmistydlla pyritdan

19) Minua on ohjeistettu selkedsti Mind map — tydpaja tydskentelyn aikana

20) Mind map — tydpaja tyoskentely on mielestani kayténnonlaheista vasun kehittamista

21) Kerro millainen on mielestasi Mind map — tydpajan Vasun kehittamistavoite? *

22) Tiedan mitka ovat Mind map — ty6pajan Vasun kehittamistavoitteet

23) Mind map — tydpajan vasun kehittamistydn visio on mielestani saavutettavissa

24) Mind map — tydpajan Vasun kehittamistyolla on mielestdni merkitysta

25) Mind map — tydpajan aikana on esiintynyt kehitykseen pyrkivaa vuorovaikutusta

26) Mind map — tydpajan aikana mielestani Vasun kehittdminen on ollut jokaiselle oikeuden
mukaista

27) Koen saavani ilmaista mielipiteeni vapaasti Mind map — tyépajan aikana

28) Kerro miten haluaisit vaikuttaa Mind map — tydpajan kulkuun? Mika on onnistunut ja mita
muuttaisit? *

29) Mielestani Mind map — menetelma sopii Vasun kehittamistydvalineeksi

30) Ty6paijatiloissa on riittdva varustus (kynat, paperit tuolit, pdydat jne.)

31) Tybpajatilat ovat sopivia kehittamistydhoén

32) Mind map - tydpajassa on hyva ilmapiiri

33) Saan myonteista energiaa Mind map — tydpajoissa varhaiskasvatustyohoni

34) Olen innoissani Mind map — ty6paja tytskentelystd Vasun kehittémiseksi

35) Koin hyvan ilmapiirin jatkuvan Mind map — tydpajan jalkeen aluetoiminta-alueellani

36) Mind map — tydpajassa syntyy hyvia uusia ideoita

37) Koen Mind map — tydpajan tydskentelymenetelman myodnteisena

38) Kerro mita toivot saavasi Mind map — tydpaja tydskentelysta itsellesi varhaiskasvatustyéhon? *

39) Mind map — tydpaja on lisannyt ammatillista itseluottamustani varhaiskasvatuksen tydntekijana

40) Minulla on ollut mahdollisuus vaikuttaa Mind map — tydpajan toimintaan

41) Olen saanut Flow kokemuksen Mind map — ty6pajan aikana

42) Mielialani on pysynyt tasaisena Mind map — ty6paja tapaamisen jalkeen

43) Olen pystynyt hallitsemaan Mind map — ty6pajan aikana impulsiivisia tunteita

44) Jokainen on saanut mielestdni ilmaista mielipiteensa Mind map — ty6pajan aikana

45) Minulla on ollut helppo kuunnella toisen mielipiteité Mind map — tydpajan aikana

46) En pelkda epdonnistua Mind map — typajatydskentelyn aikana

47) Olen kokenut ilmapiirin turvallisena Mind map — tydpajan aikana
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48) Mielialani on pysynyt tasaisena Mind map — tydpajan aikana

49) Kerro itsellesi merkityksellinen asia, jonka haluat tuoda esille Vasun kehittamiseksi? *

50) Mind map — tydpajassa ratkaistaan toiminnallisia varhaiskasvatuksen uusia haasteita

51) Mind map - tydpajassa muodostunutta Vasun kehittamistulosta voi mielestdni kayttaa arkitydssa

52) Kokeilen mielelldni Mind map — tydpajassa alkunsa saanutta uutta kaytannén toimintamallia
tyossani kevaalla 2018

53) Tunne onnistuneeni yhteistydssa Mind map — tyopajatydskentelyn aikana

54) Odotan innolla uutta kdytannon toimintamallia

55) Mind map — tydpaja tydskentely on tukenut uuden Vasun sisallén oppimista

56) Mind map — tydpaja on ollut minusta palkitsevaa

57) Minun roolini Mind map — tydpajassa on ollut aktiivinen

58) Uskon, ettd minun tydpanokseni vaikuttaa Mind map — tyépajan tuloksiin

59) Minulla ei ole tarvetta kyseenalaistaa Mind map — tydpajan tydskentelytapaa

60) Uskon, ettd Mind map — tydpajan Vasu tydskentely kehittda minua ammatillisesti

61) Kerro millaista palautetta haluat antaa Mind map — tydpajan vasun kehittdmistavoitteista ja
visiosta? *

62) Sain Mind map — tydpajasta tietoa etukateen ennen tydskentelyn aloittamista

63) Tiedonkulku on toiminut riittdvan hyvin Mind map — ty6pajan aikana

64) Mind map — tydpajan pienryhmien koko on ollut sopiva

65) Esimiehen ja varaesimiesten osallistuvaohjaus on ollut toimiva menetelma Mind map — tydpajan
aloitus- ja lopetustilanteessa

66) Minusta Mind map — tydpajassa Vasun kehittdmistyd yhdessa on tarkeda

67) Tiedan mika on Mind map — tydpajan Vasun kehittdmistyon tavoite

68) Koen, etta olen osaltani osavastuussa Mind map — tydpajassa tydskentelyn etenemisesta

69) Koen, ettd minulla on osavastuu Mind map — tyopajassa alkuunsa saaneen Vasun kehittdmistyon
etenemisesta arkityoksi

70) Tiedan miten Mind map — tydpajassa tuotettua vasun kehittémistietoa jatkossa tytstetaén

71) Tiedan kuinka Mind map — tyOpajan tuotokset siirretdan arkitydkaluksi

72) Kerro milla tavalla parantaisit Mind map — tydpajan Vasun kehittamistydtapaa tyéryhmassasi?
Olisiko mielestasi parempia tapoja? Jos on, niin millaisia tapoja? *

73) Kerro toivomuksesi Mind map — ty6pajan jatkotydskentelya ajatellen?
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LITTE 4. ENSIMMAISEN KYSELYN ALUSTAVA YHTEENVETO

Johtoryhman jasenelle on annettu yhteenveto 6.12.2018 ja henkilostolle 12.2.2018. Vastauksia on
tassa vaiheessa palautunut yhdeksan, mutta vastauksia on tullut vield kolme johtoryhmalle annetun
yhteenvedon jdlkeen. Uutta yhteenvetoa ei ole tehty, koska yhteenveto ei olisi muuttunut

ensimmaisesta. Paatelma perustuu tutkijan arvioon, ettd yhteenveto ei olisi muuttunut merkittédvasti.

Yhteenveto ensimmaisesta kyselysta johtoryhman jasenelle

Vastauksia yhdeksan, joista kaksi ei ollut osallistunut Mind Map -tyopajoihin. Heista viisi oli

lastenhoitajia ja nelja lastentarhanopettajia. Kaksi vastausta oli tullut sahkdisesti ja loput paperilla.

Padasiassa Mind Map- ty6paja tydskentely on koettu positiivisesti: ilmapiiri -kaikki saavat ilmaista

mielipiteensa, tyostd saatu hydty, kaytannoén Ildheinen tydskentelytapa, kehitykseen pyrkiva
vuorovaikutus, myonteisen energian saaminen, halutaan kokeilla uutta mallia, tyépanokseni vaikuttaa
lopputulokseen, oppinut vasusta, kehittynyt ammatillisesti, koetaan osavastuuta kehittamisesta seka

sen jalkauttamisesta arkeen ja tydskentelyn merkittévyys itselle on koettu tarkeiksi.

Selvaa hajontaa on seuraavissa asioissa, mutta enemmistd vastaajista on samaa mieltd seuraavista

asioista: koetaan Mind Map — menetelma sopivana keittdmistydkaluna, tydskentelytiloissa riittava
varustus (kynid, paperia jne.), tilat, hyva ilmapiiri jatkuu omalla toiminta-alueella, tunnen onnistuneeni

yhteistydssa ja ei ole tarvetta kyseenalaistaa Mind Map — tydskentelytapaa.

Suurin osa vastaajista ei kuitenkaan osaa sanoa, onko tydskentely voimaannuttanut heita ja ovatko

he saaneet riittdvasti ohjausta.

Vastauksista enemmistd on vastannut, en osaa sanoa tai ei ole samaa mieltd seuraavista asioista:

lisannyt ammatillista itseluottamusta, mahdollisuus vaikuttaa Mind Map- tydskentelyyn, tiedan mika
on kehittdmistavoite, roolini on ollut aktiivinen, on saanut etukateen tydskentelysta tietoa, tiedon kulku

toiminut riittdvan hyvin ja tiedan miten aineistoa jatkossa tyostetaan tai siirretéddn arkitydkaluksi.

Enemmistd vastauksista on ollut, en ole saamaa mielta puolella: olen kokenut Flow kokemuksen.

Teemakyselyn laadulliset vastaukset on kopioitu esimiehelle sellaisenaan. Vastanneiden

henkildllisyyden suojelemiseksi vastauksia ei tédssa tutkimuksen liitteessa esiteta.
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LIITE 5. ENSIMMAISEN KYSELYN YHTEENVETO HENKILOSTOLLE KAHVIHUONEEN SEINALLE

Mind Map — tyopaja vaikuttavuuskyselyn yhteenveto.

Vastauksia yhdeksan. Kirjallista palautetta tuli hienosti ja se valitetddn sellaisenaan esimiehille.
Kirjalliset palautteen perusteella toivotaan enemman kasittelyaikaa tai koulutusta lauantaiksi, jotta
pienryhmissa kootut asiat voitaisiin kdyda vield yhdessa lavitse. Pienryhmien kokoa pidettiin hyvana
ja tyOpajatydskentely oli ollut hyddyksi. Tyontekijat olivat saaneet uusia ideoita, ajatuksia ja
suuntaviivoja omaan tyohonsa. Merkityksellisia asioita vastaajille oli se, ettd jokainen sai ilmaista

mielipiteensa, toisaalta toivottiin keskustelua aikuisen roolista ja kokopdivapedagogiikasta.
Viela talla viikolla ma-pe 12.2.-16.2.2018 voitte laittaa vastauksia tulemaan sahkdisesti tai paperilla.
Maaliskuun alussa laitan jakoon viela viimeiset aiheeseen liittyvat kyselyt seka kirjallisesti etta

sahkoisesti.

t. Tiina Alenius
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LIITE 6. SAHKOISEN KYSELYN HAASTEIDEN SELVITTAMINEN KAHVIHUONEEN SEINALLE

Hei, ohjeita kyselyn tayttamiseksi.

Kyselyn yléreunassa on aina kysymyksia, ne vain vaihtelevat tietokoneesta riippuen.
JOS YLHAALLA ON TAMA TEKSTI:

0 Jos tdman viestin nayttdmisessd on ongelmia, napsauta tistd, niin viesti avautuu selaimeen.

JA KYSELY LOMAKKEEN TEKSTI TALTA:

Olen

o () lastenhoitaja
o () lastentarhanopettaja

-PAINA Nayta selaimessa.

JOS YLHAALLA ON NAMA TEKSTIT:

n. napsauta tata

ta, napsauta tata

-PAINA Napsauta tata

KAIKKIIN KYSYMYKSIIN ON VASTATTAVA, MUUTEN
LAHETTAMINEN EI ONNISTU. Jos ei ole tarvetta antaa kirjallista
palautetta, laita vaikka piste vastausruutuun.

Lahettaminen ei onnistu tulee viesti:

Jos tulee alla oleva ilmoitus kaikkia kohtia ei ole taytetty, jatka tayttamista.

Joissain vastauksissa on puutteita.

tassa tapauksessa ilmoittaa myos kysymykset, jotka ovat pakollisia ( eli joihin on vastattava) kts kuva alhaalla

\LIN 01708

FALAVTDS BiX "R
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() Olen ollut mukana

(O Enole ollut mukana

Kysymys on pakollinen

VIELA TUNTEMATTOMASTA SYYSTA JOS TULEE TAMA TEKSTI VASTAUSTA EI PYSTY LAHETTAMAAN,
PALAUTA KYSELY PAPERILLA TAI VAIHDA TIETOKONETTA:

Tiedostoa ei voi avata juuri nyt.

Tarkista osoite ja yrita uudelleen

JOS OLITKIN JO ONNISTUNEESTI VASTANNUT KYSELYYN TULEE VIESTI

Olet jo vastannut tahan

Voit tayttaa taman lomakkeen vain kerran.

Ota yhteytta lomakkeen omistajaan, jos kyseessa on mielestasi erehdys.

KUN VASTAAMINEN ON ONNISTUNUT JA LAHTENYT SAAT ILMOITUKSEN:

Vastauksesi on tallennettu, kiitos!
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LIITE 7: TOISEN KYSELYN KYSYMYKSET

Toisen kyselyn tarkoituksena on etsia kysymyksia siihen, kuinka henkilosté kokeen
kehittdmistyémenetelman muuttaneen varhaiskasvatuksen toimintakulttuuria? Kyselyn avulla etsitaan
vastauksia Siitosen jatkotutkimustoiveeseen, kuinka ihmiset ja yhteis6t voimaantuvat ja millaisia ovat
voimaantumisprosessin tuotokset? (Siitonen 1999, 191.) Vasu — tydéryhmadssa 4.4.2018 on paadytty
yhteiseen ratkaisuun, etta Mind Map — menetelmatydskentelyn tuotoksena on ollut yhteinen
keskustelu. Liséksi haetaan vastauksia tutkimuksen tavoitteeseen arvioida ammatti-identiteetin
osaamisen kehittymistd ja menetelmatydskentelyn voimaannuttavaa ymmarrystd. Toisaalta kysely
vastaa tutkimustehtdavan kysymykseen, millainen kokemus Mind Map — menetelmaty&skentely ja siitd

kehittynyt tuotos on ollut henkilstolle?

Kysymyslomakkeen saate sanat ovat olleet “Mind Map — tyOpajasta viimeinen vaikuttavuuskysely” ja
lopetus sanat "Kiitos vastauksestasi!l! t. Tiina Alenius, Palautuslaatikko 16ytyy kahvihuoneen

ilmoitustaulun alta. ”

1. Millaiseksi ammattilaiseksi haluat kehittya?

2. Miten olet ajatellut saavuttaa ammatillisen kehittymistavoitteesi?

w

Miten ajattelit kaytdnndssé suunnitella, toteuttaa ja arvioida omaa ammatillista
kehittymistavoitettasi?

Saatko tukea ammatilliseen kehittymiseesi? Kenelta ja millaista?

Millaiset ovat omat voimavarasi suunnitelman toteuttamiseksi?

Mind map — ty6pajan aikana keskusteltiin paljon, mika merkitys keskusteluilla oli sinulle?

N o ou s

Mitd Mind map — tyOpaja antoi sinulle arkityéhon? Tyokaluja tai ideoita?
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LIITE 8. TOISEN KYSELYN YHTEENVETO HENKILOSTOLLE KAHVIHUONEEN SEINALLE

Mind Map — tyopajakyselyn toisen vaiheen kyselyn tiedonanto

Vastauksia on tullut seitseman. Vastanneiden henkil6llisyyden suojaamiseksi, olen tutkijana paatynyt
ratkaisuun, ettd tarkkaa kirjallista yhteenvetoa vastuksista en esitd julkisesti. Kyselyn vastuksista
kuitenkin ilmenee, ettd henkiléstd on positiivisella tavalla kiinnostunut omasta ammatti-
identiteetistdan. Lisdksi vastanneet ovat antaneet hyvaa rakentavaa palautetta Mind Map -
menetelmdstad ja ovat pitaneet tydskentelyn aikana yhteistd keskustelua tdrkedana. Toisen kyselyn
vastaukset ovat silta osin tukeneet Vasu — tyéryhman 4.4.2018 ajatusta Mind Map — menetelmén
tuloksesta, joka on sovittu olevan henkildstén keskustelu Vasusta ja varhaiskasvatuksen eri arjen

tilanteista.

Kiitoksia paljon henkildstélle! Tutkimus valmistuu kesan 2018 aikana ja lupaan valmistuttuani laittaa

teille kahvihuoneen seindlle linkin, jotta voitte lukea halutessanne tutkimuksen kokonaisuudessaan.

t. Tiina Alenius
16.6.2018 Tampere
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LIITE 9. ITATUULEN MIND MAP — KARTTA TUOTOS

n-Mikkola ja Hjelt 2017, 11.)

Itdtuulen Mind Map — kartta tuotos (Ukkone
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