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Abstrakt

Detta examensarbete ar en enkatundersokning gjord i samarbete med
Ungdomsakademin Luckan. Arbetets syfte ar att ungdomar ska ha latt att fa psykiskt
stod. Sluta Panta ar den enda finlandssvenska stédchatten och darfor ville vi fokusera pa
den och hjalpa Ungdomsakademin att utveckla den. Malet &r att kartlagga ifall
svensksprakiga ungdomar i Nyland har behov av en stédchatt som Sluta Panta-chatten.
Genom kartlaggningen far vi information som kan anvandas for att utveckla konceptet
Sluta Panta. Vi vill aven kartlagga behovet av psykiskt stod bland ungdomar.

Den teoretiska referensramen for detta arbete behandlar digitalt ungdomsarbete, digital
handledning och psykisk halsa. Teorin stoder enkatundersékningen som gjordes till
examensarbetet. Utdver denna teori presenterar vi en dversikt av befintliga stodchattar i
Finland och Sverige.

Enkaten skickades ut elektroniskt till svensksprakiga skolor i Nyland. Malgruppen var
hogstadieelever i dldern 13—17 ar. Totalt deltog 245 personer i undersokningen.
Huvudsakligen var respondenterna fran Hango, Kyrkslatt och Vanda. Resultatet visar att
det finns ungdomar som kanner sig ensamma och nedstamda och att det med andra ord
finns ett behov av en psykosocial stodchatt. Undersdkningen visar att respondenterna
inte kanner till Sluta Panta-chatten och har darfor inte anvant den, men vart resultat
visar ett tydligt behov av en online-stodtjanst.

Spradk: Svenska Nyckelord: ungdom, digitalt ungdomsarbete, psykiskt stod,
ensamhet, psykisk halsa, handledning, chatt
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Abstract

This thesis is a research made in cooperation with Ungdomsakademin Luckan. The thesis
purpose is that young people should have easy access to mental support on the internet.
Sluta Panta is the only Swedish chat in Finland and we wanted therefor to focus on it to
help Ungdomsakademin Luckan develop their chat. Our goal is to map out if there is a
need for an online support-chat among the swedish speaking youth in Nyland. When the
need is mapped we will get some information on how Sluta Panta should be developed
towards being more functional. We also want to chart the extent of the need for mental
support among young people.

The theoretical frame of reference for this work deals with digital youth work, digital
tutoring and mental health. The theory supports the questionnaire survey that was done
for the degree project. In addition to this theory, we present an overview of existing
mental support chats in Finland and Sweden.

The survey was sent digitally to Swedish speaking schools in Nyland. The target group
was high school students aged 13-17 years. We had 245 participants in our research. The
participants were mainly from Hanko, Kirkkonummi and Vantaa. Our research result
shows that there are young people who feel lonely and depressed. In other words, there
is a need for a mental support chat. Unfortunately, our participants didn't know about
Sluta Panta and have not therefore been using the chat. The survey shows a clear need of
an online support chat.

Language: Swedish Key words: youth, digital youth work, psychological youth work,
loneliness, mental health, tutoring, online chat
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1 Inledning

[ ungdomsaren genomgar individen manga forandringar, vilka kan kdnnas skrammande. Det
ar viktigt da att man har nagon att prata med. Speciellt ndr man kénner sig psykiskt ostabil.
Enligt skolhdlsoundersdkningen 2017 har 18,8 % av ungdomarna i attonde och nionde
klassen upplevt sitt hélsotillstind som medelmattigt, relativt daligt eller véldigt daligt. Nar
de blev tillfragade ifall de upplevt angest under de senaste 2 veckorna svarade 12,2 % av
ungdomarna jakande. Undersdkningen hade dven en frdga om ungdomarna sjélva hade varit
oroliga fOr sin sinnesstdmning under de senaste 12 minaderna. P4 den fragan svarade 27,1

% jakande. (Skolhdlsoundersokning, 2018)

Statistiken fran 2017 visar alltsd att manga ungdomar har kint att hélsotillstdndet &r
medelmattigt till relativt daligt. Vi anser déarfor att onlinetjanster som erbjuder psykiskt stod
ar en bra och viktig sak for ungdomar som inte vill prata eller fraga direkt av nagon vuxen.
Darfor har vi valt att utveckla och undersoka Sluta Panta tjansten som &r en stodchatt for
ungdomar. En chatt ar ett verktyg pa internet dir mdnga ménniskor kan skriva till varandra.
Texten pa en chatt flyter pa och bildar en diskussion, ett online diskussionsforum med andra
ord. P4 Sluta Panta-chatten kan den unga diskutera med handledaren eller med andra
ungdomar i samma situation. Eftersom sociala medier dr populédra bland ungdomar dr det

bra att den finns pa nétet dar ungdomarna ocksa finns.

Den teoretiska referensramen for detta examensarbete dr digitalt ungdomsarbete, digital
handledning och psykisk hélsa. Dessa teorier dr vdsentliga inom stddtjénster for unga pa
internet. Arbetet dr gjort i samarbete med Ungdomsakademin Luckan och fokuserar pd Sluta

Panta-chatten.

1.1 Arbetets bakgrund

Detta arbete dr gjort av Lila Kéiki, Teresa Lehtinen och Jessica Lodenius. Vi har studerat
tillsammans till samhéllspedagoger och besokt flera organisationer som jobbar med
ungdomar. Under var studietid har vi varit i kontakt med Ungdomsakademin Luckan vid
flera tillfallen och gjort projekt tillsammans. Jessica har praktiserat pA Ungdomsakademin

samt jobbat som handledare vid Sluta Panta-chatten.

Hosten 2017 foddes de forsta idéerna till examensarbetet. Fran forsta borjan hade Teresa en

1dé om att skapa en hemsida med en chattfunktion. Teresa kontaktade Ungdomsakademin
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Luckan som tyckte det var en bra idé, men de hade inte behov av en tjénst till.
Ungdomsakademin Luckan kom dock med ett forslag om att kartligga ungas behov av Sluta
Panta-chatten i Svenskfinland. Da Teresa hade kontaktat Ungdomsakademin Luckan slog vi

alla tre thop oss for att jobba med Sluta Panta.

1.2 Syfte, mal och forskningsfragor

Examensarbetets syfte dr att ungdomar i Svenskfinland ska ha létt att fa psykiskt stod. Vi
vill att det psykiska stodet ska vara latt tillgédngligt. Sluta Panta ar den enda finlandssvenska
stodchatten for unga och darfor vill vi gora den mer anvandbar for malgruppen. Vi kommer
att kartligga ungdomars psykiska hdlsa samt ensamheten bland unga for att kunna méta
behovet av chatten. Via enkétundersokningen tar vi ocksa reda pa hur Sluta Panta-chatten

kan bli mer lockande.

Examensarbetets mal dr att kartlagga ifall svensksprakiga ungdomar i Nyland har behov av
en stddchatt som Sluta Panta-chatten. Genom kartlaggningen far vi information som kan
anvindas for att utveckla konceptet Sluta Panta. Vi kommer att presentera resultatet och

forslag pa utveckling av Sluta Panta-chatten &t Ungdomsakademin Luckan.

Viéra forskningsfragor blev dérfor “Finns det behov av en stddchatt 1 Svenskfinland?” och

“Hur ska Sluta Panta-chatten utvecklas?”.

1.3 Avgransningar och fokus

Ungdomsakademin Luckans och Sluta Pantas méalgrupp ar ungdomar frén Svenskfinland 1
aldern 13-29 ar. For detta examensarbete valde vi att avgrinsa omradet till ungdomar fran
Nyland i dldern 13—17. Vi valde att skicka enkéten till skolor i Nyland for att vi skulle f& en
geografisk spridning med bade storstad och mindre kommuner. Vi valde att géra enkéten
elektronisk. Enkéten skickades till 10 skolor som valdes slumpmaissigt. Senare skickade vi

ut enkdéten till ytterligare sju skolor i Nyland pé grund av for fa respondenter.

I borjan av skrivprocessen bestdmde vi att avgransa oss och ldgga fokus pé teorierna om
digitalt ungdomsarbete, digital handledning och psykisk hilsa. P4 Sluta Panta-chatten sker
handledningen digitalt och den &r en form av digitalt ungdomsarbete. Vi valde att skriva om
psykisk hélsa eftersom chatten erbjuder en plattform for stod at psykiskt ostabila ungdomar.
Genom litteraturen vi ldser och resultaten av undersokningen i hogstadieskolor i Nyland

kommer vi fram med utvecklingsforslag for konceptet Sluta Panta-chatten.



2 Luckan

Detta examensarbete dr gjort i samarbete med Ungdomsakademin Luckan som é&r en del av
Luckans verksamhet. Luckan grundades 1992 och precis som namnet sdger startade
verksamheten som en lucka. Forsta Luckan befann sig i Svenska Teatern 1 Helsingfors och
syftet med den var att sprida information om vad som hénder pé svenska i Nyland. Luckan
fanns under nagra &r endast i Helsingfors, dnda fram till 1999 d& Luckan i Borgéd 6ppnade.

(Luckan rf, 2018, ss. 3-5)

Ar 2000 blev Luckan en sjilvstindig enhet och Féreningen Luckan rf. grundades.
Foreningen grundades av Sydkustens Landskapsforbund, Svenska studieférbundet,
Samfundet Folkhélsan, Foreningen Konstsamfundet och Svenska kulturfonden. I slutet av
samma ar hade Luckan verksamhet pi fyra olika orter: Helsingfors, Borga, Abo och
Kyrkslatt. Inte 1ange efter det fanns Luckan dven i Karleby, Kimitoon och Raseborg. I dagens
lage finns det tio Luckor pa tolv olika orter (Luckan i Syddsterbotten roterar mellan Nérpes,
Kristinestad och Kaskd). Luckans ungdomsverksamhet Unglnfo som i dagens lidge heter

Ungdomsakademin Luckan inleddes ar 2005. (Luckan rf, 2018, s. 5)

Forutom Ungdomsakademin erbjuder Luckan manga olika tjanster. Luckan Integration
erbjuder radgivning for personer som nyligen har flyttat till Finland och dr verksamma 1
Helsingfors, Kyrkslitt och Borga. FIKA mentorprogram &r en del av Luckan Integration dar
man kan stéilla upp som mentor for invandrare. Luckan barnkultur (som riktar sig till barn,
forédldrar och pedagoger) jobbar med att frimja svensk barnkultur i Finland. De jobbar dven
mycket med kreativa och fantasifulla metoder. Fyrk.fi dr d&ven en tjdnst som Luckan driver.
P& webbsidan fyrk.fi hittar man information om understdd och stipendier som man kan

ansOka om. (Luckan rf, 2018, ss. 29-30)

Luckan har inte bara ordnad verksamhet. Du kan traska till Luckan for att ldsa tidningen,
kopa biljetter, sprakbada eller fa information om samhéllet och utbildning. Ibland har de
olika Luckorna konstutstédllningar som du kan ta del av, litteratur som du kan ldsa och mycket
mer. Utdver allt detta driver Luckan ungdomsverksamheten Ungdomsakademin Luckan som

vi beréttar mer om 1 foljande stycke.

2.1 Ungdomsakademin Luckan

Ungdomsakademin &r Luckans rddgivnings- och informationstjinst for ungdomar i éldern

13-29 ar samt personer som jobbar med ungdomsarbete. Ungdomsakademin erbjuder
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handledning for unga i olika livssituationer, ordnar fortbildning, aker pa skolbesok och
upprétthiller olika digitala vdgledningstjénster. For professionella inom ungdomssektorn
erbjuder Ungdomsakademin utbildningar som &4r kompetenshdjande. Mycket av
Ungdomsakademins verksamhet finns pa internet och ar nationellt medan servicepunkterna

finns i Helsingfors, Abo, Kyrkslitt och Borga. (Ungdomsakademin Luckan, 2018)

Som tidigare ndmnt startade Luckan sin ungdomsverksamhet ar 2005. D4 hette
ungdomsverksamheten Unglnfo. Foéreningen Luckan rf. tog dver De Ungas Akademin ar
2016 och slog ihop det med Unglnfo. Det nya namnet blev dd& Ungdomsakademin Luckan.
(Foreningen Luckan rf., 2018)

Ungdomsakademin ordnar evenemang och infotillfillen med olika tema. Evenemangen kan
behandla tema som till exempel ekonomi, kroppsbild, sexualitet med mera. Forutom
evenemang som dr Oppna for alla ordnar Ungdomsakademin skolbesok och héller
workshops. Bland annat workshop om sex och 6msesidighet (Fair Sex), vanelevs utbildning,
nétrespekt workshops och foreldsningar om medborgarfardigheter &r sadant som

Ungdomsakademin haller i skolorna. (Ungdomsakademin Luckan, 2018)

Ungdomsakademin Luckan driver dven webbtjdnsterna Fréga.fi och Unglnfo
mobilapplikationen som é&r riktade till ungdomar. Pa Fraga.fi kan man fritt friga vad man
vill och far svar av ungdomsinformatdrerna eller personer med utbildning inom fragans
amne. Unglnfo applikationen ger dig snabba svar da du funderar pa fragor angdende arbete,
studier, vidlmaende, ekonomi med mera. Sluta Panta-chatten drivs &dven av
Ungdomsakademin och mer om den fiar du ldsa 1 stycket om Sluta Panta.

(Ungdomsakademin Luckan, 2018)

2.2 Ungdomsakademins finansiirer

Ungdomsakademin finansieras till stor del av fonder, stiftelser och offentliga finansidrer. En
av Ungdomsakademins storsta finansidrer ar Undervisnings- och kulturministeriet som hor
till de offentliga finansidrerna. Offentliga finansidrer dr dven stdderna som star ekonomiskt
bakom Ungdomsakademin; Borgd Stad, Esbo Stad, Grankulla Stad, Helsingfors Stad,
Kyrkslitt Kommun, Vanda Stad och Abo Stad. De lokala Ungdomsakademierna séker om

bidrag fran staden eller kommunen. (Ungdomsakademin Luckan, 2018)

Fonder och stiftelser som finansierar verksamheten ar Aktiastiftelsen i Vanda, Foreningen

Konstsamfundet, Lisi Wahls stiftelse for studieunderstod, Péivikki och Sakari Sohlbergs
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Stiftelse rs., Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne, Stiftelsen Tre Smeder och Svenska
kulturfonden. (ibid) Alla dessa ovannidmnda fungerar som finansidrer for ar 2018.

Finansidrerna kan variera aningen frén ar till ar.

2.3 Sluta Panta

Sluta Panta dr en gratis nationell chatt som dr riktad till unga i1 aldern 13-29 Ar.
Onlinetjinsten dr ett forum dér ungdomarna kan diskutera tillsammans om saker som ar
viktiga for dem. Chatten dr 6ppen pa méandagar, tisdagar och fredagar fran klockan 19.00 till
klockan 22.00. Pa chatten finns det alltid tva vuxna handledare som finns dér for att lyssna

och stddja den unga.

Sluta Panta-chatten har en relativt ldng bakgrund. Chatten har funnits i cirka 10 &r och har
inte fornyats nagot mérkbart under &ren. P4 senaste tiden har det inte funnits s manga yngre
deltagare utan endast “stammisar” (personer som dr inloggade s& gott som varje kvill da
chatten dr Oppen). En stor del av “stammisarna” har dven skrivit att de ndrmar sig 30 ar.
Ungdomsakademin Luckan vill utveckla Sluta Panta-chatten att vara mer lockande for

personer i den yngre dndan av mélgruppen.

Referensstdd ér i1 fokus pa Sluta Panta-chatten. Manga ungdomar fér stdd av varandra pa den
allménna chatten men ifall ungdomen kénner att hen vill tala privat med en handledare gér
det att Oppna en privat chatt. De som chattar kan ha fragor och funderingar kring psykisk
hilsa, ensamhet, ekonomi, kirleksbekymmer, framtiden med mer. Varannan vecka har
chatten en gést-chattare och ett tema. Da diskuteras det forhandsvalda temat och ungdomarna

har mojlighet att stélla fragor till experten som gést-chattar.

Sluta Panta-chatten &r ett samarbete med Svenska Yle och finns pd deras webbsida. Chatten
har dock en egen domin; slutapanta.fi. Folkhdlsan, Krisjouren f{or unga,
Barnavérdsforeningen, Helsingfors svenska ungdomsarbetsenhet och Atstdrningscentrum ir

aven samarbetspartners 1 Sluta Panta tjénsten.

3 Chattjinster for ungdomar

I Finland och Sverige finns det manga organisationer som erbjuder chattjdnster for ungdomar
dar de kan chatta med varandra samt vuxna handledare. Vi har plockat fram de chattjénster
vi hittat i Finland samt nagra fran Sverige for att jimfora utbudet. Vi har granskat dessa

chattar for att jaimfora vad dessa chattar har som inte Sluta Panta har och tvirtom. Detta gor
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vi for att i slutet av examensarbetet kunna ge utvecklingsforslag pa basen av de observationer
vi har gjort dd vi har undersokt hur de andra chattarna fungerar och hur de ser ut. Alltid
behdver man inte uppfinna hjulet pd nytt utan man kan lana idéer frén redan befintliga

tjénster.

3.1 Chattar i Finland

Sekaisin-chat ir ett chatt-projekt 1 Finland riktad till ungdomar. Chatten startade &r 2016
och koordineras idag av Foreningen for Mental Hélsa 1 Finland. Chatten dr 6ppen méndag-
fredag klockan 7-24 och péa 16rdag-sondag klockan 15-24. Utover chatten har Yle gjort en

Sekasin serie som finns att se pd Yle Arenan. (Sekasin-chat, 2018)

En annan chatt som drivs i Finland 4r RIKUchat. Chatten drivs av Brottsofferjouren och
behandlar fradmst brottsofferfragor. Chatten dr 6ppen under vardagar klockan 9—15 och

utover det pa mandagar klockan 17-19. (RIKUchat, 2018)

En tredje chattjanst i Finland riktad till ungdomar dr Suunta-tjinsten. Suunta drivs av
Rédda Barnen rf. Chatten startade 2013 och har som syfte att forebygga marginalisering.
Chatten hjdlper dven ungdomar att hitta olika tjénster pa nétet som éar riktade till ungdomar.

Suunta dr 6ppen fran sondag till torsdag klockan 18-21. (Suunta-palvelu, 2018)

Utover dessa finns det dven andra organisationer som driver chatt. Poikien Puhelin-chatten
betjanar under vardagarna mellan 13—15. Andra chattar som finns &r Varjomaailman chat,
Loisto-chat, SYLI-chat och Neuvontachat. P4 Netaris webbsida (Finlands enda online

ungdomsgérd) kan man f6lja med vilka chattar som dr 6ppna vilken dag. (Netari, 2018)

3.2 Chattar i Sverige

En mycket kidnd chatt i Sverige dr Tiliachatten. Tilia &r en chatt for ungdomar dér volontérer
chattar med ungdomarna. Tilia &r en ideell férening som erbjuder trygghet och stéd. Chatten
ar Oppen alla kvillar mellan 21 och 22.30. Vid tillfdllen d& den unga har sjalvmordstankar
och behover stod direkt hdanvisar Tilias webbsida till Mind och sjilvmordslinjens chatt.
Sjilvmordslinjen &r en chatt som #r ppen alla dagar klockan 6-24. Aven pa den chatten
jobbar volontidrer och de finns déar for att lyssna, stdda och hjilpa unga med

sjdlvmordstankar. (Féreningen Tilia, 2018)
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En annan chatt som finns 1 Sverige drivs av Tjejzonen. Tjejzonen dr en organisation som
stoder personer som identifierar sig som flickor. De driver tva chattar, en som kallas Chatten

och en som kallas Atstdrningschatten. Bida chattarna dr riktade till 10-25 A&ringar.

(Tjejzonen, 2018)

En liknande chatt riktad till pojkar heter Killfragor.se. Tjansten drivs av Main for
Jamstdlldhet och riktar sig speciellt till pojkar som &r i behov av stod. Chatten har som mél
att forebygga vald och sexuella dvergrepp, heterosexism samt krankningar. De vill dven
stoda pojkar att soka stod da de mar psykiskt daligt. Chatten ar 6ppen sondag-torsdag mellan
klockan 19 och 21. (Killfragor.se, 2018)

3.3 Skillnader mellan Sluta Panta och andra chattar

I detta underkapitel redogor vi skillnader mellan de chattar vi nimnde ovan samt Sluta Panta.

Vi lade mérke till att de flesta chattarna har en mdjlighet att skicka mail om chatten inte ar
Oppen. Det star klart att chatten ar stingd och att man kan skicka mail vid behov. Sluta Panta
erbjuder inte den mojligheten. Vi lade dven mérke till att Tilia har en podd och Sekaisin en
serie pa Yle Arenan, de erbjuder alltsd nagot annat utover chatten. Detta &r ett bra alternativ

for att verkligen f4 ungdomars uppmaérksamhet och vécka intresse for chatten.

Oppethallningstiderna varierar fran chatt till chatt, allt frdn flera timmar i dagen till nigra
timmar en géng i veckan. Sluta Panta har 6ppet 3 timmar mandag, tisdag och fredag. Detta

anser vi vara relativt bra da vi jamfor med andra.

Andra observationer vi gjorde di vi undersdkte de andra chattarna var att bland annat
Sekaisin vill att den unga uppger bade kon, alder, kédnslan just nu och postadress. Forst da
anvindaren har skrivit in detta kommer hen in pa chatten. Detta anser vi vara riktigt bra och
underlattar handledarens jobb eftersom man far grundinformation fére man har kontakt med
ungdomen. Aven den &vre aldersgrinsen pa de flesta platserna #r 25 ar, vilket vi vet att

Ungdomsakademin har funderat att sénka till.

Dessa observationer kommer vi att ta upp och diskutera om mer i kapitlet diskussion och
avslutning. 1 de tre foljande kapitlen behandlar vi teorierna som vi redan i inledningen
namnde; digitalt ungdomsarbete, digital handledning och psykisk hélsa. Dessa teorier ser vi
som visentliga inom arbetet med en stddchatt for ungdomar. I kapitel 5.4 sammanfattar vi
kapitlen digitalt ungdomsarbete och digital handledning och i kapitel 6.4 sammanfattar vi
kapitlet om psykisk hdlsa.



4 Digitalt ungdomsarbete

Sluta Panta dr en online-stddchatt och hor darfor till det digitala ungdomsarbetet. Vi anser
att det dr viktigt att veta grunderna till det digitala ungdomsarbetet for att forsta syftet med
en chatt som Sluta Panta. I detta kapitel behandlar vi det digitala ungdomsarbetet och dess

historia.

4.1 Historiskt perspektiv

Ungdomsarbetare har alltid behovt vara uppdaterade pd vad som &ar populdrt bland
ungdomarna. Da den digitala teknologin borjade véxa fram i borjan pa 1980-talet fick
ungdomsarbetare runt om i landet vara snabba for att kunna erbjuda ungdomarna det nyaste.
Ungdomsarbetare var bland de forsta som inforde sitt arbete i sociala medier. Forst lite
senare, 1 slutet pa 2000-talet, blev digitalt ungdomsarbete ett méngprofessionellt falt da
hilsovard, socialt arbete och studieviagledningsexperter hittade till sociala medier. Senare,

ar 2008, jobbade dven en polis kallad Fobba vid IRC-Galleria. (Tuominen, 2017, ss. 23-25)

Den digitala teknologin blev en del av ungdomsarbetet redan under 1980-talet da
spelkonsoler kom ut pad marknaden. Ungdomsgardarna var bland de forsta som hade
spelkonsoler och ungdomarna kom till ungdomsgardarna for att fa spela. Under den tiden

var det dnnu sdllsynt att hushall 4gde spelkonsoler. (Tuominen, 2017, s. 23)

S& sméningom borjade digitala medier ta form och dven det digitala ungdomsarbetet borjade.
Vigledning och radgivning borjade ges at ungdomar da Nuorisotietopankki grundades 1988.
Videotex hette systemet som anviandes och ungdomar hade tillgang till detta pa bland annat

ungdomsgérdar. (Tuominen, 2017, s. 24)

I borjan av 1990-talet var Tammerfors forsamling en av de forsta som ordnade ett evenemang
inom ramarna for det digitala ungdomsarbetet. Bittileiri kallades evenemanget, ett lager dar
ungdomarna fick spela pa sina egna datorer samtidigt som de larde sig anvidnda datorer

tillsammans. (Tuominen, 2017, s. 24)

I mitten av 1990-talet da det webblisarbaserade internet blev vanligare borjade de
kommunala ungdomssektorerna gora sina egna webbsidor for att sprida information. Till en
borjan var webbsidorna endast gjorda for envigskommunikation men s& sméningom kunde

dven ungdomarna borja skicka in fragor. I slutet pd 1990-talet fanns det pa de flesta
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ungdomsgérdarna datorer som ungdomarna fick anvénda till att ldsa e-post med mera.

(Tuominen, 2017, ss. 24-25)

Da 2000-talet borjade hade teknologin utvecklats sa 1dngt att bland annat chattar pd internet
blev vanligare. Hotelli Kultakala (mer kédnd som Habbo Hotel) var ett online-forum dar
manga ungdomar samlades. EHYT (Ehkéisevd padihdetyd EHYT ry) var bland annat pa
Habbo for att leda gruppdiskussioner med ungdomarna. I mitten av 2000-talet var dven IRC-
Galleria en populédr plattform for ungdomarna. Bada tvd ovanndmnda forumen gav

ungdomarna mdjlighet att chatta med varandra. (Tuominen, 2017, s. 24)

IRC-Gallerias tid varade inte s linge. Ar 2008-2009 blev Facebook fort populirt och
ungdomarna flyttade dit. Ungdomsarbetarna fick dé en plattform att jobba pé dér det var l4tt
att na ut till ungdomarna och diskutera med dem. Snart hade de flesta ett Facebook-konto
och sé gott som allt ungdomsarbete koncentrerades till Facebook. Detta varade négra ar fram
till att de forsta Smarttelefonerna lanserades 1 borjan av 2010-talet. Da flyttade ungdomarna
till applikationer ddr man anvédnde sig av mer privat peer-to-peer kommunikation.
(Tuominen, 2017, ss. 25-26) Peer-to-peer kommunikationen skilde sig mycket frdn den
ursprungliga klient-server kommunikationen. Med peer-to-peer ndtverken kunde man
koppla manga datorer till ett ndtverk. Ett exempel pa ett peer-to-peer nitverk dr Spotify dir

man kan lyssna pd musik och dela vad man lyssnar pa till vinner.

Ungdomsarbetarna som alltid har varit snabba pé att folja ungdomarna var ldngsamma da
det kommer till smarttelefonerna. Ar 2013 hade 19 % av de kommunalt anstillda
ungdomsarbetarna tillgang till en egen smarttelefon som arbetsplatsen hade finansierat. Tva
ar senare, 2015, hade redan 72 % tillgdng till egen smarttelefon, vilket procentuellt dr en stor
skillnad fran 2013. Forra aret, 2017, hade 95 % tillgang till egen smarttelefon pa jobbet.

(Lauha, Tuominen, & Hernesniemi, Verke, 2017, s. 25)
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1980
Spelkonsoler tillgéngliga vid ungdomsgérdar

Nuorisotietopankki grundades (1988)

1990

Spel-evenemanget Bittileiri ordnas forsta gangen

Webblisarbaserat internet vanligare, ungdomsgérdar gjorde webbsidor at sig

De flesta ungdomsgardar har datorer dir ungdomar kan ldsa e-post
2000

Realtid chattar vanligare online
Netari (ett projekt inom det digitala ungdomsarbetet) grundas 2004

IRC-Galleria och Habbo populirt

Facebook tar fort dver virlden 2008-2009
2010
Smarttelefonen tar éver och manga olika applikationer bérjar anvindas

Pokemon GO blir en succé och ger nya mdjligheter for ungdomsarbetet i
spelvirlden (2016)

2017

Figur 1. Tidslinjen 6ver den digitala utvecklingen inom ungdomsarbete

4.2 Vad innebér digitalt ungdomsarbete

Digitalt ungdomsarbete dr det arbete med ungdomar som gors via internet. Pa finska kallas
detta arbete for verkkonuorisotyé (ndtungdomsarbete) medan vi pé svenska oftast sdger

digitalt ungdomsarbete. (Lauha & Tuuttila, 2014, s. 15)

Arbetet med unga pa internet kan delas upp i tva kategorier; digitala tjanster riktade till
ungdomar och digitalt ungdomsarbete. Bada kategorierna har samma malgrupp, ungdomar,
men deras mél och syfte skiljer sig en del fran varandra. Till kategorin digitala tjanster
riktade till ungdomar jobbar frimst personer inom social- och hélsovirden. Det handlar
frimst om bland annat sexualhélsa och drogforebyggande arbete bland unga. Till det digitala
ungdomsarbetet hor framst ungdomsarbetares uppgifter med forebyggande syfte. Det
digitala ungdomsarbetet utfors ofta av kommunernas, forsamlingarnas eller ideella

organisationers ungdomsarbetare. (Lauha & Tuuttila, 2014, ss. 15-19)
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I detta examensarbete koncentrerar vi oss pa det digitala ungdomsarbetet som
ungdomsarbetaren utfor. Vad dr digitalt ungdomsarbete konkret och hur skiljer det sig fran
det “vanliga” fysiska ungdomsarbetet? Ungdomsarbete dver internetet handlar till stor del
om diskussionsplattformer och ungdomsarbete i realtid. Mycket information ges till
ungdomarna via internetet och chattar d4r mycket allménna. Via chattar har den unga

mojligheten att fa svar pa fragor hen grubblar 6ver hir och nu.

Den stora skillnaden mellan fysiskt ungdomsarbete och digitalt ungdomsarbete é&r
handlingen efter diskussionen. Pa en ungdomsgérd stéller ungdomsarbetaren fragan “hur ar
det?” med en foljdfraga “vad ska vi gora?”. Att verkligen gora ndgot med ungdomen ar
centralt i ungdomsarbete. P4 internet frdgar ungdomsarbetaren fragor som “hur &r det?”, “vill
du prata om nédgot speciellt?”” men man gor sdllan nagot konkret med ungdomarna. Enligt
Verkes publikation frdn 2014 finns det olika orsaker till detta. I Finland anvinder vi framst
internet som ett redskap inom det digitala ungdomsarbetet. Ett kontakt- och
informationskanal till ungdomarna. For att kunna gora ndgot mer én bara hélla kontakt via
internet borde vi anvinda internetet som en verksamhetsomgivning. Internet skulle inte bara
vara pa sidan om det fysiska ungdomsarbetet, utan ses som lika véardefullt och jimstallt med
det fysiska ungdomsutrymmet. En annan orsak enligt forfattaren ar att vi inte har exempel
pa vad man konkret skulle kunna géra med ungdomarna pé internet. Att spela tillsammans
med ungdomarna &r ett konkret exempel, men mycket mer 4n sa finns det inte. Chattar &r
mycket allmidnna i Finland men till ungdomarna som chattar erbjuds det sidllan konkreta

aktiviteter utanfor chatten. (Lauha & Tuuttila, 2014, ss. 16-19)

Pé en vanlig ungdomsgérd i Finland &r normen ett utrymme med biljardbord, datorer som
ungdomarna fir anvinda, affischer med information pd vdggarna med mera.
Ungdomsarbetet pa internet bestar i regel av en chatt dér den unga kan stilla fragor eller en
sida med information som ér relevant for ungdomar. Facebook &r en av orsakerna till att vart
digitala ungdomsarbete bara handlar om att chatta med en professionell. D& Facebook blev
stort 1 Finland och allt ungdomsarbete koncentrerades till Facebook slutade vi soka nya
l6sningar. Det digitala ungdomsarbetet hade plotsligt fatt en utmirkt plattform dér man
kunde chatta med unga och ge dem information. Det var bekvamt att anvdnda sig av
Facebook fastin anvéndarvillkoren sade att man inte fick anvidnda Facebook-profiler i
arbetssyfte. Det som alltid hade varit centralt i ungdomsarbete, att gora tillsammans med
ungdomarna, finns néstan inte alls 1 det digitala ungdomsarbetet. (Lauha & Tuuttila, 2014,

ss. 29-31)
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Det ar inget fel med att chatta med ungdomar 6ver internet, men vi bor vara 6ppensinnade
for andra mojligheter. Det ér inte for sent att ténka utanfér boxen och komma pé nya sitt att
jobba med det digitala ungdomsarbetet. Det dr viktigt for att vi ska kunna utveckla det

virtuella arbetet med ungdomar.

5 Digital handledning

I detta kapitel gér vi igenom handledning och dess betydelse. P& Sluta Panta-chatten jobbar
vuxna handledare och en psykolog som jobbar med digital handledning. I detta kapitel vill
vi pavisa hur viktigt det ar att en digital stodchatt har handledning och lyfta fram vad som
bor tas 1 beaktande dd man handleder ungdomar over internet. Digital handledning &r ett
relativt nytt sitt att stddja manniskor pa och dérfor dr det brist pd bra litteratur. P& grund av
bristen pa litteratur om digital handledning har vi valt att skriva om internetterapi.
Internetterapi fungerar till viss del pa samma sitt som digital handledning och som en form
av psykiskt stod. Vi valde att skriva om Motiverande samtal (motivational interviewing, MI)
eftersom metodens mél och syfte &r samma som Sluta Panta-chatten strivar efter samt att

metoden gar att anvénda pé nétet.

5.1 Vad ir handledning?

Handledning dr nér en eller fler individer har en aktiv relation. Syftet med handledning ir att
klienten ska fa en uppfattning om sina egna samt andra individers sitt att reagera och agera.

(Birnik , 2010, s. 8)

Innan handledaren borjar en session med en klient dr det viktigt att handledaren och klienten
vet syftet for handledningen. Syftet baserar sig pa handledarens och klientens personliga
vérderingar. Handledning gar ut pé att handledaren ska se till att klienten har de kunskaper
och fardigheter som krivs for att sessionen ska vara sd bra som mdjligt. Handledarens
uppgift ar att undervisa och bedoma klientens fardigheter som kréavs for att behandla sina

problem. (Bates, 2013, ss. 45-47)

Malet for handledningen beror pa vad klienten behdver handledning i. Det ar léttast att man
formar mélen tillsammans med klienten och kollar efter en tid ifall malen har féréndrats. Det
ar viktigt att handledaren pa forhand formar méal for varje session samt for hela arbetet.

(Bates, 2013, ss. 48-49)
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Under handledningstillfallet finns det mdjlighet for klienten att reflektera kring sina attityder
samt skaffa sig kunskap och erfarenhet hur hen kan hantera olika situationer. Handledning

ar ett standigt sokande efter forstdelse for handlingar i olika situationer som &r gemensamma

mellan klienten och handledaren. (Birnik , 2010, ss. 8-9)

Handledarens uppgift ar att sitta sig in i klientens problem eller friga for att sedan kunna
hjdlpa klienten att hantera en viss situation enligt klientens forutséittningar. For att kunna
hjélpa en klient hantera svéra situationer anvénder handledaren sig av sina egna erfarenheter
och kunskaper. Det viktigaste ar att klienten gar fran mdtet med nagon information eller

kunskap som hen inte hade fére métet. (Birnik , 2010, ss. 8-9)

En handledningstraff har en form och ett innehdll. Formen och innehéllet &r oskiljbara.
Ibland kan formen styra innehdllet och ibland kan innehallet styra formen. Det finns
situationer dir handledaren har huvudrollen t.ex. genom foreldsningar och det finns
situationer dér klienten har huvudrollen t.ex. nir klienten kommer till métet med fragor.

(Birnik , 2010, ss. 10-11)

En handledningstraff kan se ut pa olika sitt. Handledaren kan ha en grupp eller bara en
person. Om det dr bara en person som far handledning brukar tréffarna vara mellan 1-1,5
timme. Daremot om tréffarna sker i grupp kan man behova lingre tid. Omgivningen for
handledningstriffen har en betydelse. Rummet bor vara ostdrt och handledningstraffen
gynnas ifall man kan anviinda samma utrymme for varje traff. Det ar viktigt att man beréttar
for klienten eller klienterna vad sekretessen gar ut pé, det som sdgs 1 rummet stannar 1

rummet. (Birnik , 2010, s. 11)

5.2 Internetterapi

For cirka 20 &r sen borjade man forska om terapi pa nétet. I dagens ldge borjar allt fler
anvénda internetterapi. Hosten 2017 fick Sverige nya riktlinjer f6r varden av depression och
angest. | riktlinjerna star det inget om var terapin borde ske, om det ar i ett rum eller om det

ska ga dver nitet. (Otto, 2018)

Redan pa 1960-talet testade man pa att ha ett datorprogram som hade de egenskaper som en
terapeut har. Chattroboten “Eliza” blev programmerad av datorforskaren Joseph
Weizenbaum. Per Carlbring, som é&r professor 1 psykologi vid Stockholms universitet, tycker

att internetterapi dr en viktig sak och sénker troskeln. Det dr ocksé viktigt att klienten kdnner
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att det som skrivs dr menat till hen och darfor tycker Per Carlbring att det bor vara en riktigt

minniska pa andra sidan datorn. (Otto, 2018)

Franzén Psykologi, som drivs av Julie Franzén, anvénder sig bara av internetterapi och de
erbjuder terapi via chatt, telefon och videosamtal. Julie Franzén tycker att internetterapi ar
bra i flera olika fall, t.ex. om man reser mycket, jobbar oregelbundet eller vill ha terapi pa

nitet. (Franzen Psykologi, 2018)

Folkhélsans chef for den medicinska verksamheten, Anna Simonsen, anser att internetterapi
ar bra for Svenskfinland eftersom det dr brist pad psykoterapeuter i Finland som pratar
svenska. Internetterapi erbjuder hjdlp oberoende var klienten bor. Fordelar med
internetterapi dr att klienten far snabb kontakt med psykoterapeuten, troskeln &r lagre én till
traditionell terapi samt att psykoterapeuten kan hjilpa flera klienter samtidigt 4ven om det
séllan hander. Nackdelar med internetterapi &r att terapiformen inte passar alla klienter och
inte alla problem. De besvidr som internetterapi passar for dr depression, social fobi,
paniksyndrom, magproblem, somnproblem, hélsoangest samt tvangssyndrom. Andra
nackdelar &r att internetterapi kan vara tungt for terapeuten, terapeuten maste vélja ord med
omsorg. Terapeuten kan inte heller anvédnda sig av kroppssprak och miner. Internetterapi

kraver hog koncentration. (Granroth, 2018)

5.3 Digital dialog

Dialogens mal dr att na fram till en forstdelse och forma en helt ny bas som handlingar och
tankar kan utvecklas fran. Genom dialog ska man skapa ett sammanhang dar

overenskommelser kan bildas samt att man kommer dverens battre genom dialog. (Ronty,

2018)

Nar man for dialog bor man inte stressa, man ska ha tid for allas asikter, fragor och idéer.
Man ska dven visa at deltagarna att det &r tryggt och de kan frdga vad de vill, berétta sina
erfarenheter och ge nya idéer. For att visa at klienten/klienterna att de &r i1 en trygg atmosfar
sa kan man berétta om sina egna fragor och idéer. Ett bra sétt att starta en dialog dr att fraga
frdgor som ér lockande att svara pd. Som handledare maste man vara dppen for vad alla
andra sdger och visa att man lyssnar pa klienterna. Lat klienterna reflektera 6ver dialogen,;

hur tycker de att dialogen fungerar? (Thorsell, 2018)

Motiverande Samtal dr en metod for kommunikation och samtal. Syftet med motiverande

samtal syfte dr att ge klienten kunskap att hitta den egna motivationen till att fordndra sin
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situation. Mélet med metoden ar att klienten skall hitta sina egna skil att fordndras. Som
samtalsledare ska man uppmérksamma, framkalla och forstérka pratet om fordndring sé att

madlet uppnds. Samtalsledaren ska lita pa klientens kunskaper att hitta I0sningar pa

problemen. (Ortiz, 2014, s. 9)

MI-metoden har fyra processer som fokuserar sig pa olika sitt beroende pé 1 vilken situation
klienten &r. Engagera ér den fOrsta processen och gér ut pa att samtalsledaren tillsammans
med klienten bygger upp en relation. Processen fokuserar pa klienten och samtalsledarens
uppgift ar att forstd klientens tankar och virderingar kring problemet. Fokusera ir andra
processen och géir ut pa att man diskuterar olika problem som é&r aktuella for klientens
fordndring. Processen kan ta ldngre tid beroende pd om klienten vet sina fordndringspunkter.
Malet med processen ér att klienten ska bli mer uppmirksam pa sin situation eller sina
problem. Hér borjar klienten tillsammans med samtalsledaren prioritera vad som ar viktigt

att hantera for att kunna gora en fordndring.

Framkalla dr den tredje processen och gér ut pa att man tillsammans kommer fram med
nackdelar for den nuvarande situationen och fordelar med en foréndring. Samtalsledarens
uppgift dr att uppmirksamma samt forstarka klientens skl till och behov av en fordndring
genom reflektion och sammanfattning. Som samtalsledare méste man vara uppmarksam pé

vad klienten séger eftersom pratet om forandring kan komma plotsligt utan forvarning.

Den fjarde processen dr planering av fordndringen. Under processen hittar klienten
tillsammans med samtalsledaren ett sdtt att forstirka och uppritthalla forandringen som
klienten vill ha. Man kan borja planera nér klienten &r redo for det samt nar klientens mal ar
tydliga. Samtalsledarens uppgift &r att sammanfatta det klienten har sagt och fraga klienten

vad nésta steg dr. Processen avslutas med en handlingsplan. (Ortiz, 2014)

5.4 Digital handledning for ungdomar

For att sammanfatta teorin hittills sa kan vi konstatera att digitalt ungdomsarbete handlar till
stor del om just det som Sluta Panta erbjuder; chattjinst for unga. Utover chattar for
ungdomar ges det mycket information dver internet. Den digitala delen av ungdomsarbetet
ar 1 stort sett relativt ny och for att vi ska kunna utveckla det digitala ungdomsarbetet maste

vi tdnka utanfor boxen.

Att handleda ungdomar via chattar dr det mest allminna séttet dir ungdomsarbetare jobbar

digitalt. Det dr en konst att kunna handleda dver internet, det krdver en hog koncentration
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och orden maste véljas med omsorg. Det positiva med handledda sessioner dver internet ar
att man far snabb kontakt med klienten och att troskeln &r 14g for ungdomarna att prata med
en handledare eller psykolog. For tillféllet har Sluta Panta regelbundet en utbildad psykolog

som ungdomarna kan chatta med, vilket innebdr att internetterapi dr en del av Sluta Panta.

6 Psykisk hilsa

Virldshilsoorganisationen (WHO) definierar hélsa som ett tillstdnd av fullstandigt fysiskt,
psykiskt och socialt vilbefinnande, inte bara franvaro av sjukdom (World Health
Organization, 2018). Psykisk hédlsa forknippas ofta ithop med psykiska storningar eller
rubbningar i psyket fastin den psykiska hdlsan handlar om mycket annat dn det (Soisalo,

2012, 5. 102).

Detta kapitel kommer att fokusera pad ungdomars psykiska hélsa och hur en online-chattjénst
som Sluta Panta skulle kunna frimja den psykiska hélsan bland ungdomarna. Psykisk hélsa
forknippas med Sluta Panta-chatten pd grund av att chattens mal &r att erbjuda ungdomar
stod 1 situationer dir de inte vet vem de ska vdnda sig till. Psykisk hélsa och psykiska
problem ér stindigt nérvarande i vardagen for ungdomarna pé Sluta Panta-chatten, vilket
utgor orsaken till att vi vill redogora for psykisk hélsa bland unga och betydelsen av psykiskt
stod.

6.1 PsyKkisk hilsa bland ungdomar

Ungdomsaren dr en tid da mycket fordndras. Utvecklingen som sker dr snabb och utgér en
tid for individen att frigora sig fran sina fordldrar och skapa sin egen sjdlvstindiga identitet
(Erling & Hwang, 2007, s. 12). Under denna tid dndras individens relation till sitt fysiska
jag, alltsd det fysiska utseendet, och dven relationen till de egna tankarna, kdnslorna och
asikterna. Individen strdvar efter att ha mer mangsidiga kontakter till viarlden runt sig i form

av vanskaps- och parrelationer. (Vilkko-Riiheld, 1999, s. 243)

De fysiska fordndringar som puberteten medfor paverkar den balans som individen byggt
upp i barndomen och utgdér en dvergangsperiod mellan barndomen och vuxenlivet. Den
fysiska fordndringen sker snabbt medan den psykiska processen kan ta upp till dubbelt langre
tid att ske fullstindigt. Detta betyder att de fysiologiska fordndringarna i den ungas
kroppsliga utseende bildar en utmaning till psykets anpassning och utformning (Laukkanen,

Markkunen, Miettinen, & Pietikédinen, 2006, s. 29). Det har bevisats att det finns skillnader
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mellan konen, flickor och pojkar, nidr det kommer till de fysiska fordndringarna som
puberteten medfor. Pojkarnas sjdlvfortroende gynnas generellt av en tidig utveckling dé de
far 6kad muskelmassa och djupare rost medan flickor ofta lider av en tidig utveckling och
blir besvdrade av det. For flickor betyder en tidig utveckling ofta osékerhet med sin kropp
och en vilja att dolja sitt utseende for att passa in. (Wrangsjo, 2004, ss. 30-32) (Erling &
Hwang, 2007, ss. 96-97)

Den ungas kroppsbild paverkas av flera faktorer som t.ex. samhéllets normer och ideal samt
kompisarnas attityder. Det dr viktigt att den unga skapar en realistisk kroppsbild eftersom
sjilvkdnslan hos ungdomar ar starkt relaterad till kroppsuppfattningen. Ungdomar med
negativ kroppsuppfattning &r i riskzonen for psykiskt illaméaende pa grund av att de har en
tendens att tinka negativt dven kring sig sjilv som personer och dirigenom kinna sig mindre
viarda dn andra. Unga som inte nédr upp till samhéllets skonhetsnorm moéter alltfor ofta
fordomar bland jimnériga, vilket leder létt till en negativ paverkning pa den ungas

sjdlvkinsla och en kinsla av att inte passa in. (Erling & Hwang, 2007, ss. 97-99)

Kénslor av att vara annorlunda och radslan for att inte passa in syns i stor utstrackning da
den unga blir medveten om sitt psykiska illamiende och far en uppfattning om att hen inte
ar som alla andra. Att kdnna sig annorlunda leder latt till kinslor av skam hos den unga,
vilket i sin tur kan, i1 vérsta fall, leda till isolering. (Ldms&, 2009, s. 113) D4 individen
befinner sig i en utvecklingsperiod dér de snabba fysiska och psykologiska dndringar dger
rum &r risken till problem relativt stor, fastdn de flesta ungdomarna klarar av denna period

utan desto storre svarigheter. (Erling & Hwang, 2007, s. 17)

6.2 Faktorer som paverkar ungas psykiska hilsa

Levnadsvanorna spelar en betydande roll i savél den fysiska som den psykiska hélsan bland
unga. Hilsosamma levnadsvanor stodjer hantering av stress 1 anstrangande livssituationer
och fungerar som hjidlp mot utmattning och nedstdmdhet, vilka dr kinslotillstdnd som alla
ibland drabbas av. Att dta regelbundet stoder den ungas vilmaende och framjar utvecklingen
1 ungdomséren. De matvanor som individen ldr sig som ung har en tendens att folja med till
vuxenaldern, men med att i ett tidigt skede ingripa och anvénda sig av hilsofrdmjande

atgirder kan eventuella problem forebyggas. (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos, 2018)

For att orka med det hektiska livet i ungdomen behdver den unga en hilsosam dygnsrytm.
Somnen dr en fungerande indikator for hélsa eftersom den létt péverkas av fysiska och

psykiska anstrdngningar. SOmnstorningar kan antingen forldnga eller forkorta nattsomnen



18
och dérigenom péverka individens dygnsrytm. Det har bevisats att majoriteten av
individerna som lider av somnstorningar har dven psykiska storningar, som t.ex. depression.
Att dndra sina levnadsvanor mot det bittre krdver motivation, vilket de flesta nog har bara

de far tillrdckligt med stod och uppmuntran for det. (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos, 2018)

6.3 Psykiskt stod

Stodet fran de personer som befinner sig ndrmast den unga, som har en djupare relation med
dem, spelar en stor roll for ungdomens psykiska hilsa. (Ldmsd, 2009, s. 116) Individens
utveckling gynnas markant av aktivt vuxenstod under ungdomsaren, eftersom nir den unga
fér stod och hjélp kinner hen sig hord och uppmuntras till att anvinda sina egna resurser och
se sin egen potential. Vuxenstddet stirker dirmed den ungas sjdlvfortroende. (Moshman,

2012, s. 243) (Lamsd, 2009, ss. 116-117)

I Abraham Maslows teori om ménniskans behov finns sociala behov som den tredje trappan
efter fysiologiska behov och behov av trygghet. Enligt Maslow kan ménniskan gé vidare pé
behovstrappan forst da behovet pé foregadende niva ar uppfyllt, modellen fungerar med andra
ord som en trappa. De flesta av behoven dr omedvetna, enligt Maslow, och &r aldrig helt och
hallet tillfredsstéllda. (Vilkko-Riiheld, 1999, s. 470) For att en person skall kunna forverkliga
sig sjélv behover hen bli socialt accepterad, ha kontakt med andra personer och kénna
tillhorighet i1 sociala sammanhang. (Jerlang, 2008, s. 277) I foljande kapitel kommer vi att
gd narmare in pé de olika resurserna som en person kan anvinda sig av nir det kommer till

psykiskt stod 1 ungdomsaren.

6.3.1 Familj och vinner

Fordldrarna kan stodja den unga genom att handleda t.ex. géllande levnadsvanor, ge en
kdnsla av trygghet och hjdlpa den unga med vardagliga sysslor. Fordldrarna dr dock inte
alltid medvetna om den ungas psykiska illamaende och har dirfor begransade mdjligheter
att stodja den unga psykiskt. Ifall den unga har syskon, speciellt dldre syskon, dr det en stor
resurs for den unga. Da kan de fungera som forebilder och dérigenom stérka den ungas hopp
for det bittre. Aven kontakten till mor- och farforildrar har bevisats vara viktig for den unga
pa grund av att de visar att de bryr sig och diskuterar om de “gamla goda tiderna”. (Ldmsa,

2009, s. 116)

Den unga kan hamna i en psykiskt instabil situation d& hen mirker att de egna fordldrarna

ocksa gor misstag och har begrinsade krafter. Genom detta far den unga en uppfattning om
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det verkliga livet, att allting inte dr en dans pa rosor och att ndgon dag kommer vi alla att
lamna denna vérld. Néar detta hinder &r jamnariga den viktigaste stodgruppen for den unga.
Vinskapskretsen utgor den viktigaste gruppen for den unga eftersom de fungerar som en
referensgrupp dvs. en grupp som den unga kan identifiera sig med. (Laukkanen, Markkunen,

Miettinen, & Pietikdinen, 2006, s. 60)

Vinskapskretsen erbjuder en arena for den unga att utveckla sina sociala fardigheter.
Gruppen och den vixelverkan som dess medlemmar har med varandra ar visentliga i
utformningen av en realistisk jaguppfattning och syn pa omvirlden. Den feedback som den
unga far av de andra gruppmedlemmarna har mer vikt d&n nédgot annat (Laukkanen,
Markkunen, Miettinen, & Pietikdinen, 2006, ss. 62-63). Den unga lér sig gruppens interna
regler, vilka visar vad som tolereras inom gruppen, darigenom utvecklas dven den ungas

varderingar 1 samband med de sociala fardigheterna. (Erling & Hwang, 2007, s. 23)

6.3.2 Referensstod

Med referensstdd menas stod fran en annan person som har varit eller &r i samma situation
som personen i fraga. Diskussionerna mellan dessa parter grundar sig pd personlig
information och erfarenhet. Nar det giller kamratstod &ar det otroligt viktigt att
diskussionerna baserar sig pa tillit, jimlikhet, dmsesidighet och frivillighet. (Kalmari &

Taanila, 2014, s. 4)

Ungdomar hoppas generellt att personer som de far referensstdd ifran skulle vara lite dldre
an de sjédlva och varit med om likadana svarigheter som de sjidlva kimpar med samt kommit
over dessa svérigheter. Forstaelsen, aktiveringen och uppmuntran frdn en person som gétt
igenom samma svérigheter ger den unga stod i vardagen samt i olika livsval och -beslut. De
diskussioner, dér referensstddets principer uppfylls, utgér en grund fér den unga att basera

sina egna val pa. (Ldmsi, 2009, s. 118)

Kaénslan av gemenskap bildas genom att sammanfras med andra som har liknande problem.
Att kunna sjdlv ge och fa stdd av andra med samma problem utgdr ett sitt att anvéinda sina
negativa upplevelser for ndgot positivt. Nar man har mojligheten att hjilpa andra fastdn man
sjalv har det svart paverkar det ens sjdlvfortroende positivt. Genom att dela problemet kdnner

man dven sjdlv lattnad. (Forinder & Hagborg, 2008, s. 228)

Referensstodet dr alltsd en win-win d& det kommer till psykiskt stod. Bada parterna gynnas

av diskussionerna och har ddrigenom en chans att ta ett steg mot det béttre.
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6.3.3 Professionellt stod

Nér det kommer till psykiskt vdlmiende kan det hidnda att stodet fran de ovannidmnda
resurserna inte ricker till, vilket innebér att den unga ar i behov av professionellt stod. Alla
ungdomar har inte ett socialt ndtverk runt sig med personer som de kan tala om allt med och
som stoder dem. Det dr dven vanligt att den unga vill skydda sina néra och kéra fran sina
personliga problem, vilket leder till att den unga har ett behov av professionellt stod for att

kunna tala 6ppet med en person. (Lamsé, 2009, s. 228)

Déa det kommer till professionellt stod ar det viktigt att gora en utforlig utredning av den
ungas behov och komma till en diagnos for att kunna stdda den unga pé ett passande sitt.
Under utredningsprocessen ska den unga fi information om tystnadsplikten som den
professionella har, men dven fa veta nar tystnadsplikten far brytas. For att na en atmosfar dér
Omsesidig tillit rader, ska alla inblandade vuxna vara drliga med den unga. (Laukkanen,

Markkunen, Miettinen, & Pietikdinen, 2006, ss. 186-189)

Den professionella, sdvil som den ungas fordldrar, bor alltid komma ihag att prioritera den
unga och de behov som den unga har. En forutsittning for att det professionella stodet skall
kunna hjilpa den unga pa ett optimalt sétt dr att stodet kommer in 1 ett tillrackligt tidigt skede.

(Lamsd, 2009, s. 229)

6.4 Sammanfattning

Den psykiska hélsan bland ungdomar ir ett méngfacetterat begrepp. De fordndringar som
puberteten medfor i den ungas utseende skapar ofta kéinslor av osdkerhet, angest och dven
rddsla. Samhéllets normer och ideal utgdr skarpa ramar for hur man sé att sdga borde se ut
och vad man borde strdva efter. P4 grund av att det moderna skonhetsidealet ar véldigt

orealistisk skapar det stress hos ungdomar samt en rédsla av att inte ricka till som man ér.

Kénslor av otillridcklighet eller en kédnsla av att inte passa in kan létt skapa psykiskt
illaméende hos den unga. Darfor dr det viktigt att den unga har ett stddnét runt omkring sig
som finns ddr och bekriftar att den unga racker till just s& som hen &r. Familj och vinner
ligger oftast ndrmast den unga, men &r kanske inte alltid medvetna om den ungas psykiska
illaméende. Nar familjens och vinnernas krafter inte racker till dr det dags att vénda sig till
professionellt stdd. En utomstdende person som kan se pé situationen objektivt kan hjilpa
med att se situationen fran olika synvinklar och pa sa sitt skapa en atmosfér dar tillit rader.

Kamratstdd eller referensstod ar ett effektivt sitt att fa den unga att anvinda sina negativa
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upplevelser 1 ett positivt syfte. Genom att diskutera med nagon som varit med om liknande
problem kan de tillsammans utbyta kunskap. Den unga far &ven en insikt i att det finns en

utvdg och att man kan klara sig.

For ungdomar som kénner att de inte kan tala om sina problem 6ppet med sin familj eller
sina vanner erbjuder Sluta Panta-chatten en plattform att fa 6ppet diskutera det som tynger.
Handledarna pé chatten finns dér for att hjdlpa och det kan dven hdnda att den unga far

referensstdd genom att hitta ndgon i chatten som kdmpat med samma problem.

7 Enkitundersokning

I detta kapitel kommer vi att behandla vér datainsamlingsmetod, enkit, och varfor vi valde
att samla in data genom en enkait. I kapitlet kommer vi att redogdra for vér pilotstudie samt
vart val av respondenter. Till sist kommer vi att presentera de dataanalysmetoder som har

anvants.

7.1 Enkaten

Termen enkit kommer fran det franska ordet enquéte, vilket betyder rundfréga. I det svenska
spraket innebér det att fradgor som stills besvaras av respondenten sjédlv. (Trost & Hultaker,
2016, s. 9) Enkiter erbjuder, i dagens digitaliserade virld, en mojlighet att samla in data fran
en bred malgrupp. Elektroniska enkéter kan nd ut till alla aldersgrupper runtom i virlden och
ger ddrigenom mojligheten att gora internationella undersokningar. Efter datainsamlingen
kan man mata in svaren i elektroniska statistikprogram, vilken hjélper forskaren att analysera

stora méngder svar pa ett effektivt sitt. Att forska i olika fenomen har aldrig varit léttare.

Vi valde att anvidnda oss av enkdt som datainsamlingsmetod for var forskning. Detta for att
kunna fa en helhetsbild pa hur unga tinker kring online-chatt tjdnster som Sluta Panta.
Enkéten gjordes elektroniskt for att kunna né ut till flera respondenter pa ett effektivt sétt.
En forutséttning for deltagande 1 enkdtundersokningen var tillgang till dator, lasplatta eller
mobiltelefon. Vi ansdg det var en rimlig forutsittning pd grund av digitaliseringen 1i

samhallet.

Enkéten (se Bilaga 1) hade flera olika slags fragor; flervalsfragor, 6ppna fragor samt en fraga
med en skala. Var enkét var alltsd bade kvalitativ och kvantitativ. Kvantitativa fragor ar
lattare att analysera och ger en mer generaliserbar data medan kvalitativa fragor ger en

djupare forstielse 1 hur respondenten tinker. Darfor ansag vi att en enbart kvantitativ enkét
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inte skulle ha gett oss tillrackligt med djupgdende information om ungdomarna. Enkéten var
dven anonym eftersom vi ansdg att detta skulle bidra till mer uppriktiga svar fran

respondenterna.

Enkéten var delad 1 tre sektioner; ensamhet, psykisk hélsa och Sluta Panta-chatten. Vi delade
enkéten 1 olika sektioner for att gora upplagget klarare och kunna ha en tydlig rod trad genom
hela enkdten. Genom ensamhet- och psykisk hélsa-sektionen kartlade vi respondenternas
vialmaende varefter vi kunde granska behovet av Sluta Panta-chatten. Genom att ha en
sektion som fokuserade péd Sluta Panta-chatten, ville vi samla in utvecklingsforslag for att
kunna ge Ungdomsakademin Luckan tips och rdd pa utvecklingen av chatten fran
ungdomarnas synvinkel. Vi ville veta vad ungdomarna vill ha nir det kommer till en online-
chattjanst som Sluta Panta-chatten. Enkédten var 6ppen for svar fran 20.4.2018 till 30.5.2018,

vilket utgor en tidsperiod pa cirka en ménad.

7.2 Pilotstudie

En forberedande undersokning kallas pilotstudie och innebdr att man 1 liten skala provar
undersokningsformen, 1 det hir fallet enkédten. Detta & en kontroll av att
forskningsprocessens olika delar fungerar enligt den plan man gjort. (Olsson & Sorensen,
2007, ss. 28-29) Syftet med en pilotstudie &dr alltsd att f4 reda pé ifall respondenterna
uppfattar frigorna pa samma sétt som fragekonstruktdren, eller om de ldgger en annan

innebord 1 frigorna. (Ejlertsson, 2005, s. 35)

Fore enkédten skickades ut till hogstadieskolorna i Nyland gjorde vi en pilotstudie for att
forsdkra oss om att enkdten skulle fungera med tanke pd véar malgrupp och att vara
enkétfrdgor skulle ge oss meningsfulla svar. Pilotgruppen bestod av 11 ungdomar i aldern
13—17 ar. Enligt de svar vi fick utvecklade vi enkédten vidare till att motsvara vart syfte och

mal.

Vi beslot att ta bort fragan om hemkommun 1 enkdten eftersom vi ansag att vi far veta den
geografiska spridningen genom att fraga efter vilken skola eleverna gér i. For att underlitta

analysen lade vi till de skolorna vi valt f6r unders6kningen som svarsalternativ.

Under fragan “Har du fétt professionell hjdlp nir du behovt den” dndrade vi ordningen pa
svarsalternativen. Vi flyttade svarsalternativet “Jag har inte behovt hjélp” till sist for att fa

en bittre struktur i frigan. Enligt vdra svar hade 91 % svarat pa “Jag har inte behovt hjélp”,
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vilket troligtvis berodde pa att detta var det forsta alternativet ungdomarna laste. Vi tror att

ungdomarna inte gav sig sjlv tid att tinka efter om de egentligen behovt hjélp eller inte.

Vi anség att fragan “Tycker du att en chatt &r ett bra alternativ for att soka hjélp eller fa svar
pa dina fragor?” kommer att fungera béttre utan ett “vet inte” -svarsalternativ. D4 maste
ungdomarna ta stéllning till fragan. 18 % av de svaren vi fick i pilotstudien hade svarat pa
“vetinte”, vilket vi egentligen inte gjorde sa mycket med i analyseringen av resultaten. Detta

visade oss att frdgan fungerar bittre utan ett “vet inte”-svarsalternativ.

Da vi granskade ndrmare fragan “Har du anvédnt ndgon annan chattjénst pa nédtet? I sa fall
vilken?”” kom vi fram till att istillet for att ndja oss med en ja/nej fraga skulle det vara béttre
att ha nagra exempel pa digitala chattar for ungdomar. Vi lade till alternativ om de
chattjénster som vi visste att fanns, vilka var; Sekaisin-chat, Suunta-palvelu, RIKUchat och
Tilia. Vi lade dven till en “annan”-svarsalternativ ifall en ungdom skulle ha anvint en chatt

som vi inte ar bekanta med.

Pilotstudien visade for oss att mélgruppen forstod spraket i enkidten och frdgornas innebord.

Efter dessa dndringar var enkéten féardig for att skickas till de utvalda skolorna.

7.3 Datainsamling

Besokarna pa Sluta Panta-chatten ligger for tillfdllet lite ver chattens malgrupp 13-29 ér.
Vi gjorde beslutet att fokusera pd malgruppen 13—17 ar for att fa veta ifall Sluta Panta-

chatten dr nagot som skulle kunna fungera som stod for dem.

Vi valde att fokusera pd Nyland for att fi en variation pé storleken av orten och kunna
analysera ifall detta har en betydelse i behovet av en online chattjdnst. Ungdomarna som
passar in i mélgruppen dr i hogstadiedldern, vilket bidrog till att vi valde att skicka enkéten
till en borjan till 10 olika hogstadieskolor 1 Nyland (se bilaga 2). Skolorna valdes genom
slumpméssigt urval och de valda skolorna blev; Hangé Hogstadium, Ekends Hogstadieskola,
Karis Svenska Hogstadium, Botby Grundskola, Killhagens Skola, Winellska Skolan,
Lovisanejdens Skola, Lyceiparkens Skola, Helsinge Skola och Kungsvégens Skola. Enkédten
skickades ut till skolorna den 20.4.2018.

Alla skolor var inte villiga att delta 1 underskningen. Darfor tog vi beslutet att i ett senare
skede skicka enkdéten till ytterligare 7 skolor. Var geografiska avgransning var Nyland och
de nya skolorna valdes dirfor fran Nyland. Aven dessa skolor lottades ut genom

slumpmaissigt urval. Skolorna var; Hagelstamska skolan, Lagstads skola, Mattlidens skola,
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Grundskolan Norsen, Héjdens skola, Hoplaxskola och Ashdjdens grundskola. Dessa skolor
fick enkéten 8.5.2018.

7.4 Respondenter

Respondenternas antal i1 enkdtundersokningen var 247. Vi valde att ta bort tva av
respondenterna pa grund av osakliga svar och darfér har vi analyserat 245 svar.
Svarsprocenten kan vi inte veta eftersom vi inte vet hur ménga elever skolorna har allt som

allt.

Enkétens respondenter var mellan 13 och 17 ar. De flesta av respondenterna var 14 ar (42
%) och 15 &r (31 %). Vi hade dven respondenter som var 13 &r (18 %), 16 ar (8 %) och nagra

fa som var 17 ar (1 %).

Vi fragade respondenterna vilket kon de identifierar sig som. Som svarsalternativ till den
frdgan hade vi kvinna, man och annat. Av respondenterna svarade 136 stycken (55 %) att de
identifierar sig som kvinnor, 100 stycken (41 %) som mén och 9 stycken (4 %) som annat.

Vi dr glada att se att det var en ganska jamn spridning mellan kvinnor och mén.

Respondenterna fick svara pé vilken skola de gar i. En stor procent av respondenterna kom
frén Helsinge skola som ligger 1 Vanda; 140 elever (57 %) kom fran den skolan. Frin Hangoé
hogstadium deltog 61 elever (25 %) 1 undersokningen och fran Winellska skolan 1 Kyrkslatt
deltog 40 elever (16 %). Utdver dessa tre skolor hade vi tva elever frdn Ekenés
hogstadieskola, en fran Lyceiparkens skola och en fran Kallhagens skola som svarade (alla
tre skolorna tillsammans 2 %). Med tanke p4d att vi skickade enkéten till rektorerna och bad
att lararna tar upp enkéten i klassen &r det inte riktigt trovardigt att en eller tva elever fran en
skola har svarat pa enkdten. Vi tror att ndgon av respondenterna fran de tre forstndmnda
skolorna har svarat att de dr frdn en annan skola an de i sjdlva verket dr. Detta kan vi dock

inte bevisa.

De tre skolorna som vi har manga respondenter frdn &ar alltsd Helsinge skola, Hango
hogstadium och Winellska skolan. Det positiva ér att vi har fatt bade en geografisk spridning
samt olika stora kommuner. Hangd 4r den minsta av dessa tre kommuner. I kommunen bor
8663 invinare och 42,9 % av invinarna dr svensksprikiga (Hango, 2018). Till nést har vi
Kyrkslédtt som dr en kommun pa 39 000 invénare. | kommunen ir 16,9 % svensksprakiga
(Kyrkslatt, 2018). Storst av dessa tre d&r Vanda stad som har cirka 219 000 invanare. Staden

ar den fjarde storsta i Finland och av invénarna ér det endast 2,5 % som &r svensksprakiga
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(Vanda, 2018). Med detta kan vi konstatera att kommunerna skiljer sig en hel del frén

varandra.

7.5 Analys

I f6ljande kapitel kan du ldsa resultatet av enkédtundersokningen. Respondenterna har svarat
anonymt pa enkdten. Vi har valt att analysera varje friga ur enkédtundersdkningen och stiller

upp varje fraga enskilt. Tabellerna har vi gjort i Microsoft Word.

For att analysera vara svar pa undersokningen anvidnde vi oss av frekvensanalys samt
medeltal. Frekvensanalys &r ett statistiskt begrepp och anger med vilka frekvenser olika

siffermissiga variabelvirden forekommer. (NE Nationalencyklopedin AB, 2018)

Medelvirde dr det genomsnittliga vérdet av ett tal. Medelvérdet riknas ut genom att dividera

summan av vardena med antalet viarden. (Mattecentrum Ideell férening, 2018)

8 Resultat

For att kartlagga ungdomars anvindning av olika sociala medier frdgade vi i bérjan av
enkdten vilka sociala medier de anvédnder. Som férdiga svarsalternativ hade vi satt Snapchat,
Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, Skype och Twitter. Vi var medvetna om att
ungdomar dven kan anvénda andra sociala medier, darfor hade vi ett “annat”- svarsalternativ
dir de fick fylla andra sociala medier som de anviinder. Aven “jag anvinder inte sociala

medier” alternativet fanns att vélja.

Bland de fardiga svarsalternativen var det WhatsApp (229 av vara 245 respondenter),
Youtube (228) och Snapchat (227) som respondenterna anvande mest. Instagram kom pa en
fjarde plats dér 219 av védra 245 respondenter var aktiva anvindare. De tre minst anvidnda av
vara fardiga svarsalternativ var Facebook (100), Twitter (65) och Skype (44). Fyra stycken
svarade att de inte anvidnder sociala medier. Som svar pa alternativet “annat” fick vi bland
annat Discord (12), Pinterest (6) och Reddit (5). Aven Musical.ly, Spotify, Steam och
Tumblr togs upp.
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Tabell 1. Anviindning av sociala medier

Anvandning av sociala medier

T

= Snapchat Facebook Instagram YouTube = WhatsApp mSkype m Twitter mAnnat m Inget

8.1 Hogstadieelevernas upplevda ensamhet

Forsta delen av enkdten handlade om ensamhet bland ungdomar. Pa fragan Hur ofta har du
ként dig ensam under den senaste manaden? svarade 36 % av respondenterna att de mycket
sdllan har kint sig ensamma och 27 % att de aldrig kdnner sig ensamma. Detta betyder att
63 % av alla respondenterna inte ar 1 riskzonen. 24 % kénner sig ibland ensamma, vilket var
alternativet mitt emellan aldrig och hela tiden. 11 % kénner sig ganska ofta ensamma och 2
% kénner sig hela tiden ensamma. Tillsammans blir det 13 % som ganska ofta eller hela

tiden kénner sig ensamma, vilket &r en ganska stor procent av respondenterna.

Tabell 2. Ensamhet bland ungdomar

Hur ofta har du kdnt dig ensamhet under den
senaste manaden?

2%

W Aldrig
Mycket sdllan

Ibland

Ganska ofta

m Hela tiden
C

Vi frdgade om respondenterna fér stod av familjemedlemmar eller vinner da de kénner sig

ensamma. Majoriteten, hela 60 %, svarade att de far stod. 29 % uppgav att de ibland far stod
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och 11 % svarade nekande, att de inte far stod. Vi reagerade pd att procenten som inte far
stod av vanner och familj &r mycket lik procenten som ofta kénner sig ensamma 1 foregdende
frdga. Vi jaimforde om det var samma personer som var ensamma och som inte fick stod men

vi kunde tyvirr inte dra slutsatsen att det var samma personer.

Tabell 3. Stod av familj och vinner

Vid ensamhet, far du stod av familj och vanner?

W Ja, jag far stod
Ibland far jag stod

Nej, jag far inte stod

Vi fragade respondenterna om de anser sig ha tillrdckligt med vénner. 84 % av
respondenterna kédnner att de har tillrdckligt med vénner. 16 % uppger att de inte har det. Vi
ville dven kartlagga hur ménga som har ként sig mobbade i hogstadiet. 88 % svarade att de
inte har det medan 12 % svarade att det har varit mobbade. Av den 12 % som motsvarar 27
respondenter var det 13 stycken som har mobbats och kédnner att de inte har tillrdckligt med
vanner. 14 stycken av de mobbade kédnner att de har tillrickligt med vinner trots
mobbningen. Majoriteten av de som har varit mobbade svarade pa den forsta fragan att de

ibland kinner sig ensamma.

Tabell 4. Mobbning i hogstadiet

Har du varit mobbad i hogstadiet?

mJa Nej
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8.2 Psykisk hiilsa bland hogstadieelever

Som forsta fraga i1 enkidtens sektion om psykisk hélsa valde vi att fraga hur néjda
respondenter var med sitt liv just nu. I denna fraga bestod svarsalternativen av en skala fran
1-10. Nummer 1 stod for “Jag ar inte alls n6jd” medan nummer 10 stod for “Jag ar valdigt
ndjd”. Majoriteten av respondenterna svarade pd nummer 8 (67), vilket tyder pa att dessa
ungdomar kéinner sig relativt ndjda med sitt liv just nu. Nummer 9 hade den nést storsta
svarsprocenten med 52 stycken svar. 27 stycken av respondenter svarade pd nummer 10,
alltsa att de ar valdigt ndjda med sitt liv just nu. Nummer 7 fick 30 stycken svar, nummer 6
19 stycken svar och nummer 5 13 stycken. Andra &dndan av skalan 14, vilket tyder pé att
respondenterna inte ir si ndjda med sitt liv just nu, hade fatt procentuellt mindre svar. And4
hade 8 stycken av respondenterna svarat pa nummer 1, vilket star for att de inte alls dr ndjda
med sitt liv just nu. Medelvirdet av alla svar ar 7,18, vilket innebér att respondenterna ar

ganska ndjda med sitt liv just nu.

Tabell 5. Ungdomars upplevda livskvalitet (skala 1-10)

Hur nojd ar du med ditt liv just nu?

6 m7 u8 m9

ml 2 3 4 5 =10

Vi frigade respondenterna ifall de dter regelbundet och 44 % av respondenterna svarade att
de oftast éter regelbundet. 38 % av respondenterna svarade att de dter morgonmal, lunch,
mellanmél, middag och kvéllsmal. 11 % svarade att de séllan dter regelbundet medan 7 %

svarade att de inte &ter regelbundet.
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Tabell 6. Matvanor

[

Ater du regelbundet?

m Ja, alltid
 Ja, oftast ‘
Nja, séllan

m Nej, aldrig

Daé vi frigade hur mycket respondenterna sover per natt svarade 38 % av respondenterna att
de sover 7-8 timmar per natt, 21 % sover 6—7 timmar per natt och 20 % 8-9 timmar per natt.
11 % av de som svarat uppgav att de sover 5—6 timmar och 5 % sover mindre 4n 5 timmar
per natt. Bara 5 % av respondenterna sover 9—10 timmar per natt. Aven om grafen visar att
0 % sover 10 timmar eller mer per natt dr det 4ndad en person som valt detta alternativ.
Procenterna avrundas till hela siffror och darfér utgér den personen 0 % av den totala

méngden svar.

Tabell 7. Somnrytm

Hur mycket sover du per natt? u

m 5 h eller mindre
m5-6h
6-7h
m7-8h
m89h
m9-10h

m10hellermer
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Vi frdgade respondenterna ifall de hade kéint sig nedstdmda under den senaste manaden.
Majoriteten av respondenterna svarade att de kénner sig nedstimda mycket séllan (35 %)
eller ibland (32 %). 18 % ansag att de aldrig kinner sig nedstimda medan 30 stycken (12 %)
respondenter uppgav att de kénner sig nedstimda ganska ofta och 8 stycken (3 %) svarade

att de kénner sig nedstdmda hela tiden.

Tabell 8. Nedstimdhet bland ungdomar under den senaste manaden

Har du kant dig nedstamd under den senaste
manaden?

13%

m Aldrig
Mycket sdllan

Ibland

B Ganska ofta
B Hela tiden

Vi fragade respondenterna om de hade fatt professionell hjilp nir de behdvt den och 66 %,
alltsd 160 respondenter, ansag att de inte har behdvt professionell hjdlp. 14 % svarade att de
fatt hjélp da de har behovt det och 10 % svarade att de inte har sokt hjdlp fastdn de borde ha
gjort det. 9 % har angett att de inte fick ndgon professionell hjélp och 1 % svarade att de nog

fick hjdlp men det tog dver en vecka att traffa den yrkeskunniga.

Tabell 9. Behov av professionell hjilp

Har du fatt professionell hjilp da du behovt
det?

HJa
Ja, men det tog lange
Nej, fick inte hjalp
m Har inte skt men borde ha sokt

M Har inte behovt
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De som svarade jakande pa foregdende fraga skulle dven beskriva hur besoket hos den
yrkeskunniga gick. I fragan fick vi mycket varierande svar, eftersom den var formulerad som
en Oppen fraga. 13 stycken av de som svarade pa frdgan tyckte att deras besdk hos en
yrkeskunnig hade gétt bra och 2 stycken beskrev ockséd att besdken hade hjilpt dem. 2
stycken av alla som svarade pa fragan skrev att de gar pa regelbundna besdk hos
professionella och 2 stycken av svaren angav att besoket med den yrkeskunniga inte hade

gétt sa bra.

8.3 Erfarenheter och tankar kring Sluta Panta-chatten

Vi fragade respondenterna ifall de har hort om Sluta Panta-chatten. 94 % av respondenterna
har svarat att de inte har hort om Sluta Panta-chatten medan 6 % har hort om Sluta Panta-
chatten. Vi frdgade ocksd om respondenterna har anvint Sluta Panta-chatten. 99 % (243) har
svarat att de inte har anvént Sluta Panta-chatten medan 1 % (2) har anvént Sluta Panta-

chatten.

De som svarade ”ja” pd foregdende frdga skulle skriva vad de tyckte om chatten. Av 245
respondenter hade 15 svarat pa fragan vad de tyckte om chatten och de svarade att chatten
ar “helt ok, kiva, har inte anvint, nej, tytti paskaa”. Enligt vara enkédtsvar var det bara 1 %
av respondenterna som hade anvént chatten tidigare, vilket innebér att alla svaren pa fragan

“Vad tyckte du om chatten?” inte kan vara relevanta.

Vi fragade respondenternas asikt om en chatt &r ett bra alternativ att s6ka hjélp eller fa svar
pa fragor. 62 % tycker att en chatt dr ett bra alternativ att soka hjélp eller fa svar pa fragor

medan 38 % tycker att det inte &r ett bra alternativ.

Vi fragade respondenterna om de har anvint ndgon annan stddtjdnst pd ndtet och i sd fall
vilken. Sekaisin-chat hade tre av respondenterna anvént, Suunta hade tva stycken anvént och
RIKU hade en respondent anvént. Tilia chatten frdn Sverige hade tva stycken anvént och
Tjejzonen hade en anvint. 222 har inte anvint stodchatt. 15 stycken har skrivit irrelevanta
svar som Suomi 24, Gigantti asiakaspalvelu, Microsoft text support, mentour aviation, I'm

skiding, Ask och whatsapp.

Vi fragade respondenterna ifall de skulle vilja veta ndgot om handledarna pé Sluta Panta-
chatten pd forhand. 31 % skulle vilja ha information om handledarna pé férhand medan 69

% inte vill ha information.
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Vi fragade vilket tema respondenterna skulle vilja chatta om. 41 stycken skulle vilja chatta
om psykisk hilsa som t.ex. stress, depression, sjdlvfortroende och mobbning. 10 stycken
skulle vilja chatta om relationer/kénslor som t.ex. vinskap, forhallanden och sexualitet och
16 stycken skulle vilja chatta om andra saker som t.ex. spel, sport och bocker. 34 stycken av
245 tyckte att de inte ville chatta om négot specifikt tema och 58 stycken vet inte vad de vill

chatta om.

Tabell 10. Temachattar pa Sluta Panta

Vilket tema skulle du vilja chatta om?

m Psykisk halsa Relationer/kénslor Annat, t.ex. sport Inget Vet inte

Vi frigade om respondenterna skulle anvinda sig av Sluta Panta-chatten ifall den skulle vara
tillgénglig 1 form av en app. 24 % skulle ladda ner appen medan 76 % skulle inte ladda ner

appen.

Vi frdgade respondenterna ifall Instagram dr ett bra sitt att nd ut med information om Sluta
Panta-chatten. 52 % tycker att Instagram dr ett bra sitt att nd ut till ungdomarna medan 48

% tycker att det inte ar ett bra sétt.

Vi bad respondenterna att beskriva sin dromchatt. Som svar fick vi att dromchatten skulle
vara pa nitet och ha en trevlig design (7) och de skulle vilja chatta med sina kompisar (12).
Andra svar var att den skulle vara anonym, enkel att anvinda, 6ppen for alla och man skulle
fa chatta om vad som helst samt att man skulle ha mgjlighet att chatta med en professionell.
Respondenterna skrev “Jag skulle chatta om stress, panikangest och angest. Den skulle vara
ldtt att anvinda och man skulle chatta som anonyma personer.”, “En chatt som finns som
en app da det dr ldittare. Man skulle kunna skicka med bdde sdana man inte kdnner och sana
man kdnner. De skulle vara gratis och enkelt att anvinda appen.” och “Chatten borde ha

en trevlig design. Man skulle kunna hitta chatten pa ndtet och som en app. Man skulle fa
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tala med mdnniskor som kan ge professionell hjilp men ocksa kanske andra mdnniskor som

’

har samma problem. Sa som grupp chatter osv.”.

9 Diskussion och avslutning

I bérjan av examensarbetet skrev vi om véart syfte och mal. Som vi skrev ar vart syfte att
ungdomar i Svenskfinland ska ha latt att fa psykiskt stod. Vi vill att det psykiska stodet ska
vara latt tillgidngligt. Sluta Panta &r den enda finlandssvenska stodchatten f6r unga och dérfor
vill vi géra den mer anviandbar for mélgruppen. Vi kartlade ungdomars psykiska hilsa samt
ensamheten bland unga for att kunna méta behovet av chatten. Via enkdtundersokningen tog

vi ocksé reda pa hur Sluta Panta-chatten kan bli mer lockande.

Examensarbetets mal var att kartldgga ifall svensksprakiga ungdomar i Nyland har behov av
en stodchatt som Sluta Panta-chatten. Genom kartldggningen ville vi fa information som kan

anviéndas for att utveckla konceptet Sluta Panta.

9.1 Metoden

Enkiten som metod gav oss mojlighet att samla svar fran en bred geografisk spridning och
fa en uppfattning om behovet av Sluta Panta-chatten. Enkédten fungerar effektivt som
datainsamlingsmetod, men vi tyckte det var ganska svart att formulera frdgor som kunde ge
oss anvindbar data. Nér vi borjade analysera vart resultat mérkte vi att trots alla finslipningar

pa den slutgiltiga enkiten var alla frdgor inte sa vilfungerande som vi dnskat.

Da vi skickade enkéten till skolorna borde vi ha tagit i beaktande tidsramen for insamling av
svaren. Enkéten skickades ut 20.4.2018, vilket gav skolorna en relativt kort tid att samla in

svar fore sommarlovets borjan.

Vi ténkte forst att vi skulle ha gjort tvé olika enkéter: en enkét for ungdomarna i skolorna
och en annan for “stammisarna” pa Sluta Panta-chatten. Vi var tvungna att slopa idén om

tva enkéter pa grund av bristande resurser.

9.2 Resultat

Vara forskningsfrdgor till detta examensarbete var “Hur ska Sluta Panta-chatten
utvecklas?” och “Finns det behov av en stodchatt i Svenskfinland?”. Pa den forsta fragan

hade vi en hypotes om att ungdomarna foredrar app-format av chatten. Till var férvaning var
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det endast 24 % av respondenterna som uppgav att de skulle ladda ner appen. Om vi hade
frdgat om de foredrar en app eller hemsida skulle vi kanske ha fitt ett annat resultat. Vi kan
alltsd tyvirr inte veta med sdkerhet vilket de fOoredrar. Ddremot fick vi reda pd att
ungdomarna foredrar en trevlig design pa chatt-verktyget, kunna chatta med vanner, vara
anonym och chatten ska vara enkel att anvianda. Att fa chatta om vad som helst samt ha

mdjlighet att chatta med en professionell ansigs viktigt.

Pé den andra forskningsfrdgan om behovet av chatten kan vi konstatera att ungdomarna 1
Svenskfinland 6verlag mér ganska bra men att det nog finns nagra som ar i behov av stod.
P& ménga av fradgorna var det runt 11 % av respondenterna som horde till “riskgruppen”.
Medelvérdet pd skalan om hur bra livet just nu &r var 7,18 men trots det fanns det 8 stycken
som svarade nummer 1 (att livet kinns mycket déligt just nu). For dessa 8 personer kan en
anonym stddchatt vara oerhort viktigt. Vid psykisk ohélsa ér det svart att Iimna sitt hem och
verkligen ta sig till en psykolog, oavsett hur nédra eller langt bort man bor fran en

psykologmottagning. Vi kan alltsa konstatera att det finns ett behov.

Som tidigare ndmnt var medelvérdet pa skalan om hur ndjda respondenterna var med sitt liv
just nu 7,18, vilket tyder pa att ungdomarna é&r relativt néjda med sitt liv just nu. Vart resultat
stods av teori genom att hdlsosamma levnadsvanor fridmjar den ungas vidlmaende och
utveckling. Enligt var undersokning sover 38% av respondenterna 7—8 timmar per natt och
44% dter oftast regelbundet. D4 bada procentandelar utgdr en majoritet i fragan kan vi
konstatera att respondenterna har hilsosamma levnadsvanor, vilket bidrar till att de ar relativt

ndjda med sitt liv just nu.

Resultatet visar dven att fi& ungdomar har hort eller anvdnt Sluta Panta-chatten.
Marknadsforingen ér viktig anser vi for att de ungdomar som maér psykiskt déligt verkligen
ska hitta till chatten. Vara forslag om marknadsforing kan du ldsa mer om i kapitlet om

rekommendationer.

Magma har gett ut en farsk undersokning (2018) dér de skriver att ungdomars situation i det
stora hela dr god. I Magmas rapport Den svensksprdkiga ungdomsbarometern 2018 skriver
de att “den nationella ungdomsbarometern har under de senaste aren visat att situationen for
ungdomar 1 Finland pd det stora hela dr god. Allmént taget avviker de finlandssvenska
ungdomarna inte frdn denna helhetsbild”. I Magmas undersékning fanns det en liknande
frdga som vi hade 1 var enkét, en skala ddr ungdomarna skulle uppge hur livet i stort kénns
just nu. Deras resultat var 8,3 for flickorna och 8,8 for pojkarna. Vért resultat var 7,18,

sndppet lagre men dnda relativt likt deras resultat. Vi dr glada att se hur var undersokning
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stoder tidigare undersokning samt att ungdomarna har det relativt bra i Svenskfinland.

(Yrj6ld, Wrede-Jantti, Kepsu, & Markelin, 2018)

9.3 Rekommendationer

Respondenterna fick svara 6ppet hurdan deras dromchatt skulle se ut. Ungdomarna vill ha
en chatt dér de kan vara anonyma. Storsta delen av respondenterna ville inte ha chatten pé
en app. En del ungdomar nimnde 4ndd att chatten skulle vara pd en app i fragan om
dromchatt. De tyckte dven att det skulle vara littare om chatten skulle vara pa en app. De
vill ocksa att man skulle kunna chatta bdde med bekanta och med obekanta. Designen pa
chatten skulle vara trevlig. Detta visar att Sluta Panta-chatten skulle kunna finnas som béade

app och pé internet med en trevlig design. Vi citerar deras svar.

“Jag skulle chatta om stress, panikangest och dngest. Den skulle vara ldtt att anvinda och
man skulle chatta som anonyma personer.”, “En chatt som finns som en app da det dr
ldttare. Man skulle kunna skicka med bade sddana man inte kdnner och sadana man kénner.
De skulle vara gratis och enkelt att anvinda appen.” och “Chatten borde ha en trevlig
design. Man skulle kunna hitta chatten pa ndtet och som en app. Man skulle fd tala med
mdnniskor som kan ge professionell hjilp men ocksd kanske andra mdnniskor som har

’

samma problem. Sd som grupp chattar osv.”.

Da vi granskade de andra chattarna och laste om digitalt ungdomsarbete konstaterade vi att
nagot konkret utdver chatten kan vara bra bade for synligheten och deltagarnas intressen.
Sekaisin-chatten har en serie pd Yle Arenan och Tilia har en podd. Var tanke &r att man
skulle kunna ordna ett Sluta Panta evenemang med musik och annan underhallning. Om

evenemanget skulle vara kant skulle dven chatten fa en storre synlighet.

I vér analys av undersokningen kom vi fram till att 94 % (231) av ungdomarna inte hade hort
om Sluta Panta-chatten samt att 99 % (243) har inte anvént Sluta Panta-chatten. For att ge
mer synlighet till Sluta Panta-chatten behdvs det marknadsforing. Vara rekommendationer
om marknadsforing ar gerillamarknadsforing och information till studiehandledaren.
Gerillamarknadsforing &r en form av marknadsforing ddr man anvénder ovintade och
Overraskande metoder. Till exempel klér ut sig till en dator med Sluta Panta 6ppet eller ger
ut bananer med Sluta Panta logon. Vi tinkte dven att det skulle vara en mojlighet att ordna
ett seminarium for studichandledare och kuratorer om psykisk ohilsa och Sluta Panta-
chatten. D& studiehandledare och kuratorer har information om Sluta Panta kan de

rekommendera den for ungdomar som de traffar.
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Vi frdgade respondenterna om de skulle vilja veta mer om handledarna pa férhand och 32 %
av respondenterna svarade jakande, vilket betyder att majoriteten av respondenterna inte
ville veta nagot om handledarna pd forhand. Respondenterna hade dock inte hort om eller
anvént Sluta Panta-chatten sd vi kan inte dra slutsatsen om att chattens anvédndare inte skulle

vilja veta ndgot om handledarna pa férhand.

Enkétundersdkningens resultat och rekommendationerna for Sluta Panta-chattens utveckling
presenterades for Ungdomsakademin Luckan den 17.10.2018 vid ett tillfille dér alla
ungdomsinformatdrer var pé plats. Ungdomsakademin Luckan var tacksamma for var insats
och forde fram vikten av ungdomarnas asikter kring Sluta Panta. Informationen kommer

anvindas 1 utvecklingen av Sluta Panta-chatten under hosten 2018.

Avslutningsvis kan vi konstatera att fastan Sluta Panta-chatten inte dr s& kdnd bland
svensksprakiga ungdomar i Nyland, finns det &nda ett behov av en online stodchatt for att

det psykiska stodet skulle vara létt tillgdngligt.
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Bilaga 1

SLUTA PANTA ENKATEN

Hej!

Tack att ni deltar i var undersokning. Vi ar tre samhallspedagogstuderanden fran Yrkeshdgskolan
Novia som gor vart examensarbete i samarbete med Ungdomsakademin Luckan. Vi kommer att

kartldgga behovet av Sluta Panta-chatten och hur den skulle kunna utvecklas mot det battre.

Enkaten ar helt ANONYM. Var arlig med dina svar, pa sa satt kan chatten utvecklas och bli

superbra!

Halsningar,

Lila Kaki, Jessica Lodenius och Teresa Lehtinen

*Obligatorisk

1. Koén *
Markera endast en oval.
Kvinna
Man
Annat

2. Alder *
Markera endast en oval.
13
14
15
16
17



3 Skola *

Markera endast en oval.

4. Vilka sociala medier anvander du? *

Hangd hégstadium
Ekenas hdgstadieskola
Karis svenska hdgstadium
Botby grundskola
Kéllhagens skola
Winellska skolan
Lovisanejdens hdgstadium
Lyceiparkens skola
Helsinge skola
Kungsvagens skola
Hagelstamska skolan
Lagstads skola

Mattlidens skola
Grundskolan Norsen
Hoéjdens skola

Ashéjdens grundskola

Hoplaxskolan

Markera alla som géller.

Snapchat

Facebook

Instagram
YouTube
WhatsApp

Skype

Twitter

Jag anvander inte sociala medier

Ovrigt:

Bilaga 1



Bilaga 1
10 Ensamhet

5. Hur ofta har du kant dig ensam under den senaste manaden? *
Markera endast en oval.

Aldrig

Mycket sallan
Ibland
Ganska ofta
Hela tiden

6 Om du kdnner dig ensam, far du stéd av familjemedlemmar eller vanner? *
Markera endast en oval.

Ja, jag far stod
Ibland far jag stod

Nej, jag far inte stod

7. Kéanner du att du har tillrackligt med vanner? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej

8. Har du varit mobbad i hogstadiet? * Markera
endast en oval.

Ja
Nej

11 PsyKkisk hilsa

9. Hur nojd ar du med ditt liv just nu? *
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jag ar Jag ar
':ltl‘; valdigt
ndjd ndjd

10. Ater du regelbundet?*
Markera endast en oval.

Ja, jag ater morgonmal, lunch, mellanmal, middag och kvallsmal
Ja, jag ater oftast regelbundet
Nja, jag ater sallan regelbundet

Nej, jag ater inte regelbundet
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11. Hur mycket sover du per natt? *
Markera endast en oval.

5 timmar eller mindre

5-6 timmar

6-7 timmar

7-8 timmar

8-9 timmar

9-10 timmar

10 timmar eller mer

12 Har du ként dig nedstimd under den senaste manaden? *
Markera endast en oval.

Aldrig

Mycket sallan
Ibland
Ganska ofta

Hela tiden

13. Har du fatt professionell hjalp nar du behévt den? *
Markera endast en oval.

Ja, jag fick hjalp

Ja, jag fick hjalp men det tog dver en vecka att traffa den yrkeskunniga
Nej, jag fick ingen hjalp

Nej, jag har inte skt hjalp men vet att jag borde ha skt

Jag har inte behévt hjalp

14. Om du svarade JA pa foregaende fraga, beskriv hur
besdket gick
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Sluta Panta

Sluta Panta ar en nationell stodtjanst pa natet dar unga kan samtala online med vuxna handledare.

15. Har du hort om Sluta Panta-chatten? * Markera endast en
oval.

Ja
Nej

16. Har du nagon gang anvant Sluta Panta-chatten? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej

Om du svarade NEJ pa foregiende fraga, hoppa over foljande
fraga

17. Beratta vad du tyckte om chatten

18 Tycker du att en chatt ar ett bra alternativ for att soka hjalp eller fa svar pa dina fragor? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej

19. Har du anvant nagon annan chattjanst pa natet? | sa fall vilken? * Markera endast en
oval.

Nej, har inte anvant nagon tjanst
Sekasin-chatti

Suunta-palvelu

RIKUchattiin

Tilia

Ovrigt:

20. Pa Sluta Panta finns det vuxna handledare alla kvillar da chatten ar 6ppen. Skulle du
vilja veta nagot om handledarna pa forhand? * Markera endast en oval.

Ja
Nej



Bilaga 1

21. Chatten har varannan vecka temakvallar. Vilket tema skulle du vilja chatta om? *

22. Om chatten skulle vara tillgénglig i form av en app, skulle du ladda ner den? * Markera
endast en oval.

Ja
Nej

23. Ar Instagram ett bra sitt att na ut med information om Sluta Panta-chatten? (F6lj
chatten pa @slutapanta!) * Markera endast en oval.

Ja
Nej

24. Beskriv din drom chatt. Hur skulle den se ut, vem skulle du chatta med, var skulle
chatten finnas etc.? *

25 Ovriga kommentarer:

Tillhandahalls av

B Google Forms
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Hej!

Vi ar tre samhallspedagogstuderanden som for tillfallet gor vart examensarbete i
samarbete med Ungdomsakademin Luckan. Vi kommer att utveckla Sluta Panta-chatten
som ar en gratis online stodtjanst for ungdomar dar de kan chatta med vuxna handledaren
tre ganger i veckan.

Vi har gjort en elektronisk enkat som vi hoppas att nagra av era klasser skulle kunna fylla
i. Syftet med enkaten ar att kartlagga psykisk ohalsa, hur mycket ensamhet det finns
bland unga samt behovet av en online stddchatt som Sluta Panta. Respondenternas svar
stdéder oss och Ungdomsakademin Luckan i utvecklingen av chatten.

Vi har lottat ut 10 skolor i Nyland och er skola var en av dem! Enkater ar helt anonym och
riktar sig till elever i aldern 13—-17 ar. Alla klasser i er skola behdver inte svara pa enkaten,
men garna sa manga som mojligt. Det tar cirka 10 minuter att fylla i enkaten och vi
hoppas eleverna kan fa fylla i den individuellt under lektionstid. Fore eleverna fyller i
enkaten hoppas vi att lararen kan lasa upp texten som finns i slutet av denna e-post.

Lanken till enkaten finns héar:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMpgjaOtmP_QkDsh128C1LemDw1SiYGP
RzOjfHYOIn5i11xRw/viewform

Har ni fragor sa far ni garna ringa (045-1378617 Jessica Lodenius) eller skicka e-post
tillbaka. Tack pa férhand!

Med vanliga halsningar,
Jessica Lodenius, Lila Kéki och Teresa Lehtinen

Texten till lararna:
Hej pa er!

Tack att ni deltar i var undersokning! Vi ar tre samhallspedagogstuderanden fran
Yrkeshdgskolan Novia, Jessica, Lila och Teresa. Undersdkningen som ni nu kommer att
delta i stoder vart examensarbete som vi haller pa med. Vi kommer att kartlagga behovet
av Sluta Panta-chatten och hur den skulle kunna utvecklas mot det battre. Vi gor vart
slutarbete darmed i samarbete med Ungdomsakademin Luckan.

Enkaten ar helt ANONYM och vi kommer endast att anvanda informationen till
examensarbete. Var arlig med dina svar, pa sa satt kan chatten utvecklas och bli
superbral

Med vanliga halsningar,
Lila Kaki, Jessica Lodenius och Teresa Lehtinen



