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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Suomen Diakoniaopiston SKY-opiston kampuksen
kosmetologiopiskelijoiden motivaatiota ja siihen vaikuttavia tekijoita, kuten elamanhallinta-
taitoja. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu opiskelumotivaatiosta ja siihen vaikut-
tavista aiheista, kuten elamanhallintataidoista, oppimisymparistosta ja oppimisvaikeuksista.

Osana opinnaytetyota toteutettiin tutkimus, jonka tutkimusmenetelmina toimivat kvantitatii-
vinen ja kvalitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivinen tutkimusosuus koostui kosmetologiopiskeli-
joiden tayttamista kyselylomakkeista ja kvalitatiivinen tutkimusosuus yksilohaastatteluista
seka vapaasta havainnoinnista.

Tutkimustulosten perusteella todettiin, etta kosmetologiopiskelijoiden motivaatioon liittyy
ongelmia. Keskeisimmat motivaatioon negatiivisesti vaikuttavat tekijat olivat kommunikaati-
oon ja oppimisymparistoon liittyvia ongelmia. Tutkimuksessa todettiin myos heikoilla elaman-
hallintataidoilla olevan vaikutusta opiskelijoiden motivaatioon. Tulosten analysoinnin yhteen-
vetona luotiin opiskelijatyypit. Opinnaytetyossa havaittujen motivaatiota heikentavien teki-
joiden pohjalta muodostettiin kehitysehdotelmia. Oppilaitos voisi vaikuttaa opiskelijoiden
motivaatiotasoon, huomioimalla tutkimuksessa todettuja motivaation tasoa heikentavia teki-
joita. Esimerkiksi opettajien tiedonkulun parantamisella ja henkilokohtaisemmalla palaut-
teenannolla pystyttaisiin lisaamaan opiskelijoiden motivaatiota. SKY-opisto on muuttamassa
uusiin tiloihin lahitulevaisuudessa, mika tuo ratkaisun useimpiin oppimisympariston ongelmiin.
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The objective of the thesis was to study factors which affect motivation, such as life manage-
ment skills. The study was made among the beauty therapy students on the SKY-opisto’s cam-
pus of Suomen Diakoniaopisto. The theoretical framework of the thesis consisted of study mo-
tivation and factors which affect it. These factors were for example life management skills,
studying environ-ment and learning difficulties.

Quantitative and qualitative methods were used in this thesis. The quantitative study con-
sisted of the questionnaire inquiries filled by the beauty therapy students and qualitative
study consisted of individual interviews and observation.

The results showed that there are problems in the motivation of beauty therapy students.
The most central factors affecting motivation negatively were problems related to communi-
cation and to the learning environment. The results also showed that weak life management
skills have an effect on the students’ motivation. Student types were formed based on the
analysis of the results. Development proposals were created about the factors that influ-
enced to students’ motivation. The educational institution could influence the students’ moti-
vation level by paying attention to the factors that have been stated in the study to weaken
the level of the motivation. For example, with the improvement of the flow of information
between the teachers and giving more personal feedback, it would be possible to increase
the students’ motivation. The SKY-opisto is moving to new premises in the near future, which
will solve most problems of the learning environment.

Keywords: Motivation, study motivation, life management skills
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1 Johdanto

Opiskelijat karsivat nykyisin yha enemman motivaation puutteesta ja elamanhallinnallisista
ongelmista. Opiskelijoiden asenteet, ammatilliset taidot, kyky itsenaiseen tyoskentelyyn seka
henkilokohtaisten tavoitteiden asettaminen ovat heikentyneet ja vahentyneet. Vastaavasti
oppimisvaikeudet, keskittymishairiot, mielenterveydelliset ongelmat ja erilaiset kaytoshairiot

ovat lisaantyneet.

Viimevuosina ammatillisen koulutuksen koulutusrakenteita on uudistettu ja rahoitusta vahen-
netty. Molemmat edella mainitut heijastuvat opiskelijoiden motivaatioon muun muassa va-
hentyneen lahiopetuksen seka heikentyneiden oppimisymparistojen kautta. Ammattioppilai-
tosten rahoituksen pienentymisen seurauksena opettajien ohjaama opiskelu on vahentynyt.
Opettajien ammattijarjesto OAJ:n mukaan vuoden 2009 jalkeen ammattikoululaisten lukujar-
jestyksiin on ilmestynyt yhden koulupaivan kokoinen aukko opintoviikkoa kohden. Tama lisaa
syrjaytymisriskia seka heikentaa varsinkin nuorten opiskelijoiden kuulumista osaksi yhteiskun-
taa. Opiskelijat tarvitsevat jaksaakseen ja motivoituakseen paljon ulkopuolista tukea. Joskus
ammatinopettaja saattaa olla nuorelle ainoa aikuinen, joka tietaa miten hanella elamassa

menee.

Tulosrahoitusmallilla on aikaisemmin todettu olevan seka positiivisia etta negatiivisia vaiku-
tuksia opetuksen laatuun ja motivaatioon. Tulosrahoitusmallin mukaan oppilaitos saa rahaa
opiskelijamaaran ja tulosmittareiden mukaan. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta kaikki
opiskelijat pitaisi pyrkia pitamaan oppilaitoksessa, vaikka heita eivat opinnot kiinnostaisikaan.
Tulosrahoitus on saattanut vaikuttaa vahentavasti keskeyttamisiin, mutta vastaavasti vienyt
paljon voimavaroja. Isot ryhmakoot heikentavat usein opetusta ja vaikuttavat oppimisympa-

ristoon negatiivisesti.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa kosmetologiopiskelijoiden motivaation tasoa ja sy-
ventya sithen, mitka tekijat vaikuttavat opiskelijoiden opiskelumotivaatioon. Opinnaytetyossa
pyritaan kartoittamaan SKY-opiston kosmetologiopiskelijoiden motivoituneisuutta eri ikaryh-
milta. Myos oppimisvaikeuksien ja elamanhallintataitojen vaikutusta motivaation tasoon tutki-
taan. Tutkimuksessa pyritaan huomioimaan kokonaisuus, joka pitaa sisallaan oppimisymparis-
ton, opiskelijan elamanhallintataidot ja ympariston tarjoaman tuen. Tutkimus kasittelee ope-
tuksen kokonaisuutta eli kauneudenhoitoalan kaytannon harjoittelua, asiakaspalvelua, teo-
riaopetusta ja opintojen ohjausta. Tavoitteena on loytaa tyokaluja motivaation yllapitami-

seen ja lisaamiseen saatavien tutkimustulosten perusteella.

Opinnaytetyon aihe on muodostunut toimeksiantajan toiveesta, Suomen Diakoniaopiston SKY -

opiston kampuksen opettajilta. Tutkimus suoritetaan kvantitatiivisena kyselytutkimuksena ja



kvalitatiivisina haastatteluina seka havainnoinnilla. Tutkimuksen luotettavuutta pyritaan li-
saamaan kvalitatiivisella tutkimusosalla, joka toteutetaan kosmetologiopiskelijoiden yksilo-
haastatteluina ja vapaana havainnointina oppimisymparistossa. Haastattelun avulla kerataan
yksityiskohtaisempaa tietoa erityisesti motivaatioon vaikuttavista tekijoista. Opinnayteyon lo-
pussa annetaan kehitysehdotuksia Sky-opiston kampukselle opiskelijoiden motivaation tason

nostamiseksi.

2 Yhteistyokumppani

Suomen Diakoniaopiston SKY-opiston kampus sijaitsee Helsingissa Etela-Haagassa. Kampuksen
nimi SKY-opisto juontaa juurensa aiemman Suomen Kosmetologien yhdistyksen opistosta. SKY-
opiston kampus tarjoaa kauneudenhoitoalan perustutkintoon johtavaa ja valmistavaa koulu-
tusta. Kauneudenhoitoalan perustutkinnon opinnot ovat 180 osaamispisteen laajuiset, kestaen
peruskoulupohjaisena noin kolme vuotta. Kauneudenhoitoalan perustutkintoon johtavassa tai
valmistavassa koulutuksessa on jarjestamisluvan mukaan noin 130 opiskelijaa. Lisaksi oppilai-
tos tarjoaa jo valmistuneille kauneudenhoitoalan ammattilaisille erikosammattitutkintoon val-
mistavaa seka ammatillista jatko- ja taydennyskoulutusta, seka erilaisia kursseja. Talla het-
kella SKY-opiston kampuksella toimii kuusi ammatinopettajaa ja yksi yhteinen kieltenopettaja
Helsingin maalariammattikoulun kanssa. Hallinto- ja tukipalveluasioissa toimii yksi asiakaspal-
velukoordinaattori, oma talouspaallikko vuoden 2018 marraskuuhun saakka, seka kaksi opinto-

sihteeria ja koulutuspaallikko. (Halsas-Lehto, 2018.)

Suomen Kosmetologien Yhdistyksen Opiston juuret yltavat kauas. Margit Gronroos perusti en-
simmaisen kosmetologikoulun vuonna 1933. Koulu oli aluksi nimeltdaan Académie Scientifique
de Beauté:ssa, mutta se muutettiin myohemmin Suomen Kosmetologiakatemiaksi. Margit
Gronroos luovutti koulunsa vuonna 1959 Suomen Kosmetologien Yhdistykselle. Vuonna 1960
valtioneuvosto hyvaksyi koulun virallisen perustamisen ja sen ottamisen valtionavun piiriin.
Samalla koulun nimeksi vahvistettiin Suomen Kosmetologien Yhdistyksen Opisto. Suomen Kos-
metologien Yhdistys toimi koulutuksen jarjestajana aina 31.7.2007 saakka. Opetusministerio
siirsi jarjestamisluvat Suomen Kosmetologien Yhdistyksen Opiston Saatiolle, joka toimi koulu-
tuksen jarjestajana vuoden 2017 loppuun saakka. 1.1.2018 Suomen Kosmetologien yhdistyksen
opisto yhdistyi Suomen Diakoniaopiston kanssa. Vuonna 2019 opisto on muuttamassa Helsingin
Alppilaan yhteisiin tiloihin muiden Suomen Diakoniaopiston koulutusalojen kanssa. (Halsas-

Lehto, Sky-opiston Toimintakertomus 2017.)

Suomen Diakoniaopistolla on pedagoginen strategia, jonka linjaukset kertovat pedagogisista
toimintaperiaatteista ja painotuksista opiskelijoille seka tyoelaman edustajille. Pedagogisen

strategian ytimena on, etta opiskelijat, asiakkaat ja tyokaverit kohdataan yhdenvertaisina.



Opiskelijoiden kasvua alan ammattilaisiksi tuetaan ja ohjataan, seka koulutuksen ja kehitta-
mistoiminnan keinoin tartutaan yhteiskunnan haasteisiin. Lisaksi strategiaan kuuluu, etta jo-
kaisen tyota kunnioitetaan ja kanssaihmisten hyvinvointia vahvistetaan. Suomen diakoniaopis-
tolla arvioidaan heidan omaa toimintaansa ja kokeillaan rohkeasti uutta. Valmentavalla tyoot-
teella tuetaan opiskelijoita heidan valinnoissaan seka kannustetaan ottamaan vastuu elamasta
seka elinikaisesta oppimisesta. Opistolla tuetaan aktiivisesti uusien kontaktien syntymista ja
kannustetaan kumppanuuksien rakentamiseen. Suomen Diakoniaopistolla avainsanoja ovat
rohkeus, kohtaaminen, ihmisarvo seka osaamisperusteisuus, asiakas- ja tyoelamalahtoisyys.
(SDO:n johtoryhma, 2017.)
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Kuvio 1: Suomen Diakoniaopiston pedagogiset arvot ja visiot (Suomen Diakoniaopisto 2018)

Suomen Diakoniaopiston visio on toimia yhteisollisen oppimisen ja palveluosaamisen edellaka-
vijana. Opistolla halutaan mahdollistaa yksilolliset polut opiskelijoille ja kehittaa koulutusin-
novaatiota esimerkiksi luomalla uusia oppimismalleja. Missiona on kouluttaa palveluosaajia,
joita tyoelama tarvitsee ja arvostaa. Opistolla halutaan toimia suunnannayttajina tyoelama-
lahtoisyyteen. Tyoelamalahtoisyys mahdollistaa kaytannollisen oppimisen ja luontevan siirty-
misen tyoelamaan. Monikulttuurisuus on Suomen Diakoniaopistolla suuressa osassa ja kansain-
valisyys mahdollistaa esimerkiksi opiskelijavaihdot ja globaalit projektit, seka lisaa yhdenver-
taisuutta ja yhdessa tekemista. Suomen Diakoniaopistolla uskotaan ihmisarvoon ja moninai-
suuden kunnioittamiseen. Kohtaamiset ovatkin yksi opiston strategisista painopisteista. Niiden
uskotaan mahdollistavan kehitysta ja kasvua seka oppijana, etta koulutusorganisaationa. Myos

digitaalisuus on opiskelussa vahvasti lasna. Digitaaliset oppimisymparistot seuraavat tiiviisti



kehitysta niin tyoelamassa kuin yhteiskunnassakin. Digitaalisuus koetaan Suomen Diako-

niaopistolla osaksi palvelutyon omaksumista. (Suomen Diakoniaopisto.)

3 Ammatillinen identiteetti ja ammatillinen alykkyys

Ammatillisella identiteetilla tarkoitetaan yksilon omaa kasitysta itsestaan ammatillisena toi-
mijana. Toisin sanoen sita, miten ihminen kokee itsensa suhteessa tyohon ja ammatillisuu-
teen, seka millaiseksi han haluaa tyossaan ja ammatissaan kehittya. Ammatilliseen identiteet-
tiin liittyvat laheisesti myos yksilon kuuluvuuden- ja samaistuvuudentunteet, seka se, mihin
yksilo sitoutuu tyossaan ja ammatissaan. Ammatilliseen identiteettiin kuuluvat myos tyota
koskevat arvot ja eettiset ulottuvuudet, seka uskomukset ja tavoitteet. (Etelapelto & Va-
hasantanen 2010, 26.) Ammatillinen alykkyys puolestaan tarkoittaa kykya selviytya ja edeta
omalla tyouralla seka pitaa tyo tasapainossa muiden elamanalueiden kanssa (Sydanmaanlakka
2017, 248).

Identiteetin kasite on muuttunut ajan myota ja nykyaan sen maaritelma on pirstaloitunut, ti-
lanteen mukaan mukautuva ja epajatkuva. Yksilon mina -kasitys rakentuu kokemuksien, tilan-
teiden ja sen pohjalta, kenen kanssa han on vuorovaikutuksessa. (Etelapelto & Vahasantanen
2010, 26.) Tietoisuus omasta ammatillisesta identiteetista on keskeista ja sita vaaditaankin
lahes kaikissa toissa. Lisaksi sita tarvitaan tyon tavoitteiden, tuloksellisuuden, arvioinnin seka
kehittamisenkin nakokannalta. Ammatillisesta identiteetista on tullut yha useammille merkit-
tava tehtava arjessa ja sita kautta myos olennainen ihmisen ja tyon suhdetta kattavasti ha-

vainnollistava kasite. (Collin, Paloniemi, Rasku-Puttonen & Tynjala 2010, 20-21.)

Erilaisissa osallistumisteorioissa oppiminen kuvataan identiteetin rakentamisena kaytantoyh-
teisoissa, kuten asiantuntija-, tieto- tai tyoyhteisoissa. Identiteetin rakentuminen kuvataan
yhteison osallisuuden ja jasenyyden kautta. Johonkin teoriaan, malliin, menetelmaan tai toi-
mintatapaan syventyminen ja samaistuminen ilmentavat yksilon tyoidentiteettia. Esimerkiksi
hoitoalan tyontekijan kutsumus tyohon syntyy tahdosta auttaa ja tukea heikossa asemassa
olevia, ja talla tavalla ilmentaa ammatillista identiteettia. Tietoon, taitoon ja osaamiseen lin-
kittyy omakuva itsesta ammatin edustajana suhteessa tyohon. Ammatilliseen kasvuun liittyy
laheisesti myos kasitys omasta roolista, vastuusta ja sitoutumisesta tyohon. (Etelapelto & Va-
hasantanen 2010, 39-40.)

Opiskelijoiden ammatillisen identiteetin tutkimuksessa (Collin, Paloniemi, Rasku-Puttonen &
Tynjala, 2010) nousi eniten esille ammatillisen identiteetin persoonalliseen rakentumiseen
liittyvat yksityiskohdat. Tallaisia ovat oman osaamisen kehittamisen tarkeyden omaksuminen,
seka oman osaamisen totuudenmukaisen ja kriittisen tietoisuuden kehittyminen. Tutkimuk-

sessa todettiin vasta kolmanneksi tarkeimpana ammatillisen identiteetin kehittymisessa opis-
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kelijan samaistuminen alaan. Esille nousi myos alakohtaisuus, joka on suomalaisen ammatilli-
sen koulutuksen erityispiirre. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat ovat yleisesti tietoisempia
omasta osaamisestaan ja sen kehittamisen tarkeydesta. Lisaksi he tuntevat vahvemmin omaan
alaansa kuuluvuudentunnetta, verrattaessa tekniikan ja liikenteen alan opiskelijoihin. (Collin
ym. 2010, 111.) Sosiaali- ja terveysalaan lukeutuvilla kosmetologiopiskelijoilla on yleisesti to-
tuudenmukaisempi kasitys omasta osaamisestaan ja sen kehittamisen tarkeydesta, kuin mui-

den alojen opiskelijoilla.

Ammatillisesti alykas henkilo on tyytyvainen omaan tyohonsa, kokee tyon tekemisen iloa. Han
osaa myos huolehtia omasta motivaatiostaan, jonka puuttuessa han on valmis vaihtamaan tyo-
paikkaa. Ammatillisessa alykkyydessa ehka vaikeimpia, mutta samalla myos tarkeimpia asioita
on oman tyonsa syvemman tarkoituksen ja merkityksen omaksuminen. Yleisesti oman tyonsa
kutsumukseksi ja elamantehtavaksi kokevat ihmiset ovat onnellisia ja motivoituneita. (Sydan-
maalakka 2017, 249-250.)

4  Opiskelijoiden asenteet ja arvot

Asenne muodostuu yksiloiden taipumuksista tuntea, ajatella ja toimia tietylla tavalla. Se on
esimerkiksi joidenkin asioiden arvostamista tai vaheksymista, ja jonkin kokemista mieluisaksi
tai epamieluisaksi. Yleensa onnistumisen tunteet johtavat myonteisempaan asennoitumiseen
ja alalla tarvittavien suoritusvalmiuksien kehittamiseen. (Peltonen & Ruohotie 1992, 39.)
Omaan ammattiin tulisi motivoitua kaikin keinoin ja saada itsensa kiinnostumaan omasta tyos-
taan. Omaan ammattiin sitoutuminen, oman ammatti-identiteetin loytaminen ja sen kokemi-
nen merkitykselliseksi antaa yleensa voimaa tehda toita tai opiskella motivoituneina. Oma
asenne, eli se, miten asennoidutaan omaan ammattiin, on tarkeinta. (Sydanmaanlakka 2017,
237.)

Opiskelijan asenne on todella tarkea opiskelua edistava taito. 2000-luvulla tehdyissa tutki-
muksissa on havaittu kaksi erilaista opiskeluun kohdistuvaa asennetta, jotka vaikuttavat opis-
kelijoiden koulumenestykseen. Staattisen oppimisasenteen omaavat opiskelijat ajattelevat
onnistuessaan olevansa lahjakkaita ja epaonnistuessaan lahjattomia. Tallainen asenne luo
suorituspaineita ja saattaa johtaa jopa tehtavien valttelyyn. Kasvuorientoituneen oppimis-
asenteen omaavat opiskelijat ajattelevat erinomaisen osaamisen olevan ominaisuus, joka pi-
taa hankkia. Taman oppimisasenteen omaavat opiskelijat asennoituvat siihen, etta harjoittelu
ja itsensa kehittaminen johtavat menestymiseen. He pystyvat sietamaan epaonnistumisia pa-
remmin, koska he eivat koe niiden kertovan heidan persoonastaan, vaan ajankohtaisesta osaa-

misen tasostaan. Kasvuorientoitunut oppimisasenne on huomattavasti parempi seka opiskeli-
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joiden oppimiskokemuksen, etta parempien oppimistuloksien kannalta. Opiskelijoiden hyvin-
vointia ja heidan menestystaan voidaan edistaa muokkaamalla heidan asennettaan opiskelua
kohtaan. (Jarvilehto & Martela 2012, 70-71.)

Arvot ovat pysyvia, ymparistosta opittuja taipumuksia tietynlaisiin valintoihin elamassa. Arvot
liitetaan suuriin paamaariin, kun asenteet sen sijaan liittyvat kanaviin, joihin kayttaytyminen
ohjautuu. Asenteet vaikuttavat arvopaamaarien saavuttamiseen tarvittavien valineiden valin-
taan. Asenne on yleensa melko vakaa ominaisuus, mika on asenteen ja motivaation erottava
tekija. Asenne on enemmankin hitaasti muuttuva, sisaistynyt reaktiovalmius, kun motivaatio
puolestaan melko lyhytaikaista ja liittyy yleensa vain tiettyyn tilanteeseen. Asenne vaikuttaa
erityisesti toiminnan laatuun ja motivaatio siihen, milla aktiivisuudella toiminta suoritetaan.
Asenteesta siis seuraa motivoituminen ja siita edelleen sen mukainen toiminta. (Peltonen &
Ruohotie 1992, 39-40.)

Termia "yleismotivaatio”, voidaan pitaa asenteen synonyymina; esimerkkina yleinen asennoi-
tuminen koulutusta kohtaan. Toisaalta motivaation muutokset eivat valttamatta vaikuta sa-
man aihepiirin asenteisiin. Termeja eroteltaessa, tulisi korostaa motivaation dynaamista ja
tilannesidonnaista luonnetta, joka vaikuttaa erityisesti ihmisen psyykkiseen tilaan. Talla tar-
koitetaan sita, mista ihminen kiinnostuu ja milla vireydella han toimii. Asenteet tarkoittavat
yksilon taipumuksia ajatella, tuntea ja toimia maaratylla tavalla. Asenteet ovat ikaan kuin
asioihin mieltymista tai vahemman mieluisaksi kokemista. Asenteet ovat myos yksilon keinoja
arvioida ja tulkita ympariston asioita. Niiden voimakkuus ja tyyppi ovat riippuvaisia yksilon
luonteenlaadusta ja kokemuksista seka asioiden sisaistamisasteesta. Onnistumisentunteet joh-
tavat myonteisempaan asennoitumiseen, vaivannaon lisaamiseen seka suorituskyvyn kehitta-
miseen. (Ruohotie 1998, 41-42.)

5  Motivaatio ja siihen vaikuttavat tekijat

Motivaatio tulee latinankielisesta sanasta movere, joka tarkoittaa liikkumista. Kasite tarkoit-
taa nykypaivana myos kayttaytymista ohjaavien ja virittavien tekijoiden jarjestelmaa. Moti-
vaatio liittyy laheisesti sanaan motiivi. Motiivit yhdistetaan esimerkiksi tarpeisiin, haluihin ja
sisaisiin yllykkeisiin, seka palkkioihin ja rangaistuksiin. Motiivit vaikuttavat siis toisin sanoen
kayttaytymisen suuntiin ja muun muassa kanavoivat kayttaytymista kohti paamaaria. Motivaa-
tio on nain ollen motiivien aikaansaama tila. Motivaatio maaraa kaytannossa milla aktiivisuu-
della yksilot toimivat ja mihin heidan mielenkiintonsa kohdistuu. (Peltonen & Ruohotie 1992,
16.) Motivaatio maarittaa miten ja miksi toimimme. Aiheesta on paljon psykologista teoriaa ja
erilaisia tieteellisia tutkimuksia. Tieteesta huolimatta, motivaation kasite on pysynyt aineet-
tomana ja monimutkaisena. Motivaatio voi olla vaikeasti havaittavissa jopa hyvin saadellyissa

ymparistoissa, ja sen laatu voi vaihdella suuresti. (Whiteley P. 2002, 5-9.)
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Motivaatio on kasitteellinen malli, joka helpottaa yksiloiden kayttaytymisen ymmartamista.
Sita ei voida havaita tai mitata suoraan. Motivaatiotekijoiden lisaksi kayttaytymista ohjaavat
myos monet muut tekijat, minka vuoksi kayttaytymista ei voida koskaan selittaa pelkan moti-
vaation avulla. Motivaatiota ohjailevat yksilon sisainen tasapaino ja ulkoinen arsykeymparisto.
Niiden lisaksi motivaatiota ohjailevat tilanteiden havaitseminen seka tarjolla olevan infor-
maation valinta ja tulkinta. Motivaatioon liittyvat laheisesti myos yksiloiden arvot ja tavoit-
teet. Esimerkiksi opettajien toimenpiteet ja paatokset vaikuttavat seka opettajien etta opis-
kelijoiden motivaatioon ja sen muutoksiin. Tama saattaa vaikuttaa edelleen merkittavastikin
yhteiskuntaan. Koulutuspolitiikka ja poliittiset paatoksentekijat vaikuttavat siihen, millaisia

Ruohotie 1992, 16-18.)

Motivaatio ei ole ominaisuus, koska se voi vaihdella voimakkaastikin. Motivaatio on tietyn pro-
sessin tulos, joka johtuu monesta eri tekijasta. Eri tekijat vaikuttavat eri maarin motivaati-
oomme. Motivaatioprosessin tulos maaraytyy vaikutustekijoiden perusteella, joita ovat vaikut-
timen voimakkuus, usko omiin vaikuttamismahdollisuuksiin, psykologinen aikaperspektiivi seka
tunteet. Vaikuttimen voimakkuus tarkoittaa ihmisen sisaista vaikutinta. Sisainen vaikutin voi
olla voimakkaampi tai heikompi. Usko omiin vahvuuksiin vaihtelee sen mukaan, miten oma
elamamme muokkaa kasityksiamme. Psykologisen aikaperspektiivin maarittaa ihmisen ela-
manvaiheet ja niihin vaikuttavat tekijat, kuten kasvatus. Motivaatioon sisaltyy myos ajan
komponentti, koska nykyiset olosuhteet voivat vaikuttaa motivaatioomme myohemmin tule-

vaisuudessa. (Niermeyer & Seyffert 2004, 12-14.)

Motivaatio voidaan luokitella tilannemotivaatioon ja yleismotivaatioon. Yleismotivaatio koros-
taa kayttaytymisen pysyvyytta ja on verrattavissa lahinna asenteeseen, joka on suhteellisen
pysyva, hitaasti muuttuva ja sisaistynyt reaktiovalmius, ja toiminnan laatuun vaikuttava te-
kija. Tilannemotivaatio puolestaan on lyhytaikainen ja tilannesidonnainen tekija, joka vaikut-
taa enemman siihen, milla vireydella toiminta tehdaan. Sisaiset ja ulkoiset arsykkeet viritta-
vat joukon motiiveja, mista muodostuu tavoitteeseen suuntautuvaa kayttaytymista. Motivaa-
tion luonne on yleisesti yhteen tilanteeseen kerrallaan liittyva. Se vaikuttaa erityisesti yksilon
toiminnan aktiivisuuteen ja siihen, mihin mielenkiinto suuntautuu. Motivaatio on siis dynaami-

nen ja se voi vaihdella tilanteesta toiseen. (Peltonen & Ruohotie 1992, 17-18.)

Motivaatio voidaan jakaa myos yleiseen ja erityiseen motivaatioon. Yleisella motivaatiolla tar-
koitetaan halua kehittya, vaikuttaa ja saavuttaa asioita. Yleisesti voidaan ajatella, etta jokai-
sella ihmisella on tama halu, mutta sen voimakkuus vaihtelee huomattavasti. Erityinen moti-
vaatio liittyy konkreettisiin tavoitteisiin ja tilanteisiin. Se on yleinen syy sille, etta ihminen
sitoutuu johonkin tavoitteeseen. Erityinen motivaatio syntyy tavoitteen subjektiivisesta mer-
kityksesta. Se vaikuttaa vahvasti siihen, kuinka tarmokkaasti ja sinnikkaasti ihminen edistaa
tavoitettaan. (Niermeyer & Seyffert 2004, 14-15.)
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Motivaatio on ikaan kuin eraanlainen monimutkainen prosessi, jossa yhdistyvat ihmisen per-
soonallisuus ja sosiaalinen ymparisto. Viimevuosina motivaatiota ja sen kehittymista on tut-
kittu sosiaaliskognitiivisesta nakokulmasta ja on syntynyt uusi kasite; motivaatioilmasto. Se
tarkoittaa toimintojen yksilollista ja kokemuksellista sosioemotionaalista ilmapiiria useista na-

kokannoista, kuten sisaisen motivaation edistamisen nakokulmasta. Yksilon kokemus toimin-

liittyy my0s kasite psykologinen ilmasto, jonka esimerkiksi opettajat ja opiskelijoiden van-
hemmat luovat vuorovaikutustyylillaan ja toiminnallaan. Psykologinen ilmasto vaikuttaa ela-
massa menestymiseen ja huippusuorituksiin tarvittavien ominaisuuksien kehittymiseen joko

tukemalla tai haittaamalla niita. (Liukkonen 2017, 51.)

5.1 Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Ulkoapain tulevat kannustimet ja palkkiot vaikuttavat merkittavasti siihen, miten innokkaasti
opiskelulle annettuihin tavoitteisiin pyritaan. Kannusteet voivat palkita sisaisesti tai ulkoi-
sesti. Sisainen palkitseminen voi tarkoittaa esimerkiksi opiskelijan kokemaa tyon iloa. Ulkoi-
nen palkitseminen voi puolestaan tarkoittaa esimerkiksi opiskelijan tyoskentelevan saadak-
seen hyvia arvosanoja tai miellyttaakseen vanhempiaan. Eri tutkijoilla on erilaisia kasityksia
sisaisen ja ulkoisen motivaation eroista. Ne poikkeavat toisistaan kayttaytymista virittavien ja
suuntaavien motiivien luonteen perusteella. Erilaisista sisalldista huolimatta sisaisen ja ulkoi-
sen motivaation kasitteita ei voida erottaa taysin toisistaan. Ne ovat enemmankin yhtaaikai-
sesti esiintyvia ja toisiaan taydentavia asioita. Jotkin motiivit ovat toki voimakkaampia kuin
toiset. Sisainen motivaatio on yhteydessa itsensa toteuttamisen ja kehittamisen tarpeisiin.
Sille on ominaista se, etta motivaatio on sisaisesti valittynyt ja kayttaytymisen syyt ovat niin
sanotusti sisaisia. Ulkoinen motivaatio puolestaan liittyy ymparistoon ja se on yleensa yhtey-
dessa esimerkiksi turvallisuuden tai yhteenkuuluvuuden tarpeiden tyydytykseen. Ulkoinen mo-

tivaatio on jonkin ulkopuolisen henkilon valittama. (Peltonen & Ruohotie 1992, 18.)

Yksilon saavuttamat ulkoiset palkkiot ovat usein lyhytkestoisia, ja tarvetta niille saattaa syn-
tya hyvinkin usein. Sisaiset palkkiot ovat puolestaan pitkakestoisempia ja voivat muodostua
pysyvan motivaation lahteiksi. Sisaiset palkkiot ovat usein tehokkaampia. Joskus sisaisten ja
ulkoisten palkkioiden erottaminen saattaa tuntua haastavalta. On itsestaan selvaa, etta va-
paaehtoinen opiskelu on pitkalti sisaisten palkkioiden varassa. Ihmiset hakeutuvat opiskele-
maan aloja, jotka heita jo valmiiksi kiinnostavat, ja joiden he uskovat tuottavan edistymisen

kokemuksia seka auttavan tavoitteiden saavuttamisessa. (Peltonen & Ruohotie 1992, 19-20.)

Sisaisen motivaation termi kuvaa motivaatiota, jossa oppiminen itsessaan ilman ulkoista kont-

rollia tai palkkioita on motivoivaa. Taysin sisaisesti motivoitunut on riippumaton ulkoisista



14

palkkioista ja vahvistuksista. Sisaisesti motivoitunut kaytos tapahtuu itsensa vuoksi ja toimin-
nasta saadusta tyydytyksesta. Kun opiskelija on sisaisesti motivoitunut, han suorittaa toimin-
toja, jotka kiinnostavat hanta. Tallainen opiskelija tekee kaiken ilman, etta han odottaa toi-
minnastaan materiaalista palkintoa. Monet tutkijat ovat kayttaneet uteliaisuutta esimerkkina

sisaisesta motivaatiosta. Uteliaisuus itsessaan johtaa tiedon etsintaan. (Byman 2005, 27-28.)

Sisaisen opiskelumotivaation synnyttamiseksi on monenlaisia edellytyksia. Sisaisesti motivoitu-
neet opiskelijat ovat vaativampia, ja heilla on korkeammat odotukset opetuksen sisallosta ja
opetusjarjestelyista. Opettajan tulisi olla kannustava ja karsivallinen seka opiskelijoilleen
odotuksia ja mahdollisuus onnistua, mika tarkoittaa sopivan haasteellisia tehtavia. Myos teh-
tavien vaihtelu ja mielenkiintoisuus vaikuttavat sisaisen opiskelumotivaation syntymiseen.
(Peltonen & Ruohotie 1992, 20.) Jos koulutehtavat ovat aina hieman liian hankalia opiskeli-
jalle, se muuttaa opiskelijan asennetta ja vahentaa motivaatiota seka kiinnostusta. Tehtavien
tulisi vastata opiskelijoiden tasoa. Niiden tulisi olla tarpeeksi helppoja, mutta kuitenkin tar-
peeksi vaativia. Ihmiset ovat luonnostaan kiinnostuneita, mutteivat luonnostaan ajattelijoita.
Jos opiskelijoiden kognitiiviset olosuhteet eivat tue opiskelua, he alkavat valtella ajatustyota.
Motivoivan opettajan tulisikin rohkaista oppilaita ajatustyohon. lhmisen aivoja ei ole kehitetty
pelkkaan ajatteluun ja siksi nakeminen ja tekeminen ovat useille helpompi tapa oppia asioita.
Vaikka olemme ihmisina luonnostaan kiinnostuneita ja uteliaita, tulee olosuhteiden olla oike-

anlaiset, jotta nama piirteet ja opiskelijan motivaatiotaso sailyvat. (Willingham 2009, 3-13.)

Ulkoisesti palkittaessa pyritaan kehittamaan opiskelijoiden innostusta painottamalla tietojen
ja taitojen tarpeellisuutta ja myohempaa hyotya elamassa. On tarkeaa myos palkita menesty-
minen. Ulkoisesti palkitsevat opetusstrategiat eivat varsinaisesti kehita sisaista motivaatiota,
mutta ovat yleensa tehokkaita suorituksen parantajia. Palkkion antamisessa on kuitenkin tar-
keampaa korostaa suorituksen laatua kuin maaraa, ja saada opiskelijat kokemaan tyoskentely
tarkeammaksi kuin palkkion ansaitseminen. (Peltonen & Ruohotie 1992, 18-20.) Ulkoista moti-
vaatiota ei yleensa pideta oppimisen kannalta yhta tehokkaana ja toivottavana kuin sisaista
motivaatiota. Kouluissa kaikki motivaatio ei kuitenkaan voi perustua pelkastaan sisaiseen mo-
tivaatioon. Ulkoinen motivaatio maaritellaan usein orientaatioksi, jossa opiskelijaa motivoi
esimerkiksi hyvien arvosanojen tai opettajan arvostuksen tavoittelu. Ulkoinen motivaatio voi-
daan maaritella kolmeen osaan. Ensimmainen on selkea palkkioiden tavoittelu ja tavoitteiden
tayttaminen. Toinen ulkoisen motivaation muoto on sisainen saately. Vaikka sisainen saately
lahtee yksilosta, sen syyt ovat kuitenkin yleensa ulkoisia. Sisaisen saatelyn tarkoituksena on
valttaa syyllisyytta ja ahdistuneisuutta, seka vahvistaa minuuden tunnetta ylpeyden tunteella.
Sisaisessa saatelyssa opiskelija pyrkii esittelemaan kykyjaan vain sen takia etta kokisi itsensa
arvostetuksi. Kolmatta ulkoisen motivaation tyyppia kutsutaan identifikaatioksi tai samaistu-
misen kautta tulevaksi saatelyksi. Samaistumiseen heijastuu suoraan se, etta tavoite koetaan
arvokkaaksi ja itselle tarkeaksi. (Byman 2005, 31-34.)
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5.2 Opiskelumotivaatio ja sen vaikutus oppimiseen

Motivaatio on haastava kasite ja monimutkainen ilmio. Paamaaratietoiseen kayttaytymiseen
ja opiskelumotivaatioon vaikuttavat monet tekijat. Yksilollisista ominaisuuksista eli yksilon
persoonallisuudesta siihen vaikuttavat muun muassa yksilon psyykkiset ominaisuudet, asen-
teet, mielenkiinnon kohteet ja tarpeet. Fyysinen ymparisto vaikuttaa opiskelumotivaatioon
esimerkiksi opetusmateriaalien, koulun ja kodin kautta. Myos ammattirakenteet ja tyoelaman
kehitysnakymat vaikuttavat opiskelumotivaatioon. Sosiaalinen vuorovaikutus ja varsinaiset
tehtavakannusteet vaikuttavat motivaatiokayttaytymiseen. Tehtavakannusteiden lisaksi ope-
tuksen sisalto ja tavoitteet vaikuttavat omalta osaltaan opiskelijoiden opiskelusuhtautumi-
seen. (Peltonen & Ruohotie 1992, 82-83.)

Opiskelijoiden motivaatio on tyypillisesti vahvempi koulunkaynnin alussa ja kiinnostus koulun-
kayntiin monesti heikkenee opintojen edetessa. Opiskelumotivaatiota lisaa muun muassa
myonteinen kouluilmapiiri. (Salmela-Aro 2018, 186.) Opiskelumotivaatio kouluissa eli lyhyem-
min koulumotivaatio tarkoittaa kiinnostusta koulua, oppimista seka opiskelua kohtaan. Lisaksi
se tarkoittaa kouluissa tapahtuvien asioiden kokemista itselle tarkeaksi, mielekkaaksi seka
hyodylliseksi. Opiskelijan oma kiinnostus koulujen tarjoamia oppimistilanteita kohtaan ja nii-
den kokeminen mielekkaaksi on erittain keskeista. Oma kiinnostus tarvitaan, jotta opiskelija
sitoutuisi oppimistavoitteisiin, ja olisi valmis ponnistelemaan sitkeasti niiden saavuttamiseksi.
Oikeanlainen kiinnostus koulua kohtaan auttaa myos opiskelijan kiinnittymaan kouluyhteisoon.
Monesti menestysta tietyssa oppiaineessa ennakoikin opiskelijan arvostus oppimistilannetta

tai oppisisaltoa kohtaan. (Salmela-Aro toim, Lerkkanen & Pakarinen 2018, 181.)

Opiskelijat, joilla on voimakas motivaatio, yrittavat muita enemman, sitoutuvat pitkajantei-
seen ponnisteluun, keskittyvat paremmin ja suoriutuvat edella mainituista syista johtuen teh-
tavistaan paremmin. Ilmiona motivaatio on koko ajan paitsi yksiloiden ymparilla myos heidan
sisallaan, vaikuttaen suoraan tai tiedostamatta kayttaytymiseen tehtavissa ja toiminnoissa.

(Liukkonen 2017, 31-32.) Kuviossa 2 havainnollistetaan tekijoita, joihin motivaatio vaikuttaa.
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1

TOIMINNAN INTENSIIVISYYS PYSYVYYS

kova yrittaminen, ponnistelu toimintaan sitoutuminen;
pidempaan jaksaminen

TEHTAVIEN VALINTA SUORITUSTULOS
kuinka haasteellisiin tehtaviin laadukkaat suoritukset
hakeudutaan

A 4

Kuvio 2: Motivaation ilmenemismuodot (Liukkonen 2017, 31)

Opiskelija, jolla on voimakas motivaatio, saavuttaa todennakoisemmin sisaisesti palkitsevia
onnistumisen kokemuksia. Tama saa hanessa aikaan tyytyvaisyytta, seka lisaa ja yllapitaa kor-
keampaa motivaatio- ja suoritustasoa. Koulutuksen on alun perin vastattava yksilon odotuk-
sia, jotta voimakas motivaatio voi sailya ja toteutua. Jos koulutus on opiskelijan nakokul-
masta suunnattu vaarin, voi hanen kokemansa koulutuksen tarve jaada tyydyttamatta. Tallai-
sessa tilanteessa opiskelija voi olla tyytymaton saamaansa koulutukseen. Aiempiin motivaatio-
tutkimuksiin viitaten on osoitettavissa, etta suoritus paranee motivaation lisaantyessa. Ylivi-

reys taas saattaa johtaa suoritustason laskuun (Ruohotie 1998, 46-47.)

Motivaation on havaittu olevan yhteydessa oppimiseen ja suoritukseen. Optimaalinen moti-
vaatio seka hyvat kognitiiviset taidot edistavat syvallista oppimista. Tarkoituksenmukainen
motivaatio johtaa usein opiskelijan itsensa ohjaamaan oppimistoimintaan. Eli toisin sanoen
opiskelija itse ottaa huomioon eri tilanteiden vaatimat vaatimukset ja pyrkii asioiden kunnol-
liseen ymmartamiseen. Hyvin motivoituneet opiskelijat pystyvat itseohjautuvaan opiskeluun
ja ovat usein sisaisesti motivoituneita ja kiinnostuneita oppimistaan asioista. He ovat usein
myos ensisijaisesti tehtaviin, hallintaan ja oppimiseen orientoituneita, ja uskovat omiin mah-
dollisuuksiinsa hallita erilaisia oppimistehtavia. Itseohjautuvat opiskelijat pystyvat saatele-
maan itseaan ja ymparistoaan kehittymista edistavalla tavalla. Opiskelijan motivaationaali-
sella itsesaatelylla on keskeinen merkitys oppimisessa ja ongelmanratkaisussa, mutta myos
ymparoiva sosiaalinen yhteiso vaikuttaa ja heijastaa siihen voimakkaasti. (Lehtinen & Kuusi-
nen & Vauraus 2007, 217-218.) Opiskelijoiden oppimisen taso ja laatu eivat ole suoraan ver-

rannollisia opetuksen laatuun ja maaraan. Opiskelijoiden oppimiseen vaikuttavat motivaation
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lisaksi monet asiat, kuten opettaja, perhe, koulun yleinen toimintakulttuuri, tiedonkulku,
kouluymparisto ja sen turvallisuus, opiskeluryhmat ja luokkahenki seka yleinen oppimisen ilo.
(Huhtanen 2011, 133-134.)

Vuosina 2000-2006 tehdyssa Opetushallituksen toimeksi antamassa ESR-projektissa kasiteltiin
opintojen keskeyttamista ammatillisissa oppilaitoksissa. Tutkimuksessa huomattiin opiskelu-
motivaation puutteen olevan laaja ongelma. Opiskelumotivaation heikkenemiselle todettiin
useita eri syita. Useat opiskelijat kavivat toissa koulun ohella ja motivaatio rahan tienaami-
seen ja tyoelamaan oli suurempi kuin opiskeluihin tarvittava motivaatio. Joitakin opiskelijoita
ei oikeastaan kiinnostanut opiskella, vaan he halusivat mieluummin olla ja elaa mukavaa ja
helppoa elamaa, usein vanhempiensa kustantamana. Myos huonot aikaisemmat opiskelukoke-
mukset heijastuivat nykyiseen opiskelumotivaatioon. Muita tutkimuksessa nousseita nimettyja
motivaation laskun syita olivat epavarmuus tyonsaannista ja se, ettei koulutus vastannutkaan
odotuksia. (Rantanen & Vehvilainen 2007, 68-69.)

Opiskelumotivaation heikkenemisella on useita eri seurauksia. Yleisimmin motivaation puute
nakyy poissaoloina tai tunneilla hairikointina. Usein motivaation puute aiheuttaa ongelmien
kasaantumista. Jos poissaoloja on runsaasti, voi opiskelijatovereiden tahtia olla mahdotonta
saada kiinni. Ongelmien kasautuminen johtaa usein opintojen keskeyttamiseen. Opiskelijoiden
motivaation puute vaikuttaa myos oppilaitoksen opetus- ja tukihenkilostoon. Tulosrahoituksen
takia henkilokunta pyrkii pitamaan opiskelijoita oppilaitoksessa kaikin mahdollisin keinoin.
Usein opettajat joutuvat joustamaan muun muassa opetusjarjestelyissa ja opintosuoritusten
arvioinneissa, jotta motivaatio-ongelmaisimmatkin opiskelijat saisivat suoritettua opintonsa
loppuun. (Rantanen & Vehvilainen 2007, 68-69.)

5.3  Opettajan vaikutus opiskelumotivaatioon

Kaikki heikkoon opiskelumotivaatioon liittyva ei ole sidottu pelkastaan opiskelijoihin, silla
myos oppilaitoksen henkilostolla on vaikutus opiskelijoiden motivaatioon. (Rantanen & Vehvi-
lainen 2007, 68). Kouluissa motivaation ja osallisuuden kokemusta lisaa opettajan ja opiskeli-
joiden valiset vuorovaikutussuhteet. Opetuskaytannot ja opettajan antama palaute ovat myos
yhteydessa opiskelijoiden motivaatioon. Myos vastaavasti opiskelijoiden ominaisuudet ja toi-
minta vaikuttavat opettajan kaytanteisiin seka palautteeseen. Myos opiskelijoiden valilla tu-

lisi olla vastavuoroinen vuorovaikutussuhde. (Salmela-aro 2018, 182.)

Oikeanlainen luokan ilmapiiri tukee opiskelijoiden itsenaisyytta ja patevyyden tunnetta, suo-
ritusten ja koulumenestyksen vertailun sijaan. Talloin opiskelijoiden kiinnostus opiskelua koh-
taan vahvistuu. Yleisimmin tama nakyy tehtavasuuntautuneessa toimintamallissa, jossa keski-
tytaan asioiden oppimiseen ja ymmartamiseen suoritusten ja arvosanojen sijaan. Tehta-
vasuuntautunutta toimintamallia kayttavat yleensa opettajat, jotka pitavat oppilaiden mina-

kuvan ja motivaation tukemista tarkeana. Vuorovaikutuksen havainnointitutkimukset ovat
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osoittaneet opetusryhmien ilmapiirin, ohjauksellisen tuen seka toiminnan selkean organisoin-
nin olevan yhteydessa hyviin oppimistuloksiin. Hyvan ja laadukkaan opettajan ja opiskelijoi-
den valisen vuorovaikutussuhteen on todettu edistavan opiskelijoiden vahvempaa sitoutumista
koulutyohon. Edella mainittujen lisaksi myonteinen ilmapiiri, opetuksen selkea rakenne seka
oppimisen tuki johtavat parempiin itsesaatelytaitoihin ja tehtavasuuntautuneeseen kayttayty-

miseen opetusryhmissa. (Lerkkanen & Pakarinen 2018, 186-187.)

Opetusryhman vuorovaikutuksen laadussa on suoraan ja valillisesti motivaatioon vaikuttavia
tekijoita. Tallaisia ovat esimerkiksi se, miten opettaja soveltaa opetussuunnitelmaa luokassa
tai millaisia tavoitteita han asettaa. Myos se, millaisiin tyoskentelytapoihin opettaja painottaa
ja miten han ohjaa ja tukee oppimisprosessia, vaikuttaa motivaatioon. (Lerkkanen & Pakari-
nen 2018, 183.) Olisi my0s erittain tarkeaa, etta opettajat tutustuisivat opiskelijoihinsa kun-
nolla. Mita paremmin opiskelijat tuntevat opettajansa persoonan, arvot ja periaatteet, sita
luottavaisemmaksi ja luontevammaksi ilmapiiri luokassa kehittyy. Se myos vahvistaa opiskeli-

joiden yhteistyota opettajan kanssa. (Pollari & Koppinen 2010, 46.)

Vuosina 2006-2016 tehdyssa Alkuportaat-seurannassa tutkittiin yli 2000 opiskelijan motivaa-
tiota. Tutkimuksessa havaittiin opetusryhmien valisia motivaatioeroja, jotka selittyivat opet-
tajien kayttamien opetuskaytanteiden eroilla, opettajan ja opiskelijan valisen vuorovaikutuk-
sen laadulla, seka opettajan suhteella opiskelijoihin. Opettajaan ja opetukseen seka vuorovai-
kanen & Pakarinen 2018, 182.) Erilaiset tutkimukset painottavat myos opettajien asenteiden,
tunteiden ja mielipiteiden heijastuvan heidan vuorovaikutukseensa ja siten vaikuttavan opis-

kelijoiden motivaatioon ja oppimiseen (Paecher & Schweizer 2006, 163).

Opettajan omat tunteet, uskomukset ja hyvinvointi ovat kytkoksissa hanen tarjoaman vuoro-
vaikutuksen laatuun, ja ovat siten suoraan verrannollisia opiskelijoiden oppimistuloksiin.
Opettajan stressin ja kuormittuneisuuden vaikutuksia opiskelumotivaatioon ja oppimiseen on
tutkittu melko vahan, vaikka opettajan tyo saattaa olla hyvinkin kuormittavaa. Alkuportaat
tutkimuksessa ryhmien, joiden opettajat kokivat olevansa kuormittuneita ja stressaantuneita,
opiskelumotivaatio oli heikompi. Tutkimuksessa huomattiin laadukkaamman toiminnan organi-
soinnin vahentavan opettajan stressia. Se vaikutti myos positiivisesti opiskelijoihin, ja he oli-
vat kiinnostuneempia opetuksen sisallosta. Opettajan emotionaalinen tuki vahvisti opiskelijoi-
den behavioraalista kayttaytymista eli kayttaytymisen tason kiinnittymista oppituntiin, mika
vahensi luvattomien poissaolojen maaraa kouluissa. (Lerkkanen & Pakarinen 2018, 187-188.)
Opettajien oma motivaatio opetettavaa aihetta kohtaan heijastuu heidan opetukseensa. Sisai-
sesti motivoitunut opettaja on usein innostavampi kuin asiantuntija, joka perustelee aiheita
esimerkiksi niiden opetussuunnitelmaan kuulumisella. Opettajan olisi hyva kannustaa opiskeli-

joita myos pohtivaan yhteiskeskusteluun. (Pollari & Koppinen 2010, 45.)
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Opiskelijoiden ja opettajan valinen vuorovaikutus ja motivaatioon liittyvat mekanismit ovat
vastavuoroisia. Ei siis ole olemassa yksiselitteisia hyvia tai huonoja motivaation keinoja. Eri-
laisten motivointitapojen tehokkuuteen vaikuttaa myos opiskelijoiden yksilolliset tekijat. Yk-
silollisten tekijoiden lisaksi motivointitapojen tehokkuuteen vaikuttavat oppimisen tavoitteet
seka tilanteen kannalta tarkoituksenmukainen toiminta. Oppiminen voi liittya ulkoiseen suo-
rittamiseen, mutta myohemmin siihen voi tulla sisaisen motivaation piirteita. Opettajan
omalla toiminnalla ja vuorovaikutuksella, seka opetus- ja ohjauskaytanteilla on merkitysta
luokkahuoneen ilmapiiriin ja opiskelijoiden motivaation syntyyn. Nailla piirteilla on vaikutusta
myos motivaation kehittymiselle seka yllapitamiselle. Myos opiskelijoiden toiminta ja ominai-
suudet vaikuttavat ilmapiiriin ja siten opettajan kaytanteisiin seka opiskelijoiden oppimismo-
tivaatioon. (Lerkkanen & Pakarinen 2018, 192.)

Opettajan tulisi auttaa opiskelijoita motivaationaalisesti seka kognitiivisesti vaativien tehta-
vien suorittamisessa, ilman etta he kuitenkaan suoraan kertoisivat kuinka tehtava pitaisi suo-
rittaa. Opettajan tavoitteena on motivoida opiskelijoita suorittamaan vaativatkin tehtavat
itse, mutta antaa siihen juuri sellaista tukea, kuin oppilaat sina hetkena tarvitsevat. (Lehti-
nen & Kuusinen & Vauraus 2007, 253.) Opettajien tulisi herattaa opiskelijoiden uteliaisuutta
ja kiinnostusta seka antaa kannustavaa palautetta (Paecher & Schweizer 2006, 163). Opetta-
jien taytyy kannustaa ja tukea opiskelijoiden sisaista motivaatiota, mutta varmistaa samalla,
etta myos ulkoinen motivaatio tukee oppimista. Jotta tama onnistuisi, opettajien tulisi tie-
dostaa motivaatioon vaikuttavat tekijat. (Woolfolk 2007, 372-373.)

5.4  Kodin ja vanhempien vaikutus opiskelumotivaatioon

Opiskelijan persoonallisuus kehittyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Kodin
vaikutus sosiaalisena ymparistona on keskeinen kehitystekija. (Merimaa 2012, 223.) Vanhem-
pien vaikutus opiskelijan motivaatioon ja oppimiseen on tarkeaa. Vanhempien tulisi tukea
nuorten lisaantynytta tarvetta autonomiaan, koska se edistaa nuorten oppimismotivaatiota
seka hyvinvointia. Nuoren, jonka autonomiaa tuetaan, voimavarat kasvavat ja hanen kouluhy-
vinvointinsa lisaantyy. Vanhemmat, jotka ovat sensitiivisia kaikille nuorten tarpeille, antavat
voimavaroja opiskelijalle. Vanhemmat voivat auttaa kasittelemaan koulutuksellisten siirty-
mien aiheuttamaa stressia ja siten lisata nuoren opiskelumotivaatiota. (Salmela-Aro 2018,18.)
Opiskelijan autonomian ja itseohjautuvuuden tukeminen edistaa sisaisen motivaation kehi-
tysta. Tama vaatii vanhemmilta tietynlaista herkkyytta ja oman lapsen hyvaa tuntemusta,
jotta he voivat toimia optimaalisesti osallistumalla, mutta myos tukemalla oppilaan itsenaista
toimintaa. (Aunola 2018, 217.)

Vanhempien vaikutus opiskelijoiden hyvinvointiin, varsinkin nuorten opiskelijoiden kohdalla,
on odotettua suurempi. Monesti oletetaan vanhempien merkityksen vahenevan lasten kasva-

essa, mutta nain ei kuitenkaan ole. Yhteissaatelyn tutkimus (Duineveld 2017) on osoittanut
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vanhempien vaikuttavan nuorten motivaatioon ja hyvinvointiin, seka vastaavasti nuorten vai-
kuttavan vanhempiinsa. Vanhempien oikeanlainen asenne ja kiinnostus, seka heidan anta-
mansa tuki suojaavat nuoria koulun haasteilta ja lisaavat siten motivaation tasoa. Vanhem-
pien vaikutus opiskelijoiden motivaatioon voi myos olla negatiivinen. Esimerkiksi vanhempien
tyouupumus voi heijastua perheen sisalla myos nuoreen, ja ilmentya opiskelijan koulu-uupu-
muksena. Nuoret vaikuttavat myos siihen, miten vanhemmat heita tukevat. Tallaisia tilanteita
voi syntya esimerkiksi opiskelijan hyvinvoinnin heiketessa. Talloin vanhemmat saattavat va-
hentaa nuoren autonomian tukemista, kun heidan painvastoin pitaisi tukea sita enemman.
Syyna tahan on se, etta autonomian tukemisen on todettu vahentavan mahdollisia masennus-
tiloja seka lisaavan intoa ja motivaatiota. (Salmela-Aro 2018, 18-19.) Vanhemmat voivat myos
huolehtia lapsistaan ”liian hyvin”, jolloin opiskelija voi oppia asenteen, ettei hanen tarvitse

huolehtia omista asioistaan itse (Rantanen & Vehvilainen 2007, 67).

Vanhempien positiivinen suhtautuminen ja myonteiset odotukset oppilaan koulumenestyk-
sesta ja oppimiskapasiteetista ovat kytkoksissa nuoren myonteiseen nakemykseen omasta it-
sestaan. Vanhempien positiivinen suhtautuminen voi vaikuttaa myos opiskelijan oppiainekoh-
taiseen motivaatioon. Vanhempien nakemykset opiskelijan taidoista ja kyvyista saattavat olla
merkityksellisia nuoren itse itsestaan tekemien kasitysten luomiseen. Nuoren hyva itsetunto
vaikuttaa todellisiin oppimistuloksiin seka koulumenestykseen. Vanhempien luottamus nuo-
reen oppijana, voi heijastua nuoren tapaan toimia oppimistilanteissa. Vanhempien luottamus
myos vahvistaa nuorten tehtaviin keskittyvaa ja aktiivista tyoskentelytapaa. Vanhempien epa-
varmuus voi lisata riskia, etta nuori omaksuu kielteisen tehtavia valttelevan tyoskentelytavan.
Kun opiskelija uskoo itseensa, on hanella paremmat mahdollisuudet kohdata ja selviytya mah-
dollisista opiskelujen aikana ilmenevista haasteista. Myonteisella suhtautumisella vanhemmat

voivat tukea opiskelijan itsevarmuutta ja kokemusta itsestaan. (Aunola 2018, 212-213.)

Vanhempien tyyli reagoida virheisiin ja epaonnistumisiin, voi heijastua vanhempien nakemyk-
siin opiskelijan taidoista. Nykytiedon mukaan vanhempien antamalla palautteella epaonnistu-
misia ja vaikeuksia kohdattaessa, on suuri merkitys nuoren motivaation ja minakuvan kehitty-
miseen. Silla on jopa suurempi merkitys kuin onnistumisista annetulla palautteella. Myos van-
hempien omat arvot voivat heijastua varsinkin nuoren opiskelijan koulunkayntiin ja asentei-
siin. Tama voi ilmeta esimerkiksi niin, etta koulunkayntiin positiivisesti suhtautuvien vanhem-
pien lapset ovat usein motivoituneempia, kuin ne lapset, joiden kotona koulunkayntia ei ar-
vosteta. Myos vanhempien oppiainekohtaiset asenteet voivat siirtya vanhemmilta lapsille. Jos
esimerkiksi perheessa arvostetaan matemaattisien aineiden arvokkuutta, ja koetaan siihen
liittyvat asiat kiinnostavina, myos nuori opiskelija voi motivoitua aiheesta. Tama patee myos
negatiiviseen arvostukseen. Vanhempien negatiivinen suhtautuminen ja arvostuksen puute jo-
takin tiettya oppiainetta kohtaan voi johtaa siihen, etta opiskelijakaan ei kiinnostu aineesta

tai pida sita itselleen tarkeana. Kun vanhemmat luovat koulumyonteisen ilmapiirin toimivat
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he hyvana roolimallina lapsilleen. Koulumyonteinen asenne voi kehittya hyvinkin pienilla asi-
oilla, kuten osoittamalla kiinnostusta opiskelijan koulunkayntia kohtaan. Kiinnostuksen osoit-
taminen kertoo opiskelijalle arvostuksesta ja siten vahvistaa oppilaan sisaista motivaatiota ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Aunola 2018, 214-215.)

5.5 Oppimisympariston vaikutus motivaatioon

Opiskeluymparisto koostuu erilaisista oppimisymparistoista, opiskeluyhteisoista seka opiskeli-
jan omista sosiaalisista yhteisoista. Opiskeluyhteisoon kuuluvat opiskelijoiden lisaksi opettajat
ja koko muu oppilaitoksen henkilokunta. Oppimisymparisto koostuu erilaisista fyysisista opis-
keluolosuhteista, opintojen jarjestamisesta seka ohjauksesta. (Putus 2017.) Koulun oppimis-
ymparistoksi luokitellaan ymparistot, joissa oppimista tapahtuu virallisen kouluinstituution ta-
voitteiden mukaisesti. Oppimisymparistolla on aiemmin tarkoitettu koulujen luokkatiloja,
mutta nykyisin kasite on laajentunut koskemaan myos ymparoivaa yhteiskuntaa. Oppimisym-
paristolla voidaankin kuvata erilaisia paikkoja, tiloja, yhteisoja ja toimintatapoja, jotka vai-
kuttavat oppimiseen. Oppimisymparisto on ajan saatossa levinnyt, koska tiedon saatavuus on
laajentunut. Opittava tieto ei enaa tulekaan pelkastaan opettajalta, vaan oppimisymparisto
on laajentunut koulujen ulkopuolelle. Opiskelijoiden suorittamat tyoharjoittelut ja erilaisten
yritysten kanssa tehdyt yhteistyot ovat laajentaneet opiskelijoiden tietoja ja taitoja myos
koulun ulkopuolella. Tyossaoppimisen aikana yksilon toimintaa edistava oppiminen on mahdol-
lista. Oppimisympariston tehtava on tukea opiskelijan kasvua ja oppimista seka tarjota heille
haasteita. Oppimisympariston tulisikin olla seka psyykkisesti etta fyysisesti turvallinen ja viih-
tyisa. (Huhtanen 2011, 143-144.)

Nykymaailmassa myos internet lasketaan oppimisymparistoksi. Oppimisymparistona internetin
ulottuvuus on globaali (Huhtanen 2011, 143). Erilaiset tutkimukset osoittavatkin, etta opiske-
lijoiden sisaista motivaatiota voidaan lisata tuomalla erilaista tieto- ja viestintatekniikkaa
opiskelun tueksi. Tietotekniikan ja internetin kayttoa on usein perusteltu myos silla, etta se
innostaa opiskelijoita. Opiskelijat kokevat usein tietotekniikalla tuetun opetuksen kiinnosta-
vaksi. Teknologian avulla voidaan my0s luoda erilaisia viihdyttavia oppimisymparistoja, joissa
oppiminen voi olla hauskaa. Tallaisesta oppimisymparistosta esimerkkina voisivat olla erilaiset
netissa tehtavat testit, visat ja tehtavat. Valitun opetusteknologian tulisi vahvistaa myos pit-
kaaikaisempaa kiinnostusta opetettavaa aihetta kohtaan, eika saada opiskelua tuntumaan
hauskalta vain hetkellisesti. (Jarvela, Hakkinen, Lehtinen & Arvaja 2006, 61, 248.)

Oppimisymparisto voidaan jakaa eri ulottuvuuksiin, joita ovat sosiaalinen, fyysinen, pedagogi-
nen seka psyykkinen ulottuvuus. Sosiaalisia tekijoita ovat esimerkiksi koulun toimintakulttuuri
seka sen tarjoama vuorovaikutus. Fyysisia tekijoita taas ovat ympariston tilat seka valineet.

Pedagogiset tekijat ovat ihmis- ja oppimiskasityksia joita kaytetaan, ja jotka konkretisoituvat

opetuksessa. Psyykkinen tekija taas on koulussa vallitseva asenneilmasto. Koulun fyysiset
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puitteet ja niiden sisalla tapahtuvat opetus, yleiset sosiaaliset suhteet ja ilmapiiri, seka mah-
dollisuudet toteuttaa itseaan vaikuttavat oppimiseen ja sita kautta myos opiskelijoiden moti-
vaatioon. (Huhtanen 2011, 143-144.)

Oppimiseen ja opiskelijoiden motivaatioon vaikuttavat oppimisympariston viihtyvyys ja turval-
lisuus. Myos oppimisympariston tarjoamat vaihtelevat opetusmenetelmat vaikuttavat positiivi-
sesti motivaation tasoon. Aina fyysiset puitteet eivat ole ratkaisevia, silla motivaatioon vai-
kuttaa myos koulun ilmapiiri ja vallitseva henki. Varsinkin nuoret opiskelijat kaipaavat aikui-
sen lasnadoloa ja valittamista. Myos oppimisympariston kiireettomyydella on todettu olevan
positiivinen vaikutus oppimiseen ja motivaatioon. Opettajan opiskelijaryhmien hallinta on ko-
ettu tarkeaksi oppimisen kannalta. Myos ryhmakoot vaikuttavat vahvasti oppimisympariston
toimivuuteen, kuten esimerkiksi tyorauhan yllapitamiseen. Kun oppilaitoksen ilmapiiri on
hyva, yleensa myos tulokset paranevat. Ratkaisuna tuloksien parantamiseen on pidetty ryh-
makokojen pienentamista, jolloin ryhmat voidaan jaotella opetusta hyodyttavasti. Talloin on
mahdollista hyodyntaa opetukseen tarkoitettu aika tehokkaasti opettamiseen ja oppimiseen,
eika yleiseen tyorauhan yllapitamiseen. Kun ryhmissa on tukea tarvitsevia opiskelijoita, tulisi
opetusjarjestelyilla turvata riittavat resurssit opetuksen sujumisen varmistamiseksi. (Huhta-
nen 2011, 152-153.)

Motivoivalta opiskeluymparistolta edellytetaan hyvaa opetusta, fyysisesti turvallisia oloja seka
kulttuureja tukevaa ilmapiiria. Opiskeluymparistoon kuuluu myos opiskeluterveydenhuolto,
jonka tehtavana on fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten opiskeluolosuhteiden edistaminen,
seka opiskelukykya ja opiskelumotivaatiota heikentavien tekijoiden korjaaminen ja hoitami-
nen. Opiskelijan terveytta uhkaavat tekijat saattavat olla yksilon ominaisuuksiin tai toimin-
taan liittyvia, mutta myos rakenteellisia ja opetukseen sisaltyvia. Toimivassa ja terveessa op-
pimisymparistossa opiskelijalla on mahdollisuus oppia omaa terveytta ja hyvinvointia edistavia
seka heikentavia tapoja ja kaytanteita. Opiskelussa korostuu opetuksen, ohjauksen ja opetta-
jien antaman positiivisen mallin merkitys. (Putus 2017.) Tehokkaan ja motivoivan oppimisym-
pariston kannalta on erittain tarkeaa, etta koulun toiminta on sujuvaa ja organisoitua. Hyvin
organisoitu toiminta tarkoittaa sita, etta jokaisella organisaation jasenella on selkea toimen-
kuva ja kaikki tietavat mita tekevat. Opiskelijat kokevat tarkeaksi myos opettajien tavoitetta-
vuuden. Sahkoinen asiointi kotien ja koulun valilla on lisaantynyt. Sahkoiset jarjestelmat ovat
myos parantaneet tiedonkulkua niin oppilaitoksen sisalla, kuin myos koulun ja kodin valilla.
(Huhtanen 2011, 152.)

Oppilaitoksen yllapitaja vastaa tyotilojen kunnosta, turvallisuudesta ja niiden tarkoituksen-
mukaisuudesta. Opettajien tyoolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden arviointi kuuluu
tyoterveyshuollolle. Opiskelijoiden olosuhteiden valvonta taas kuuluu terveydensuojeluviran-

omaisille. Oppimisympariston fyysisiin ominaisuuksiin vaikuttavia ja arvioitavia tekijoita ovat
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ilmanvaihdon toimivuus ja riittavyys, sisailman laatu ja lampotila, seka tilojen kunto ja sopi-
vuus sen kayttotarkoituksiin. (Putus 2017.) Sosiaalisen ympariston toimimattomuus ei edes-
auta opetustyon tavoitteiden toteutumista. Se ei myoskaan tue tietojen ja taitojen opetta-

mista tai oppimista. (Huhtanen 2011, 145.)

5.6 Oppimismotivaatioteorioita

On olemassa useita keskeisia oppimismotivaatioteorioita. Teorioissa on otettu huomioon mi-
nakuvaan liittyvia nakokulmia ja kasitteita. Lisaksi niissa on kiinnitetty huomiota kiinnostuk-
seen tiettyja asioita kohtaan, seka muiden ihmisten vaikutusta motivaatioon. Uudemmissa

teorioissa on huomioitu myos eri tunteiden merkitys oppimismotivaatiossa. Oppimismotivaa-
tioteorioissa kasitellaan sita, mika opiskelijoita motivoi. Teorioissa motivaatiota on tutkittu

yksilon nakokulmasta. (Salmela-Aro 2018, 10.)

Suosituin oppimisteoria on itsemaaraamisteoria. Teorian mukaan opiskelijat motivoituvat
siita, etta he saavat itse vaikuttaa tekemisiinsa ja osallistua paatoksentekoon. Autonomian
lisaaminen oppimisymparistossa lisaa opiskelijoiden sisaista motivaatiota. Autonomia toimii
vaikuttimena pakon ja palkkioiden sijaan. Autonomian lisaksi teoriassa painotetaan opiskeli-

joiden yhteenkuuluvuudentunteen merkitysta motivoivana tekijana. (Salmela-Aro 2018, 11.)

Toinen yleisesti kaytetty oppimismotivaatioteoria on odotusarvoteoria. Teorian mukaan opis-
kelijoiden odotukset seka arvot luovat pohjan oppimiselle. Kun opiskelija arvostaa jotakin
asiaa ja uskoo parjaavansa tehtavassa, han usein myos panostaa tehtavaan ja siten menestyy.
Odotukset ovat vahvasti kytkoksissa opiskelijoiden minakasitykseen. Myonteinen kasitys
omista taidoistaan motivoi ja auttaa parjaamaan. Arvostus voidaan jakaa kiinnostukseksi teh-
tavaa kohtaan, sen henkilokohtaiseen tarkeyteen ja tulevaisuuden hyotyarvoon. (Salmela-Aro
2018, 11.)

Kolmantena oppimismotivaatioteoriana on tavoiteorientaatioteoria, jonka mukaan opiskelijat
eroavat siina, motivoiko heita tehtavasuuntautuneisuus vai minasuuntautuneisuus. Tehta-
vasuuntautunut opiskelija on erittain kiinnostunut varsinaisesta tehtavasta. He uskovat siihen,
etta erilaiset kyvyt voi oppia. He uskovat kehitykseen ja kehittavat ominaisuuksiaan seka op-
pivat virheistaan. He uskovat myos elinikaiseen oppimiseen. Tehtavasuuntautuneet opiskelijat
ovat yleensa hyvin motivoituneita. Tehtavasuuntautuneet ja minasuuntautuneet opiskelijat
eroavat toisistaan ajattelutapojensa suhteen. Minasuuntautunut opiskelija haluaa osoittaa
olevansa parempi kuin muut opiskelijat. He myos uskovat, etta kykyja ei voida kehittaa, niita

joko on tai ei ole. (Salmela-Aro 2018, 11-12.)

Vaatimusten ja voimavarojen merkitys oppimiselle ja hyvinvoinnille on neljas oppimismotivaa-
tioteoria. Sen mukaan vaatimusten ja erilaisten voimavarojen suhde lisaa opiskelijan motivaa-

tiota. Jos vaatimukset ovat liian suuret opiskelijan omiin voimavaroihin nahden, voi syntya
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haasteita ja oppiminen voi vaikeutua. Halu oppia auttaa opiskelijaa selviamaan eteen tule-
vista haasteista. Myos akateeminen kimmoisuus, eli opiskelijan uskomus selviytya menestyk-
sekkaasti opiskeluun liittyvista haasteista, toimii hyvana resurssina mahdollisissa vastoin-
kaymisissa. (Salmela-Aro 2018, 12.)

Erilaisia kiinnostukseen liittyvia motivaatioteorioita on tutkittu lahivuosina enemman. Muita
oppimismotivaatioteorioita ovat muun muassa kiinnostusteoria seka optimaalinen oppimisteo-
ria. Kiinnostusteorian mukaan kiinnostus jaetaan kahteen eri vaiheeseen: tilannekiinnostuk-
seen seka henkilokohtaiseen kiinnostumiseen. Optimaalisen oppimisteorian mukaan erilaiset
haasteet, taidot ja kiinnostus voivat johtaa opiskelijan optimaaliseen motivaatioon. (Salmela-
Aro 2018, 12-13.)

Motivaatioon vaikuttavia oppimisteorioita ovat myos behavioristinen ja konstruktivistinen
ajattelutapa. Behavioristisen ajattelutavan mukaan opiskelumotivaatio on seurausta ehdollis-
tumisesta. Talloin opiskelijan uskotaan arvostavan opiskelua ja oppiainetta, jos han saa opet-
tajilta hyvia arvosanoja. Opettajan antamat hyvat arvosanat toimivat ulkoisena palkintona.
Arvosanojen aleneminen taas voi aiheuttaa opiskelijalle uhkakuvia. Numeroarvosanat koe-
taankin behavioristisen ajattelutavan mukaan vallan valineeksi. Numeerinen arvostelu toimii
opiskelun motivoijana. Konstruktiivisen ajattelutavan mukaan opiskelijoilla on luontainen op-
pimisen halu. Opiskelijalla on tarve oppia hallitsemaan koulussa opetetut asiat seka tarve on-
nistua. (Merimaa 2012, 222.)

6  Oppilaitoshyvinvointi - opiskeluinto ja uupumus

Oppilaitoshyvinvointia voidaan maarittaa kahdella tavalla, opiskeluintona seka opiskelu-uupu-
muksena. Opiskeluinto tarkoittaa myonteista suhtautumista koulunkayntiin ja opiskeluun.
Opiskeluintoon kuuluu emotionaalisia, kognitiivisia seka toiminnallisia osatekijoita. Emotio-
naalisuus eli energisyys nakyy opiskelijan myonteisen suhtautumisen lisaksi sinnikkyytena seka
vaivannakona. Kognitiivinen opiskelija on paattavainen ja sitoutunut opiskeluun. Toiminnalli-
suus tarkoittaa uppoutumista opiskeluun. Oppilaitokseen liittyvat resurssit ja voimavarat seka
opiskelijan henkilokohtaiset voimavarat vaikuttavat hanen innostuneisuuteensa seka koulun-
kayntiin suhtautumiseen. Mita enemman opiskelijat kokevat, etta heilla on voimavaroja, sita
parempi opiskeluinnostus heilla on. Oppilaitoksen tarjoamia voimavaroja ovat esimerkiksi so-
siaalinen tuki, opettajien oikeudenmukaisuus ja heidan antamansa rohkaisu. Opiskelijan omia
voimavaroja ovat sisukkuus ja hyva itsearvostus. Henkilokohtaiset ja sosiaaliset resurssit suo-
jaavat opiskelijoita myos mahdollisilta vastoinkaymisilta. Resurssit voivat liittya opiskelijan

moisuuteen tai nuoren kehitykselliseen ymparistoon, kuten kouluun, kavereihin ja perhee-
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seen. Opiskelijat, joilla on enemman henkilokohtaisia resursseja, voivat yleensa koulussa pa-
remmin ja siten saavuttavat opiskeluun liittyvat kehitykselliset tehtavat. Innostunut opiskelija
saattaa jopa levittaa innostusta ymparilleen. Opiskeluinto ei tarkoita pelkkaa positiivista
asennetta, vaan siita seuraa usein myos hyvia tuloksia ja hyvinvointia. Opiskeluinto syntyy
parhaiten, kun opiskelijalla on sopivasti haasteita ja mahdollisuuksia hyodyntaa taitojaan. In-
nostunut ja kiinnostunut opiskelija saa optimaalisimpia oppimiskokemuksia. (Salmela Aro
2018, 25-28.)

Opiskelu-uupumus ilmenee yleisimmin uupumusasteisena vasymyksena, johon nukkuminen-
kaan ei auta. Siihen voi liittya kielteista suhtautumista opiskelua kohtaan ja myos riittamatto-
myydentunteita opiskelijana. Siihen liittyy usein myos kouluasioissa vellominen ja asioiden
vatvominen. Negatiivinen ja joskus myos kyyninen asenne opiskelua kohtaan tarkoittaa, etta
opiskelija kyseenalaistaa sen merkityksen. Riittamattomyys heijastuu usein tilanteesta, jossa
opiskelijan arvosanat heikkenevat, ja hanen arvostus itsestaan opiskelijana kyseenalaistuu.
Jos vaatimukset ovat suuremmat kuin opiskelijan henkilokohtaiset seka kouluun liittyvat voi-
mavarat, voi se johtaa opiskelu-uupumukseen. Pahimmassa tapauksessa opiskelu-uupumus il-
menee masentuneisuutena tai jopa opiskelun keskeyttamisena. Liian suuret vaatimukset ovat
yleisin opiskelu-uupumuksen syy. Opiskelu-uupumus lisaa nuorten psyykkista pahoinvointia.
Nuorten kokema opiskelu-uupumus on pitkakestoista ja usein vahentaa myos myohempaa
opiskeluinnostusta. Opiskelu-uupumuksen ehkaisy on tarkea tekija opiskelijoiden opiskeluin-

non lisaamisessa. (Salmela-Aro 2018, 26-27.)

7  Oppimisvaikeudet

Oppimisvaikeuksien kentta on erittain laaja ja niiden ilmenemismuodot hyvin moninaiset. Op-
pimisvaikeuksiin kuuluvat yleiset lukemisen ja kirjoittamisen vaikeudet, mutta niiden lisaksi
myos laaja-alaiset tarkkaavaisuus- ja keskittymisvaikeudet. (Halonen 2002, 9.) Oppimisvai-
keuksilla viitataankin vaihtelevaan joukkoon erilaisia ongelmia. Oppimisvaikeuksilla tarkoite-
taan milla tahansa tiedon- ja taidonhankinnan alueella ilmenevia ongelmia. Oppimisvaikeuk-
sien syita on monia, kuten esimerkiksi aivo- ja keskushermoston toiminnan hairioita, mutta
sen voi aiheuttaa myos ymparistotekijat, erilaiset kiintymyssuhteet tai liian vaativat kasvatus-
kaytanteet. Oppimisvaikeudet ovat moniselitteisia yksilon ja oppimisympariston vuorovaiku-
tuksessa kehittyvia ongelmia. Kun ympariston vaatimukset kasautuvat ylitse yksilon kykyjen ja

tarpeiden, syntyy yhteensopimattomuustila. (Lehtinen & Kuusinen & Vauraus 2007, 242-243.)

Oppimisvaikeudet voivat esiintya erilaisin kayttaytymisongelmin. Kayttaytymisongelmat liitty-
vat yleisesti tyytymattomyyteen ja heikkoon motivaatioon. Tyytymattomyys on usein seu-

rausta opiskelijan tarpeiden tyydyttymisen estymisesta. Tyytymattomyydesta voi aiheutua
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opiskelulle erilaisia haittoja. Haitat voivat esiintya psyykkisina reaktioina, kuten valinpitamat-
tomyytena, vieraantumisena, haluttomuutena tai huolimattomuutena. Tyytymattomyyden
haitat voivat ilmeta myos vetaytymisreaktiona, jolloin poissaolot ja keskeytykset lisaantyvat,
ja opiskelija on hyvin osallistumaton. Aikaisempien tutkimusten perusteella tyytymattomyytta
aiheuttavat tekijat voivat johtaa toiminnallisiin hairioihin, kun taas tekijat, joihin ollaan tyy-

tyvaisia, kannustavat hyviin suorituksiin (Ruohotie 1998, 48-49.)

Tyytymattomyyden ja suorituksen valilla on selvemmin nahtavissa oleva yhteys, kuin esimer-
kiksi tyytyvaisyyden ja tulosten valilla. Yleisesti tyytymattomyys johtaa toiminnallisten hairi-
oiden lisaantymiseen, mika nakyy myos tyon tuloksen heikkenemisena. Heikot tulokset voivat
olla seurausta lisaantyneista poissaoloista, yleisesta valinpitamattomyydesta tai opiskelijan
huolimattomuudesta. Hyvat ja lahjakkaat opiskelijat saattavat kokea tyytymattomyytta muita
opiskelijoita herkemmin. Kyvykkaammat yksilot usein odottavat tyoltaan enemman palkkiota.
Suurten palkkioiden odotus aiheuttaa suuremman mahdollisuuden pettya odotuksiinsa. Va-
hemman lahjakkailla oppilailla on yleensa matalammat tavoitteet ja he odottavat tyoltaan
vahemman. Talloin pettymyksetkin jaavat usein vahaisemmiksi. ”Vahemman lahjakkaat” opis-
kelijat voivat siis olla tyytyvaisempia kuin lahjakkaat opiskelijat, jos palkkioita ei sidota suori-
tuksiin. (Ruohotie 1998, 49.)

Toistuvat epaonnistumiset ja itsetunnon puute seka luottamus omaan tekemiseen ovat tyypil-
lisia oppimisvaikeuksien yhteydessa. Tama voi johtaa tilanteeseen, jossa opiskelijan itsetunto
ja minapystyvyyden kokemus heikkenee. Motivaatioon ja sosiaaliseen toimintaan vaikuttavat
oppimisvaikeudet ovat opetuksen nakokulmasta vaikeasti voitettavia. Erilaisten kognitiivisten
ongelmien lisaksi opiskelijoilla voi olla vaikeuksia seurata opetuksen dialogia, jolloin heidan
on vaikea saada hyotya opetuksesta sosiaalisessa oppimisymparistossa. Koska oppimiskoke-
muksilla ja sosiaalisella vuorovaikutuksella on merkitysta oppimisvaikeuksiin, voidaan niita
hyodyntaa opetuksellisin keinoin ja luoda perustaa taitavalle oppimiselle ja osaamiselle. (Leh-
tinen, Kuusinen & Vauraus 2007, 244.)

Oppimisvaikeuksista karsiva opiskelija ei valitettavasti yleensa ole saanut riittavan hyvaa tai
esimerkiksi riittavan intensiivista ja yksilollista opetusta. Usein naissa tilanteissa oppilaalle
syntyy vaistamatta vaaranlaisia oppimistottumuksia. Virheelliset oppimistottumukset heijastu-
vat myos itsesaatelyn puutteina, ja talla on usein oppimismotivaatiota heikentava vaikutus.
Opetuksen nakokulmasta on tarkeaa huomioida, etta tahdonalaiset ja tietoiset oppimisstrate-
giat ja itsesaatelyvalmiudet ovat mahdollista opettaa ja oppia. (Lehtinen & Kuusinen & Vau-
raus 2007, 244.)

Oppimisvaikeuksiin liittyvat emotionaaliset ja sosiaaliset ongelmat vaativat tietynlaista oppi-

misymparistoa, jossa oppimisen sosiaalinen luonne ja vuorovaikutussuhteet otetaan huomi-
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oon. Opiskelijan tulisi saada riittava tuki ja ohjaus. Pelkat tekniset laitteet eivat tuo ratkai-
sua, vaikkakin voivat helpottaa ongelmia. Tavanomaiset oppimisymparistot ja vakio-opetus
eivat myoskaan yleensa pysty tukemaan kaikkia opiskelijoita heidan itsesaatelynsa kehityk-
sessa. Vakiomuotoinen ja opiskelijoiden tarpeisiin sopeutuva opetus voi aiheuttaa yhteensopi-
mattomuutta, etenkin kognitiivisia vaikeuksia seka motivaation, tunteiden ja sosiaalisien toi-
minnan ongelmia omaavilla opiskelijoilla. Sama ongelma voi olla myos poikkeuksellisen taita-
villa opiskelijoilla. Koulutusrakenne usein tukee ja vahvistaa tietynlaista itsesaatelya. Koulut
tarjoavat tietyntyyppisia oppimistehtavia, jolloin kaikilla opiskelijoilla tulisi olla samankaltai-
set itsesaatelyn perusvalmiudet. Koulujen tarjoama vakiomuotoinen oppimisymparisto ei kom-
pensoi opiskelijoiden eri alueilla ilmenevia itsesaatelyn puutteita. Tama mahdollinen opiskeli-
jan ja oppimisympariston yhteensopimattomuus voi lisata epaadaptiivisen toiminnan eli so-
peutumattomuuden riskia yksilon ja ympariston valisessa vuorovaikutuksessa. (Lehtinen &
Kuusinen & Vauraus 2007, 245-246.)

Suomessa on ryhdytty tekemaan oppimisvaikeuksien diagnosointia eri koulutuslaitosten aloit-
teesta. On kehitetty erilaisia mittareita, joiden avulla pystytaan kartoittamaan erityista tukea
tarvitsevat opiskelijat. Aikuisten oppimisvaikeuksien tunnistaminen saattaa olla kuitenkin
haastavampaa kuin lasten. (Halonen 2002, 8.) Opetuskaytannoilla seka oppimisymparistolla on
tarkea yhteys ja merkitys oppimisvaikeuksien syntymisen ehkaisemisessa, seka oppimisvai-

keuksista karsivien opiskelijoiden auttamisessa (Lehtinen & Kuusinen & Vauraus 2007, 221).

8 Elamanhallintataidot

Elamanhallinta tarkoittaa yksilon uskoa omaan kykyynsa vaikuttaa asioihin ja muuttaa olosuh-
teita itselle suotuisammiksi. Omalla toiminnallaan yksilot pyrkivat muuttamaan ulkoisia ja si-
saisia olosuhteita, jotka he ajattelevat itselleen liian raskaiksi tai voimavarat ylittaviksi. Toi-
sin sanoen ihminen pyrkii muuttamaan olosuhteita konkreettisesti mieluisammiksi tai vaihto-
ehtoisesti muuttamaan omaa tapaansa asioiden tulkitsemisessa. Tama on hyvin samankal-
taista stressin hallinnan kanssa. Elamanhallinnasta voitaisiin kayttaa synonyymeja, kuten esi-
merkiksi tulevaisuuden jarkeva suunnittelu, vastuunkantaminen, asioihin tarttuminen, seka
oman kaytoksen seurausten ennakoiminen. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 254-255.) Elamanhal-
lintaa voidaan pitaa myos persoonallisuuspiirteen kaltaisena ominaisuutena, joka voi nakya

myonteisena minakuvana ja uskona omiin mahdollisuuksiinsa (Jaari 2004, 80).

Monien tutkimusten mukaan elamanhallinnan tunteet liittyvat selkeasti itsetunnon kasittee-
seen. Elamanhallintataitoja voidaan pitaa yleisena elamanstrategiana, jonka avulla pyritaan
selviytymaan erilaisissa tilanteissa. Elamanhallintataitoja voidaan myos pitaa henkilokohtai-
sen hallinnan kasitteena, tehokkuuden ja pysyvyyden tunteena seka koettuna sitkeytena ja

sitoutumisena. Elamanhallintaa voidaan pitaa hallinnan ja haasteellisuuden yhdistelmana seka
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koettuna oman elaman sisaisena kontrollina. Elamanhallintaa pidetaankin monien teorioiden
mukaan koherenssin tunteena. Naille edella mainituille maarittelytavoille yhteista on kontrol-

lin tunteen sailyttaminen. (Jaari 2004, 77.)

Elamanhallinta voidaan maaritella yksilon uskomukseksi. Yksilo voi itse vaikuttaa, mita ha-
nelle tapahtuu. Elamanhallintaan kuuluu sosiaalisten suhteiden tyydyttavyys, erilaisten tavoit-
teiden saavuttaminen elamassa, oman elamankulkuun vaikuttaminen seka itsensa toteuttami-
nen. Huhtaniemen vuonna 1995 tekeman tutkimuksen mukaan myos yksilon omat asenteet
liittyvat elamanhallintaan. Elamanhallintaan liittyy itsevarmuus, itseluottamus, hallitsevuus,
sitkeys, aktiivisuus seka eraanlainen itsekeskeisyys. (Jaari 2004, 77.) Esimerkiksi itseluotta-
mus tarkoittaa varmuuden tunnetta, uskoa omiin taitoihin ja kykyihin. Se tarkoittaa myos us-
koa siihen, etta omat pyrkimykset ja ponnistelut tuottavat tuloksia. Se on elaman tarkein voi-
mavara, joka vie eteenpain. Itseluottamus liittyy myos motivaatioon ja pitkaan jatkunut itse-
luottamuksen puute voi vaikuttaa oppimishalukkuuteen ja -motivaatioon heikentavasti. (Liuk-
konen 2017, 22.)

Elamanhallinta on tilannesidonnaista, joka vaihtelee tilanteesta toiseen, eika pelkastaan ih-
misesta toiseen. Elamanhallinta saattaa siis vaihdella voimakkaastikin tilanteiden mukaan;
joku esimerkiksi hallitsee tyon, mutta ei tule toimeen ihmisten kanssa yhta hyvin. Tunne ela-
manhallinnasta saattaa olla myos liian korkea. Talloin yksilo on aina itse vastuussa kaikesta
mita hanelle tapahtuu ja elama voi kayda liian raskaaksi. Hyvin korkea elamanhallinnantunne
ei valttamatta auta yllattavista ja raskaista vastoinkaymisista selviamiseen. Hyva elamanhal-
litsija ei ole valttamatta aina hyva ihminen, silla elaman hallitsemiseen voidaan kayttaa myos
ikavia keinoja. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 256-257.)

Lahiymparistolla ja eri elamanvaiheilla on merkitys elamanhallinnan kehittymisessa. Ympa-
risto vaikuttaa elamanhallintaan tarjoamalla selviytymista tukevia tai sita estavia voimava-
roja. Syntyman ja varhaisnuoruuden valista aikaa pidetaan erityisen tarkeana elamanhallinta-
taitojen kehittymiselle. Elamanhallinnan perusta muotoutuukin jo lapsuusiassa. Jos nuoruu-
den kokemukset ovat positiivisesti samanlaiset kuin lapsuudessa, elamanhallinnan tunne vah-
vistuu. Myos huomattavat muutoksetkin ovat mahdollisia. Nuoruudessa monet kohtaavat
enemman tilanteita, jotka voivat vahvistaa tai heikentaa elamanhallinnan tunnetta. Psyko-
sosiaalisten kriisien teorian mukaan eri elamanvaiheissa, elamanhallintakyvyn ja kriisien hal-

linnan kautta tapahtuu henkista kasvua ja kehitysta. (Jaari 2004, 79-80.)

Nuoressa aikuisuudessa esiin nousevien elamanhallinnan ongelmien selvittamisessa syyt voivat
olla sen hetkisen elaman lisaksi historiaan kuuluneissa ihmis- ja olosuhteissa (Martikainen
2009, 19). Myohaisnuoruuden keskeisia elamanhaasteita ovat oman paikan ja roolin loytami-

nen. Tahan kuuluu myos laheisyyden tunteen jakaminen joko pari- tai ystavyyssuhteessa, seka
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kodista irtautuminen koulutuksen ja uran suunnitteleminen. Naiden lisaksi myohaisnuoruu-
dessa arvomaailma jasentyy, seka omaksutaan sosiaalisesti vastuullista toimintaa. Varhais-
aikuisuudessa taas useimmiten kaikkia sitoumuksia joudutaan tarkastelemaan uudelleen. Tal-
laisia tilanteita ovat esimerkiksi ammattiin valmistuminen, avioliiton solmiminen, lasten han-

kinta ja erilaisten sosiaalisten velvoitteiden tayttaminen. (Jaari 2004, 79-80.)

Jokaisessa ikavaiheessa yksilon on ratkaistava kullekin vaiheelle tyypilliset tehtavat ja ongel-
mat. Elamanhallinnan tunne kehittyy melko pysyvaksi jo varhaisnuoruudessa. Elamanhallinta-
kyky muodostuu sita vahvemmaksi, mita paremmin nuori on pystynyt ratkaisemaan aiemmat
kehitystehtavansa. Elamanhallintakykyyn vaikuttaa myos, miten hyvin nuori pystyy kohtaa-
maan aikuisian mukana tuomia tarpeita ja tavoitteita. Nama tarpeet ja tavoitteet ovat yksi-
l6llisia ja muuntuvia. Vahva elamanhallinnan tunne aikuisiassa auttaa kayttamaan seka koor-
dinoimaan erilaisia voimavaroja. Nyky-yhteiskunnassa tarkeimmiksi tavoitteiksi yleisesti ase-
tetaan koulutukseen, tyohon ja perheen perustamiseen liittyvat tarpeet ja tavoitteet. (Jaari
2004, 79-80.) Aikuisuudessa ilmeneva alhainen itseluottamus seka pysyvyyden tunne juontavat
juurensa usein lapsuuden ja nuoruuden aikaisten auktoriteettien aiheuttamiin mitatoitymisen
kokemuksiin (Martikainen 2009, 19).

Elamanhallintaa tukevia tekijoita ovat riittava sosiaalinen tuki, korkea yhteiskunnallinen
asema, itsensa terveeksi kokeminen, terveet elamantavat ja aktiivinen harrastaminen. Ela-
manhallinnan valmiuksiin vaikuttaa myos yksilon usko omiin kykyihinsa ongelmallisten tilantei-
den ratkaisijana. Opiskelija, joka uskoo omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa, kokee usein vaike-
atkin tilanteet haasteina, jotka voi hallita ja joihin voi vastata. Omiin mahdollisuuksiinsa hei-
kosti luottava opiskelija taas saattaa kokea ongelmatilanteet itselleen elamanhallinnan tun-
teen vaarantavana uhkana ja siksi pyrkii valttamaan niita. Mita vahvempi usko opiskelijalla on
omiin kykyihinsa, sita vaativampia ja korkeampia tavoitteita he itselleen asettavat ja pystyvat
saavuttamaan. Mita matalampi usko opiskelijalla on omiin kykyihinsa, sita heikommin han
asettaa itselleen tavoitteita. Heikoista tavoitteista voi seurata puutteellinen kouluttautumi-
nen ja myohemmin tyomarkkinoiden reunalle tai ulkopuolelle ajautuminen. (Martikainen
2009, 16-17.)

Psykososiaaliset tekijat, sosiaalinen tuki ja elamantavat ovat yhteydessa elamanhallintaky-
kyyn ja koettuun terveydentilaan. Sosiaalista tukea voidaan saada esimerkiksi positiivisten
kontaktien avulla. Myos sympatia ja yhteenkuuluvuuden tunne nostavat elamanhallintakykya.
Erilaiset tyo-, perhe-, ja vapaa-ajan roolit edesauttavat sosiaalisen tuen muodostumista ja si-
ten vaikuttavat elamanhallintaan positiivisesti. Varsinkin aikuisilla laheisimpiin ihmisiin liit-

tyva varmuus ilmenee yleisena tyytyvaisyytena elamaan. (Jaari 2004, 81.)
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8.1  Korkea ja matala elamanhallinta

Elamanhallinta maaritellaan korkeaksi, jos yksilo uskoo voivansa itse omilla valinnoillaan vai-
kuttaa asioihin ja siihen, mita hanelle tapahtuu. Talloin yksilo myos kokee olevansa vastuussa
itse omasta elamastaan ja asettaa itselleen paamaaria ja pyrkii saavuttamaan ne. Korkea ela-
manhallinta on sisaista kontrollia. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 258.) Vahva elamanhallinnan
tunne on usein yhteydessa hyvaan itsetuntoon, fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin, erilais-
ten selviytymiskeinojen hallintaan ja kayttoon. Lisaksi se on yhteydessa myonteiseen elamaan
ja tulevaisuuteen suhtautumiseen. Usein elamanhallintakyky voi parantua ian myota. Elaman-
hallinnalla on yhteys yksilon toimintakykyyn, tyytyvaisyyteen elamassa, erilaisiin selviytymis-
keinoihin seka tyooloihin. Usein elamanhallinnalla on todettu olevan yhteyksia myos tyotyyty-
vaisyyteen, tulotasoon, koettuun terveyteen, elintapoihin seka ihmissuhteisiin. (Jaari 2004,
80.) Kun elamanhallinnan tunne on liian korkea, elama voi tuntua liian raskaalta. Hyvin kor-
kea elamanhallinnan tunne ei aina auta ihmisia selviamaan elaman haasteista vaan saattaa
jopa johtaa masennukseen. Talloin elamanhallinnassa on saatettu korostaa liikaa ulkoisia me-
nestyksen merkkeja, jotka eivat aina kerro ihmisen tasapainosta ja psyykkisista voimava-
roista. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 258.)

Matala elamanhallinta tarkoittaa ulkoista kontrollia. Yksilo uskoo asioiden vain tapahtuvan ja
tapahtumien olevan paaasiassa sattumaa, eika seurausta hanen omista valinnoistaan. Matalan
elamanhallinnan omaava yksilo uskoo onnistumisen johtuvan hyvasta onnesta ja epaonnistu-
misen huonosta, ja han hakee syita asioihin ulkopuolisista tekijoista. (Keltikangas-Jarvinen
2008, 255-256.) Vahainen elamanhallinta voi johtaa myos tunteeseen, ettei henkilo saa osak-
seen tarpeeksi hyvaksyntaa tai tukea. Lisaksi vahaiseen elamanhallintaan voi liittya tunne,
etta hyvia ihmissuhteita olisi liian vahan. Jos ihmiselta puuttuu kokonaan elamanhallinnan
tunne, han ei saa omasta mielestaan valttamatta tarpeeksi hyvaa palautetta tekemisistaan,

mika nostaisi hanen itsetuntoaan. (Jaari 2004, 80.)
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*Asioiden kokeminen ymmarrettavina ja
mielekkaina

«Kiinnostuneisuus oman elaman tapahtumista
«Uusien asioiden kokeileminen mielellaan
«Joustavasti tilanteen mukaan toimiminen

«Epaonnistumisien ja vastoinkaymisten kokeminen
oppimiskokemuksina

«Elaman muutoksien kokeminen stressaavina ja
uhkaavina

«Elaman kokeminen hallitsemattomana
eEpaluuloisuus sosiaalisissa suhteissa
eKykenemattomyydentunne

eKaavamaisesti ja joustamattomasti toimiminen

eEpaonnistumisien ja vastoinkaymisten kokeminen
\ ahdistavana

Kuvio 3: Elamanhallinnan tunne (Liukkonen 2017, 28)

8.2  Sisainen ja ulkoinen elamanhallinta

Elamanhallinta voidaan jakaa myos kahteen muuhun ulottuvuuteen, sisaiseen ja ulkoiseen. Si-
saisella elamanhallinnalla tarkoitetaan sita, miten opiskelija pystyy sopeutumaan muutoksiin
ja suhtautumaan eri elamantilanteisiin optimistisesti. Sisaisessa elamanhallinnassa tarkeaa on
tunne siita, etta vaikeatkin asiat ovat hallittavia, ynmarrettavia ja merkityksellisia. Vahvan
sisaisen elamanhallinnan omaava opiskelija kokee, etta hanella on voimavaroja seka valmiuk-
sia yllattavienkin tapahtumien kohtaamiseen. Jos opiskelijan omat valmiudet eivat riittaisi,
han kokisi, etta ymparilla olevan tukiverkoston, kuten ystavien tai yhteiskunnan, tuen avulla

voisi selvita yllattavistakin vastoinkaymisista. (Martikainen 2009, 15-16.)

Ulkoinen elamanhallinta on elamanhallinnasta se osuus, joka on helpommin ulkopuolisen sil-
min havaittavissa. Ulkoisesta elamanhallinnasta kertovat muun muassa opiskelijan aineellinen
hyvinvointi, tai se etta opiskelija kokee olevansa henkisesti turvatussa asemassa. (Martikainen
2009, 15-16.)

8.3  Antonovskyn teoria elamanhallinnasta

Aaron Antonovsky on tehnyt teorian elamanhallinnan tunteesta, jossa han maarittelee sen
yleiseksi selviytymisen voimavaraksi. Ihminen tarvitsee koko ajan erilaisia voimavaroja, kuten

sosiaalisia taitoja, hankittua koulutustasoa seka alykkyytta. Ihminen tarvitsee naita voimava-
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roja erilaisten ongelmien ratkaisemiseen. Voimavarat saattavat olla myos hyvin riippumatto-
mia yksilosta itsestaan. Ne voivat olla ulkoisia voimavaroja, kuten ystavyyssuhteita ja erilaisia
sosiaalisia verkostoja, yhteiskunnan tarjoamia erilaisia tyo- ja opiskelumahdollisuuksia seka
perittyja, toista riippumattomia varallisuuksia. Antonovskyn teorian mukaan erilaiset voima-
varat voivat taydentaa toisiaan. Kun erilaisia voimavaroja on sopivasti ja niita osataan kayttaa
koordinoidusti, on tuloksena koherenssi tunne eli tasapainoinen elamanhallinnan tila. (Jaari
2004, 78.)

Antonovskyn teoria elamanhallinnasta koostuu kolmesta osasta. Osat ovat erillisia, mutta vah-
vasti toisistaan riippuvaisia. Ensimmainen osa on ymmarrettavyys. Se tarkoittaa tunnetta
siita, etta ihminen kykenee hahmottamaan ja ymmartamaan omat sisaiset voimavaransa, seka
vuorovaikutuksen ymparistonsa kanssa. Ymmarrettavyys tarkoittaa myos loogisuutta, jolloin
elama on jarjestyksessa ja ennustettavissa. Toinen osa on hallittavuus. Se viittaa yksilon ko-
kemukseen omista voimavaroistaan, joilla han voi vastata erilaisiin haasteisiin. Kolmas osa on
tarkoituksellisuus, joka merkitsee sita, miten ihminen kokee elaman tarkoituksen, ja haluaako
han hankkia voimavaroja mahdollisiin sitoumuksiin ja velvoitteisiin. Antonovskyn mukaan ela-
teella tarkoitetaan yksilollista tapaa tulkita ymparistoa ja tapahtumia siten, etta ne voi kokea
itselleen mielekkaiksi, ymmarrettaviksi ja hallittaviksi. Huomattavat muutokset elamanhallin-
nassa vaativat usein myos suuria elamanmuutoksia. Elamanhallinnan tunteeseen liittyvat myos
useat persoonallisuuspiirteet kuten sitkeys, pystyvyys, hallitsevuus ja sisainen ohjautuvuus.
Elamantyytyvaisyyteen vaikuttaa myos tyytyvaisyys ihmissuhteisiin ja saatuun sosiaaliseen tu-
keen. (Jaari 2004, 78.)

8.4 Elamanhallinnan ongelmat ja niista selviytyminen

Erilaiset elamanhallintaan liittyvat ongelmat ovat hyvin tavallisia ja kuuluvat usein normaaliin
arjesta selviytymiseen. Elamanhallinnan ongelmien ratkaisukeinot ovat hyvin erilaisia, koska
seka yksiloon etta hanen ymparistoonsa liittyvat syyt voivat olla monentyyppisia. Esimerkiksi
opiskelija, jolla on erittain vahva pysyvyyden ja omanarvontunto, lahtee usein miettimaan on-
gelmien ratkaisua aivan toisella tavalla, kuin esimerkiksi heikosti itseensa luottava opiskelija.
My0s lahiymparistosta saatavilla oleva sosiaalinen tuki voi rajoittaa keinoja, joita eri ongel-

matilanteiden ratkaisemiseen voidaan kayttaa. (Martikainen 2009, 19.)

Joissain tapauksissa elamanhallinnan tunteen vaarantuessa opiskelija voi valita selviytymiskei-
nokseen taydelliseen kontrollointiin pyrkimisen. Kaikki epaonnistumisen mahdollisuudet pyri-
taan eliminoimaan omalla seka laheisten elaman taydellisella hallinnalla. Erityisen voimakas
oman ja laheisten toiminnan kontrollointi on usein merkki kokonaisvaltaisesta elamanhallin-
nan tunteen sailyttamiseen liittyvasta pyrkimyksesta. Tallaiseen selviytymisstrategiaan voi

paatya esimerkiksi sen vuoksi, etta opiskelijalla on jo ennestaan vaikeuksia elamaan, tulevai-
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suuteen, muihin ihmisiin ja itseensa luottamisessa. Tallaiset tunteet voivat olla seurausta lap-
suudessa koetuista voimakkaista hapean, nolatuksi tai petetyksi tulemisen tunteista tai liian
varhaisesta vastuun kantamisesta. Tallaisten ihmisten vanhemmat eivat valttamatta ole kyen-
neet antamaan lapselle turvallista kasvuymparistoa kantamalla omia vastuitaan ja vanhem-
milla on saattanut itsellaan olla elamanhallinnallisia ongelmia. Tallaisista lahtokohdista kas-
vava nuori ei luota keneenkaan ja vaihtoehdoksi on muodostunut oman ja laheisten elaman
hallintaan pyrkiminen. (Martikainen 2009, 20-23.)

Ongelmalliseksi taydelliseen kontrollointiin pyrkimisen tekee se, etta usein elamanhallinta ei
ole yksilon omissa kasissa. Esimerkiksi omaan tai laheisten terveyteen liittyvat ongelmat eivat
ole sidoksissa siihen, miten yksilo on omaa seka laheistensa elamaa kontrolloinut. Sama patee
myos laajempiin yhteiskunnallisiin muutoksiin. Oman itsensa ja lahiympariston hallinta itsea
tyydyttavalla tavalla, voi tallaisissa tilanteissa kayda erittain raskaaksi tai jopa mahdotto-
maksi. Erityisen rankkaa kontrolli voi olla esimerkiksi aikuisella opiskelijalla, jonka tavoit-
teena on olla taydellinen vanhempi, itsensa toteuttaja, ja koulussa seka tyossa korvaamaton
osaaja. Naista voi pitkalla aikavalilla olla seurauksena se, etta opiskelija uupuu seka koulussa,
tyossa etta yksityiselamassa. Uupumisesta voi edelleen seurata erittain vakavia elamanhallin-
nan ongelmia. (Martikainen 2009, 20-23.)

Elamanhallinnan ongelmista puhuttaessa viitataan yleisesti ulkoisen kayttaytymisen ongel-
miin. On todettu, etta seka yli- etta alikontrolloijat voivat karsia itseluottamuksen puutteesta
ja elamanhallinnan menettamisen pelosta. Molemmat kayttaytymismallit kertovatkin myos yk-
silon kokemasta ahdistuksesta. Ylikontrolloivaa kayttaytymista tosin tunnistetaan harvemmin
elamanhallinnan ongelmaksi kuin alikontrollointiin liittyvaa tuhoisaa ja ongelmallista kayttay-
tymista. Tama ylikontrolloinnin havaitsemattomuus johtuu usein siita, etta heidan ulkoinen
elamanhallintansa nayttaa toimivan hyvin, ulkonako voi olla huoliteltu ja erittain siisti ja seka
tyo- etta kouluelamasta tulee kiitettavaa palautetta. Joskus voi olla myos tapauksia, joissa
molemmat toimintatavat ovat saman henkilon elamassa. Silloin han pyrkii taydelliseen kont-
rolliin, mutta aika ajoin voimavarojen pettaessa ja eri kontrollointikeinojen loppuessa ahdis-
tus voi purkautua paihteiden kayttona tai aggressiivisuutena. Tama taas voi aiheuttaa lisaa
kykenemattomyyden seka epaonnistumisen tunnetta, joista seuraa entista epatoivoisempi
kontrolloinnin tarve. Tallainen kierre voi uhata yksilon mielenterveytta ja sen voi katkaista
vain tilanteen myontamisella ja oman voimattomuuden tunnistamisella, joiden jalkeen ratkai-

sujen etsiminen voi olla mahdollista. (Martikainen 2009, 25.)

Elamanhallinnan ongelmista kertovia kayttaytymistapoja ovat ulospain nakyva sosiaalista pa-
heksuntaa aiheuttavat kayttaytymismallit. Tallaisia tapoja voivat olla esimerkiksi paihteiden
kaytto ja vakivaltainen kayttaytyminen. Tallaisen kayttaytymisen taustalta usein loytyy lap-

suuden trauma esimerkiksi hapaistyksi tulemisesta. Turvaton ymparisto voi myos estaa ter-
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veen itseluottamuksen kehittymisen. Tallainen ymparisto voi olla yksilon identiteetin ja mina-
pysyvyyden tunteen kehittymiselle vahingollista. Usein kouluymparistotkaan eivat ole kyen-
neet kohtaamaan paremmin tallaisen opiskelijan ongelmia tai antamaan hanelle parempia toi-
mintamalleja. Epavakaammista kotioloista tulevat opiskelijat ovat usein myos opettajien ne-
gatiivisten palautteiden kohteita, eika kenellakaan ole yleensa aikaa ongelmien syiden tai ti-

lannekohtaisten rakentavien ratkaisujen etsimiseen. (Martikainen 2009 23-24.)

Vuosina 2000-2006 tehtiin opetushallituksen toimeksiantamana ESR-tutkimus opintojen kes-
keyttamisesta ammatillisissa oppilaitoksissa. Sen mukaan yli puolet tutkimukseen osallistu-
neista olivat sita mielta, etta opiskelijoiden elamanhallintataidot olivat vahentyneet jonkin
verran tai paljon. Tama ilmeni oppilaitoksissa esimerkiksi vahentyneina kaytannon taitoina.
Oppilaitoksissa oli havaittavissa myos elamanhallinnallisien ongelmien seurauksia, kuten tun-
neilta myohastymisia ja tunnollisuuden puutetta. Useilla opiskelijoilla kotitehtavat jaivat te-
kematta ja tyovalineet unohtuivat kotiin. Myos perinteiset opiskelutaidot, kuten luku- ja kir-
joitustaidot olivat heikkoja. (Rantanen & Vehvilainen 2007, 66.)

Syina elamanhallinnan heikentymiseen on pidetty yhteiskunnan muutoksia, perhe-elaman
muutoksia seka peruskoulun tason heikkenemista. Kodin antamat valmiudet ovat myos heiken-
tyneet. Kotona ei enaa opeteta elamanhallinnan perustaitoja, kuten hyvia tapoja, ajanhallin-
taa ja taloudenhoitoa. Perheissa on nykyisin myos yha enemman erilaisia ongelmia, kuten
tyottomyytta tai urakeskeisyytta. Myos kodin sisaiset paihde- ja mielenterveysongelmat ovat
lisaantyneet. Perhe-elaman ongelmista heijastuu usein nuorille sosiaalisia ongelmia, jotka voi-
vat vaikuttaa nuorten motivaatioon. Elamanhallinnan heikkeneminen voi selittya myos kurin
vahenemisella opiskelijoiden kotona seka kouluymparistossa. Kun kuri on vahaista, opiskelijat

tekevat asioita enemman oman mielensa mukaan. (Rantanen & Vehvilainen 2007, 67.)

9  Tutkimuksen tarve

Suomen Diakoniaopisto kokee opintonsa keskeyttaneiden ja kokonaan lopettaneiden kosmeto-
logiopiskelijoiden maaran ongelmaksi. Tutkimuksen tekohetkea edeltaneiden viimeisen viiden
vuoden aikana SKY-opiston kampuksella on ollut kokonaan opintonsa keskeyttaneita yhteensa
44 kosmetologiopiskelijaa ja valiaikaisesti keskeyttaneita kosmetologiopiskelijoita yhteensa

39. Suhteessa koko SKY-opiston kampuksen opiskelijamaariin, keskeyttaneiden opiskelijoiden

maara on prosentuaalisesti (7%) kuitenkin vahainen. (Suomen Diakoniaopisto.)

Opintojen valiaikaisesti keskeyttamiselle oli useita syita, jotka on ilmoitettu laajoina kokonai-
suuksina, kuten ”henkilokohtaiset syyt”, josta ei pysty paattelemaan tarkkaa syyta opintojen
keskeyttamiselle. Valiaikaisesti keskeyttaneiden opiskelijoiden syyt keskeyttamiselle on ku-

vattu seuraavassa kuviossa (Kuvio 4).
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Viliaikaisesti keskeyttdaneet

1. Terveydelliset syyt W 2. Henkildkohtaset syyt B 3. Tydelams B 4. Raskaus B 5. Talous B 6. Eitiedosa

Kuvio 4: Valiaikaisesti opintonsa keskeyttaneet kosmetologiopiskelijat (Suomen Diakoniaopisto
2018)

Valiaikaisen opintojen keskeyttamisen yleisimmat syyt olivat terveydelliset seka henkilokoh-
taiset syyt, jotka yhdessa muodostivat yli 50 prosentin osuuden kaikista valiaikaisesti keskeyt-
taneista. Edella mainittujen jalkeen seuraavaksi yleisin syy oli tyoelamaan siirtyminen. Yh-
teensa alle neljanneksella opiskelijoilla syyksi oli nimetty raskaus, taloudellinen tilanne tai
”ei tiedossa” oleva syy. Useat opiskelunsa valiaikaisesti keskeyttaneet olivat kuitenkin lopet-

taneet opintonsa pysyvasti myohemmin. (Suomen Diakoniaopisto.)

Myos pysyvasti eronneiden opiskelijoiden eroamiselle oli syyna useita eri tekijoita, joiden

maarallista jakautumista kuvataan seuraavassa kuviossa (Kuvio 5).
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Eronneet
4 ‘ 8
5
10
5
7
1. Muut syyt 2. V&ara koulutusvalinta/Alan vaihto
3. Terveydelliset yyt 4. Talous
5. Tydelama 6. Henkildkohtaset syyt
B 7. Opintojen eteneminen M E. Raskaus

Kuvio 5: Oppilaitoksesta pysyvasti eronneet kosmetologiopiskelijat (Suomen Diakoniaopisto
2018)

Oppilaitoksesta pysyvasti eronneet opiskelijat olivat yleisimmin merkinneet syyksi eroamiselle
vaaran koulutusvalinnan. Vaara koulutusvalinta -ryhmaan luokiteltiin myos ne opiskelijat,
jotka olivat ilmoittaneet vaihtavansa alaa kokonaan. Yleisimmin opiskelupaikka oli vaihtunut
ammatillisen tutkinnon sijaan johonkin ammattikorkeakoulututkintoon. Toiseksi yleisin syy
eroamiselle oli ”muut syyt”. Tama on monimutkainen ja selittamaton syy, eika sen yhteytta
opiskelumotivaatioon pystytty arvioimaan. Kolmanneksi yleisin eron syy oli terveydelliset
syyt, joihin laskettiin mukaan myos mielenterveydelliset syyt. Talous ja tyoelama voidaan
osittain ajatella kuuluvan yhteen, ja monet opiskelijat olivatkin ilmoittaneet eroamisensa
syyksi molemmat. Muutama opiskelijoista oli ilmoittanut eroamisensa syyksi henkilokohtaiset
syyt. Henkilokohtaisia syita ei eroamiskaavakkeissa ollut avattu tai selitetty tarkemmin. Vain
kaksi opiskelijaa oli eronnut tai katsottu eronneeksi, koska heidan opintonsa eivat olleet
edenneet riittavasti. Vain yksi opiskelija oli eronnut pysyvasti raskauden takia. (Suomen Dia-

koniaopisto.)

Eroamisien ja keskeyttamisien liittymisesta opiskelumotivaatioon ei ole suoraa tietoa. Huomi-
oitavaa on kuitenkin eronneiden halu vaihtaa alaa tai vaaran koulutusvalinnan tekeminen.
Naissa tapauksissa on selvaa, ettei kyseisilla opiskelijoilla ole ollut tarpeeksi motivaatiota tai
yleista kiinnostusta kauneudenhoitoalan koulutusta tai yleisesti kauneudenhoitoalaa kohtaan.
Kaikista eronneista vain kaksi oli katsottu eronneeksi, koska heidan opintonsa eivat olleet
edenneet tarpeeksi. Taman voidaan katsoa olevan suoraan kytkoksissa opiskelijan opiskelumo-

tivaatioon. Tyoelamaan siirtyminen voi myos viestia opiskelumotivaation vahaisyydesta ver-
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rattuna tyomotivaatioon. Henkilokohtaisia syita voivat olla myos koti- ja perhe-elaman muu-
tokset, joiden on todettu olevan kytkoksissa opiskelijoiden elamanhallinnan voimavaroihin,
seka sita kautta motivaatioon. Terveydellisten ja henkilokohtaisten syiden yhteytta motivaati-
oon ei voida suoraan todeta. Terveydelliset syyt ovat voineet olla hyvinkin moninaisia. Yksi
terveydellisista syista eronnut opiskelija kertoi naiden syiden vaikuttaneen hanen motivaati-
oonsa, koska hanen fyysisia rajoitteitaan ei ollut otettu huomioon oppimisymparistossa. Ky-
seessa oleva opiskelija liikkui rollaattorin avulla ja koulun fyysisessa oppimisymparistossa
tama koitui hankalaksi, koska koulun tiloissa on useita portaita, eika niille ole hissivaihtoeh-

toa. (Suomen Diakoniaopisto.)

Verrattaessa eri vuosia aikavalilla 2013-2018, aikaisempina vuosina valiaikaisesti keskeyttanei-
den opiskelijoiden yleisin syy keskeyttamiselle on ollut tyoelama ja taloussyyt. Viime vuosina
valiaikaisen keskeyttamisen syina on ollut enemman henkilokohtaiset ja terveydelliset syyt.
Aikaisempina vuosina kokonaan eronneiden syina on ollut terveydelliset, henkilokohtaiset ja
taloudelliset syyt. (Suomen Diakoniaopisto.) Viime vuosina on ilmennyt paljon enemman alan
vaihtamista ja vaaraa koulutusvalintaa. Tahan todennakadisin syy on oppilaitoksen hakuproses-
sin muutokset. Yuonna 2017 koulun hakuprosessiin tuli muutoksia, jotka astuivat voimaan vuo-
den 2018 alusta. Hakuprosessista jatettiin soveltuvuuskokeet kokonaan pois. Aiempina vuosina
soveltuvuuskokeisiin on kuulunut psykologinen testi seka kykytesti. Testien lisaksi hakuproses-
siin kuului psykologin ja opettajan haastattelu. Nykyisin valintakokeeseen kuuluu ainoastaan
opettajan haastattelu. Aiemmin valintakokeessa olleet testit olivat maksullisia, ja maksullis-

ten paasykokeiden kieltamisen vuoksi hakuprosessi on muuttunut. (Halsas-Lehto 2018.)

Vuosina 2000-2006 tehdyssa opetushallituksen toimeksi antamassa ESR-tutkimuksessa kasitel-
tiin opintojen keskeyttamista ammatillisissa oppilaitoksissa. Tutkimuksessa havaittiin nuorten
elamanhallinnallisia ongelmia seka motivaatio-ongelmia. Kaikkien peruskoulun kayneiden jat-
kokouluttaminen voi tuoda oppilaitoksiin yha enemman erityisopiskelijoita. Perusopetuksen
taso on laskenut ja opiskelijat lapaisevat peruskoulun nykyisin keskimaarin helpommin. Ylei-
set ammatilliset taidot ja kadentaidot ovat heikentyneet. Tama voi olla seurausta kadentaito-
harrastusten vahenemisesta seka taito- ja taideaineiden opetuksen supistamisesta peruskou-
luissa. Yha useammat nuoret eivat harjoita kadentaidollisia tehtavia, koska kirjoittaminen ta-
pahtuu paaasiassa tietokoneella. Nuorilla on nykyaan enemman kasvatuksen puutteesta johtu-
via kaytosongelmia. Kaytosongelmien lisaksi nuorilla on paljon enemman sosiaalisia ja tervey-
dellisia ongelmia, kuten mielenterveysongelmia. Perhesuhteiden heikko laatu, paihteiden
kaytto ja huonot seurustelusuhteet hankaloittavat opiskelua ja keskittymista. Myos useat op-
pimisen ongelmat vaikuttavat motivaatioon ja keskittymiseen. Opiskelijoiden elamanhallin-
nalliset taidot ovat yleisesti heikentyneet ja opiskelumotivaatio laskenut. (Rantanen & Vehvi-
lainen 2007, 66.)



Keskeyttamista lisadvat tekijat:

Henkilokunnan vahaiset resurssit toimia
opiskelijan hyvaksi

Asianmukaisten opiskelutilojen ja lait-
teiden puute

Tuntiresurssien supistaminen
Aloituspaikkojen lisaaminen

Opiskelijat tympaantyvat ohjauksen
puutteeseen

Huono tiedonkulku oppilaitoksessa
Opettajien heikko tyomotivaatio, mika
heijastuu opiskelumotivaatioon
Opiskelijat tekevat toita koulun ohella
Tulosrahoitus (pakottaa pitamaan sopeu-
tumattomatkin koulussa mahdollisimman
pitkaan)

Vaara alavalinta

Opiskelijoiden mielenterveydelliset on-
gelmat

Opiskelijoiden taloudelliset ongelmat
Opiskelijoiden oppimisvaikeudet
Opetuksen tukipalvelujen puute tai va-
haisyys

Opiskelijoiden heikot elamanhallintatai-
dot

Nuoret vastuuttomia, mutta vaativia
Opiskelijoiden paamaarattomyys

Vapaa kasvatus

Opiskelijoilta puuttuu perusedellytykset
opiskella ammattiin

Opiskelijat eivat osaa ottaa vastuuta
opinnoistaan

Kotona opitut huonot mallit

Perheiden pahoinvointi ja huonot olot
kotona

Nuori pakotetaan peruskoulun jalkeen
valitsemaan koulutus

Nuorten kypsymattomyys tehda koulu-
tukseen liittyvia paatoksia todella nuo-
rena

Kotien valinpitamattomyys ja kyvytto-
myys ohjata lastaan

Yhteiskunnan muuttuneet arvot nakyvat
kayttaytymisessa ja asenteissa
Ammatillisen koulutuksen alhainen ar-
vostus

Raskaudet, muutot, muut henkilokohtai-
set syyt
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Keskeyttamista vahentavat tekijat:

Varhainen puuttuminen ongelmiin

Tiukka suhtautuminen hairiokayttayty-
miseen

Poissaolojen seuranta

Rangaistukset poissaoloista

Opettajien koulutus

Opettajien sitouttaminen tyohonsa
Kuraattori ja muut tukipalvelut
Opiskelijavalinta (paasykokeet) eli vali-
koitunut opiskelija-aines

Alasta kiinnostuneet opiskelijat koulussa
Lahtotasotestit

Opintojen edistymisen saannollinen seu-
ranta

Opettajien yhteistoiminta

Opastus, ohjaus ja kannustus opintojen
alussa

Opettajien jatkuva opiskelijan ymmarta-
minen ja valmius antaa uusia mahdolli-
suuksia

Erotilanteissa keskustelu eri mahdolli-
suuksista, etsitaan ammattilaisten
kanssa syita keskeyttamiseen
Keskeyttamisongelma noussut asiana
pinnalle -> siihen kiinnitetaan huomiota
Rinnakkaisopetus tai pariopetus (use-
ampi opettaja luokassa)

Uutiset tyovoimatarpeesta

Henkilosto oppinut ymmartamaan haas-
teellisia opiskelijoita

Ammatillinen yhteistyo: Yhteistyo sosi-
aali- ja terveystoimen, tyohallinnon ja
perheiden kanssa

Perheen tuki opiskelijalle

Ammatillisen koulutuksen tunnetuksi te-
keminen

Taulukko 1: Keskeyttamiseen vaikuttavat tekijat (Rantanen & Vehvilainen, 2007, 141-143)
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10 Tutkimus

Tutkimuksen yhteistyokumppanina toimi Suomen Diakoniaopisto, SKY-opiston kampus. Tutki-
mus suoritettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena ja kvalitatiivisina haastatteluina seka
havainnointina oppimisymparistossa. Tutkimus tehtiin peruskoulu- ja ylioppilaspohjaisille pai-
vaopiskelijoille seka aikuisopiskelijoista paiva- ja iltaopiskelijoille. Kyselytutkimus ja haastat-
telut jarjestettiin opiskelijoille elokuussa 2018. Havainnointia tehtiin noin vuoden ajan loka-
kuusta 2017 lahtien. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa SKY-opiston kosmetologiopiskelijoi-
den motivaatiota ja siihen vaikuttavia tekijoita. Opinnaytetyossa tutkittiin myos eri ikaryh-
mien valisia motivaation eroja ja vertailtiin aikuisopiskelijoiden ja peruskoulu- seka ylioppi-
laspohjaisten opiskelijoiden elamanhallintataitoja. Jotta opiskelijoille pystyttaisiin kohdista-
maan oikeanlaisia keinoja motivaation yllapitamiseen ja lisaamiseen, opinnaytetyossa paneu-

duttiin useamman ikaryhman motivaatiotilanteeseen.

Opinnaytetyon tutkimus kosmetologiopiskelijoiden motivaatiosta sisalsi siis kvantitatiivisen eli
maarallisen seka kvalitatiivisen eli laadullisen osan. Kvantitatiivisessa osassa selvitettiin opis-
kelijoiden motivaation tasoa ja elamanhallintataitoja. Kyselylomakkeen avulla selvitettiin esi-
merkiksi kodin ja kouluympariston seka opettajien vaikutusta opiskelumotivaatioon. Kysymyk-
silla kartoitettiin myos kokevatko opiskelijat heidan opiskelumotivaation heikentyneen koulun
aloittamisen jalkeen ja ovatko he harkinneet opintojen keskeyttamista. Kyselykaavakkeessa

kysyttiin myos, kokevatko opiskelijat karsivansa oppimisvaikeuksista ja uskovatko he oppimis-
vaikeuksien vaikuttavan opiskelumotivaatioon. Useat kysymykset liittyivat myos laheisesti ela-

manhallintakykyihin.

Tutkimusaineiston keraamisen yksi yleisimmista ja pitkaan kaytetyimmista tavoista on juuri
kyselylomake. Kyselylomakkeiden tekemisessa on harkittava tarkkaan kysymyksia ja niiden
muotoilua, silla ne vaikuttavat merkittavasti koko tutkimuksen onnistumiseen. Kysymykset on
mietittava huolellisesti selkeiksi ja ymmarrettaviksi, jotta ei aiheuteta virheellisyytta tutki-
mustuloksiin. Kysymykset eivat saa olla epamaaraisia tai tiettyihin vastauksiin ohjaavia. (Valli
2010, 103-104.) Kyselylomaketutkimus oli tutkimuksen kvantitatiivinen osuus ja sisalsi ainoas-
taan kvantitatiivisia kysymyksia. Kysymyksia oli yhteensa 20 (Liite 1) ja niihin kaikkiin oli
tehty valmiit vastausvaihtoehdot. Kyselylomakkeessa ei ollut avoimien vastausten kysymyk-
sia. Avoimia kysymyksia ei kaytetty, koska tutkimuksen suunnitteluvaiheessa huomattiin usei-
den muiden tutkimuksien perusteella, etta naihin kysymyksiin vastataan prosentuaalisesti hei-

kommin ja vastaukset ovat usein suppeita.

Kysymykset laadittiin teoriaosuuden kirjoittamisen jalkeen, mika mahdollisti kysymysten muo-
dostamisen teorian pohjalta. Kysymyksia laadittaessa tuli pitaa mielessa tutkimuksen tavoit-
teet ja tutkimusongelma. Kyselylomake alkaa taustakysymyksilla, jotta vastaaja ei joudu heti
vaikeampien kysymyksien pariin. Taustakysymykset ovat toki myos tarkeita, silla tutkittavia

ominaisuuksia tarkastellaan myos niiden suhteen. Esimerkiksi tutkimuskaavakkeen tayttajien
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ialla on tutkimuksessamme suurehko merkitys ja eri ikaryhmia vertaillaan keskenaan. Kysely-
kaavake on rakennettu niin, etta vastaajien motivaatio sailyisi mahdollisimman korkealla koko
kaavakkeen tayttamisen ajan, ja sita kautta kyselyn luotettavuus pysyisi hyvana (Valli 2010,
104-105).

Osana opinnaytetyon tutkimusta tehtiin kvalitatiivinen tutkimus, jonka yhtena aineistonkeruu-
menetelmana kaytettiin haastattelua (Liite 2). Kvalitatiivisen osan toisena menetelmana kay-
tettiin vapaata havainnointia oppimisymparistossa eli SKY-opiston kampuksella. Kvalitatiivisen
tutkimusosan tarkoituksena oli tasmentaa kvantitatiivisen tutkimusosuuden vastauksia. Kvali-
tatiivinen osuus tarvittiin, jotta saatiin enemman tietoa opiskelijoita motivoivista tekijoista ja
vastaavasti opiskelumotivaatiota laskevista tekijoista. Kvalitatiivinen osuus mahdollisti oppi-
laitokselle annettavan kehitysehdotelman tekemisen kattavammaksi ja toimivammaksi. Haas-
tatteluissa opiskelijat pystyivat myos halutessaan avaamaan paremmin kvantitatiivisen kyse-
lyn kohtia. Haastattelujen tavoitteena oli loytaa mahdollisia kehittamiskohteita Suomen Dia-
koniaopiston SKY-opiston kampuksen opiskelijamotivaation lisaamiseksi. Haastattelu todettiin
hyvaksi menetelmaksi, koska haluttiin tietaa miten opiskelijat ajattelevat. Haastattelut teh-
tiin henkilokohtaisina haastatteluina, joissa haastattelija esitti suullisia kysymyksia ja merkitsi
tiedonantajan vastaukset muistiin. Havainnoinnin avulla pyrittiin selvittamaan motivaatioon
vaikuttavia tekijoita, joita ei muiden tutkimusmenetelmien avulla tullut esille. Oppimisympa-
ristossa suoritettu vapaa havainnointi antoi vastauksia myos eri nakokulmasta kuin tutkimuk-

sessa kaytetyt muut menetelmat.

Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niita voidaan kayttaa yksinaan seka
yhdistaa esimerkiksi kahta eri menetelmaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumene-
telmien eli haastattelun ja havainnoinnin etuna oli niiden joustavuus. Haastattelijan oli mah-
dollista toistaa esitettyja kysymyksia, seka tarvittaessa tehda tarkentavia lisakysymyksia.
Haastattelija pystyy haastatteluissa myos oikaisemaan vaarinkasityksia, selventamaan sana-
muotoja ja kaymaan keskustelua, mita esimerkiksi kyselyssa ei voitu tehda. Haastattelusta
teki joustavan myos se, etta kysymykset voitiin esittaa siina jarjestyksessa, jonka tutkija kat-
soi aiheelliseksi seka vaihtamaan kysymyksiin eri nakokulmia, jotta vastaaminen olisi opiskeli-
joille mahdollisimman helppoa. Haastattelun tarkoituksena oli saada mahdollisimman paljon
tietoa motivaatiosta ja erityisesti siihen vaikuttavista tekijoista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71-
73.) Havainnoinnin avulla pystyttiin kartoittamaan kokonaistilannetta oppimisymparistossa ja
pystyttiin selvittamaan myos sellaisia motivaatioon vaikuttavia tekijoita, joita opiskelijat ei-

vat osanneet haastatteluissa kertoa.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana eli tutkimuksen lahtokohtana oli selvittaa, onko Suomen

Diakoniaopiston, SKY-opiston kampuksen kosmetologiopiskelijoilla motivaatio-ongelmia, ja
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mitka tekijat opiskelijoiden motivaatioon vaikuttavat. Kvantitatiivisessa tutkimusosassa kerat-
toihin liittyen. Kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien avulla pyrittiin saamaan laadukkaampia

vastauksia ja loytamaan perusteluita kvantitatiivisen tutkimusosuuden vastauksille.

10.1 Kosmetologiopiskelijoiden kyselylomaketutkimus ja analyysi

Kyselylomaketutkimus suoritettiin Suomen Diakoniaopiston SKY-opiston kampuksella
28.8.2018 niin, etta toinen tutkimuksen suorittajista oli itse paikalla jakamassa konkreettiset
kyselylomakkeet kosmetologiopiskelijoille. Kyselylomakkeen taytti yhteensa 50 opiskelijaa,
mutta vain 44 kaavaketta huomioitiin analysoinnissa. Yksi kyselylomake oli taytetty vain toi-
selta puolelta, minka vuoksi se olisi vaaristanyt vastaustuloksia. Vastaajien joukossa oli viisi
kolmannen vuoden kosmetologiopiskelijaa, ja heidat paatettiin jattaa kokonaan pois analy-
soinnista, silla tutkimuksessa oli tarkoituksena vertailla keskenaan ainoastaan toisen vuoden

opiskelijoiden motivaatiota.

Tutkimuksessa analysoitiin saman vuosikurssin opiskelijoiden motivaatiota ja motivaatioeroja.
Kaikki 44 analysoitavaa kyselytutkimuslomaketta olivat siis toisen vuoden kosmetologiopiskeli-
joiden tayttamia. Kosmetologiluokkia on kasitelty kolmessa ryhmassa: ”nuoret paivaopiskeli-
jat”, "aikuiset paivaopiskelijat” ja "aikuiset iltaopiskelijat”. Kyselytutkimuskaavakkeet on ke-
ratty kaikilta ryhmilta erikseen. Nuoret paivaopiskelijat ovat siis paivatoteutuksena opiskele-
via peruskoulu- tai yo-pohjaisia opiskelijoita. Aikuiset paiva- ja iltaopiskelijat ovat aikuisopis-

kelijoita, joista toinen ryhma opiskelee paivatoteutuksena ja toinen iltatoteutuksena.

Kyselylomakkeille saadut vastaukset syotettiin kasin Excel-taulukoihin. Vastaukset kerattiin
koulussa suoraan opiskelijoilta paperille, jotta vastauksia saataisiin mahdollisimman paljon.

Tuloksia on havainnollistettu kaavioiden avulla ja analysoitu kirjoitettua teoriaa hyodyntaen.

Ensimmaisena kyselylomakkeella kysyttiin ikaa ja opiskelumuotoa (Kuvio 6).
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Ikajakauma ja opiskelumuoto

15-19-vuotiaat 20-29-vuotiaat Yli 30-vuotiaat
O Paivaopiskelija 12 16 7
Iltaopiskelija 0 4 5

Kuvio 6: Ikajakauma ja opiskelumuoto

Ikajakauma ei mennyt tutkimuksessa taysin tasan, vaan jakautui niin, etta 20-29-vuotiaita oli
46 prosenttia ja yli 30-vuotiaita seka 15-19-vuotiaita oli 27 prosenttia kutakin. Nuoret pai-
vaopiskelijat olivat kaikki alle 30-vuotiaita ja aikuisopiskelijat kaikki yli 19-vuotiaita. Aikui-
sista paivaopiskelijoista puolet, eli seitseman opiskelijaa, oli alle 30-vuotiaita ja puolet yli 30-
vuotiaita. Tutkimuksessa haluttiin selvittaa myos ian vaikutusta motivaatioon ja elamanhallin-
tataitoihin, minka vuoksi useissa kysymyksissa tuloksia verrataan ikaan tai vastaajien opiskelu-

ryhmaan ja sita kautta heidan ikaluokkaansa.

Kyselyyn vastanneista valtaosa eli 35 opiskelijaa oli paivaopiskelijoita. Suuri maara johtui
siita, etta heita oli tutkimuksessa kaksi luokkaryhmaa. Kyselyyn vastasi vain yksi iltaopiskeli-
jaryhma eli 9 opiskelijaa. Tutkimuksessa verrataan myos ilta- ja paivaopiskelijoiden vastauk-
sia, jotta nahtaisiin, onko heidan valillaan motivaatioeroja. Kaikki tutkimuskaavakkeen tayt-
taneet iltaopiskelijat olivat yli 19-vuotiaita. Tutkimuskaavakkeen tayttaneita paivaopiskeli-

joita oli kaikista vaihtoehtona olleista ikaryhmista.

Kouluympariston vaikutus nousi teoriasta esille yhtena motivaatioon seka positiivisesti etta
negatiivisesti vaikuttavana tekijana. Kyselytutkimuskaavakkeen viidennella kysymyksella (Ku-
vio 7) selvitettiin, miten opiskelijat kokevat kouluympariston vaikuttavan heidan opiskelumo-

tivaatioonsa.
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Vaikuttaako kouluymparisto (esim. luokkatilat,
valineet, laitteet) opiskelumotivaatioosi?

10
8
7
5
4
3
2
1 ’—‘ 1 1 1 1
Kylla, posiitivisella Kylla, negatiivisella Ei Tyhja Useita vastauksia
tavalla tavalla
O Nuoret paivaopiskelijat Aikuiset paivaopiskelijat O Aikuiset Iltaopiskelijat

Kuvio 7: Kouluympariston vaikutus

Nuorista paivaopiskelijoista lahes puolet eli kymmenen opiskelijaa, oli sita mielta, etta koulu-
ymparisto, kuten luokkatilat, valineet ja laitteet, vaikuttavat opiskelumotivaatioon positiivi-
sella tavalla. Seitseman opiskelijaa nuorista paivaopiskelijoista koki kouluympariston vaikutta-
van heidan motivaatioonsa negatiivisella tavalla. Vain muutama nuorista paivaopiskelijoista ei
uskonut kouluympariston vaikuttavan opiskelumotivaatioon millaan tavalla. Aikuiset pai-
vaopiskelijat kokivat kouluympariston vaikutuksen eri tavalla kuin nuoret paivaopiskelijat.
Heista noin 57 prosenttia eli kahdeksan opiskelijaa, kokivat sen vaikuttavan negatiivisella ta-
valla, ja vain yksi koki ympariston vaikuttavan opiskelumotivaatioonsa positiivisella tavalla.
Nelja opiskelijaa eli noin 29 prosenttia aikuisopiskelijoiden paivaryhmasta ei kokenut koulu-
ympariston vaikuttavan opiskelumotivaatioonsa lainkaan. Aikuisten iltaopiskelijoiden vastauk-
sista suurin maara oli "kylla, negatiivisella tavalla”, mutta kolmasosa koki sen vaikuttavan po-
sitiivisella tavalla. Nuoret ja aikuiset opiskelijat kokivat selkeasti kouluympariston vaikutuk-
sen eri tavalla. Yhteensa 14 opiskelijaa eli noin 32 prosenttia kaikista vastaajista koki koulu-
ympariston vaikutuksen positiivisena motivaation kannalta, mutta 20 opiskelijaa eli lahes 50
prosenttia opiskelijoista koki sen negatiivisena. Yhteensa kuusi opiskelijaa ei nahnyt kouluym-
paristolla olevan vaikutusta opiskelumotivaatioon. Jokaisesta opiskelijaryhmasta yksi vastaaja
oli rastittanut paperiin useita vastausvaihtoehtoja ja yksi nuori paivaopiskelija oli jattanyt ky-

seessa olevan kohdan kokonaan tyhjaksi.

Ymparisto, jossa opiskelijat opiskelevat kosmetologeiksi, saattaa vaikuttaa motivaation ta-
soon hyvinkin paljon. Yleinen viihtyisyys luokkatiloissa, kuten lampotila, ilmanlaatu ja tausta-

melu, vaikuttavat motivaation tasoon. On selvaa, etta valineet ja laitteet seka niiden kunto
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ja toimivuus vaikuttavat motivaatioon. Jos laitteita ei ole tarpeeksi tai ne ovat epakunnossa,
opiskelu ei yksinkertaisesti suju jouhevasti. Osa opiskelijoista oli sita mielta, etta kouluympa-
risto ei vaikuta heidan opiskelumotivaatioonsa. Saattaa olla, etta he ovat tyytyvaisia nykyti-

lanteeseen, eivatka sen vuoksi nae ymparistolla olevan vaikutusta.

Opettajien vaikutus opiskelijoiden motivaatioon (Kuvio 8) on tutkimuksen yksi tarkeimmista
aiheista. Opettajien kannustavuutta selvitettiin seka tutkimuksen kvantitatiivisessa, etta kva-

litatiivisessa osuudessa.

Koetko, etta opettajat ovat kannustavia ja lisaavat
sita kautta opiskelumotivaatiotasi?

10 10
7
6
5
3
2
1
0
Kylla Ei Kylla ja ei
O Nuoret paivaopiskelijat Aikuiset paivaopiskelijat @ Aikuiset iltaopiskelijat

Kuvio 8: Opettajien kannustus

Opettajien kannustavuus ja sen vaikutus opiskelumotivaatioon jakoi selkeasti mielipiteita.
Nuorista paivaopiskelijoista 10 opiskelijaa koki opettajien olevan kannustavia. Yhta moni
nuori paivaopiskelija vastasi kysymykseen kielteisesti. Aikuisista paivaopiskelijoista puolet eli
seitseman opiskelijaa koki opettajien olevan kannustavia. Kielteisia vastauksia oli viisi. Pro-
sentuaalisesti kaikkein suurimman maaran ”kylla” -vastauksia antoivat aikuiset iltaopiskelijat.
Paivaopiskelijaryhmien opiskelijoista muutama oli rastittanut seka kylla” etta "ei” -kohdat.
Kaikista vastaajista kuitenkin 52 prosenttia oli sita mielta, etta opettajat ovat kannustavia ja
lisaavat sita kautta opiskelumotivaatiota. "Ei” -vastauksen antaneita opiskelijoita oli yhteensa

noin 41 prosenttia.

Eri ryhmien valiset mielipide-erot voivat selittya silla, etta heilla on opinnoissaan eri opetta-
jia. Tutkimustuloksissa oli kuitenkin eroavaisuuksia myos ryhmien kesken opiskelijoiden va-
lilla. Toisaalta voi olla, etta osa opiskelijoista tulee tiettyjen opettajien kanssa hyvin toimeen

ja toiset taas eivat. Tama selittaisi ryhmien valista mielipiteiden hajontaa. Opiskelijoiden
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opettajaa kohtaan asettamat odotukset vaikuttavat myos heidan mielipiteeseensa opettajien
kannustavuudesta. Varmasti kaikilla kyselykaavakkeeseen vastanneista opiskelijoista on myos
aikaisempaa kokemusta opettajista, mika ovat saattanut asettaa heidan odotuksensa ja toi-
veensa opettajaa kohtaan joko korkealle tai matalalle. Taman kysymyksen vastaukset ovat
varmasti osatekija motivaation muodostumiseen. Jos kaikki olisivat tyytyvaisia opettajiin ja

opetuksen laatuun, se saattaisi vaikuttaa motivaatioon positiivisesti.

Vanhempien vaikutus nuorten opiskelijoiden motivaatioon on lahes yhta tarkeaa kuin opetta-
jien vaikutus. Osa tutkimuksen vastaajista oli toki jo aikuisia, eika heidan vanhempansa luul-
tavasti vaikuta heidan opiskelumotivaatioonsa konkreettisesti. Kuitenkin jo lapsena usein
omaksutaan vanhempien asenteet ja suhtautuminen opiskelua kohtaan. Lapsena ja nuorena
kotoa opittu positiivinen suhtautuminen ja myonteiset odotukset opiskelijan koulumenestyk-
sesta saattavat peilautua viela aikuisenakin. Ne voivat nakya esimerkiksi myonteisena asen-
teena opiskelua kohtaan ja lisata sita kautta motivaatiota. Kvantitatiivisessa tutkimusosuu-
dessa kysyttiin, etta kokevatko opiskelijat saavansa kannustusta opintoihinsa kotona. Yh-
teensa 40 opiskelijaa eli noin 91 prosenttia kyselyyn vastanneista koki saavansa kannustusta.
Osalla vastaajista kannustusjoukot kotona tarkoittavat vanhempia, ja osalla esimerkiksi puoli-

soa.
Tutkimuskyselykaavakkeen yhdeksannessa ja kymmenennessa kysymyksessa (Kuvio 9) selvitet-

tiin oppimisvaikeuksien esiintyvyytta seka niiden mahdollista vaikutusta motivaatioon.

Oppimisvaikeudet ja niiden vaikutus
opiskelumotivaatioon

32 33
12
9
2
(I
Oppimisvaikeuksia Oppimisvaikeuksien vaikutus

opiskelumotivaatioon negatiivisesti

DKylld DE mTyhja

Kuvio 9: Oppimisvaikeudet ja niiden vaikutus opiskelumotivaatioon
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Kaksitoista tutkimuskyselyyn vastanneista opiskelijoista eli yhteensa noin 27 prosenttia koki
karsivansa oppimisvaikeuksista. Eniten oppimisvaikeuksista koki karsivansa nuoret paivaopis-
kelijat, joista kahdeksan opiskelijaa eli 38 prosenttia vastasi "kylla”. Kaikki ne opiskelijat,
jotka kokivat karsivansa oppimisvaikeuksista, eivat kuitenkaan ajatelleen sen vaikuttavan hei-
dan opiskelumotivaatioon. Vain yhdeksan opiskelijaa 44 vastaajasta koki, etta oppimisvaikeu-
det voisivat vaikuttaa opiskelumotivaatioon negatiivisesti. Kaksi opiskelijaa oli jattanyt koh-

dan tyhjaksi vastattuaan, etteivat koe karsivansa oppimisvaikeuksista.

Kyselykaavakkeemme kysymys ”Koetko karsivasi oppimisvaikeuksista?”, saattoi antaa epa-
luotettavaa tietoa oppimisvaikeuksien todellisesta maarasta, silla osa opiskelijoista varmasti
kokee karsivansa oppimisvaikeuksista esimerkiksi motivaation puutteen yhteydessa. Kysymyk-
sen vastauksista ei nyt selvinnyt niiden opiskelijoiden maara, joilla on todettu oppimisvai-
keuksia. Toisaalta nyt kysymys antoi vastauksen siihen, kuinka moni luultavasti kokee karsi-

vansa jonkin tyyppisista hankaluuksista opiskelussa.

Kuten Lehtinen, Kuusinen & Vauraus (2017, 244) toteavat oppimisvaikeuksien olevan vaihte-
leva joukko erilaisia ongelmia, jotka kehittyvat yksilon ja oppimisympariston vuorovaikutuk-
sessa. Myos Ruohotie (1998, 48) kertoo oppimisvaikeuksien voivan esiintya myos erilaisin kayt-
taytymisongelmin, jotka liittyvat yleisesti heikkoon motivaatioon ja tyytymattomyyteen.
Yleensa oppimisvaikeuksien yhteydessa koetaan toistuvia epaonnistumisia ja itsetunnon puu-
tetta. Motivaatioon vaikuttavat oppimisvaikeudet ovat usein hankalia, mutta niihin pystytaan
vaikuttamaan oppimiskokemuksilla ja sosiaalisella vuorovaikutuksella. (Lehtinen, Kuusinen &
Vauraus 2007, 244; Ruohotie 1998, 48.)

Opiskelijoiden kiinnostus koulua ja opiskelua kohtaan yleensa heikkenee opintojen edetessa.
Kyselylomakkeen kahdeksannessa kysymyksessa (Kuvio 10) kysyttiin, kokeeko opiskelija moti-

vaationsa heikentyneen opintojen aloittamisen jalkeen.
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Onko opiskelumotivaatiosi heikentynyt opintojen
aloittamisen jalkeen?

11 11

10

Nuoret paivaopiskelijat Aikuiset paivaopiskelijat Aikuiset iltaopiskelijat

BKylld oOE

Kuvio 10: Opiskelumotivaation heikentyminen

Kaikista kyselyyn vastanneista opiskelijoista motivaatio oli heikentynyt 28 opiskelijalla eli
noin 64 prosentilla. 16 opiskelijalla eli 36 prosentilla motivaatio ei ollut heikentynyt opintojen
aloittamisen jalkeen. Nuoret paivaopiskelijat kokivat asian keskenaan eri tavalla; 10 opiskeli-
jaa koki motivaation heikentyneen ja 11 opiskelijaa ei. Molemmissa aikuisopiskelijaryhmissa
selkeda enemmisto koki opiskelumotivaation heikentyneen opintojen aloittamisen jalkeen. Ai-
kuisista paivaopiskelijoista vain kolme ja iltaopiskelijoista kaksi koki, ettei heidan motivaati-

onsa ollut heikentynyt opintojen aloittamisen jalkeen.

Yleisesti ottaen opiskelijoiden opiskelumotivaatio on vahvempi opiskelujen alussa. Motivaa-
tion yllapitamiseen vaikuttaa moni asia. Motivaation heikkenemiseen voi vaikuttaa esimerkiksi
kokonaan vaara alavalinta tai jos opinnot eivat vastaakkaan opiskelijan odotuksia. Motivaatio
voi myos niin sanotusti heikentya ajan kanssa. Motivaation heikentymista opintojen aikana ja

siihen vaikuttaneita syita on selvitetty lisaa tutkimuksen kvalitatiivisen osuuden analyysissa.

Kyselykaavakkeessa kysyttiin 11. kysymyksena (Kuvio 11), uskovatko opiskelijat heilla olevan

tarpeeksi motivaatiota suorittaakseen opinnot loppuun.
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Uskotko sinulla olevan tarpeeksi motivaatiota
opintojen loppuun asti suorittamiseen?
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15-19-vuotiaat 20-29-vuotiaat Yli 30-vuotiaat
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Kuvio 11: Opintojen loppuun asti suorittaminen

Suurin osa opiskelijoista oli sita mielta, etta heilla on tarpeeksi motivaatiota opintojen lop-
puun asti suorittamiseen. Vain yksi kaikista 44 opiskelijasta vastasi, etta hanella ei ole tar-
peeksi motivaatiota. Viisi opiskelijaa, joista nelja oli alle 20-vuotiaita, ei osannut sanoa onko
motivaatiota tarpeeksi vai ei. Yksi opiskelija jatti vastaamatta kysymykseen. Kaiken kaikkiaan
37 opiskelijaa eli 84 prosenttia vastaajista uskoi, etta heilla on tarpeeksi motivaatiota opinto-

jen loppuun asti suorittamiseen.

Nuorimmat opiskelijat eivat olleet ihan niin varmoja motivaatiostaan kuin yli 19-vuotiaat opis-
kelijat. Luultavasti nuorilla opiskelijoilla ei ole yhta hyva elamanhallintakyky kuin aikuisem-
milla opiskelijoilla, jonka vuoksi he eivat ole valttamatta aivan varmoja omista tavoitteistaan
ja saavutettavissa olevista paamaarista. Esimerkiksi peruskoulusta suoraa kosmetologikouluun
tulevat opiskelijat ovat yleensa 15- tai 16-vuotiaita. Nuorien pitaa tehda ammatinvalintaan
liittyvia paatoksia jo silloin, kun useat eivat ole viela ihan varmoja tulevaisuudensuunnitelmis-

taan.

Opiskelijoilta kysyttiin kyselykaavakkeessa, etta ovatko he harkinneet opintojen keskeytta-

mista (Kuvio 12).
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Oletko harkinnut opintojen keskeyttamista?

18 %

82 %

BKylld DEi

Kuvio 12: Opintojen keskeyttaminen

82 prosenttia vastaajista eli 36 opiskelijaa ei ollut harkinnut opintojen keskeyttamista. 18
prosenttia eli kahdeksan opiskelijaa oli harkinnut opintojen keskeyttamista. Heista viisi oli
nuoria paivaopiskelijoita. Aikuisopiskelijoiden paivaryhmasta vain yksi opiskelija oli harkinnut
opintojen keskeyttamista. Aikuisopiskelijoiden iltaryhmasta 2 opiskelijaa eli 22 prosenttia oli

harkinnut opintojen keskeyttamista.

Opintonsa keskeyttavien opiskelijoiden maarissa on varmasi vuosittain ja kouluittain eroja.
Opintojen keskeyttamiseen voi olla monia syita, jotka voivat liittya myos motivaation puut-
teeseen. Joskus opintojen keskeyttamiseen on kuitenkin iso kynnys motivaation puutteesta
huolimatta. Osalla opiskelijoista ei valttamatta ole muuta vaihtoehtoa kuin jatkaa opintoja
esimerkiksi vanhempien painostaessa tai ”tyhjan paalle” jaamisen pelon vuoksi. Keskeyttami-

seen vaikuttavat koulun ja motivaation lisaksi myos useat koulun ulkopuoliset asiat.

Koulutehtavien tekemisen mielekkyys opiskelijoille voi kertoa seka motivaation maarasta,
etta opettajan ammatillisista kyvyista. Kyselylomakkeella 14:na kysymyksena kysyttiin (Kuvio

13), onko koulutehtavien tekeminen opiskelijalle mieluisaa.
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Koulutehtavien hoitaminen on minulle mieluisaa
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Kuvio 13: Koulutehtavien mieluisuus luokkaryhmittain

20 opiskelijan mielesta koulutehtavien hoitaminen on mieluisaa ja 23 opiskelijan eli yli 50

prosentin mielesta se ei ole mieluisaa. Yksi vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen.

Aikuisista iltaopiskelijoista enemmisto eli noin 55 prosenttia opiskelijoista vastasi "kylla”,
mutta nuorten paivaopiskelijoiden luokassa selkeampi enemmisto eli noin 62 prosenttia vas-
tasi ”ei”. Aikuisten paivaopiskelijoiden ryhmasta tasan puolet vastasi, etta koulutehtavien te-

keminen on mieluisaa.

Koulutehtavien tekemisen mieluisuutta voidaan peilata myos motivaation maaraan. Kuten Pel-
tonen ja Ruohotie kirjoittavat kirjassaan Oppimismotivaatio, voidaan todeta, etta motivaatio
kaytannossa maaraa milla aktiivisuudella yksilot toimivat ja mihin heidan mielenkiintonsa
kohdistuu. Jos opiskelijalla ei ole motivaatiota koko opiskeluun, todennakoisesti hanella ei ole
mielenkiintoa myoskaan koulutehtavien hoitamiseen. Toisaalta opiskelijan vastahakoisuus
tehtavien tekemiseen ei valttamatta kerro motivaation puutteesta opintoja kohtaan, silla mo-
tivaatio voi vaihdella dynaamisuutensa vuoksi tilanteesta toiseen (Peltonen & Ruohotie 1992,
16-18).

Koulutehtavien mieluisuus voi kertoa myos niita teettavista opettajista. Peltonen ja Ruohotie
analysoivat kirjassaan Oppimismotivaatio, koulutehtavien haasteellisuuden, vaihtelun ja mie-
lenkiintoisuuden tarkeytta. Nama tekijat vaikuttavat opiskelijan sisaisen motivaation kehitty-
miseen. Tehtavien tulisi olla sopivan haasteellisia ja vastata opiskelijoiden tasoa, jotta heilla

olisi odotuksia menestymisesta ja mahdollisuus onnistua. (Peltonen & Ruohotie 1992, 20.)
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Myos Willingham kertoo kirjassaan Why Don’t Students Like School? siita, miten koulutehta-
vien toistuva liian vaikea taso aiheuttaa opiskelijoiden asenteiden muutosta ja jopa vahentaa
motivaatiota ja kiinnostusta. (Willingham 2009, 3-13.) Opettajien tulisi osata tehda oppimis-

tehtavista tasoltaan sopivan vaikeita, jotta opiskelijoilla olisi motivaatiota tehda niita.

Kyselykaavakkeeseen haluttiin myos elamanhallintakykyihin liittyvia kysymyksia, jotta voitai-
siin verrata opiskelijoiden motivaation tasoa heidan elamanhallintataitoihinsa. 16. kysymys

(Kuvio 14) selvitti, ovatko opiskelijoiden elaman paamaarat olleet selkeita.

Tahanastisen elamani paamaarat ovat olleet taysin

selvat
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Kuvio 14: Elaman paamaarat

Enemmisto eli 26 kyselyyn vastanneista opiskelijoista koki, etta heidan tahanastisen elamansa
paamaarat eivat ole olleet taysin selvat. Yhteensa 18 opiskelijaa eli noin 41 prosenttia vastasi
kysymykseen, etta heidan elamansa paamaarat ovat olleet taysin selvat. Nuorista paivaopis-
kelijoista selkea enemmisto, eli 15 opiskelijaa, koki ettei elaman paamaarat ole olleet taysin
selvia. Myos aikuisista iltaopiskelijoista suurempi osa oli sita mielta, etteivat paamarat ole ol-
leet taysin selvat. Aikuisista paivaopiskelijoista kuitenkin enemmisto eli noin 57 prosenttia

koki, etta heidan tahanastisen elamansa paamaarat ovat olleet taysin selvat.

Opiskelijoilta kysyttiin kyselytutkimuksessa, tuntuuko heista, etteivat he ole varmoja pysty-
vatko he pitamaan asiat hallinnassaan. ”Kylla” tai ”joskus” -vastauksia oli yhteensa 23 eli 52
prosenttia kaikista vastauksista. Ainoastaan ilta-aikuisten ryhmassa enemmisto eli 5 opiskeli-
jaa vastasi ”ei”. Paivaopiskelijoiden seka aikuis- etta nuortenryhmassa vahemmisto vastasi

”ei”. Nuorten paivaryhmasta noin 58 prosenttia valitsi vastauksen "kylla” tai ”joskus”.
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Haluttiin myos selvittaa, onko opiskelijoilla tunnetta siita, etta heidan elamallaan ei olisi paa-

maaraa tai tarkoitusta (Kuvio 15).

Elamani tuntuu olevan vailla paamaaraa tai
tarkoitusta

2%

75 %

OKylla DEi @Tyhja

Kuvio 15: Elamanhallinta

23 prosenttia eli yhteensa 10 opiskelijaa koki, etta heidan elamansa tuntuu olevan vailla paa-
maaraa tai tarkoitusta. 75 prosenttia kaikista kyselyyn vastanneista opiskelijoista koki, ettei
heidan elamansa ole vailla paamaaraa tai tarkoitusta. 50 prosenttia "kylla” -vastauksen anta-
neista oli nuoria paivaopiskelijoita. Prosentuaalisesti aikuisista paiva- seka iltaopiskelijoista
lahes yhta moni koki heidan elamansa olevan vailla paamaaraa tai tarkoitusta. Yksi nuori pai-

vaopiskelija oli jattanyt vastaamatta kysymykseen.

18. kysymyksessa selvitettiin, onko opiskelijoilla usein tunne, etta heidan paivittaiset tekemi-
sensa olisivat merkityksettomia. Myontavasti vastasi yhteensa 5 opiskelijaa eli 11 prosenttia,
joista kaikki olivat nuoria paivaopiskelijoita. Aikuisopiskelijoista kaikki vastasivat kysymyk-

seen "ei”.

Tutkimustuloksista etsittiin myos elamanhallintakykyjen ja opintojen keskeyttamisen valisia
yhteyksia. Seuraavasta kuviosta (Kuvio 16) nahdaan, kuinka moni opiskelijoista oli vastannut
”kylla” kyselylomakkeen kohtaan ”"Elamani tuntuu olevan vailla paamaaraa tai tarkoitusta”.
Kyselylomakkeen vastauksien perusteella selvitettiin kuinka moni heista, joilla oli elamanhal-

linnallisia ongelmia, oli harkinnut opintojen keskeyttamista.
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Kuvio 16: Elamanhallintaongelmien yhteys opintojen keskeyttamista harkinneiden maaraan

Kuten aikaisemmin todettiin, 23 prosenttia opiskelijoista koki, etta heidan elamansa on vailla
paamaaraa tai tarkoitusta ja yhteensa 16 prosenttia opiskelijoista oli harkinnut opintojen kes-
keyttamista. Yhteensa viisi opiskelijaa eli puolet niista opiskelijoista, ketka kokivat elaman
paamaaran puuttuvan, vastasivat myos harkinneensa opintojen keskeyttamista. Aikuisista ilta-
opiskelijoista kumpikin elamanhallinta-aiheiseen kysymykseen "kylla” vastanneista opiskeli-
joista vastasi myos harkinneensa opintojen keskeyttamista. Aikuisista paivaopiskelijoista vain
yksi oli harkinnut opintojen keskeyttamista, eika hanella ollut tutkimusvastausten perusteella

elamanhallinnallisia ongelmia.

Nuorilla paivaopiskelijoilla oli selkeasti eniten elamanhallintaongelmia, mika saattaa vaikut-
taa ammatti-identiteetin muodostumiseen, motivaatioon ja jopa opintojen etenemiseen.
Kolme nuorta paivaopiskelijaa, eli 60 prosenttia heista, jotka kokivat elaman olevan vailla
paamaaraa tai tarkoitusta, olivat myos harkinneet opintojen keskeyttamista. Elamanhallinnal-
lisilla ongelmilla voitaisiin taman suppean kyselytutkimuksen perusteella todeta olevan vaiku-
tusta opiskelijoiden opintojen keskeyttamisiin. Nuoret opiskelijat olivat selkeasti eniten ”tuu-
liajolla” elamansa paamaarien kanssa, silla 15 heista eli 71 prosenttia vastasivat, etteivat hei-
dan tahanastisen elamansa paamaarat ole olleet taysin selvat. Nuorten paivaryhmasta 11
opiskelijaa eli 52 prosenttia vastasi myos, etta heista tuntuu joskus, etteivat he ole varmoja
pystyvatko he pitamaan asiat hallinnassaan. Viisi opiskelijaa eli 11 prosenttia kaikista vastaa-
jista koki, etta heidan paivittaiset tekemisensa tuntuvat usein merkityksettomilta. Kaikki

nama viisi opiskelijaa olivat nuoria paivaopiskelijoita. Nuorista paivaopiskelijoista siis lahes
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neljannes eli noin 24 prosenttia kokivat usein, etta heidan paivittaiset tekemisensa ovat mer-

kityksettomia.

Kosmetologiopiskelijoiden opiskelumotivaation ja elamanhallintataitojen yhteytta tutkittiin
luokkaryhmien lisaksi myos ikaluokittain. Seuraavasta kuviosta (Kuvio 17) nahdaan, kuinka
moni heista, joiden opiskelumotivaatio oli heikentynyt opintojen aloittamisen jalkeen, vastasi
myos “kylla” tai ”joskus” kyselylomakkeen kohtaan: ”Minusta tuntuu, etten ole varma pys-

tynko pitamaan asiat hallinnassani”.
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Kuvio 17: Motivaation heikentymisen ja elamanhallintaongelmien yhteys

Kuten aikaisemmin todettiin, yhteensa 28 opiskelijaa eli noin 64 prosenttia vastaajista kertoi,
etta heidan opiskelumotivaationsa on heikentynyt opintojen aloittamisen jalkeen. 15-19-vuo-
tiaita vastaajia oli 12 ja heista noin 33 prosenttia kertoi opiskelumotivaation heikentyneen.
20 opiskelijaa eli enemmisto vastaajista oli 20-29-vuotiaita ja heista 80 prosenttia kertoi opis-
kelumotivaation heikentyneen. Yli 30-vuotiaita vastaajia oli yhteensa 12 ja opiskelumotivaatio

oli heikentynyt heista noin 67 prosentilla.

Opiskelumotivaation heikentymisen ja elamanhallinnanongelmien valilla voidaan todeta tutki-
muksen tulosten perusteella olevan yhteys. Yhteensa 17 opiskelijaa eli noin 61 prosenttia
heista, joiden opiskelumotivaatio oli heikentynyt opintojen aloittamisen jalkeen, vastasivat
myos “kylla” tai ”joskus” kyselylomakkeen kohtaan: ”Minusta tuntuu, etten ole varma pys-
tynko pitamaan asiat hallinnassani”. 15-19-vuotiaista opiskelijoista, joiden motivaatio oli hei-
kentynyt, 50 prosentilla oli my0s ongelmia asioiden hallinnan kanssa. 20-29-vuotiailla ja yli

30-vuotiailla opiskelijoilla motivaation heikentymisen ja elamanhallintaongelmien yhteys oli
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prosentuaalisesti sama. Seka 20-29-vuotiaista etta yli 30-vuotiaista vastaajista, joiden opiske-
lumotivaatio oli heikentynyt, noin 63 prosenttia vastasi kyseiseen elamanhallinta-aiheiseen

kysymykseen “kylla” tai ”joskus”.

Aikaisemmassa kuviossa (Kuvio 16) vertailtiin eri luokkaryhmia, mika korosti erityisesti nuor-
ten paivaopiskelijoiden elamanhallintaongelmia. Nuorista paivaopiskelijoista 11 vastaajaa eli
52 prosenttia vastasi, etta heista tuntuu joskus, etteivat he ole varmoja pystyvatko he pita-

maan asiat hallinnassaan. 20-29-vuotiaita opiskelijoita oli kaikissa tutkimukseen vastanneissa

luokkaryhmissa, minka vuoksi kuviot 16 ja 17 eivat ole suoraan verrattavissa toisiinsa.

Opiskelijoiden elamanhallintataidot liittyvat laheisesti heidan opiskelumotivaatioonsa. Ela-
manhallintaan liittyvissa kysymyksissa nakyi luokkaryhman ja ian vaikutus elamanhallintaky-
kyihin. Nuorilla opiskelijoilla elaman paamaarat eivat olleet kovin selkeita ja he tuntuivat ole-
van epavarmempia. Nuorilla opiskelijoilla, joiden elaman paamaarat eivat ole taysin selvat, ei
valttamatta ole urasuunnitelmiakaan. Ammatinvalinta pitaa tehda, vaikka taytta varmuutta
kiinnostuksesta alaa kohtaan ei olisikaan. Tama saattaa johtaa myohemmassa opintojen vai-
heessa motivaation puutteeseen ja jopa opintojen keskeyttamiseen. Vanhemmat vastaajat,
joiden elaman paamaarat eivat olleet selvia tai elamanhallinta oli muuten alhaista, saattavat
olla esimerkiksi alanvaihtajia. Nykyaan alan vaihtaminen ja uudelleenkouluttautuminen ei ole
lainkaan poikkeuksellista. Toisaalta alanvaihtajilla saattaa olla myos tavallista korkeampi
opiskelumotivaatio, jos he ovat vaihtaneet alalle, joka heita oikeasti kiinnostaa. Asioiden hal-
linnan menettamisen tunteeseen saattaa liittya aikuisilla opiskelijoilla esimerkiksi kodin ja
koulun yhdistamisen vaikeudet. Aikuisilla opiskelijoilla on todennakoisemmin lapsia kuin nuo-

rilla, mika saattaa myos vaikuttaa asioiden ja elaman hallitsemisen hankalaksi kokemiseen.

10.2 Kosmetologiopiskelijoiden haastattelut ja analyysi

Opinnaytetyon kvalitatiivinen osuus toteutettiin haastattelemalla. Kaikki haastattelut tehtiin
saman paivan aikana 28.8.2018. Paivan aikana haastateltiin 21 opiskelijaa kolmesta eri luok-
karyhmasta, joita olivat peruskoulupohjaiset ja toisen asteen tutkinnon jo suorittaneet nuoret
paivaopiskelijat seka iltatoteutuksena opiskelevat aikuiset. Jokaisesta ryhmasta haastattelut
tehtiin seitsemalle opiskelijalle. Haastattelut tehtiin opiskelijoiden asiakaspalvelun lomassa
ja haastateltavat valittiin sattumanvaraisesti. Vastanneista nuorin oli 16-vuotias ja vanhin 49-
vuotias. Haastateltavista yksi oli mies ja kaikki muut naisia. Haastatteluja tehtiin asiakaspal-
velun ohella sellaisina hetkina, kun haastateltavilla ei ollut asiakkaita. Haastattelut olivat yk-

silohaastatteluita.

Haastattelut tehtiin puoliavoimena eli puolistrukturoituna haastatteluna. Puolistrukturoidussa
haastattelussa selvitetaan keskeisia kasitteita ja etukateen valittuja teemoja. Haastattelussa

pyritaan loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelma-asettelun



56

mukaisesti. Haastattelukysymykset perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 75.) Haastattelukysymykset olivat ennalta maarattyja, mutta haastateltavat saivat
vastata niihin omin sanoin. Kysymyksia oli 5 (Liite 2) ja lisaksi oli varattu aikaa myos mahdolli-

siin tarkentaviin lisakysymyksiin, kuten esimerkiksi miksi tai miten.

Tutkimushaastattelut pyritaan yleensa nauhoittamaan. Tama ei aina kuitenkaan ole mahdol-
lista ja joissakin tilanteissa haastattelun mukautuminen ymparistoon voi olla helpompaa ilman
nauhoitusta. (Tiittula & Ruohovesi 2005, 14.) Haastatteluja ei voitu nauhoittaa palveluympa-
riston takia, vaan vastaukset kirjattiin paperille ja avattiin tarkemmin myohemmin. Haastat-
telut kestivat korkeintaan kymmenen minuuttia vastaajasta riippuen ja keskimaarainen vas-

tausaika oppilailla oli noin seitseman minuuttia.

Haastateltavien motivaation taso vaihteli hyvin paljon. Haastateltavista hyvin motivoituneeksi
itsensa maarittelivat alle puolet opiskelijoista. Selvasti motivaation puutoksesta tai sen koko-
naan puuttumisesta ilmoitti enemmisto haastateltavista, joista osa koki motivaationsa vaihte-
levan aaltomaisesti opintojen aikana. Motivaation puutteeseen ilmeni syyksi yleisimmin vaara
alavalinta. Nuoret kokivat, etteivat olleet kiinnostuneita alasta ja halusivat esimerkiksi tule-
vaisuudessa mieluummin kampaajaksi. Aikuisryhmien motivaation puutteesta karsivat haasta-
teltavat ilmoittivat, etteivat ole jaamassa alalle. Useampi haastateltava vastasi palaavansa
opintojen jalkeen vanhaan tyopaikkaansa:

”Ei juurikaan ole motivaatiota, teen kylla kaiken pakollisen ja aion suorittaa koulun loppuun.”
”Tulen kouluun koska on pakko ja turhauttaisi vaihtaa koulua, vaikka haluankin toiseen am-

mattiin taman koulun jalkeen.”

Motivaation puutteen syyna kerrottiin olevan epavarman tulevaisuuden tuoma ahdistus. Opis-
kelijat haluaisivat perustaa omia kauneushoitoloita, mutta he olivat huomanneet siihen liitty-
van ongelmia, joista suurimmat olivat yrityksen rahoitusasioissa. Useampi haastateltava koki

kuitenkin olevansa alasta kiinnostuneita, mutteivat uskoneet tekevansa kosmetologina hoito-

latyota valmistumisen jalkeen. Eniten motivoituneeksi itsensa kokeneita oli toisen asteen tut-
kinnon jo suorittaneissa nuorissa paivaopiskelijoissa ja vahiten iltatoteutuksena opiskelevissa
aikuisissa. Vaihtelevan motivaation syyksi opiskelijat kertoivat muun muassa liian hitaan ete-
nemistahdin opinnoissa ja useilla opiskelijoilla motivaatio vaihteli eri aiheiden ja jaksojen

mukaan:

”Olen motivoitunut vaihtelevasti, ammattiin joo mutta kouluun vahemman.”

Haastateltavista noin puolet kokivat motivaationsa laskeneen opintojen aloittamisen jalkeen,

ja heista osa koki motivaationsa laskeneen vain vahan. Kuitenkin osa haastateltavista kertoi
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motivaationsa pysyneen samalla tasolla aloittamisen jalkeen. Nuorista useimmat kokivat moti-
vaationsa laskeneen vain vahan. Iltatoteutuksen aikuisopiskelijoista suurin osa koki motivaa-
tion selvasti laskeneen opintojen aloittamisen jalkeen. Syita motivaation laskuun oli useita.
Oppimisvaikeuksista karsivat opiskelijat kertoivat vaikeuksien vaikuttavan heidan motivaati-
oonsa. Toisen asteen koulutuksen suorittaneet nuoret paivaopiskelijat taas kokivat eniten
vaihtelevaa motivaatiota aihealueiden ja jaksojen mukaan. Osa opiskelijoista kertoi tyohar-
joittelun nostaneen heidan motivaatiotaan, mutta koulun laskeneen sita. Kaikki haastatelta-
vat aikoivat kuitenkin suorittaa opintonsa loppuun. Vastauksissa toistui usein myos koulun ul-

kopuoliset syyt, kuten kotiolosuhteet:

“Motivaatio vaihtelee vahan sen mukaan, etta miten kotona menee.”

”0On laskenut, syyna on koulun ulkopuolisia asioita, uskon etta suoritan loppuun saakka.”

Haastattelun tarkoituksena oli myos kartoittaa oppilaitoksen ja opettajien vaikutusta opiskeli-
joiden opiskelumotivaatioon. Haastattelussa kysyttiin, kokevatko opiskelijat opettajien kan-
nustavan riittavasti ja onko kannustus heidan mielestaan oikeanlaista. Haastateltavista useim-
mat kokivat opettajien kannustavan kouluymparistossa ja vain pieni osa koki, etteivat opetta-
jat kannusta tarpeeksi. Haastateltavat toivoivat lisaa kannustusta ja motivointia opettajilta.
Opiskelijat kokivat opettajien kannustuksen maaran ja laadun vaihtelevan eri opettajien va-
lilla. Osa haastateltavista kertoi, etta osa opettajista tuntui heista valinpitamattomilta, kom-
mentoinnin ja palautteen annon puutteen vuoksi. Melkein kaikki haastateltavat kokivat aine-
opettajien kannustavan enemman kuin asiakaspalvelun opettajien. Taman haastattelukysy-
myksen vastauksissa oli selkeasti havaittavissa myos ikajakaumaa. Nuoret kokivat kaipaavansa

enemman kannustusta ja positiivista palautetta opettajilta kuin aikuisopiskelijat:

”Osa kannustaa hyvin, keskittyy opiskelijan opintoihin ja panostaa koko luokkaan.”

”Osa opettajista huomauttaa vain negatiivisista asioista, eika anna kehuja onnistumisista.”

Haastatteluissa ilmeni, etta opiskelijoiden mielesta hyvin kannustavat opettajat muistuttavat
asioista, kuuntelevat, kehuvat, kommunikoivat, antavat positiivista palautetta, ovat kiinnos-
tuneita oppilaiden hyvinvoinnista ja kyselevat “miten menee” tai miten opinnot etenevat.
Haastateltavat toivoivat, etta oppilaitoksen opettajat rohkaisisivat enemman tulevaisuuden
suhteen ja puhuisivat esimerkiksi toiden hankkimisesta enemman. Lisaksi haastateltavat koki-
vat, etta oppilaitoksessa on opettajia, joiden asenteen takia heilta ei uskalla edes kysya mi-
taan. Opettajilta toivottiin myos rakentavaa palautetta, joka motivoisi opiskelijoita kehitta-
maan itseaan.

’r ”

”Motivoivat opettajat antavat pienia yksityiskohtaisia kehuja, kuten ’hyva tukiote’.
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“Toiset opettajat sanovat vain paivan paatteeksi, etta meni hyvin ja usein jaa tunne, etta ei-

han opettaja edes katsonut tekemisiani koko paivana.”

Haastattelussa kysyttiin mika opiskelijoita motivoi. Kysymys osoittautui haastateltaville hie-
man haastavaksi ja heidan oli selkeasti helpompi kertoa siita, mika tai mitka asiat laskevat
heidan motivaatiotaan ja vaikuttavat motivaation tasoon negatiivisesti. Useimpien haastatel-

tavien kanssa kysymys kaannettiinkin haastattelutilanteessa toisin pain.

II Motivaatiota laskevia tekijoita II
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Kuvio 18: Motivaatiota laskevia tekijoita

Haastateltavat kokivat teoriaopetuksen vahaiseksi tai sen jaavan niin sanotusti pintapuo-
liseksi, mitka olivat heidan motivaatiotaan laskevia tekijoita. Useimmat toivoivatkin teo-
tulisi kerrattua teoriaa myos kotona enemman ja heilla olisi parempi teoriavarmuus esimer-
kiksi asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan kysyessa heilta jotakin. Teoriaopetuksen ja tehtavien
tarve oli selvemmin esilla nuorilla paivaryhman opiskelijoilla. Haastatteluissa mainittiin myos
teoriaopetuksen tuntuvan usein sekavalta ja luokkatiloihin toivottiin rauhallisempaa ilmapii-
ria, minka saavuttamiseksi toivottiin tiukempaa kuria. Opetusmateriaaleja toivottiin myos

nettiin saataville:

”Toivoisin teoriaopetusta enemman, silla usein asiakkaiden kysyessa jotain, on tosi epavarma

olo. On sellainen olo, etta teoria on jaanyt tosi pintapuoliseksi.”
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Osa haastateltavista koki opetuksen laahaavaksi, eli opettajan keskittyvan johonkin osa-alu-
eeseen liian pitkaan, jolloin opiskelijat kyllastyvat. Lisaksi haastateltavat kokivat, etta joihin-
kin aiheisiin paneudutaan ”liikaa”, jolloin aikaa ei jaa muille aiheille ja osa teoriaopetuksesta
jaa pintapuoliseksi. Opiskelijat toivoivat myos opettajien kiinnittavan huomiota teoriaope-
tukseen kuulumattomien asioiden hoitamiseen tunnilla. Haastateltavia esimerkiksi harmitti,
etta ison osan tunnin opetusajasta vie jonkun opiskelijan ongelmien selvittaminen esimerkiksi
Wilma-jarjestelman kanssa. Opettajan olisi hyva kayda tallaiset asiat opiskelijan kanssa lapi

opetustuntien jalkeen, jolloin ne eivat veisi aikaa muilta oppilailta ja itse opetuksesta:

”Aina luokassa on joku, joka kertoo, ettei hanen wilma toimi tai muuta vastaavaa, sitten
opettaja kayttaa opetusaikaa sellaisen asian selvittamiseen. Se vie sitten aikaa siita itse pai-

van aiheesta...”

Yleisimmaksi motivaatiota laskevaksi tekijaksi haastateltavat nimesivat myos oppimisymparis-
ton vaikutuksen. Talla he tarkoittivat muuan muassa tilojen ahtautta osassa opetustiloista,
seka ehjien toimivien laitteiden vahaista maaraa. Kunnollisten valineiden puute alentaa moti-
vaatiota voimakkaasti. Kaikista haastateltavista opiskelijoista vain yksi oli talla hetkella tyyty-
vainen oppimisymparistoonsa ja siihen liittyviin asioihin, eika olisi muuttanut niissa mitaan.
Kaikilla paivaopetuksessa olevilla haastateltavilla toistui vastauksissa myos asiakaspalvelussa
asiakkaiden puute ja isot ryhmakoot. Haastateltavat kokivat turhauttavaksi ja motivaatiota
alentavaksi, etta asiakaspalvelussa ei riita asiakkaita kaikille. Heista jokainen toivoi opetta-
jilta selkeampaa ohjeistusta siita, mita kunakin paivana tulisi harjoitella oman asiakkaan
puuttuessa. Isot ryhmakoot ja asiakkaiden puute olivat selvasti vain paivaryhmien ongelma.
Iltaryhmien asiakaspalvelussa on usein taydempaa, koska asiakkaille sopii paremmin hoitoihin
tuleminen iltaisin. Iltaryhmissa on yleensa vain yksi luokkaryhma kerrallaan, jolloin ryhma-

koko on pienempi:

”Asiakaspalvelupaivat ovat pitkia, eika ole riittavasti asiakkaita tai tekemista.”

Motivaation tasoa nostaisi asiakaspalvelupaivien lyhentaminen, ja useampi haastateltava toi-
voikin asiakaspalvelua vain osaksi paivaa, jolloin teoriatunnit ja asiakaspalvelupaivat eivat
tuntuisi niin pitkilta. Haastatteluissa toivottiin my0s asiakaspalvelun suorittamista enemman
tyoharjoitteluina. Asiakaspalvelupaivien pituus oli myos enemman paivaryhmien ongelma,
koska iltaryhmien asiakaspalvelupaivien pituus on valmiiksi lyhyempi. Iltaryhmalaisista kukaan

ei maininnut asiakaspalvelupaivien pituutta motivaatiota alentavana tekijana:

”Useampi asiakaspalvelupaiva perakkain laskee motivaatiota.”
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Negatiivisiksi ja motivaatiota laskeviksi asioiksi nimettiin myos aikataulujen epaselvyys ja lu-
kujarjestyksien saaminen myohaisena ajankohtana. Aikataulu- ja lukujarjestysongelmat olivat
selvasti enemman paivaryhmien ongelma. Iltaryhman vastaajista vain kaksi koki aikatauluissa
sekavuutta. Lisaksi opettajien valinen tiedonkulun puute ja ristiriitaisuus opetustilanteissa,
seka ohjeistuksissa nousi useilla haastateltavilla esille. Opettajien valisista tiedonkulun ongel-
mista ja opetusohjeiden eroista mainitsivat lahes kaikki iasta tai opetusryhmasta riippumatta.
Aikuisryhmalaiset toivoivat enemman yrityksen perustamiseen liittyvia asioita kasiteltavaksi

teoriaopetuksessa:

”Kurinalaisuus, jarjestelmallisyys ja selkeammat lukkarit ja aikataulut nostaisivat motivaa-
tiota.”
”Opettajien kommunikoinnin pitaisi olla parempaa, nyt toinen opettaja sanoo toista ja toinen

toista, selvasti opettajien tiedonkulku ei toimi ja opetuksessa on ristiriitoja.”

Oppimisympariston motivaatio-ongelmien yleisen kartoittamisen vuoksi haastattelussa kysyt-
tiin myos haastateltavilta, ovatko he havainneet oppimisymparistossaan toisia opiskelijoita,
jotka karsivat motivaatio-ongelmista tai motivaation puutteesta. Lisaksi haluttiin tietaa, vai-
kuttavatko oppimisympariston muiden opiskelijoiden motivaatio haastateltavien omaan moti-
vaation tasoon. Haastateltavat olivat huomanneet omassa ryhmassaan ja oppimisymparistos-
saan muita opiskelijoita, joilla on motivaatio-ongelmia. Osa opiskelijoista ei ollut kiinnittanyt
ymparistossaan tahan huomiota tai eivat halunneet ottaa kantaa asiaan lainkaan. Kuitenkin
lahes kaikki olivat huomanneet ymparistossaan opiskelijoita, joilla oli motivaatioon liittyvia
ongelmia. Tosin useimmat olivat sita mielta, etta muiden motivaatio-ongelmat eivat ole vai-

kuttaneet heidan omaan motivaation tasoonsa:

“On muutamia, ne ei tule kouluun ja kun ne tulee ne valittaa ja mokottaa, mutta ei ne minun

omaan motivaatioon vaikuta.”

Monet motivaatio-ongelmista karsivat ovat paljon poissa koulusta tai jopa jo keskeyttaneet
opintonsa. Osa haastateltavista koki muiden oppimisymparistossa olevien motivaatio-ongel-
mista karsivien laskevan heidan omaa motivaatioonsa. Yleisimmin haastateltavat totesivat
toisten motivaation puutteen heijastuvan esimerkiksi luokan yleiseen henkeen ja ilmapiiriin.
Useammat kertoivat myos itse turhautuvansa siita, kun toiset eivat ole motivoituneita ja ovat
esimerkiksi paljon poissa. Muutama haastateltavista kertoi toisten motivaatio-ongelmien nos-
tavan heidan omaa motivaation tasoaan. Toisten poissaolot tai motivaation puute sai heidat
tsemppaamaan koulussa entista enemman. He kokivat toisten motivaation puutteen nostatta-

van heidan omaa haluaan tehda asiat viela entistakin paremmin:
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“On meidan luokalla monia kella on motivaatio-ongelmia, ja he vaikuttavat yleiseen luokan
ilmapiiriin.”

“Se jos muut ei kay koulua, saa minut tsemppaamaan kaymaan koulun loppuun paremmin.”
10.3 Havainnointi

Yhtena tutkimusmenetelmana kaytettiin vapaata havainnointia. Havainnointi on yleinen kvali-
tatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma. Se yhdistetaan usein esimerkiksi haastattelui-
hin, silla yksin se on usein hankala aineistonkeruumenetelma. Havainnoinnin avulla asiat nah-
daan oikeissa yhteyksissa. Havainnoinnilla voidaan myos monipuolistaa tutkittavasta ilmiosta
haluttavaa tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81.) Havainnoinnin avulla pystyttiin taydenta-
maan tutkimustuloksia ja laajentamaan tutkimuksen nakokulmia. Havainnointi tehtiin vapaina
havainnointeina SKY-opiston kampuksella lokakuiden 2017 ja 2018 valisena aikana, es-
tenomiopintoihin liittyvan tyoharjoittelun ja opettajasijaisuuksien ohella. Havainnointitunteja
kertyi hieman yli 400 tuntia. Havainnoinnin avulla pystyttiin seuraamaan SKY-opiston kampuk-
sen tarjoamaa opetusta kokonaisuudessaan. Se toteutettiin asiakaspalvelussa seka teoria- ja
kaytannonopetus tunneilla. Havainnointeja kirjattiin ylos, koska tilanteiden kuvaaminen olisi

vaatinut jokaisen opiskelijan ja asiakkaan luvan.

Havainnoimalla saatiin tietoa opiskelijoiden motivaation tasosta. Paaasiassa opiskelijoiden al-
hainen opiskelumotivaatio nakyi poissaoloina, myohastelyina tai kotiin lahtemisena kesken
koulupaivan. Havainnoimalla pystyttiin huomaamaan opiskelijoiden muuttuneet ja erilaiset
asenteet. Asenteet ja motivaatio vaihtelivat opiskelijoilla selvasti. Opiskelijoilla oli havaitta-
vissa kielteisia ja negatiivisia asenteita. Opiskelijoilla esiintyi erilaisia keskittymisvaikeuksia,
ja tutkimuksessa havaittiin jopa mahdollista ahdistuneisuutta ja muita henkisia ongelmia. Mo-
net opiskelijat valittivat paivien mittaan myos huonovointisuutta seka paansarkya. Opiskelijoi-
den negatiiviset asenteet seka myohastelyt tai tunneilta poistumiset veivat selvasti opettajien
energiaa ja voimavaroja. Esimerkiksi asiakaspalvelutuntien opettajat joutuivat usein stressaa-
viin tilanteisiin, kun opiskelijat tulivat kouluun myohassa ja asiakkaat joutuivat odottamaan
heita. Asiakaspalvelupaivien aamut olivat usein melko kiireisia, ja ne olivat opettajille sel-

vasti stressaavampia ja raskaampia verrattuna muiden aine- ja tuntiopettajien aamuihin.

Havainnoinnilla pystyttiin huomioimaan opetusymparisto ja sen vaikutus opiskelumotivaati-
oon. SKY-Opiston kampuksen asiakaspalveluluokan eli Tahtipajan hoitotuolit olivat tilassa
melko ahtaasti. Luokkatilaa ei ollut suunniteltu jarkevasti asiakaspalvelun toteuttamista var-
ten. Tarvittava sahko saatiin hoitotuoleihin katon kautta, minka vuoksi hoitotuolit olivat luo-
kassa riveittain. Asiakkaat joutuivat pujottelemaan luokkatilojen peralle, eika hoitopaikoilla
ollut juurikaan yksityisyytta. Asiakaspalvelua oli samanaikaisesti useassa luokkatilassa, mika
hankaloitti selvasti asiakaspalvelutuntien opettajien tyota. Asiakaspalvelun valinehuoltoti-

loissa oli paljon rikkinaisia tai huoltoon menossa olevia laitteita. Opiskelijoilla oli kaytossaan
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vain muutamia toimivia laitteita. Havainnointihetkella kampuksella oli esimerkiksi vain yksi
ainoa toimiva timanttihiontalaite. Ehjien laitteiden puute viittasi vahvasti siihen, ettei kou-
lulla ollut riittavasti resursseja vanhojen laitteiden huollattamiseen ja uusien toimivien lait-

teiden hankkimiseen.

Opistolla oli havaittavissa ongelmia tiedonkulussa. Esimerkiksi asiakaspalvelutuntien opettaja
ei ollut aina saanut paivitettya tietoa poissaoloista, jotka opiskelijat olivat ilmoittaneet opin-
totoimistoon. Havainnoinnin aikana tuli esille myos opiskelijoiden turhautuminen opettajien
erilaisiin ohjeisiin. Asiakaspalvelussa saattoi olla useampi luokka yhta aikaa ja heille oli saa-
tettu opettaa asioita eri tavoin. Esimerkiksi saman vuosikurssin toiselle ryhmalle oli opetettu
erillinen vartalonhierontakaava ja toiselle ryhmalle oli opetettu vain muutamia liikkeita ja
ohjeistettu soveltamaan niita itse. Tama aiheutti opiskelijoissa eriarvoisuuden tunnetta ja
turhautumista. Varsinkin luokkaryhma, jonka opiskelijat eivat olleet saanet virallista hieron-
takaavaa, kokivat etteivat olleet saaneet yhta hyvaa opetusta kuin toinen luokkaryhma. Li-
saksi opiskelijoita turhautti opettajien antamat eriavat ohjeistukset esimerkiksi laitehoitojen
nayttoihin liittyen. Toiset opettajat olivat ohjeistaneet, etta laitesarjahoidot voi tehda eri

laitteilla, ja toiset opettajat vaativat, etta hoidot tulee tehda vain yhdella laitteella.

Asiakaspalvelupaivina saattoi olla myos todella hiljaisia hetkia, mika vaikutti voimakkaasti
opiskelijoihin. Opiskelijat olivat turhautuneita, koska heilla ei ollut tekemista. Useimmat
heista vain istuivat valinehuoltotiloissa juttelemassa keskenaan ja selailemassa puhelimiaan,
asiakaspalveluopettajien keskittyessa niihin muutamiin opiskelijoihin, jotka tekivat hoitoja.
Opettajat yrittivat saada nuoria harjoittelemaan hoitoja keskenaan, mutta yleensa tulok-
setta. Nuorilla opiskelijoilla oli selvasti heikompi itseohjautuvuus siihen, mita he voisivat
tehda, kun heilla ei ollut asiakkaita. Aikuisemmilla opiskelijoilla oli selvasti vahvempi itseoh-
jautuvuus ja he harjoittelivat omatoimisemmin itselleen vaikeaksi kokemiaan hoitoja ja pal-
veluja. Nuorilla aikuisilla oli selkeammin asenne, etta he osaavat jo kaiken niin hyvin, ettei
heilla ole tarvetta harjoitella mitaan. Tama ei kuitenkaan pitanyt paikkaansa, vaan tyonjal-

jessa saattoi olla hyvinkin paljon huomautettavaa.

Asiakaspalvelutuntien ajanvarausta hoitivat usein samat henkilot. Esimerkiksi vanhemmilla
opiskelijoilla saattoi olla hyvinkin paljon vaikeuksia sahkoisen asiakaskortin tayttamisessa ja
ajanvarausten tekemisessa. Ajanvarausjarjestelmaan olisi hyva perehdyttaa kaikki opiskelijat
kunnolla ja ohjata heita siina omalla vuorollaan. Monilla vanhemmilla opiskelijoilla havaittiin

turhautumista, kun tietokoneohjelmien kaytto tuntui hankalalta.

Opiskelijoiden vanhempien kiinnostus heidan asioitaan kohtaan vaikutti olevan hyvin vahaista.
Esimerkiksi SKY-opiston kampuksen jarjestamaan avoimien ovien iltaan ilmoittautui ainoas-

taan kolmen opiskelijan vanhemmat. Lopputuloksena vain yhden opiskelijan vanhempi saapui
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paikalle, vaikka kampuksella opiskelee useita alaikaisia opiskelijoita. Nuoret tarvitsevat van-
hempiensa tukea. Kannustavat ja nuorten asioista kiinnostuneet vanhemmat vaikuttavaisivat
opiskelijoiden motivaation tasoon positiivisesti. Useampi nuori opiskelija oli surullinen, ettei-
vat vanhemmat olleet kiinnostuneita heidan koulunkaynnistaan. Opiskelijoita suretti erityi-
sesti se, etteivat vanhemmat kysy, etta mita heille kuuluu ja miten heilla menee koulussa.
Vanhemmat eivat puuttuneet nuorten tekemisiin tai esimerkiksi reagoineet lastensa lisaanty-
neisiin poissaoloihin ja motivaatio-ongelmiin koulussa. Vanhemmat eivat vaadi lapsiltaan vas-
tuullisuutta ja kasvatus on aikaisempaa lempeampaa. Tama nakyi oppimisymparistossa esi-

merkiksi nuorten ajattelemattomana kaytoksena ja valinpitamattomyytena.

Havainnoimalla huomattiin opettajien valisia eroja. Osa opettajista antoi opiskelijoille yksilol-
lisempaa palautetta kuin toiset. Jotkut opettajista tuntuivat valinpitamattomammilta opiske-
lijoiden koulumenestysta kohtaan kuin toiset. Osalla opettajista oli myos positiivisempi ja
kannustavampi asenne opetukseen. Opiskelijat kokivat usein, ettei kaikkia opettajia kiinnos-
tanut miten heilla menee. Osalla opettajista oli selvasti tiukempi kuri opetustilanteissa kuin
toisilla, mika nakyi parempana kontrollina. Loysempaa kuria pitavien opettajien ryhmissa oli
enemman opiskelijoita, jotka eivat keskittyneet annettuihin ohjeistuksiin. Naiden opettajien
ryhmissa oli myoOs havaittavissa enemman myohastelyita seka koulupaivan aikana tapahtuneita

“katoamisia”.

Ammatillisessa koulutuksessa on vahennetty selvasti lahiopetuksen maaraa ja useilla opiskeli-
joilla oli aukkoja heidan lukujarjestyksissaan. Joillain luokkaryhmilla oli lahes joka viikko va-
paapaivia. Teoriaopetuksen vahaisyys nakyi usein asiakaspalvelutunneilla. Opiskelijat tarvitsi-
vat yllattavan paljon ohjausta hoitojen tekemisessa, mika tyollistaa kiireisia asiakaspalvelu-

tuntien opettajia entisestaan.

Havainnoinnilla saatiin todellista kuvaa opiskelijoiden asenteista ja kaytoksista. Kuten kuvio
19 osoittaa havainnoinnin avulla pystyttiin tunnistamaan useita negatiivisesti opiskelumotivaa-

tioon vaikuttava tekijoita.
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HAVAINNOINTI
Opiskelijat Opettajat Oppimisympéristd
| Poissaoloja | Asiakaspalvelussa Paljon rikkin&isia
I kiireisempia laitteita
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kesken pédivan Puutteita Vain véhén toimivia
koulusta poistumista tiedonkulussa laitteita
Ahdistuneisuutta ja Ristiriitaisia Asiakaspalvelutilojen
turhautuneisuutta ohjeistuksia ahtaus ja
I I epakaytannollisyys,
: ksityisyyden puute
Negatiivinen asenne Vaihtelevaa yRsTylsvy P
I kurinpitoa

Vanhempien
vdhainen kiinnostus
ja tuki

Kuvio 19: Havainnoinnissa esiin tulleet negatiivisesti opiskelumotivaatioon vaikuttavat tekijat

Havainnoinneilla saatiin myos kokonaisvaltaisempi kuva opetuksen ja tilojen laadusta ulko-
puolisen katselijan silmin. Havaintojen perusteella pystyttiin nimeamaan useita kehityskoh-

teita.

11 Johtopaatokset tutkimustuloksista

Tutkimuksen kvantitatiivisesta ja kvalitatiivisesta osuudesta saaduissa tuloksissa on paljon yh-
denmukaisuutta ja samat aiheet nousivat esille. Tutkimukseen tarvittiin molemmat tutkimus-
osuudet, silla kvantitatiivinen osuus antoi vastauksia kysymyksiin ja kvalitatiivinen osuus antoi

vastauksille perusteluita ja syita.

Tutkimuskaavakkeen tayttaneista opiskelijoista selkeasti yli puolet, eli 28 opiskelijaa, kokivat
motivaationsa heikentyneen opintojen aloittamisen jalkeen. Myos haastatteluissa yli puolet
opiskelijoista kertoivat heikosta motivaatiosta tai sen puuttumisesta kokonaan. Tutkimuksessa
nousi selkeasti esille kosmetologiopiskelijoiden keskuudessa olevan motivaatio-ongelmia. Mo-
tivaation puutos ei kuitenkaan tarkoita automaattisesti sita, etta opiskelijat haluaisivat lopet-
taa koulun kesken. Selvisi, etta useat haluavat motivaation puutteesta huolimatta kayda kou-
lun loppuun ja valmistua opiskelemaansa ammattiin. 84 prosenttia opiskelijoista oli varmoja

siita, etta heilla on tarpeeksi motivaatiota opintojen loppuun asti suorittamiseen.
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Ika ja opiskelijoiden taustat vaikuttavat varmasti motivaatioon monella tavalla. Osa opiskeli-
joista on peruskoulupohjaisia, vasta 15-16-vuotiaita nuoria, kun taas osa on saattanut ehtia
opiskelemaan jo muutamankin tutkinnon aikaisemmin. Opiskelijoiden taustat vaikuttavat mo-
tivaation lisaksi myos heidan asenteisiinsa ja odotuksiinsa opintojen suhteen. Aikaisemmat
opiskelukokemukset ja esimerkiksi se, onko opiskelija ehtinyt jo olemaan tyoelamassa, saat-

taa vaikuttaa motivaatioon.

Kvalitatiivisen tutkimusosuuden haastatteluissa huomattiin, kuinka yksilolliset asenteet vai-
kuttavat myos oppimisympariston havainnointiin ja motivaation tason mieltamiseen. Haasta-
teltavat arvostivat eri asioita. Useat haastateltavat saattoivat arvostaa jotakin tiettya asiaa,
jota toiset haastateltavat vaheksyivat. Arvot ovat pysyvia, ympariston opettamia taipumuksia
erilaisiin asenteisiin ja toimintatapoihin. Asenne saatua palautetta tai asiakaspalvelua koh-
taan vaikuttaa haastateltavan toiminnan laatuun ja siihen, milla aktiivisuudella toiminta suo-
ritetaan (Peltonen & Ruohotie 1992, 39-40).

Yleinen opiskelijoiden asenne opiskelua kohtaan on myos voinut muuttua. Ennen opiskelijat
olivat kunnianhimoisempia ja hyvat arvosanat maarittelivat opiskelijoita enemman. Hyvia ar-
vosanoja saavia opiskelijoita pidettiin parempina ihmisina kuin niita, jotka saivat huonompia
arvosanoja. Tama ajatusmalli opittiin usein myos kasvatuksesta. Nykyisin suositaan enemman
itsenaista ajattelua ja opetuksessa puhutaan enemman yksiloista ja yksilon vapaudesta. Yksi-
lollista ajattelumallia korostetaan enemman, mika tarkoittaa esimerkiksi sita, etta ei ole hai-
taksi, jos kaikki opiskelijat eivat parjaa koulussa. Ei haittaa, jos opiskelija ei ole koulussa niin
hyva tai saa pelkastaan kiitettavia arvosanoja. Myoskaan tyonhaussa ei enaa katsota niin pal-
jon tyonhakijan koulutodistuksen arvosanoja tai keskiarvoa, vaan tyopaikkojen saamista hel-

pottavat muun muassa suhteet ja aikaisemmat tyokokemukset.

Kvantitatiivisen tutkimusosuuden tuloksista voidaan havaita, etta 52 prosenttia tutkimukseen
osallistuneista kosmetologiopiskelijoista koki opettajien olevan kannustavia ja lisaavan sita
kautta opiskelumotivaatiota. Kuitenkin nuorista paivaopiskelijoista vain hieman alle puolet
kokivat opettajat kannustaviksi, kun aikuisopiskelijoiden iltaryhmasta jopa 6 opiskelijaa eli
noin 67 prosenttia koki opettajat kannustaviksi. Haastatteluissa ilmeni myos, etta nuoret ko-
kivat kaipaavansa enemman kannustusta ja positiivista palautetta opettajilta kuin aikuisopis-
kelijat. Toisaalta aikuisilla saattaa olla myos pienempi kynnys kysya itse opettajien mielipi-
teita ja sita kautta he saattavat saada palautetta useammin. Paremmin motivoituneet opiske-
lijat asettavat itselleen yleensa korkeampia tavoitteita kuin heikosti motivoituneet opiskeli-
jat. Siksi usein kunnianhimoisemmat opiskelijat toivovat toiminnastaan enemman rakentavaa
ja kehittavaa palautetta. Yleisimmin palautetta kaivattiin juuri asiakaspalvelusta. Paivaryh-
mien koot asiakaspalvelussa ovat suuremmat kuin iltaryhmien, mika saattaa myos vaikuttaa

palautteiden annon maaraan. Iltaryhmien opettajilla on enemman aikaa keskittya opiskelijoi-
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hin yksiloina ja antaa palautetta. Asiakaspalvelutunneilla kiireen ja usein isompien ryhmako-
kojen vuoksi palautteiden antaminen on luultavasti haastavaa. Opettajat asiakaspalvelussa
ovat kiireisempia ja ymparisto on hektisempi, kuin esimerkiksi aineopettajilla, joiden on pien-

ten ryhmien ja rauhallisten luokkatilojen vuoksi helpompi keskittya oppilaisiin yksiloina.

Opettajien ja oppilaiden valiset vuorovaikutussuhteet ovat tarkeita motivaation lisaamiseksi.
Opettajan antama palaute ja opetuskaytannot ovat yhteydessa oppilaiden motivaatioon. On
lahes itsestaan selvaa, etta opettaja ja hanen tapansa soveltaa opetussuunnitelmaa, asettaa
opiskelijoille tavoitteita, tukea ja ohjata opiskeluprosesseja, antaa palautetta seka se, millai-
siin tyoskentelytapoihin han painottaa, vaikuttavat opiskelijan motivaatioon. Opettajan kyky
luoda luottamuksellinen suhde opiskelijoihinsa, vaikuttaa luultavasti positiivisesti koko luokan
ilmapiiriin. Hyva opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutussuhde edistaa opiskelijan si-

toutumista koulutyohon. (Salmela-aro 2018, 182.)

Tiukentunut taloudellinen tilanne on vaikuttanut fyysiseen oppimisymparistoon kuten opetus-
tiloihin ja opetusvalineisiin. Uusia opetusvalineita ei ole varaa hankkia ja usein joudutaan
tyoskentelemaan jo vanhentuneen teknologian laitteilla. MyOs ehjista laitteista voi olla pulaa,
koska rikkinaisia laitteita ei ole varaa lahettaa huoltoon. Kaikki taloudellinen vahentaminen
on ristiriidassa sen kanssa, etta koulutukseen kohdistuvat vaatimukset ovat lisaantyneet jat-
kuvasti. (Rantanen & Pentikainen 2007, 79.) Tutkimuksessa nousi esiin oppimisympariston vai-
kutus opiskelumotivaatioon. Haastatteluissa useat opiskelijat nimesivat oppimisympariston
puutteet motivaatiota laskevaksi tekijaksi. Haastatteluissa ja havainnoinnissa esiin tulleita

puutteita olivat muun muassa ahtaat tilat seka ehjien laitteiden puute.

Opetukseen liittyvilla resursseilla on suora vaikutus motivaation tasoon. Oppilaitosten talou-
delliset resurssit ovat vahentyneet. Taloudelliset resurssit vaikuttavat lahes kaikkiin oppilai-
toksien jarjestamiin toimintamahdollisuuksiin. Varojen puute on vahentanyt lahiopetustun-
teja, pienryhmaopetusta seka yksiloopetusta. (Rantanen & Pentikainen 2007, 79.) Useat opis-
kelijat mainitsivat teoriaopetuksen jaavan liian vahaiseksi ja monien asioiden lapikaymisen
olevan vain ”pintaraapaisu” aiheesta. Tama heijastuu heidan omaan itseluottamukseensa ja
ohjauksen tarpeeseen esimerkiksi asiakaspalvelussa. Myos uuden ammatillisen koulutuksen re-
formin myota lahiopetusta on vahennetty ja sita on pyritty ohjaamaan enemman tyopaikoille.
Tavoitteena on, etta nykyisin ammatillisissa koulutuksissa lahiopetusta olisi vain 20 prosenttia

ja muu 80 prosenttia oppimisesta tapahtuisi tyopaikoilla koulutussopimuksina.

Alhainen motivaatio voi nakya lisaantyneina poissaoloina. Aikaisemmin poissaolot ovat saa-
neet vaikuttaa esimerkiksi arvosanoihin alentavasti. Talla pystyttiin vaikuttamaan motivaation
puutteesta karsiviin opiskelijoihin niin, etta he jaksoivat tulla kouluun rangaistuksien valtta-
miseksi. Poissaolot toimivat aikaisemmin opettajien kayttamina ulkoisen motivaation kei-

noina. NyKyisin painotetaan enemman sisaisen motivaation keinoja, mika on vahennettyjen
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opetustuntien vuoksi hankalaa. Pakollisella lasnaololla tai poissaolojen mahdollisella vaikutuk-
sella valtyttaisiin tilanteilta, joissa poissaolojen lisaantyessa opiskelija jaisi opinnoissa muista

jalkeen.

Alan vaihto ja vaara koulutusvalinta olivat lisaantyneet Sky-opiston kampuksen keskeyttanei-
den opiskelijoiden tilastossa muutaman viimevuoden aikana. Alalle hakeudutaan monista eri
syista. Tama voi olla heijastumaa myos ammatillisen koulutuksen vahaisesta arvostamisesta.
Useimmat koulun keskeyttaneet vaaran koulutusvalinnan takia siirtyivat opiskelemaan korkea-
kouluihin. Talla hetkella yleisesti lukiota ja korkeakoulututkintoja pidetaan korkeammassa ar-
vossa kuin kadentaitoihin harjoittavia ammattioppilaitoksia. Myoskaan opiskelijat itse eivat
arvosta tulevaa ammattiaan yhta paljon, kuin esimerkiksi 10 vuotta sitten. Kosmetologin am-

matin arvostus on kokenut laskua viime vuosien aikana.

Ammatillisen koulutuksen arvostuksen lisaamisella voisi olla vaikutusta opiskelumotivaatioon.
Nykyisin ammatilliseen koulutukseen osallistuvia opiskelijoita saatetaan pitaa heikompina tai
huonompina kuin lukiossa tai korkeakouluissa opiskelevia. Jos ammatillisissa oppilaitoksissa
opiskelevia arvostettaisiin enemman eika heita nahtaisi vain lukion ulkopuolelle jaaneena “ja-
masakkina” vaan tarkeaan ammattitaitoa vaativaan tyohon kouluttautujina nousisi opiskelijoi-
den omakin arvostus koulutustaan kohtaan ja nain motivoiduttaisiin opiskelemaan (Rantanen
& Vehvilainen 2007, 69).

Tutkimuksessa ilmeni nuorilla opiskelijoilla olevan heikot elamanhallintataidot. Syita elaman-
hallinnan heikentymiseen on monia. Ne voivat johtua yhteiskunnan ja perhe-elaman muutok-
sista seka peruskoulun tason heikkenemisesta. Elamanhallintataitoja ei opeteta kotona enaa
samalla tavalla kuin aikaisemmin. Monilla nuorilla on ongelmia elamanhallinnan perustaito-
jen, kuten kaytostapojen, ajanhallinnan ja talousasioiden kanssa. Nuorten elamanhallinnalli-
set ongelmat voivat johtua heidan perheiden ja vanhempien elamanhallinnallisista ongel-
mista. Vanhempien omat elamanhallinnan ongelmat ovat lisaantyneet. Vanhemmat voivat olla
tyottomia ja masentuneita tai enemman urakeskeisia. Vanhempien asenteet ovat muuttuneet
ja sita kautta myos heidan antamana tuki. Tama nakyy eniten nuorten opiskelijoiden vanhem-
missa. Myos kodin sisaiset paihde- ja mielenterveysongelmat ovat lisaantyneet. Perhe-elaman
ongelmista heijastuu usein nuorille sosiaalisia ongelmia, jotka voivat vaikuttaa nuorten moti-

vaatioon.

Elamanhallinnan heikkeneminen voi selittya myos kurin vahenemisella opiskelijoiden kotona
seka kouluymparistossa. Kun kuri on vahaista, opiskelijat tekevat asioita enemman oman mie-
lensa mukaan. (Rantanen & Vehvilainen 2007, 67.) MyOs vapaa kasvatus on lisaantynyt, mika
ilmenee suvaitsevaisempina kuri- ja kasvatuslinjauksina. Nykyisin monilla nuorilla saattaa olla
suurempi valta heidan vanhempiinsa, kuin heidan vanhemmillaan heihin. Vanhemmilla ei ole

enaa tiukkaa kontrollia lastensa tekemisiin. Vanhempien vastuu toki laskee lapsien kasvaessa
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ja aikuistuessa, mutta oppilaitoksessa opiskelee useita alaikaisia opiskelijoita, jotka kaipaavat
viela vanhempiensa apua vastuunkantamisessa. Kasvatusmuutokset ovat laajempia yhteiskun-

nallisia muutoksia.

Perheiden ja yhteiskunnan ongelmille on vaikea loytaa apukeinoja oppilaitostasolla. Perhei-
den kanssa voitaisiin mahdollisesti tehda lisaa yhteistyota opiskelijan elamanhallinnallisiin asi-
oihin liittyen (Rantanen & Vehvilainen 2007, 67). Usein elamanhallintakyvyt voivat parantua
ian myota. Vanhempien antamalla palautteella epaonnistumisien ja vaikeuksien yhteydessa on
suurempi merkitys nuoren motivaation kehittymisessa, kuin onnistumisista annetulla palaut-
teella. Yleisesti positiivisesti opiskeluun suhtautuvien vanhempien lapset ovat usein motivoi-
tuneempia kuin ne, joiden vanhemmat eivat arvosta heidan koulunkayntiaan. (Aunola 2018,
214-215.) Kyselytutkimuksen tuloksista ilmeni, etta 40 opiskelijaa eli yhteensa 90 prosenttia
vastaajista koki saavansa kannustusta opintoihinsa kotoa. Tama ei kuitenkaan kerro vanhem-

pien antaman tuen maarasta tai laadusta.

11.1 Opiskelijatyypit

Opiskelijat voitaisiin karkeasti jakaa tutkimustulosten perusteella neljaan tyyppiin motivaa-
tiotasojensa perusteella. Motivaation maarittelyyn liittyy laheisesti myos opiskelijoiden asen-
teet ja kiinnostus alaa kohtaan. Suomen Diakoniaopiston SKY-opiston kampuksen kosmetolo-
giopiskelijat voitaisiin jakaa kutsumusammattiin opiskeleviksi, alanvaihtajiksi, "tuuliajolla”

oleviksi seka ongelmallisiksi opiskelijoiksi.

Kutsumusammattiin opiskelevat ovat heita, joille kosmetologin ammatti on unelma. Heidan
opiskelumotivaatiotaan luo aito kiinnostus kauneudenhoitoalaa kohtaan. Keskeisin motivaatio
on siis itse ammatinharjoittamisessa, eika palkkioiden saamisessa. Tahan opiskelijatyyppiin
kuuluvilla on elaman perusedellytykset kunnossa. Myos naita opiskelijoita tulisi kannustaa ja
motivoida omalla alallaan. Esimerkiksi opiskelijoiden kohtaama halveksunta heidan ammatti-
aan kohtaan, saattaa heikentaa motivaation tasoa. Motivoitunutkin opiskelija saattaa lannis-

tua, jos hanelle luodaan kuva heikoista tyollistymismahdollisuuksista omalla alallaan.

Toinen opiskelijatyyppi on alanvaihtajat. He ovat jo kokeilleet opiskelua tai tyoskentelya jol-
lakin toisella alalla. He ovat vaihtaneet alaa huomattuaan, ettei se olekaan oma juttu. Tahan
tyyppiin lukeutuvat myos ne, jotka ovat aikeissa vaihtaa alaa tai hakeutua toiseen koulutuk-
seen. Nuorien opiskelijoiden kohdalla on yleista, etta ajatellaan opiskelun olevan parempi
vaihtoehto kuin peruskoulusta suoraan toihin meneminen. Yleensa tama opiskelijatyyppi hah-
mottaa jossakin vaiheessa, mita haluaisi ammatikseen tehda ja saattaa siirtya tasta ryhmasta
kutsumusammattiin opiskelevien ryhmaan. Voi myos olla, etta oman alan etsiminen jatkuu.
Yleensa taman tyypin opiskelijoilla on kuitenkin hyva perusasenne ja he uskovat, etta oikea

ala loytyy jossakin vaiheessa. Alanvaihtajat tarvitsisivat enemman mahdollisuuksia kokeilla eri
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aloja ja tyokaluja oman kutsumusalansa loytamiseen. Nain pystyttaisiin vahentamaan vaarille

aloille ajautuneiden maaraa ja vaikuttamaan yleistyvaan opiskelujen keskeyttamisongelmaan.

”Tuuliajolla” olevan opiskelijatyypin opiskelijat kulkevat ikaan kuin virran mukana. He opis-
kelevat kosmetologeiksi koska ”ei ole muutakaan”. Taman opiskelijatyypin tulevaisuus on
epaselva ja oma ammatti-identiteettikasitys on luultavasti epavakaa. Tama on suurin riski-
ryhma, joka on vaarassa syrjaytya. ”"Tuuliajolla” olevien opiskelijoiden omanarvontuntoa ja
oman polun loytamista olisi tarkeaa tukea. Opiskelijatyypin opiskelijoiden tulisi kaivaa esiin
motivaatio oikean asenteen loytamiseen, oman elaman kehittamista varten. Taman tyypin
opiskelijat eivat valttamatta ole edes ymmartaneet, etta he itse pystyvat vaikuttamaan sii-
hen, millaista heidan elamansa on. Nama opiskelijat tarvitsevat henkilokohtaista ohjausta ja

tukea seka elamanhallintaan, etta motivaation loytamiseen.

Vain pieni osa opiskelijoista kuuluu ongelmalliseen opiskelijatyyppiin. Heille opiskelu on jol-
lain tavalla hankalaa tai koko heidan identiteettinsa on epavarma. Nama opiskelijat ovat
niita, joilla on paljon poissaoloja ja motivaation taso on hyvin alhainen. He ehka hairikoivat
tunneilla ja purkavat siten omaa pahoinvointiaan. Talla opiskelijatyypilla saattaa olla vaikeuk-
sia kotona, eivatka he luultavasti saa opintoihinsa kannustusta kotoa. Ongelmallinen opiskeli-
jatyyppi muodostaa suurimman osan opintonsa keskeyttajista, silla he ovat turhautuneita,
eika heilla ole kutsumusta ammattiin. Ongelmalliseen tyyppiin voidaan lukea myos ne, keiden
oppimisvaikeudet vaikuttavat opiskelumotivaatioon ja heidan taitotasonsa on keskimaarin al-
haisempi. Lisaksi tahan tyyppiin voidaan luokitella myos ne, joilla on mielenterveydellisia on-
gelmia. Tama opiskelijatyyppi kaipaisi osaamisen yksilollista tukemista ja mahdollisuutta eri-
tyisopetukseen. Olennaista olisi [0ytaa tamanhetkinen taitotaso ja sen jalkeen vahitellen nos-

taa tehtavien vaikeustasoa, jotta opiskelijan motivaatio sailyisi.
11.2 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksessa nousi selvasti esiin opiskelijoiden toiveet opettajien valisen kommunikaation ja
tiedonkulun parantamisesta. Opiskelijat toivoivat erityisesti, etta opettajien antamat ohjeis-
tukset olisivat yhdenmukaisia. Tutkimukseen osallistuneet kosmetologiopiskelijat kokivat
opettajien antamat ohjeistukset usein ristiriitaiseksi. Eroavaisuudet eri opettajien opetuskay-
tanteissa saivat useat opiskelijat kokemaan turhautuneisuutta ja motivaation laskua. Ohjeis-
tuksien eroavaisuudet ovat haastavia seka opettajille etta opiskelijoille ja vaikuttavat kum-
pienkin motivaatioon. Opetushenkiloston olisi hyva pyrkia lisaamaan keskinaista kommunikaa-
tiota. Kommunikointia voisi lisata esimerkiksi erilaisin palaverein. Palaverit voisi jarjestaa
niin, etta niihin osallistuminen olisi opettajille mahdollisimman helppoa. Palaverit voisi esi-
merkiksi toteuttaa niin, ettei se vaatisi opettajilta fyysista lasnaoloa oppilaitoksessa. Kommu-
nikaation yhtenaistamiseksi palavereihin olisi hyva pystya osallistumaan esimerkiksi Skype-yh-

teyden valityksella, jolloin tiedonkulun lisaaminen ja palavereihin osallistuminen olisi helppoa
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ja vaivatonta. Opettajien olisi hyva kayda opetussuunnitelman sisalto yhdessa lapi opetuksen
sisallon yhtenaistamiseksi. Opettajien tietotaitojen paivittaminen olisi myos erittain tarkeaa,
jotta jokaisella opettajalla olisi hallussaan kaikista uusin tietamys opettamistaan asioista. Pa-
lavereissa olisi hyva olla selkeat asialistat, jotta niissa ehdittaisiin kaymaan lapi kaikki ajan-
kohtaiset asiat.

Kouluympariston, johon maariteltiin kyselytutkimuskaavakkeella kuuluviksi esimerkiksi luok-
katilat, valineet ja laitteet, todettiin tutkimuksessa vaikuttavan opiskelumotivaatioon negatii-
visella tavalla. Haastatteluissa nousi esille esimerkiksi laitteiden vahdainen maara ja epakunto.
Luokkatilojen ahtaus ja epakaytannollisyys kayttotarkoitukseensa nousi muutamilla opiskeli-
joilla esille. Opiskelijoiden motivaatioon pystyttaisiin luultavasti vaikuttamaan positiivisesti
silla, etta opiskelijoille tarjottaisiin hyvat seka toimivat laitteet opiskeluun ja itsensa kehitta-
miseen. Muutamat opiskelijat kertoivat haastatteluissa myos paansaryista ja allergisista oi-
reista, joiden he epailivat johtuvan koulun sisailmasta. Oppimisympariston fyysisiin ominai-
suuksiin vaikuttavat tilojen lisaksi juuri sisailman laatu ja lampotila. Koulu on saamassa oppi-
misymparistoon huomattavan parannuksen yhdistyessaan muun Suomen diakoniaopiston

kanssa taysin uusiin ja kosmetologikoulun kayttotarkoituksiin suunniteltuihin tiloihin.

Asiakaspalvelutunnit ja niiden haasteellisuus nousivat haastatteluissa esille useita kertoja.
Opiskelijoiden mielipiteet jakautuivat selkeasti asiakaspalveluun liittyen. Iltaopiskelijat olivat
paaasiassa tyytyvaisia opettajien palautteen antoon ja ohjaukseen seka asiakkaiden maaraan.
Paivaopiskelijoilla oli huomattavasti enemman negatiivista palautetta asiakaspalvelutunteihin
ja -paiviin liittyen. Paivaopiskelijoiden todettiin selkeasti kipuilevan enemman opettajien an-
taman palautteen vahaisyyden vuoksi ja asiakkaiden puutteen vuoksi. Paivaopiskelijoilla on
suuremmat ryhmakoot, mika tarkoittaa kaytannossa myos asiakkaiden suurempaa maarallista
tarvetta. Paivaopiskelijoiden asiakaspalvelutunnit ovat paivaaikaan, joka aiheuttaa haasteita
asiakkaiden hankkimiselle. Iltaopiskelijoilla asiakaspalvelutuntien ajanvarauslistat ovat

taynna, silla asiakkaille sopii yleensa paremmin saapua hoitolaan ilta-aikoina.

Opiskelijahoitolaa olisi hyva markkinoida aktiivisemmin ja tehokkaammin, jotta asiakkaita
saataisiin enemman. Opiskelijat voisivat vastata markkinoinnista ja opiskelijahoitolan tehok-
kaammasta mainostamisesta opiskeluun sisaltyvina tehtavina. Kampanjoinnilla ja markkinoin-
nilla olisi kaksi positiivista vaikutusta: opiskelijat saisivat hyvaa harjoitusta markkinoinnista ja
opiskelijahoitola saisi lisaa asiakkaita. Markkinointiin osallistumalla opiskelijat voisivat kokea
paasevansa vaikuttamaan kouluymparistoonsa enemman, mika voisi nostaa motivaation tasoa.
Opiskelijahoitolassa voitaisiin tarjota aamupaivisin edullisempia hintoja, jolla saataisiin hou-
kuteltua opiskelijoille asiakkaita myos aikaisempina ajankohtina. Tarkeinta olisi, etta opiske-
lijoilla olisi jotakin tekemista. Nyt niille opiskelijoille, joilla ei ole asiakasta asiakaspalvelu-
tunneilla, ei ole selkeita toimintaohjeita. Opettajan tulisi pystya ohjaamaan myos heita,

joilla ei ole asiakkaita. Asiakaspalvelupaivina asiakkaattomat opiskelijat voisivat harjoitella
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opintoihin liittyvia, harjoitusta kaipaavia asioita toisilleen. Ohjeistuksen tahan tulisi olla mah-
dollisimman selkeaa. Parhaiten opiskelijat luultavasti tarttuisivat toimeen, jos opettaja ker-
toisi aiheen, jota opiskelijat minakin paivana harjoittelevat. Opiskelijoiden on vaikeampi lah-
tea harjoittelemaan, jos heidan pitaa itse keksia harjoiteltavat asiat. Kun ohjeet ovat sel-

keat, opiskelija aktivoituu varmemmin.

Opiskelijat toivoivat myos henkilokohtaisempaa, rakentavaa palautetta. Useat opiskelijat ko-
kivat, etta ainoat opettajien kommentit ovat paivan paatteeksi ennen kotiinlahtoa. Nama pa-
lautteet ovat usein koko ryhmalle yleisia kehuja esimerkiksi paivan kulusta. Opettajat voisivat
kiinnittaa huomiota siihen, etta opiskelijat saisivat enemman henkilokohtaista palautetta yk-
siloina. Palautteen ei tarvitsisi valttamatta olla vain positiivisia kehuja, vaan myos rakentavaa
palautetta. Useammat opiskelijat kokivat, etteivat tieda missa heilla olisi kehitettavaa saa-
dessaan aina paivan paatteeksi vain kommentin, etta meni hyvin. Monet kokivat yleisen "meni
hyvin” kommentin jopa lannistavana ja turhautumista lisaavana. Opiskelijoilla oli tunne, ettei
opettaja usein edes katsonut heidan tekemisiaan. Nuoret paivaopiskelijat toivoivat huomatta-
vasti enemman opettajien antamaa yksityiskohtaista palautetta tekemisistaan, kuin iltaryh-
man opiskelijat. Tahan saattaa liittya paivaryhmien suuremmat ryhmakoot asiakaspalvelussa.
Useammat opiskelijat kokivatkin, etta asiakaspalvelutuntien opettajat antavat vahemman pa-
lautetta kuin aineopettajat. Ryhmien koon lisaksi asiakaspalvelutunneilla erona on myos usein

kiireisempi ja hektisempi ilmapiiri kuin aineopinnoissa.

Oppimisympariston kiireettomyydella on todettu olevan positiivinen vaikutus oppimiseen ja
motivaatioon. Ryhmakoot vaikuttavat vahvasti oppimisympariston toimivuuteen. Ratkaisuna
tahan voisi olla asiakaspalvelupaivien porrastaminen siten, ettei asiakaspalvelua olisi monella
luokkaryhmalla yhta aikaa. Toinen vaihtoehto voisi olla asiakaspalvelupaivien lyhentaminen
osapaivaisiksi, joka helpottaisi myos ryhmakokojen paallekkaisyyden tuomia ongelmia. Nuo-
rimmatkin opiskelijat jaksaisivat todennakoisesti keskittya paremmin. Asiakaspalvelu tapah-
tuu usein myos useammassa eri luokkatilassa samanaikaisesti, eika yksi opettaja pysty joka
hetki seuraamaan jokaisen opiskelijan tekemisia ja antamaan henkilokohtaisempaa ohjeis-
tusta. Jos ryhmakokojen pienentaminen tai porrastaminen ei ole mahdollista, opettajien maa-

ran lisaaminen asiakaspalvelutunneilla voisi ratkaista tutkimuksessa esiin nousseita ongelmia.

Haastatteluissa ilmeni opiskelijoiden toivovan kehittyvansa paremmiksi teorian tuntijoiksi,
silla osalla heista oli epavarma olo esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa. Teoriaopetusta olisi
hyva tukea oppimistehtavilla, jotka saisivat opiskelijat paneutumaan teoria-aiheisiin syvalli-
semmin. Teoriaopetuksen vahaisyyden vuoksi tunnit tulisi suunnitella mahdollisimman tehok-
kaiksi ajankayton ja opiskelijoiden oppimisen kannalta. Esimerkiksi opiskelijoiden opetukseen
liittymattomat kysymykset ja ongelmat tulisi kasitella tuntien jalkeen, eika niihin pitaisi kayt-

taa opetusaikaa. Opettajat voisivat my0s panostaa teoriaopetuksen sisallon laatuun, jotta se
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olisi mahdollisimman kattavaa ja mielekasta opiskelijoille, tuntimaarien vahaisyydesta huoli-

matta.

Haastatteluissa ilmeni varsinkin nuorten paivaopiskelijoiden toivovan enemman seka tunnilla
tehtavia kirjallisia tehtavia etta kotilaksyja. Tehtavien avulla he kokevat kertaavansa ja opis-
kelevansa asioita myos kouluajan ulkopuolella. Teoriaopetusta on vahennetty ja jos opiskelija
ei koskaan opiskele materiaaleja kotona, voi teoriaopetus tuntua heista liian vahaiselta. Olisi
hyva kiinnittaa huomiota myos koulutehtavien mieluisuuteen, silla enemmisto opiskelijoista
koki, ettei niiden hoitaminen ole mieluisaa. Tehtavien antamista opiskelijoille ei missaan ni-
messa kuitenkaan kannattaisi vahentaa pelkastaan sen vuoksi, etta opiskelijat eivat koe niita
mieluisiksi. Koulutehtavien teetattamisessa opiskelijoilla olisi tarkeaa, etta tehtavat olisivat
vaikeustasoltaan sopivan haastavia. Liian helpot tai liian vaikeat tehtavat eivat ole yleensa
mieluisia tai lisaa motivaatiota. Opiskelijoilta voisi kysella, minkalaisista tehtavista he pitavat
ja minkalaisista eivat. Opettajat voisivat kuunnella enemman opiskelijoiden mielipiteita ja
vastata heidan toiveisiinsa, mika lisaisi paitsi opiskelijoiden osallisuudentunnetta, myos saat-

taisi vaikuttaa heidan motivaatioonsa positiivisesti.

Oppimisvaikeuksista karsivien opiskelijoiden tulisi saada yksilollista tukea ja opastusta opin-
noissaan, ettei oppimisvaikeudet vaikuttaisi heidan motivaatioonsa. Heidan olisi hyva saada
mahdollisuus esimerkiksi erityisopettajan apuun heidan itse halutessaan. Oppimisvaikeuksia
tulisi huomioida myos tehtavanannoissa, silla liilan haastavat tehtavat saattavat vain laskea
opiskelijan motivaatiota ja saada heidat tuntemaan riittamattomyydentunnetta ja turhautu-
neisuutta. Useilla oppimisvaikeuksista karsivilla opiskelijoilla on heikkouksia oppimisstrategi-
oissa seka itsesaatelyvalmiuksissa. Opetuksessa olisi tarkeaa huomioida, etta erilaiset oppi-
misstrategiat ja itsesaatelyvalmiudet on mahdollista opettaa ja oppia (Lehtinen, Kuusinen &
Vauraus 2007, 244). Oppimisvaikeudet ovat yksilon ja oppimisympariston vuorovaikutuksessa
kehittyvia ongelmia (Lehtinen, Kuusinen & Vauraus 2007, 242). Opetuskaytannailla seka oppi-
misymparistolla on tarkea yhteys ja merkitys oppimisvaikeuksien syntymisen ehkaisemisessa,
seka oppimisvaikeuksista karsivien opiskelijoiden auttamisessa. Oppimisvaikeuksista karsivan
opiskelijan voi olla vaikea seurata opetusta ja saada hyoty opetuksesta sosiaalisessa oppimis-
ymparistossa. Oppimisvaikeuksista karsiville opiskelijoille tulisi tarjota mahdollisimman rau-
hallinen ja toimiva oppimisymparistdo. Oppimisvaikeuksia voidaan myos diagnosoida erilaisin
mittarein. Tata mittauksin tehtavaa kartoitusta voitaisiin lisata. Kaikki erityista tukea tarvit-
sevat opiskelijat pitaisi kartoittaa, jotta heille voitaisiin tarjota tukea oppimiseen. Aikuisten
oppimisvaikeuksien tunnistaminen saattaa olla kuitenkin haastavampaa kuin lasten. Motivaati-
oon ja sosiaaliseen toimintaan vaikuttavat oppimisvaikeudet ovat opetuksen nakokulmasta

kuitenkin vaikeasti voitettavia.
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Paivaryhmien opiskelijoiden haastatteluissa ilmeni turhautuminen aikataulujen sekavuuteen.
Monet opiskelijat kokivat muuttuvien aikataulujen ja lukujarjestyksien saamisen myohaan ole-
van motivaatiota laskevia tekijoita. Useampi opiskelija kertoi tulleensa monia kertoja kouluun
siina uskossa, etta koulupaiva on pitka ja opinnot olivatkin kestaneet vain yhden tunnin ajan.
Tallaiset aikataulun muutokset voivat johtua myos opettajien akillisista sairastapauksista,
eika niihin aina saada korvaavaa opettajaa lyhyella varoitusajalla. Tallaisissa tapauksissa voisi
parantaa opettajan ja opiskelijan valista suoraa kommunikointia. Jos opettaja informoisi pois-
saolostaan suoraan opiskelijoita ja antaisi heille esimerkiksi kotona tehtavan etatehtavan ti-
lalle, valtyttaisiin turhautumisilta tulla kouluun vain hetkeksi. Turhautuneimpia olivat tietysti
kauempaa tulevat opiskelijat, joiden koulumatkaan voi kulua pitkiakin aikoja. Varttuneempia
opiskelijoita turhautti enemman lukujarjestyksien saaminen myohaisena ajankohtana ja etta
niita annetaan vain lyhyelle ajanjaksolle. Opiskelijat eivat pysty suunnittelemaan elamaansa
tarpeeksi pitkalle edella mainitun vuoksi. Useimmat aikuisemmat opiskelijat kayvat toissa
koulun ohella tai sopivat lapsenvahteja lapsilleen. Nama opiskelijat toivoivat lukujarjestyk-

sien saamista pidemmille ajanjaksoille.

Haastateltavista yksi kertoi motivaationsa laskemisen syyksi epavarman tulevaisuuden tuoman
ahdistuksen. Monien alojen opiskelijoilla, joilla on ”varma tyopaikka valmistumisen jalkeen”,
nakevat tulevaisuuden parempana. Hyva tyopaikka on hyva motivaatio niin nuorille kuin aikui-
sillekin opiskelijoille. Tulevaisuudessa saatavat hyvat tulot ovat usein myos motivoiva tekija.
Kauneudenhoitoalalla tyollistytaan usein yrittajyyden kautta. Mahdollisten tulevaisuuden tyo-
paikkojen vahaisyys saattaa olla motivaatiota laskeva tekija (Rantanen & Vehvilainen 2007,
69). Muutamat opiskelijat toivoivat myos enemman tietoa tulevaisuuden tyomahdollisuuk-
sista. Opetuksessa olisi hyva korostaa tyoelaman ja tyopaikkojen hyvia puolia. Nain opiskelijat
voisivat nahda tulevaisuutensa valoisampana. (Rantanen & Vehvilainen 70.) Tuomalla tietoa
erilaisista tyollistymismahdollisuuksista voitaisiin vaikuttaa opiskelijoiden motivaatioon lisaa-

vasti.

Kouluissa tulisi huomioida aiempaa enemman tassa opinnaytetyossa kuvailtuja opiskelijatyyp-
peja ja heidan tarpeitaan. Jokainen opiskelijatyyppi tarvitsee tietynlaista tukea ja kannus-
tusta motivaation sailyttamiseksi tai lisaamiseksi. Opiskelijoiden elamanhallintakykyihin tulisi
kiinnittaa enemman huomiota ja tarjota heille tyokaluja ja tukea seka elamanhallintakykyjen
etta motivaation kehittamiseen ja yllapitamiseen. Opettajien tulisi tukea opiskelijoiden itse-
tunnon vahvistumista ja oman polun loytamista. Opiskelijoita pitaisi auttaa heidan oman ela-
mansa kehittamisessa ja oikean opiskeluasenteen loytamisessa. Opettajien tulisi tuntea opis-
kelijoiden taitotaso, jotta oppimistehtavat voisivat tukea opiskelijoiden motivaatiota ja ela-
manhallintaa. Oman elaman paamaarien kehittyminen ja uran suunnittelu joudutaan aloitta-

maan todella nuorena heti peruskoulun jalkeen. Ongelma onkin usein jo peruskoulussa saa-



74

dussa opinto-ohjauksessa ja nuorten informoimisessa mahdollisista ala- ja opiskeluvaihtoeh-
doista. Taman tutkimuksen myota voidaankin todeta, etta omat uravalinnat ja elamahallinta-

taidot ovat paremmin kehittyneita aikuisilla opiskelijoilla.

12 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Suomen Diakoniaopiston SKY-opiston kampuksen kosme-
tologiopiskelijoiden motivaatiotasoa ja motivaatioon vaikuttavia tekijoita. Motivaatio-ongel-
mat ja laskeneet elamanhallinnan taidot ovat yleinen ja yhteiskunnallinen ongelma. Ongelmat
ovat kehittyneet pitkalla aikavalilla niin asenteiden, kasvatuksen kuin opetuksenkin muuttu-
essa. Tiukentunut ammatillisen koulutuksen rahoitus seka vahentynyt ammatillisen koulutuk-
sen arvostus vaikuttavat opintojen suorittamiseen. Oppimisvaikeuksia ei todeta aina ajoissa ja
opiskelija on niiden myota jo saattanut paatya opintojen etenemisessa erilaisiin ongelmiin.
Koulun ja kodin valinen yhteistyo on tarkeaa. Perheiden kommunikoinnin ja vanhempien kiin-
nostuksen on havaittu olevan laskussa. Pienen kouluyksikon on vaikeaa vaikuttaa isoihin yh-

teiskunnallisiin muutoksiin ja ongelmiin.

Motivaatio on laaja-alainen ja kiinnostava aihe. Motivaatiota on monenlaista, mutta tyos-
samme keskityimme vain opiskelumotivaatioon ja siihen vaikuttaviin tekijoihin. Kirjoitimme
tyon teoriapohjan ennen tutkimuksen tekemista. Tama helpotti tutkimuskysymysten maaritta-
mista. Teoriaosuus kuitenkin muokkautui viela tutkimusta tehdessa ja analysoidessa. Motivaa-
tiosta on saatavilla paljon kirjoitettua materiaalia. Motivaatiota on tutkittu vuosien saatossa
paljon. Elamanhallintataidot olivat kasitteena vieraampi, eika aiheesta tuntunut aluksi loyty-
van niin hyvin kirjoitettua materiaalia tai tehtyja tutkimuksia. Tutkimuksessamme totesimme
elamanhallintataidoilla olevan vaikutusta opiskelijoiden motivaatioon, joten oli loogista kasi-

tella tyossa molempia aihekokonaisuuksia.

Tutkimustuloksia analysoidessamme tunnistimme kuitenkin SKY-opiston kampuksen kouluym-
paristossa epakohtia, jotka vaikuttivat opiskelijoiden motivaation tasoon laskevasti. Naiden
havaintojen pohjalta kirjoitimme kehittamisehdotelmia. Kehittamisehdotelmissa otimme
myos huomioon asiat, joihin koulun olisi helppoa ja vaivatonta vaikuttaa itse. Kaikki ehdotta-
mamme muutokset eivat ole isoja tai vaadi suuria toimenpiteita. Isoimmat muutokset tulisi

kuitenkin tapahtua ylemmalla tasolla, kuin itse oppilaitoksessa.

Uskomme tutkimuksesta olevan hyotya Diakoniaopiston SKY-opiston kampukselle. Motivaatio-
ongelmat ja tutkimuksessa havaitsemamme epakohdat eivat liity ainoastaan tutkimuksen koh-
teena olleeseen kosmetologikouluun. Opinnaytetyomme tutkimuksesta ja sen pohjalta anne-

tuista kehitysehdotuksista voisi olla hyotya myos muille kosmetologikouluille.



75

Tutkimuksessamme toteutimme seka kvalitatiivisen etta kvantitatiivisen tutkimusosuuden.
Koimme tarvitsevamme molemmat tutkimusosuudet, ja saimmekin kvalitatiivisesta tutkimuk-
sesta paljon selventavia vastauksia kvantitatiiviseen tutkimusosaan. Kvantitatiivisessa tutki-
musosuudessa saimme toivomamme maaran taytettyja kyselylomakkeita. Kvalitatiivisessa
osuudessa saimme melko kattavia yksilohaastatteluja tutkimuksen taydentamiseksi. Havain-
nointia tehtiin SKY-opiston kampuksella noin vuoden ajan, mika oli riittavan pitka aika erilais-
ten huomioiden tekemiseen. Havainnointi antoi kvalitatiiviselle tutkimusosuudelle ulkopuoli-

sen nakokulman haastateltujen opiskelijoiden nakokulmien lisaksi.

Osa kvantitatiivisen tutkimusosuuden kyselykaavakkeen kysymyksista oli hyvin suunniteltuja
ja hyodyllisia analysoinnissa. Naiden kysymysten avulla pystyttiin selvittamaan oleellisia asi-
oita kosmetologiopiskelijoiden motivaatioon liittyen. Tutkimustulosten analysointivaiheessa
kuitenkin huomattiin, etta kaavakkeesta olisi voinut jattaa muutaman kysymyksen pois, jol-
loin tutkimus olisi ollut tiiviimpi. Tutkimuslomakkeen analysoinnin helpottamiseksi jokaisen
maarallisen kysymyksen vastausvaihtoehto olisi kannattanut numeroida tai aakkostaa. Kaksi-
puoleiseen lomakkeeseen olisi ollut myos hyva merkata ”kaanna” sivun alareunaan, silla yksi
vastaaja oli jattanyt epahuomiossa kaantopuolen tyhjaksi. Tutkimuksen vastaukset eivat ol-
leet sataprosenttisen luotettavia. Luotettavuutta saattoi heikentaa se, etta kaikki opiskelijat
eivat valttamatta halunneet vastata kaikkiin kysymyksiin taysin totuudenmukaisesti ollessaan
koulussa muiden opiskelijoiden ymparoimana. Vastauksien luotettavuutta olisi voinut paran-
taa esimerkiksi kyselyyn vastaaminen netissa opiskelijan itse valitsemana ajankohtana, mika

tosin olisi luultavasti huonontanut kyselyn vastausprosenttia.

Kvalitatiivisessa osuudessa ei paasty haastattelemaan opiskelijoita jokaisesta kvantitatiiviseen
tutkimukseen osallistuneista ryhmista. Haastattelut tehtiin opiskelijoiden asiakaspalvelun
ohessa ja yhdella opiskelijaryhmalla oli tutkimuksen tekopaivana teoriaopetusta. Tutkimuksen
ei haluttu hairitsevan opetusta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa olisi voinut olla useampi maa-
rallista tutkimusosuutta tarkentava kysymys. Tutkimusosuudessa olisi voitu myos haastatella

enemman opiskelijoiden elamanhallintaan liittyvia asioita. Nyt kvalitatiivinen osuus keskittyi

Tutkimustulokset eivat kerro kokonaiskuvaa oppilaitoksen opiskelijoiden motivaatiosta, koska
kyselytutkimukseen vastasi ainoastaan 50 opiskelijaa, ja vain 44 kyselylomaketta analysoitiin.
Jos olisimme tehneet kyselytutkimuksen kaikille SKY-opiston kampuksen kosmetologiopiskeli-
joille, olisimme saaneet viela laajemman ja kattavamman kokonaiskuvan opiskelijoiden moti-
vaation tasosta. Paadyimme kuitenkin vertaamaan vain toisen vuoden opiskelijoita keskenaan,

jotta kaikki vastanneet olisivat opinnoissaan suunnilleen samassa vaiheessa.
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Tutkimuksessamme huomasimme opettajilla olevan suuri vaikutus opiskelijoiden motivaati-
oon. Hyodyllinen lisa tutkimukseen olisi ollut myos opettajien motivaatiotason tutkimus. Oli-
simme myo0s voineet haastatella opettajia siita, kokevatko he opetusryhmissaan olevan useita
motivaation puutteesta tai elamanhallinnallisista ongelmista karsivia opiskelijoita. Myos opis-
kelijoiden ja koulun henkiloston omia kehittamisideoita olisi voitu kartoittaa ja ottaa huomi-
oon opinnaytetyossa.
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Liite 1: Tutkimuskyselykaavake
Tutkimuskysely

Tutkimme estenomiopintoihimme liittyen opinndytetyéssamme kosmetologiopiskelijoiden
opiskelumotivaatiota. Toivomme sinun auttavan opinnaytetydssamme vastaamalla kyse-
lyymme. Vastaukset kasitelldan nimettémina ja vain opinnaytetyota varten.

1. Ika:
0 15-19 O 20-29 O 30-

2. Opiskelumuoto:

O paivaopiskelija O iltaopiskelija

3. Kuinka monennetta vuotta opiskelet?
O 1.
O 2.
O 3.

4. Koetko, ettd sinua kannustetaan opinnoissasi kotona?
O Kylla
O Ei

5. Vaikuttaako kouluymparist6 (esim. luokkatilat, valineet, laitteet) opiskelumotivaatioosi?
O Kylla, positiivisella tavalla
O Kylla, negatiivisella tavalla

O Ei

6. Koetko, ettd opettajat ovat kannustavia ja lisdavat sita kautta opiskelumotivaatiotasi?
O Kylla
O Ei
7. Vaikuttavatko sosiaaliset suhteesi ja tukiverkostosi tai vastaavasti niiden puute opiskelumoti-
vaatioosi?
O Kylla, positiivisella tavalla
O Kylla, negatiivisella tavalla

O Ei

8. Onko opiskelumotivaatiosi heikentynyt opintojen aloittamisen jalkeen?
O Kylla
O Ei

9. Koetko karsivasi oppimisvaikeuksista?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

O Kylla
O Ei

Uskotko oppimisvaikeuksien vaikuttavan opiskelumotivaatioosi negatiivisesti?

O Kylla
O Ei

Uskotko sinulla olevan tarpeeksi motivaatiota opintojen loppuun asti suorittamiseen?

O Kylla
O Ei

[J En osaa sanoa

Oletko harkinnut opintojen keskeyttamista?
O Kylla
O Ei

Koetko, etta pystyt itse vaikuttamaan siihen, millaista eldamdsi on?
O Kylla
O Ei

[J En osaa sanoa

Koulutehtavien hoitaminen on minulle mieluisaa
O Kylla
O Ei

Minusta tuntuu, etten ole varma pystynko pitdmaan asiat hallinnassani
O Kylla
O Ei
O Joskus

Eldamani tuntuu olevan vailla padamaaraa tai tarkoitusta
O Kylla
O Ei

Tahanastisen elamani pdamaarat ovat olleet taysin selvat

O Kylla
O Ei

Minulla on usein tunne, etta paivittaiset tekemiseni ovat merkityksettomia

O Kylla
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O Ei

19. Koetko, etta sinulla on hyva itsetunto?
O Kylla

O Ei
20. Onko sinulla terveelliset elamantavat?

O Kylla
O Ei

Kiitos vastauksista ja tsemppia opintoihin!
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Liite 2: Haastattelukysymykset

Haastattelukysymyksia:

1.

Koetko olevasi motivoitunut?

Mika voisi lisdtd motivaatiotasi / Mitka asiat motivoivat sinua?

Koetko ettd oppilaitoksen opettajat kannustavat sinua, ja miten he kannustavat?

Oletko huomannut oppimisymparistossa muita oppilaita, joilla olisi vaikeuksia motivaation

kanssa? Ovatko he vaikuttaneet omaan motivaatioosi?

Onko motivaatiosi laskenut ja jos on, miten se on ilmennyt?



