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TIIVISTELMA

Opinnaytetydn tavoitteena on tarinallisuuden, tarinallisten elementtien ja
kehittamismenetelmien kayton tutkiminen uuden bréandin rakentamisen ja
kehittamisen valineena. Tutkimuksellisen kehittamistydn kohteena on
Turussa kevaalla 2018 lanseerattu kaupunkipyorajarjestelma. Tyon
kehittamistavoitteena on rakentaa tarinallisin keinoin ja menetelmin
kaupunkipydrille vahvaa, edukseen erottuvaa brandid, sen viestintaa ja
markkinointia. Tutkimuksellisena tavoitteena on havainnoida
tarinallisuuden kayttéa brandin kehittamisen kontekstissa.

Kehittamistyon menetelmina kaytettiin tarinallisia palvelumuotoilun keinoja,
kuten avoin tarina -menetelmaa ja Stooripuun rakentamista. Tarinallisten
menetelmien kayttda pohjustettiin palvelun tulevaisuutta ja rakennetta
havainnollistavan PESTEL-analyysin, trendikartan, palvelupolun ja service
blueprintin avulla. Tyon kuvaus sisaltaa myos tarinoiden tulkintaan
perustuvan SenseMaker-tyokalun tutkimussivuston raataléintia Turun
kestavaa kehitysta tukevan CIVITAS ECCENTRIC -hankkeen viestinnan
kehittamisen tarkoitukseen sopivaksi.

Tybssé kaytetyn Stooripuun tuloksena Turun kaupunkipyorélle rakennettiin
lyhyt ydintarina ja tarinan sisaltama ydinviesti. Naita tarinallisia elementteja
on jo kaytetty ja niiden kayttéa on tarkoitus laajentaa osana Turun
kaupunkipydrien, Foli-fillareiden ja Turun joukkoliikennetta tuottavan Félin
markkinointiviestintad. SenseMaker-menetelman kaytto ja silla
saavutettavat tulokset jaavat aikataulullisista syistd opinnaytteen
ulkopuolelle.

Kehittdmistydn havainnoinnin ja teoreettisen taustoituksen perusteella
tarinallisuuden kaytolla voidaan saavuttaa merkittavia hyotyja brandin
rakentamisessa ja kehittdmisessa. Tarinallisuuden laajemman kéayton
haasteena on nadiden hyotyjen tunnustaminen ja tarinallisuuden kayttoon
liittyvien ennakkoluulojen muuttaminen. Tarinallisten tutkimusmenetelmien
kaytto ja tarinallisuuden rakentaminen vaativat onnistuakseen seka aiheen
ymmarryksen lisaamistéa ettd oikeaan mielentilaan virittaytymista.

Asiasanat: tarinallisuus, tarinallinen tutkimusmenetelmé, brandin
kehittaminen, palvelumuotoilu, markkinointiviestinta
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to study the usage of storytelling, elements of
storytelling and narrative developing methods as tools for building and
developing a new brand. The target of the investigational development
work is a citybike system launched in Turku in autumn 2018. The aim of
the development work is to use means and methods of storytelling to build
a strong, distinct citybike-brand, its communication and marketing.
Investigational purpose is to observe usage of storytelling in context of
brand development.

Narrative service design means, such as an open story -method and
building a Stooripuu, were used as methods of the development work. The
usage of narrative methods was founded by illustrating the future and
structure of the service with a PESTEL-analysis, a trendmap, a service
path and a service blueprint. The report includes description of a
developing-process of a narrative SenseMaker-tool for the developing
purpose of the communications of the CIVITAS ECCENTRIC -project that
supports sustainable development of Turku.

A short core story and a core message were built for the Turku citybike as
a result of the Stooripuu-method. These narrative elements have already
been used and are intended to be used even in a larger scale as a part of
the marketing communications of Turku citybikes, Foli-fillarit and Foli, the
public transportation service provider of Turku. The usage of the
SenseMaker-method and the results achieved by it are left out of the
thesis due to matters of scheduling.

Based on the observations and theoretical background, storytelling can
provide meaningful benefits in brand development. Wider usage of
storytelling demands acknowledging these benefits and changing
prejudices towards the usage of storytelling. For the usage of narrative
methods and building of storytelling to succeed, both increased
understanding of the topic and setting into a right state of mind are
required.

Key words: storytelling, narrative research method, brand development,
service design, marketing communications
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1 JOHDANTO

Tarinallisuuden juuret ulottuvat aina ihmiskunnan historian alkumetreille
saakka, aikaan tuhansia vuosia ennen kirjoitus- ja lukutaidon kehittymista.
Tarinoita on kerrottu ajankuluksi ja viihdykkeeksi, mutta mik&
merkittdvampad; ne ovat samalla toimineet tarkeiden tietojen ja taitojen,
arvojen ja ihanteiden valittajind. Tarinan perimmainen merkitys ei ole
noista ajoista paljoa muuttunut. Tarinankerronta on yha ihmisille
synnynnainen tapa kommunikoida. Osaamme luolamiesten tavoin
luontaisesti tulkita tarinaa ja sen rakennetta. Kaoottisessa ja
pirstaloituneessa nykyisyydessa tarinat auttavat ihmisia
yksinkertaistamaan asioita, rakentamaan merkityksia ja hahmottamaan

suhdetta ymparistoonsa.

Opinnaytetyoni nakdkulma perustuu naiden tarinallisuuden kayton
ominaispiirteiden hyédyntamiseen ja hyddyntadmisen tutkimiseen tietyn
tapauksen yhteydessa. Pyrin tydssani selvittamaan tarinallisuuden,
tarinallisten tutkimusmenetelmien ja elementtien kayttoa Turussa kevaalla
2018 lanseeratun kaupunkipyoérajarjestelman brandin rakentamisen ja
kehittdmisen kontekstissa. CIVITAS ECCENTRIC -hankkeen
toimeksiannon mukaisena tarkoituksena on kehittaa tarinallisuudella ja
tarinallisilla elementeilla vahvaa, edukseen erottuvaa ja rikasta brandin
viestintda. Omana kehittamistavoitteenani on osoittaa tarinallisuuden ja
tarinallisten menetelmien kayton mahdollisuuksia ja hyotyja seka toisaalta
tehd& havaintoja tarinallisuuden kayton haasteista kaupunkipyorien
brandin rakentamisen yhteydessa. Omana tyén tekemisen motivaattorina
toimii myos kiinnostus osallistua arvokkaaseen kestavaa kehitysta
edistavdan hankkeeseen ja yhden tulevaisuuden liikkumisvaihtoehdon

kehittamiseen.

Aloitan tyon taustoituksen kasittelemalla brandia ja sen rakentamista
yleisesti. Tarinallisten kehittamistoimenpiteiden kohdistuessa brandin
viestintddn ja markkinointiin painotan erityisesti markkinointiviestinnan
osuutta brandin kehittdmisessa. Kasittelen myds brandin rakentamiseen ja

markkinointiin tana paivana kohdistuvia haasteita. Tyon kiinnostuksen



keskidon sijoittuvien tarinoiden, tarinallisuuden ja tarinallistamisen teoriaa
avataan taten myos viestinnan kehittamisen ja brandin rakentamisen

nakokulmista.

Turun kaupunkipyorien brandin rakentamisen paaasiallisena
kehittamismenetelmana sovellan tarinallista Stooripuu-menetelmaa.
Kaupunkipyérien ja Turun joukkoliikenteen viestinnén kehittamiseen
raataldidaan tarinoiden tulkintaan perustuvaa SenseMaker-tydkalua.
Aikataulullisista syista SenseMakerin kayton ja silla saavutettavien
tulosten kasittely jaa kuitenkin opinnaytteen ulkopuolelle.
Kehittamismenetelmien kayttda pohjustetaan niiden teoreettisella
tietoperustalla ja tyokalujen kayton eri vaiheita ja etenemista

havainnollistetaan tekstin, kuvien ja kuvioiden avulla.

Opinnaytteen analyysi koostuu tyon teoreettisen tietopohjan ja kaytannén
kehittamistyon havainnoinnin yhteistuloksena. Paatéan siis tyoni pohtimalla
tarinallisuuden kaytdlle asetettujen tavoitteiden toteutumista Turun
kaupunkipydrien brandin kehittdmisessa, tarinallisuuden kehittamistydlle

tarjoamia etuja ja tydssa kohtaamiani haasteita.



2 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TAUSTA, TAVOITTEET
JA LAHTOKOHDAT

Luvussa selostetaan Turun kaupunkipyorien tarinallisen brandin
rakentamisen ja kehittamisen taustaa, tyolle toimeksiannon perusteella
asetettuja tavoitteita ja kehittamistyon lahtokohtia. Luvun lopussa
kuvataan erilaisten varsinaista kehittdmistyota taustoittavien menetelmien
kayttoa ja niiden kayton perusteita, ajallisesti ja suhteessa toisiinsa. Koska
kehittamisprosessi sisaltad useita samanaikaisesti lomittain etenevia
osatekijoita ja -prosesseja, niiden hahmottamista pyritaan helpottamaan
oheisen kuvion 1 sisaltamalla prosessikuvauksella. Kuvion eri vaiheisiin

viitataan mydhemmin niihin liittyvien asiasisaltdjen kohdalla.

1ATYON
TAUSTOITUS,

KUVIO 1. Kehittdmistyon ja siihen vaikuttavien tekijoiden prosessikuvaus

Samanaikaisesti etenevia osatekijoité ja -prosesseja havainnollistetaan
prosessikuvauksessa eri varisin ympyrdin ja soikioin suhteessa taustalla
kuluvaan aikaan. Kehittamisprosessi alkaa tyon taustoituksella ja erilaisiin
kehittdmismenetelmiin tutustumisella. Tyo jatkuu valittujen menetelmien eli

Stooripuun ja SenseMakerin kayttoonotolla niiden vaatiman valmisteluajan



puitteissa. Brandin rakentamiseksi kuvauksessa luokiteltu ajanjakso
paattyy kehittdmistyo6lla saavutettujen valitulosten hyédyntadmiseen
kaupunkipydrien lanseerauksen markkinoinnissa ja viestinnassa.
Lanseerausta seuraa brandin jatkokehittaminen, jonka kasittely jaa
opinnaytteessa aikataulullisista syista kesken. Kuvioiden koolla,
paallekkaisyyksilla ja kuvioiden valisilla nuolilla kuvataan eri tyévaiheiden

keskinaisid merkitys- ja vaikutussuhteita.

2.1 Turun kaupunkipyoréa-projekti

Turun kaupunkipydrat ovat osa nelivuotista EU:n Horizon 2020 -
rahoitteista CIVITAS ECCENTRIC -hanketta, jossa kehitetdaan fiksua
likkumista, kuten séhkdista liikennettd, autojen ja pydrien yhteiskayttoa
seka liikkuminen palveluna -mallia (Mobility as a Service, MaaS). Turku on
ensimmainen suomalainen CIVITAS-kaupunki. Turun kaupungin
strategisiin tavoitteisiin kuuluu hiilineutraaliuden saavuttaminen vuoteen
2029 mennessa. Turun kaupungilla on myds merkittéava rooli CIVITAS
ECCENTRIC:iss4, silla se johtaa eurooppalaista liikkuminen palveluna -
kehitystyota. (Turku 2018; Turun kaupunki 2018.)

Turun kaupunkipyoraprojekti aloitettiin syksylla 2016. Kaupunkipy®érien
palveluntarjoajaksi valikoitui kilpailutuksen pohjalta Nextbike Polska S.A..
Alkuvaiheessa vuonna 2018 jarjestelma sisaltaa 300 kaupunkipyoraa,
niiden telineasemat, 35 kiinteda ja 3 siirrettavad asemaa, seka
jarjestelman yllapidon. Kaupunkipyoran kiinted asemaverkosto ulottuu
Turussa Kupittaalta keskusta-alueen yli Turun satamaan.
Kaupunkipyoérajarjestelmastéa on tarkoitus luoda pysyva osa Turun
kaupungin liikkumisen palveluja. (Turku 2018; Turun kaupunki 2018.)

Kaupunkipyorajarjestelmé koostuu yhteiskayttdisista polkupydrista seka
pyorien otto- ja jattopisteina toimivista pydraasemista. Pyorat on
mahdollista ottaa kaytt6on eri asemalta kuin mihin ne palauttaa, ja pyoran
voi lukita valiaikaisesti esimerkiksi kaupassa asioinnin ajaksi.

Kaupunkipyoérien on tarkoitus tarjota toiminta-alueelleen uusi nopea ja



joustava tapa liikkkua. Tasta syysta pydrien hinnoittelulla ohjataan

erityisesti lyhytaikaisiin kayttokertoihin. (Fo6li 2018.)

Kaupunkipyorajarjestelma on Turussa integroitu osaksi kaupungin
likkumisen palveluja ja Turun seudun joukkoliikennepalveluja tuottavaa
Folia. Pydrien ja telineiden ominaisuuksia ja ulkonakoa raataloitiin ennen
lanseerausta sopivaksi sekd kaupunkikuvaan ettd muun Folin ja
paasponsorina toimivan Viking Linen visuaaliseen ilmeeseen. Suomen
mittakaavassa Turun jarjestelma on ainutlaatuinen ymparivuotisen
kayttokautensa ansiosta. Pyoria voi kayttaa ympari vuorokauden koko
vuoden ajan. (Turku 2018; Turun kaupunki 2018.)

2.2 Toimeksiantona ja tavoitteena Turun kaupunkipy6ran brandin

kehittaminen tarinallisin menetelmin

CIVITAS ECCENTRIC -hankkeelta marraskuussa 2017 vastaanotetun
toimeksiannon mukainen tavoite oli selvittdd, missa ja miten Turun
kaupunkipyorajarjestelméaéa kannattaisi markkinoida, jotta viestinnan avulla
puhuteltaisiin parhaiten kaupunkipydrien eri kohde- ja sidosryhmia.
Kampanijalle toivottiin etsittavan uusia markkinointitapoja ja -kanavia
luoden kuitenkin viestinnalle yhtendista ilmettd. Toimeksiannon valittaneen
CIVITAS ECCENTRIC:in viestintakordinaattori Anna Kotaviidan
ehdotuksena oli kayttaa viestinnan rikastuttajana tarinallisuutta. Han uskoi
tarinallisuuden tarjoavan mahdollisuuden aivan uudenlaisen sisallon
luomiseen. Tarkoituksena oli vaikuttaa myénteisesti Turussa liikkkuvien
mielikuviin ja asenteisiin kaupunkipydriin liittyen seké saada ihmiset
omaksumaan uusi tapa liikkua. Toimeksiantoon liittyi myds uuden palvelun
lanseeraamistilaisuuteen, sen kampanijointiin, palvelun jalkiviestintaan ja
kayttdjapalautteen keraamiseen ja analysointiin liittyvia tehtavia. Tyon
kattoajatuksena oli rakentaa kaupunkipyorajarjestelmalle omaa selke&sti

tunnistettavaa, vahvaa ja kestavan kehityksen arvoja tukevaa brandia.



2.3 Kehittdmistyon lahtokohdat ja taustoitus

Opinnaytetydprosessini ja siihen liityva kehittamistyo alkoivat syksylla
2017 Salon kaupunkipyoran lanseeraamiseen tahtaavaan
suunnitteluty6hon liittyen. Yrityssalo Oy:n johtaman projektin toimeksianto
edellytti perehtymisté erilaisiin kaupunkipyorajarjestelmiin ja niiden
toimintaperiaatteisiin ja sekda Suomessa toteutettuihin etta jo
suunnitteluvaiheessa lakkautettuihin kaupunkipyodrahankkeisiin. Olin siis
ehtinyt jo perehtya aiheeseen saadessani saman vuoden marraskuussa
mahdollisuuden osallistua Turun tulevan kaupunkipyéran kehittamiseen.
Jo tehdysta pohjatyosta oli etua, silla Turun kaupunkipyora-projekti oli
siihen liittyessani jo pitkalla. Jarjestelman toimittajan ja mainospaikkojen
kilpailutukset olivat loppusuoralla, yhteistydsta Turun kaupungin
joukkoliikennepalveluja tarjoavan Folin kanssa oli sovittu, rahoitusmalli oli
selvilla ja alustava asemasuunnitelma tehty. Palvelun
markkinointisuunnitelmat olivat kuitenkin vasta aluillaan ja kaupunkipydrille
toivottiin rakennettavan selke&sti tunnistettavaa, yksiléllista brandia.
Viestintdan ja markkinointiin kaivattiin johdonmukaista ja yhtenaista
likkumiseen ja kaupunkipy®driin liittyvaa tyylia, ja pydrien lanseeraukseen

ideoita.

Tarinallisuus nahtiin alusta lahtien, CIVITAS ECCENTRIC:in
hankejohtajan Stella Aaltosen ja viestintakordinaattorina joulukuuhun 2017
saakka toimineen Anna Kotaviidan mielestd, osana Turun kaupunkipy®ran
viestintaa ja brandin rakentamista. Tarinoiden kaytén uskottiin
rikastuttavan pyorien markkinoinnin ja viestinn&n sisaltoa.
Vastaanottaessani Turun toimeksiannon en ollut vield itse tutustunut
tarinallisuuteen, tarinallistamiseen tai tarinallisiin tutkimusmenetelmiin.
Tarinallisten elementtien ja menetelmien kayttaminen osana brandin
rakentamista ja kehittdmista vaikutti kuitenkin kuulemani ja sittemmin
lukemanikin perusteella hyodylliselta ja perustellulta haasteen

l&hestymistavalta.

Kasvattaakseni ymmarrysténi aiheesta ja pohtiakseni kehittdmistehtavani

merkityksellisyytta ja suuntautumista tulevaisuuden trendien valossa,



kehitin tdssa vaiheessa PESTEL-analyysin eli liiketoimintakanvaksen
(LIITE 1) ja erilaisten trendiennustamiseen liittyvien lahteiden pohjalta
markkinoinnin ja viestinnan trendikartan (LITE 2). TyOvaihe |10ytyy kuvion
1 kohdasta 1A. Taman taustoituksen perusteella tulevaisuuden
potentiaalisen kaupunkipydrailijan arvoihin ja valintoihin vaikuttavat yha
nopeammalla tempolla muuttuvat trendit. N&ita trendeja, kaupunkipyoran
toimintaympariston muutoksia ja ihmisten odotuksia olisi kyettava
ennustamaan tunnistamalla yhteison piilevid arvoja ja ajatusten virtauksia.
Kaupunkipyoérien potentiaalisten kayttajien piilevien arvojen selvittdminen

nousi tata kautta yhdeksi tyoni tavoitteista.

Piileviksi arvoiksi tietojohtamisen asiantuntija professori Dave Snowden
kutsuu arvoja, joista ei ehka edes voi kysya asiakkaalta suoraan tai joista
suoraan kysyttdessa kysymyksiin ei osata vastata. Naiden piilevien
arvojen, vasta syntymassa olevia kehityssuuntien ja maailmaa muuttavien
hiljaisten signaalien luotaamiseen on Snowden tyéryhmineen kehittanyt
tarinoiden tulkintaan perustuvan SenseMaker-tyokalun. (Mattila 2018.)

SenseMakerista julkaistun materiaalin perusteella kyseisella menetelmalla
olisi mahdollista yrittaa loytaa kaupunkipyorien kayttajien piilevia arvoja ja
hiljaisia signaaleja. Lisaksi menetelma perustuu tarinallisuudelle, joka oli jo
muodostunut yhdeksi tyoni kantavaksi teemaksi. NAmé& havaintoni
herattivat mielenkiintoni ja paatin selvittaa olisiko SenseMakeria
mahdollista hytdyntaa tulevaisuuden kaupunkipyoérailijan arvojen ja
odotusten etsimisessa. Tasta seuranneeseen SenseMakerin
toimintaperiaatteisiin ja kayttoénoton valmisteluun palataan tarkemmin
luvussa 5. Menetelman varsinainen kaytto ja sen avulla saavutettujen

tulosten kasittely jad aikataulullisista syistd opinnaytteeni ulkopuolelle.

Aloittaessani tammikuussa 2018 tutustumiseni SenseMaker-menetelméaan,
jota oli suunnitelmieni mukaan tarkoitus kayttaa tyon keskeisena
tutkimusmenetelmana, Turun tyéryhman alkuperaista
suunnitteluaikataulua oli jonkin verran kiristetty. Kaupunkipyoéra-tiimilla oli
tyon alla jo useita alkuperaiseen omaan toimeksiantooni liittyvia

kehittamistoimenpiteita, kuten lanseeraukseen liittyvien



markkinointimateriaalien suunnittelu. Tulevalle kaupunkipyoralle oli
annettu tyéryhman sisaisen ideoinnin tuloksena nimi Foli-fillarit, ja seka
nimi ettd sen ymparille rakennettu logo oli patentoitu. Koin olevani
auttamattomasti jaljessa omien taustoitusteni ja erityisesti hitaasti
kaynnistyvan SenseMakerin kdyton suhteen. En nain ollen uskonut
pystyvani alkuperaisen kehittdmissuunnitelman menetelmissa pitaytyen
realistisesti enda vaikuttamaan asioihin, joihin menetelmilla oli ollut
tarkoitus vaikuttaa. Paadyimmekin yhdessa ohjaajieni kanssa siirtdméaan
tyoni nakdkulman painotusta ajallisesti aiemmin suunniteltua
myo6hemmaksi. Taysin uuden palvelun brandin rakentamiseen ja
lanseeraukseen liittyvan markkinoinnin kehittdmisen sijaan uusi tavoitteeni
oli siis tutkia lanseerausvaiheessa olevan ja juuri lanseeratun palvelun
kehittamista. Tyon nakdkulmana sailyi, tai jopa vahvistui, tarinallisuuden,
tarinallisten elementtien kayton ja tarinallistamisen tutkiminen

kehittamistyossa.

Voidakseni tarjota oman panokseni Turun kaupunkipydrien brandin ja
viestinnan kehittamiseen ennen pyodrien toukokuussa tapahtuvaa
lanseerausta, jatkoin projektin taustoitusta. Muun muassa benchmarkkasin
olemassa olevien kotimaisten ja kansainvélisten
kaupunkipyorajarjestelmien viestintaa netin tarjoamin mahdollisuuksin
(LITE 3). Tyo sisaltyy kuvion 1 kohtaan 1B. Kiinnitin erityisesti huomiota
tarinallisuuteen ja tarinallisten elementtien kayttéon kaupunkipyérien
sivustoilla. Benchmarkkauksen perusteella tarinallisuuden kaytté on

kaupunkipydrien viestinnédssa vahaista.

Rakensin myo6s Foli-fillareiden palvelupolun ja polun eri tekijoita ja
samanaikaisia prosesseja laajemmin kuvaavan service blueprintin
ymmartaakseni paremmin kaupunkipyoréapalvelun asiakkaan nakékulmaa,
palvelun tuottamisprosessia ja prosessin eri osien vélisid yhteyksia. Koska
palvelupolkua toivottiin hahmoteltavan myds muun Turun tyéryhman
kayttoon, ndin myohemmin tarpeelliseksi korjata ja tarkentaa tassa
vaiheessa tekemiéani kaavioita, kun palveluprosessin yksityiskohdat

varmistuivat ja kokonaisuus oli paremmin hahmotettavissa. Lopullinen



palvelupolku ja blueprint muodostuivat oheisten liitteiden (LIITTEET 4 ja 5)

mukaisiksi, ja sisaltyvat kuvion 1 taustoituksen kohtaan 1B ja 1C.

Sain mahdollisuuden kayttaa hyvakseni myos Lahden
Ammattikorkeakoulun AMK-tason Bréandin rakentaminen -kurssin
opiskelijoita kaupunkipy6rien markkinoinnin ja viestinnan ideoiden
tuottamiseksi. Toimin kurssin ajan kolmen opiskelijoista muodostetun
tiimin toimeksiantajana edustaen Turun kaupunkipyora-casea. Ajatuksena
oli tarjota opiskelijoille kiinnostava aihe ryhméatdiden pohjaksi ja saada
heidan innovointinsa tuloksena kaupunkipyora-projektia rikastuttavaa
materiaalia. Omana erityistoiveenani oli tarinallisten elementtien ja niiden
kayton ideoiminen. Valitettavasti opiskelijoiden tuottamat uudet oivallukset
jaivat toivottua vahaisemmiksi ja heilta saamani materiaali lahinn& vahvisti
harkinnassa tai tyostettéavina olevia omia ideoitamme. Brandin
arvolupaukseen liittyen opiskelijat muun muassa korostivat liikkumisen
helppoutta, ekologisuutta, edullisuutta ja luotettavuutta. Brandin
persoonallisuus nahtiin jatkumona ja laajennuksena jo olemassa olevalle
Foli-perheelle ja sen persoonallisuudelle. Konkreettisiksi markkinoinnissa
kaytettaviksi PR-tuotteiksi ehdotettiin esimerkiksi erilaisia pienia
pyorailytarvikkeita ja -asusteita. Tarinallisuuden kaytén mahdollisuuksia ei
ehka taysin ymmarretty tai tarinallisuus koettiin asiayhteyteen liittyen
vieraaksi, koska silté osin ei osattu vastata toimeksiantooni kuin aihetta

sivuten. Lahden opiskelijoiden tydpanos sijoittuu kuvion 1 kohtaan 5A.

Edella selostettujen tydkalujen ja menetelmien avulla keraamani
taustamateriaali ja aiheen ymmarrys toimivat pohjana sekd myéhemmin
kayttamani Stooripuu- ettd SenseMaker-menetelman kaytolle.
Opinnaytetyon rakentamisen ja kokoamisen ja siihen liittyvien
tyovaiheiden, menetelmien kayton ja muiden tyohon vaikuttavien
tekijoiden ajallisen kokonaisuuden hahmottamiseksi ja omassa
aikataulussa pysymiseksi laadin oheisen liitteen (LIITE 6) mukaisen

taulukon.
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3 TYON NAKOKULMA, TEOREETTINEN VIITEKEHYS JA RAJAUS

Kehittamistydn nakokulmaksi ja lahestymistavaksi valikoitui edella
selostettuun perustuen tarinoiden ja tarinallisten elementtien kaytt6
brandin rakentamisessa ja kehittdmisessa, tietyssa ilmiota kuvaavan
tapauksen kontekstissa. Kehittamisty6 tehdaan siis tapaustutkimuksena
Turussa vappuna 2018 lanseeratun kaupunkipyorajarjestelman
kontekstissa. Opinnaytetyon teoreettista viitekehysté ja oman
kehittamistyon aluetta sen sisalla havainnollistetaan kuviossa 2.

OMAN KEHITTAMISTYON ALUE:
TARINALLISTEN
TUTKIMUSMENETELMIEN JA
o ELEMENTTIEN KAYTTO BRANDIN
LY KEHITTAMISESSA
MARKKINOINTI JA
VIESTINTA

BRANDI FOLI :
SPONSORITJA

MAINOSTAJIAT |

SIDOSRYHMAT

CIVITAS
ECCENTRIC
TURUN

KAUPUNKI
OPISKELUAT
KAYTTAJAT
KAUPUNGIN
ASUKKAAT TURISTIT

BUSINESS-
MATKAILUAT d

KUVIO 2. Tyon teoreettinen viitekehys ja kehittdmistyon alue

Viitekehys koostuu brandin rakentamiseen vaikuttavien tekijoiden
laajemmista kokonaisuuksista eli itse palvelusta sek& sen maineesta,
imagosta ja toimintaymparistosta. Naita kokonaisuuksia kuvaavista
kuplista on nostettu esiin kehittdmistyon nakékulman ymmartadmisen
kannalta oleellisimpia aiheita ja kasitteitd. Kuplien sisdkkaisyydella,
osittaisella paallekkaisyydelld ja niiden valisilla nuolilla havainnollistetaan
asioiden keskindisia suhteita ja vaikutusta toisiinsa. Viitekehyksen
keskitssa korostuu oman kehittamistyén alue eli tarinallisten
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tutkimusmenetelmien ja elementtien kayttd brandin kehittdmisessa
palvelun sidosryhmia ja kayttdjia osallistaen. Tyon tietoperusta rajautuu
aiheisiin, jotka avaavat tata kehittdmistyon aluetta, kuten brandiin ja sen
rakentamiseen markkinoinnin ja viestinnan keinoin seka tarinoihin ja
tarinallisuuteen osana viestintaa ja brandin rakentamista. Tyohon
osallistettavia sidosryhmia ja kayttgjia ei kasitella teoreettisessa osassa
erillisinéd aiheinaan, vaikka heidéan roolinsa kehittamistyossa onkin
merkittava. Kaytettyjen tarinallisten kehittamis- ja tutkimusmenetelmien
teoriaa kasitelladn menetelmien kayton kuvausten yhteydessa omissa

luvuissaan 4 ja 5.

Koska tarinallisuus sijoittuu tassa opinnayte- ja kehittamistydssa
mielenkiinnon keskit6n, sen laaja kasittely on mielestani perusteltua.
Tassa kehittdmistapauksessa tarinallisuuden kaytolla tavoiteltiin brandin
viestinnan ja markkinoinnin erilaistamista ja sisallon rikkauden
kasvattamista. Ajassamme voi kuitenkin ndhda, Rauhalan ja Vikstromin
(2014, 327) sanoin, yleisemminkin jotain, joka saa meidat yha
vastaanottavaisemmiksi tarinoille. Jatkuvasti monimutkaistuva maailma
saa ihmiset kaipaamaan merkityksia ja selityksid. Datan maara ja
informaatiotulva ahdistavat ja aikaansaavat torjuntareaktion, koska
aivomme eivat pysty kasittelem&an kuin tietyn maaran informaatiota
kerrallaan. Tarinat auttavat ymmartamaan ja hahmottamaan
merkityksellisyytta ja jarjellisyytta kaiken halyn keskella. Tarinallisuus
tarjoaakin taten tyovalineita ei pelkdstaan markkinoinnin ja viestinnan
tarpeisiin, vaan elaman suurempienkin kysymysten kasittelyyn ja arjesta

selviytymiseen. Tarinallisuuteen palataan luvussa 3.4.

3.1 Brandi ja brandin rakentaminen

Brandit ovat mielikuvia, joissa yhdistyy asiakkaan kaikki tieto ja kokemus
asiasta, yrityksesta, tuotteesta, palvelusta tai henkilosta. Mielikuvia luovat
viestintd, tuoteominaisuudet, ostajien kokemukset ja asiakkaan kanssa
kayty vuoropuhelu. Brandimielikuva on subjektiivinen kasitys, joka voi

poiketa taysin muiden mielikuvasta. (Makinen, Kahri & Kahri 2010, 44;
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Bergstrom & Leppanen 2015, 220.) Méakisen Brandi kulmahuoneeseen! -
teoksen maaritelma on suurelta osin paallekkainen Léytanan &
kumppaneiden asiakaskokemukselle antaman maaritelman kanssa. He
sanovat brandin muodostuvan kaikkien asiakaskohtaamisten, asiakkaan
luomien mielikuvien ja tunteiden summana. Koska asiakkaan
muodostamaan asiakaskokemukseen vaikuttavat vahvasti tunteet ja
alitajuiset asenteet ja tehdyt tulkinnat, ei sen syntymista ole mahdollista
taysin kontrolloida, mutta siihen voidaan yrittdéd vaikuttaa. (Loytana &
Kortesuo 2011, 11.) Bergstrom ja Leppanen (2015, 220) lisdavat tahan,
ettd brandin rakentamisen keskitssa tulisi aina olla tieto asiakkaasta,
jonka kokemukset ovat todellinen brandi. Brandi syntyy markkinoilla
asiakkaan mielessa, ja brandin rakentaminen siis tavallaan jatkuu

asiakkaan toimesta siitéa, mihin se yrityksen osalta jaa.

KUVIO 3. Brandin syntyminen imagon ja maineen summana -kuviota

mukaillen (Peltomaa 2018)

Ammatikseen markkinointia ja brandiviestintaa rakentava Peltomaa (2018)
on hahmotellut yllapitamallaan Brandnews-sivustolla brandin niin ikdan

siihen vaikuttavien imagon ja maineen summana, ja havainnollistanut
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asian kuvion 3 tavoin. Imagolla han tarkoittaa tdssa henkilon tai yrityksen
tietoisesti itsestdén antamaa vaikutelmaa. Sen tulisi ilmentya hanen
mukaansa esimerkiksi yrityksen antamina lupauksina ja sloganina, jotka
heijastavat yrityksen ydinta ja arvoja. Maineella taas tarkoitetaan tassa
vallitsevaa mielipidetta tai kasitysta jostain. Se on suurelta osin
hallitsematonta, ihmisten kokemuksiin perustuvaa kerattya ja ansaittua

resurssia.

KUVIO 4. Hengenheimolaisuutta maarittavat tekijat -kuviota mukaillen
(Hamel & Prahalad 2006, 314)

Tulevaisuuden strategia-ajattelun uudistamiseen pyrkivassa teoksessaan
Hamel ja Prahalad (2006, 314-316) jakavat menestyksekkaan brandin
mydnteisia tunteita ja kokemuksia herattavat asiat neljan maareen alle.
Ensimmaisena toimii tunnistaminen, toisena maine, kolmantena
yhteenkuuluvuuden tunne ja neljantena vaikutusalue. Naista
tunnistaminen ja maine ovat tassé asiayhteydessa kasitteind yleisesti
ymmarrettavid. Yhteenkuuluvuudella tarkoitetaan sité, miten olennainen
osa brandi on asiakkaan minakasitysta eli miten vahva tunneside
asiakkaalla on brandiin. Brandin vaikutusalue taas mahdollistaa
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esimerkiksi tuotevalikoiman laajentamisen brandin arvon siitd karsimatta ja
niin, etta brandi luo myoénteisid ennakkoasenteita uusia tuotteita kohtaan.
Naiden méareiden yhteisvaikutusta he kutsuvat brandin
hengenheimolaisuudeksi. Kuvio 4 selventaa tata eri tekijoiden suhdetta

toisiinsa.

Brandin vahvuus ilmenee Bergstromin ja Leppasen mukaan myds sen
pitkaikaisyytena, korkeana laatumielikuvana ja monistettavuutena eri
markkinoille. Edellisisté johtuen ja osin edellytyksena niille, brandin
vahvuutta seuraa menestyminen markkinoilla, asiakkaiden sitoutuminen ja
preferenssi. Preferenssilla tarkoitetaan tassa asiakkaan mielessaan
luomaa etusijaa, joka johtaa esimerkiksi ostotilanteessa valintaan.
Brandisuhde on Bergstromin ja Leppasen mielesta jopa enemman kuin
lojaali asiakassuhde; se on asiakkaan kokemus siitd, etta brandi tuottaa
hanelle henkilékohtaista arvoa, hyotya ja merkitysta. (Bergstrom &
Leppénen 2015, 221-222.)

Jotta asiakkaan mielikuva vastaisi tuotteen tai palvelun tavoiteltua
mielikuvaa, on pyrittdva hallitsemaan kaikkia siihen vaikuttavia tekijoita.
Brandin rakentaminen onkin Bergstréomin ja Leppasen sanoin jatkuva
prosessi ja kattaa yrityksen kaikki toiminnot. Se vaatii aikaa, rahaa ja muita
resursseja seka yrityksen eri toimintojen ja osastojen valista yhteistyota.
Tapa, jolla brandia markkinoidaan ja jolla siita viestitaan, on merkittavimpia
mielikuviin vaikuttavia tekijoita, vaikka Bergstromin ja Leppéasen mielesta
brandin rakentaminen voi onnistua ilman mainontaakin. Joka tapauksessa
se vaatii paljon positiivista julkisuutta ja kommunikaatiota. (Bergstrom &
Leppénen 2015, 221, 223.)

Kaupunkipyo6rien arvolupausten ja olemassaolon ytimen ilmentamiseen, eli
imagon ja sitd kautta brandin kehittamiseen, tahdataan rakentamalla
kaupunkipydrille ydintarinaa ja -viestia. Foli-fillareiden ydintarinan on
tarkoitus lisata myds edella mainittua brandin tunnistamista ja siihen
sisaltyvaa yksilollisyytta. Yksilollisyytta tavoitellaan selkeasti erottuvan

imagon avulla.
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Niin ikdan edella mainittua yhteenkuuluvuutta lisdavat yhteisollisyys ja
paikallisuus, joita olisi tarkoitus korostaa kaupunkipyérien viestinnassa.
Brandina Foli-fillarit sulautuvat nimensa ja logonsa kautta Folin
joukkoliikenteen olemassa olevaan vaikutusalueeseen eli Félin brandin
imago vaikuttaa vahvasti kaupunkipyérien imagoon. Foli-tuoteperheen
laajentuminen bussi- ja vesibussiliikenteen lisaksi kaupunkipy®riin, ja
loppuvuodesta 2018 rinnehissi funikulaariin, testaa siis Folin brandin

vaikutusaluetta.

3.2 Markkinointiviestintd osana brandin rakentamista ja hallintaa

Yrityksen kohderyhmiin voidaan Bergstrémin ja Leppasen (2015, 221 —
222) mukaan vaikuttaa vain viestimalla. Brandille pyritéan kommunikaation
véalinein luomaan oma persoonallisuutensa, brandi-identiteettinsa, johon
asiakkaan toivotaan samaistuvan. Brandi-identiteetti erottaa tuotteen tai
palvelun muista vastaavista, on lupaus sen tarjoamasta hytdysta ja kertoo
sen edustamista arvoista. Bergstrom ja Leppanen jatkavat, etté asiakas
vastaavasti arvioi brandia ja sen identiteettid oman identiteettinsa ja
aiempien kokemustensa perusteella luotujen mielikuvien perusteella.
Lahiympariston valittama kokemus tai tuotekaytto, yrityksen saama
julkisuus, yrityksen viestinta ja markkinointi seka brandin edustama

arvomaailma rakentavat siis kaikki osaltaan brandista luotavia mielikuvia.

Yrityksen ja asiakkaan valinen kommunikaatio sisaltaa
markkinointiviestintaa, tietoa tuotteiden ja palvelujen ominaisuuksista,
yrityksen edustamien arvojen, yrityksen identiteetin ja tarinan valittAmista
(Bergstrom & Leppénen 2015, 225). Luovuuden ja analyyttisyyden avulla
viestintaan voidaan saada yksildita kiinnostava nakokulma ja sisaltd
(Vierula 2014, 54). Vierulan (2014, 73) sanoin tiivistettynd, hyva viestinta
tarkoittaa oikean sanoman valittamista oikeaan aikaan oikeassa paikassa

ja oikealle kohderyhmalle oikeanlaisin vaikutuksin.

Markkinonti perustuu Loytanan ja Kortesuon mukaan yrityksen tuotteisiin
ja palveluihin luotaviin odotuksiin. Oleellista on heidan mukaansa kyetéa
lunastamaan tehdyt lupaukset eli toteuttaa markkinointi niiden lupausten
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puitteissa, jotka on helppo lunastaa. Tasta syystéa lunastamattomat
markkinointilupaukset ovat suuri riski yrityksen maineelle. (Loytana &
Kortesuo 2011, 95.) Samaan ovat paatyneet Kotler kumppaneineen.
Heiddn mukaansa taman paivan asiakkaat vaativat brandeilta rehellisyytta,
aitoutta ja annettujen lupausten lunastamista. Kuluttajien luottamuksen
pettdminen voi siis merkita jopa koko potentiaalisen kohderyhméan
menettamistd. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011, 50, 53.)

Markkinoinnilla tavoitellaan luonnollisesti myds tunnettuutta, joka liittyy
yhteen ihmisen kayttaytymisen peruspiirteeseen eli tuttujen asioiden ja
ajatusten suosimiseen. Samaa asiaa kutsuttiin edellisessa luvussa
Prahaladin ja Hamelin (2006, 314-316) nimittdm&n hengenheimolaisuuden
yhteydessa tunnistamiseksi. Tuttuus taas linkittyy muistoihin, joiden
kasittely ja vaikutukset toimintaamme ja ajatuksiimme tapahtuvat paaosin
tiedostamattomasti. (Laakso 2004, 130.)

KUVIO 5. New 4Ps-model -kuviota mukaillen (Mootee 2008)

Tuntemattoman ajattelijan kerrotaan Laakson (2004, 34 — 35) mukaan
maaritelleen markkinoinnin perimmaiseksi tarkoitukseksi kuluttajien
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tarpeiden muuntamisen kannattavaksi liiketoiminnaksi. Han jatkaa
kertomalla Kotlerin, yhden markkinoinnin historian suurista vaikuttajista,
koonneen aikoinaan markkinoinnin perusasiat 4P-malliksi. Siina
kiteytetaan markkinoinnin kilpailukeinot eli markkinointi-mix, neljaan osa-
alueeseen, joita ovat product (tuote), price (hinta), promotion
(markkinointiviestintd) ja place (saatavuus). 4P-mallista on sittemmin luotu
monia uudistettuja, kayttdjakeskeisyytta korostavia versioita, joista kuvion
5 mukainen Mooteen (2008) New 4Ps-malli tarjoaa parhaiten omaan

aiheeseeni sopivia tyokaluja.

Foli-fillareiden bréandi-identiteetti pyritaan kiteyttamaan brandille
rakennettavaan ydintarinaan ja siihen perustuvaan viestintaan. Ydintarinan
rakentamisessa luotetaan luovuuden ja analyyttisyyden liittoon ja
hyodynnetaan tarinallisuuden oleellisena osana mielikuvia ja analogioita.
Kehittamistydssa kaytettavan tarinallisen SenseMaker-
tutkimusmenetelmé&n avulla on tarkoitus selvittaa Mooteen New 4Ps-mallin
personoinnin osatekijoista erityisesti asiakkaan arvoja ja yhteiséjen
vaikutusta kaupunkipyorien kayttajien ja yleisemmin Turussa liikkuvien

ajatuksiin ja asenteisiin.

3.3 Haasteet tamén paivan markkinoinnissa ja brandin rakentamisessa

Taman paivan yritykset kilpailevat maailmassa, jonka markkinat ovat
globaalit, markkinointi monikanavaista ja kohderyhmat yha
hajanaisemmat. Lama, huoli iimastonmuutoksesta, sosiaalinen media,
kuluttajien valta ja uusi teknologia vaikuttavat Kotlerin, Kartajayan ja
Setiawan mukaan radikaalisti yritysten toimintaympaéaristoihin, ja nama
muutokset puolestaan muuttavat vaistamaétta niiden viestinta- ja

markkinointitapoja. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011, 46-47.)

Kotler ja kumppanit jatkavat edellisestad kertoen markkinointiviestinnan
muuttuneen erityisesti tietoteknologian kehityksen myéta yha
haastavammaksi, koska kayttajat [0ytavat helposti tietoa tuotteista, voivat
vertailla niiden ominaisuuksia ja maarittd tuotteen arvon omien

mieltymystensa mukaan. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011, 18, 49.)
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Aikamme teknologian avulla tiedot, ajatukset ja yleinen mielipide ovat
my0s helposti levitettavissa (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011, 39).
Brandin arvoon ei siis vaikuteta enéaéa pelkastaan markkinoimalla sita eri
medioissa yrityksesta kasin, vaan kohderyhmén oma toiminta joko lisaa tai
vahentaa sen arvoa (Vierula 2014, 69-70). Bergstrom ja Leppanen (2015,
220) puhuvat mielestani samasta asiasta kertoessaan, kuinka
asiakkuuden aikana syntyneet positiiviset ja negatiiviset kokemukset
valitetaan eteenpain ja takaisin brandia edustavalle yritykselle. Talla tavoin
asiakkaat osallistuvat brandin arvon luomiseen. Kuluttajat ovat uuden
teknologian myota muuttuneet tiedon tuottajiksi eli toimimme kaikki
samanaikaisesti seka kuluttajina ettd markkinoijina (Kotler, Kartajaya &
Setiawan 2011, 21).

Teknologian nahdaankin toisaalta nopeuttavan globalisaatiota, toisaalta
yhdistavan kuluttajia toisiinsa teknologian mahdollistaman
yhteisollistamisen avulla. Yhteisollistamisella tarkoitetaan lahes samaa
asiaa kuin heimoajattelulla, jonka Kotler ja kumppanit sanovat
muodostuneen jo vakiintuneeksi markkinoinnin kasitteeksi. Sen mukaan
kuluttajat samaistuvat mieluummin muihin kuluttajiin yritysten sijaan.
Yritysten olisikin syyta osallistua aktiivisesti yhteiséllisyyden
rakentamiseen ja olla kiinnostuneita yhteisdjen jakamasta sisallosta.
Koska kuluttajat tutkimusten mukaan luottavat yhd enemman muiden
kuluttajien suosituksiin ja kokemuksiin yritysten mainonnan sijaan, on
selvaa, ettei epaaito brandi parjaa enaa markkinoilla. Yksikin huono
raportoitu kayttajakokemus eli asiakkaan luottamuksen pettdminen, voi
romuttaa koko yrityskuvan. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011, 21, 46 —
49, 55.)

Kasvavan globalisaation nahd&éan aiheuttavan yksildissa levottomuutta ja
arvomaailmojen pirstaloitumista. Ihmiset eivat enaa kykene luokittelemaan
itse&&n sen enempé&d oman kansallisuuden edustajiksi kuin
maailmankansalaisiksikaan. Vastauksena tahan ajatukselliseen ristiriitaan
vahvat brandit pyrkivat osoittamaan toiminnallaan suuntaa, jatkuvuutta ja
yhteyttéa ympardivaan maailmaan. Ne nostavat esiin yhteisjen sosiaalisia

tai ymparistoon liittyvia asioita. Ottamalla kantaa tai yrittdmalla ratkaista
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kansallisia ongelmia tai toteuttamalla ihmisten toiveita, ne kasvattavat
my6s oman brandipadomansa arvoa. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011,
30.)

Kulttuuriin sidottu eli niin sanottu kulttuurinen brandi voi vedota kuluttajiin
my0s vastauksena antiglobaalille liikehdinnélle. Tama johtuu
monikansallisten yhtididen ihmisissa aiheuttamasta voimattomuuden
tunteesta. Kun maailmanlaajuiset yritysketjut koetaan piittaamattomiksi
paikallisten yhteisdjen ja ymparistdjen eduista, ihmiset haluavat
vastaiskuna tukea paikallisesti vastuullisesti toimivia ja kuluttajiaan
kuuntelevia brandeja. Tallaisten brandien markkinoinnissa painotetaan

hyvan tekemista. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011, 31 — 32.)

Kohderyhmien arvojen ja kilpailukentan nopeat ja yllattavatkin muutokset
lisdavat entisestaan markkinoinnin haasteellisuutta. Anne Kallioméaen
sanojen mukaan suurin osa ihmisista haluaa talla hetkella elaa
aikaisempaa yksinkertaisempaa elaméaa ja omistaa vahemman tavaraa.
Muutoksen arvellaan johtuvan siita, etta tavarapaljouden kyllastymispiste
ja teknologian mahdollistama aineeton kuluttaminen on jo saavutettu.
Myads tietoisuus kuluttamisen vaikutuksista ymparistoon seka hintojen
nousu vaikuttavat saman suuntaisesti. (Kalliomaki 2014, 35-36.) Aaltonen
lisda tdhan, Hernesniemen, Lammin ja Yla-Anttilan teosta lainaten, etta
ajatukset ja ideat syrjayttavat tavaroiden hankkimista ja omistamista. Kun
ajatukset korvaavat fyysisia tavaroita taloudellisen arvon tuottamisessa ja
fyysisetkin tuotteet arvioidaan paaosin maineensa perusteella seka
palvelut lahes pelkastaan niitd tuottavien yritysten maineiden perusteella,
yritysten vélinen kilpailu tarkoittaa nykyaan paljolti kilpailua yritysten
maineiden kesken. (Aaltonen & Heikkila 2003, 79.)

Kuluttajat kaipaavat kaiken kaikkiaan yrityksilta yha enenevassa maarin
yhteisdllisyytta seka kulttuurista ja henkista otetta heijastelevaa viestintaa.
Kuten Philip Kotler ja kumppanit toteavat, henkisyys on korvaamassa
henkiinjaamisen tarpeen. Kuluttajat arvostavat tuotteita ja palveluja, joiden
koetaan tuottavan syvempaa merkitysta. Asiakkaiden henkisen puolen

puhuttelemisella onkin markkinoinnissa yha suurempi merkitys. Yritysten
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siis odotetaan tarjoavan asiakkailleen ratkaisuja maailman parantamiseksi.
Kyetédkseen todella samaistumaan yrityksiin, on kuluttajan ja yritysten
sosiaalisten, taloudellisten ja ymparistdon liittyvien arvojen kohdattava.
Yrityksen toiminnan syvalliset merkitykset tulisikin sisallyttd& osaksi
yrityksen missiota, visiota ja arvoja. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011,
18,36 — 37.)

Markkinointi 3.0 maarittelee mission yrityksen muuttumattomaksi ytimeksi,
jolle perustuvat kaikki yrityksen muut toimenpiteet ja liiketoiminta. Hyva
missio on my6s aina kuvaus muutoksesta ja merkityksen luomisesta.
Mission linkittyessa tiiviisti yrityksen menneisyyteen, visio edustaa sen
tavoittelemaa tulevaisuuden tilaa. Arvot néhd&én taas yrityksen toiminnan
kaytoskoodeina. Naiden yrityksen olemassaolon perimmaisten merkitysten
tulisi heijastua yrityksen viestinnasta panostuksena ihmisten hyvinvointiin
seka tarpeiden ja toiveiden tayttamiseen. Tata tarkoittaa Kotlerin mukaan
henkinen ja ihmiskeskeinen markkinointi. Sen avulla brandin on
mahdollista saada aikaan muutoksia, jotka asiakas tiedostamattaan
hyvaksyy osaksi paivittaista elamaansa. Ihmiskeskeiseen markkinointiin ja
viestintdan panostaminen auttaakin merkittavasti kuluttajamarkkinoilla
erottautumisessa. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011, 18, 36 — 37, 57,
70.)

Vierulan markkinointia, myyntia ja viestintaa kasittelevassa teoksessa
todetaan, ettd brandilla on markkinoinnin kasvavasta haasteellisuudesta
johtuen yha suurempi merkitys osana tuotetta ja tuotekehitysta, ja
markkinointi ja viestintd ovat yha tarkedAmmassa roolissa osana yrityksen
brandin hallintaa. (Vierula 2014, 30.) Ja kun viestinnén merkitys kasvaa,

kasvaa myds sen hallinnan merkitys (Vierula 2014, 75).

Vastauksena edella kuvattuihin markkinoinnin haasteisiin on
kaupunkipydrien viestinnan perustuttava aitojen ja lunastettavissa olevien
arvolupausten antamiseen seka uskallukseen kasitella totuudenmukaisesti
myo6s niiden kayton kipukohtia. Kaupunkipyorien kayttajia on myoés

rohkaistava jakamaan mielipiteensa niin Fo6lin kuin Turun kaupunginkin
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sosiaalisissa medioissa. Sosiaalisten medioiden siséltda on seurattava ja

tarpeen tullen niihin tuotettuun sisaltédn on reagoitava.

Kaupunkipyoérien kayttd perustuu kestavan kehityksen arvoille, joten
pyorien viestinnassa on luonnollista korostaa ymparistbasioita ja pyorien
kiinteda yhteytta toimintaymparistoonsa. Foli-fillarit voidaan nahda myos
kulttuurisena brandina edustamansa vastuullisuuden ja kayttajiensa
mielipiteitd huomioivan luonteensa johdosta. Kaupunkipyorien kaytt6on
liittyvid syvempia merkityksia seka yhteisollisyyteen ja ymparistoon liittyvia
arvoja korostavalla viestinnalla on mahdollista rakentaa edukseen

erottuvaa brandia.

3.4 Tarinat ja tarinallisuus viestinnan elementteind

Rauhala ja Vikstrom (2014, 54) avaavat tarinaa kasitteena laajasti ja
monelta nakdkannalta kirjassaan, joka kasittelee tarinoiden kertomista
tyokaluna. He sanovat, etta sen liséksi ettd kohtaamme, ndemme ja
kuulemme tarinoita, myos kerromme niita jatkuvasti. Myds Torkin (2014,
21) mielesta elamamme on taynna tarinoita; tilanteista, joissa olemme
mukana, niissa tapaamistamme ihmisistd, esineisté ja asioista. Rauhala ja
Vikstrom (2014, 54, 71) jatkavat, etta suuri osa puheestamme on
kertomuksia tekemisistamme ja kokemuksistamme. Kuvailemme
tarinoissamme mitd, missa, miten ja kenen kanssa olemme jotain tehneet
ja kokeneet. Heiddn mukaansa emme usein edes tiedosta kertovamme
tarinoita, koska tarinat ovat meille niin luontainen tapa kommunikoida ja
hahmottaa todellisuutta. Tarinoiden kautta valitAmme Torkin (2014, 21)
sanoin kaikkea sitd minké koemme jossakin asiayhteydessa
merkitykselliseksi ja jakamisen arvoiseksi. T&han tarkoitukseen kaytettyna
tarinoilla on ollut aikoinaan tarkea tehtava jopa inmislajin selviytymisen
kannalta (Rauhala ja Vikstrém 2014, 71).

Tarinoilla nahd&aén nykypaivanakin olevan viestinnan valinein& useita
syvéllisia tehtavia. Emme pelkastaan valita niiden avulla tietoa, vaan
ennen kaikkea jasennamme maailmaamme, ymmarramme ja arvotamme

asioita sekd hahmotamme asiayhteyksia. Tarinoiden avulla sijoitamme
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itsemme aikaan ja paikkaan ja rakennamme merkityksia. Tarinat
kasittelevat arkipaivan ongelmia ja pyrkivat ratkaisemaan niitd seka
auttavat meitd sopeutumaan ymparistoomme ja sen vallitseviin arvoihin ja
ihanteisiin. Ehka syvallisimmin; tarinat kertovat elaméan tarkoituksesta.
(Torkki 2014, 10, 46, 58.)

Merkitysten rakentamisen ja valittamisen liséksi tarinat ovat valine
hahmottaa syy- ja seuraussuhteita. Voimme my6s oppia tarinoista niiden
mahdollistaman oivaltamisen kautta. Pohdimme siis tarinoiden avulla,
mika johti mihin ja miksi, ja kdytamme hyddyksemme pohdintojemme
tuloksia tulevissa vastaavissa tilanteissa. (Aaltonen & Heikkila 2003, 102.)
Tata laajempien kokonaisuuksien ja asioiden yhteyksien rakentamista
aivomme tekevat Torkin (2014, 34) mukaan automaattisesti. Ne osaavat
tunnistaa toistuvuuksia, toisistaan riippuvaisia asioita ja tapahtumia seka
pyrkivat rakentamaan niistéa mielekasta kokonaisuutta eli tarinaa. Kun
ihmismieli etsii syy- ja seuraussuhteita, tarina tarjoaa niita. Yksittaisista
osista rakentuu mielessamme merkityksellisia hahmoja. Aaltonen ja
Heikkila (2003, 147) kirjoittavat muiden muassa Drazinin (1999) ja
Hopkinsonin (2001) kertovan syy- ja seuraussuhteiden rakentamiseen
liittyvan oleellisesti myds asioiden mieltdmisen. Tarinan kertoja siis
valitsee tarinaan oleelliseksi mieltamiaén tai tarvitsemiaan asioita ja
yhdistaa ne juonen avulla tarinaksi. Heidan mukaansa mieltaminen on

vahvasti tilannesidonnaista.

Yksi vaikuttavimmista tarinoiden tehtéavista perustuu siihen, ettd ihminen
on laumaeléain. Han kaipaa turvaa ja siihen liittyen toivoo kuuluvansa
johonkin. Tayttaakseen tdman tarpeensa han etsii Torkin (2014, 112-113,
118) mukaan ymparistostaan energian, ihmisten ja asioiden tihentymia,
joita kannattaisi seurata ja joissa kannattaisi olla mukana. Ihmiset siis
seuraavat mihin muut menevat ja mita kannattavat. Torkki uskoo ihmisten
keraantyvan sinne, missa ovat parhaat tarinoiden kertojat. Ei siis sinne,
missa kerrotaan parhaat tai todellisimmat tarinat, vaan sinne, missa tarinat
kerrotaan parhaiten. Hyvin kerrotuilla tarinoilla voidaan hallita mielidmme
ja saada meidat ajattelemaan tietylla tavalla. Ihmiset voidaan siis ikaan

kuin ohjelmoida tiettyyn ajatus- tai toimintamalliin. Kotlerin, Kartajayan ja
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Setiawan (2011, 74-77) markkinoinin teoksessa viitataan myods
maailmankuuluun kasikirjoittaja Robert McKee:hin, joka on vaittanyt, etta
ihminen voidaan vakuuttaa joko riittavalla maaralla faktoja tai, hanen
mielestdan vakuuttavammin, idean ymparille luodun kiinnostavan tarinan

avulla.

Tarinoita ja tarinallisuutta kasittelevissa teksteissa toistuvat usein termit
tunne ja merkityksellisyys. Ne ndhdaan oleellisina edellytyksina tarinoiden
synnylle ja kasvulle. Torkki méaérittelee tarinan kiteytettyna viestintatavaksi,
jossa on mukana tunne, merkitys, ajallisuus, satu ja tarinan lumo. Tarinan
lumo on Torkin mukaan jotain, joka on mahdollistanut jopa
hurmoksenomaisia joukkoliikkeita. Lumoon liittyvien suurten tunteiden
vallassa ihmisen harkintakyky sumenee ja han siirtyy ikd&n kuin toiseen,
tarinan luomaan todellisuuteen. Keskittdessdan huomionsa tdhan toiseen
todellisuuteen kaikki muu ymparilla hamartyy ja tarina ottaa ihmisesta
vallan. Torkki kutsuu tarinan lumoa teoreettisen ihanteen nakokulmasta
yhdeksi tarinan valuvioista, koska sen lisaksi etta tarina sammuttaa
kritiikin, sitd on mahdollista kayttaa totuuden vaaristelyyn ja se on
parhaimmillaankin vain epatarkka hahmotelma todellisuudesta ja
kuvailemistaan asioista. (Torkki 2014, 21, 119, 125-126, 129-130.)

Koska tarinat ja tarinankerronta ovat niin oleellinen osa elamaamme,
ihmisena olemista ja elamamme kulun hahmottamista, ymmarramme ja
osaamme kaikki luontaisesti lukea tarinoita. Lukemisella tarkoitetaan tassa
taitoa tunnistaa tarinoiden saannénmukaisuutta, toistuvia elementteja ja
tapahtumien tyypillista jarjestysta seka kykya tulkita tarinoita. Tarinat
siséltavat oman logiikkansa ja kielioppinsa, johon tutustumme ja jota
alamme luonnostamme kayttaa jo lapsina. (Rauhala ja Vikstrom 2014,
123))

Ihmisia liikuttavat tarinat siséltavat yleensa kolme osatekijaa: hahmon,
juonen ja metaforan. Hahmot edustavat yritystarinoissa usein sita, miten
brandi on yrityksen puolelta sisaistetty. Brandi voi esimerkiksi itsessaan
toimia tarinan hahmona. Jos tdma hahmo kykenee koskettamaan ihmisten

elamaa ja kasittelemaan yhteiskunnallisia ongelmia, siitd voi muodostua
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hyvinkin vaikuttava hahmo. Tama muodostaa Douglas B. Holtin
kulttuurisen brandin maaritelman. Yhdistyessaan kulttuuriseen
likehdintd&n brandia voi siis hanen mukaansa nimittaa kulttuuriseksi
brandiksi. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011, 75.)

Jotta tarinan hahmot voidaan kokea uskottaviksi, tarvitaan Kotlerin,
Kartajayan & Setiawan (2011, 75 — 77) mielesta toimiva juoni. Suurin osa
tarinoista voidaan luokitella kolmen juonityypin alle, joita ovat haaste,
yhdistava ja luova juoni. Davidin ja Goljatin tarina on esimerkki haastetta
kasittelevasta juonesta, jossa paahahmolla tai -henkildlla on tyypillisesti
heikoin rooli. Tarinassa paahenkild kay taistelua suurta estetta tai lahes
mahdotonta vastustajaa vastaan ja luonnollisesti voittaa taistelun. Rauhala
ja Vikstrom (2014, 59) nimittavat mielestani lahes samaa juonityppia
tuhkimotarinaksi ja pitavat sita kaikista tarinan juonirakenteista
suosituimpana. Sen valittdma sanoma kannustaa uskomaan seka yksilén
ettd yhteison mahdollisuuteen kasvaa ja rohkaisee taistelemaan kasvun ja
omien arvojen puolesta. Se antaa toivoa rajattomista mahdollisuuksista
taysin mahdottomiltakin tuntuvien vaikeuksien keskella. Rauhala ja
Vikstrom uskovat tuhkimotarinan edustavan jokaisen ihmisen itsestaan
rakentamaa tarinaa. Tarinan paahenkilé on hyva ja ansaitsee
mielestdmme hyvaa, vaikka hanen ymparillaan jyllaavat pahat ja ilkeat
voimat. Tarinan juoni johdattaa paahenkilon taydelliseen onneen

yllattavien kaénteiden, erehdysten ja ongelmien kautta.

Tarinoiden sisaltamat metaforat taas ovat mielleyhtymi&, jotka ovat
rakentuneet syntymastamme saakka tiedostamattomaksi osaksi
ajatusmaailmaamme, Kotler, Kartajaya & Setiawan (2011, 76 — 77)
kirjoittavat. Mielleyhtymat ovat hyvin kulttuurisidonnaisia, mika tekee niiden

kaytosta haasteellista.

Ihmisiin sisdanrakennettu kiinnostus tarinoihin kommunikaation muotona
ja mahdollisuus vaikuttaa tarinoilla ihmisen perimmaisiin vietteihin tekee
tarinallisuudesta voimakkaan tydkalun. Hyvin rakennettuna eli kerrottuna,

kaupunkipydrien ydintarina voi toimia merkittavana vaikuttajana ja
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vakuuttajana yritettdessa saada ihmisia omaksumaan uusia

toimintatapoja, kuten uusia tapoja liikkua.

Tarinoiden tulkintaan perustuvassa SenseMaker-menetelmassa tarinoiden
Syy- ja seuraussuhteiden ymmartadminen ja kertojien oleellisiksi mieltdmien
asioiden paljastuminen taas edistavat potentiaalisten

kaupunkipyorailijoiden piilevien arvojen l6ytymista.

Foli-fillareille rakennettavassa ydintarinassa hahmoa edustavat
kaupunkipyorgjarjestelméan kehittamiseen osallistuneet ihmiset eli
tydryhma kaupunkipyérien takana ja tarinan juoni muodostuu tyéryhman

kohtaamista haasteista ja niiden voittamisesta.

3.5 Tarinallistaminen

Medianomi Anne Kalliomaki on erikoistunut tarinallistamiseen ja kayttaa
yritysten kehittdmistydssa tarinankerrontaan perustuvia kayttajalahtoisia
palvelumuotoilun menetelmia. Hanen kirjoittamassaan kirjassa
Tarinallistaminen kuvataan tarinalahtdista palvelujen tuottamista ja
kehittamista tarinallistaminen-kasitteen maarittelysta palveluiden

suunnitteluprosessin loppuun saakka.

Kalliomaen méaritelméan mukaan tarinallistaminen on tarinalahtdisesti
suunniteltua palvelumuotoilua, joka perustuu liiketoiminta-, asiakas- ja
arvolahtdisyyteen. Sita voi kayttaa seka uusien palvelukonseptien etta jo
olemassa olevien palvelujen kehittamiseen. Tarinallistamisprosessissa
pyritaan luomaan yritykselle yksil6llinen ja elamyksellinen tarinallinen
kehys, joka perustuu yrityksen edustamiin arvoihin, elamantyyliin ja
muutokseen, jonka palvelu voi asiakkaalleen tarjota. Kalliomaki
korostaakin tarinallistamisen olevan olennainen osa kaikkia yrityksen
toiminnan osa-alueita. Se tulisi ymmartaa ja sulauttaa osaksi
liketoimintastrategiaa, tuotteistamista, muotoilua, markkinointia ja
brandaamista. (Kallioméki 2014, 14, 25.)

Tarinallistamisprosessissa yritykselle pyritaan Kalliomaen (2014, 15, 25-

26) sanoin luomaan yrityksen arvomaailmaa, visioita ja osaamista
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heijasteleva, tarinamuotoon kiteytetty tarinaidentiteetti ja yrityksen tarina.
Tarinaidentiteetin han nostaa tarinallistamisprosessin punaiseksi langaksi,
joka todennetaan erilaisin tarinateoin asiakaskohtaamisissa.
Kokonaisvaltaisessa tarinallistamisprosessissa myos yrityksen
palveluymparist6 ja palvelut suunnitellaan ja kasikirjoitetaan tarinaa
tukeviksi, juonellisiksi rakenteiksi. Yrityksen tarinassa kaytettavien
vertauskuvien avulla viestitdan yritykselle merkityksellisista asioista ja
arvoista. Tarinallistamisessa kaytetdan taten hyvaksi semiotiikan ja
vertauskuvien hallitsemista. Bergstrom ja Leppanen (2015, 225)
maarittelevat semiotiikan kulttuurisia merkityksia tutkivaksi tieteenalaksi.
Semiotiikassa lahdetaan ajatuksesta, ettda maailma koostuu ihmisten itse
luomista merkityksista, jotka vaikuttavat ja tulevat nakyviksi vallitsevissa
kasitteissa ja ihanteissa. Ihmisten luomat merkitykset voivat luonnollisesti

vaihdella suuresti eri kulttuurien valilla.

Vaikka yrityksen tarinallistamisessa yhdistetaan faktaa ja fiktiota, ei
Kalliomaen mielesté ole kyse todellisuuden vaaristelysta. Dramatisoinnilla
pyritddan yksinkertaisesti korostamaan ja lisaéamaan todellisuuteen
persoonallisuutta, inhimillisyytta ja elamyksellisyyttd, olematta kuitenkaan
ristiriidassa totuuden kanssa. (Kalliomaki 2014, 15, 25, 26.)

Kalliomaki (2014, 23) kokee yleisimp&na tarinallistamiseen ja yrityksen
tarinaan liittyvana vaarinkasityksena sen, etta yrityksen tarina tarkoittaisi
yrityksen taustatarinaa eli sen historiaa. Yrityksen tarina voi kylla
tarinallisen palvelumuotoilun nakdkulmasta sisaltaa yrityksen tai palvelun
taustaan liittyvia elementteja, mutta sen tarkoitus ja luonne ovat jotain
muuta. Tarinan on tarkoitus toimia yrityksen toiminnan ja viestinnan

juonellisena kehyksena.

Rauhala ja Vikstrom (2014, 186 — 187) jatkavat yritystarina-kéasitteen
maarittelyd korostaen, ettd brandi ei ole termin yritystarinan synonyymi,
vaan tarina toimii pikemminkin siltana yrityksen identiteetin ja brandin
valilla. Se siis merkityksellistaa yrityksessa tehtavan tyon ja kertoo
ulkopuolisille syyn ja oikeutuksen yrityksen olemassaoloon. Tata

havainnollistetaan kuviossa 6.
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KUVIO 6. Tarinallinen silta yrityksen identiteetin ja brandin valilla -kuviota
mukaillen (Rauhala 2014, 187)

Suhteessa brandiin tarinallistaminen toimii sen kasvattajana, kerronnallisia
menetelmid ja elementteja hyvaksi kayttaen. Brandi on tastd nakokulmasta
katsoen yrityksen tarina, joka kertoo yrityksen toiminnasta ja toiminnan
asiakkailleen tarjoamista merkityksista. Brandin nahdaan siis syntyvan
tekoina, joihin luodaan tarinallistamisella sisaltda, merkityksia ja
arvolahtoisyytta. Kun brandi sidotaan tarinan muodossa osaksi
palvelukokemusta, vaikuttaminen ja viestinta ovat Kalliomé&en sanojen
mukaan tehokkaimmillaan. (Kallioméki 2014, 43.)

Foli-fillareille rakennettavan tarinan avulla voidaan kertoa tehokkaasti
brandin olemassaolon syista ja olemuksesta seka lisatd samalla brandin
viestinnan elamyksellisyyttd, inhimillisyytta ja merkityksellisyytta.
Kehittamistyon tdssé vaiheessa ei tdAhdata kaupunkipyorapalvelun
kokonaisvaltaiseen tarinallistamiseen, vaan ainoastaan brandin
ydintarinan ja tarinallisen kehyksen rakentamiseen. Kokonaisvaltaisesti
tarinallistetun palvelun kehittamiseen voidaan kuitenkin tarvittaessa palata

ja se voidaan perustaa nyt rakennetulle tarinallisuudelle.
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3.6 Tarinat ja tarinallisuus brandin rakentajina

Kehittamistydn tavoite on tutkia tarinallisuutta hyddyntavien
tutkimusmenetelmien ja tarinallisten elementtien kayttéa uuden brandin
kehittamisessa. Tarkoituksena on siis tutkia, miten tarinallisuutta voi luoda
yhdessa brandin asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa ja miten tarinallisia
tutkimusmenetelmia ja tarinallisten elementtien kayttéa voi hyédyntaa

brandin rakentamisessa ja kehittdmisessa.

Kuten aikaisemmassa luvussa 3.1 eli brandia ja brandin rakentamista
kasittelevassa luvussa todettiin, yrityksen maine perustuu pitkalti
asiakaskokemuksiin ja mielikuviin. Digitalisoitunut ja verkostunut maailma
tuo eteemme tuotetta ja palvelua toisensa peraan, eika yrityksia ole
mahdollista arvottaa kuin hinnan perusteella. Tadssa kohtaa yritysten on
otettava kayttdonsa elamykset ja tarinat seka rakennettava niiden avulla
palveluunsa siséltoa ja arvoa, joka ei ole helposti kopioitavissa. (Rauhala
& Vikstrom 2014, 209.)

Tuulaniemen (2013, 45) sanoin; ihminen ei edes pysty siséistamaan tai
olemaan kiinnostunut kaikesta siité informaatiosta, johon han paivittain
vaistamatta tormaa. Tarina ja tarinan muotoon muutettu tieto auttavat
erilaistamalla ja jattamalla kuulijansa tai lukijansa mieleen
tuoteominaisuus-luetteloita voimakkaamman muistijaljen. Voimakkaiden
muistijalkien muodostuminen vaatii tunnetta, vahvoja elamyksia ja
kokemuksia, joita lI6ytyy nimenomaan tarinoista. Myos Rauhala ja Vikstrom
(2014, 82, 84) kirjoittavat tarinoilla olevan kiistamatén merkitys
muistamisen apuna. He perustelevat tarinamuodon kayttoa silla, etté se
tarjoaa tiedolle ja asioiden osille merkityksen ja asiayhteyden, joka auttaa
meitd muistamaan. Tarinoiden tunne-elementit auttavat heiddn mukaansa
myo6s muistijlkien luomisessa juuri siitd syysta, etta muistamme parhaiten
vahvoihin tunnekokemuksiin liittyvat asiat. Liséksi tarinoihin sisaltyy
faktaluetteloita enemman tunnisteita, joiden avulla tieto voi kiinnittya

muistiimme ja joiden perusteella tdh&n tietoon voidaan palata.
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Sen lisaksi ettd teknologinen kehitys ja digitalisoituminen tekevéat brandin
rakentamisesta haasteellista runsaan informaatiotarjonnan takia, ne ovat
Rauhalan ja Vikstromin (2014, 206) mukaan muuttaneet maailman
aikaisempaa lapinakyvammaksi. Sosiaalinen media levittaa yrityksista
tarinoita, jotka eivat ole kontrolloitavissa. Yrityksen maine Kiirii ja brandi
rakentuu siita sirpaleisesta jaetusta kokemuksesta, jota ihmiset netin
kautta jakavat. Kotler, Kartajaya ja Setiawan (2011, 74) puhuvat
kollektiivisesta viisaudesta, jonka tuloksena syntyy suuri osa
yritystarinoista. Talla tarkoitetaan sita, miten tarinoiden valittyessa
kertojalta toiselle niiden sisaltdé muuttuu. Koska markkinoilla liikkuvien
tarinoiden lopputuloksia ei taten voida kontrolloida, tulisi alkuperaisten

branditarinoiden olla mahdollisimman aitoja.

Toisaalta uudet viestintdkanavat tarjoavat tana paivana loistavat puitteet
hyvan tarinan levittamiseen. Tarina auttaa paitsi elamyksellistamaan ja
erilaistamaan, myo6s yksinkertaistamaan ja selkeyttamaan seka
rakentamaan siltaa fyysisen ja digitaalisen maailman vélille. (Kalliom&ki
2014, 24.))

Loytana ja Kortesuo (2011, 33, 45) nakevat niin ikdén tarinoiden
siséaltdméat voimakkaat tunteet ja mielikuvat oleellisina yksilollisyyden ja
elamyksellisyyden luojina. He jatkavat, ettd luomalla yrityksen toimintaan
elamyksellisyytta brandin on mahdollista erottautua ja kasvattaa
sisaltodan. Tuulaniemi (2013, 45) lisaa tahan, etta tarinoiden avulla
yrityksen sanoma voidaan merkityksellistaa ja sulauttaa osaksi ihmisia
koskettavaa maailmaa. Myds Donald Calne sanoo tunteiden vaikuttavan
merkittavasti asiakkaiden ostopaatoksiin ja brandiuskollisuuteen (Kotler,
Kartajaya & Setiawan 2011, 183).

Tarinoiden kayttoé on erityisen perusteltua uusien toimintamallien
opettelussa seka muutostilanteissa, koska tarinoiden avulla voidaan seka
valittaa tietoa ettd innostaa toimintaan. Tarinoiden sisaltdma tunne-
elementti hiljentaa kriittisen mielemme, kun taas rationaalinen puolemme
on aina varuillaan ja kriittinen eika innostu helposti mistaan. Tunteita

kasitelladn paaosin tiedostamattomassa osassa ajatteluamme, jota on
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suurin osa kaikesta ajattelustamme. 95 prosenttia toiminnastamme ja
lahes puolet tekemistamme paatdksista on, journalisti Charles Duhigg:ia
siteeraten, tiedostamattomia, kuten kuvio 7 osoittaa. Tiedostamattomaan
ajatteluun sisaltyy tunteiden liséksi muistoja, tapoja ja tottumuksia. Tata
tiedostamatonta puoltamme ei tavoiteta jarkiperaisella faktalla, mutta
tarinalla voimme vaikuttaa siihen. Tarinat ovat hyva valine vakuuttaa ja
vaikuttaa ihmisten mielikuviin ja asenteisiin myos, koska ne auttavat meita
samaistumaan muihin ihmisiin sisdltamansa tunne-elementin ansiosta.
(Rauhala & Vikstrom 2014, 70, 80, 82.)

KUVIO 7. Tietoinen versus tiedostamaton -kuviota mukaillen (Rauhala
2014, 69)

Kotler, Kartajaya & Setiawan (2011, 57, 68, 81 — 82) nostavat toimintaan
ohjaavan tarinan kayton myos tehokkaaksi yrityksen mission eli yrityksen
liketoiminnan nakékulman ja muuttumattoman ytimen, levittamisen
valineeksi. Yhdistamalla hyvan mission koskettavaan tarinaan, voidaan
heidan mukaansa saada parhaimmillaan aikaan taysin uudenlaista
siséltoad ja merkitystd. Tarinan on kuitenkin vakuutettava kuluttajat
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aitoudellaan ennen kuin sen avulla valitettava viesti voidaan kokea

merkityksellisena.

Aaltonen ja Heikkila (2003, 25) tarjoavat tarinoita yrityksille erityisesti
hiljaisen tiedon kerddmisen tarkoitukseen. He pitavéat tarinoiden
tallentamista loistavana keinona siirtdd kokemusten ja tyon tekemisen

kautta opittua tietotaitoa eteenpain.

Tarinallisuuden kayttdminen osana kaupunkipydrien brandin rakentamista
on perusteltua monesta edella kerrotusta syysta. Kaupunkipyorien
ydintarinan avulla voidaan lisata brandin arvoa ja yksilollisyytta seka
valittda samalla tietoa uudesta liikkumistavasta ja innostaa sen
kayttamiseen. Koska tarinoiden sisaltamat tunne-elementit auttavat
omaksumaan tarinoiden valittdmia asioita ja samaistumaan niihin, ne
toimivat erityisen tehokkaana uusien toimintamallien oppimisen ja
muutostilanteisiin sopeutumisen tukena. Uusi liikkumistapa, kuten
kaupunkipydrien kaytdon omaksuminen ja sulauttaminen osaksi ihmisten
arkea, on juuri tallainen uusien tapojen omaksumista vaativa

muutostilanne.
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4  TARINALLISEN STOORIPUUN KAYTTO BRANDIN
RAKENTAMISESSA

Varsinainen tarinallisuuden kayttd seka tarinallistamisen ja tarinallisten
elementtien kayton tutkiminen brandin kehittdmistydssa alkoi hitaasti
etenevan SenseMakerin kayton sijaan tarinallistamisen asiantuntija Anne
Kallioméaen Tarinallistaminen-teoksen Stooripuu-menetelméa soveltaen.
Luvussa kasitelladn Stooripuun toimintaperusteita ja kaytt6a Turun
kaupunkipydréan viestinnan kehittamisen kontekstissa.

4.1 Tarinallisuuteen perustuva Stooripuu-menetelma

Kalliomaen Stooripuu-menetelma on hdnen omien sanojensa mukaan
menetelma, joka toimii yrityksen tai organisaation tarinaidentiteetin
tunnistamisessa. Se on vertauskuvien ja yhteyksien etsimiseen kaytettava
tyokalu, joka auttaa etenemaan tarinaidentiteetin tunnistamisprosessissa
vaiheittain, hahmottamaan menetelmén tavoitteen kannalta olennaisen ja
kiteyttdmaan asioita. Menetelma tukee arvo- ja asiakaslahtoista
nakokulmaa ja ajattelua. (Kalliomaki 2014, 79.)

KUVIO 8. Hoskarin Stooripuu-kuviota mukaillen (Kallioméki 2014, 80)
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Stooripuun rakentaminen aloitetaan loogisesti sen juurista. Juuret
kuvastavat tassa sita yritystoiminnan oleellisinta, aitoa ja arvokasta ydinta,
johon yrityksen olemassaolo perustuu. Se kertoo yrityksen tarkeimmista
arvoista, tyylista toimia, palvelun ytimesta ja yrityksen historiasta.
Kiteytettyna juuret kertovat siita, miksi yritys tai organisaatio on yleensa
olemassa ja mink& muutoksen tai parannuksen se voi tarjota

asiakkaidensa elamaan. (Kalliomaki 2014, 81, 82.)

Puun rungossa maaritelladn paéasiakaskohderyhma eli tyypillinen
asiakas, jota tarinallisten menetelmien avulla olisi tarkoitus palvella tai
viihdyttaa. Stooripuun rungon molemmilla puolilla eli kuvainnollisesti maan
tasolla, selostetaan yrityksen tarjoamat palvelut ja tuotteet. Niiden
kirjaaminen auttaa pitaytyméaan oleellisessa. Naita yrityksen palveluja ja
tuotteita tukemaan on tarkoitus luoda tarinallinen kehys. (Kallioméaki 2014,
82, 87.)

Stooripuun oleellisin vaihe on puun oksiston luominen. Puun juurakossa
kuvatut arvot ja merkitykset muuttuvat oksistossa nakyviksi
vertauskuvallisiksi tarinaelementeiksi, joista yrityksen palveluihin on
mahdollista luoda tarinallisuutta. Oksiston luomisessa voidaan kayttaa
hyvaksi konkreettisia, helposti ymmarrettavia metaforia, symboleja ja
allegorioita. Tarkeinta olisi osata ajatella asioita uudesta nakokulmasta ja
hahmottaa uusia asiayhteyksia tarinaelementtien loytamiseksi.
Lopputuloksen tietoinen tavoitteleminen voi haitata tata prosessin vaihetta.
Menetelma toimiikin parhaiten, jos uskalletaan heittaytyd prosessin
vietavaksi ja keskitytddn vain nimedmaan asioita ja tekemaan niita
nakyviksi. (Kalliomaki 2014, 81, 87, 89.)

Valmista Stooripuuta on vield karsittava ja kiteytettava yrityksen tavoitteita
parhaiten tukevien asioiden Ioytamiseksi. Jatkokehityksen aineksiksi
valitaan erilaisia, persoonallisia ja ennen kaikkea yrityksen arvoja
heijastelevia asioita. Hyva tarinaelementti voi herattdd mielenkiintoa myos
ristiritaisuutensa tai sisadltamansa kontrastin ansiosta. Lopullisista
seulotuista elementeista voidaan aloittaa yrityksen ydintarinan

kirjoittaminen ja tarinaidentiteetin suunnitteleminen. Yrityksen ydintarina ja
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-identiteetti kiteyttavat yrityksen olemassaolon tarinan muodossa. Niiden
olisi tarkoitus toimia yrityksen toiminnan ja palvelujen elamyksellistamisen
ohjenuorana. (Kallioméki 2014, 26, 92 — 94, 103.)

4.2 Stooripuu Turun kaupunkipyorien brandin viestinnan rakentamisessa

Stooripuu-menetelman kaytt6é alkoi tammikuussa Turun kaupunkipydran
sparrausryhman kokouksessa jarjestetylla pienimuotoisella tyépajalla.
Tybpajan mindmap-tyyppisen tehtavan tavoitteena oli brandin
ydinviestissa ja -tarinassa kaivattavien tarinallisten elementtien
keraaminen. Tyovaihe 16ytyy kuvion 1 kohdasta 3A. Sparrausryhma
kokoontui kaupunkipydrien kehittdmisvaiheessa kerran kuukaudessa, ja
kokouskutsuja lahetettiin 15:lle Turun kaupunkipyorien sidosryhmien
edustajalle ja kehittamisryhman jasenelle. Ryhman tapaamisten
tarkoituksena oli toimia kaupunkipyérien kehittamisen tukena ja
laajennetun ndkemyksen tarjoajana. Sparrausryhmalaisten osallistaminen
ideoiden keruuseen tuntui tehokkaalta ja tybmaardéansa nahden
hyodylliselta keinolta I0ytaa uusia nakokulmia ja paasta rivakasti
eteenpain omassa suunnittelutyéssa. Helmikuussa pidettava kokous,
jolloin ty6paja pidettiin, koostui valitettavasti vain kahdeksasta
osallistujasta, joista viidella oli mahdollisuus osallistua tydpajaan. Vaikka
osallistujien lukumaara oli pieni, edustivat tahot hyvin eri ndkdkulmia

kaupunkipyorajarjestelmaan.

Ideointisession aluksi pyysin ryhman osallistujia heittaytymaan prosessiin
mahdollisimman avoimin mielin. Sen jalkeen k&vimme yhdessa lapi
kuvion 9 mukaisen Stooripuun juurakon, rungon ja maan tasolle ennalta
maarittelemani palvelun ytimen, paddkohderyhman ja tarjottavat palvelut.
Hyvaksyttydmme yhdessa ndméa menetelméan seuraavaa vaihetta
pohjustavat asiat, pyysin osallistujia ideoimaan ja kuulostelemaan omia
Turun kaupunkipydriin liittyvia ajatuksia ja mielleyhtymia seka kirjaamaan
niitd paperille. Ajatusten tallentamiseen sai kayttaa niin yksittaisia sanoja,

lauseita kuin piirroksiakin.
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KESTAVA KEHITYS, RENTOUS, HELPPOUS, JAKAMISTALOUS, VIHREAT
ARVOT, LUKKUMINEN, TERVEELLISYYS, VASTUULLISUUS,

OPISKELIA TAI KESKUSTASSA TYOSKENTELEVA TAI ASUVA, 25-35
VUOTIAS, KESKITULOINEN, TAUSTALLA KORKEAKOULU-OPINTOUA,
AVOPUOLISO, EI LAPSIA, LIIKKUU MIELELLAAN PYORALLA PAIKASTA
TOISEEN, EI ERITYISEN LIKUNNALLINEN, VIHREITA ARVOIA
KANNATTAVA MUTTEI FANAATTISEN VASTUULLINEN, KAYTTAA

MAALAISJIARKEA JA SUOSH KAYTANNOLLISIA JA VAIVATTOMIA
RATKAISULA JA VALINTOJA, TIEDOSTAVA RAHANKAYTOSSAAN

KAUPUNKIPYORAN KAYTTO LYHYILLA MATKOILLA; UUSI VAIVATON JA
VASTUULLINEN LUKKUMISVAIHTOEHTO

KUVIO 9. Féli-fillareiden juurakon, rungon ja maan tason ennalta

maaritellyt osat ja kuvio Kalliomaen (2014, 80) Stooripuu-kuviota mukaillen

Stooripuu-menetelman kaytén ohjeistuksen mukainen kohderyhman tiukka
rajaus, joka sisalsi ainoastaan kaikkein potentiaalisimpia mahdollisia
kaupunkipydrien kayttdjia, sai aikaan keskustelua tydpajan osallistujien
kesken. Olin toteuttanut rajauksen Foli-fillarit -tiimin aikaisemmin
rakentaman asiakasprofiloinnin perusteella. Tiimin luomat seitsemén
profiilia oli kuitenkin yhdistetty ja supistettu yhdeksi mielestani
potentiaalisimmaksi kayttajaprofiiliksi. Osa ryhmasta naki tamén rajauksen
heikentavan kaupunkipyorien mahdollisuuksia kehittyd koko kaupungin
kulkuvalineeksi. Perustelin rajausta ja siind tekemiani valintoja muun
muassa silla, etté jos viestintaa yritetdéan tehda kaikille samalla muotilla, ei
valttamatta puhutella ketédéan, vaan paadytaan tuottamaan kaikille
ymparipyoreéda ja laimeaa sanahelindd. Kuten Rauhala ja Vikstrom (2014,
235) toteavat markkinointiviestintaan liittyen: yrittdessaan tarjota kaikkea
kaikille, ei tarjoa mitdan kenellekdén. Tama nakdkulma ymmarrettiin ja

hyvéksyttiin rajauksen perusteluksi.

Tarinallisten elementtien etsimisessa toivottava jarjen ddnen
sumentaminen, sallittu hulluttelu ja omien tuntemusten kuulostelu vaikutti
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haasteelliselta. Kokousajan rajallisuudesta johtuen ryhman olisi pitéanyt
kyeta heittaytymaan luovaan innovointiin taysin kylmiltdén, joka vaikeutti
ehk& eniten oikean, prosessissa vaadittavan luovan mielentilan 16ytymista.
Osallistujat olivat my6s osin lahes vieraita toisilleen, joka ehka hillitsi
villeimpien ajatusten esille tuomista. Ideat kasiteltiin ja niitd kommentoitiin
kuitenkin ryhman omasta toiveesta yhteisesti. Kaiken kaikkiaan
menetelman tarkoitus ja toivottu nakokulma eivét heti taysin auenneet
ryhmalaisille, joka johtunee myos itse osallistujille antamani ohjeistuksen
ja pohjustuksen hataisyydesta. Menetelman kaytto tuotti kuitenkin useita
jatkokenhittelyn arvoisia oivalluksia ja johdatteli tiettyyn tunnelmaan, jota
voitiin kayttdd kaupunkipyorien viestinnan perustana. Paallimmaisina
kaupunkipydriin liittyvin& assosiaatioina nousivat helppous, nopeus ja
puhtaus. Pyoraily toimintona yhdistettiin vahvasti kesaan. Menetelma
synnytti myds muutamia ideoita pyorajarjestelméan palvelukonseptin
laajentamiseen ja pydrien mainos- ja opastusvideoiden kasikirjoituksiin.
Vaikka tyopajan alun takkuisuus nakyi rynméan lievana skeptisyytena,
saavutetut tulokset herattivat innostusta ja tuntuivat vakuuttavan

osallistujat Stooripuu-menetelmén toimivuudesta.

Samaan aikaan sparrausryhméan hyodyntamisen kanssa laajensin
tarinallisten elementtien keruun nettiin. Pyysin Facebook-palvelun kautta
vastauksia tuttavapiirilleni lahettamaani tutkimuspyyntéon. Tama vaihe
l6ytyy kuvion 1 kohdasta 3B. Tassa osatutkimuksessa mukailin
Kalliomaen (2014, 85) esittelem&a avoin tarina -menetelmaa, jossa
palvelutapahtuma kuvataan asiakkaan ndkdkulmasta tarinan muotoon
muunnettuna. Tutkimuksella toivoin l6ytavani yha lisaa elementteja
kaupunkipydrien tarinallisen identiteetin ja ydintarinan rakentamiseksi.
Tutkimuspyyntoni sisélsi lyhyen selostuksen siita, miksi ja mité osallistujilta
toivoin, seka taydennettavan tarinalomakkeen (LITTEET 7 ja 8).
Lomakkeelle luomani avoin tarina "Paivani Turussa” sisélsi 28 tyhjaa
kohtaa, jotka pyysin osallistujia tdydentdmaan. Tarinassa kuvaliltiin
likkumista uudella kaupunkipyoralla lapi keséisen kaupungin. Osallistujilta
odotin jalleen heittaytymiskykya, itsekritiikin unohtamista ja rohkeutta

hullutella. Valikoin pyyntoni vastaanottajiksi 100 tuttavaani, joiden tiesin
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likkuvan Turussa ainakin ajoittain. Heista 14 palautti tdydennetyn tarinan
seuraavan kahden viikon kuluessa. Uskoin sen riittdvan niiden vastausten
saamiseksi, joita ylipaataan talla menetelmalla olisi mahdollisuus kerata.
Arvio osui oikeaan, koska tuon jalkeen ei uusia vastauksia enéa
palautettukaan. Tutkimukseen vastaajien maara jai siis taas melko
pieneksi, mutta kattoi eri ikdisia ja eri elamanvaiheessa olevia miehia ja

naisia.

14 taydennettyna palautettua tarinaa sisalsivat paljon toistoa, joka
kertonee tarinan turhankin johdattelevasta savysta. Vain muutama
vastaaja vaikutti todella irrottautuneen itsestaanselvyyksista ja
uskaltaneen kirjata ylos jopa "ihan mitd mieleen sattuu”, kuten pyydettiin.
Tamakin menetelma tuotti silti runsaasti sanoja, termeja ja siséltoa
seuraavaan kehitystydn vaiheeseen, joka sisalsi eri menetelmilla keratyn
materiaalin teemoittelua, asiayhteyksien etsimistd, sanojen yhdistelya ja
muokkausta. Muiden oivallukset synnyttivat myos itselle taysin uusia
ajatuksia ja jatkotyOstettava sanojen massa kasvoi entisestddn. Sanoista

alkoi vahitellen muodostua lauseita ja lauseista tarinan alkua.

Tarinallistamisessa hyddyntaméaani sanastoa kertyi myos
Kaupunkitutkimus ja metropolitiikka -ohjelman rahoittamien tutkimus- ja
kehittamishankkeiden puolivdliseminaarissa tammikuussa 2018 pidetysta
esityksesta Intelligent methods and models for mining community
knowledge. Tilaisuuden materiaalin hyddyntaminen sijoittuu kuvion 1
kohtaan 3C. Esitys sisalsi Helsingissa kerattyd, kaupunkipy6ériin ja
yleisemmin pyo6riin ja pyorailyyn liittyvaa tekstiviesteissa kaytettya
sanastoa kayttétiheyden mukaan tilastoituna.



38

KESTAVA KEHITYS, RENTOUS, HELPPOUS, JAKAMISTALOUS, VIHREAT ARVOT, LIKKUMINEN, TERVEELLISYYS,
VASTUULLISUUS,

OPISKELIJATAI KESKUSTASSA TYOSKENTELEVA TAI ASUVA, 25-35 VUOTIAS, KESKITULOINEN, TAUSTALLA KORKEAKOULU-
OPINTOJA, AVOPUOLISO, EI LAPSIA, LIIKKUU MIELELLAAN PYORALLA PAIKASTA TOISEEN, EI ERITYISEN LIIKUNNALLINEN,
VIHREITA ARVOJA KANNATTAVA MUTTEI FANAATTISEN VASTUULLINEN, KAYTTAA MAALAISIARKEA JA SUOSII
KAYTANNOLLISIA JA VAIVATTOMIA RATKAISUJA JA VALINTOJA, TIEDOSTAVA RAHANKAYTOSSAAN

KAUPUNKIPYORAN KAYTTO LYHYILLA MATKOILLA; UUSI VAIVATON JA VASTUULLINEN LIIKKUMISVAIHTOEHTO

SISUKKUUS, TURKULAISUUS, OSA SUURTA KANSAINVALISTA KAUPUNKIPYORAILUA-PERHETTA, HELPOSTI
SAAVUTETTAVA, SIELLA MISSA MINAKIN, STRESSITON, AIKATAULUTON, KAUPUNKI PYORAILUAN PERSPEKTIIVISTA,
JATTAA AIKAA MUUHUN, MAHDOLLISTAA KOHTAAMISIA, YLLATYKSELLISYYS, RATKAISU, KEPEYS, PUHDAS OMATUNTO
SYYLLISTAMATTA, TURKU BY BIKE, LAUMA, FIT, FIILIS, NAPPARA, KATEVA, NAPSAKKA PELI, LEPPOISA TAPA RUNDAILLA,
YHTEYS EUROOPPAAN, KEVAT, SITRUUNAPERHOSET, KELTAISET TAKSIT JONOSSA, TOUR DE FRANCE, AURINGON LAMPO
, LEPPEA TUULL, HYMY, KEPEA, RAITIS ILMA, KELTAINEN SUKELLUSVENE, VOI PYYTAA KAVERIT MUKAAN, TEKEE MIELI
KIERTAA HIEMAN PIDEMPAA REITTIA, YLLATTAVAN HELPPO TAPA KULKEA, KIIRE VAIHTUU LEPPOISAAN NAUTISKELUUN,
VAPAA KUIN LOKKIL, OLO ON VIRKISTYNYT JA RENTO VAIKKA ON PALION ASIOITA HOIDETTAVANA, ILOINEN JA
ENERGINEN, VAUHDIKAS, SPORTTINEN, FRESH, KETTERA, MAHTAVA TAPA LIIKKUA TURUSSA, REIPAS JA EKOLOGINEN,
AVARTAVA, TEHOKAS JA VIRKISTAVA, LIKE, VAPAUS VALITA, JAETTU ILO, KETIU, PIIRI, HEIMO, REMPSE, REILU,
JOKAKELIN, PAKKASENKESTAVA, MUUTTUNUT TURKU, APPELSIINI, AURINKO, KELTAINEN PISTE, TURUN UUSI SININEN
ON KELTAINEN, SLOW LIFE —FOLI, LIKUTTAVAN LAHELLA

KUVIO 10. Eri lahteista kerattyja Foli-fillareiden tarinaelementteja

aikaisemman kehittamistyon tulosten jatkona

Edella kuvatulla kolmella eri tavalla keratysta eli Stooripuu- ja Avoin tarina
-menetelmilla luodusta ja Kaupunkitutkimus ja metropolitikka -ohjelman
esityksesta l0ytyneestd materiaalista karsien, tein seuraavaan
helmikuussa 2018 pidettavaan sparrausryhman kokoukseen kuvion 10
mukaisen koonnin. Koonti kertoi yhdessa saavutetuista valituloksista seka
samalla muistutti kehittamistyén aikaisemmasta vaiheesta. Koontia
seuraavaan, kuvion 11 esitykseen, olin edelleen teemoitellut ja yhdistellyt
samoja aikaisemmin kerattyja ja karsittuja elementteja. Tasta luettelosta
valitsimme ryhman kanssa 15 mielestamme jatkokehittelyn kannalta
lupaavinta tarinaelementtia. Merkitsimme nama luettelon potentiaaliset
elementit valkoisella, harkintaan jatettavat sinisella ja kokonaan pois
karsittavat punaisella. Tyovaihe sijoittuu kuvion 1 kohtaan 3D.
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LEPPEA TUULI,
ILO, ' : )

, VAPAUS JA VAIVATTOMUUS,
, VAPAUS VALITA,

: r : , STRESSITON, AIKATAULUTON,
, NOPEA JA MUKAVA, LIIKUTTAVAN LAHELLA,

] ] ] ]

TEKEE MIELI KIERTAA HIEMAN PIDEMPAA REITTIA, A
, KIIRE VAIHTUU LEPPOISAAN NAUTISKELUUN, , TURKU BY BIKE, MAHDOLLISTAA
KOHTAAMISIA, :
, , SIELLA MISSA MINAKIN,
, JATTAA AIKAA MUUHUN,
, FOLITTAA,

KUVIO 11. Féli-fillareiden tarinaelementtien teemoittelua ja karsintaa

Potentiaalisimmiksi ydintarinan elementeiksi mieltamamme materiaali toimi
pohjana kuvioon 12 seuraavaksi luomilleni ydintarinan iduille ja lopulliselle
lyhyen ytimekkaalle "Meidan Tarinalle” kuviossa 13.

LEPPEA TUULI, JAETTU ILO, VAPAUS JA VAIVATTOMUUS, VAPAUS VALITA
STRESSITON, AIKATAULUTON, NOPEA JA MUKAVA, LIIKUTTAVAN LAHELLA

TEKEE MIELI KIERTAA HIEMAN PIDEMPAA REITTIA, KIIRE VAIHTUU LEPPOISAAN NAUTISKELUUN, TURKU BY
BIKE, MAHDOLLISTAA KOHTAAMISIA, SIELLA MISSA MINAKIN, JATTAA AIKAA MUUHUN, FOLITTAA

SE ON LIIKUTTAVAN LAHELLA, SIELLA MISSA MINAKIN.
JAETTU ILO, KELTAINEN FOLI.

TURUN UUSI KELTAINEN.

TURKU FOLITTAA KOSKA VALITTAA.

KUVIO 12. Foli-fillareiden tarinaelementtien karsintaa ja ydinviestin
hahmottelua
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Meidan tarina

Syksylla 2016 pieni tarmokas tiimimme alkoi suunnitella uutta tapaa
liikkua Turussa. Tavoitteet olivat korkealla. Liikkkumismuodon tuli olla
ympadristdystavallinen, vaivaton ja nopea. Sen tuli 16ytya ldheltd, sieltd
missd mekin olemme. Sen tuli mahdollistaa kohtaamisia. Sen piti olla
niin mukava etta sen kanssa haluaisi kiertdd vahan pidempaakin reittia.
Sen tuli olla Turun jaettu ilo ja ylpeys. Ndin syntyivat Foli-Fillarit, joiden
kanssa on mahdollista polkea 1.5.2018 Iahtien vaikka kellon ympari,
vuoden jokaisena pdivana.

F I L LA R I T Turku folittaa koska valittaa.

KUVIO 13. Foli-fillareiden ydintarina "Meidan tarina” ja sen sisaltama

ydinviesti "Turku folittda koska valittaa”

Jutta Makinen esitteli Foli-fillareiden ydintarinan ja sen osana ja
myo6hemmin myads erillisena ydinviestina ja sloganina toimivan "Turku
folittaa koska valittaa” -lauseen maaliskuussa pidetyssa sparrausryhméan
kokouksessa, johon olin itse estynyt osallistumaan. Tarina sai osakseen
kiitosta ja synnytti jatkokehitysideana Foli-fillareiden oman Facebook-
sivuston avaamisen ja tarinan mahdollisen jatkamisen sivustolla. Makinen
esitteli myéhemmin tarinan ja sloganin myos Turun konsernihallinnon
viestinnén viikkokokouksessa, jossa slogan hyvaksyttiin osaksi seka Foli-
fillareiden ettéd koko Turun joukkoliikennepalveluja tuottavan Folin
mainontaa. Foli-fillareiden valmiin ydintarinan ja -viestin rakentaminen,

esitteleminen ja hyvaksyminen loytyvat kuvion 1 kohdasta 3E ja 3F.

Tarinallisuuden kaytté kaupunkipyorien brandin kehittdmisessé edella
kuvatulla tavalla herétti mielestani osallistujissa vaihtelevia ja ristiriitaisia
ajatuksia. Esitellessani Turun kaupunkipyoran sparrausryhmaélle
tarinallisuuden ja tarinallisten tutkimusmenetelmien kayttéa, ne otettiin
vastaan kiinnostuneina vaikkakin hiukan eparéiden. Mitd enemman

tuloksia syntyi ja mitd pidemmalle tarinallisuuden kehittaminen eteni, sita
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enemman tarinallisten menetelmien kaytolta odotettiin ja siihen luotettiin.
Lopullista lyhytta ydintarinaa pidettiin yleisesti onnistuneena tuloksena ja

sille toivottiin 16ydettavan kayttokohteita ja -tapoja.

Maaliskuun alussa alkanut kolmen kuukauden harjoittelujaksoni osana
Turun Foli-fillareiden kehitystydryhméaa antoi mahdollisuuden todistaa
kehittamamme tarinallisuuden soveltamista kaytantéon. Jakso 16ytyy
kuvion 1 kohdasta 4A. Paasin osallistumaan moniin itselleni ennestaan
taysin vieraisiin markkinointiin ja viestintaan liittyviin tehtaviin. Kirjoitin
muun muassa Turun Ylioppilaskylasaation sivuille kaupunkipydria
markkinoivan blogikirjoituksen, joka sisélsi luomiamme tarinallisia
elementteja (LIITE 9). Myos Follarien kasvoiksi lupautuneet,
Sohvaperunoista tutut tosi-TV -tahdet Osku Valtonen ja Juhani Koskinen
kayttivat tarinallista kieltamme ja ydinviestidamme Foli-fillareiden
opastevideoissa ja lanseeraustilausuuden juonnoissa. Opinnayte-raportin
kirjoittamisen aikaan "Oma tarina” ei ole valitettavasti viela |0ytanyt
paikkaansa Folin joukkoliikenteen yleisilla tai Foli-fillareiden omilla
nettisivuilla. Tarkoituksena ja toiveena olisi kuitenkin kehittaa lisaa
viestinnan tarinallisuutta ja miettia tarinallisille elementeille viela uusia

kayttokohteita.

Tarinallisuudella ei ollut brandin kehittamistyon tassa vaiheessa
tarkoituskaan rakentaa kokonaisvaltaisesti koko Foli-fillarit -
kaupunkipyorapalvelua. Tarinallisuuden soveltaminen kaytannon
markkinointiin jai kuitenkin aiottuakin vahaisemmaksi. Tarinaelementtien
kayttoa vaikeutti markkinointitoimenpiteiden kirea aikataulu ja suhteessa
siihen myoh&an valmistuneet tarinalliset tulokset. Tarinallisuutta ei siis
ehditty sulauttaa osaksi markkinointiviestintaa siina maarin kuin olimme
alun perin ajatelleet. Ydintarinan ja sen ohessa syntyneen ydinviestin
vahainenkin kaytto loi silti markkinoinnille tiettya tunnelmaa ja pohjaa,
johon muuta viestintaa voitiin heijastaa. Tarinassa kéaytetty termi folitys sai
huomiota my6s muun muassa lanseeraustilaisuudessa tehdyisséa
vapaamuotoisissa kayttajahaastatteluissa. Foli-tuoteperheen ympérille

luotua ja osin luonnostaan syntynytta "foli-kieltd” pidettiin mukavana eri
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likennepalveluita yhdistavana asiana ja Turkuun ja turkulaisten suuhun
sopivana kielena.

KUVIO 14. Oma nakemys tarinallisen sillan luomasta yhteydesta
Peltomaan ja Rauhalan ndkemyksia ja kuvioita soveltaen (Rauhala 2014,
187; Peltomaa 2018)

Tarinallisuudella on kehittamistydsta saadun kokemukseni perusteella
mahdollista rakentaa Peltomaan sanojen mukaista siltaa yrityksen
sisdisesti koetun identiteetin ja identiteettia ulospain heijastavan imagon ja
brandin eli yrityksesta luotavien mielikuvien valille. Tata kuvaan kuviossa
14.
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5 SENSEMAKER-TUTKIMUSMENETELMAN KAYTTO BRANDIN
KEHITTAMISESSA

Tassa luvussa palataan luvussa 2.3 mainitun SenseMaker-
tutkimusmenetelméan tutkimussivuston kayttoperiaatteisiin, SenseMaker-
tutkimussivuston kayton suunnitteluun ja rakentamiseen. Menetelman
kayton valmistelu on opinnaytteen kirjoittamisen aikaan kestanyt puolisen
vuotta ja suunnittelu jatkuu edelleen. Varsinainen SenseMakerin kaytto ja
kaytolla saavutettavat tulokset jaavat taten aikataulullisista syista

opinnaytteessa kasiteltavien asioiden ulkopuolelle.

5.1 Tarinoiden tulkintaan perustuva SenseMaker-tutkimusmenetelma

SenseMakerilla tiedonetsinté toimii eri periaatteella kuin perinteisilla
kyselytutkimuksilla tai tarinoiden tulkintaan perustuvilla
tutkimusmenetelmilla. Ty6kalun toimintamallissa pyritaan valttdmaan
joitain naiden perinteisten menetelmien heikkouksia, kuten
kyselytutkimusten johdattelevuutta ja tarinoiden tulkinnan analyysivaiheen
raskautta, hyddyntaen toisaalta kyselytutkimuksen tehokkuutta ja

tarinantulkinnan luovuutta. (Palmolahti 2017.)

Palmolahti (2017) kertoo, etta SenseMakeria kaytettaessa vastaajia
pyydetaan ensin kertomaan jokin henkilokohtainen tarina tai kokemus, ja
vasta sen jalkeen esitetaan kysymyksia tarinaan liittyen. Tarinaa voidaan
pyytaa jopa aivan muusta aiheesta kuin itse tutkittavasta asiasta tai
tarinalle ei anneta lainkaan aihetta. SenseMakeria kaytettdessa
ensimmainen tarinoiden tulkitsija onkin itse tarinankertoja. Tutkijan
tehtavana on ennen kaikkea kuunnella kertojaa, jatkaa Mattila (2018), eika
niinkaan pyrkia todistamaan olettamuksia, vaan etsia jotain uutta, joka
l6ytyy vastaajan kokemuksista. Menetelmé& vahentdad myads tulkinnan
tasoja ja etdisyytta tutkimuksen vastaajan ja tulosten analysoijan valilla.
SenseMakerin luonteeseen kuuluu, etta silla voi I6ytaa vastauksia, joita ei

tarinoita keratessaan osannut odottaa tai tiennyt edes etsivansa.
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SenseMaker-menetelmassa tarinan kertojan suorittama tarinan tulkinta
tapahtuu tietokoneella tehtavana piirrostyéna. Ruutu voi sisdltaa
esimerkiksi kolmioita, janoja tai nelikentta-kuvioita, joihin sijoitettujen
muuttujien avulla kertoja analysoi omaa tarinaansa. Kuviot 15, 16 ja 17

auttavat havainnollistamaan naitad analyysivaiheita.

KUVIO 15. Esimerkki kolmiosta eli "triad” Girlhub-raporttia mukaillen

(Using SenseMaker to understand girls’ lives: lessons learnt from GirlHub
2014)

Kolmioiden eli triadien avulla pureudutaan ennen kaikkea aiheeseen
liittyviin k&sitteisiin ja niihin liittyviin nakoékulmiin, ja ne ovat
analyysivaiheena kuvailevia. Niiden luonteeseen kuuluu oleellisena se,
ettd kulmien muuttujat voivat olla vallalla samanaikaisesti eli ne voivat
kertoa eri muuttujien toisiinsa verrannollisesta lasnéolosta. Tasta syysta
yhden kolmion kaikkien muuttujien on oltava joko positiivisia tai
negatiivisia. Vaihe toimii parhaiten, kun kolmioiden muuttujat sisaltavat
asioita, joita vasten tutkimusaihetta on tapana tai halutaan verrata ja kun
muuttujat ovat melko abstrakteja. Kolmioita rakennettaessa voi myods
miettid tutkimusaiheen tai -asian mahdollisia vaikutuksia ihmisten
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kayttaytymiseen, asenteisiin tai uskomuksiin, tai siihen miten ihmiset
nakevat tai kokevat muut asiaa tai ajatusta kannattavat inmiset. (Designing

Signifiers; Designing Signifiers in SenseMaker; Snowden, 2018.)

KUVIO 16. Esimerkki janasta ja diagrammeista eli "dyads” ja “polarities”

Girlhub-raporttia mukaillen (Using SenseMaker to understand girls’ lives:

lessons learnt from Girl[Hub 2014)

Janoilla eli dyadeilla taas arvotetaan kertojan nakemysta ja kokemaa
merkityksellisyytta aiheen kahta vastakkaista aaripaata edustavien
olettamusten valilla. Janoilla tehd&én siis joko-tai -valintoja. (Designing
Signifiers; Designing Signifiers in SenseMaker.)

Nelikentté-vaihetta x- ja y-akseleineen kaytetdan yleisemman,
arvioitavissa olevan, tarinan sisaltaméan avainnakokulman, koko projektin
tai projektin osien merkityksien maarittelyyn. Pyritdan siis selvittdmaan
missé suhteessa x- ja y-maareisiin kertoja itse arvioi annettujen osien tai
asioiden tarinassaan asettuvan. (Designing Signifiers; Designing Signifiers
in SenseMaker.)
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KUVIO 17. Esimerkki nelikentasta eli "stones” Girlhub-raporttia mukaillen

(Using SenseMaker to understand girls’ lives: lessons learnt from GirlHub
2014)

Tutkimukseen osallistuja ja tarinan kertoja saa analysoida omaa
kokemustaan ilman tiukkoja ennakko-oletusten varittamia raja-arvoja.
Kertojan oma analyysi paattyy monivalintakysymyksiin ja demografisiin
kysymyksiin, jotka toimivat tarinoiden ja niiden tulkintojen filtteréinnin ja
toistuvien kuvioiden etsimisen ja lopullisen analyysin pohjustuksen

perustana. (Palmolahti 2017.)

SenseMakerissa tutkija saa lopulta analysoitavakseen tarinan kertojien
omat tulkinnat joko tasaisesti levinneina graafisina pisteina tai
pistetihentymin&, Palmolahti (2017) kirjoittaa. Mahdolliset muutostrendit ja
kytevat alut I0ytyvat ndista tihentymista. Ymmarrys tihentymien
merkityksestéa kuitenkin puuttuu, kunnes tulkintoihin liittyvat tarinat luetaan
ja niité peilataan tihentymiin. Nain saadaan tietaa mista trendeista,
piilevista arvoista tai tulevaisuutta muuttavista aluista tarinoissa
mahdollisesti kerrotaan. Tarinoita ja tarinoiden kertojien omia tulkintoja
yhdistamalla voidaan siis teemoitella ja ryhmitella tarinoita ja 16ytaa niiden
avulla uudenlaisia yhteyksia ja aihekonteksteja (Mattila 2018).
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5.2 SenseMaker Turun kaupunkipydrien brandin kehittamisessa

SenseMaker—tutkimusmenetelman kayttomahdollisuuksien aktiivinen
kartoittaminen alkoi tammikuussa 2018 yhteydenotolla Sitraan eli Suomen
Itsendisyyden Juhlarahastoon. SenseMakeriin tutustuminen |0ytyy kuvion
1 kohdasta 2A. Sitralla oli parhaillaan kaytdssaan SenseMaker yhdeksan
eri yrityksen ja organisaation haasteiden ja muutosten luotaamisen apuna.
Sitralta ohjattiin tiedustelemaan SenseMaker-tydkalusta ja sen
kayttdmahdollisuudesta Walesin Bangorin Yliopiston yhteyteen

perustetusta Cynefin-keskuksesta.

Cynefin-keskus on perustettu vuonna 2016 Snowdenin johtamisen
toimintaymparistdjen hahmottamiseen kehitetyn Cynefin-teoriakehyksen ja
Snowdenin tutkimuksen julkiseksi hy6dyntamiseksi. Cynefin-sana on
Kymrin kielta ja viittaa elinymparistoon. Silla on haluttu muistuttaa ihmisten
kanssakaymiseen vaikuttavista henkilokohtaisista ja kollektiivisista
kokemuksista eli loppukadessa jonkinlaisista tarinoista. (Mattila 2018.)
Cynefinissa ratkaistavat tilanteet jaetaan neljdan kategoriaan: ilmeiset,
monimutkaiset, kaoottiset ja kompleksiset. Ratkaistakseen kompleksisen
tilanteen on tutkijan ja paatoksentekijan laskeuduttava ruohonjuuritasolle
ja tutkittava ihmisten kokemuksia loytaddkseen ehka vasta syntymassa
olevia kehityskulkuja ja mahdollisia uusia ratkaisuja. T&han tarkoitukseen

Snowden on tydryhmineen kehittdnyt SenseMaker-tytkalun.

Cynefin-keskuksesta kasin toimiva SenseMaker-tutkimusryhma kiinnostui
Turun kaupunkipydra-projektista heille siita valittamani materiaalin
perusteella. He nakivat projektin yhteiskunnallista hyvaa ja kestavaa
kehitysta tavoittelevaksi, sekd oman kaynnissé olevan Making of Meaning
-ohjelmansa teemaan sopivaksi. Tasta syysta Cynefin-keskus tarjoutui
sponsoroimaan meille lisensoidun ja normaalisti melko hintavan
SenseMaker-menetelmansa pilotin ja siihen liittyvan ohjauksen. Taméa

vaihe yhteydenottoineen sijoittuu kuvion 1 kohtaan 2B.

SenseMaker-menetelman raatalointi Turun kaupunkipydran kehittdmisen

tarpeita vastaavaksi aloitettiin huhtikuun 2018 alussa. Vaihe sijoittuu
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kuvion 1 kohtaan 2C. Yhdessa Cynefin tutkija Eleanor Snowdenin kanssa
aloimme tydstaa Foli-fillareiden omaa SenseMaker-tutkimussivustoa ja
sen sisdltamaa nakokulmaa ja hypoteeseja Turun kaupunkipydraprojektin
ja omien tutkimustavoitteitteni mukaisiksi. Snowden aloitti menetelmén
kayton ohjauksen pitamalla netin valityksella SenseMakerin
perusperiaatteita ja kayttbtapaa avaavan esitelman ja lahettamalla
esitelmassa kasiteltyjen asioiden sisdistamisen tueksi lisdmateriaalia

esimerkki-tutkimussivustoineen.

Al EERRENEREDR e

KUVIO 18. Kaavio analyysikuvioiden sisallén muodostamisen perusteista

Designing signifiers -kaaviota mukaillen (Designing Signifiers)

Tassa vaiheessa pyydettiin myos miettimaan ja kirjaamaan ylos laajempia
ja syvéllisempia merkityksia tyokalun kayton perustaksi. Menetelméan
suunnittelun taustoitus ja myéhempi varsinainen sivuston suunnittelu
l6ytyvat kuvion 1 kohdista 2D ja 2E. Tyon helpottamiseksi tarjottiin
Designing Signifiers -taulukkoa, josta ohessa mukailtu kuvio 18, ja
Designing Signifiers in SenseMaker -lomaketta. Ne ohjasivat tutkimaan
aiheen kasittelyn kannalta merkittavia tietolahteita ja hahmottamaan niista
tutkimuksen kannalta oleellisimpia asioita. Lahteina oli tarkoitus kayttaa
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taustakirjallisuutta, artikkeleita, tutkimuksia, tydpajoja ja haastatteluja.
Hyddynsin tassa aikaisemmin toteuttamieni tarinallisten
tutkimusmenetelmien luomaa kasitteistoa. Materiaalin hyddyntaminen
ohjeiden mukaisesti tahtasi viela melko teoreettiseen ajatteluun,
auttamalla niiden ydinkasitteiden, oletusten, hypoteesien ja nakdkulmien
identifioinnissa ja maarittelyssa, joita kayttajaanalyysin eri vaiheissa olisi

mahdollista ja hyddyllista testata.

Konkreettisemman ja kaytannonlaheisemman tutkimusotteen lI6ytamiseksi
kaytettiin seuraavaksi Questions Workshop — dokumenttia. Sen avulla
pureuduttiin viela perimmaisempiin syihin ja merkityksiin toteuttaa tyon alla
olevaa tutkimusta. Se pakotti myds maarittelemaan tutkimuksen
mahdollisen kohderyhman ja arvioimaan sen saavuttamista seka fyysisesti
ettd ajallisesti. Lomake kannusti punnitsemaan myds tutkimuksen
taustaorganisaation ja sidosryhmien tutkimusmotivaatiota seka
tutkimustulosten mahdollisia kayttdomahdollisuuksia. Aikaisempien
suunnitteluvaiheiden perusteella maaritellyt tutkittavat asiat ja nakokulmat
jaettiin lopulta SenseMakerin tutkimussivuston eri tulkintavaiheissa

kasiteltaviksi aiheiksi ja ohjattiin nain sivuston konkreettista rakentamista.

Oheisissa kuvioissa 19, 20, 21, 22 ja 23 esimerkkeina otteita edella
kuvattujen vaiheiden kautta Foli-fillareiden kehittdmiseksi rakennetun

tutkimussivuston luonnoksesta.



‘Com«mvg CityBikes

Imagine you are talking to somebody in ten years time about the way transport has changed in the
City of Turku. What would you tell them?

OR

Describe a recent experience where you felt either hopeful or fearful about the future of mobility
and transport in Turku.

Please share your story here (include audio and photo capture in the apps):

KUVIO 19. Foli-fillareiden SenseMaker-tutkimussivuston kayttajatarinan

saatteen luonnos

“ CityBikes
COGNITIVE

Please drag the ball in each triangle to a position that best describes the experience
you have shared. The closer the ball to any one corner, the stronger that description
is in relation to your experience. However by placing the ball in the centre means
you agree equally with all three. If a triangle topic does not relate to your
experience, check the N/A box.

1. In the story shared, decisions were about
[decision-making]... 2. In the story, what people valued was...
The things they could do or
Affordability achieve

Reliability Accessibility The places they The people they spent
could go to time with.

KUVIO 20. Fadli-fillareiden SenseMaker-tutkimussivuston kolmioiden

luonnos

50
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CityBikes
COGNITIVE ty

Place any or all of these stones into the grid, as it fits in the context of your story.

If one of the stones is not relevant to your experience, feel free to leave it off the grid.

In my experience people were...

Not able to use «— — — — — —-cecccncncccnac—ea—.> Able to use
5 i »
) “City Bikes" z
°
e
) Walking ?
| Electric buses i
Cycling
v
z
2
. o
Car sharing z
o
-]

KUVIO 21. Foli-fillareiden Sensemaker-tutkimussivuston nelikentan

luonnos

Drag the ball along the slider to a position that best describes the experience
shared. The closer the ball to any one corner, the stronger that quality is in the
context of the experience. If this topic does not relate to your experience, check the
N/A box.

In the story shared...

Old habits die Too much trust in
hard new trends

N/A

In the story shared...

There are lots of new
ways to travel, but |
find it hard to use them

| am not aware of anything
new, but | would like to
give them a go
N/A

In the story shared people valued...
Public transport Private transport

N/A

D 2015 Cogritive Ecge Pte Lis. AN rights resarved, US Fat. 8,031,201

KUVIO 22. Foli-fillareiden SenseMaker-tutkimussivuston janojen luonnos
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“ CityBikes
COGNITIVE

Some multiple-choice questions about the story shared.

How common do you think your story is? How do you feel about your story?

Happens all the time Very Positive

Happens often Positive

Neither good nor bad
Bad

Very Bad

Happens sometimes

ery rare

Who do you think should know about your

story? < a .
o Some multiple-choice questions about yourself.
Everyone
shas I'y v e What iS yOUf age?
Family
Friends
Nobody

KUVIO 23. Foli-fillareiden SenseMaker-tutkimussivuston

monivalintakysymysten luonnos

Foli-fillareiden tutkimuksen osallistumiskutsut oli alkuperaisen
suunnitelman mukaisesti tarkoitus 1&hettdd Turun Foli-fillarit -
kaupunkipydrén asiakasrekisterin kautta. Tata samaa kohderyhmaa
paatettiin kuitenkin kayttaa jo aikaisemmin syksylla toteutettavan
perinteisemman kaupunkipyoérien kayttokokemuksia tutkivan
asiakaskyselyn kohteena. Totesimme myds Turun kaupunkipyorien
kayttajiksi jo rekisterdityneiden ja niita kayttavien henkildiden soveltuvan
l&htékohtaisesti huonosti SenseMakerin kohderyhmaksi. Kayttajiksi
rekisteroityneeth&n suhtautuvat oletettavasti melko positiivisesti kestavan
kehityksen liikkumismuotoihin tai eivat ainakaan vastusta
kaupunkipydrailya. Heille suunnatun tutkimuksen avulla ei siis paastaisi
kéasiksi tutkimuksen kannalta oleellisiin kaupunkipyorien kayttéon ja
toimivuuteen negatiivisesti suhtautuvien ajatuksiin ja asenteisiin.
Paatimmekin muuttaa suunnitelmaa ja linkittaa tutkimussivuston

mahdollisesti joko Turun kaupungin omien nettisivujen yhteyteen tai



53

lahettaa osallistumispyyntdja jotain muuta julkista kayttajarekisteria

hyodyntaen.

Myds Foli-fillareiden tutkimussivuston avaamisen ajankohtaa paatettiin
siirtaa aikaisemmin ajateltua kesékautta myohaisemmaksi. Talla, kuten
kohderyhman vaihdollakin toivottiin valtettavan se, ettd ihmiset kokisivat
Foli-fillareista ja liikkumisesta kyseltavan lilankin usein, jolloin he
saattaisivat olla haluttomia osallistumaan tutkimukseen. Loka-
marraskuussa uskoimme myds potentiaalisimpien kaupunkipyorien
kayttajien palanneen lomilta ja I6ytavan paremmin aikaa osallistua
tutkimukseen. Foli-fillareiden kayttdonottoa kesalla haitanneet tekniset
ongelmatkin uskottiin tuossa vaiheessa jo ratkaistun, joten tutkittavien
tarinat voisivat kertoa muustakin kuin epéluottamuksesta ja pettymyksista

kaupunkipydrien kayton suhteen.

Hankejohtaja Aaltosen aloitteesta paatimme tassa vaiheessa myos harkita
SenseMaker-tutkimussivuston tutkimusnakokulman laajentamista
koskemaan yleisemmin kestavan kehityksen liikkkumista, liikkumista
palveluna (MaaS) ja likkumisketjujen kayttéa. SenseMakerin kayton
perspektiivin laajentaminen tukemaan kaikkea Turun CIVITAS
ECCENTRIC -hankkeen edistaméa liikkumista sai myos Cynefin-
keskukselta kannatusta osakseen. Jo rakennetun tutkimussivuston
luonnosta ei tastd muutoksesta johtuen jouduttu paljoakaan muuttamaan.
Tutkittava aihe sailyi Turun liikkumismuodoissa ja likkumiseen liittyvissa

tavoissa ja asenteissa.

Heindkuussa 2018 testasimme tutkimussivustomme toimivuutta ja
analyysivaiheiden soveltuvuutta tarinoiden tulkitsemiseen muutamilla
koehenkildilla. Testaajina toimivat kaksi Turussa likkumaan tottunutta
tuttavaani ja Eleanor Snowdenin walesilainen tutkijakollega.
Tutkimuksesta saamamme palautteen perusteella muutimme oleellisesti
muutaman analyysivaiheen nédkokulmaa, karsimme joitain vaiheita

kokonaan pois ja teimme sivustoon useita pienempia muutoksia.
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Koska CIVITAS ECCENTRIC:in SenseMaker-tutkimussivusto avataan
nailla nédkymin vasta vuoden 2018 marras-joulukuussa tai viela
myo6hemmin, ja menetelmalla saavutetaan tuloksia vasta vuoden 2019

puolella, jaa tulosten kasittely opinnaytetyoni ulkopuolelle.
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6 POHDINTA, PROSESSIN JA SEN LOPPUTULOSTEN ARVIOINTI JA
JATKOKEHITYSIDEAT

Tyon kehittamistavoitteeksi asetettiin tarinallisuuden, tarinallisten
tutkimusmenetelmien ja tarinallisten elementtien kaytdn tutkiminen uuden
brandin rakentamisessa ja kehittdmisessa. Tarinallisuus brandin
rakentajana muodosti siis tyon keskeisen nakdkulman ja painotuksen.
Kaytannon kehittamistyota pyrittiin peilaamaan tietoperustaan, joka
muodostuu brandi -kasitteen maarittelysta, brandin rakentamisesta
markkinoinnin ja viestinnan keinoin seka tarinallisuuden kayton
mahdollisuuksista ja perusteista brandin rakentamisessa ja
kehittamisessa. Tyo toteutettiin Turun kaupunkipydréan brandin
kehittamisen kontekstissa. Kehittdamistydon menetelmiksi valikoituivat
tarinallisen Stooripuun osallistava rakentaminen seka tarinoiden tulkintaan
perustuvan SenseMaker-tydkalun kayttd. SenseMaker-menetelméan kaytén
valmistelu jaa aikataulullisista syisté kesken ja sen varsinainen kaytto ja
kaytolla saavutettavat tulokset jaavat kokonaan opinnaytetyon

ulkopuolelle.

Seka tyon teoreettisella osuudella ettad kaytannon kehittamistyolla pyrittiin
osoittamaan erilaisia tarinallisuuden kayttétapoja ja kertomaan
tarinallisuuden kaytolla saavutettavista hyodyista ja toisaalta
tarinallisuuden kayttéon liittyvista haasteista. Tyon tietoperusta puoltaakin
tarinoiden kaytt6a monesta nakdkulmasta katsottuna, kun taas
konkreettisen kehittamistydn kuvaus paljastaa myds siihen liittyvia
ongelmia. Tarinallisuudella voidaan kehittamistydssa kerattyjen
kokemusten ja havaintojen perusteella lisata brandin arvoa ja sisaltoa.
Tarinallisuuden rakentamiseen ja tarinallisten tutkimusmenetelmien
kayttoon liittyvan tiedon puute ja ennakkoluulot kuitenkin hankaloittavat

tarinallisuuden kayttdd osana kehittamistyota.

Ajatus hyodyntaa tarinallisuutta kehittdmistyon kontekstissa eli Turun
kaupunkipydraprojektin brandin rakentamisen yhteydessa lahti
hankeorganisaatio CIVITAS ECCENTRIC:in kehittamistydbryhman

aloitteesta. Selkedsti erottuvan kaupunkipydra-brandin rakentaminen oli



56

asetettu alusta lahtien yhdeksi projektin tavoitteeksi ja tarinallisilla
elementeilld uskottiin voitavan vahvistaa ja rikastaa pyoriin liittyvia
mielikuvia. Konkreettinen tarinallisten kehittdmismenetelmien ja
tarinallisten elementtien kaytto tuntui kuitenkin hdmmentavan
kehittamistyohon osallistettavia kaupunkipyérien sidosryhmien edustajia.
Totutusta poikkeava viestinnan kehittdmistapa kiinnosti, mutta samalla
tarinallisuudella saavutettaviin tuloksiin ei oikein uskallettu luottaa.
Sparrausryhman kokouksissa tunnuttiin ik&d&n kuin vaihdettavan vahan
keveammalle, kun siirryttiin tarinallistamisen avulla kehittamiseen.
Tarinallisuus kehittamismenetelmana siis rentoutti ja vapautti inmiset
puhumaan muutakin kuin taytté asiaa, mika toimi toisaalta tdssa
yhteydessa luovien menetelmien kayton tukena. Keventyneessa
ilmapiirissa oli silti jotain, jonka mielsin myds skeptisyytena. Tarinallisuus
vaikutti ehka hiukan teennaiselta kikkailulta, johon oli vaikea suhtautua
taysin vakavasti. Tarinallisten menetelmien avulla saatuja valituloksia ei
myoskaan oikein osattu kommentoida ja niiden kasittelyn yhteydessa
kiinnitettiin huomiota vahemman olennaisiin asioihin. Osallistujat
kaipasivat todennakoisesti lisda ymmarrysta ja tietoa tarinallisuuden
rakentamisen tarkoituksesta, tavoitteista ja silla mahdollisesti
saavutettavista hyodyistd. Kaupunkipyorien viestinnan kehittdmisessa
sdilytettiin kuitenkin valittu tarinallinen ote projektin sisdisen tyéryhman

tuella.

Osallistavin menetelmin keratyn tarinallisen materiaalin jatkokehittdminen
omaa luovuuttani hyvaksi kayttaen karsi samoista ennakkoasenteista ja
eparoinnisté kuin tarinallisuuteen suhtautuminen yleisemminkin. Oma
innostukseni uudenlaista, luovaa, elamyksia ja kokemuksia lisdavaa
nakdkulmaa ja menetelmia kohtaan muuttui jossain vaiheessa lievéksi
arkailuksi ja kehitystyon hyodyllisyyden kyseenalaistamiseksi. Vaikka
tehdyn taustoituksen perusteella tarinallisuuden kaytto vaikutti monesta
syysta tarkoitukseen sopivalta, usko omaan ja muiden kehittdmiseen
osallistuvien luovuuteen ja heittaytymiskykyyn alkoi horjua. Pelkona oli
mya0s, ettd kehittdmistydlla saataisiin aikaan korkeintaan jotain lapsellista,

todellisuutta vaaristelevaa ja paallemaalattua satua.
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Huolimatta siitd, tai ehké jopa sen ansiosta, etta tarinallisuuden osallistava
yhteiskehittdminen toimi myos kokousten kevennyksena ja yhtena somen
kautta levitettdvana ajanvietteena muiden joukossa, saavutettiin silla myds
toivottuja tuloksia. Stooripuun avulla luotu patka Turun kaupunkipyorien
ydintarinaa kertoo mielestani jotain oleellista projektin taustalla
tydskentelevien ihmisten arvoista ja ihanteista ja projektien eteen tehdysta
tyosta. Se kertoo myds palvelun asiakkailleen tarjoamasta hyddysta,
arvosta ja palvelun laadusta. Se sitoo palvelun ymparistéonsa ja
asiakkaisiinsa tarinassa kaytettavan kielen ja siina ilmaistavien ihanteiden
avulla. Siita valittyy myos arvostus kaupunkipyoérien kayttajia ja heidan
tarpeitaan kohtaan. Aika paljon on siis jo saavutettu vain pienella patkalla
tarinaa. Jos ja kun Fdli-fillareiden tarinaa viela jatketaan, se voisi kertoa
avoimesti Turun kaupunkipydrien kivisesta selviytymistarinasta alun
teknisten ongelmien yli. Parhaimmillaan kaupunkipyorien
lanseerausvaiheen koettelemukset voitaisiin taten kaantaa jopa bréandista
luotavien mielikuvien eduksi. Foli-fillarit tydryhmineen edustaisivat
tarinassa arvojensa eteen taistelevaa sankaria, joka voittaisi esteensa ja
kasvaisi samalla tarinan synnyttdman empatian avulla entistakin
vahvemmaksi ja luotettavammaksi hahmoksi. Usko kasvun ja kehityksen

mahdollisuuteen toimisi kantavana tarinan lumoa luovana voimana.

Foli-fillareiden tarinan yhteydessa syntynyt slogan "Turku félittaa koska
valittad” toimii jo nyt Folin joukkoliikenteen palvelutarjonnan eri osia
yhdistavana ja elavoittavana tarinallisena elementtiné. Se tukee
samanaikaisesti koko joukkoliikennejarjestelmalle kuin myds
kaupunkipydrille annettua nimed, seké tarjoaa Foélin joukkoliikenteen
kaytolle toimintona oman verbinsa "folittaa”. Folittaminen tunnuttiin
sulautetun jo kaupunkipyoérien lanseerauksen yhteydessa osaksi
likkumisesta kaytettavaa sanastoa ja sen kaytté miellettiin kayttajien

keskuudessa luontevaksi osaksi Turussa kaytettavaa kielta.

Tarinallisuuden kaytto ja tarinallisten kehittdmismenetelmien suunnittelu
eivat uskoakseni tarjonneet Turun kaupunkipydrien hankeorganisaatiolle
tuloksena pelkastaan konkreettista tarinaa. Ne mahdollistivat uuden, ehka

hieman oudonkin nakékulman ja tavallisuudesta poikkeavan tavan
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tyoskennella ja lahestya kasilla olevaa haastetta. SenseMaker-
menetelman kaytto ja sen myéhemmin hyddynnettavat tulokset
tarjonnevat mahdollisuuden paasta kasiksi viela sellaisiinkin tulevaisuuden
joukkoliikennetta kayttavien ajatuksiin, asenteisiin ja tarpeisiin, joiden
tavoittamista ei muuten edes osattaisi kaivata. SenseMaker voi toimia
yleisemminkin kestavan kehityksen toimintaympariston ennakoinnin
tukena mahdollisesti tdysin odottamattomallakin tavalla ja aivan
uudenlaisia ratkaisuja tarjoten. Kayttajilta keratyista tarinoista voi
esimerkiksi paljastua yllattavia liikkumistapoihin vaikuttavia pelkoja tai
epatietoisuutta, tai tarinassa kaytetyt sanat ja symboliikka voivat paljastaa
tulevaisuuden liikkumiseen liittyvia toiveita ja unelmia, joita voidaan
kayttad ihmisia liikkuttavan viestinnan elementteina. Tarinat voivat myo6s
antaa aiheen uusien markkinointikanavien ja -tapojen kokeiluille tai tarjota
ideoita laajemmalle joukkoliikenteen strategian muutokselle tai

uudelleenorganisoinnille.

Seka kehittamistyon teoreettinen taustoitus etta brandin rakentamiseen
tahtaava tarinallinen kehittamisty® opettivat ja osoittivat todeksi useita
yleisemmin tarinallisuuden kaytolla saavutettavia hyotyja. Tarinan
muotoon muutettuna seka aitoja elementteja kayttaen kasiteltaville aiheille
tai asioille voidaan rakentaa lisaa syvyytta ja arvoa. Lyhytkin tunteisiin
vetoava tarina voi kasvattaa palvelusta tai tuotteesta luotavien mielikuvien
syvyytta ja vahvistaa viestinnan luomia muistijalkia. Uskoakseni
tarinallisuudelle perustuva viestinté ja markkinointi toimivat huomattavasti
tuoteselostuksia tehokkaammin vahvan ja sisalléltaan rikkaan brandin

rakentajina.

Seké lukemani ettd havaitsemani vakuuttivat siitd, ettd mielenkiintoiseen ja
vaikuttavaan yritystarinaan sisaltyvadn hahmon, tai hahmona toimivan
tuotteen tai palvelun, tulisi olla vahva, osoittaa omaa tahtoa ja tavoitella
selkeitéd paadmaaria. Tarinan hahmon tulisi olla uskottava ja
samaistuttavissa, ja samalla silla tulisi olla pelissa jotain arvokasta. Tarina
toimii parhaiten tasapainoisena yhdistelmana todellisuutta ja tarua, liittaen
yhteen yrityksen toimintaan kuuluvia asioita ja ajatuksia. Epataydellisyys

tekee tarinasta mielenkiintoista ja synnyttaa empatiaa, toisin kuin tasainen
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virheettdmyys ja asioiden sujuminen ilman vastoinkaymisia. Kiehtoviin
tarinoihin liittyy usein myos yllatyksellisyytta, ilahduttamista ja
mahdollisuus omiin oivalluksiin. Tarinan kiinnostavuutta vahentavia
tekijoita taas ovat turhan osoitteleva savy ja asioiden avaaminen taysin
niin, ettei lukijan omalle tulkinnalle jaa lainkaan sijaa. Tarinan lukijan ja
kokijan kykya elaytya ja jatkaa tarinaa omilla paatelmillaan ja

johtopaatoksillaan ei tulisi aliarvioida.

6.1 KehittAmistydprosessin ja sen lopputulosten arviointi

Konkreettisena tuloksena saavutettu Turun kaupunkipyorien viestinnassa
kaytettava tarinallisuus jai tyon tassa vaiheessa ainakin itse asetettuja
tavoitteita vahaisemmaksi, ennen kaikkea aikataulullisista syista. Foli-
fillareille luotu tarinallinen ydin ja laajemman tarinallisuuden alku osoittivat
kuitenkin brandille rakennetun tarinallisuuden hyodyista. Pienellakin
maaralla tarinallisuutta luotiin brandin viestinnalle tietty, brandin
identiteettia ja tavoiteltua imagoa heijastava tunnelma ja tyyli. Stooripuu-
menetelman avulla rakennettiin kaupunkipydrille ydintarina ja sen
sisaltdma ydinlause, jota pidettiin onnistuneena jopa koko Fdlin
joukkoliikenteen palvelukokonaisuuden markkinoinnissa kaytettavaksi

sloganiksi.

Tarinan rakentamisessa kaytettyjen sidosryhmien edustajien
osallistamisen haasteellisuus kertoi mielestani kuitenkin myos
tarinallisuuden kayton vieraudesta, tiedon puutteesta tai mahdollisista
ennakkoluuloista tarinallisuuden kayttéa kohtaan. Tarinallisuuden
onnistunut osallistava kehittaminen vaatisi siis huomattavasti kyseisessa
kehittamistytssa kaytettya enemman pohjustusta ja oikeaan mielentilaan
ja tunnelmaan virittadytymista. Tarinallisuuden rakentamisen taustoitukseen
tulisi panostaa ja tarinallisuudella saavutettavista hyodyista tulisi kertoa,
jotta tarinallistamisen mahdollisuudet vaikuttavan viestinnan kehittajanéa

todella ymmarrettaisiin.

SenseMaker-menetelman kayton ja tulosten jaaminen opinnaytteen

ulkopuolelle on mielestani erityisen valitettavaa. Menetelman
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tutkimussivustoa on tyostetty tarkasti jokaista tausta-ajatusta ja
sanamuotoa tutkien Turun kaupunkipyorien kayttdjien asenteita ja
ajatuksia luotaavaksi tyokaluksi. Koska SenseMakerin kayttd perustuu
tarinoiden kerronnan perimmaisille tavoille ja tarkoituksille eli sille, etta
tarinoita kerrotaan asioista, jotka mielletddn jakamisen arvoisiksi,
SenseMakerissa kerrotut tarinat voivat kertoa ihmisten piilevista
ajatuksista ja asenteista huomattavasti suoriin kysymyksiin annettuja
vastauksia enemman. Uskoisinkin SenseMakerista olevan
kaupunkipydrien tulevassa kehittamistydssa kaivattavan kayttajatiedon

keruulle merkittavaa hyotya.

Itsendisené kehittamisprosessina tyd onnistui mielestani kohtalaisesti.
Tyon aloitusvaiheessa olisi varmasti kannattanut siirtya rivakammin
Stooripuun tai muun vastaavan menetelman kayttéon sen sijaan etta
tukeuduin pitkaan pelkan SenseMaker-menetelman kayton kehittelyyn.
Muitakin kuin Stooripuu-ty6kalua kayttaen olisi tarinallisia elementteja
voinut syntya nopeammin ja tarinallisuutta olisi ehditty kehittdd pidemmalle
ja sulauttaa suuremmaksi osaksi uuden brandin lanseeraukseen liittyvaa
viestintda. Varsinaisia tulevia kaupunkipyorien kayttajia olisi myos voinut
yrittdé osallistaa enemman tarinallisuuden kehittamiseen. Oma
epavarmuus ja kyvyttémyys hahmottaa erityisesti tyon alussa olennaista
epaolennaisesta vaikuttivat kehittdmistyon jahmeaan edistymiseen ja
tekivat varovaiseksi kokeilemaan erilaisia aiheen lahestymis- ja

tyoskentelytapoja.

Tyoskentely osana CIVITAS ECCENTRIC -hanketta antoi mahdollisuuden
tutustua hankkeen toimintaan ja hankkeessa tydskentelyn
monimuotoisuuteen. Hankkeen sisaisen tydnjaon vaihtelu muuttuvien
tarpeiden mukaan ja projektitydskentelyssa vaadittava pitkajanteisyys
eivat tulleet yllatyksenad. Mahdollisuus tutustua tydn alla olevan projektin
eri osa-alueisiin ja osallistua monipuolisesti erilaisiin tehtaviin oli
virkistavaa. Sen sijaan kunnallisen hankkeen paperityohdn vaadittava aika
ja byrokratian raskaus tuntuivat hidastavan téiden edistymisté olettamaani

enemman.
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Oman tyon raportointi onnistui ajallisesti lahes suunnitelmien mukaan.
Kirjoittamisen aikatauluttaminen opetti suunnittelemaan omaa ajankaytt6a
realistisesti omat resurssit huomioon ottaen. Kun kirjoitusaikataulu oli alun
perin suunniteltu mahdolliset tarvittavat tauot ja hidasteet huomioon
ottaen, se piti, vaikka kirjoitusty6 ei hetkittdin edistynytkdan parhaalla
mahdollisella tavalla. Kehittamistydn analysointi seké teorian ja
konkreettisen tyon reflektointi edustivat kirjoittamistyon hitaimpia ja
haastavimpia vaiheita.

6.2 Kehittdmistydn synnyttamat jatkokehitysideat

Turun kaupunkipydrien brandin kehittaminen jatkuu opinnéaytteen
kirjoittamisen aikaan syyskuussa 2018 tyon alla olevan
kayttajatutkimuksen ja tulevan SenseMakerin tutkimussivuston avaamisen
muodossa. Omissa suunnitelmissa on jatkaa myds Stooripuun avulla
rakennettua "Meidan tarinaa”. Vaikka ihmisten luottamus kaupunkipydrien
kayton suhteen hiukan horjui Fdoli-fillareiden lanseerausvaiheessa,
avoimen rehellinen tarina voisi palauttaa ja jopa lisata luottamusta

synnyttamansa empatian avulla.

Kohderyhman eli turkulaisten oman kielen kaytt6a voisi edelleen tukea.
Folin ymparille syntyneen "Foli-kielen” kayton laajentaminen ja
jatkokehittdminen olivat suunnitelmissani jo, kun Foli-fillareiden
markkinoinnin yksityiskohtia suunniteltiin. Koska Foli-fillarit taipuivat
turkulaisten suussa itsestaan hyvin nopeasti "Féllareiksi’, ja "folitys” ja
“folittaminen” koettiin heti Foli-fillareilla kulkemista luontevasti kuvaaviksi
termeiksi, voisi Folin joukkoliikenteen yksiloimista ja sisaltoa lisata uusilla

Foli-maailmaan sopivilla sanoilla ja sanonnoilla.

Turun kaupunkipyorien yhteyteen rakennettua digitaalista [&hiymparistoa
voisi myos tavalla tai toisella hyddyntaa Foli-fillareiden tarinallisen sisallon
levittamiseen ja kasvattamiseen. Digitaaliseen lahiympéristdon liittyvien
pyoraasemien ja pyorien beaconit eli radiosignaalia lahettavat ja
vastaanottavat majakat, voisivat toimia innoittajina ja alustoina taysin

uudenlaisille tarinallisille elementeille. Eri asemat voisi esimerkiksi nimeta
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tarinaan sopiviksi ja ne voisivat edustaa ja valittaa jotain tarinaan sopivaa,
pyorailijoiden kayttajakokemuksia ja -elamyksia kasvattavaa sisaltéa. Foli-
fillareiden tarinan eri vaiheita ja k&é&nteita voisi mahdollisesti keréata pala
palalta eri puolilta kaupunkia, tarjoten kayttajille samalla mahdollisuuden
l6ytaa, oivaltaa ja seikkailla.

Turun kaupunkipydrien kayton Suomen mittakaavassa ainutlaatuista
ymparivuotisuutta kannattaisi myos mielestani kayttaa tarinan aiheena.
Turkulaisille taysin arkisen, jaisen Aurajoen hyodyntamisen kaupunkia
halkovana pydrailyreittina voisi muuntaa turisteja ja ulkopaikkakuntalaisia
houkuttelevaksi aktiviteetiksi ja "folityksen” lapi talvisen Turun luontevaksi

osaksi Turun kaupunkipyoérien elamyksellista tarinaa.
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Turun kaupunkipyéran PESTEL-analyysi eli liiketoimintakanvas
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Turun kaupunkipydran markkinoinnin ja viestinnan trendikartta
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LIITE 3

Kaupunkipyoérajarjestelmien viestinnan benchmark
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Foli-fillarien palvelupolku
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Foli-fillarien blueprint
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Opinnaytetyon aikataulu
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Avoin tarina -tutkimuspyynto

Olen saanut mahdollisuuden taustoittaa opinnaytetyonani Turussa kevaalla 2018
lanseerattavan kaupunkipyoran brandaysta. Teen siihen liittyen tarinallista
kayttajatutkimusta ja pyytaisin sinua osallistumaan tutkimukseeni. Tarinallisella
tutkimuksella toivoisin loytavani Turun kaupunkipyoran brandin rakentamista rikastuttavia
ja sen elamyksellisyytta kasvattavia elementteja.

Kayttajatutkimukseni materiaali koostuu Turun kaupunkiin sijoittuvasta ns. avoimesta
tarinasta "Paivani Turussa.” Tarinaan on jatetty aukkoja sinun taydennettavaksesi.
Taydentamiseen ei ole oikeaa eika vaaraa tapaa. Sen tekemiseen voi toki kayttaa taitojaan
ja luovuuttaan, mutta kaikkein hedelmallisimmat ideat saattavat syntya "ilman jarjen
kahlitsevaa aanta”, kayttaen hyvaksi sita mita milloinkin mieleen juolahtaa.

Tutkimukseen osallistuminen vie viitisen minuuttia. Valmiin tarinan, eli taman saman
tiedoston, voi palauttaa minulle liitteena messengerin kautta tai sahkopostitse
osoitteeseen com. Tarkoitukseni ei tietenkaan ole julkaista tuotostasi

(ellet valttamatta niin halua &) vaan kayttaa sitd vain ja ainoastaan kaupunkipyoran
viestinnan suunnittelun ideoinnin apuna.

Tuhannesti kiitos etukateen! Jaan palveluksen velkaa kaikille Teille!

anu
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Avoin tarina -tutkimuslomake

THE GIVITAS INITIATIVE
CiViTAS & CO-FINANGED BY THE
maar s e s e EURGREAN UNION

ECCENTRIC

FILLARIT

Pdivani Turussa

Olipa kerran kaunis kesdpdiva. Minulla oli koko iltapdivad vapaata, joten padtin ldhted
Turun keskustaan asioille ja muutamia ystavia tapaamaan. Olin kuullut, ettd Turkuun
perustettu kaupunkipyora on Click or tap here to enter text., ja padtinkin matkustaa junalla
Kupittaan asemalle ja napata sen ldhelta Foli-fillarin.

Lahestyessani kaupunkipydrien pyérdaasemaa, hammastyi ndhdessani Click or tap here to enter
text.. Se toi mieleeni Click or tap here to enter text.. Aseman yhteydestd l10ytyvdn kadyttdohjeen
perusteella osasin lunastaa pyordan kayttooni, ja pian Click or tap here to enter text. kasvoillani
pitkin pyoratietd. Minua hairitsi hiukan Click or tap here to enter text.,, mutten antanut sen
pilata hyvaa tuultani. Foli-fillari kulki Click or tap here to enter text. ja nautin Click or tap here to
enter text.. Mietin miksen ollut tarttunut tahan liikkumisvaihtoehtoon aiemmin ja pdatin Click

or tap here to enter text..

Ei aikaakaan kun Click or tap here to enter text. edessani. Paatin pysahtya Click or tap here to enter
text.. Pyordillessa on aikaa katsella ympdrilleen ja ndahdd kaupunki ihan uudessa valossa.
Huomasin Click or tap here to enter text. ja jadin seuraamaan Click or tap here to enter text.. Lukitsin
pyorani ja istahdin hetkeksi Click or tap here to enter text.. lhan nauratti kun Click or tap here to

enter text.. Tunsin itseni Click or tap here to enter text., vaikka Click or tap here to enter text..

Jatkettuani matkaa, térmadsin joen toisella puolella vanhaan ystdvdani, joka sanoi minun
ndyttdvan Click or tap here to enter text. pyoradni seldssd. Vaihdoimme kuulumisia ja jatkoin
pyordilya torille, josta mukaani tarttui Click or tap here to enter text. ja Click or tap here to enter
text.. Ne mahtuivat mainiosti pyoran koriini, ja taas pyoratie kutsui. En olisi malttanut
luopua lainkaan uudesta Click or tap here to enter text. kulkupelistdni, mutta olin jo melkein
perilla Click or tap here to enter text.. Palautin pyodrdni ldheisen pydrdaseman telineeseen
muiden Foli-fillareiden jatkoksi. Ystavani olivat ehtineet jo Click or tap here to enter text. kun
saavuin Click or tap here to enter text.. He olivat hiukan yllattyneita kuullessaan Click or tap here
to enter text. ja kommentoivatkin asiaa sanomalla "Click or tap here to enter text..” Taas minua
hymyilytti.

Illalla kotona totesin ettd pdiva oli ollut Click or tap here to enter text. ja olin Click or tap here to
enter text. kuin pitkiin aikoihin. Aion viettaa paivaa Foli-fillarin seurassa pian uudestaan.
Seuraavaksi voisin pyordilld silla vaikka Click or tap here to enter text.!
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Blogikirjoitus Turun ylioppilaskylasaation sivuilla

Turku félittiaa
Ola! ohka luuliut etta wuden tavan ilkdkuea. Turun omat
kipyorat eli Foli-fillarit levitta & Turun kaduille ja toreille vapunpaivana 2018, Mutta.
k & toamivaja mikaei niilla liikkua? Meiltahan Iaytyy iban omes fillant
joilla polkse...

A~

Juheni Oaku ja Foli-fillane

1. VAPAUS JA VAIVATTOMUUS

e 3 koostuu Symesiiata pollupyEriotd ja pybraasemisna jotka
‘ToWmives nymm otto- ja jattopioteind. Kayttaja voi ottas pyoran milta tahance asemalta ja jartaa
om0 apemalle ja jatkaa mesd ikka buseille. tai pas in. Follareiden kaytiaja

Jo oidottu kulke mikke e ko leen nopeaa menopelid, voi
itmpaivalia kavella kahvilan kautta kotiin pyoraa taiolla sen
kunnoora kuppilakierrokoen jétkeen Pyoraily mehdoliotaa koheaamicie je j&naa aikaa monsen
muuhun.

2. NOPEUS JAKATEVYYS

Pyérd on tutkitucti nopsin iiviion ki i Avilla yhyilla, alle viiden kilsmetrin
meskodle. Polkisses on riippumaten ruuhlista ja aikeauluiots. Fali-Sillerit -
munhawmmm on yhteenod 300 w&mm 34 kiinteda oeka 3 oiirrettavas

ulostuu Kugi l li oazamaan. Pyorét IGytyvat
Jahalta, eielsa misod mekin olemme. Lisaks fallareihin vaihdstasn telvekol nastarsnksat jatie niia
t i vaikka kellon ympani vuoden jokeisene paivina.




3. TERVEYS JA HYVA KUNTO

Byerdim ikuctuk = Srillenod tuls kahotestus kurtce ja oty
elinvuosia.ih Pycdily auttan pyeymain sopivan kokoiesna poistas otressid o
piriata. Ykainkertaioeeti: Micé enemmén pyériles oici paremmin voi. Fallarit ovat
perusvaindepyaeia, jcisoe on jalkejarru ja ykoi kasjarru. jaten kunnonkohotus i johda
ilyartaibin ja veuhdin eas mySe tarvitinesos prodytettyi

4. VASTUULLISUUS, FIKSUUS JA FOLITYS

ki1t on helpea je helppoe. Pyéréin kiyitacikeun koko vuodskai mekeas 40
suroa ja talla hinnella voi polkes korkeintaan 30 minuutin matkoja iiman licémekeus. Y1 30
mirnautin kaytaeta veloitetaen igyérion hinnor keinen Fedmakou Pucien tunnin
Z SR ST B e A
yEraA 1ai omamalla caman pyéedn uudel 55008 puslen tunnin vilsin
Pyorén kaytainono edelymad inekistarGymiosd netiood. Pyéedn voi ottas kiyritnos

e pin-koode, tni i minka tehanos. tyhjankin, Fali-kortin vai fita

K R T " et
sin-koodie! Liskei keoin ajan Fali-fillareiden kéyrs iod impiin Falin
kunhan i kily lifttameona kiyttajasis
Pyaréity on melutoma ja run tevorzaena on ol hill keupunki vucane
2029, ja fikou fikkumi eAvE coa tita i Nelivuctioecee EU:n Horizan 2020

tsinsoon CIVITAS itetaan fikous liikkumiota. kuten oahkdicts
likennema, eutojen e pybrian yhisioksymd oekd likkuminen pelvelune -mellia

Service. MaaS). Faii-fillarit ovat ooa tata hanketta

Turlou folintas kooka valittaa.
Linad tistoa b Bjri S kéymtad iinmor i 1
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