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Esipuhe

Lénsi-Uudellamaalla on tehty saumatonta monitoimijaista yhteistyota kansalais-
ten hyvinvoinnin parantamiseksi ja terveyden edistamiseksi ennakoivalla otteella
péaattymassé olevassa Pumppu-hankkeessa. Vaikka kyseessd on hanke, ty6 on nih-
tavd osana laajempaa kokonaisuutta, jossa hyvinvointiin, hyvinvointipalveluihin
ja niiden toimintaedellytyksiin liittyva tutkimus, kehittdminen, konseptointi, pilo-
tointi ja kiyttoonotto muodostavat jatkuvan prosessin. Toiminta on verkostopoh-
jaista ja vetovastuu siirtyy joustavasti toimijalta toiselle. Alueen hyvinvointiver-
kosto ja Hyvinvointifoorumi ovat vakiinnuttamassa toimintaansa virtuaalisina ja
fyysisind kohtaamispaikkoina, joissa ihmiset verkottuvat, vaihtavat kokemuksia,
kuulevat uusimpia tutkimustuloksia ja paidsevit osallistumaan kehittimisty6hon
co-creation -periaatteella. Laurean LbD-kéytannon mukaisesti my6s Lohjan yksi-
kon opiskelijat ovat aktiivisesti osallistuneet tyohon ja mahdollistaneet varsinaista
hankekokoakin suuremman aluevaikutuksen.

Yhteistyo koko Lénsi-Uudenmaan alueella on toteutunut 4Y-periaatteella
ja mukana ovat olleet toimijat yhdistyksisté, yrityksista, yhteiskunnan eri sekto-
reilta kuin myo6s lukuisia yksittdisid kansalaisia. Novago Yrityskehitys Oy on ol-
lut yhteistyokumppani, joka on taloudellisella panoksella mahdollistanut alueen
Hyvinvointifoorumitoimintaa ja hyvinvointiverkoston vahvistamista. PTKY
Karviainen on tehnyt laajalla rintamalla tyota hankkeen tulosten pilotoimiseksi
kaytdnnon hyvinvointipalveluiksi eliminkaaren mittaiselle hyvinvointipolulle.
Lohjan kaupunki on aktiivisesti osallistunut erityisesti syrjaytymisvaarassa olevi-
en ja tyottdmien osiossa tehtdavaan tyohon. Alueen lukuisat yhdistykset ja yhdis-
tysten verkostot ovat olleet tyossi tiiviisti mukana, samoin alueen koulut, péiva-
kodit, hoivakodit, kauppakeskukset, terveyskeskukset, sairaala sekd myos kunnat
ja kuntien eri sektorit. Iso kiitos ihan kaikille mukana olleille!

Koko Pumppu-hankkeen ohjausryhmalle kiitos tuesta osahankkeemme aika-
na. Erityiskiitos rahoittajan edustaja Petri Veijalaiselle, joka uskoi monisaikeisen
osahankkeemme punaiseen lankaan koko ajan. Kiitos my6s Pumppu-hankkeen
osatoteuttajille, joiden kanssa on ollut mukava tehda ty6td kansalaislaht6isen hy-
vinvoinnin puolesta ja tutustua eri puolilla Eteld-Suomea oleviin kéytant6ihin.
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Lohjan yksikdn Pumppu-tiimille erityiskiitos aktiivisesta ja innovatiivisesta
osallistumisesta aikaa ja vaivannikoa sadstamattd. Ilman teitd hanke ei olisi tuot-
tanut néitd tuloksia, jotka ovat lisdnneet koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointia.
Olette esimerkillisesti onnistuneet yhdistiméan Laurean LbD-elementit ruohon-
juuritasolta paittéjatasolle asti. Lopuksi, kaikkein kauneimmat kiitokset Hanna
Tuohimaalle ja Mirkka Pirillle uskomattoman tehokkaasta ja luovasta tyopanok-
sesta hankkeessa ja hankekoordinaatiossa. [lman teitd en olisi pystynyt vetiméin
tatd hanketta!

Tama raportti on ldpileikkaus tehdysta tyostd. Toivon, ettd tulokset otetaan
alueella laajasti kdyttoon ja yhteinen matkamme jatkuu kohti uusia seikkailuja ja
uusia hankkeita!

Turussa Vapunaattona 2014

Tarja Meristo
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1 Hyvinvointia oman polkunsa
kulkijoille

Hanna Tuohimaa

Vieston ikddntyessd ja globaalin talouden heilahdellessa paine kehittdd hyvin-
vointipalveluita kustannustehokkaasti kasvaa. Pienemmalld rahamaarilld tulisi
saada aikaan enemmén vaikutuksia. On havahduttu huomaamaan terveyden edis-
tamisen hyodyt; Ennaltaehkaisten on mahdollista pienilldkin toimenpiteilld vai-
kuttaa yksilén hyvinvointiin. Toisaalta vaikutusten mittaaminen tuottaa edelleen
ongelmia. Kun asiakkaat jonottavat padsyd ladkarille akuuttien ongelmien kanssa,
on terveydenhuollon jdrjestdjien vaikea samaan aikaan panostaa entistd enemmén
ennaltaehkiiseviin palveluihin, joiden hyddyt nakyvit vasta pitkalla tahtdimelld.

Samaan aikaan terveydenhuollon painopiste on siirtymassd yha enenevéssd
médrin akuuteista vaivoista pitkdaikaissairauden hoitoon. Enii ei perinteinen ter-
veydenhuolto, jossa ldakéri maaraa ja potilas tottelee toimi, silld pitkdaikaissairau-
den kanssa eldminen edellyttai jatkuvaa omahoitoa, oman tilan seurantaa ja arjen
pédtdsten tekoa. Toisaalta yksilokeskeinen yhteiskuntamme, jossa asiantuntijaval-
ta hajoaa monidénisyyteen, vierastaa kaiken kaikkiaan ylhaalta alas tapahtuvaa
johtamista. Me haluamme itse tehdd paatoksemme ja johtaa omaa elimaamme.

Yksilokeskeisyyden varjopuoliin kuuluu se, ettd paatoksenteko ja valinnanva-
paus liitetddn usein vastuuseen. Toisin sanoen, sen joka on itse valinnut esimer-
kiksi tupakoivansa, sy6vansd roskaruokaa tai laiskottelevansa lenkkeilyn sijaan,
halutaan julkisessa keskustelussa usein my6s kantavan vastuun valintojensa seu-
rauksista. Ndissd kysymyksissd padddymme hankaliin tulkinnanvaraisuuksiin siita,
milloin kyse on valinnoista, ja missd nikyy esimerkiksi sosioekonomisen aseman
tai asuinympdristén vaikutus. Toisaalta paddytdan myos eettisiin kysymyksiin;
millainen olisi yhteiskunta, joka jéttiisi sairaan hoitamatta omaan vastuuseen ve-
doten?

Seki terveyden edistimisessd ettd pitkdaikaissairauksien hoidossa omilla
arjen valinnoilla on keskeinen rooli oman hyvinvoinnin kannalta. Siksi vastuu
kasitteend nousee helposti keskusteluissa esiin. Vastuusta tulisi kuitenkin puhua
erityisesti siind merkityksessd, ettd vastuulla tarkoitetaan vastuuta toimeen ryh-
tymisend, vastuuta aktiivisuuden merkityksessa (Waller 2005). Télloin vastuu ei



merKkitse niinkddn vastuuta syyllisyyden ja vastuuseen saattamisen nikokulmasta.
Sen sijaan vastuu suuntautuu eteenpdin, tuleviin valintoihin ja sithen, mité on teh-
tavissd tassd ja nyt, ei sithen, mitd olisi pitdnyt tehd4 eilen.

Téssé raportissa haluamme jattad vastuun kisitteend sivurooliin ja keskittyé
keinoihin, joilla aktiivisuuteen ja omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen voidaan
kannustaa positiivisen kautta. Tdma siksi, ettd aktiivisuus ja toimeen ryhtyminen
kenties lisddvit hyvinvointia, mutta vastuusta puhuminen itsessdan ei. Positiivi-
nen lahestymistapa tekee terveyden edistamisestd ja omasta hyvinvoinnista huo-
lehtimisesta helppoa ja mukavaa puuhaa, joka ideaalitilanteessa kiy kuin leikki.

Terveyden edistdminen ja hyvinvoinnin tukeminen positiivisen kautta tar-
koittaa porkkanoiden, ei keppien tarjoamista. Se tarkoittaa yksilon voimavaro-
sijaan. Keskeiseksi nousee empowerment, voimaantumisen ja valtaistumisen ka-
sitteend. Toisaalta tarvitaan sisdltd kumpuavaa voimaa toimia, toisaalta tarvitaan
tilaa ja osallisuutta paatoksentekoon. Jokaisen polku parempaan hyvinvointiin
on erilainen, vaikka kulkisimmekin yhdessé. Pienilla teoilla ja yhteen hiileen pu-
haltamalla, positiivisella asenteella voimme kaikki yhdessi osaltamme rakentaa
parempaa, hyvinvoivaa yhteiskuntaa, kaikille meille. My0s niille, joiden omat voi-
mavarat ovat vihiiset ja usko huomiseen heikentynyt.

Hanketoiminnalla hyvinvointia fukemassa

Vaikka yksilollisyys ja omaehtoisuus korostuvat nyky-yhteiskunnassa, kukaan
meistd ei parjad elaméssddn yksin. Tukiverkkoja tarvitaan. Hyvinvoinnin tukemi-
sessa keskeisessd roolissa ovat perheen ja ldhipiirin lisdksi palvelut, joita yksil5l-
14 on kéytettavissddn ja toiminta, johon hén voi itse osallistua. TAma raportti on
Laurea-ammattikorkeakoulun Pumppu-osahankkeen loppuraportti, joka kuvaa
sité tyotd, jota Laureassa on tehty hyvinvointia tukevien palveluiden ja toiminnan
kehittdmiseksi Lansi-Uudellamaalla.

Pumppu on Euroopan aluekehitysrahaston rahoittama hanke, jota toteutettiin
vuosina 2011-2014 neljassd maakunnassa eteldisessd Suomessa: Eteld-Karjalassa,
Hémeessd, Uudellamaalla sekd Varsinais-Suomessa. Hanketta toteuttivat yhteis-
tyossi Hameenlinnan kaupunki, Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Socom, Laurea-ammattikorkeakoulu, Turun ammattikorkeakoulu sekd Turun yli-
opisto. Koordinaattorina toimi Innopark Programmes Oy.

Pumppu-hankkeen tavoitteena oli kehittda kansalaisldhtoisid hyvinvointipal-
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veluita, jotka perustuvat monituottajuuteen. Osahankkeiden yhteisend toiminta-
tapana olivat koordinaattorin jarjestimit teemaryhmatapaamiset, joissa pureu-
duttiin kansalaislaht6isyyden ja saumattomuuden kisitteisiin sekd tutustuttiin
benchmarking-vierailuilla eri toimijoiden toimintatapoihin ja kdytant6ihin. Jo-
kaisella osatoteuttajalla oli kuitenkin my6s omat painotuksensa ja kehittdmiskoh-
teensa omilla alueillaan.!

Hémeenlinnan Virvelinranta YKS -osahankkeessa fokuksessa oli kayttaja-
lahtoisyys erityisesti vammaisten palvelu- ja toimintayksikk6é Virvelinrannan
toiminnassa. Osahankkeessa edistettiin yksilokeskeisen eliménsuunnittelun eli
yks-menetelmén kayttod. Yks-menetelmén tavoitteena on saada yksilon oma dani
kuuluviin eri toimijoiden kanssa asioidessa (Laurén ym. 2014). Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus Socomin Seteli-osahankkeessa puolestaan painopiste
oli monituottajuudessa ja erityisesti palvelusetelin kdyttoonotossa ja kdyton tuessa
Eteld-Karjalassa.

Turun ammattikorkeakoulun Tehu-osahanke jakautui neljaan osioon, joissa
yhdistdvana teemana oli palvelurakenteiden kehittiminen kansalaislahtéisiksi ja
uusien palvelukonseptien ja —tuotteiden kehittiminen. Osahankkeen kehittami-
sen kohteina olivat saattohoito ja kotihoito seki taide- ja kulttuurilahtdiset pal-
velut muistiterveyden edistdimiseen. Turun yliopiston osahanke panosti omassa
Pirjdin-osahankkeessaan sydédnsairautta sairastavien postoperatiivisen vaiheen
tukemiseen teknologisin ratkaisuin. Osahanke pohjautui aiemmassa Tekes-ra-
hoitteisessa OmaHyvinvointi-hankkeessa maédriteltyyn hyvinvointinavigaattori
Parjdimen konseptiin, jota kehitettiin kohti toteutusta yhteistydssd Turun kau-
pungin kanssa.

Laurea-ammattikorkeakoulun osahankkeessa ldht6kohtana olivat saumatto-
mat, voimaannuttavat ja motivoivat hyvinvointipalvelut terveyden edistimiseen
ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Osahankkeessa tahdottiin edistdd proaktiivista otet-
ta hyvinvoinnin tukemisessa: tavoitteena oli, ettd yksilon voimavaroja tuetaan ja
ongelmiin puututaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Laurean osahanke
eteni kahdella rintamalla: toisaalta madrittelemalla palvelupolkuja ja toisaalta
pilotoimalla uusia palveluita ja toimintaa polkuja tukemaan. Ajatuksena oli, ettd
selkeit, eri toimijoiden osaamista parhaalla mahdollisella tavalla hyodyntévit pal-
velupolut tekevit omasta hyvinvoinnista huolehtimisesta helppoa ja motivoivaa.
Pienimuotoisilla pilotoinneilla haluttiin tuoda uusia palveluita ja uutta toimintaa
niihin palvelupolun kohtiin, joissa havaittiin katvealueita tai tunnistettiin poten-

1  Pumppu-hankkeesta voi lukea lisdd http://pumppu-hanke.blogspot.fi/



tiaalia uudenlaisen toiminnan myotd tukea hyvinvointia entistd paremmin. Li-
siksi kerittiin taustatietoa Linsi-Uudestamaasta toimintaymparistona erityisesti
liittyen monitoimijaisuuteen ja teknologian hyddyntimiseen. Osahanke toimi
4Y-periaatteella: kaikessa toiminnassa pyrittiin huomioimaan niin yhteiskunnan,
yritysten, yhteis6jen kuin yksiloidenkin nakokulma.

Varsinaisia kohderyhmid Laurean Pumppu-osahankkeessa oli kolme: sydan-
ja diabetespotilaat, syrjaytymisuhan alaiset ty6ttomat ja nuoret sekd vammaisten
lasten ja nuorten perheet. Kaikkien ndiden osalta madiriteltiin alueen palvelu-
polkuja ja polkujen ongelmakohtia, joihin myos pyrittiin 16ytdmaan ratkaisuja.
Terveyden edistaimisen teeman mukaisesti sydan- ja diabetespotilaiden osiota 14-
hestyttiin eliménkaaren mittaisen hyvinvoinnin nakokulmasta, jolloin osion koh-
deryhmain kuuluivat kaikki alueen asukkaat.

Tavoitteena terveyden edistGminen ja syrjdytymisen
ehkadisy

Laurean Pumppu-osahanke rakentui aiemman hanketoiminnan tulosten pohjalle
sekd alueella tunnistettuihin tutkimus- ja kehittdmistarpeisiin. Ennakoiva hoito ja
tulevaisuus -hankkeessa (2008-2010) oli tunnistettu tarve terveyden edistimisen
ja kuntoutuksen nivomiseksi entistd tiiviimmin osaksi syddnsairautta ja/tai dia-
betesta sairastavan henkilon hoitopolkua (Tuohimaa ym. 2012). Haluttiin myos
16ytdd uudenlaisia keinoja tukea omalla polulla kulkemista. OmaHyvinvointi-
hankkeen Pirjain-konseptin (Meristé6 ym. 2010) pohjalta syntyi kiinnostus tar-
kastella teknologisten apuvilineiden mahdollisuuksia tukea polulla etenemista.
Terveyden edistimisen rinnalle nostettiin alueella tunnistettujen tarpeiden poh-
jalta my0s syrjaytymisen ehkdisy, jossa erityisesti fokukseen nostettiin tyottomat
ja nuoret sekd vammaisten lasten ja nuorten perheet. Néistd ldhtokohdista alkoi
Laurean Pumppu-osahankkeen kehitysty6 kohti kansalaislahtoisten, saumattomi-
en hyvinvointipolkujen madrittelya seké polulla etenemista tukevien palveluiden
ja toiminnan konseptointia ja pilotointia.

Palvelupolkujen madrittely4 ja uusien palveluiden konseptointia ja pilotointia
on tehty tiiviissd yhteistyossd alueen toimijoiden kanssa. Osahankkeen 4Y-peri-
aatteen mukaisesti mukana on ollut yhteiskunnan, yritysten ja yhteisjen edus-
tajia mutta my6s yksittdisid kansalaisia. Laurea-ammattikorkeakoulun Learning
by Developing -pedagogisen mallin mukaisesti opiskelijat ovat olleet mukana
Pumppu-hankkeen toteutuksessa kartuttamassa osaamistaan ja antamassa sa-
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malla oman panoksensa hankkeen tutkimus- ja kehittamistyolle. Opiskelijat ovat
kerdnneet taustatietoa alueesta ja hankkeen kohderyhmisti, toteuttaneet erilaisia
kehittamistehtivia ja jarjestaineet monenlaisia tempauksia ja tapahtumia alueen
asukkaille. Hanke tavoitteineen on asettanut toiminnan reunaehdot, mutta tarkoi-
tuksellisesti on jatetty my0s tilaa luovuudelle ja monenlaisille kokeiluille.

Samalla hanke on mahdollistanut ammattikorkeakoulun oman roolin tar-
kastelun yhtend alueensa terveyden edistdjana. Kyse ei ole vain panoksesta, joka
opiskelijoilla on tutkimus- ja kehitystehtavien tekijoind tai erilaisten hyvinvointia
tukevien tempausten jarjestdjind. Kyse on myds ammattikorkeakoulun roolista
oman alueensa toimijoiden verkostossa. Jo hankkeen alkaessa Laurea-ammatti-
korkeakoulu koordinoi osana Lénsi-Uudenmaan Koheesio- ja kilpailukykyoh-
jelmaa alueen hyvinvointiverkostoa. T4td hyvinvointiverkoston toimintaa on ke-
hitetty osana Laurean Pumppu-osahanketta ja toiminta jatkuu myds hankkeen
jalkeen. Hyvinvointiverkoston toiminnan kulmakiven muodostavat kaksi kertaa
vuodessa jérjestettdvat Hyvinvointifoorumit ja muut tapahtumat. Tamén lisdksi
verkosto toimii myds netissd, omilla nettisivuillaan. Verkoston toiminnalla tavoi-
tellaan my6s uuden hanketoiminnan synnyttamistd alueelle. Tédssd keskeisessé
roolissa ovat Laurea-ammattikorkeakoulu sekd Novago Yrityskehitys Oy, mutta
kriittista toimivalle hanketydskentelylle on saada mukaan myds alueen muut toi-
mijat ja palveluntarjoajat eri sektoreilta.

Laurean Pumppu-osahanke on saanut laajasti julkisuutta alueen lehdistossa.
Myos tapahtumien ja pilotointien palautteet kertovat tyytyvéisyydestd hankkeen
aikaansaannoksiin. Pedagogisestakin ndkokulmasta hanke on ollut menestys;
opiskelijat on integroitu osaksi alueen tutkimus- ja kehitysty6td heti opintojen-
sa alkuvaiheesta lahtien, jolloin valmistuessaan opiskelijat ovat ehtineet kartuttaa
osaamistaan ja kontaktiverkostojaan alueella monipuolisesti. Tiivis yhteistyo alu-
eella opintojen aikana edistda osaltaan siti, etta koulutettu tyovoima siilyy alueel-
la valmistumisensa jalkeen. My6s monialainen yhteistyd, jota osahankkeessa on
tehty hoitotyon ja liiketalouden kesken on omiaan vahvistamaan alueen kilpailu-
kykyisyyttd ja osaamispadomaa tulevaisuuden haasteiden varalta.

Vaikka Laurean Pumppu-osahanke on ollut alueellisesti tarkasteltuna erittdin
tuottelias ja saanut aikaan paljon hyvia tuloksia, tdma ei kuitenkaan riitd. Tarvi-
taan myos yleistettavyytta ja siirrettivissa olevia vaikutuksia. Ndin hankkeen hyo-
dyt saadaan koko Suomen ja kaikkien terveyden edistimisestd ja syrjaytymisen
ehkaisysta kiinnostuneiden kédyttoon. Tahdn hankkeessa syntyneeni konseptina
vastauksen antaa hyvinvointireppujen perhe, joka kokoaa osahankkeen tuloksia
eri toteutuksista nettiin ja opastaa vastaavien toteutusten jirjestimiseen myos



muualla. Osahankkeen puitteissa hyvinvointireppuja on toteutettu nelja, joskin
kaikki reput edelleen kasvavat. Tulosten jalkauttamistapana hyvinvointireppujen
perhe on kuitenkin monikayttdinen, ja tulee jatkamaan elamaéns4 ja laajentumis-
taan myos hankkeen jalkeen.

Reppu selkddn ja matkaan

Laurea-ammattikorkeakoulun LbD-toimintatapa on johtanut siihen, ettd osa-
hankkeen toiminta on ollut erittdin vilkasta ja kerrottavaa on siis loppuraportissa
paljon. Hankkeen ja sen eri osioiden toiminnan paélinjat on helppo kuvata osioi-
den omissa raporteissa, mutta halusimme kirjoihin ja kansiin myos ne pienemmat
versot ja sivujuonteet kattavan kuvan antamiseksi siitd, mitd kaikkea osahank-
keessa on tehty ja saatu aikaan.

T4ama raportti kertoo, mitd Laurea-ammattikorkeakoulun puitteissa on tehty
Pumppu-hankkeen aikana. Raportti koostuu lyhyista valayksistd, pienistd maku-
paloista. Raportti ei kerro koko totuutta, mutta se pyrkii kattamaan kaiken tai la-
hes kaiken, mitd Laurean osahankkeessa on tehty. Jokainen teksti tarjoaa pintaraa-
paisun, mutta suuresta osasta loytyy tarkempaa tietoa muualta, opinnédytetyosta,
toisesta raportista, artikkelista tai nettisivuilta. Niinpd varsinaisen tekstin jilkeen
16ytyy aina maininta siitd, mistéd aiheesta saa lisdtietoa.

Koska Laurean Pumppu-osahankkeen teemana ovat polut kohti hyvinvoivaa
elamai, on tdma raporttikin kuin matka. Matka alkaa luonnollisesti maastoon tu-
tustumisesta ja reitin suunnittelusta, kulkien erilaisten etappien kautta kohti pai-
tepistettdan. Lopuksi kenties tarkastetaan, tarttuiko matkalta mukaan mustikoita
tai muuta saalista. Tekstit etenevit aihealueesta toiseen ja muodostavat sujuvan
lukukokemuksen niille, jotka haluavat kulkea raportin matkan alusta loppuun.
Toisaalta on mahdollista myds poimia luettavaksi vain tietyn aihepiirin tekstit,
tehdd pieni matkan pyrahdys.

Jokaiseen tekstiin liittyy kuva - kuvahan kertoo enemmén kuin tuhat sanaa.
Kuvat tekevit tekstin todeksi; nayttévit, ettd tdssd on kyse oikeasta eldmastd, oi-
keista ihmisistd. Kuvista huomaa myos, ettd emme aina ole olleet kovin ryppyot-
saisesti liikkeella. Tunnustettava kuitenkin on, ettd aina ei tekstin kuvittaminen
kaynyt kuin luonnostaan. Niinpd voitkin laskea, montako pumppua kuvista 16y-
dat.

2 Hyvinvointireppuperheeseen voi tutustua osoitteessa
www.laurea.fi/hyvinvointireppu
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Raportin niin sanottu kataloogi-osa alkaa tienviitoilla tulevalle matkalle:
kasitteiden médrittelylld ja toimintatapojen esittelylla. Kataloogin toisessa osas-
sa tutustutaan maastoon eli Lansi-Uuteenmaahan toimintaymparistond. Taméan
jalkeen suunnitellaan strategia matkan varrelle - tdssa tapauksessa strategia liittyy
vahvasti yhteistydohon ja verkostojen rakentamiseen. Sitten suunnitellaan reitti,
perehtymallad alueeseen, sen vdestoon ja sen ominaispiirteisiin. Varsinaisen rei-
tin varrella halutaan pitda huoli, ettd kaikki halukkaat padsevit matkalle mukaan;
tama raportin osio kertoo erityisesti vammaisten lasten ja nuorten parissa tehdys-
td tyostd Laurean Pumppu-osahankkeessa. On tirkedd myos tankata hyvin mat-
kan varrella, jotta eldmén kolhut on helpompi ottaa vastaan. Seitsemas luku ker-
too toiminnasta nuorten ja tyéttomien parissa. Oman vitosen lenkkinsa raportissa
muodostaa Karkkilan ja Vihdin alueella tehty tyo erityisesti syddmen terveydeksi.
Siltoja ja pitkospuita reittid helpottamaan tarjoilevat hankkeen puitteissa tehdyt
konseptit ja pilotoinnit; etappeja ja erikoiskokeita raporttimme tarjoaa erilaisten
tapahtumien ja tempausten muodossa. Ja lopuksi, marjasatona retkeltimme esit-
telemme tarkemmin osahankkeen hyvinvointireput.

Raportin lopuksi haluamme vield kertoa poluista, joita vield emme ole tut-
kineet; tutkimattomista maastoista, jotka toivottavasti tulevaisuudessa otamme
haltuun. Ihan viimeiseksi raportissa on listattu osahankkeen julkaisut ja kaikki
opinnéytetydt, myos ne, joita ei timéan raportin puitteissa ole ollut mahdollista esi-
telld. Osa opinnéytetoistd on vield kesken, ty6 jatkuu vield hankkeen jalkeen. Sama
pétee my6s muuhun kehitystyohon: hanke paittyy mutta tyo jatkuu. Sitd myoden,
kun hyvid tuloksia yhteisesta tekemisestd saadaan, myos intoa uuteen ryhtymi-
seen 16ytyy entistd enemman. Hyvai tekemisen draivia ei pidd hukata vaan jatkaa
tarkeda tyotd hyvinvoinnin edistamiseksi yhdessd, kohti yhteisid padmaaria.
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Tienviitat — reitin lahtokohdat

Kansalaislahtdisyys Pumppu-hankkeessa

Kansalaisldhtoisyys on ollut koko Pumppu-hanketta yhdistavd teema. Pumppu-
hankkeen osahankkeiden yhteisend tydskentelytapana olivat teemaryhmaétapaa-
miset, joita jdrjestettiin kansalaisldht6isyyden lisiksi my6s saumattomuudesta.
Teemaryhmatapaamisissa mairiteltiin yhteisesti hankkeessa kaytettyja kasitteitd
ja kéytiin mm. vilkasta keskustelua kayttajalahtoisyyden, asiakasldhtdisyyden ja
kansalaislahtoisyyden kasitteiden eroista. Hankkeessa paadyttiin kdyttamaan kan-
salaisen kisitettd, koska sen koettiin olevan kisitteistd kattavin. Késitteend kansa-
lainen tavoittaa sekd palveluiden kayttéjét ettd palveluiden potentiaaliset kayttéjt.
Kansalaisena jhminen on yhtd aikaa sekd yksilo ettd osa ryhmis, eikd hén ole
redusoitavissa pelkdstdan rooliinsa palveluiden kayttdjand (ks. esim. McLaughli-
nin 2008). Toisaalta késitteen huonona puolena todettiin sen viittaaminen kansal-
lisvaltioon ja kansalaisuuteen; myos ne Suomessa asuvat ihmiset, jotka eivét ole
Suomen kansalaisia, ovat yhtélailla potentiaalisia palveluiden kayttéjid.

Yhtend teemaryhmaitoiminnan tuotoksena maddriteltiin kansalaisldhtoisyy-
den 10 kiskyd, jotka koottiin ikdan kuin huoneentauluksi muistuttamaan kaikkia
palveluiden kehittdjid ja palveluiden tuottajia kansalaislaht6isyyden periaatteista.
Monipolvisen keskustelun ja kdskyjen muokkaamisen jalkeen kansalaisldhtoisyy-
den keskeisimmaksi periaatteeksi eli ensimmdiseksi kédskyksi nostettiin Kunnioita
kansalaisen oikeuttaa médratd omasta elamastaan. Muita teemoja kaskyissa olivat
mm. tasavertaisuus, luotettavuus ja rohkeus.

Lisatietoa:
Hanna Tuohimaa, hanna.tuohimaa@laurea.fi



Kansalaislahtoisyyden
kymmenen kaskyd

1. Kunnioita kansalaisen oikeutta maarata
omasta eldmastadn.

2. Kohtele tasavertaisena.

3. Ole luotettava ja luota toisiin.

4. Jalkaudu, kysele ja kuuntele.

5. Riko rajoja ja kokeile.

6. Perustele ja valtaista.

7. Ole avoin ja akfiivinen viestinnassa.
8. Ala valttele vaikeita asioita.

9. Ole rohkea.

10. Vaihda ndkdkulmaa.




Tienviitat — reitin lahtokohdat

Ennakoiva ote

Laurean Linsi-Uudellamaalla v. 2008-2010 toteuttaman Ennakoiva hoito ja tule-
vaisuus -hankkeen yksi paitulos oli, ettd alueella on panostettava ennakoivaan
hoitoty6hon sairauksien oireiden ja mahdollisten seurausten pahenemisen ehkai-
semiseksi. Laurean Pumppu-osahankkeessa ennakoiva ote on otettu toiminnan
kulmakiveksi.

Terveydenhuollon kontekstissa ennakoiva ote tarkoittaa panostusta tervey-
den edistimiseen korjaavien toimenpiteiden sijaan. Mikali terveys nahdédian An-
tonovskyn (1996) tapaan terve-sairas -vastakkainasettelun sijaan jatkumona, seka
terveydentilan parantuminen ettd huonontuminen on aina mahdollista, timéan-
hetkisestd tilanteesta riippumatta. Néin terveyden edistdmisen nakokulma kulkee
terveydenhuollossa kautta linjan.

Samalla tavalla laajemmin hyvinvoinnista puhuttaessa voidaan ndhda, ettd
hyvinvoinnin tasoa voidaan aina edistdd, oli lahtétilanne mikd tahansa. Tule-
vajsuusorientoitunut ennakoiva ote ei kuitenkaan ole niinkadn kiinnostunut
lahtotilanteesta vaan tasosta, joka halutaan saavuttaa. Ennakoiva ote tarkoittaa
tarvittavien tukitoimien mitoitusta ja kohdentamista tulevaisuuden halutun tah-
totilan, vision mukaisesti sen sijaan, ettd vain katsotaan timéan hetken puutteet ja
annetaan minimituki jokapéivéisistd asioista selviytymiseksi.

Ennakoiva ote ldhtee siis visiosta ja tarkastelee toimenpiteitd, joita tarvitaan
vision saavuttamiseksi sen sijaan, ettd arvioitaisiin ldhtotilanteen nakokulmasta,
mikd on keskiméddrin mahdollista. Hyva motivaatio ja tiivis tukiverkosto voivat
tehdd haastavatkin tavoitteet saavutettavissa oleviksi. Itse médriteltyjen tavoit-
teiden tavoittelu puolestaan jo itsessddn lisdd mielekkyyttd eldméidn ja arkeen.

Lisatietoa:
Tarja Meristd, tarja.meristo@laurea.fi



oppilaan

hyvinvointi

Ennakoivat
tukitoimet

E——
Korjaavat
tukitoimet

Lahtokohtana
haluttu
tulevaisuuden tila.
Tukitoimet

mitoitetaan
tulevaisuuden
vision mukaisesti,
ja paastaan hyviin
tuloksiin.

Lahtokohtana
nykytilanne ja siina
havaitut ongelmat.
Projisointi
tulevaisuuteen,
jolloin jaddaan
alemmalle tasolle

aika




Tienviitat — reitin lahtokohdat

Tavoitteena saumattomuus

Laurean Pumppu-osahankkeen tavoitteena on edistdd saumattomuutta
terveydenhuollossa. Saumattomuudella tarkoitetaan hoidon kitkattomuutta, toisin
sanoen sitd, ettd hoito etenee sujuvasti ja terveyden kohentaminen on helppoa.

Saumattomuutta voidaan ldhestyd kolmesta eri nédkokulmasta. Usein
saumattomuudesta puhutaan tietojarjestelmien yhteydessa. T4llin tavoitteena on
edistad tiedon kulkua eri yksikdiden ja palveluntarjoajien vililld. Tietojarjestelmien
osalta Pumppu-hankkeessa on kehitetty edelleen Piarjdin-konseptia Turun
yliopiston osahankkeessa, kansalaisen omaksi tietojarjestelmiksi, joka
ideaalitilanteessa toimii navigaattorin lailla hoidon etenemisessa ohjaten.

Saumattomuus liittyy my6s hoitoprosessien kuvaamiseen. Télloin
saumattomuutta tavoitellaan kuvaamalla hoidon eteneminen mahdollisimman
tarkasti ja médrittelemélld kunkin toimijan rooli hoitopolulla. Téll6in kaikilla
hoitoon osallistuvilla tahoilla on yhtenevi kisitys siitd, miten hoito etenee ja kuka
milloinkin on hoidosta vastuussa. Saumatonta hoitopolkua on my6s kansalaisen
helppo seurata. Hoitopolkujen kuvaus on Laurean osahankkeen yksi keskeisimpié
tehtavia.

Kolmas nikokulma saumattomuuteen liittyy yleisemmin toimijoiden
vilisen yhteistyon kehittdmiseen. Mitd tiiviimmat ovat eri toimijoiden viliset
kontaktipinnat, sitd helpompi yhteisid asioita on hoitaa my0ds vyllattavissa
tilanteissa, jotka eivdt ennalta médriteltyyn hoitopolkuun sovi. Yhteistyén myoté
mahdollistuvat my6s uudenlaiset palvelut, jotka mahdollisesti voivat paikata
hoitopolkujen puutteita ja palveluiden katvealueita. Osana Laurean osahanketta
on kehitetty ja toteutettu Lansi-Uudenmaan hyvinvointiverkoston toimintaa —
tavoitteena nimenomaan alueen toimijoiden vilisen yhteistyon tiivistiminen.

Lisatietoa:
Hanna Tuohimaa, hanna.tuohimaa@laurea.fi






Tienviitat — reitin lahtokohdat

Terveyden edistminen

Terveyden edistimisen tavoitteena on auttaa ihmisid ottamaan haltuun oma
terveytensa ja sithen vaikuttavat tekijdt ja tatd kautta parantaa omaa terveyttddn
(WHO 1986). Terveyden edistdmisessd on kaksi puolta. Toisaalta voidaan pyrkid
vajkuttamaan yhteiskunnan rakenteisiin ja hakea muutosta esimerkiksi kdyhyyteen
ja elinolosuhteisiin vaikuttamalla, rakentamalla ulkoiluun houkuttelevia
asuinalueita tai vaikeuttamalla péihteiden saatavuutta. Toisaalta voidaan pyrkid
vajkuttamaan suoraan yksiloihin ja siihen, miten ihmiset arjessaan elavit ja
millaisia valintoja péivittdin tekevdt. Rakenteisiin ja toimintaan vaikuttamista
tarvitaan molempia, ja usein ndkokulmat myds yhdistyvit, vahvistaen toinen
toistaan.

Laurean Pumppu-osahankkeessa ldhtoajatuksena on ollut, ettd rakenteita
muuttamalla pystytddn vaikuttamaan my6s yksilon motivaatioon pitad
omasta terveydestdadn huolta. Selkedt hoitoprosessit ja saumattomat palvelut
edistdvat suunnitellulla hoitopolulla pysymistd ja tekevdt omasta terveydestd
huolehtimisesta helppoa. Kun hoito sujuu, kannustaa se myos arjessa tekemddn
oman pitkén tdhtdimen hyvinvoinnin kannalta hyviad paatoksia.

Toisaalta Laurean Pumppu-osahankkeessa tavoitellaan myds terveyden
edistimisen tuomista laajemmin osaksi ihmisten elinympérist6jd, ei vain osaksi
terveydenhuoltoa. Terveyttd edistavind ympdéristoind voivat toimia paivakodit,
koulut, vanhainkodit ja muut paikat, joissa ihmiset viettdvit ajkaansa. Hankkeen
pienimuotoiset pilotit antavat esimerkkejd siitd, miten terveys ja hyvinvointi
voidaan tuoda lahelle ihmistd, osaksi arkea.

Lisatietoa:

Tuohimaa, Hanna 2013: Responsibility for Health and Wellbeing - Looking
Forward. Id.net-conference Living Responsibly. Reflecting on the Ethical Issues
of Everyday Life. Prague 18.-20.5.2013.






Tienviitat — reitin lahtokohdat

Voimaantuminen omasta hyvinvoinnista
huolehtimiseen

Terveyden edistimisen kisite on hyvin ldheinen voimaantumisen kisitteen
kanssa. Molemmissa ndhdadn yksilon omien voimavarojen hyodyntiminen
ja hallinnan tunteen vahvistaminen keskeisend tavoitteena. Gibson (1991)
maddrittelee voimaantumisen prosessina, jossa tavoitteena on tunnistaa ja edistad
yksilon kykya vastata itse omiin tarpeisiinsa, ratkaista itse omat ongelmansa
hyodyntien olemassa olevia resursseja niin, ettd voi tuntea itse hallitsevansa omaa
elimaansa.

Voimaantumisessa keskeistd on mahdollisuus olla itse aktiivinen ja
osallistua itsed koskevaan paatoksentekoon (Perkins 1995). Usein ajatellaankin,
ettd voimaantuminen voi ldhted vain yksilostd itsestddn, eikd kukaan voi toista
taman puolesta voimauttaa. Voidaan kuitenkin luoda ymparistojd, jotka tukevat
voimaantumisprosessia. Toisaalta voimaantuminen ei ole vain yksiltason
prosessi vaan voidaan puhua myos yhteison voimaantumisesta. Talloin pyritdan
usein vaikuttamaan paatoksentekoon omaa yhteis64 koskevissa asioissa (Laverack
2006).

Voimaantumisen tukemisen keinoja ovat esimerkiksi erilaiset tukiryhmit,
koulutusmahdollisuuksien luominen ja hoitoprosessien kehittiminen. Suorien
vaikutusten lisaksi voimaantumista voi tapahtua myos valillisesti, esimerkiksi
hoitohenkiloston oman voimaantumisen kautta. (Wallerstein 2006.)

Laurean Pumppu-osahankkeessa nihdaén, ettd voimaantumisen tukeminen
edellyttad hoitoprosessin tiettyjen elementtien vahvistamista. Naitd elementtejd on
kuvattu hyvinvointipolun mallissa. Samalla tavoitellaan voimaantumisen kautta
sisdisen motivaation vahvistamista oman hyvinvoinnin yllapitdmiseksi.

Lisatietoa:
Hanna Tuohimaa, hanna.tuohimaa@laurea.fi
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Motivaatio

Kun tarkastellaan terveyden edistimistd yksilon toiminnan tasolla, on selvéi,
ettd keskeiseksi nousee yksilon oma aktiivisuus ja motivaatio pitdd omasta
terveydestd ja hyvinvoinnista huolta. Esimerkiksi painonhallinnassa yhteiskunta
voi toki monenlaisin keinoin edistdd terveellisten vaihtoehtojen saatavuutta
ja houkuttelevuutta, mutta viime kddessd ruokaostoksilla péddtokset tekee
kukin meistd itse, usein vieldpéd vireystilassa, jossa raskaan pdivin paitteeksi
houkutuksille antaa helposti periksi.

Motivoitunut toiminta edellyttdi, ettd on jotain, mité tavoitellaan. Motivaation
vahvuus médrittelee sen, miten sinnikkaésti tavoitteeseen pyritddn (Locke &
Latham 2004). Yleisesti ndhdddn tavoiteltavampana 16ytda yksilon sisdinen kuin
ulkoisiin palkkioihin tai sanktioihin perustuva motivaatio. Antonovsky (1996)
kuvaa koherenssin tunteen ksitteelld yleista orientaatiota, jossa maailma ndhddén
merkityksellisend, ymmadrrettdvind ja hallittavissa olevana kokonaisuutena.
Télloin terveyden tavoittelu helpottuu. Usko omiin kykyihin ja usko siihen, ettd voi
vaikuttaa siihen, miti itselle tapahtuu on keskeistd motivaation kannalta. Tdmén
ns. mindpystyvyyden on voitu osoittaa vaikuttavan myonteisesti motivaatioon
pitdd itsestd ja omasta terveydestd huolta (Strecher ym. 1986; Marks & Allegrante
2005).

Yksilon motivaatio ei ole kiinni vain yksilon yleisestd motivaation tasosta
vaan motivaatioon vaikuttavat myos konteksti- ja tilannetekijit. Vallerand (1997)
korostaa, ettd ndilld kaikilla tasoilla kyse ei ole vain yksilon omista kyvyisté tai
mahdollisuuksista tehdd valintoja vaan mukana on aina myds yhteyden tunne
itselle tarkeiden ihmisten kanssa.

Lisatietoa:
Hanna Tuohimaa, hanna.tuohimaa@laurea.fi
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Kansalaisldhtdisen saumattoman
hyvinvointipolun malli

Laurean Pumppu-osahankkeen peruslihtokohtana on ollut laatia malli siihen,
miten hoito organisoidaan kansalaisldhtoisesti, tavoitteena kansalaisen voimaan-
nuttaminen ja motivoiminen oman terveyden hoitoon. Malli laajentaa hoitopo-
lun kasitettd kattamaan koko eliménkaaren, sisdltden terveyden edistimisen ja
kuntoutukseen liittyvin toiminnan. Ndin termind on kaytetty hyvinvointipolkua.

Mallissa on tarkasteluun nostettu viisi teemaa, joilla voimaantumista ja moti-
vaatiota voidaan tukea konkreettisten hoitotoimenpiteiden lisaksi.

Mallin peruslidhtokohta on yksilén omista lahtokohdista asetettu terveyteen
tai hyvinvointiin liittyvé tavoite, jota kohti hyvinvointipolulla kuljetaan. Téll6in
lahtokohdaksi tarvitaan yksilon osallisuus hoidon suunnittelussa. Yksilo tarvitsee
tukea pdistikseen tavoitteeseensa, niin hoidon suunnittelussa kuin yleisesti arjes-
saan. Tuki voi olla niin konkreettista arjen apua arjen askareissa kuin henkistd
tukea ja tsemppaamista pahan péivin kohdalle sattuessa. Myos tieto on tarkeda.
Yksilo tarvitsee tietoa tavoitteidensa tueksi, jotta hin tietdd, mihin han on menos-
sa, ja miten tavoitteiden saavuttaminen etenee.

Mallissa halutaan huomioida perinteisten palveluiden lisiksi my6s muu
toiminta ja kaikki henkil6t, jotka yksilon arjessa ovat tirkeitd, olivat ndma sitten
perheenjdsenid, ystavid, tyotovereita tai muita ldheisid. Néin polulla on nostettu
keskeiseksi hoidon jarjestdminen saumattomasti riippumatta siitd, kenen palveluita
tai tukea kdytetdan. Viimeisend kohtana malli nostaa tarkasteluun osaamisen
ja asenteet, silld ilman asennemuutosta ei hyvinvoinnin voimavaraldhtéinen,
ennakoiva ote ole mahdollista.

Mallia on osahankkeessa sovellettu eri kohderyhmiin ja eri tilanteisiin. Mallin
avulla voidaan tunnistaa palvelutarjonnasta puuttuvat elementit ja sudenkuopat,
jotta voimaantuminen ja aktiivinen ote omaa hyvinvointia kohtaan voidaan
saavuttaa.

Lisatietoa:

Tuohimaa, Hanna; Rajalahti, Elina; Meristo, Tarja 2012: Hyvinvoinnin pitkospuut
- ldhtokohdat kansalaisen saumattoman hyvinvointipolun kehitystyélle. Laurea-
ammattikorkeakoulu, Vantaa.
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Tienviitat — reitin lahtokohdat

Olenko terve vai normaali oirehtiva?e

Koska olemme terveitd ja koska sairaita? Koska olemme normaaleja ja koska
poikkeavia? Kaikissa hankkeemme kohderyhmissd, syddn- ja diabetespotilaissa,
syrjaytymisuhan alaisissa nuorissa ja tyottomissd sekd vammaisten lasten ja
nuorten perheissdé pohditaan samaa kysymystd. Milloin olen ympéristoni
nikokulmasta normaali ja terve? Entd mitd itse siitd ajattelen?

Voimme olla tilastoissa pitkdaikaissairaita, syrjdytyneita ja tyottomid, mutta
silti koemme itse, ettd olemme tdnddn ja tdssd hetkessd terveitd ja aktiivisia
ihmisid tekemaéssd juuri sitd, miké on silld hetkelld mielenkiintoista ja antoisaa.
Kokemukseemme vaikuttaa paljon, miten fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
ympdristomme suhtautuu meihin ja antaa arvoa tekemisellemme. Kun pohdimme
terveys-sairaus -jatkumon ja normaalius-poikkeavuus -jatkumon akseleita,
saamme nelikentdn ajatteluun, jossa ympariston toiminta ja asenne ovat yksilon
kokemukseen vaikuttavana tekijana.

Tavoitteenamme on ollut nivoa palvelut kansalaislahtoisesti saumattomaksi
hyvinvointipoluksi ja luoda toimintamalli, jonka avulla voidaan parantaa
kansalaisten tarvitsemia palveluita sekd kehittdd myos uutta tarjontaa ja uusia
kaytdntojd tuleviin tarpeisiin hyodyntden sahkoistd hyvinvointinavigaattoria.

Kun perheissé on jdsenid, jotka kaipaavat tukea, niin my6s perheet kaipaavat
tukea yhteiskunnalta. Yhteiskunta muodostuu meistd jdsenistd ja meiddn
arvoistamme ja asenteistamme. Luomme ympariston itsellemme ja laheisillemme.
Miten voimme luoda voimaannuttavan ympariston, joka tukee jasenidin ja auttaa
jokaista toimimaan sen hetkisen parhaan mahdollisen terveyden ja normaaliuden
kokemuksen mukaan?

Lisatietoa:

Tuohimaa, Hanna; Meristo, Tarja 2014: Ennakoiva ote tulevaisuuden
hyvinvointipalveluiden kehittimiseen. Teoksessa Anttila, Mika; Willner, Hanna
2014: Ihminen kehittdmisen keskiossd. Nédkokulmia kansalaislahtoisyyteen,
monituottajuuteen ja hyvinvointialan rakenteiden kehittdmiseen. Innopark
Programmes, Himeenlinna.






Tienviitat — reitin lahtokohdat

Learning by Developing -toimintatapa
Pumppu-hankkeessa

Laureassa toteutetaan Learning by Developing (LbD) -pedagogista mallia, joka
yhdistda opetuksen, aluekehityksen ja tutkimustyén. LbD:n perusperiaatteisiin
kuuluu, ettd opiskelijat opiskelevat aidoissa tyoeldmaldhtdisissd projekteissa
ja toimeksiannoissa. Ndin teoreettinen ja kdytinnon tieto yhdistyvit ja antavat
mahdollisuuden uuden oppimiseen opiskelijan lisaksi myos henkildstélle
ja ty6elamdn kumppaneille. Yhteisollinen oppiminen luo alueelle uusia
toimintatapoja. Pumppu-hankkeessa my6s kuntalaisen eli asiakkaan rooli on ollut
aktiivinen ja heidan nidkemyksensd on huomioitu uusissa toimintatavoissa.

Laurean Pumppu-osahankkeessa on ollut mukana yhteistyokumppaneita
noin neljistikymmenestd eri organisaatiosta, niin julkiselta, yksityiseltd
kuin kolmanneltakin sektorilta. Opiskelijoita hankkeessa on ollut mukana
noin viideltikymmeneltd eri opintojaksolta. Opinndytet6itd on valmistunut
nelisenkymmentd; osa opinndytetoistd valmistuu vasta hankkeen péittymisen
jalkeen. Pddosa opiskelijoista on ollut hoitotyon koulutusohjelmasta, mutta
jonkin verran mukana on ollut myos liiketalouden opiskelijoita sekd ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon suorittajia.

Opiskelijoiden toimiminen hankkeessa tutkijoina ja aluekehittdjind
on mahdollistanut hankkeessa monipuolisen ldahestymistavan aihepiiriin.
Opiskelijoiden tyoskentelyn hankkeessa on mahdollistanut hankeosioiden
palastelu pienempiin osiin ja uudelleen yhdistely johtopaitosten tekovaiheessa.
Opintojaksoja on linkitetty toisiinsa horisontaalisesti niin, ettd yhdessa
opiskelijaprojektissa on ollut mukana opiskelijoita useammalta opintojaksolta ja
opintojen eri vaiheista. Opintojaksoja on linkitetty toisiinsa myds kronologisesti,
jolloin uuden opintojakson toteutus perustuu edellisen opintojakson aikana
saatuihin tuloksiin. Taménkaltainen kehittdmispohjaiseen oppimiseen pohjautuva
tyoskentely vaatii tutkimustyoryhméltd ja opettajilta tiivistd yhteisty6td
suurempien kokonaisuuksien luomiseksi.

Lisatietoa:

Ahonen, Outi; Meristd, Tarja; Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna 2014: Project as a
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Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Monialaiset opiskelijatimit projektitydssé

Tulevaisuuden ty6tehtévit edellyttavit entistd monipuolisempaa osaamista. Yhden
alan taidot eivat yksin riitd vaan tarvitaan joustavuutta ja nopeaa kykya omaksua
uutta tietoa myos itselle vierailta aloilta. Koska kaikki tarvittava tieto harvoin on
yhdelld henkil6lla, tarvitaan tiimeja, joissa erilainen osaaminen yhdistyy.

Monialainen tiimityoskentely —mahdollistaa  kisiteltavin  aihepiirin
monipuolisen tarkastelun. Samalla myds tiimin jdsenet oppivat uutta. Siksi
my6s Laurean Pumppu-osahankkeessa haluttiin edistdd oppiainerajat ylittavaa
yhteistyotd. Hanketta toteutettiin Laurean Lohjan kampuksella, jossa opiskelijat
opiskelevat joko hoitotyon tai liiketalouden koulutusohjelmassa. Sopivana
koulutusohjelmien solmukohtana néhtiin hyvinvointipalveluiden konseptointi,
jossa hyodynnettiin palvelumuotoilun menetelmia. Palvelumuotoilun osaaminen
on hyodyksi niin tuleville sairaanhoitajille kuin tradenoimellekin. Samalla se
antaa palveluiden konseptoinnille kayttajalahtoisen ndkokulman.

Substanssista oppimisen lisiksi moniammatillisessa tiimissa tyoskentely avaa
nidkymid my0s toisenlaiseen tapaan ajatella ja toimia; jokaisella alalla on omat
kasitteensd, teoriansa ja tapansa kisitelld asioita. Tulevaisuuden tyoeldmassa
tarvitaan taitoja luovia alalta toiselle, ja naité taitoja on jo opiskelujen aikana hyva
harjoitella. Samalla opiskelijat huomaavat omat vahvuutensa ja oppivat tyénjaon ja
roolituksen merkityksen tiimityoskentelyssa. My6s opettajille yli alojen tapahtuva
tiimity0 tuo uutta osaamista ja monialainen yhteistyé synnyttdd alueelle uusia
innovatiivisia toimintatapoja.

Lisatietoa:
Liisa Ranta, liisa.ranta@laurea.fi
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Harjoittelijana projektissa

Tyoharjoitteluni Pumppu-hankkeen tutkimusassistenttina Laurea Lohjan
yksikossa kaynnistyi marraskuussa 2013. Kiinnostuin harjoittelupaikasta sen
tarjoaman monipuolisen toimenkuvan vuoksi ja padsinkin alusta asti toteuttamaan
monia erilaisia tyotehtavid. Liiketalouden opiskelijana kiinnostuin myds ty6n
tarjoamasta mahdollisuudesta paastd kurkistamaan sosiaali- ja terveysalan
toimintatapoihin ja -ympéristoon.

Harjoitteluaika on ollut tdynnd mielenkiintoisia ja vaihtelevia tyotehtévia.
Olen ollut mukana muun muassa hankkeeseen liittyvien tapahtumien jérjestelyissa
sekd kutsujen teossa, tuottanut visuaalisia esityksid hankkeen tuloksista, kehittdnyt
Hyvinvointiverkoston nettisivuja hankkimalla sivustolle uusia jdsenid ja ollut
mukana yldasteikiisille suunnatun terveyspelin ideoinnissa ja toteutuksessa.
Tyotehtavdt ovat olleet mielenkiintoisen vaihtelevia ja vaikeustasoltaan sopivan
haastavia.

Koen, ettd harjoittelu on kehittdnyt osaamistani usealla eri osa-alueella:
tietotekniset taitoni ovat kehittyneet paljon, hallitsen harjoittelun ansiosta uusia
ohjelmia ja osaan hyodyntdd niitd ihan eri tavalla kuin ennen. Rohkea loikka
liiketalouden puolelta hoitotyén monipuoliseen maailmaan on tuonut paljon
uusia nakokulmia ja kokemubksia hyvinvointialalta.

Kaiken kaikkiaan harjoittelu on ollut erittdin hyva kokemus, olen oppinut
paljon uusia asioita ja saanut tutustua ja verkostoitua uusien ihmisten kanssa
sekd saanut heiltd paljon arvokkaita neuvoja ja nakokulmia oman osaamisen
kehittamiseen seké projektityohon.

Lisatietoa:
Tekstin on kirjoittanut hankkeessa harjoittelijana toiminut Noora Montonen
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Hyvinvointialan osaamisklusteri

Hyvinvointialan osaamisklusteria on kartoitettu osana Kestava liiketoiminta
-hanketta, jota ovat toteuttaneet Novago Yrityskehitys Oy sekd FuturesLab CoFi
Laureasta (opiskelijaraportti Airaksinen ym. 2013). Tavoitteena on ollut hahmottaa
hyvinvointialan muutosta seki keskeisid toimijoita ja yhteistyoverkostoja.

Hyvinvointi- ja terveystoimiala muodostaa monimuotoisen kokonaisuuden.
Se koostuu terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden kentistd seka naitd tukevasta
teknologiateollisuudesta. Palveluiden tarjoajina toimivat julkinen sektori, yri-
tykset sekéd kolmas sektori. (OSKE Hyvinvoinnin klusteriohjelma 2007-2013)

Globaalisti tarkasteltuna yli neljdsosa maailman nopeimmin kasvavista yri-
tyksistd kuuluu hyvinvointitoimialaan. Markkinoiden kokonaisarvosta noin
kolme neljasosaa liittyy palveluiden tarjontaan. Hyvinvointiteollisuuden merkit-
tdvimmat markkinat koostuvat lddketieteellisestd teknologiasta sekéd itsendisen
suoriutumisen ja liikuntateknologian tuotteista. (OSKE Hyvinvoinnin klusteri-
ohjelma 2007-2013)

Suomessa terveyspalveluiden kokonaistuotanto oli 8,5 miljardia euroa vuon-
na 2004. Kuntien osuus tasté oli 75 %, yrityksien 19 % ja jarjestojen 6 %. Yritysten
madrd vuonna 2004 on lisddntynyt 43 % ja liikevaihto on kaksinkertaistunut ver-
rattuna vuoteen 1996. (OSKE Hyvinvoinnin klusteriohjelma 2007-2013). Vuonna
2009 terveyspalveluiden kokonaistuotanto on 12,6 miljardia euroa, josta yksity-
isen palvelutuotannon osuus on 25 % (THL 2011).

Sosiaalipalvelujen kokonaistuotanto oli puolestaan noin 6 miljardia euroa
vuonna 2004. Kuntien osuus oli noin 73 %, yrityksien 8,6 % ja jirjestjen 18,5 %.
Yrityksien lukumaéra oli hieman yli 2000 ja ne ty6llistivat 10 600 henkil6a. Yksi-
tyisen tuotannon liikevaihto ja henkilostonmaéara viisinkertaistuivat ja yritysten
madrakin kolminkertaistui valilld 1996-2003. (OSKE Hyvinvoinnin klusteriohjel-
ma 2007-2013). Sosiaalipalveluiden kokonaistuotanto vuonna 2009 oli 8,1 miljar-
dia euroa ja yksityisen palvelutuotannon osuus tésti oli jo 30 % (THL 2011).

Lisatietoa:
Tarja Meristo, tarja.meristo@laurea.fi
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Hyvinvointitoimijoiden yhteistyd Lansi-
Uudellamaalla

Osahankkeessa kartoitettiin Lansi-Uudenmaan hyvinvointitoimijat yksityiselld
sektorilla seka selvitettiin yksityisen sektorin ja julkisen sektorin vilistd yhteisty6td
Inka Saarion opinndytetyond. Alueen yksityinen palvelutarjonta kartoitettiin
eri internet-lahteistd alkuvuodesta 2012. Hyvinvointitoimijat madriteltiin
kattamaan terveys- ja sosiaalipalvelujen lisdksi my6s mm. litkunta-alan palvelut
sekd kauneudenhoitopalvelut. Kaikkiaan yksityisen sektorin toimijoita 16ytyi
kartoituksessa 490.

Yhteistydmuotojen selvittdmiseksi ldhetettiin sahkoéinen kyselylomake sekd
yksityisille palveluntarjoajille ettd alueen kuntien hyvinvointialalla toiminnasta
vastaaville henkiléille loppukesdstd 2012. Kysely ldhetettiin niille yksityisen
sektorin toimijoille, joiden sdhkopostiosoite oli tiedossa. Yhteensd kyselyd
ldhetettiin 425 vastaanottajalle, joista 78 vastasi kyselyyn.

Vastaajista suurin osa oli itse yrittdjid, kaksi kolmesta vastaajasta. Padosa
edusti mikroyrityksid. Kuntasektorin vastaajia oli noin kuudesosa kaikista
vastaajista. Eniten vastaajissa oli terveys- ja sosiaalialan edustajia, paikkakunnista
eniten vastauksia oli Lohjalta ja Vihdista.

Yksityisen sektorin vastauksissa yhteisty6td tehtiin mm. palvelutalon
asukkaiden tai muiden asiakkaiden péivittdisten asioiden hoitamisessa.
Usein kyseessa oli myos asiakkaiden ohjautuminen julkiselta sektorilta
yksityisten palveluiden piiriin, tai palveluiden tarjoaminen julkisen sektorin
yhteistyokumppanille. Eniten yhteistyota tehtiinkin julkisen sektorin kanssa.

Julkisen sektorin vastaajilla yhteistyon syyt ja muodot olivat moninaisemmat.
Yhteisten asiakkaiden lisiksi tehtiin laajempaa yhteisty6td kumppanien kanssa
esimerkiksi eri hankkeissa. My6s yhteistydkumppaneita oli laajemmalla
rintamalla, yhteistyotd tehtiin enemmin mm. seurakunnan, ty6voimatoimiston
ja oppilaitosten kanssa. Myos yhdistysten kanssa yhteistyon tekeminen oli
yleisempéd; yhdistyksistd haettiin esimerkiksi kansalaisndkékulmaa palveluiden
kehittamiseen.

Lisatietoa:
Saario, Inka 2012: Lénsi-Uudenmaan hyvinvointitoimijoiden yhteisty6. Opin-
néytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
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Hyvinvointiyrittdjien verkostoituminen

Verkostoitumisesta ja sen eduista puhutaan paljon. Tulevaisuuden saumattomat
hyvinvointipolut vaativat saumatonta tiedonkulkua ja kisitysta siitd, mitd arvoa
loppuasiakkaalle tuotetaan.

Léansi-Uudenmaan alueella tehty kartoitus julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin yhteistyokdytannoistad osoittaa, ettei verkostoituminen ole itsestddn
selvdd, automaattista tai ongelmatonta. Parhaimmillaan verkosto tuo useita
etuja samanaikaisesti. Parhaassa tapauksessa verkoston kautta saavutetaan
tehokkuusetuja, joustavuutta ja toimintamallien uudistumista.

Osa alueen toimijoista ei ole kuitenkaan kokenut saavansa verkostoitumisesta
hy6tya. Tama voi selittyé toimintakulttuurieroilla seké suhtautumisella kilpaileviin
organisaatioihin. On my6s mahdollista, ettd pienyritysvaltaisilla sektoreilla aika ei
riitd uudenlaisten toimintamallien etsimiseen.

Mielenkiintoista on my®0s se, ettd monet hyvinvointialan toimijat eivét mielld
toimintaansa verkostoitumiseksi, vaikka tosiasiassa jo tekevitkin monelaista
yhteisty6td eri tahojen kanssa.

Verkostoituminen on tulevaisuutta hyvinvointialalla. Ilman verkostoty6td
hyvinvointipoluista on vaikea tehdi viestinnan ja luottamuksen suhteen aidosti
lapindkyvis, asiakkaan kannalta toimivia kokonaisuuksia.

Selvityksessd esitelladn erilaisia tapoja edistdd verkostoitumista. Nama
liittyvat mm. vastuiden kierrittdmiseen, aloitteellisuuden edistdmiseen ja
yhteisiin foorumeihin. Luottamus on keskeisessd roolissa, kun toimivaa verkostoa
rakennetaan tai yllapidetdan.

Lisatietoa:

Ylikoski, Teemu (toim.) 2013: Vastahakoista verkostointia ja tiivistd yhteistyota
- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialan verkostoitumisen kaytiantoji, haasteita ja ke-
hittdmisideoita. Laurea-ammattikorkeakoulu, Vantaa.
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Hyvinvointiyrittdjien kokemuksia yhteistydstd
muiden toimijoiden kanssa

Sairaanhoitajaopiskelijat haastattelivat 23 hyvinvointiyrittdjada Uudellamaalla.
Hyvinvointiyrittdjien haastatteluissa kartoitettiin heididn tekemdédnsé yhteisty6td
muiden yrittéjien, julkisen sektorin seki jarjestojen ja yhdistysten kanssa.

Haastateltavien yrittdjand toimimisen aika vaihteli yli yhdestd vuodesta
yli kymmeneen vuoteen. Haastateltavista 18 oli naisia ja viisi miehid.
Kahdeksalla haastateltavista oli fysioterapeutin tai jokin litkunnallinen koulutus,
sairaanhoitajan tai sosionomin tutkinto neljalld ja neljalld jalkojenhoitoon liittyva
tutkinto. Yhdeksalld vastaajista oli useampi tutkinto ja hankittua lisakoulutusta
kolmella. Yrittdjin ammattitutkinto oli yhdellé vastaajista.

Yrittdjat tuottivat lilkunta- ja kuntoutuspalveluita (9), jalkojenhoitoon liittyvid
palveluita (4), lasten paivahoitoon tai -suojeluun liittyvid palveluita (3) sekd muita
sosiaali- ja terveyspalveluita, kuten vanhusten hoito-, asumis-, kotihoito- ja
sairaanhoitajapalvelut (6).

Hyvinvointiyrittajat kokivat yhteistydon muiden toimijoiden kanssa tirkeaksi
hoidon saumattomuuden ja jatkuvuuden takaamiseksi. Yhteistyo julkisen
sektorin kanssa koettiin hyviksi. Yhteisid foorumeja yhteisten asioiden kisittelyyn
toivottiin lisda.

Lihes puolet haastatelluista yrittdjistd ei tehnyt yhteistyotd tai yhteistyo
oli vahdista muiden yrittdjien kanssa. Esteiksi koettiin kilpailu ja haluttomuus
yhteistyohon. Ne yrittdjat, jotka tekivit yhteistyotd, kokivat sen merkityksen
tarkedksi hyvdn palvelun takaamiseksi asiakkaalle sekd oman yrityksen
kehittymisen kannalta. Lisdd yhteisty6td toivottiin erilaisten koulutusten ja
keskustelutilaisuuksien muodossa.

Yhteisty6td jarjestéjen kanssa kuvattiin esimerkiksi yrittdjan pitdmilld
luennoilla jérjestojen tilaisuuksissa. Jarjestdjen toiminta koettiin tukevan yrittdjan
omaa toimintaa ja jarjestojen rooli ndhtiin tdydentdmassd niitd palveluita, joita
julkinen ja yksityinen sektori eivdt tuottaneet. Kolmannes vastaajista ei tehnyt
mitddn yhteistyota jarjestdjen kanssa.

Lisdtietoa:
Liisa Ranta, liisa.ranta@laurea.fi
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54

Maaston kartoitus — Lansi-Uusimaa toimintaymparistona

Minusta tulee yritt@ja - mistd apua yrittdjaksi
ryhtymiselle?

Sairaanhoitajaopiskelijat Sanna Kuparinen ja Marika Suomi haastattelivat opin-
ndytetyossddn yhtétoista lansiuusmaalaista sairaanhoitajayrittdjad siitd, millaiset
ldhtokohdat hoivayrittdjalld on yritystd perustaessa ja miten heiddn erityistar-
peensa on huomioitu yrittdjien tukipalveluissa. Opinndytetyon tavoitteena oli
uusien hoivayrittdjien tuen tarpeen selvittiminen yritystoiminnan alkuvaiheessa.

Opinndytetyon tekijat hakivat teemahaastattelujen avulla hoivayrittéjien ko-
kemuksia hoivayrittdjyyden lahtokohdista, tuen tarpeesta toiminnan alkuvaihees-
sa, tuen saannin mahdollisuuksista seka siitd, miten tukimuodoissa on huomioitu
hoivayrittdjyyden erityistarpeet. Lisaksi haluttiin tietoa siitd, miten tukimuotoja
tulisi kehittaa.

Haastatellut yrittdjit tuottivat palveluita eri-ikaisille seki eri sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kohderyhmille. Kahdeksalla vastaajista oli yli kymmenen vuoden
kokemus hoitotyostd ennen yrityksen perustamista. Viisi vastaajista oli toiminut
yrittdjédnd alle viisi vuotta ja viisi vastaajaa yli kymmenen vuotta. Kolmasosa ko-
kikin pitkdaikaisen tyokokemuksen hyviksi lihtokohdaksi yrityksen perustami-
selle.

Ennen yrityksen perustamista kaksi kolmesta vastaajista koki lisdkoulutuksen
yrittdjyydestd ja johtamisesta olevan tarpeellinen. Liséksi osa oli hankkinut kou-
lutusta omasta erikoisalastaan. Yleisimmiksi tukimuodoiksi koettiin starttiraha
ja lainarahoitukset. Yrityksen perustamisen aikoihin koettiin tarkedksi my6s mui-
den yrittdjien tuki ja verkostoituminen. Hieman yli puolet vastaajista toivoi yritys-
konsulttia tai mentoria tueksi yrityksen perustamiselle. Suurin osa haastateltavista
olisi toivonut tuen saantiin yhté paikkaa, josta saisi kaiken juuri hoivayrittdjyyteen
liittyvén tiedon ja tuen. Tdma nousikin yhdeksi kehittdmiskohteeksi alueelle.

Lisatietoa:
Kuparinen, Sanna; Suomi, Marika 2012: Hyvinvointiyrittdjien tuen tarpeet toi-
minnan alkuvaiheissa. Opinnaytety6. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.



Mielestani niitd tukimuotoja pitdis kehittad siten, ettd
olis joku semmonen automatik

niinku puhelinoperaattorit soittaaq,

et onko kaikki littymat ajantasalla,

jonku pitdis soittaa yrittdjille ja kysy4d,

ettd

oletko sina ajantasalla.
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Hoidon jatkuvuus ja yhteistydn kehittyminen
organisaatioiden valilla vaatii yhteistyota eri
tasoilla

Sairaanhoitajaopiskelija Hannele Penttild teki opinnéytetyon aiheesta Erikoissai-
raanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistyo: Hoitohenkiloston nakemyksid
organisaatioiden vilisestd yhteistyosta.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon vilisid yhteistydomuotoja. Opinnéytetyon odotettiin antavan uutta
tietoa potilaan roolista terveydenhuollon organisaatioiden vélisessa yhteistyOssa.

Opinndytetyon kohdeorganisaatioina olivat erikoissairaanhoidon organisaa-
tio ja perusterveydenhuollon organisaatio Lansi-Uudellamaalla. Yhteistyomuo-
toja selvitettiin teemahaastatteluin molemmilta organisaatioilta. Ryhmahaastat-
teluna toteutettuun aineiston keruuseen osallistui sairaanhoitajia ja ldhihoitajia
(N=8). Saatu aineisto analysoitiin sisdllon analyysilla.

Organisaatioiden yhteistyossé koettiin olevan kehittdmistarpeita. Yhteistyota
hankaloittavina tekijoind koettiin muun muassa potilastietojérjestelmien kyvytto-
myys toimia yli organisaatiorajojen ja yhteisten toimintatapojen puute organisaa-
tioiden valilld. Opinndytetyon mukaan hoidon jatkuvuus vaatii yhteisty6td, johon
tarvitaan yksil6tasolla jokaisen hoitajan panosta vuorovaikutustaitoineen, riitté-
vid resursseja organisaatiotasolla ja lainsaddant6a toiminnalle yhteiskuntatasolla.

Hoitajien kokemusten mukaan asiakaskeskeisyys hoidossa toteutuu ja poti-
lailla on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua omaan hoitoonsa. Henkilokunta pys-
tyy osaltaan edistiméan potilaan osallisuutta ja hoitoon sitoutumista. Opinnayte-
tyontekija ehdottaakin jatkotutkimuskohteeksi kartoittaa potilaiden kokemuksia
ja nakemyksid aiheesta.

Lisatietoa:

Penttild, Hannele 2012: Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistyo:
hoitohenkildston nidkemyksid organisaatioiden vilisestd yhteistyostd. Opinnayte-
ty6. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
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Vapaaehtoistydtd Lansi-Uudellamaalla

Kahdeksaa vapaaehtoistyontekijaa haastateltiin Lansi-Uudellamaalla Karkkilassa,
Vihdissd, Lohjalla ja Inkoossa. Vapaaehtoisty6 alueella ulottui koko eldménkaarel-
le. Yhdella paikkakunnalla oli my6s vapaaehtoistoiminnan koordinaattori.

Haastateltavat kuvasivat vapaaehtoistyon yhteishy6dylliseksi toiminnaksi,
tyoksi ilman palkkaa ja muuta hy6tyd. Se on toimintaa, johon kaikki voivat osal-
listua. Toisen ihmisen auttaminen koettiin tirkedksi. Vapaaehtoistyd voi antaa
vertaistukea my0s vapaaehtoistyontekijille ja mahdollisesti uusia ystavia. Se on
sosiaalista yhdessdoloa ja antaa mahdollisuuden vaikuttaa. Vapaaehtoistoiminta
on vapaaehtoista, tyotd syddmesta.

Vapaaehtoistyon tekemisen kuvattiin vaativan eldmaéntilanteen, jolloin on
mahdollisuus sitoutua. Pitda olla innokkuutta oppia uutta ja olla aktiivinen, mutta
my6s huomioida omat voimavarat. Vapaaehtoistoimintaan voi menna “tavallise-
na ihmisend” ja saada sitten koulutusta ja ohjausta toimintaan, riippuen siitd, mitd
toiminta on.

Vapaaehtoistyon rooli koettiin tirkednd, sen koettiin edistiavin tasa-arvoi-
suutta ja yhdistavan ihmisid. Vapaaehtoistydn ongelmana kuvattiin nuorten saa-
minen mukaan toimintaan. Uusien vapaaehtoistoimijoiden tarve koettiin jatku-
vaksi ja heiddn saamiseksi olikin kiytetty erilaisia tiedotus- ja viestintdkanavia,
kuten osallistumisia erilaisiin tilaisuuksiin, esitteitd, lehti-ilmoituksia seka vii-
dakkopuhelinta” ja internet-sivuja. My6s radiomainontaa ja sosiaalista mediaa oli
hy6dynnetty.

Vapaaehtoistoimijoilla oli julkisen sektorin ja seurakunnan kanssa yhteis-
tyotd, kuten tiedotusta julkisen sektorin tiloissa. Julkinen sektori on ollut myds
mukana avustamassa erilaisissa tilaisuuksissa. Myos yhteisié tiloja hyédynnettiin.
Yhteistyo suurten ja pienten toimijoiden kanssa koettiin tirkeéksi, samoin verkos-
toituminen vapaaehtoistoimijoiden vililld. Vapaaehtoistoimijat toivoivat julkisen
sektorin johtamaa koordinointia ja asiantuntijapalveluita yhdistysten kayttoon.

Lisatietoa:
Liisa Ranta, liisa.ranta@laurea.fi
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Palvelustrategiat

Osana Laurean Pumppu-osahanketta toteutettu Marja Sivulan opinnéyte selvitti,
millaisia hyvinvointipalveluita Lost sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-
alueen ja perusturvakuntayhtymai Karviaisen palvelustrategiat sisaltavit. Selvityk-
sen tavoitteena oli myos tuottaa kuvaus siitd, miten tutkittavien kohdealueiden
palvelustrategioissa on huomioitu ympéristotekijoita.

Sisallonanalyysin keinoin Sivula etsi yhtéldisyyksii ja eroja eri alueiden pal-
velustrategioiden vililla. Selvityksessd pohdittiin myos, miten liiketalouden kayt-
t6on rakennettu Henry Mintzbergin (2003) strategiatykalu soveltuu julkisin va-
roin tuotettavaan toimintaan.

Sivulan tulokset osoittavat, ettd Perusturvakuntayhtymé Karviainen kayttad
eliménkaarimallia hyvinvointipalveluiden jirjestimisessd, ja ettd palvelukokonai-
suudet on jaettu palvelulinjoiksi timén ajattelun mukaisesti.

Lost sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella oli kdytossa Palve-
luverkko 2018 -selvitys sekd Terve ja hyvinvoiva Lost -hyvinvointisuunnitelma.
Niitd kaytettiin palvelustrategioiden l6ytdmiseen.

Molemmat kohdealueet olivat huomioineet monipuolisesti ympéristotekijoi-
td, joskin eri nakokulmista. Selkedsti eniten aineistoa oli sosiaalisten ympdristote-
kijoiden osalta, kun taas kansainviliset ymparistotekijit jaivit vahalle huomiolle.

Johtopaitokseni Sivula totesi, ettd litketalouden strategiamallin kdyttdminen
palvelustrategiatydssd on mahdollista ja ettd se on myds todennékoisesti yleisty-
massd. Mintzbergin mallissa oli ymparistotekijoitd huomioitu laajasti ja siksi se
sopi hyvin palvelustrategiatyohon.

Lisatietoa:
Sivula, Marja 2012: Strategiasta palveluksi — nidkokulmia palvelustrategioihin.
Opinnéytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
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Palvelusetelit

Palveluseteli on kunnan tulonsiirto asiakkaalle, jolla asiakas voi itse maksaa tar-
vitsemansa hyvinvointipalvelun. Palvelusetelilld tuotettavat palvelut lisddvit va-
linnanvapautta ja vaikuttamismahdollisuuksia omaan hoitoon liittyen. Kunnalle
palvelusetelijirjestelma antaa mahdollisuuden tuottaa palveluita uudella tavalla,
joka vastaa paremmin muuttuviin tarpeisiin.

Laura Honkanen (2013) on selvittinyt Lansi-Uudenmaan alueen palveluse-
telikdytdntojd. Tulosten perusteella palveluseteli on 16ytényt pysyvdn aseman vain
péivystyksellisen hammashoidon jatkohoidossa, lasten yksityisissd paivdhoidon
palveluissa sekd omaishoitajien vapaapéivid mahdollistavissa palveluissa.

Kéyttoonottoa on hidastanut Linsi-Uudenmaan kuntarakenteiden muuttu-
minen, joka on sitonut resursseja. My6s palvelusetelin kdyttdonottoa kritisoidaan
Honkasen aineistossa; palveluseteli koetaan arvokkaaksi mutta vaikeaksi vili-
neeksi.

Lansi-Uudenmaan alueella nousee esille myds ongelma, joka korostuu pie-
nemmilld paikkakunnilla. Palvelusetelin toimivuus edellyttdd riittdvad madraa
palveluntuottajia, miké ei aina toteudu kaikilla alueilla.

Haastatteluaineiston perusteella palveluseteli nayttaytyy ongelmallisena myds
tilanteessa, jossa sosiaalisen eriarvoistumisen riski on olemassa. Palvelusetelin
kaytto edellyttdd kayttdjalta omatoimisuutta ja ndin ollen sen kaytté on mahdo-
tonta sellaisille asiakkaille, joiden toimintakyky on jollain tavalla oleellisesti hei-
kentynyt. Téstd syystd koetaan, ettei palveluseteli sovi kdytettaviksi selkedsti hei-
kommassa asemassa olevien kuntalaisten kiyttoon.

Lisatietoa:
Honkanen, Laura 2013: Palvelusetelin kayttéonoton reunaehdot Léansi-Uudella-
maalla. Opinnéytety6. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Ylikoski, Teemu 2014: Palvelusetelilld kustannussdastoja? Teoksessa Tuohimaa,
Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Askeleita hyvinvointipolulla. Laurea-ammat-
tikorkeakoulu, Vantaa. Tuleva julkaisu.



L

: .
;;. . LR ﬂl‘:‘ﬂzﬂ‘zﬁ
] \
ﬂ:.

S




64

Maaston kartoitus — Lansi-Uusimaa toimintaymparistona

Hyvinvointialan koulutustarveselvitys Lansi-
Uudellomaalla

Koulutusselvityksen tarkoituksena oli selvittdd hyvinvointialan koulutustarjonta
Lansi-Uudellamaalla seké arvioida sen sisdltdd suhteessa nykyiseen ja tulevaan
koulutuskysyntdan. Tamén hetkinen koulutustarjonta kartoitettiin kdymalla ldpi
kaikki Lansi-Uudellamaalla toimivat oppilaitoksen. Hyvinvointialan kannalta re-
levanttia koulutusta tarjotaan tdlld hetkella ammattikorkea- ja ammattikouluta-
solla sekd yksittdisind kursseina kansalaisopistoissa. Kartoituksessa huomioitiin
myos liiketalouden koulutus, joka on oleellista hyvinvointiyrittdjien kannalta.

Alan koulutus on télld hetkelld keskittynyt vahvasti Lohjalle, jossa opetusta
tarjoavat sekd Laurea-ammattikorkeakoulu ettd ammattiopisto Luksia. Néiden
oppilaitosten lisdksi myos Axxell Raaseporissa tarjoaa tutkintoon johtavaa am-
matillista koulutusta. Edelld mainitut oppilaitokset tarjoavat myos valtaosan alu-
eella tarjottavasti liiketaloudellisesta koulutuksesta. Yksittdisid kursseja ja opin-
tokokonaisuuksia on sen sijaan mahdollista opiskella kaikissa Lansi-Uudenmaan
kunnissa.

Koulutustarjontaa pyrittiin arvioimaan myos suhteessa timéan hetkiseen ky-
syntadn. Nykyisten koulutustarpeiden arviointi perustuu Pumppu-hankkeessa
toteutettuihin haastatteluihin, jotka kohdistettiin kahteen erilliseen ryhmaéan; hy-
koulutustarpeiden muutoksen arvioinnissa on kaytetty apuna ForeMassi2025-
hankkeen raportteja (Meristd ym. 2012 ja Santonen ym. 2014) sekd Opetushalli-
tuksen Vanhuspalveluiden osaamistarveraporttia (Taipale-Lehto, Bergman 2013).

Laajasta opintotarjonnasta huolimatta kysyntd ja tarjonta eivit kuitenkaan
tdysin kohtaa. Ongelmia aijheuttaa etenkin tietimittomyys tarjonnasta. Tulevai-
suuden kannalta olisi myds jarkevai pyrkid vahentdméan oppiaineiden vélisid ra-
ja-aitoja sekd huolehtia tarjonnasta niillakin aloilla, joita potentiaaliset opiskelijat
eivit vield tunnista tdssd vaiheessa, kuten ohjelmisto- ja tietotekniikkakoulutus.

Lisétietoa:
Tarja Meristd, tarja.meristo@laurea.fi

Ahola, Antti 2014: Hyvinvointialan koulutustarjonta Lansi-Uudellamaalla - Nyky-
tilanteen kartoitus ja muutostarpeen ennakointi. Teoksessa Tuohimaa, Hanna; Pi-
rila, Mirkka (toim.) 2014: Askeleita hyvinvointipolulla. Laurea-ammattikorkeak-
oulu, Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Seminaarit ja tapahtumat

Laurean osahankkeen puitteissa jarjestettiin vuosina 2011-2014 yhteensa reilut
kolmenkymmenta erilaista seminaaria tai tyOpajaa sekd noin kaksikymmenta
muuta tapahtumaa, tempausta tai teemapaivad. Lisaksi osahanke on ollut esilla
useissa konferensseissa ja muissa tapahtumissa omalla esitykselld, standillé, pos-
terilla tai tyopajalla.

Osahankkeen aluksi syksylld 2010 jérjestettiin Lohjalla starttiseminaari, jos-
sa osallistujat padsivat esittdiméan odotuksiaan osahankkeelle. Toiveina esitettiin
mm. alueen toimijoiden yhteistyon edistiminen, tiedonjaon kehittiminen, syr-
jaytymisvaarassa olevien tavoittaminen ja kansalaisldhtoisyyden vahvistaminen.

Keviisin ja syksyisin esiteltiin omissa seminaareissaan teeman mukaisesti ja-
oteltuja kauden aikana saavutettuja tuloksia. Tarkeimpia tuloksia nostettiin aina
huhtikuussa ja marraskuussa jérjestettyjen Hyvinvointifoorumien ohjelmaan,
foorumin teeman mukaisesti. Kattava kooste kaikesta vuoden aikana osahank-
keessa tapahtuneesta puolestaan esiteltiin syyskuussa jarjestetyissd osahankkeen
vuosiseminaareissa. Ndin yhteen tilaisuuteen osallistumalla oli mahdollista saada
kuva eri osioiden tuloksista.

Vuosiseminaareja jérjestettiin hankkeen aikana kaksi, ensimmdéinen Lohjal-
la ja toinen Tammisaaressa. Ensimmadisessd vuosiseminaarissa esiteltiin kerattyja
taustatietoja ja malleja terveyden edistdmisen tueksi eri kohderyhmille. Toisessa
vuosiseminaarissa puolestaan tarjolla oli tutkittua tietoa ja kdytannon kokemuk-
sia terveyden edistamisestd alueella jo toteutetuista pilotoinneista.

Huhtikuussa 2014 kaikki tehty ty6 koottiin yhteen Hyvinvointifoorumissa,
joka toimi samalla osahankkeen loppuseminaarina. Tilaisuudessa esiteltiin eri
kohderyhmien hyvinvointipolut seké esimerkkejé pilotoinneista polulla kulkemi-
sen tukemiseksi. Tilaisuus oli samalla osa Novago Yrityskehitys Oy:n koordinoi-
maa Lansi-Uudenmaan InnoHubin toimintaa.

Lisatietoa:
CoFiBlogissa kirjoituksia teemalla Pumppu-hanke: http://cofiblogi.blogspot.fi
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Hyvinvointiverkosto ja Hyvinvointifoorumit

Laurea-ammattikorkeakoulu koordinoi Lansi-Uudenmaan hyvinvointiverkostoa
yhteistydssd Novago Yrityskehitys Oy:n kanssa, jatkeena aiemmalle verkostoitu-
mistyolle, jota alueella on tehty. Koska hyvinvoinnin toimijoiden vilisen yhteis-
tyon edistiminen on Pumppu-hankkeen keskeinen teema, on Pumppu-hanke
ottanut keskeisen roolin Lansi-Uudenmaan hyvinvointiverkoston kehittdmisessa.

Hyvinvointiverkosto on kaikille avoin, epévirallinen yhteistydomuoto, joka
konkretisoituu erilaisissa tilaisuuksissa ja tietoiskupéivissa sekd yhteisend verk-
kosivustona. Verkosto toimii 4Y:n periaatteella, eli toiminnalla pyritdan tavoitta-
maan niin yksityiset toimijat, yhteiskunnan toimijat, erilaiset yhteisot kuin yksit-
taiset yksilotkin, alueen asukkaat. Hyvinvointi on toimialana tarkoituksella jatetty
madritelméltadn valjdksi, jolloin mukaan ovat tervetulleita kaikki, jotka kokevat
hyvinvointiin liittyvét teemat tarkeiksi.

Hyvinvointiverkoston keskeisin toimintamuoto on Hyvinvointifoorumit.
Hyvinvointifoorumeita jarjestetadn kaksi kertaa vuodessa, huhtikuussa ja marras-
kuussa. Foorumeilla on aina tietty teema, jonka ympérille paivan puheenvuorot
liittyvat. Tavoitteena on 4Y:n periaatteen mukaisesti tarjota aina kattava valikoima
eri ndkokulmia samaan aiheeseen niin, ettd puhujat edustavat eri taustaorganisaa-
tioita. Ulkopuolisten puhujien lisiksi foorumeissa esiintyvit usein Laurean opis-
kelijat kertoen omista tutkimus- ja opinnaytetyoprojekteistaan alueella. Lisédksi
foorumeissa tydstetddn jotain péivin teemaan liittyvad ajankohtaista kysymysta
erillisessa tyOpajaosiossa tai kahvitauon lomassa, “aktiivisella kahvitauolla”.

Lisatietoa:
Liisa Ranta, liisa.ranta@laurea.fi
Tarja Meristo, tarja.meristo@laurea.fi
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Hyvinvointiyrittdjien tietoiskut ja simulaatiot

Toisen vuoden sairaanhoitajaopiskelijoiden opinnot toteutettiin syksylla 2013
moduulimaisesti. Téssd toteutuksessa kirurgisen ja sisdtautipotilaan hoitotyd,
ldakehoito, hyvinvointiyrittdjyys ja etiikka yhdistettiin yhdeksi kokonaisuudeksi.
Siihen kuului, ettd opiskelijat kivivit tapaamassa hyvinvointiyrittdjid. Tapaamisen
aikana opiskelijat selvittivit yritt4jaltd, millaisista aiheista he toivovat tietoiskuja
henkilokunnalleen ja samalla he haastattelivat yrittdjad yritykseen liittyen, mm.
henkilostorakenteeseen ja -madradn. Tarkoituksena oli, ettd opiskelijat havaitse-
vat, millainen merkitys on ennen tietoiskujen suunnittelua ja toteutusta selvittad
koulutuksen tarve ja se, millaiset puitteet hoivayrityksessa on. Toteutukseen osal-
listui myos syventavan vaiheen opiskelija, joka suunnitteli ja toteutti edelld mai-
nittuihin hoivapaikkoihin toivotut simulaatioharjoitukset.

Opiskelijat suunnittelivat tietoiskut hyvinvointiyrittéjille heiddn ilmoittami-
ensa aiheiden mukaan. Aiheet Kkisittelivit mm aivoverenkiertohdirién ennalta-
ehkiisyd ja ensihoitoa sekd sydamen vajaatoiminnan arvioimista hoivayrityksen
todellisessa ympéristdssd. Simulaatioharjoituksissa aiheet olivat mm. toiminta ve-
rensokerin ollessa liian matala sekd aivoinfarktin toteaminen ja ensihoito.

Kerityn palautteen perusteella osallistujat kokivat aiheet keskeisiksi omien
tietojensa péivityksen kannalta. Vastaajat kokivat, ettd heidin tarpeensa huomi-
oitiin, koska tietoiskujen ja simulaation sisalt6 oli kohdennettu juuri heidan yk-
sikkoonsd. Simulaatiopetuksen vieminen koulun ulkopuolelle onnistui hienosti
ja palautteet sen merkityksesti tiimityon tirkeyden havaitsemiseksi koettiin kes-
keisend.

Lisatietoa:
Anne Makkonen, anne2.makkonen@laurea.fi
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Hyvinvointiverkoston nettisivut

Lansi-Uudenmaan Hyvinvointiverkostolle laadittiin yhteiset nettisivut Google-
ymparistoon Tietotaitotalkoot-hankeen avustuksella kevittalvella 2012. Ajatukse-
na oli toisaalta tukea hyvinvointitoimijoiden keskindistd vuoropuhelua, toisaal-
ta viestittdd toiminnasta keskitetysti alueen asukkaille. Lahtokohdaksi otettiin
toisessa hyvinvointifoorumissa pienryhmatoissd kayty pohdinta. Keskustelussa
nousi esiin ajatus kayttéjien itse helposti péivitettavistd sivuista, joka toisi alueen
toiminnan kirjon nikyviin ja mahdollistaisi tiedottamisen ja uudenlaiset kump-
panuudet.

Sivustoa kehittdmaéssa oli Tietotaitotalkoissa pddasiassa jarjestdjen edustajia,
jotka kokivat tarkedksi koota tiedot yhteen paikkaan niin, ettd he kuitenkin paa-
sevit helposti itse pdivittdmain omia tietojaan. Sivustolle koottiin mukana ollei-
den jérjestdjen tietoja sekd linkkej jo olemassa oleviin ulkopuolisiin sivustoihin.
Sivustolle luotiin myds yhteinen kalenteri sekd ilmoitustaulu, josta ajankohtaisia
tapahtumia olisi helppo seurata.

Hyvinvointiyrittdjien kiinnostusta yhteisiin nettisivuihin kartoitettiin kyse-
lyin ja haastatteluin. Myos kayttdjandkokulmaa kartoitettiin. Nettisivustoon suh-
tauduttiin padasiassa myonteisesti, niin ulkoasultaan kuin sisélloltdan.

Toinen sivuston kehittdmispaja jarjestettiin loppuvuodesta 2012. Varsinai-
seen sivuston markkinointiin ryhdyttiin alkuvuodesta 2014 uusien yrittdjien saa-
miseksi mukaan sivustolle. Yleisestd myonteisestd suhtautumisesta huolimatta
toimijoiden into lisitd tietonsa sivustolle on ollut laimeaa.

Pumppu-hankkeen loppuessa sivusto on toistaiseksi Laurea-ammattikorkea-
koulun hallinnoima.

Lisatietoa:
www.hyvinvointiverkosto.fi
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Hyvinvointiyrittdjat mukaan Hyvinvointiverkoston
nettisivuille

Hyvinvointifoorumien liséksi Linsi-Uudenmaan Hyvinvointiverkoston toimin-
nan tueksi on Pumppu-hankkeen aikana luotu omat nettisivut. Kaikki alueen hy-
vinvointitoimijat ovat tervetulleita mukaan ja voivat liittda tietonsa veloituksetta
verkoston sivustolle. Verkoston 4Y:n (yksilo, yritykset, yhteisot, yhteiskunta) pe-
riaatteen mukaisesti sivustolle voivat liittya kaikki alueen hyvinvointialan toimijat
ja linkittda organisaationsa sopiviksi katsomiinsa aihepiireihin.

Sivuston markkinoimiseksi ja verkoston kasvattamiseksi on talven 2014 ai-
kana otettu yhteyttd Lohjan alueen hyvinvointiyrittdjiin. Yhteydenottojen tavoit-
teena on ollut sopia tapaamisaikoja yrittdjien kanssa nettisivuihin liittyen ja tehda
samanaikaisesti tarvekartoitusta yrittdjien nakemyksistéd koskien alueen koulutus-
tarjontaa.

Haastatelluilla yrittdjiltd on saatu ndkemyksid ja ehdotuksia nettisivujen ke-
hittdmiseen. Sivuston toiminta-ajatus ndhdddn hyvini ja selkeét alavalikot toi-
minnallisesti onnistuneena ratkaisuna. Sivuston tapahtumakalenteri kerdd myos
kiitosta haastatelluilta yrittdjiltd, mutta vaatii heiltd aktiivisuutta oman kalenterin
péivittdmiseen. Haastatteluissa kartoitettiin myos ajatuksia siitd, kuka voisi ottaa
vetovastuun sivuston ylldpidosta tulevaisuudessa. Erilaiset organisaatiot, joissa
vastuuta voitaisiin jakaa useamman henkilon kesken, saivat laajimmin kannatus-
ta. Yksittdiselle yrittdjalle vastuu néhtiin liian suurena.

Yrittdjilta kartoitettiin myo6s nakemyksid alueen hyvinvointiin liittyvasta kou-
lutuksesta, kasitystd nykytilasta ja kehittdmistarpeista. Kaikenlainen oppilaitosyh-
teisty6é nahdédan kiinnostavana mahdollisuutena, aikataulurajoitteet huomioiden.
Yritysten mukaan ottamisesta hanketoimintaan saataisiin synergiaetuja. Haas-
tatellut yrittdjat ovat laajalti kiinnostuneita uusista mahdollisuuksista itsensé ja
ammattitaitonsa kehittdmiseen. Tarvetta ndhdain seka tutkintoon johtavalle ettd
lyhyemmallekin koulutukselle. Toivottavasti verkoston avulla alueen hyvinvointi-
toimijoiden yhteistyd syvenee entisestddn ja siitd saadaan téysi hyoty irti!

Lisatietoa:
Noora Montonen, noora.montonen@gmail.com
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Miten nettisivuilla huomioidaan erilaiset
kayttajate

Osana Hyvinvointiverkoston nettisivuston kehittdmisty6td haluttiin tarkastella,
millaisia edellytyksié erityisryhmat asettavat sivuston ulkoasulle ja kiytettédvyy-
delle. Tétd varten haastateltiin neurologisia héirioité tai poikkeavuuksia omaavia
henkil6ita heiddn kokemuksistaan ja toiveistaan netin kéyttdjind (Harinko ym.
2012).

Ulkoasullisesti haastatteluissa nousi esiin tarve sivujen selkeikielisyydelle ja
yksinkertaisuudelle. Tekstin tulisi erottua taustasta ja vérityksen olla selked. Sivus-
ton ulkoasun muunneltavuus kiyttdjan tarpeiden mukaiseksi edesauttaisi erilais-
ten kayttdjien asiointia sivustolla. Nahtiin hyvéna, etta tieto olisi keskitetysti saa-
tavilla ja helposti 16ydettavissi. Toisaalta ei pidd unohtaa, ettd sivuston visuaalinen
kauneus on tirkedd myos erityisryhmien kayttdjille.

Haastateltavilla oli erilaisia kokemuksia tiedon 16ytdmisesté tdhan asti; toiset
16ysivdt paremmin ajantasaista ja ymmarrettdvdi tietoa internetistd kuin toiset.
Sisiltojd, joita verkoston nettisivuille kaivattiin, olivat mm. yhteystiedot ja tiedot
paikallisista harrastusmahdollisuuksista ja palveluista sekd tapahtumista, tietoa
vertaistuesta ja kuntoutuksesta seka linkkeja yhdistysten sivuille. Tarkeiden link-
kivinkkien ja yhteystietojen lisiksi sivuille toivottiin muitakin toiminnallisuuksia,
mm. pelejé ja harjoituksia, keskustelupalstaa ja henkilokertomuksia, joista selvidi-
si esimerkin kautta miten hoito voi edetd. Toivottiin myos, ettéd sivusto huomioisi
eri-ikdiset kayttajat.

Lisatietoa:
Anne Makkonen, anne2.makkonen@laurea.fi
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lk&ihmisten kokemuksia hyvinvointipalveluista

Ikdantyneille jarjestetyssa hyvinvointitapahtumassa Vihdissd kartoitettiin ikdih-
misten kokemuksia alueen hyvinvointipalveluista. Vastaajia kyselyyn oli 73 ja he
olivat idltadn 45-93-vuotiaita. Sukupuolen ilmoittaneista 56 oli naisia ja 15 mie-
hia.

Vastaajista 30 % arvioi terveytensd olevan hyvalla tai erittdin hyvalld ja val-
taosa eli 60 % kohtalaisella tasolla. Huonoksi terveytensa arvioivia oli vastaajista
10 %. Terveysongelmat olivat tyypillisimpia syitd kokea tyytyméttomyytta timéan-
hetkiseen elamantilanteeseen. Muita tyytyméttomyyden syitd olivat mm. ihmis-
suhteet ja raha-asiat.

Tyypillisimmin terveyspalveluita kaytettiin 1-5 kertaa vuodessa. Kolme nel-
jasosaa vastaajista koki tapaavansa terveydenhuoltohenkildstod riittavasti. Mitd
huonommaksi nykyinen terveydentila oli arvioitu, sitd harvempi vastaajista arvioi
nékevinsé terveydenhuoltohenkildstoa riittavasti.

Muista hyvinvointipalveluista 44 % vastaajista kaytti liikuntapalveluita ja
puolet kavi kerhoissa viikoittain. Vastaajat olivat padsadntoisesti tyytyvaisia kéyt-
tdmiinsd palveluihin. Tyytymattomyyttd toivat liikuntakyvyn heikkeneminen ja
vajkeus pédstd palveluiden piiriin seké palveluihin liittyvien odotusten toteutu-
mattomuus.

Alueelle toivottiin lisdd liikuntapalveluita, lisad henkilokuntaa palveluihin,
siivouspalvelua sekd kokoontumispaikkoja. Vastaajat toivoivat lisdksi enemméan
palveluita kotiin ja tilapéistd apua arkeen. Alueelle ehdotettiin myds palveluautoa.
Liikkumisen helpottamiseksi alueella toivottiin apuvilineelld kulkemisen helpot-
tamista, penkkeja keskuksiin seké valaistusta. Palveluntarjoajilta odotettiin myos
tukea, ystavillisyyttd ja neuvontaa.

Lisatietoa:
Tuohimaa, Hanna; Ranta, Liisa 2014: Well-being services in collaboration for
senior citizens. Interdisciplinary Studies Journal 3(4): 304-314.
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lk&antynyt asiakas palveluiden saajana

Sairaanhoitajaopiskelijat tutustuivat hoivayrittijyyteen haastattelemalla neljaa
hoivayrittdjaa. Haastattelun aikana kartoitettiin yrittdjyyteen ja henkilostoon liit-
tyvid asioita, mutta myos asiakkaan osallistamiseen liittyvid asioita.

Asiakkaat tulivat hoivayrityksiin asukkaiksi joko ostamalla oman asunnon,
maksusitoumuksella tai julkisen sektorin hankkimalla ostopalvelusopimuksella.
Palvelusetelikdytdnne oli kiytossa kahdessa haastateltavista yrityksista.

Ikdantyneiden asiakkaiden erityispiirteind haastateltavat kuvasivat yksilolli-
sen toimintakyvyn heikkenemisen ja siihen liittyvdn apuvilineiden tarpeen seka
muistin alentumisen tuomat muutokset. Lisdksi osa asukkaista on monisairaita.
Palveluiden tuottaminen tulee olla kuntouttavaa sekd kokonaisvaltaista fyysisen
ja psyykkisen terveyden yllapitamista. Tarkedd on myos huomioida asukkaan eld-
ménkaaren tuomat erityispiirteet yksilollisesti, kuten hdnen paivarytminsa. Asuk-
kaan yksilollisyys huomioidaan tekemailld hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa
asukkaan ja omaisten kanssa.

Asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta toiminnasta ja esittda toiveita.
Heiltd kysytddn muun muassa ruokailuun liittyvid toiveita, pidetdan leipomis-
ja askartelupdivid, musiikkituokioita, tehdddn retkid ja vietetddn juhlapéivia.
Lisaksi on yhteistyokumppaneiden tuottamia virkistyshetkié, kuten seurakunnan
hartausretket seka kaverikoiravierailut. Muiden palveluntarjoajien tuottamat
palvelut antavat mahdollisuuden oman terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseen,
muun muassa kampaajan, fysioterapeutin tai jalkojenhoitajan vieraillessa
hoivayrityksessd. Yhdessd hoivayrityksessd asukkaat osallistuivat myos
tapahtumien suunnitteluun, ja heilld oli mahdollisuus osallistua pdivén askareisiin
paivittdin.

Haastateltavat kuvasivat kehittdmiskohteiksi muun muassa ikddntyneen
itsemédaraamisoikeuden huomioimisen lisddmisen ja vapaaehtoistoiminnan
vahvistamisen. Lisdksi toivottiin kehitystd palveluiden siséltoon eldménlaadun
parantamiseksi.

Lisatietoa:
Liisa Ranta, liisa.ranta@laurea.fi
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Asiakaslahtdisyys likunta- ja vapaa-ajan
palveluissa - Mens sana in corpore sano

Asiakaslahtoisyys palveluiden tuottamisessa edellyttdd sitd, ettd palvelut suunni-
tellaan ja jdrjestetddn asiakkaiden arvostusten, odotusten ja tarpeiden ldhtokoh-
dista. Asiakasarvo tarkoittaa palvelun tai tuotteen asiakkaalle tuottamaa lisdarvoa.
Kevialld 2012 tradenomiopiskelijat selvittivdt, miten asiakkaiden erilaiset
odotukset huomioidaan liikunta- ja vapaa-ajan palveluita tarjoavissa organisaati-
oissa ja mitka asiat asiakkaat itse kokevat tarkeiksi ja merkityksellisiksi. Tavoittee-
na oli selvittdd, miten hyvin liifkunta- ja vapaa-ajan palveluita tarjoavat yritykset
tuntevat omien asiakkaidensa ja kohderyhman odotukset ja arvostukset.
Selvityksessa tarkasteltiin neljaa yksityistd palveluntarjoajaa ja yhtd kunnal-
lista palveluntarjoajaa Lohjan alueelta. Asiakkaiden kokemukset koottiin teema-
haastatteluilla. Haastatteluita tehtiin 45 kappaletta. Selvitys osoitti, ettd liikunta- ja
vapaa-ajan palveluiden odotetaan ensisijassa vahvistavan fyysistd kuntoa (Prusi,
Pynnonen, Rytkénen 2012). Lahes yhtd keskeisesti liikunta- ja vapaa-ajan palve-
luiden odotetaan tuottavan myds hyvad mieltd ja uusia ystavia. Liikunta- ja vapaa-
ajan palveluiden odotetaan vahvistavan seka fyysistd ettd henkistd hyvinvointia.

Lisatietoa:
Susanna Kiveld, susanna.kivela@laurea.fi
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Diabeetikon eldmdnlaatu

Laurean Pumppu-osahankkeessa selvitettiin Lohjan seudun diabetesyhdistyksen
jasenten elamanlaatua kyselylld, jossa hyodynnettiin ADDQoL 19 -elaméanlaatu-
mittaria. Kyselyn toteuttivat ja aineiston analysoivat opinndytetyondan Juha Nik-
kanen ja Paula Toivola (2012). Aineiston analysointia jatkoi omassa opinnayte-
tyOssddn Maija van der Kooij (2013), joka kartoitti aineiston pohjalta erityisesti
diabeetikoiden eldménlaatua heikentavia riskitekijoita suhteessa eri taustatekijoi-
hin.

Kyselyyn vastasi 321 henkil6d (vastausprosentti 51), joista 74 prosentilla oli
tyypin 2 diabetes ja 24 prosentilla tyypin 1 diabetes. 53% vastaajista oli naisia ja
47 % miehid. 61 % vastaajista koki yleisesti ottaen elaménlaatunsa hyvéksi, 29 %
neutraaliksija 10 % huonoksi. 32 % arvioi, ettd heiddn eliménlaatunsa olisi ilman
diabetesta paljon tai erittdin paljon parempi, 42 %, ettd eliméanlaatu olisi hieman
parempi ja 25 % ettd se olisi samanlainen. Prosentti vastaajista koki, ettd eldmén-
laatu olisi huonompi ilman diabetesta.

ADDQol-mittariin kuuluu 19 eri eldménaluetta, joiden osalta diabeteksen
vajkutusta elaméinlaatuun kartoitetaan. Nikkasen ja Toivolan aineistossa diabetes
vajkutti eniten tulevaisuudenkuvaan, ystavyyssuhteisiin ja sosiaaliseen eldméaan
sekd itseluottamukseen. Vihiten diabeteksen puolestaan koettiin vaikuttavan
tyoeldamadn, lomamatkoihin sekd sukupuolielamiaén, laheisiin ihmissuhteisiin ja
perhe-eldmaéan.

Van der Kooij:n tarkastelussa tyypin 1 diabeetikot kokivat diabeteksen vai-
kuttavan eldiménlaatuunsa enemmén kuin tyypin 2 diabeetikot. Kaiken kaikkiaan
kuitenkin tyypin 1 diabeetikot kokivat yleisen elamanlaatunsa myonteisempana
kuin tyypin 2 diabeetikot. Naisilla esille nousivat itseluottamus ja motivaatio, joi-
hin diabetes vaikutti enemman kuin miehilla. Joitain eroja diabeteksen vaikutuk-
sessa elaménlaadun eri osatekijoihin 16ytyi myds eri ikdisten vastaajien vililla seka
mm. yksinasuvien ja perheellisten valilla.

Lisdtietoa:
Toivola, Paula; Nikkanen, Juha 2012: Diabeetikoiden elaminlaadun arviointi.
Opinnaytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

van der Kooij, Maija 2013: Diabetespotilaiden elaméanlaatua heikentévit riskiteki-
jat. Opinndytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
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Hoitopolkukuvauksia

Opiskelijat perehtyivat harjoittelujaksoillaan potilaiden kokemuksiin hoitopol-
kujen eri vaiheiden toteutumisesta haastattelemalla potilaita ndiden ja organi-
saatioiden luvalla. Tarkoituksena oli hahmottaa hoitopolku teoriaan ja tutkittuun
tietoon, potilaskertomukseen kirjattuun tietoon ja potilaan omaan kokemukseen
sekd sajraanhoitajan asiantuntemukseen perustuen.

Potilaiden hoitopolut kuvattiin seuraavien vaiheiden mukaan: ennaltaehkaisy,
seuranta ja oireilu, hoitoon hakeutuminen ja ensihoito, ensiapu ja -tutkimukset,
tutkimukset ja hoito, kotiutuminen seka kuntoutus ja jalkiseuranta. Hoitopolun
vajheet on kuvattu aiemmin Ennakoiva hoito ja tulevaisuus -hankkeessa
(Gabrielsson, Andstrom, Jadskeld ja Karstila 2010, liitteend teoksessa Tuohimaa
etal. 2012).

Kuuntelemalla potilaita opiskelijat oppivat, ettd potilaalle on kerrottava
selkokielelld, mitd tehdddn ja miksi, miten hoito etenee ja miksi potilas on
hoidossa. Opiskelijat havainnoivat my6s potilaan kokonaisvaltaisen ja yksilollisen
hoidon merkityksen potilaalle ja sen, miten potilas kokee hoitopolkunsa eri
vajheet. Opiskelijat yllattyivit siitd, ettd potilailla oli sairauksistaan ja voinnistaan
huolimatta erittdin positiivisia kokemuksia hoitojaksoista, tiedon saannista,
kohtelusta ja hoidosta. He havaitsivat my6s moniammatillisen yhteistyon,
sosiaalisten tilanteiden, nopean kuntoutuksen aloittamisen ja kotiuttamisen
tarkeyden potilaalle.

Potilailla oli erilaisia kokemuksia julkiselta ja yksityiseltd sektorilta saamastaan
hoidosta. Jotkut kokivat myos ennakkoasenteita sairautensa tai taustansa vuoksi.
Kolmannen sektorin palveluista potilaat mainitsivat internetin kautta saadun
vertaistuen, erilaiset harrastuspiirit, tukiyhdistykset ja seurakunnan.

Lisatietoa:
Aila Peippo, aila.peippo@laurea.fi
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Kutsulikenne — palvelut kaikkien ulottuville

Laurea Lohjan Yrityslabra sai yhteydenoton Lohjan kaupungin logistiikkayksikolta
loppuvuodesta 2013. Yhteydenotossa tiedusteltiin yhteistydmahdollisuuksia Loh-
jan kuntaliitoksen jalkeisen joukkoliikenteen kehittdmiseksi. Projekti toteutettiin
yhteistyond Pumppu-hankkeen kanssa, koska projektin aihe liittyi kiinteédsti hy-
vinvointipalvelujen kehittimisen teemaan. Yrityslabran opiskelijoista koostuvan
projektiryhmén kanssa kartoitettiin toteutettavan asiakaskyselyn kohderyhmai ja
tiedonkeruukanavia. Kartoitukseen saatiin apua hoitotyon opiskelijoilta ja Lohjan
kaupungin perusturvan tyontekijoilta.

Kysely toteutettiin Sammatin ja Karjalohjan terveysasemilla sekd Nummi-
Pusulan paivatoiminnassa haastattelemalla alueiden asukkaita ja kartoittamalla
heiddn ndkemyksiddn palveluliikennetarpeista. Asiakaskyselyn tuloksista kavi
ilmi, ettd kutsuliikennepalvelu on erittéin tervetullut uudistus, jolle [6ytyy varmasti
kayttdjid. Haastatteluissa saatiin lisdksi paljon alueen asukkaiden arvokkaita
nikemyksid hyvinvointipalveluista ja niihin vaikuttavista tekijoistd, esimerkkina
alueiden asukkaiden toive kauppakassipalvelusta kutsuliikenteen yhteydessa.

Kyselyn tulokset analysoitiin ja esiteltiin logistiikkayksikélle, joka otti tiedot
huomioon liikennéitsijoiden kilpailutuksessa. Kyselyn tulokset huomioitiin
my0s toteutuksessa, erityisesti ajopdivistd ja asioinnin kestosta paitettdessa.
Liikennoitsijan  ratkettua projektiryhma toteutti myds kutsuliikenteen
markkinointimateriaalit ja kutsuliikenteestd jarjestettiin laaja tiedotustilaisuus
viikkoa ennen liikennéinnin kdynnistymista.

Projektin tilaaja kiitteli tilaisuudessa opiskelijoita hyvin sujuneesta projektista
ja kyvystd tunnistaa projektin kohderyhmin palvelutarpeet. Yhteistyén avulla
saatiin nopeassa ajassa tarkeita tuloksia ja opiskelijoiden aktiivisuutta ja
joustavuutta kiiteltiin.

Lisatietoa:
Noora Montonen, noora.montonen@gmail.com
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Asenteet sahkoistd asiointia kohtaan

Koska yhtend osahankkeen tavoitteena oli edistdd teknologian hyddyntamistd
hyvinvoinnin tukemisessa, selvitettiin kyselylld alueen asukkaiden nakemyksid
ja kokemuksia sdahkoisestd asioinnista yleisesti. Vaikka alueen kuntien sdahkéisten
palveluiden valikoima on vield rajallinen, on suuntaus kuitenkin koko ajan kohti
sdhkoisid palveluita. Kyselyn toteutti opinndytetydndan Markus Hauhia.

Kyselyyn vastasi 184 Lansi-Uudenmaan asukasta alueen eri kunnista.
Vastaajista 85 % kaytti sahkoisid asiointipalveluita, yli 71-vuotiaista noin puolet.
Eniten kaytettiin sdhkoisesti pankki- ja sijoituspalveluita, joita kaytti neljd
viidestd vastaajasta. My0s suomalaisia verkkokauppoja sekd verottajan palveluita
kaytettiin yleisesti. Terveyskeskuksen sahkoisid palveluita kéytti kyselyvastaajista
ani harva. Toisaalta terveyskeskuksen palveluita ei myoskdian vield ole juuri
saatavilla sahkdisesti. Lahes puolet vastaajista olisi kiinnostunut tutkimustulosten
sdhkoisestd tiedustelusta, noin kolmannes saamaan henkilokohtaista apua tai
neuvontaa sdhkoisesti.

Sahkoisten palveluiden kdyton syind mainittiin useimmin asioinnin helppous
ja nopeus sekd mahdollisuus hoitaa asioita ajasta ja paikasta riippumatta. Séh-
koisten palveluiden kdyton esteind puolestaan nousivat esiin luotettavuuteen ja
tietoturvaan liittyvdt kysymykset sekd oma osaaminen. My0s tasa-arvoisuuden
toteutumisesta kannettiin huolta, mikili siirrytddn yha enenevissi madrin sih-
koisiin palveluihin. Avovastauksissa sahkdinen asiointi nousi esiin helppona vaih-
toehtona yksinkertaisten asioiden hoitamiseen, kun taas ihmiskontakti koettiin
tarkedksi silloin, kun kisiteltdvd asia on monimutkainen. My®és palvelutilanteen
sosiaalinen aspekti nousi vastauksissa esiin.

Lisatietoa:

Hauhia, Markus 2014: Asenteet sahkoistd asiointia kohtaan ja sdhkdoisten hyvin-
vointipalveluiden kdytté Lansi-Uudellamaalla. Opinnéytetyd. Laurea-ammatti-
korkeakoulu. Lohja.



Sahkaisten palveluiden kaytto sadstdd aikaa 84(%

Rajatut aukiolojat rajoittavat merkittavasti ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
mahdollisuuksiani perinteiseen asiointiin ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Mahdollisuus hoitaa asiat sdhkdisesti

R sl . w s 68 %
kotoa/toistd/matkan paaltd on minulle tarkeda ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ v

Sahkoiset palvelut siirtavat yritykselle kuuluvat ty6t

asiakkaalle (esim. lomakkeiden taytto) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 62

Sahk.palveluiden suosiminen asettaa perinteisten

. i s s . 54(%
palveluiden kayttajat epatasa-arvoiseen asemaan ‘ ‘ ‘ ‘ %

Luotan siihen, ettd henkilo- ja maksuvalinetietoni

st . 50 %
ovat turvassa sahkodisen palvelun tuottajalla ?
Mielestani sahkdisten palveluiden kaytossa siirretdaan h7 %
liian suuri vastuu asiakkaalle ‘ ‘ ‘ ‘ :
Luotan sdhkoisesti saamaani palveluun yhtd paljon, h7 9%
kuin perinteisesti saamaani palveluun ‘ ‘ ‘ ‘ :
lhmiskontakti on itsessddn syy kayttaa perinteisia ko
palveluita ‘ ‘ ‘ ‘ P
Haluaisin, etta sahkoisia asiointimahdollisuuksia olisi 4k
b

enemman tarjolla ‘ ‘ ‘

Asioin mieluummin palvelutiskilld tai puhelimen
valitykselld, kuin sahkoisesti ‘ ‘

Saan sdhkoisesti yhta hyvaa, tai parempaa palvelua,

o
kuin henkilokohtaisesti ‘ 6%

Oma kotikuntani on edistyksellinen sdhkoisten

A . . Lo 10 %
asiointimahdollisuuksien tarjoaja ‘ i

Hauhia 2014 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




96

Oman reitin suunnittelu

Parjain - hyvinvointinavigaattori

Pérjiin on kansalaisen omassa hallinnassa oleva tietojarjestelma kaikenlaisten ar-
kipéivéin asioiden hoitoon (Meristo et al. 2010). Parjdimen konsepti on kehitetty
Tekes-rahoitteisessa OmaHyvinvointi-hankkeessa v. 2008-2010. Pérjdimen perus-
ominajsuus on omien tietojen hallinta ja yhdistely. Omia tietoja ovat esimerkiksi
terveyteen liittyvat asiakirjat ja mittaustulokset, kansanelakelaitoksen péatokset,
verotustiedot, laskut ja sopimukset. Pdrjdimen tavoitteena on mahdollistaa moni-
puolinen tietojen jdsentaminen kayttéjille mielekkaiksi kokonaisuuksiksi kulloi-
senkin eldméntilanteen ja tapahtumaketjun mukaan, jolloin oman tilan seuranta
ja palveluketjun portaalta toiselle siirtyminen helpottuvat. Pérjdin onkin myds
yhteydenpitoviline. Ajanvarauksen lisaksi yhteydenpito voi tarkoittaa esimerkik-
si tietojen vilitysta toimijalta toiselle, asiainhoidon tilanneseurantaa, mutta myos
epavirallisempaa viestintaa laheisten ja vertaisryhmien vélilla. Parjain mahdollis-
taa tiedonkulun monenlaisten toimijoiden vililld kdyttdjan asettamien rajoitusten
puitteissa.

Omien tietojen ja yhteydenpidon lisédksi Pdrjaiimeen nivoutuu péadsy senhet-
kisen tarpeen mukaan raatiloidyn yleisen tiedon ldhteille, esimerkiksi raskauden
etenemisvaiheen, tyétilanteen, asumismuodon tai asuinpaikan, sairauden etene-
misvaiheen tai harrastusten mukaan. Pérjaiimen perusominaisuuksien péalle voi-
daan rakentaa my6s monenlaisia lisdosia. Parjaimen perusluonnehdinta on koko-
naisvaltainen, helposti muunneltava ja eri toimintoja yhteen nivova ty6kalu, jonka
toiminta perustuu modulaarisuuteen ja standardointiin.

Pérjdintd on pilotoitu syddnpotilaiden hoidon avuksi Pumppu-hankkeessa
Turun yliopiston Péirjdin-osahankkeessa. Myos Laurea-ammattikorkeakoulun
osahankkeessa on tarkasteltu Parjaimen tyyppisten apuvalineiden soveltumista eri
kohderyhmille hoitopolulla etenemisen tueksi. Visioina on tilanne, jossa Parjdin
ohjaa navigaattorin lailla ihmisté eteenpain omalla hoitopolullaan.

Lisétietoa:
omahyvinvointi.utu.fi
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Syddansairautta sairastavien ajatuksia Parjdimen
kaytosta

Pirjain on konsepti kansalaisen omasta tietojrjestelméstd oman eldmén hallin-
nan apuvilineend. Alkuperdinen konsepti on kokonaiskonsepti, mutta Pumppu-
hankkeessa haluttiin tarkastella, millainen tietojérjestelmé olisi sydansairautta
sairastavien mielestd avuksi arjessa ja eliméssi.

Opiskelijat Jaaskeld ja Karstila jarjestivit neljan syddnsairautta sairastavan
henkilén ryhmahaastattelun asian tiimoilta. Haastateltavat olivat noin 70-vuo-
tiaita. Haastateltavat kaipasivat jatkuvaa dialogia hoitohenkilokunnan kanssa
pérjatakseen arjessaan. Kaivattiin tietoa mm. sairauden oireista, ladkkeisti ja tur-
vallisesta litkunnasta. Néin Pérjaimen tyyppinen kanava ajantasaisen tiedon saa-
miseksi voisi olla hoidossa avuksi.

Haastateltavat kokivat hoitopolut hajanaisiksi ja epdselviksi. Pirjdimen tyyp-
pinen apuviline edistéisi eri toimijoiden tarjonnan yhdistdmistd vastaamaan
kansalaisen tdméanhetkistd eliméntilannetta ja palvelutarvetta. Toimiessaan navi-
gaattorintyyppisesti ohjaten eteenpdin hoidossa, voisi Parjdin tarjota kansalaiselle
selkeamman kuvan siitd, mihin hoito on menossa.

Toisaalta haastattelussa tuli my6s esille syddnsairautta sarastavien huoli hei-
ddn omista taidoistaan hyodyntda teknologisia apuvilineitd. Uuden teknologian
kayttoonotto edellyttdakin, ettd varmistetaan tuki teknologian kéytolle ja pyritdan
mahdollisimman helppokiyttoisiin ratkaisuihin. Toisaalta teknologinen vaihto-
ehto ei saa olla ainoa tapa hoitaa asioita, vaan tulee olla myds mahdollisuus kas-
vokkaiseen asiointiin.

Lisdtietoa:

Karstila, Kaisu; Jadskeld, Salme 2012: Sydanpotilaan saumaton hoitopolku: Parjiin
tienndyttdjand. Opinndytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Tuohimaa, Hanna; Ahonen, Outi; Rajalahti, Elina; Meristd, Tarja 2014: E-health
solutions as an opportunity for empowering responsibility. Interdisciplinary
Studies Journal 3(4): 315-319.
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6 Erilaiset kulkijat kapeikoista
valtateille
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Perhe asiantuntijana

Neurologisia poikkeavuuksia omaavan lapsen ja perheen eldmaan liittyvit kiin-
tedsti erilaiset asiantuntijatapaamiset ja palvelujen suunnittelu. Tavoitteena on
tukea perheen pérjadmistd arjessa sekd lapsen kasvua ja kehitystd. Perheen oma
nikemys tuen ja palveluiden tarpeesta on kaiken perusta.

Arjen sujuminen vammaisen lapsen perheessd edellyttda palvelusuunnitel-
maa. Niitd tehddin useita. Terveydenhuolto, paivihoito, yksittdiset terapeutit ja
koulu laativat kukin omansa. Jos lapsi on kehitysvammainen, hénelld on lisdksi
oma erityishuolto-ohjelma. Lukuisien suunnitelmien tehtavini on vieda lapsen
kasvun ja kehityksen kannalta tirkedt asiat kdytdnnon toiminnaksi kaikissa niissa
ymparistoissé, joissa lapsi toimii, ml. harrastustoiminta.

Palvelusuunnitelma - kirjattu dokumentti itsessddn — ei ratkaise kiytannon
asioita. Tarkedmp4dd on perheen ja ammatti-ihmisten tasavertainen vuoropuhelu.
Vanhemmat ovat lapsen arjen parhaita asiantuntijoita eikéd heidan kokemustieto-
aan saisi sivuuttaa tai vihitelld asiantuntijatiedon voimalla. Valtapelin asemesta
lapsen ja perheen kanssa tydskentelevien ammatti-ihmisten pitda panostaa luotta-
muksen rakentamiseen ja kumppanuuteen.

Palvelusuunnittelu lapselle ja perheelle on kumppanuussuhde, joka kantaa yli
koko sen ajan, jonka lapsi ja perhe ovat kunkin palvelun tai palvelukokonaisuu-
den piirissd. NV-lapsi kasvaa nv-nuoreksi ja aikuiseksi, ja hanen koko eldménkaa-
ren mittainen parjadminen voi olla kiinni néista varhaisen tuen onnistumisista ja
tunteesta, ettd hanta itseddn ja perhettd on kohdeltu yksilollisesti, ilman vertailua
muihin. Olennaista on huomata, ettd jarjestdimalld toimintaympéristod perhetta
tukevaksi, voidaan edistad my0s sosiaalista integraatiota ja estdd syrjaytymistd en-
nakolta.

Lisatietoa:
Tarja Meristo, tarja.meristo@laurea.fi
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Neurologian erityisryhmien hoitopolut ja
ja@rjestdjen rooli

Neurologisia poikkeavuuksia omaavien lasten ja nuorten perheiden seki aikuisten
kokemuksia hoitopolulla kartoitettiin kahdella opinndytety6lld, joissa myos ku-
vattiin timénhetkiset hoitopolut ja annettiin parannusehdotuksia hoitopolkujen
kehittdmiseksi. Lisaksi tarkasteltiin neurologisten paikallisyhdistysten ja liittojen
roolia hoitopolulla. Kaikki opinnéytetyot toteutettiin kyselyina.

Kyselyvastauksissa neurologisia poikkeavuuksia omaavien lasten ja nuor-
ten vanhemmat olivat padsidantoisesti tyytyvéisid omaan asemaansa hoitopolun
toimijana ja yhteistyohon ammattilaisten kanssa. Ongelmia oli hoitoon péésyssi
sekd tiedon saannissa mm. hoidon etenemisestd. Parannusehdotuksena lasten ja
nuorten polulle opiskelijat Berg ja Lahdelma esittavit vastuuhenkilén nimedmisté
toimimaan hoitopolun solmukohtana perheiden ja muiden toimijoiden valilla.

Aikuisten neurologisten asiakkaiden hoitopolulla ongelmalliseksi nousi eri-
tyisesti henkisen tuen vihyys seké tiedon saanti. Huomiota kiinnitettiin myos
aikuistumisen ja eldkoitymisen katkoskohtien ongelmiin. Opiskelijat Hallenberg
ja Kuivakangas nakevat tirkeimpind kehittdmisehdotuksina tiedonsaannin var-
mistamisen, tiedon riittiva kertaamisen sekd tuen tarjoamisen sairauden kaikissa
vaiheissa.

Opiskelijat Rautio ja Siltala asemoivat jérjestot neurologisia poikkeavuuksia
omaavien hoitopolulla erikoissairaanhoidon ja kuntoutuksen vélimaastoon, rooli-
na mm. tiedottaminen, vertaistuki, kuntoutus ja edunvalvonta. Kyselyvastauksissa
jarjestojen ongelmaksi nousi aktiivien ja resurssien vihiisyys ja ikdidntyminen.
Opiskelijat toteavat, ettd yhdistysten ja liittojen asiantuntemusta tulisi hyodyntaa
entistd paremmin mm. tiedon levittdmisessa ja vertaistuen tarjoamisessa.

Lisatietoa:

Lahdelma, Sari; Berg, Henna 2011: Neurologisia poikkeavuuksia omaavien las-
ten hoitopolku Lansi-Uudellamaalla. Opinnéytety. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Lohja.

Hallenberg, Annika; Kuivakangas, Else 2011: Aikuisten neurologisten asiakkaiden
saumaton hoitoketju Linsi-Uudenmaan alueella. Opinnéytety6. Laurea-ammat-
tikorkeakoulu, Lohja.

Rautio, Anu; Siltala, Maarit 2011: Resurssit, yhteistyoverkostot ja osaaminen neu-
rologian erityisryhmien yhdistyksissd. Opinnéytety6. Laurea-ammattikorkeakou-
lu, Lohja.
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Ha&iridt neurologisella hyvinvointipolulla

Kokonaiskuva lapsen ja nuoren neurologisesta hyvinvointipolusta voidaan jakaa
elimin erilaisten kdédnnekohtien mukaan. Syntymd, péivihoito, esikoulu, ala- ja
ylékoulu, jatkokoulutus, tdysi-ikdisyys, muutto omaan kotiin ja tyoelima ovat
kaikki nivelvaiheita, joissa voi tulla vastaan hiiriditd, jos tieto ei kulje eiké yhteis-
tyo suju.

Lapsi perheineen voi kohdata ensimmadiset hdiriét jo polulle padsemiseksi,
jos neuvolassa ja terveydenhuollossa ei l6ydy asiantuntemusta oireiden varhaiseen
tunnistamiseen. Jatkotutkimuksiin paésy vaikeutuu, diagnoosin saanti ja mahdol-
liset kuntouttamistoimet viivastyvit, ja lapsi ja koko perhe voivat uupua.

Diagnoosin saamisen jilkeen alkaa useimmiten paperisota, jotta kuntoutus-
ja tukitoimet saadaan. Toinen hiiri6tekija voi liittyd palvelujen tai jopa tietimyk-
sen puutteisiin asioiden hoitamiseksi. Lapsi voi saada henkilokohtaisen avustajan,
jota paivikodin johto kéyttadkin yleisend lisdresurssina. Sama hiiri6 voi toistua
myos koulussa.

Hairi6ita voivat aiheuttaa myds eri toimijoiden yhteistydn puute. Terapeutit
eivit pidé yhteyttd toisiinsa eivitka osallistu lapsen tiimien kokouksiin. Esimer-
kiksi puheterapeutin hyvit oivallukset eivit vility toimintaterapeutille, paiviko-
tiin tai kouluun, ja muuten hyviksi havaittuun kuntoutukseen tulee hiirio, kun
muut tahot eivit jatkakaan hyvid kaytanteitd lapsen arjessa.

Lapsen kasvaminen tuo haasteita, joista hairiokohtia hyvinvointipolulla ovat
esimerkiksi 16 vuoden ja 18 vuoden ik, jotka asettavat perheen uuteen tilantee-
seen. On osattava ottaa kantaa erilaisiin Kelan tukimuotoihin ja varmistettava
edunvalvonta.

Kukaan ei kulje eliménpolkuaan téysin yksin. Erityisid tarpeita omaava nv-
lapsi tai nuori perheineen saa ympérilleen ison joukon erilaisia toimijoita. Hairi-
otilanteita syntyy, kun ihmiset tai instituutiot vaihtuvat. Apua ja tukea kaivataan
moniammatillisessa ja monitoimijaisessa ympéristossd suunnistamiseen.

Lisatietoa:

Tuohimaa, Hanna; Meristo, Tarja: Pirild, Mirkka (toim.) 2013: Hairi6 polulla —
NV-perheiden hyvinvointipolun nykytilanne ja haasteet Linsi-Uudellamaalla.
Laurea-ammattikorkeakoulu, Vantaa.
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Perheen haasteena toimijoiden moninaisuus -
Kuka koordinoisi nuoren hoitoa?

Kun perheessd on neuropsykiatrista oireyhtymaé kantavia lapsia tai nuoria, on
heidan arkipéivissddn ja terveydenhuollon palvelujen yhteydessd monia toimijoi-
ta. Berg ja Lahdelma (2011) kartoittivat lasten ja nuorten hoitopolkujen nykytilaa
lasten huoltajien kokemusten pohjalta. Kehittimiskohteena Lansi-Uudenmaan
alueelle nousi hoidon vastuun koordinoiminen kokonaisuudessaan.

Kirpu ja Reijonen (2013) haastattelivat vanhempia neurologisiin erityisryh-
miin kuuluvien lasten tapeista terveydenhuollon palvelutilanteissa. Tuloksien
mukaan lapsen hoitoa koordinoivat useat eri henkil6t, minka vuoksi vanhemmat
kokevat yhteyshenkil6itd olevan jopa liikaa. Vanhempien kokemuksen mukaan
lapset reagoivat hoitohenkilokunnan kéytokseen ja asenteisiin. Vanhemmat ko-
kivat hyvéksi sen, ettd hoitohenkilékunta on valmistautunut lapsen tuloon ja on
perehtynyt lapsen tilanteeseen. He toivovat hoitohenkilokunnan ymmértavan lap-
sen kokonaistilanteen. Omahoitajan nimedminen valittiisi lapselle turvallisempaa
oloa hoitotilanteisiin liittyen

Huoltajat ja vanhemmat kaipaavat enemman tukea lapsen hoitoon (Berg &
Lahdelma 2011) ja toisaalta he toivovat, ettd heiddn nikemyksiddn lapsen vaike-
uksista huomioidaan enemman (Kirpu & Reijonen 2013). Tulevaisuudessa olisi
hyvi tutkia, mité lasten huoltajat odottavat vastuuhenkil6ltid. Niin olisi helpom-
paa madritelld vastuuhenkil6n roolia ja pohtia, voiko joku jo hoitoon tall4 hetkel-
14 osallistuvista ammattilaisista téyttda huoltajien odotukset (Berg & Lahdelma
2011). Voisiko asiakasvastaava toiminta (Muurinen & Méintyranta 2011) tuoda
ratkaisua Ladnsi-Uudenmaan alueelle nuorten perheille kokonaisuuden hallin-
taan? Toisaalta miki rooli voisi olla esimerkiksi koulutaksin kuljettajalla nuoren
péivéssd viestin viejdnd ja avun antajaan? Tarvitsemme toimijoita, jotka kokoavat
monitoimijaista verkostoa nuoren ympirilld, mutta ehkd my6s aivan uusia rooleja
nykyisille toimijoille.

Lisatietoa:

Lahdelma, Sari; Berg, Henna 2011: Neurologisia poikkeavuuksia omaavien las-
ten hoitopolku Lansi-Uudellamaalla. Opinnéytety. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Lohja.

Kirpu, Anna; Reijonen, Annina 2013: Neurologian erityisryhmien lasten tarpeet
terveydenhuollon palvelutilanteissa. Opinnaytety6. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Lohja.
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Neurologiset vammat ja tukitoimet

Neurologiset vammat lapsella tai nuorella asettavat haasteita perheille. On kaytavé
lapi surutyd lapsen sairaudesta, joka voi sulkea pois unelmia. On nahtava lapsi
lapsena, ei vain diagnoosien ldpi. Ensitiedon saanti on tarked: mitd sanotaan, mut-
ta varsinkin miten sanotaan. Paras tuki nv-perheelle on viestintd, jossa kerrotaan
lapsen vahvuudet ja vahvistetaan perheen voimavaroja samalla, kun kerrotaan ne
epdilyt ja puutteet, joista on oireita.

Varhainen oireiden tunnistaminen ja ennakoivat tukitoimet toimivan vuo-
rovaikutuksen varmistamiseksi ovat kuntoutuksen avain. Jos puheen kehitys on
viivéstynyt, tarvitaan vaihtoehtoisia kommunikaatiotapoja. Kuvakkeiden kiytto
ja tukiviittomat turvaavat vuorovaikutuksen lapsen ja ldheisten valilla, mika estda
mm. turhautumista ja kiukunpuuskia. Tukiviittomakurssit, erilaiset kuvakommu-
nikaatiokansiot ja kuvakkeiden kaytt6 seka fyysisessd ettd digitaalisessa ympéris-
tossd tekevit eldmastd mahdollisimman tasapainoista ja monipuolista. Puhetera-
pia on avainasemassa kommunikaation kehittdmiseksi.

Motoristen ongelmien, mutta myds sosiaalisten suhteiden kehittdmiseksi on
tarjolla toiminta-, musiikki- ja ratsastusterapiaa. Karkea- ja hienomotoriset har-
joitukset opettavat lasta tunnistamaan oman kehonsa rajat, ja lapsi oppii samalla
my6s paremmin arvioimaan erilaisia vaaratilanteita esim. liikenteessé tai vaikka
metsédssd litkuttaessa. Musiikki- ja ratsastusterapia valmentavat vuorovaikutus-
taitoja rytmin ja kosketuksen avulla. Rytmin tuominen mukaan vahvistaa myos
puheilmaisua ja auttaa sanomaan lauseita ja sanoja loppuun asti. Ryhméterapiat
tarjoavat vuorovaikutuksen ja mallioppimisen mahdollisuuksia. Erilaiset apuvili-
neet ovat tirked osa tukitoimia, tukipohjallisista pyoratuoliin.

Kelan rooli tukitoimien mahdollistajana on iso. Sopeutumisvalmennus, tera-
piatuet, vammais- ja koulutustuet sekd tulkkipalvelut luovat toimintaympéristos-
sd siltoja tavalliseen elamddn. Kunnat avustaja- ja kuljetuspalvelujen muodossa
sekd koulujen ja paiviakotien erityisryhmien tuella ovat osaltaan varmistamassa
lapsen ja nuoren sekd hdnen perheensi hyvédd elamis, tai tukien puuttuessa tastd
péivastd, siirtimassd ongelmia tulevaisuuteen. Ennakoiva ote on paras tukitoimi
nv-lapselle perheineen.

Lisatietoa:
Tarja Meristo tarja.meristo@laurea.fi
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NV - saumaton polku ja Parjdimen
mahdollisuudet

Neurologisia vammoja omaavien lasten ja nuorten perheet joutuvat suunnista-
maan monitoimijaisella hyvinvointipolulla itsendisesti, usein ilman karttaa ja
kompassia. Ensitiedon saanti lapsen diagnooseista oireiden taustalla voi jarkyttaa
niin, ettd tieto ei siirry kiytto6n. Matkan varrella tulee uutta tietoa, monen eri
asiantuntijan lausuntoja ja eri tahojen kuntoutussuunnitelmia ja palvelujen saan-
tiin liittyvid tukipdatoksid, joiden yhteensovittaminen ja ajallinen tahdistaminen
voi olla ylivoimainen haaste. Vastaanotolle mentiessi on otettava mukaan muuta-
ma mappi, jos haluaa, ettéd kaikki tarpeellinen on kiytettdvissi. Lapsella itsellddn
voi olla kommunikaatioon liittyvid ongelmia, jolloin omista asioista kertomiseen
tarvitaan tukea. Lapsi voi olla myos neurologisilta oireiltaan karkailevaa tyyppid,
miké edellyttad valppautta seurata lapsen liikkeité lahes tauotta.

Palvelujen digitalisoinnin my6ta dlypuhelimet ja tabletit ovat yleistyneet nv-
lasten ja nuorten perheiden kiytossi. Henkilokohtainen hyvinvointinavigaattori,
ns. Parjdin-konsepti yhdistda viralliset ja epaviralliset tiedot lapsen hoitohistori-
asta ja perhe voi antaa oman luukun periaatteella toimivalle sivustolleen kaytta-
jatunnukset esim. lapsen luottoneurologille. Sivustolle vanhemmat voivat kirjata
myos lapsen erityispiirteitd ja mieltymyksid, mika auttaa hoitohenkiliden, hoito-
paikan tai koulun vaihtuessa.

Parjdin on my6s oiva kommunikaatioviline lapselle ja nuorelle. Puutteet pu-
heilmaisussa tai kirjoitustaidon puute voidaan tdydentdd kuvakkeilla, joiden avul-
la on mahdollista ldhettad tekstiviestejd niin, ettd kayttdja klikkaa kuvakkeita ja
vastaanottaja saa viestin tekstimuodossa. Ndin nuori voi pitdd yhteyttd vanhem-
piin, isovanhempiin ja kavereihin ilmaisutaidon puutteista huolimatta. Parjdin
esim. dlypuhelimen muodossa antaa mahdollisuuden my6s paikallistaa ja seurata
lapsen tai nuoren liikkeitd. Tdm4 antaa turvallisemman mahdollisuuden nuoren
itsendiseen litkkumiseen ja on myos korvaamaton apu esim. karkailevan lapsen
l6ytamiseksi. Lapsella ja nuorella sekd hdnen perheellddn on turvallisempi olo,
kun kéytettavissd on tdllainen viestinti- ja seurantamahdollisuus.

Lisatietoa:
Tarja Meristd, tarja.meristo@laurea.fi
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Kyselylomakemalli neuropsykiatristen hairididen
aikaiseen havaitsemiseen

Tavoitteena oli kehittdd kyselylomakemalli, jonka avulla nuorten neuropsykiatri-
siin hdiriéihin viittaavia tekij6itd havaitaan ja tunnistettaan ajoissa. Ndin nuorta
voidaan ohjata oikean tutkimus- ja tukimuodon piiriin, jotta riskit syrjaytymiseen
ja oireilun pahenemiseen pienenisivit. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa syrjay-
tymisvaarassa olevien nuorten osalta neuropsykiatristen hdirididen ilmenemis-
td nuorten ongelmien taustalta ja laatia konkreettisia ja selkedsti ymmarrettavia
kysymyksid sisdltiava kyselylomake, johon nuoren on helppo vastata. Lomakkeen
tarkoituksena on olla apuviline esimerkiksi oppilashuollossa ja nuorisotoimessa
tyoskenteleville ja toimia keskustelun pohjana nuorten neuropsykiatristen erityis-
vaikeuksien kartoittamisessa ja tunnistamisessa.

Kyselylomakkeen teoreettinen viitekehys koostuu neuropsykiatristen hdiri-
oiden kuvaamisesta sekd niiden ilmenemisestd nuorten arjessa. Taustalle kerit-
tiin eri asiantuntijoilta teemahaastattelulla tietoa siitd, kuinka neurologiset oireet
ndyttaytyvit nuoren arjessa. Kyselylomake kehitettiin teoriatiedon seki asiantun-
tijoilta saadun tiedon pohjalta. Se jakautuu kymmeneen osa-alueeseen: terveys,
koulunkdynti, oppiminen eri oppiaineissa, tarkkaavaisuus ja keskittyminen; toi-
minnanohjaus, sosiaaliset suhteet, sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot, kommuni-
kaatio, motoriset taidot, poikkeavat aistitoiminnot sekd pakkotoiminnot.

Testaukseen osallistui nuoria yhdessd ohjaajan kanssa. Tulokset osoittivat,
ettd timéankaltaiselle lomakkeelle on tarvetta nuorten parissa tyoskentelevilla. Lo-
makkeen pituus nousi testaajien huolenaiheeksi. Todettiin, etteivat nuoret kykene
keskittymddn kymmensivuiseen kyselylomakkeeseen. Tédrkeimmait lomakkeen
jatkokehittdmistarpeet olivat mm. ohjeistuksen selkeyttdminen seki asiantuntijoi-
den osallistuminen tulosten tulkintaan. Lomakkeen kehittdmisprosessin kuvaus
ja itse lomake loytyvit Tarilon &Vikstromin (2013) opinnéytetydsta.

Lisatietoa:

Tarilo, Camilla; Vikstrom, Satu 2013: Nuorten neuropsykiatristen hdirididen
kartoittamisen kyselylomakemalli. Opinnéytety6. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Lohja.
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Makin haluun oman kodin

Aikuistuminen ja itsendistyminen ovat kaikille nuorille haastava eldménvaihe,
mutta erityisesti ne ovat haastavia vammaisille nuorille. Osana Pumppu-hanketta
kartoitettiin kehitysvammaisten asumistoiveita Anne Lindholmin ja Miia Ikolan
opinndytetyona.

Opinndytetyo toteutettiin kyselyné sekd kehitysvammaisille nuorille ettd néi-
den vanhemmille. Nuorten vastauksia oli 19 (vastausprosentti 37) ja vanhempien
vastauksia 21 (vastausprosentti 47).

Nuorista puolet halusi asua asuntolassa, jossa on ympéarivuorokautisesti hen-
kilokuntaa ja joka viides omassa asunnossa. Vanhemmista asuntola-asumista kan-
natti kaksi kolmesta. Omaan kotiin haluavat toivoivat omaa keittiétd, omaa huo-
netta, peseytymistiloja ja wc:td. Asuntolaan haluavien toiveena puolestaa oli tilava
oma huone, mukavat asuinkaverit, esteettomyys, rauhallisuus ja turvallisuus seka
asuntolan yhteinen sauna. Asuntolan parhaana vaihtoehtona nékevilld vanhem-
milla toiveissa oli mm. oma huone, hyvi ja riittava henkilokunta, kodinomaisuus
sekd turvallisuus ja viihtyisyys.

Palveluista lahimpéna kotia sijaitseviksi toivottiin kauppaa ja pankkia tai
pankkiautomaattia sekd tyo- tai opiskelupaikkaa. Omaisten vastauksissa tirkeéksi
nousi myos terveyspalveluiden ldheisyys.

Itsendisen elaméan haasteina nuorilla kehitysvammaisilla nousivat koti-ikéva,
ruuanlaitto sekd raha-asioiden hoitoon liittyvit asiat. Myds yksindisyys ja pelko
siitd, ettd ei tule ymmarretyksi aiheuttivat huolta. Vanhemmilla huolta aiheutti
henkilokunnan riittavyys ja koulutustaso, asuinympériston turvallisuus, kodin so-
pivuus ja sopeutuminen sekd ymmaérretyksi tuleminen.

Lisatietoa:

Ikola, Miia; Lindholm, Anne 2013: "Mikin haluun oman kodin" Kehitysvam-
maisten asumistarpeiden kartoitus Lohjan alueella. Opinnéytety6. Laurea-am-
mattikorkeakoulu, Lohja.
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Pitkdaikaistydttdman hyvinvointikuva

Tyottomien tyonhakijoiden maira nousee ja palkkatuilla ty6- ja koulutuskokei-
luissa tyollistettyjen maédra on ollut nousussa jo useamman vuoden. Pitkittynyt,
rakenteellinen ty6ttdmyys on ollut yksi suomalaisten tyomarkkinoiden suurista
ongelmista viime vuosikymmenina. Pitkdan tyostd poissa olleet ovat lisdksi sel-
kedsti my0s sosiaali-, terveys- sekd kuntoutuspoliittisia kysymyksid. Peppi Sai-
kun (2011) tutkimuksen mukaan pitkddn tyottoméana olleet ovat keskiméarin
sairaampia kuin tyossakédyvit, ja ty6ttdomyyden pitkittyessddn se vaikuttaa haital-
lisesti yksilon tyokykyyn seka terveyteen ja hyvinvointiin. Tyottomia on tutkittu
paljon, mutta alueellista tietoa aiheesta 16ytyy vdhdn. Lohjan kaupungin perus-
turva ja Laurea-ammattikorkeakoulu paattivit Pumppu-hankkeessa paneutua
pitkédaikaistyottomén hyvinvoinnin, terveyden ja palveluiden kiyton alueelliseen
tarkasteluun. Saatavaa tietoa pyritddn hyddyntdmédan suuntaamalla voimavaroja
tdman rajatun ryhmén eldmén arjen hyvinvoinnin parantamiseen, ennaltaehkai-
syyn ja korjaaviin rakenteisiin ja toimiin alueellisesti.

Tutkimuksen tiedonkeruu tehtiin mittarilla, jossa kaytettiin aikaisempia
mittareita ja niiden osia. Mittari suunniteltiin yhteistyossd Lohjan kaupungin
perusturvan asiantuntijoiden kanssa. Kysely toteutettiin syksyn 2012 lopussa yh-
teistyossd Uudenmaan Lohjan TE-toimiston kanssa, joka ldhetti kyselyn 400:1le
800:sta pitkdaikaistyGttomaéstd lansiuusmaalaisesta. Kyselyyn oli mahdollisuus
vastata myos www-osoitteen kautta. Tulokset on raportoitu Outi Norjan ja Merja
Silénin opinndytetyossa.

Alustavien tulosten mukaan pitkaaikaistyoton on tyypillisesti yli 50-vuotias ja
hén jaksaa melko hyvin, kéyttaa palveluja, mutta voisi kdyttad enemman palvelui-
ta liittyen virikkeisiin ja harrastuksiin.

Lisatietoa:
Norja, Outi; Silen, Merja; 2014. Lansiuusimaalaisen pitkéaikaistyottomén hyvin-
vointikuva. Opinnéytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
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Digitarina, mitd kerroimme kuvalla ja tarinallae

Digitaalista tarinankerrontaa voidaan kayttda jonkin tdrkeédn aihealueen pohdin-
taan digitaalisia tyovilineitd hyviksikéyttden. Digitaalinen tarinankerronta tuo
uuden ulottuvuuden kerrontaan. Laurean Pumppu-osahankkeessa haluttiin opet-
taa opiskelijoita sekd nuorten parissa tydskentelevid uuden tyékalun kayttoon.

Opiskelijoiden tavoitteena kevadlld 2012 oli tehdd kuvauksia tyottomaéstd
kayttdmailld tarinankerrontaa menetelména kuvata syrjaytymista ja tyottomyytta.
Sairaanhoitajaopiskelijoiden vastaanottotoiminnan opintojaksolla paneuduttiin
tyottoman eldmén haasteisiin tarkastelemalla syrjdytymistd ja eldmén haasteita
ensin teoreettisesti ja sitten tekemadlld aito tarina tyottomastéd digitarinan avulla.
Tarinoiden aiheina Pumppu-hankkeessa olivat osallisuus, syrjaytymisen kokemus,
arjen vaikea haaste tyottomyyden keskelld tai positiiviseksi mieleen jadnyt hetki.
Opiskelijat laativat opintojaksolla haastattelulomakkeen, joka perustui voimaan-
nuttavaan haastattelutekniikkaan, ndin haastattelu oli ty6ttomille kokemuksena
positiivinen. Lomakkeeseen he kuvasivat lisdksi tilanteeseen liittyvid havaintoja ja
tunnelmia. Mukaan haastatteluun otettiin valokuvia tai pyydettiin haastateltavaa
ottamaan mukaan kuvia, joita hyodynnettiin osana tarinan synnyttamista.

Dokumenttitarinalla pyrittiin kuvaamaan oleellinen kokemus ja siihen liitty-
vid pienid hetkid, yksityiskohtia ja valdhdyksid elamisté. Tulevaisuuden tarinassa
kuviteltiin ty6ton vuoden, viiden tai kymmenen kuluttua. Tekijat asettuivat ikddn
kuin laboratorioon, jossa luotiin ensin kdsikirjoitus yhteisessa intensiivisessa kah-
den piéivin tyopajassa. Kasikirjoituksen ja valittujen kuvien kanssa tyoskennellen
luotiin tietokoneella ja elokuvatyokalulla (Windows Live Movie Maker -ohjelmal-
la) kuvallinen, musiikillinen tarina tyottomastd. Digitarinat esitettiin yleisolle ja
tyottomille omassa julkaisutilaisuudessaan.

Kevailla 2013 digitarina-menetelmén kéyttod opetettiin my6s nuorten paris-
sa tyoskenteleville.

Lisatietoa:
Elina Rajalahti, elina.rajalahti@laurea.fi
Digitarinat: http://www.youtube.com/watch?v=a9ty_JaOIDE

Lahti, Maarit 2013: Digitarina: Mitd ty6ttdmén syrjaytymisvaarassa olevan kuva
ja tarina kertoo? Opinndytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
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Tyottdman palvelupolut

Opiskelijat selvittivat tyottomien parissa toimivien organisaatioiden lakisaéteisid
velvoitteita tarkastellen tukien ja ohjauksen tarvetta tyottomyyden alkaessa ja ai-
kana. Palvelupolut kuvattiin syksylld 2012 sairaanhoitajan itsendinen vastaanotto
-opintojaksolla. Tarkastelun kohteina olivat tydsuhdeturva, ty6ttomyysturva, or-
ganisaation perustehtivé ja viranomaisen perustehtdva ty6ttoman asiakkaan tai
tyottomyysuhassa olevan asiakkaan hoidossa ja ohjauksessa. Opiskelijat haastat-
telivat ty6ttomien parissa toimivia viranomaisia ja vapaaehtoistyontekijoitd. Mita
palveluja he tarjoavat tySttomille, miten niitd palveluja tarjotaan (ohjaus). Min-
kalaisia edellytyksid tarvitaan toiminnan parantamiseksi, missa ovat pullonkau-
lat. Oppimistehtavissa kuvattiin perustehtdvin tausta, lainsdddannéllinen kuvaus
perustehtévista ja toimintakentisté ja yhteistyotahoista.

Haastattelutapaamiseen valmentauduttiin suunnitelmallisesti, opintojaksolla
opittujen asiakaskohtaamisen periaatteiden mukaan. Haastattelujen tuotoksena
on prosessikuvaus tyottoman asiakkaan polusta ko. viranomaisen nikokulmasta:
misté asiakas tulee heille, mitd toimintoja asiakkaan kanssa tehddin ja minne hin
siirtyy. Tuotoksista tehtiin kirjalliset esitykset, jotka esiteltiin yleisolle hanketilai-
suudessa joulun alla vuonna 2012.

Polkujen tarkastelua jatkettiin aamukahvitilaisuudessa syksylla 2013, johon
oli kutsuttu tyottomien parissa toimivia alueellisia asiantuntijoita. He tarkasteli-
vat opiskelijoiden tuotoksia ja tuottivat osin uusia nakokulmia polkukuvauksiin.
Polut arvioitiin uudestaan vield kevéalld 2014 aamukahvitilaisuudessa. Kokonai-
suudessa luotiin polut ty6ttdmén terveystarkastukseen, nuorten tukipalveluihin,
pitkittyneeseen tyottomyyteen seki irtisanotulle tyottomalle.

Lisatietoa:
Elina Rajalahti, elina.rajalahti@laurea.fi
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Aamukahvit tydttdmien ja nuorten parissa
tybdskentelevien verkoston toimintatapana

Aamukahvit kdynnistettiin Laurean Pumppu-osahankkeessa ty6ttdmien osion
verkostotapaamisten toimintatavaksi. Tarve yhteisille verkostomaisille tapaa-
misille ja aiheen parissa toimivien yhteistoiminnan kehittdmiselle oli ilmeinen.
Tilaisuudet sijoittuivat tarkoituksella péivan alkajaisiksi pieniksi ajatuksen he-
rittdjatuokioiksi. Mukaan tapaamisiin kutsuttiin keskeisia tyottomien ja nuorten
syrjaytymisvaarassa olevien parissa tydskentelevid kumppaneita keskustelemaan
tyottoman arkeen ja palveluihin liittyvistd ajankohtaisista aiheista.

Aamukahvilla ovat olleet kutsuttuina kansanedustaja Matti Saarinen, jonka
vierailulla tarkasteltiin kansallista nikokulmaa lansiuusmaalaisen ty6ttoman ar-
keen ja kaupunginjohtaja Simo Juva, jolloin keskusteltiin alueellisesta nakokul-
masta “Ty6ttémén hyvinvointikuva” opinnéytetyon pohjalta.

Aamukahveilla on pohdittu ja tarkasteltu opiskelijoiden ty6n pohjalta ty6tto-
min palvelupolkuja seki esitelty hankkeessa tehtyé kehittdmisty6td. Keskustelun
aihepiirien valintaan on pyritty tuomaan aktuelleja aihepiirin asioita.

Yhteistoiminnan ideana on pyrkid avoimeen dialogiin ja vapaaehtoisuuteen
perustuvaan yhteisty6hon eri toimijoiden kanssa. Yhteisty6tapaamisissa on tar-
koitus keskustella jostakin keskeisestd teemasta ja tuoda keynote-keskustelija foo-
rumille. Tavoite on puuttua vélittomaisti ajassa tapahtuviin muutoksiin ja sosiaali-
sen verkoston voimavaroja kiyttden panostaa hyvidn yhteistyohon.

Aamukahvit ovat parhaimmillaan joustava toimintamalli, jossa eri asiantun-
tijat jakavat osaamistaan ja toiminnan jatkuvuudella luovat pitkajanteisyytté alu-
eelliseen yhteistyohon. Uudet kdytannot syntyvit aina erityisissé olosuhteissa, kun
erilaiset ja eri ldhtokohdista ldhtevit ihmiset tapaavat toisiaan. Toiminta jatkuu
my6s Pumppu-hankkeen jélkeen.

Lisétietoa:
Elina Rajalahti, elina.rajalahti@laurea.fi
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PopUp-infopiste

Tyottomien ja muuten tuen tarpeessa olevien ihmisten tavoittaminen ei ole aina
helppoa. He eivit valttamatta hakeudu palveluiden piiriin, vaan heidat pitdisi pys-
tyd tavoittamaan helposti, mieluiten sielld, missda he muutenkin liikkuvat.

PopUp-infopiste on “mihin vain pystytettivéd infotiski’, joka tarjoaa tyotto-
mén palvelupolulla opastusta, neuvoa ja ohjantaa arjessa selviytymiseen. PopUp-
pisteen voi pystyttad kauppakeskukseen, torille tai koululle, ja se pakataan siistiksi
kayttokuntoiseksi Infotiskiksi. Kokonaisuuteen kuluu tiski ja roll up -juliste seka
iPad. PopUp-pisteelld neuvoja toimii padasiassa virtuaalisen materiaalin turvin ja
iPad on keskeinen tyoviline asiakkaan ohjaustilanteessa.

Hankkeessa osana hyvinvointireppuperhetta tuotettu Elama haltuun -sivusto
toimii PopUp-pisteen tietosisdltond. Sivustolle on koottu tietoa liittyen seka tyon-
hakuun ja ty6ttdmyysturvaan ettd yleisemmin hyvinvointiin ja arkeen.

PopUp-piste toimii matalan kynnyksen palveluna, joka ohjaa tarpeen mukaan
oikeiden palveluiden piiriin. PopUp-pistettd pilotoitiin kevaalla 2014. Portaalia
ja ympéristoa arvioitiin yhdessd TE-toimiston kanssa ja siihen tehtiin tarvittavat
korjaukset. Pilotoinnissa kerdtdan tutkimustietoa ympériston ja tiskin toimivuu-
desta ja pyritdan markkinoimaan mallia uudenlaisena lahestymistapana syrjdan
jaaville ja tukea tarvitseville tyonhakijoille.

Lisatietoa
Elina Rajalahti, elina.rajalahti@laurea.fi
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Kokemusasiantuntijakoulutus

Kokemusasiantuntija on henkild, jolla on omakohtaista kokemusta esimerkiksi
péaihde- tai mielenterveysongelmista ja joka haluaa tuoda omat kokemuksensa
avuksi palveluiden kehittdmisessa tai yleisesti lisdta tietoisuutta vastaavien ongel-
mien kanssa kamppailevien ihmisten arjesta.

Kokemusasiantuntijakoulutuksen tarkoituksena on, ettd koulutukseen osal-
listuja saa tietoa ja taitoa sekd valmiuksia toimia tulevissa kokemusasiantunti-
jatehtdvissaan. Koulutus on tarkoitettu henkiléille, joilla on joko omakohtaista
kokemusta mielenterveys- ja/tai paihdeongelmista tai hdn on omainen. Jatkossa
voidaan koulutuksen kiyneen kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tieto- ja
kokemusosaaminen yhdistdd ja yhdessd kehittdmalld saada aikaan toimivampia
tyo- ja toimintatapoja sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Lansi-Uudenmaan alueella kokemusasiantuntijakoulutusta ovat yhteistyossa
suunnitelleet Koho-hanke, Lohjan seudun mielenterveysseura ja Laurea-ammat-
tikorkeakoulun Lohjan toimipiste osana Pumppu-hankkeen toimintaa. Taustatu-
kea haettiin Mielen avain -hankkeen tyontekijoilts, joilla oli kokemusta kokemus-
asiantuntijakoulutuksen kdynnistamisesta.

Koulutuksen sisélto koostui omasta tarinasta, teoreettisesta ja kokemukselli-
sesta tiedosta. Oman tarinan esittaiminen oli tarked osa koulutusta. Siind jokainen
vuorollaan kertoi oman tarinansa omalle koulutusryhmalle. Logoterapian teo-
riatietoa hyddynnettiin oman tarinan muokkaamiseen. Opeteltiin myds, miten
omaa tarinaa tulee jakaa niin, ettei siitdi muodostu itselle vahingollista tarinaa.
Lisaksi jokainen esitti oman tarinansa myds vieraille ihmisille erikseen sovitussa
tilanteessa. Siséllollisesti koulutusohjelmaan liitettiin avoimen ammattikorkea-
koulun opintoja, jolloin opiskelijat osallistuivat samoille teoriatunneille sairaan-
hoitajakoulutuksessa olevien opiskelijoiden kanssa, ja ndin kokemuksellista tietoa
yhdistettiin teoriatietoon. Taman lisaksi teoriaopintoja oli Lohjan mielenterveys-
seuran koko viestolle tarkoitetut koulutukset. Lohjan teatterilla opiskelijat saivat
harjaannusta esiintymistaitoihin.

Ensimmainen koulutus alkoi marraskuun 2013. Koulutus on seitsemén kuu-
kauden mittainen ja mukana on 11 koulutettavaa.

Lisatietoa:
Ulla Lemstrom, ulla.lemstrom@laurea.fi
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Paihteet ja hyvinvointi

Kansallisessa mielenterveys- ja pdihdesuunnitelmassa painotetaan asiakkaan ase-
maa ja palvelujarjestelman kehittamistd seka pyritdan ehkdisemain paihdehaittoja
ja vahvistetaan ohjauskeinoja (THL 2013).

Uudenmaan alueella hoitotyon opiskelijat selvittivit opinnéytetdissddn paih-
dehoitotyota. Aiheet liittyivat paihderiippuvaisen vanhemman tukemiseen, paih-
dehoidon keskusteluhoidon toimintamallin kehittdimiseen, kotihoidon henki-
lokunnan osaamistarpeisiin ja paihdehoidon palvelujirjestelmén toimivuuteen.
Aiheita tarkasteltiin henkilokunnan nékékulmasta. Paihderiippuvaisen vanhem-
man tukeminen on moniammatillista ja moniulotteista sekd monitahoista van-
hemmuutta ja lasten asemaa vahvistavaa tyoskentelyd. Keskusteluhoidon kehit-
tdminen tuotti toimintamallin, jonka avulla voidaan taata strukturoidumpaa ja
tasalaatuisempaa hoitoa kaikille asiakkaille. Kotihoidon henkilokunta koki tarvit-
sevansa lisakoulutusta paihdeasiakkaiden hoitotydhon. Paihdepalveluja tuotetaan
monilla tasoilla ja hoitoon padsyyn vaikuttaa henkilokunnan ohjausvalmiudet,
asiakkaan hoitomotivaatio ja kuntien taloudellinen tilanne.

Lisatietoa:

Backman, Tiina; Lensu, Taina 2013: Asiakasldhtoisyyden toteutuminen mielen-
terveys- ja paihdepalveluissa, kotihoidon henkilokunnan ndkokulmasta. Opin-
néytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Keskinen, Rea 2013: Pdihderiippuvuudesta kédrsivan vanhemman vanhemmuuden
tukeminen osana piihdehuollon moniammatillista yhteistyotd. Opinnaytetyd.
Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Lokkila, Péivi; Memarisara, Shawbo 2013: Paihdetyontekijoiden kasityksid péi-
hteidenkiyttdjien syrjaytymisestd. Opinndytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Lohja.

Ratinen, Sari; Talvitie Marjut 2013: Mielenterveys- ja paihdehoitoty6n haas-
teet kotihoidon arjessa ja niiden kehittdminen. Opinnéytety6. Laurea-ammat-
tikorkeakoulu, Lohja.

Toivonen, Tiina-Maija; Nikkila, Sini 2013: Hoitopaihdeklinikalla. Opinnéytetyd.
Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Nokio, Hanna; Rantakaulio, Mari 2014: Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoi-
toketjut. Opinnaytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
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Mielenterveyden ndkdkulma mukana
hankkeessa

Laurean Pumppu-osahankkeessa on toteutettu vuosina 2011-2013 useita opin-
néytetoitd, joissa keskidssd on mielenterveystyd. Opinndytetoissd on selvitetty
mm. Lohjan sairaanhoitoalueen avohoidon kuntoutuspoliklinikoiden toimintaa,
jossa on arvioitu nykytilannetta ja kehittdmistarpeita. Psykiatrian kuntoutuspoli-
klinikoilla jarjestettdvin depressiokoulun vaikutuksia potilaiden arjessa selviyty-
miseen ja kuntoutumiseen on selvitetty. Yksi opinndytety6 on tehty kotihoidon
henkilokunnan nikokulmasta asiakaslahtoisyyden toteutumisesta mielenterveys-
ja paihdepalveluissa. Kotihoidon nikokulmasta toteutetussa tydssd on selvitetty
hoitajien ajatuksia mielenterveys- ja paihdehoitotyostéd. Lisaksi yksi opinnéytetyo
on selvittinyt yhteisty6td yli organisaatiorajojen lasten psykiatrian ja lastensuoje-
lun valilla.

Valmistuneiden opinnéytetoiden tulosten perusteella voidaan todeta, ettd
ryhmitoiminnalla ja yhteisollisyydelld on suuri merkitys, kun tuetaan kuntoutus-
vaiheessa olevan potilaan eliménhallintaa ja arjessa selviytymistd. Omahoitaja on
tarked tukija. Depressiokoulua kiyneille potilaille sosiaaliset suhteet on merkitta-
vi tekija arjessa selviytymiseen. Henkilokunta kokee tarvitsevansa lisdkoulutusta
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kohtaamiseen. Erityisesti kaivattiin lisatietoa
psyykkisistd sairauksista ja ladkehoitoon liittyvistd asioista. Tyonohjausta kaivat-
tiin myos ty6yhteisoihin. Tulevaisuudessa néhtiin tirkedni palvelujen kehittimi-
nen yli organisaatiorajojen niin, ettd niistd tulisi yhtendisid ja toimivia kokonai-
suuksia, jossa moniammatillisuus on keskeisin tydtapa, mikéd tukee saumatonta
hyvinvointipolkua.

Lisatietoa:

Ahlberg, Lotta; Rajala Heidi 2011: Lohjan sairaanhoitoalueen avohoidon kuntou-
tuspoliklinikoiden toiminta, nykytilanteen arviointi ja kehittdmistarpeet. Opin-
néytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Koskinen, Emma; Luoma, Laura 2013: Psykiatrian kuntoutuspoliklinikoilla
jarjestettdvin depressiokoulun vaikutuksia potilaiden arjessa selviytymiseen ja
kuntoutumiseen. Opinnéytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Luokkanen, Saara 2014: Asiakasldhtoiset mielenterveys- ja paihdepalvelut koti-
hoidon tukena. Hoitopolun rakentaminen kotihoidon ja muiden palvelujen
vilille. (Tulossa oleva opinnéytetyd). Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Talvitie, Marjut; Ratinen, Sari 2013: Hoitajien ajatuksia mielenterveys- ja pdih-
dehoitotydstéd kotihoidossa. Opinnéytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
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Mielentuki-projekti

Mielentuki-projekti oli Pumppu-hankkeen ja Lohjan kaupungin opetustoimen
yhteinen projekti syksystd 2012 jouluun 2013. Tavoitteena oli luoda ja pilotoida
terveyteen ja hyvinvointiin painottuvan varhaisen tuen malli sekd kehitt4a mielen-
terveystyohon painottuvaa matalan kynnyksen palvelua kouluyhteis66n. Pilotin
kohderyhmaina olivat yldkoulun 7- ja 8-luokkalaiset nuoret. Koulun nakokulmas-
ta yhteistyolle asetettiin sisallollisia tavoitteita, joita olivat opettajien asiantun-
tijuuden lisddminen oirehtivan ja syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten
varhaisessa tunnistamisessa, hoitoon ohjaus, lapsen ja nuoren kasvun tukeminen
sekd yhteisollisyyden ja vastuunjaon kehittdminen hyvissé ilmapiirissa.

Laurean nakokulmasta tavoitteina oli sairaanhoitajan uuden tydskentelymal-
lin lisiksi mielenterveystybosaaminen. Painotuksena olivat syrjadytymisvaarassa
olevien lasten ja nuorten varhaisen tunnistamisen kehittdminen, terveyden ja hy-
vinvoinnin edistdminen ja uusien lahestymistapojen oppiminen.

Projekti perustui Laurean LbD-mallin (Learning by developing) kehittdmis-
pohjaiseen tyoskentelytapaan. Aihepiiriin syvennyttiin tarkastelemalla syrjay-
tymistd estivid tai edistdvid tekij6itd elamahallinnan, terveyden, hyvinvoinnin,
palvelujen sekd kulttuuristen tekijéiden nikokulmasta. Projektiin osallistuivat
koulun henkilsto, Laurean lehtorit ja opiskelijat harjoittelussa sekd opinnayte-
toissa.

Psykiatrisen sairaanhoitajan toiminta koettiin kuraattoripalveluiden ohella
tarpeelliseksi osaksi oppilashuollon palvelupolkua ja luodulla varhaisella tuen
mallilla voidaan puuttua jo alkaviin ongelmiin ja ehkaistd niiden kasvamista.

Lisatietoja:
Elina Rajalahti, elina.rajalahti@laurea.fi

Eskuri, Tiina 2012: Nuorten syrjaytymisen ennaltaehkdisy — kouluterveyden-
huollon merkitys. Opinnaytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Gronholm, Inga; Ripattila, Mia 2013: Nuorten kokemuksia eldiménhallinnasta.
Opinnéytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Maittd, Mirva-Mari; Alén, Helena; Rajasilta, Anna 2012: Kaksikielisten nuorten
terveystietoisuus ja terveydelliset riskitekijat. Opinndytetyd. Laurea-ammat-
tikorkeakoulu, Lohja.

Mattila, Paula 2014: Sairaanhoitajan ennakoiva toiminta yldkoulussa. Opinnéyte-
tyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.






Tankkaus - tukea elaman kolhuihin

Tukikoiratoiminta

Koiran kaytto on lisdéantyméssa eri-ikdisten ihmisten hyvinvoinnin ja mielenter-
veyden edistdjand sekd syrjaytymisen ehkaisijand. Koiran avulla saadaan yhteys
toiseen ihmiseen ja koira auttaa tunnelman luomisessa. Tuki syntyy ja perustuu
koiran vuorovaikutukselliseen lasndoloon. Tukikoira ja tdmén koulutuksen kay-
nyt omistaja muodostavat tukikoirakon. (Lohjan seudun mielenterveysseura ry).

Lohjan Laurean hoitotyon opiskelijat selvittivat opinndytetoissaan koirakah-
vilatoimintaa ja liiketalouden opiskelija edellytyksia tukikoiratoiminnan vakiin-
nuttamiseksi. Koirakahvila kokoontui kerran viikossa ja toiminnassa mukana
olleet henkil6t kokivat koirakahvilatoiminnan vaikuttaneen myonteisesti heiddn
hyvinvointiinsa. Myonteisia vaikutuksia kuvattiin mielihyvan kokemuksen lisdan-
tymisend, valittdmind terveyshy6tyind sekd vuorovaikutuksen lisddntymisend
muiden kivijoiden kanssa.

Opiskelijat olivat mukana my6s mm. Koirakévely-toiminnassa, ja suunnitte-
livat ja toteuttivat Tyttokerhoa ala-asteikiisille. Ryhma kokoontui kerran viikossa.

Tukikoiratoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi ja vakiinnuttamiseksi tar-
vitaan lisdd tunnettavuutta, viestintdd ja markkinointia sekd tietoa positiivisista
tukitoiminnan vaikutuksista ihmisen terveyteen. Haasteeksi koettiin tuolloin
kohderyhmien tavoittamattomuus ja kouluttajapula. Tukikoirahankkeen paitos-
seminaarissa opiskelijat esittivit opinnéytetéidensa tuloksia.

Lisatietoa
Lisatietoa Tukikoiratoiminnasta Lohjan seudun mielenterveysseuralta
http://www.Ismts.fi/

Parisaari, Sanni & Silvennoinen, Jenni 2011. Tukikoirasta hyvinvointia. Opin-
néytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
Heikkinen, Marika 2012. Voittoa tavoittelemattoman organisaation toiminta-

mallin kehittdminen Case: Tukikoiratoiminta. Opinndytetyd. Laurea-ammat-
tikorkeakoulu, Lohja.
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Nuorten tydttdmien kokemuksia palveluista

Osana tyottomén palvelupolkujen kuvausta tarkasteltiin myos ty6ttomien nuor-
ten kokemuksia kahdessa opinndytetyossd. Opiskelijoiden Saara Silfver, Elina
Intovuori ja Tiina Turunen opinnéytetydsséd haastateltiin kuutta 19-23 -vuotiasta
Lohjan kaupungin tydpajatoimintaan osallistuvaa nuorta heiddn palvelukoke-
muksistaan sekd ndkemyksistadn palveluiden saumattomuudesta. Opiskelijoiden
Beronja Zuhra ja Mervi Reso opinnéytetyossa puolestaan haastateltiin kuutta 18-
21 -vuotiasta tyopajatoimintaan osallistuvaa nuorta liittyen tyollistymiseen ja pal-
veluiden kéyttoon.

Silfverin, Intovuoren ja Turusen aineistossa nuoret nikivit perheen ja ysta-
vien merkityksen tirkedna oman hyvinvointinsa tukemisessa. Naiden lisaksi osa
oli saanut my6s ulkopuolista tukea mm. opettajilta ja psykologilta. Tyottomyyden
aikana apua oli saatu tyovoimatoimistosta, josta nuoret myds oli ohjattu mukaan
tyOpajatoimintaan. Sekd tyGvoimatoimiston ettd nuorisopalveluiden palveluihin
ja tukeen oltiin tyytyviisia. Padsadntoisesti nuoret kokivat, ettd olivat saaneet riit-
taviasti palveluita ja apua silloin, kun sitd kokivat tarvitsevansa.

Zuhran ja Reson haastattelemat nuoret olivat aktiivisia tyonhakijoita, jotka
arvostivat nuorisotyOpajasta saatavaa kokemusta ja sosiaalisia kontakteja. Pajan
toimintaan oli hakeuduttu mukaan joko itse pajaan yhteyttd ottamalla tai TE-toi-
miston tai nuorisopalveluiden kautta. Pajan toimintaan osallistuminen edellytti
kuitenkin aina TE-toimiston kanssa asioimista. Nuoret kokivat, ettd yhteisty6 TE-
toimiston ja nuorisopajan vililld toimi hyvin.

Vaikka nuoret olivat tyytyviisid saamiinsa palveluihin, he toivoivat parannuk-
sena nuoren ty6ttdméan asemaan enemmén oppisopimuskoulutusmahdollisuuk-
sia sekd tydovalmennuskursseja. TE-toimiston osalta toivottiin, ettd nuoret voisivat
asioida aina saman henkil6n kanssa, mika sujuvoittaisi asioiden hoitamista.

Lisatietoa:
Beronja, Zuhra; Reso, Mervi 2013: Nuoren ty6ttoman hyvinvointipolku; palvelut
ja palvelujen toteutuminen. Opinnaytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Silfver, Saara; Intovuori, Elina; Turunen-Valve, Tiina 2012: Syrjaytymisvaarassa
olevan nuoren tyottdmdn hyvinvointipolku.  Opinndytety6. Laurea-
ammattikorkeakoulu, Lohja.



Nuorisotyopajassa on
kivat ihmiset ja tdalla
viihtyy.

Tosi hienoa, ettd ne tyokkarista ohjas
mut tdnne tyopajaan. On tekemista.
Vihaan istua kotona.

Saisi olla pidempéén kuin puoli vuotta.
Mieluummin tailla, kuin kotona nuk-
kumassa.

Oli vaikea mennd psykiatrian polille.
Vaikee menni siitd ovesta. Mietin
miten hitossa olen tdnne paatynyt.
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Vitosen lenkki — Karkkila ja Vihti case-alueena

Karkkilan ja Vihdin alueen ennakoivien
hyvinvointipalveluiden kehittdminen

Laurean Pumppu-osahanke teki tiivistd yhteisty6td Perusturvakuntayhtyma Kar-
viaisen kanssa Vihdissi ja Karkkilassa. Yhteistyon tavoitteena oli nivoa terveyden
edistdiminen entistd tiiviimmin osaksi PTKY Karviaisen palvelutarjontaa. Pump-
pu-hankkeen tavoitteiden mukaisesti pyrittiin kehittdiméan palveluita ja toimin-
taa, jotka hyddyntéisivit eri toimijoiden osaamista ja samalla toisivat terveyden
edistimisen ulos terveyskeskuksista, sinne missi ihmiset elévét ja ovat.

Palveluiden kehittdmisen prosessi eteni siten, ettd aluksi jdrjestettiin tyopaja
PTKY Karviaisen henkilostolle ja keskustelutilaisuus alueen asukkaille ja toimi-
joille kehittamistyon teemojen maarittdmiseksi tammikuussa 2013. Tdman jalkeen
hoitoty6n ja liiketalouden opiskelijat lahtivit ryhmissd ideoimaan teemoihin uu-
sia hyvinvointipalvelukonsepteja yhdessé toimijoiden ja alueen asukkaiden kanssa
hyodyntien palvelumuotoilun menetelmii. Syntyneet kuusi palvelukonseptia esi-
teltiin alueella maaliskuussa 2013. Osaa konsepteista ldhdettiin pilotoimaan uusi-
en opiskelijaryhmien kanssa syksylld 2013, ja pilotoinnit jatkuivat kevéille 2014.
Lopuksi piloteista kerdttiin palautetta ja tdltd pohjalta suunniteltiin toiminnan jat-
koa yhdessi pilotointeihin osallistuneiden kumppanien kanssa hankkeen jélkeen.

My®s erilaisia tapahtumia ja tietoiskuja jarjestettiin alueella niin alueen asuk-
kaille eri ikdryhmissd kuin alueen toimijoillekin. Liséksi toteutettiin useita opin-
ndytet6itd tuottamaan tietoa tirkeiksi koetuista aihealueista, kuten motivoivasta
ohjauksesta, ryhménohjauksesta ja tupakoinnin lopettamisesta.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Elamankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu
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Syddansairautta sarastavien palvelukokemuksia
Karkkilassa ja Vihdissé

Taustatiedoksi Karkkilan ja Vihdin alueen hyvinvointipalveluiden kehittdmiseksi
selvitettiin alueen sydénsairautta sairastavien palvelukokemuksia opinndytetyona,
jonka toteuttivat Ramona Hantunen ja Minna Silta-aho. Opinnéytetydssé haasta-
teltiin kolmeatoista henkil4, joilla oli jokin syddnsairaus. Ndistd noin puolet arvi-
oi, ettd sairaus ei vaikuta heiddn elimdansa millddn tavalla. Ndin erityisten sydan-
sairautta sarastaville suunnattujen palveluiden tarvekaan ei heilld ollut ilmeinen.

Haastatteluissa haluttiin kartoittaa seka julkisia, yksityisid ettd kolmannen
sektorin tarjoamia palveluita. Haastateltaville keskeisimmat palvelut olivat julkisen
sektorin tuottamia. Erityisesti terveyskeskuksen palvelut olivat haastateltavien
kayttamid. Myos sydanyhdistys koettiin tdrkedksi, vaikka syddnyhdistyksen
tarjoamaa toimintaa ei valttdmattd miellettykddn palveluksi. Syddnyhdistys
koettiin tdrkedksi vertaistuen tuojaksi. Myds yhdistyksen liikuntapalveluita
arvostettiin.

Osa vastaajista kaytti yksityisid terveyspalveluita. Osa koki terveyskeskuksen
palvelut riittdmattomiksi, mutta vastusti yksityisten palveluiden kayttoa: kun ve-
roja on maksettu, verorahoille haluttaisiin myds vastinetta. Haastateltavilla oli lu-
kuisia toiveita julkisen sektorin palveluiden kehittimiseksi. Parannuksina toivot-
tiin mm. omalddkarijirjestelman palauttamista, silld lddkarien suuri vaihtuvuus
koettiin ongelmalliseksi. Lisdksi toivottiin erikoisalojen osaajia ja syddnhoitajaa
terveyskeskukseen sekd panostusta jilkihoitoon sairauden toteamisen jélkeen.
Erityisesti heti sairastumisen jdlkeen kaivattiin lisdé tietoa. Télld hetkelld tietoa
saatiin usein syddnyhdistyksen kautta, kirjoista ja internetistd. Myds liikuntapal-
veluita toivottiin lisdd. Kunnan ja yhdistysten yhteistydn kehittdminen néhtiin
tarkedksi.

Lisatietoa:

Hantunen, Ramona; Silta-aho, Minna 2013. Sydénsairautta sairastavien koke-
muksia Vihdin ja Karkkilan alueen palveluista. Opinnéytety6. Laurea-ammatti-
korkeakoulu, Lohja.






Vitosen lenkki — Karkkila ja Vihti case-alueena

PTKY Karviaisen henkildston haastattelut

Perusturvakuntayhtymd Karviaisen kanssa tehtdvdd yhteistyotd pohjustettiin
haastattelemalla PTKY Karviaisen henkilostod terveyttd edistdvien palveluiden
sen hetkisesta tilanteesta. Haastateltavat olivat sairaanhoitajia ja muuta hoitohen-
kilokuntaa PTKY Karviaisen eri yksikoistd, yhteensé 19 henkil6a.

Haastatteluiden aluksi selvitettiin tdméan hetkistd hoidon etenemistd PTKY
Karviaisessa. Taté tietoa kaytettiin hyvaksi laadittaessa PTKY Karviaisen hoito-
polkuja. Haastatteluissa kartoitettiin hoitoa hyvinvointipolun mallissa tunnis-
tettujen elementtien nidkokulmasta, ts. haastattelun teemoina olivat asiakkaiden
osallisuus, asiakkaan saama tieto ja ohjaaminen sekd muu tuki, yhteistyd niin ta-
lon sisalla kuin muiden toimijoiden kanssa seka osaaminen. Lisdksi haastateltavil-
ta kysyttiin ndiden nidkemyksid hoidon kehittdmisesté yleisesti.

Haastatteluiden perusteella asiakkailla ja heiddn omaisillaan on téirkeé rooli
hoidon suunnittelussa ja paitoksenteossa. Vastauksissa korostui asiakkaan oma
valinta — ketdidn ei voida vékisin pakottaa huolehtimaan omasta terveydestaan.
Keinoja motivaation tukemiseksi kaivattiin lisdd. Pieniinkin onnistumisiin tart-
tuminen nahtiin tirkedni. Ikdjhmisten osalta terveyden edistimisen hyotyjé ja
merkitysti oli vaikeampi ndhda, nahtiin etti terveyden edistaminen tulisi aloittaa
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Yhteistyoverkostot perusterveydenhuollossa ovat hyvit ja hoidon etenemi-
nen usein selkedsti maaritelty. Ulkoisessa yhteistyossd néhtiin enemmaén kehitta-
misen varaa. Yhteistyon koordinointi useiden eri toimijoiden kanssa on kuitenkin
haasteellista ja aikaavievéa.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Eliméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Hyvinvointipolkuja eldmdankaaren mittaiseen
hyvinvointiin

Perusturvakuntayhtymi Karviaisen henkildstélle jarjestettiin kaksi tyopajaa, jois-
sa tyostettiin eteenpdin haastattelujen pohjalta luonnosteltuja terveyden edistdmi-
sen polkuja. Polkuja laadittiin kolme. Ensimmaéinen poluista kattaa koko ihmisen
elimankaareen aina raskausajasta ikdantymiseen. Se kuvaa perusterveen ihmisen
terveyden ylldpidon polkua ja niitd kontaktipisteitd, joita yksilolla on terveyden-
huollon kanssa eldméansa eri vaiheissa. Tarkedssd roolissa ovat myds muut hyvin-
vointia tukevat palvelut, esimerkiksi harrastukset ja liikuntapalvelut. Ohjauksessa
korostuu elaiméintapaohjaus, voimaannuttaminen ja aktiivisuuteen kannustami-
nen.

Toinen polku kuvaa tilannetta, jossa tiettyja riskitekijoitd jo on tunnistettu,
kuten vyo6tarolihavuus, kohonnut verenpaine tai kohonnut kolesteroli. Télla me-
tabolisen oireyhtyman polulla tavoitteena on eliméntapamuutosten avulla saada
riskit hallintaan ja ennaltaehkaistd pahempien oireiden syntyminen. Riskien seu-
ranta on tarkedd, samoin elimantapamuutoksiin kannustaminen ja eri palvelui-
den piiriin ohjaaminen.

Kolmas polku kuvaa varsinaista sepelvaltimotaudin sairastamista ja keinoja,
joilla sairaus pyritddn pitdmadn kurissa ja parantamaan eldméanlaatua. Kontrolli-
kaynnit, erilaiset ryhmat ja kolmannen sektorin tarjoama vertaistuki ovat tarkeité
polun osia.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Eliméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Sdhkodiset hyvinvointipolut apuna
palvelunohjauksessa

”Sahkoinen hyvinvointipolku tulee tarjoamaan visuaalisen ja selkedsti havait-
tavan kokonaisuuden kyseisen alueen palvelutarjonnasta ylitse toimijarajojen”
Timo Iso-Aho

Ajatus sdhkoisen hyvinvointipolun ideoimiseen ja toteutukseen muodostui
tarpeesta ohjata ja neuvoa asiakasta 16ytdmaén juuri hinelle sopivimmat hyvin-
vointipalvelut. Tarkastelun kohteena oli asiakkaan mahdollisuus 16ytda alueellaan
olevat palvelut kaikilta palvelusektoreilta: julkiselta, yksityiseltd ja kolmannelta
sektorilta.

Sairaanhoitajaopiskelija Timo Iso-Aho ryhtyi ideoimaan ja toteuttamaan
sdhkoista hyvinvointipolkua. Pohjana tydskentelylle oli alueen julkiselle sektoril-
le tehdyt henkilokuntahaastattelut sekd niiden pohjalta tehdyt ja henkilokunnan
tdydentamat hyvinvointipolut. Hyvinvointipolkujen teemoina olivat terveyden
edistiminen, metabolinen oireyhtymai ja sepelvaltimotautia sairastavan hyvin-
vointipolut.

Sahkoisen hyvinvointipolun tavoitteena on olla apuvélineend hoitajan vas-
taanotolla valittaessa asiakkaalle hanen yksilllisid tarpeitaan vastaavia ja itsehoi-
toaan tukevia palveluita.

Polku ei kuitenkaan synny vain suunnittelemalla. Sen tydstimiseen vaaditaan
kartoitusta jo olemassa olevista toteutuksista kansallisesti ja kansainvélisesti sekd
alueellisesti alueen toimijoiden kartoittamista. Lisdksi tarvitaan yhteydenottoja
ja tiedusteluja halukkaiden palveluntuottajien osallistumisesta sahkoiselle hyvin-
vointipolulle palveluiden tarjoajiksi. Vaaditaan siis polun markkinointia, yhteis-
tyoté alueen hyvinvointitoimijoiden kanssa, tietoteknillistd osaamista sekd hyvin-
voinnin ja hoitoty6én osaamista.

Julkinen sektori tulee pilotoimaan sahkdistd hyvinvointipolkua Lansi-Uuden-
maan alueella.

Lisatietoa:
Liisa Ranta, liisa.ranta@laurea.fi
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Saumatonta hoitopolkua kehittdmdassa -
Sepelvaltimotautia sairastavan kotiutuminen
erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon

Sairaanhoitajaopiskelijat Niina Aman ja Anne Nyholm tekivit opinniytetyon ai-
heesta Sepelvaltimotautia sairastavan kansalaisen saumaton hoitopolku —kotiutu-
misvaihe erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuollon piiriin.

Opinnéytetyon tarkoituksena oli kuvata sepelvaltimotautia sairastavan timan
hetkinen hoitopolku, kun potilas kotiutuu erikoissairaanhoidosta perustervey-
denhuoltoon. Tyon tavoitteena oli hoidon jatkuvuuden kehittdiminen siten, ettd
sepelvaltimotautia sairastava potilas kotiutuessaan padsee saumattomasti jatko-
hoitoon eiki jaa palveluiden ulkopuolelle.

Opinndytetyon kohdeorganisaatiot olivat yksi erikoissairaanhoidon organi-
saatio sekd Perusturvakuntayhtymé Karviainen Lénsi-Uudellamaalla. Kehitta-
misty6td toteutettiin juurruttamisen menetelmalld, jossa tydyhteisot olivat aktii-
visesti mukana.

Nykytilanteen kartoitus tapahtui kohdeorganisaatioiden moniammatillisissa
focus group -haastatteluissa. Organisaatiot saivat vield haastattelun analyysin jal-
keen tdydentdd haastatteluiden pohjalta kuvattua hoitopolkukuvausta ja ehdottaa
uusia toimintatapoja polulle.

Organisaatioiden yhteinen tyopaja jérjestettiin kehittdmisehdotusten jatko-
tyostamiseksi. Tilaisuudessa opinndytetyontekijat esittelivat erilaisia ratkaisumal-
leja ehdotettuihin kehittdmiskohteisiin tutkittuun tietoon perustuen. Tydpajassa
tehtiin myos alustavia jatkosuunnitelmia.

Kehittdmistyon arviointipalautteissa tuli esiin, ettd opinndytetyona tehty ar-
vokas ty6 oli jatkunut yhteiselld keskustelulla omien organisaatioiden sisélld seka
organisaatioiden yhteisessa tilaisuudessa. Myos pienid kdytdnnén muutoksia toi-
mintaan tapahtui jo pitkin matkaa.

Lisatietoa:

Aman, Niina; Nyholm, Anne 2014: Sepelvaltimotautia sairastavan kansalaisen
saumaton hoitopolku - kotiutumisvaihe erikoissairaanhoidosta perusterveyden-
huollon piiriin. Opinndytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
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Hyvinvointia ja ystavyyttd palvelumuotoilun
keinoin

Palvelumuotoilun englanninkielinen service design -termi tarkoittaa palveluiden
suunnittelua. Suomenkielisessa versiossa painotetaan muotoilua. Miké sitten on
palveluiden suunnittelun ja palvelumuotoilun vilinen ero?

Suunnittelussa kehitetddn palveluprosessi, joka mahdollistaa mahdollisim-
man hyvédn tai jopa unohtumattoman palvelukokemuksen huomioiden seka
lopputulosulottuvuus (mitd?) ettd toiminnallinen ulottuvuus (miten?). Palvelu-
muotoilussa palvelun kéyttdja on keskipisteeni. Sen tavoitteena on saada parempi
ymmirrys asiakkaiden tarpeista ja kokemuksista. Palvelumuotoilun avulla py-
ritddn ymmartdmain asiakkaiden tarpeiden, odotusten ja kokemusten taustalla
olevia vaikuttimia. Asiakkaan kokemusta ei voida tdysin ennalta méidratd, mutta
sitd voidaan ohjata muotoilun avulla.

Palvelumuotoilu tarkoittaa sitd, ettd huomioidaan palvelun kayttdjan nako-
kulmasta kaikki palvelukokemukseen vaikuttavat tekijét — ympéristd, kontaktipis-
teet, toisiaan seuraavat vuorovaikutteiset palvelutuokiot, palvelun aika-akseli jne.
Kun esimerkiksi terveyskeskukseen tulee asiakas, hdn kokee saamansa palvelun
palvelupolkuna, joka koostuu erilaisista palvelutuokioista. Asiakas nikee, kokee
ja aistii saamansa palvelun kontaktipisteiden kautta, joita voivat olla esimerkiksi

o odotus- ja hoitotilat ja niiden vdrimaailma seka valaistus

o ilmoittautumismenettely, hoitoprosessi tai ndytteenottoprosessi

o asiakasta hoitavat ihmiset (vaatetus, tapa tervehtid ja toimia ym.) seka

o laitteet ja esineet (esim. verenpainemittari tai vesiautomaatti).

Palvelumuotoilun menetelméavalinnoissa ja ideoinnissa kannustetaan luo-
vuuteen hyodyntéen erilaisia Living Lab -toimintatapoja: esimerkiksi tarinanker-
rontaa, haastatteluja, miellekarttoja, asiakkaan ja palveluntarjoajan havainnointia.

Laurean liiketalouden ja sairaanhoidon opiskelijat yhdistivéit osaamisensa ja
tuottivat palvelumuotoilun menetelmid hyddyntien terveyttd ja hyvinvointia edis-
tavid palveluideoita Vihdin, Karkkilan ja Inkoon alueilla. Kahden eri koulutusalan
opiskelijoiden tuominen yhteen mahdollisti sen, ettd palvelukonsepteja kehiteltiin
sekd lijketalouden ettd terveydenhoidon ja hyvinvoinnin nakékulmista.

Lisatietoa:
Tuija Marstio, tuija.marstio@laurea.fi
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Kuusi ideaa perusterveydenhuollon
kehittdmiseen

Laurean opiskelijat hyddynsivit palvelumuotoilun menetelmia kevaalld 2013 ide-
oidessaan uudenlaisia ennaltaehkidisevid palveluja perusterveydenhuollolle. Ta-
voitteena oli kehittdd olemassa olevia palveluja ja edistdd uudenlaisten palvelujen
syntymistd kohtauttamalla palveluntarjoajia ja palveluiden kayttdjia.

Palveluja mietittiin ensin kansalaisldhtoisesti erilaisissa tydpajoissa Karkki-
lan ja Vihdin alueella, ja tuotoksena syntyi runsaasti idea-aihioita. Niistd valittiin
toteutettavaksi kuusi aihepiirid ja kohderyhmai, joita liiketalouden ja hoitotyén
opiskelijat ldhtivat yhdessd tyostimidn palvelumuotoilun menetelmid kiyttden.
He kerisivit haastattelujen ja erilaisten tydpajojen avulla olemassa olevien pal-
velujen kayttokokemuksia ja analysoivat palveluprosessia sekéd toimijoiden ettd
asiakkaiden kannalta.

Kenttityon tuloksena opiskelijat tuottivat kuusi palvelukonseptia, jotka kat-
toivat eri ikdryhmid vauvasta vaariin; mm. siirrettdvin itsehoitopisteen, lapsiper-
heiden Terveysseikkailu-tapahtuman, perhevalmennuksen yhteisen kehittimisen
ja markkinoinnin eri toimijoiden vililld sekd koko perheen liikkumiseen innos-
tavan tapahtumakonseptin. Kaikki ideat eivit olleet uusia, vaan joukossa oli myds
olemassa olevia konsepteja, joita oli kehitetty eteenpdin yhdessa kohderyhmin
sekd alueen asiantuntijoiden kanssa.

Uudet palveluideat esiteltiin Vihdin ja Karkkilan alueen toimijoille Pumppu-
osahankkeen esittelytilaisuudessa, jossa Laurean opiskelijaryhmaét kertoivat kuu-
den kehittdmiskohteen keskeiset tekijat: mihin kansalaisten toiveisiin uusi palvelu
perustuu, mitd menetelmid palvelumuotoilussa on kaytetty, mistd kehitetty kon-
septi koostuu, milld prosessilla ja resursseilla se voidaan toteuttaa ja markkinoida,
sekd mitka ovat ratkaisun haasteet ja mahdollisuudet.

Osaa hankkeessa laadituista palvelukonsepteista on kehitelty eteenpiin pieni-
muotoisina pilotteina, joiden kautta on ollut mahdollista tarkastella palveluideoi-
den toimivuutta kdytdnnossa.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirila, Mirkka (toim.) 2014: Elaméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Itsehoitopiste itseni hoitoon - yhteistydssd
hyvinvointipolun saumattomuuden
kehittGmiseksi

Itsehoitopisteiden kehittdiminen koettiin tarkedksi Perusturvakuntayhtyma Karvi-
aisen terveyskeskuksissa. Kehittaminen lahti liikkeelle sekd PTKY Karviaisen omi-
en ettd muualla Suomessa olevien itsehoitopisteiden kéytanteiden kartoituksella.
Kartoitus tehtiin Laurea-ammattikorkeakoulun opinndytetyond. Opinndytetyo-
prosessin aikana henkilokunta osallistui itsehoitopisteiden kehittamiskohteiden
valintaan ja kehittimiskohteiksi nousivat itsehoitopisteiden sijainnin uudelleen
suunnittelu, pisteiden materiaalien, kuten oppaiden ja tiedotteiden suunnittelu,
pisteiden ylldpidon toteutuksen suunnittelu sek itsehoitopisteen roolin selvitta-
minen asiakkaan hyvinvointipolulla.

Opinndytetyon pohjalta Laurea-ammattikorkeakoulu Lohjan sairaanhoitaja-
opiskelijoista ja liiketalouden opiskelijoista koostuva ryhmi l4hti jatkoideoimaan
ja konseptoimaan itsehoitopisteitd (Norja ym. 2013). Konseptointivaiheen aikana
pidettiin tydpaja, johon osallistui terveysaseman henkil6kuntaa, paikallisen yh-
distyksen edustaja seké opiskelijaryhma ja opinniytetdiden tekijit. Konseptoin-
nin tuotoksena oli ehdotus tarvittavista muutoksista.

Tarvittiin my6s toteuttajat uusille ideoille. Seuraava sairaanhoitajaopiske-
lijaryhma ldhti toteuttamaan ideoita kdytdntoon. He rakensivat itsehoitopisteet
yhdessé henkilokunnan kanssa, tekivit erilaisia infopostereita pisteisiin, vuoden-
aikapostereita kansallisista teemapdivistd ja niihin liittyvistd sairauksista, kartoit-
tivat alueen yhteistydbkumppaneita ja hankkivat oheismateriaalia pisteisiin.

Asiakkaan osallistaminen itepisteiden kehittdmiseen toteutettiin palautteiden
keruulla kdyttokokemuksista ja kehittdmisehdotuksista. Saatujen palautteiden pe-
rusteella itsehoitopisteet koettiin tarpeelliseksi osaksi itsehoitoa ja niiden kehitta-
miseen saatiin tirkeitd kiyttdjien kokemuksiin perustuvia kehitysehdotuksia.

Lisatietoa:

Nikali, Sanna; Lindstrém, Mia 2013: Terveysasemien itsehoitopalvelupisteiden
nykytilan  selvitys  ja  kehittdmisehdotus. ~ Opinnéytetyd.  Laurea-
ammattikorkeakoulu, Lohja.

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Elamankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Nuorten hyvinvointipisteen konsepfi

Aikuisille on terveyskeskuksissa tarjolla itsehoitopiste tukemaan omasta hyvin-
voinnista huolehtimista. Koska Karkkilan ja Vihdin alueella oli selked huoli nuor-
ten terveydesti ja hyvinvoinnista, mietittiin millainen olisi nuorten oma itsehoi-
topiste. Se ei valttamatta sisdltdisi samalla tavalla verenpainemittareita ja vastaavia
laitteita kuin aikuisten piste vaan voisi enemman keskittyd tarjoamaan tietoa hy-
vinvoinnin tueksi. Ideoitiin, ettd piste voisi olla siirrettdva ja toimia kouluympi-
ristossd.

Téltd pohjalta opiskelijaryhmi ldhti ideoimaan toteutusta yhdessd alueen
koulussa (Backman ym. 2013). Lukiolaisille annettiin tehtdvéksi kirjoittaa kuvit-
teellinen tarina terveyden edistdmisestd. Tarinoista nousi esille vasymys, jaksami-
nen, stressi, masennus sekd péihteet ja seksuaalisuus. Keskusteluapua kaivattiin
erilaisiin mieltd askarruttaviin asioihin.

Opiskelijat madrittelivit konseptin tavoitteeksi  vaikuttaa yldaste- ja
lukioikdisten terveyteen motivoimalla heitd terveytensd edistimiseen ja
ennaltachkiisevdan ajattelumalliin. Opiskelijat nakivét tdrkedksi, ettd nuoret
pédsevit itse tekemdlld osallistumaan hyvinvointipisteen tekoon, eivétka olisi siis
vain terveysvalistuksen kohteita. Nuoret voisivat toteuttaa ryhméatéiné esityksid
terveyteen liittyvistd aiheista eri oppitunneilla, aiheesta riippuen. Esitykset voisivat
olla postereita, maalauksia tai vaikkapa videoesityksid. Niistd laadittaisiin koulun
yhteisiin tiloihin néyttely, johon kaikki koulun oppilaat voivat omaehtoisesti
tutustua ja tayttdd omaa hyvinvointipassia.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Eliméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Backman, Forsén, Halmetoja, Helenius, Hopia; Kannus 2013. Siirrettdvid itsehoitopiste nuorille.
Konseptikuvaus. Opiskelijaraportti.



Vitosen lenkki — Karkkila ja Vihti case-alueena

ITE - osatoteutus

Yhdellé alueen ylakoululla jarjestetdan kevdalla 2014 nuorten terveyteen ja hyvin-
vointiin liittyvd ITE-kokonaisuus 7-luokkalaisille oppilaille. Keskusteluja kéytiin
toimijatahon kanssa ja aiheiksi selkeytyivit mielenterveyteen ja seksuaalisuuteen
liittyvat aiheet. Mielenterveysosiossa oppilaat katsovat yhdessd terveystiedon
opettajan kanssa elokuvan Kalteva torni, joka kertoo miehesta ja hdnen sivuper-
soonastaan. Elokuvan katsomisen jalkeen oppilaat tekevat kirjallisia kysymyksia
elokuvasta herdnneistd tunteista ja toimittavat kysymykset nimettomina palau-
tuslaatikkoon. Terveystiedon opettaja koostaa saadut kysymykset ja lahettdd ne
sairaanhoitajaopiskelijoille.

Sairaanhoitajaopiskelijat osallistuvat koulun terveystiedon oppitunneille, jos-
sa vastataan 7-luokkalaisten kysymyslaatikkoon jattdmiin kysymyksiin. Tarvitta-
essa sairaanhoitajaopiskelijat voivat tehda lisdkysymyksia oppilaille.

Koulun terveystiedon tunnilla sairaanhoitajaopiskelijat pitdvit oppitunnin
mielenterveyteen liittyvista aiheista. Palautelaatikko toimii myds idealaatikkona,
jonne voi jattaa toiveita, kysymyksid, mité asioita toivotaan otettava esille. Palaute-
laatikon on tarkoitus toimia nuorildahtoisend “toiveboxina” terveystiedon tuntien
ja muun toiminnan sisaltdjen muodostamiselle. Seksuaalisuusosiossa kasiteltavid
aiheita voivat olla yleensda seksuaalisuus, kehomuutokset, seksuaali-identiteetti,
murrosidn muutokset, erilaisuus seksuaalisuudessa ja sukupuolineutraalisuus.
Téhan kokonaisuuteen sisdltyy myos 7-luokkalaisille suunnattu tapahtumapéi-
v, jossa on useita eri ajheisiin perustuvia pajoja. Aiheet on saatu “toiveboxista”.
Oppilaat kiertavat kaikki ndma pajat pdivan aikana. Tdma kokonaisuus voidaan
siirtad eri kouluihin ja sitd voidaan jatkossa taydentéda eri osioilla.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Eliméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Konsepti perhevalmennuksen kehittdmiseksi

Hyvinvointipalveluiden kehittdmisen yhtena ldhtdsysiyksend oli sen pohtiminen,
miten jo olemassa olevaa toimintaa pitéisi kehitta4, jotta se houkuttelisi osallistujia
ja palvelisi ndiden tarpeita entistd paremmin. Yhtené kohteena ryhméatoiminnan
kehittaimisessd oli perhevalmennuksen kehittdiminen. Sisalt6jen lisdksi haluttiin
tarjota entistd paremmin osallistujille vertaistukea ja verkostoja, joista olisi mah-
dollisesti iloa my6s synnytyksen jilkeen, pienen lapsen kanssa arkeen totutellessa.

Kehittamistyossé olivat opiskelijoiden lisdksi mukana seurakunnan perheker-
hon &idit sekd kahden neuvolan terveydenhoitajat (Takalo ym. 2013). Tuoreille
aideille jarjestettiin keskustelutilaisuus perhekerhon kokoontumisen ohessa, min-
ka jalkeen ditien ajatuksia ja kokemuksia esiteltiin neuvolan terveydenhoitajille, ja
samalla kartoitettiin myos heiddn nikemyksidén aiheista.

Nykyisessd mallissa odottavat perheet saavat valmennusta noin viisi kertaa
raskauden aikana. Valmennus koostuu eri ammattilaisten pitdmistd luennon-
omaisista tapaamiskerroista. Aitien antaman palautteen perusteella perhevalmen-
nuksen sisillot koettiin pddasiallisesti hyviksi ja tarpeellisiksi. Toiminnallisuutta
ja tiiviimpid ryhmié kaivattiin lisdd. Mm. synnytyspelosta kaivattiin enemmén
tietoa, doulan eli synntystukihenkil6n toiminnasta oltiin myds kiinnostuneita. Li-
sdksi toivottiin ilmoittautumisjarjestelméa valmennukseen osallistuville.

Opiskelijat ideoivat olemassa olevan palveluprosessin lisaksi kolme uutta ta-
paamiskertaa. Néistd yksi kisittelisi doulan kéyttod synnytyksessi, toinen synny-
tyspelkoa ja masennusta ja kolmannella kerralla tutustuttaisiin seurakunnan per-
heryhmien toimintaan. Seurakunnan toimintaan tutustuminen jo raskausaikana
madaltaisi kynnysta osallistua toimintaan my6hemmin. Néin palvelut toimisivat
saumattomasti ja verkostojen rakentaminen muihin 4iteihin alueella helpottuisi.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Eliméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Karviaisen alueella. Konseptikuvaus. Opiskelijaraportti.
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Elintavoista voimaa -tapahtuman konsepti

PTKY Karviainen jarjestdd elamantapailtoja, joissa sokerirasituskokeen yhtey-
dessé luennoidaan diabetekseen liittyvistd teemoista kuten ravinnon ja liitkunnan
merkityksestd. Tilaisuuksiin haluttaisiin lisda osallistujia, ja yhdelle opiskelijaryh-
mille annettiin tehtédvaksi ideoida uudenlainen toteutus eliméntapailloille.

Opiskelijat (Halt-Kupiainen ym. 2013) osallistuivat ensin yhteen Hyvit Elin-
tavat -iltaan, jossa kerittiin palautetta osallistujilta. Tilaisuudesta ja palautteista
nousseiden ideoiden pohjalta jarjestettiin ideointipaja, johon osallistui opiskeli-
joiden lisdksi kolme henkil6a terveyskeskuksesta.

Toiveena oli saada mukaan laajemmin eri-ikaisid osallistujia, siksi opiskeli-
joiden kohderyhmaksi otettiin lapsiperheet. Perheille suunnattu toiminta ei luon-
nollisesti voi olla luentomaista vaan tarvitaan erilainen lahestymistapa ajheeseen.
Toiminta pitéisi kuitenkin olla toteutettavissa pienelld budjetilla. Fokuksessa oli-
sivat metabolisen oireyhtyman, syddn- ja verisuonisairauksien seké diabeteksen
ennaltaehkaiisy ja ylipainoon vaikuttaminen.

Opiskelijoiden ideoimat lapsiperheille suunnatut Elintavoista voimaa -tapah-
tumat jarjestettdisiin viisi kertaa vuodessa. Tapahtumapaikkoina toimisivat ter-
veyskeskuksien tilat, koulut ja ulkotilat. Tapahtumien teemoja olisivat: Peleistd
iloa perheille, Juhlakausi kevyemmin, Koko perhe kokkaa, Hyvai oloa mielelle
ja keholle seké Liikkumalla ilo irti. Tietoa terveydesti ja hyvésta olosta tuotaisiin
tapahtumissa toiminnan kautta, esimerkiksi yhteisen kokkaamisen ja lifkunnan
kautta.

Perusterveydenhuolto toimisi tilaisuuksien koordinoijana ja opiskelijat kay-
tdnnon jarjestelijoind, lisdksi tehtdisiin yhteistyota muiden paikallisten toimijoi-
den kanssa teeman mukaisesti.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Eliméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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X-Open - Matalan kynnyksen vapaa-ajan
toimintaa lapsille ja nuorille

Kunnassa ja alueella jarjestetyssd keskustelutilaisuudessa oltiin huolissaan lapsista
ja nuorista, joilla ei ole harrastusta ja jotka eivit osallistu koulun harrastusker-
hoihin eivitka liiku tarpeeksi. Tarkoituksena on saada vahin liikkuvia lapsia ja
nuoria osallistumaan alueella jarjestettdviin liikunta- ja harrastetoimintoihin ja
suunnitella matalan kynnyksen vapaa-ajan toimintaa yhteisty6ssd kunnan eri toi-
mijoiden kanssa.

Yhteistybkumppanina toimivan koulun 5. luokkalaisille tehtiin kevaalla 2013
ryhméhaastattelu, jonka tulokset purettiin asiantuntijapalaverissa (Jalava ym.
2013). Yhteistyokumppaneina toiminnan kartoittamisessa ja suunnittelussa olivat
koulun rehtori ja vararehtori, Vihdin litkuntapalvelut, 4H-yhdistys sekd Manner-
heimin Lastensuojeluliitto. Alueen kylayhdistys ja urheiluseura tekevat yhteisty6-
td keskenddn. Koulussa on aktiivinen vanhempainyhdistys ja oppilaskunta, jotka
jdrjestdvit vuosittain kevattapahtuman vappuna ja Halloween-juhlan syksylla.

Osa lapsista on aktiivisia ja he haluaisivat osallistua kaikkiin tarjolla oleviin
kerhoihin, osa taas ei halua osallistua mihinkadn. 4H-yhdistykselle tulee toiveita
yhteisen leiritoiminnan jirjestimisestd vanhemmille ja lapsille. Mannerheimin
Lastensuojeluliitolla on toimintaa alle kouluikéisille ja heiddn perheilleen. Alueel-
la on paljon toimintaa, mutta toimijoiden yhteistyota tulisi lisata.

Toukokuussa 2014 jérjestettiin koululla liikuntapainotteinen perhetapahtu-
ma. Tarkoituksena on saattaa toimijoita yhteen ja innostaa perheitéd lilkkumaan
ja toimimaan yhdessd. Tapahtuman jérjestimiseen osallistuivat Vihdin kunnan
liikuntatoimi, Vihdin 4H, Ojakkalan Visa, Laurea-ammattikorkeakoulun sairaan-
hoidon opiskelijat, Nummelan vpk, Polkupyorihuolto Vihdin Fillari, Movepoint
ja Vihdin Moguli Oy.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Elamankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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lk&antyneiden sosiaalista hyvinvointia —
yhteistyollde

Ikadntyneiden sosiaalisten suhteiden ja toiminnallisten tuokioiden viheneminen
oli opiskelijaryhmin (Silta-aho ym. 2013) ajheena lihdettdessi muotoilemaan
uudenlaista palvelua ikddntyneille, erityisesti haja-asutusalueelle kevailla 2013.
Opiskelijaryhmaén kuului liiketalouden opiskelijoita sekd sairaanhoitajaopiske-
lijoita.

Ideoinnin aikana opiskelijat keskustelivat paikallisessa palvelutalossa henki-
lokunnan ja ikddntyneiden edustajan kanssa paikallisista palveluista ikdantyneille
sekd mité palveluita tarvittaisiin lisaa.

Opiskelijat olivat yhteydessd myos alueen kotihoitoon ja toiseen alueen kou-
luun palvelun suunnitteluvaiheessa. Opiskelijat ideoivat uudenlaiseksi palveluksi
ystavanpalvelun eri organisaatioiden vilisend yhteistyona. Lihihoitaja- ja sairaan-
hoitajaopiskelijat kivisivéit sovitusti ja sddnnollisesti ikddntyneiden kotona terve-
yttd ja hyvinvointia edistden yhteisty6ssi julkisen sektorin kanssa (alueen koti-
hoito). T4lld palvelulla toivottiin olevan vaikutusta ikddntyneiden eldméanlaatuun
sekd sosiaalisten suhteiden ja toimintakyvyn ylldpitoon.

Syksylld 2013 tétd ideaa lahti jatkokehittdmédan uusi opiskelijaryhmd, johon
kuului kolme sairaanhoitajaopiskelijaa. He lisdsivét asiakkaan nidkokulmaa haas-
tattelemalla neljda haja-asutusalueella asuvaa. Haastateltavat olivat 67-85-vuoti-
aita.

Ikadntyneet kokivat, ettei heilld ole riittavasti tietoa alueen palveluista. Pal-
veluita, joita he toivoisivat lisdd, olivat hieronta- ja siivouspalvelut ja muut asu-
miseen liittyvat palvelut seki liikunnalliset palvelut. Myos seurakunnalta toivot-
tiin lisdpalveluita, kuten esimerkiksi papin kdyntid. Palveluiden lisaksi toivottiin
kuljetuksia palveluiden piiriin. Palveluiden ajankohdaksi toivottiin aamupdivas
tai paivdd. Haastatteluissa tuli esille myos se, ettd palveluista olisi hyvé tiedottaa
kotiin tulevalla tiedotteella.

Keskustelutilaisuus sekd haastattelut osoittivat, ettd uudelle ystivinpalvelulle
olisi tarvetta. Se vaatisi usean organisaation yhteistyota ja toimijoita.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Eliméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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9 Siltoja ja pitkospuita

Liisa Ranta, Anne Makkonen, Elisa Kukkola, Outi
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Siltoja ja pitkospuita

Hyvaa lapsen tdhden -pilotti pdivakodin lapsille
ja heidd@n perheilleen

Hyvaa lapsen tdhden -konseptin ajatuksena oli paivikoti-ikaisten lasten ja heiddn
perheiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdiminen. Pilotin konseptointiin l4dhti
mukaan Vihdin Nummelassa sijaitseva paivakoti Sateenkaarimuksut Oy.

Kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa suoritti ammattitaitoa edistavdn harjoittelun
péivdkodissa tutustuen péivikodin arkeen ja lapsiin sekd ideoiden terveyttd ja
hyvinvointia edistdvia toimintatuokioita lapsille yhteistyossd paivikodin henki-
l6kunnan kanssa ja harjoittelun ohjaajien ohjauksessa. Konsepti pilotoitiin myos
samassa paivikodissa.

Pilottiin kuului erilaisia toiminnallisia tuokioita sovellettuina eri-ikéisille
lapsiryhmille. Tuokioiden teemoina olivat uni ja terveellinen ravinto. Teemaksi
otettiin my6s péivikodin toiveesta kiusaamisen ennaltaehkiisystd. Tuokioiden
aiheina olivat mm. maalaukset unista, lorut terveellisestd ruoasta, kehutuoli, uni-
kaverin suunnittelu ja ompelu yhdessa lapsen kanssa, uusien makujen maistelu ja
kumman ruoan valitset -tehtéva.

Koko perheelle tarkoitettuja osioita olivat uni- ja ravintopolku sekd toimin-
tailtapdiva. Lisdksi jarjestettiin vanhempainilta, jossa kasiteltiin vuorovaikuttei-
sesti tietoa unesta ja terveellisestd ravinnosta. Pilotin aikana kerattiin myds tietoa
lasten nukkumisesta ja ruokailusta.

Pilotin toivottiin lisddvéan lapsen tietoutta teemoina olevista asioista ja tieto-
uden etenemistd myds koko perheelle. Vanhempien antamien palautteiden pe-
rusteella osa lapsista oli vienyt kisiteltyj asioita kotiin ruokapdytikeskusteluihin.
Piivikodissa aihe koettiin tarkedksi ja toivomme, ettd pilotista heille jadnyt mate-
riaalisalkku jaa paivikodin arjen tyovélineeksi.

Pilotointia on toteutettu myos toisessa pdivakodissa ja Hyvad lapsen tdh-
den -pilotti on kasvattanut materiaaliaan tunteisiin ja niiden ilmaisemiseen
liittyvalla osiolla. Salkun materiaali on saatavilla Hyvinvointireppu-sivuilta
www.laurea.fi/hyvinvointireppu.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Eliméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Nuorten terveyden edistGmisen projekfi
alakouluissa

Nuorten terveyden edistimisen projektia on toteutettu lohjalaisilla alakouluil-
la n. 10 vuoden ajan. Vuodet 2012-2014 projektia on toteutettu osana Laurean
Pumppu-osahanketta. Projekti on sidottu sairaanhoitajaopiskelijoiden opintojak-
soihin 1. vuoden kevaalla. Projektin tavoitteena on nuorten terveyden ja hyvin-
voinnin edistiminen. Yhteistyokumppaneina vuonna 2014 ovat toimineet Lohjan
kaupungin alakoulujen 5. ja 6. -luokat, Kisakallion opisto, Kanneljarven opisto ja
Lohjan nuorisotoimi. Projektiin kuuluu projektin suunnittelu, toteutus ja arvi-
ointi. Opiskelijoiden oppimistavoitteena on oppia tutkimus- kehittimis- ja pro-
jektitoiminnan perusteita sekd oppia kayttdmaan erilaisia menetelmié terveyden
edistamiseksi.

Projekti toteutetaan opiskelijoiden harjoittelussa alakouluilla. Opiskelijat
perehtyivat nuoren terveyteen vaikuttaviin tekijoihin ja terveyden edistimisen
menetelmiin, keskeiseen tutkimustietoon sekd kansallisiin ja kansainvilisiin
terveysohjelmiin. Terveyden edistdmisen menetelminé kéytetdan opettamista ja
ohjaamista sekd ryhmétoimintaa. Sairaanhoitajaopiskelijat opettavat ihmisen bio-
logiaa, jarjestavat valituntitoimintaa ja keskusteluryhmia. Lisdksi jarjestetdan yh-
teisty6tahojen kanssa 6. luokkalaisille toimintapiiva, kuutoshappening. Projekti
arvioidaan lopuksi 5. ja 6. luokkalaisille tehtavilla kyselyilla.

Taman vuoden arviointitulokset eivit vield ole kdytossd. Aiemmissa tuloksis-
sa nakyy nuorten terveyden edistyminen erityisesti tupakan, paihteiden ja huu-
meiden kiyton suhteen, alakoululaisista 80-100% kanta on kielteinen. Ymmarrys
liikunnan, ruokatottumusten ja unen tirkeydestd on lisdantynyt noin puolella ja
kolmasosa on tehnyt muutoksia tottumuksiinsa.

Lisétietoa:

Jakala, Annemari; Helenius, Arja; Perkkio, Hanna-Maria 2013: 5. luokkalaisten
kouluterveyskyselystd toimintaan - toimintamalli alakouluille. Opinnaytetyd.
Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Kinnunen, Noora; Koistinen, Riikka 2013: Varhaisnuorten terveys ja hyvinvoin-
ti - terveyskysely lohjalaisille 6. -luokkalaisille. Opinnéytetyd. Laurea-ammat-
tikorkeakoulu, Lohja.

Suominen, Annika 2014: Vanhempien nikokulma 6. luokkalaisten terveydesti ja
hyvinvoinnista. Opinndytety6. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja






Siltoja ja pitkospuita

Kansansairauksien opettaminen yldkouluissa

Hoitotyon koulutusohjelman sairaanhoitajaopiskelijat toteuttivat kansansairauk-
sien toiminnallisen opettamisen neljassé ylaasteen koulussa 9-luokkalaisille. Opis-
kelijat kirjoittivat aluksi yhteisen dokumentin kisiteltavista kansansairauksista ja
erilaisista opettamis- ja oppimismenetelmista tietoperustaksi omien toiminnallis-
ten oppituntien suunnittelulle. Rajallinen aika, suuret luokkakoot ja kasiteltdvien
asioiden runsas maara asettivat opiskelijoille haasteita. Opiskelijoille annettiin va-
paat kiddet toteutuksien suunnitteluun ja heitd kannustettiin ideoimaan erityylisia
toiminnallisia toteutuksia.

Tavoitteena tassa toteutuksessa oli tuottaa erilainen lahestymistapa kansansai-
rauksien opettamiseen ylaasteikaisille seki tietoisuuden lisdédminen terveydesta.
Opiskelijat suunnittelivat ja toteuttivat nelja erilaista kaksiosaista opetuskokonai-
suutta. Ensimmdisessd osiossa he kisittelivat kansansairauksia ja niiden ennalta-
ehkaisya. Toisessa osiossa aiheena oli toiminta ensiaputilanteessa kansansairauk-
sista johtuvissa sairaskohtauksissa. Toteutukset olivat erilaisia ja idearikkaita.

Opetustuokioiden paityttya kerattiin palaute annetuista opetuksista (n = 72).
Tulosten mukaan 83 % oppilaista koki saaneensa lisdd tietoa kansansairauksien
ennaltaehkaisystd ja 33 % aikoi muuttaa elintapojaan terveellisemmiksi. Oppilais-
ta 92 % koki osaavansa auttaa sairaskohtauksen saanutta henkiléd opetuksen pe-
rusteella. Hoitotyonopiskelijat kokivat, ettd heiddn osaamisensa kansansairauksis-
sa syveni ja mikd merkitys on varhaisella elintapojen ohjauksella kansansairauksia
ennaltachkiistidessd.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Eliméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Peli nuorten terveyden edistGmiseen

Yhtena Laurean Pumppu-osahankkeen tavoitteena on ollut [6ytad uudenlaisia kei-
noja tuoda terveyden edistiminen osaksi erilaisia ymparist6jd ja lahelle ihmisten
arkea. Toisaalta on haluttu myds tarkastella teknologian mahdollisuuksia tervey-
den edistdmisessd. Kun palveluita on ideoitu eri kohderyhmille, syntyi luontevasti
ajatus opettaa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvié asioita nuorille pelin muodossa.
Aiemman kokemuksen perusteella ylakouluikiiset pitavat toiminnallisista tavois-
ta oppia uutta, itse tehden ja kokeillen. Pelien maailma on nuorille tuttu, ja pelaa-
malla oppimisesta on my6s mahdollista tehdd hauskempaa.

Jotta pelilla tavoitettaisiin nuorten arki ja kokemukset, kerattiin yhdessa yla-
koulussa yhdeksasluokkalaisilta kirjoitelma-aineisto. Kirjoitelmien aiheina olivat
harrastukset ja vapaa-aika, tulevaisuus, ystivit, pdihteet sekd millainen haluaisin
olla. Kirjoitelmista vilittyi kuva sosiaalisia suhteita tdrkeind pitavista nuorista,
joilla tulevaisuuden haaveet ovat padasiassa maanlaheisid. Yhdeksésluokkalaisia
mietityttavat tulevaisuuden ammatti ja perhe. My6s terveys koetaan térkeédna.
Piihteiden kdyton haitat ovat nuorilla hyvin tiedossa.

Terveyttd edistdvdn, nuorille suunnatun tietokonepelin kehittiminen kavi
lapi monia vaiheita ja monenlaisia ideoita pyoriteltiin. Valilld tuntui, ettd hank-
keen puitteissa ei pelia ehditi toteuttaa. Lopulta pienimuotoinen pelipilotti saatiin
kuitenkin toteutettua alihankintana hankkeen asettamassa aikaraamissa.

Pelin ideana on maapalolle vaihto-oppilaaksi saapuva avaruusolento, jota pe-
laaja opastaa erilaisten valintojen tekemisessd. Samalla avaruusolento oppii mm.
miksi pitda syodd aamupalaa, miksi koulua kdyddén ja millainen on hyva ystéva.
Pelid testataan hankkeessa mukana olleiden oppilaitosten kanssa. Peli on myds
avoimesti kaikkien saataville netissa.

Linkki peliin 16ytyy Laurean Pumppu-sivuilta www.laurea.fi/pumppu.

Lisatietoa:
Anne Makkonen, anne2.makkonen@laurea.fi
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Emmi ja Mauno -ravitsemuskonsepti

Laurean Pumppu-osahankkeessa pyrittiin kehittim4in monenlaisia uusia palve-
luita terveyden edistimisen nakokulmasta. Tésséd toteutuksessa fokuksessa olivat
ikaihmisten palvelut Lohjalla. Keskusteluun ja ideointiin idkkdiden palvelujen tar-
peesta syksylld 2013 osallistuivat Lohjan omaishoidontukivastaava, paivitoimin-
nan palvelualuepéallikk, kotihoidon hoivapalvelupiallikks, ylihoitaja sekd Hii-
den seudun omaishoitajat ja laheiset ry:n projektityontekija. Tilannekartoituksen
jalkeen sairaanhoitajaopiskelijat paatyivit tekemaén ravitsemuskonseptin kotona
asuville lohjalaisille ikdantyneille omaishoitajille. Kohderyhmana ovat erityisesti
puolisoaan hoitavat miehet. Opiskelijoiden ideoiman palvelun tavoitteena on ter-
veyden edistamisen ja kotona selviytymisen ndkokulmasta viedd omaishoitajille
tietoa monipuolisen ravitsemuksen merkityksestd ja vaikutuksesta sekd hoitajan
ettd hoidettavan hyvinvointiin.

Omaishoidon tuesta vastaavat etsiviat vapaaehtoiset omaishoitajat mukaan
ravitsemuskonseptin pilotointiin. Opiskelijat ottivat perheisiin yhteytta ja tekivit
haastattelut ja mahdolliset ravitsemustilan mittaukset asiakkaiden kotona. Per-
heitd ohjattiin heiddn tarpeidensa mukaisesti ravitsemusasioissa ja ohjauskayn-
tien jalkeen arvioitiin saavutettuja tuloksia haastattelemalla, kyselemalla ja kaytta-
malla ravitsemusmittareita.

Tarkoituksena on myds koota ikddntyneen ravitsemukseen liittyvistd asioista
ajantasainen materiaalisalkku, joka palvelisi osaltaan kaikkia alueen ikdantyneita
omaishoitajaperheitd. Yhteistydssd kolmannen sektorin kanssa voidaan jérjestaa
kokkauskurssi miehille ja erilaista ravitsemuskoulutusta. Ryhmé sairaanhoita-
jaopiskelijoita pilotoi tdméan ravitsemuskonseptin kevadn 2014 aikana. Mukaan
ilmoittautui kaksi perhetts, joissa ikdantynyt mies hoitaa vaimoaan. Pilotoinnin
jalkeen arvioidaan, miten konseptista saataisiin pysyva toimintamalli alueelle.

Lisatietoa:
Aila Peippo, aila.peippo@laurea.fi






Siltoja ja pitkospuita

lkdihmisten sosiaaliset suhteet — Inkoo

Karkkilan ja Vihdin palveluiden kehittdmisen teemoja haluttiin viedd myos mui-
hin Lansi-Uudenmaan kuntiin. Teemoista valittiin edelleen kehitykseen ikaihmis-
ten sosiaaliset suhteet. Alussa kehitystyosta oli kiinnostunut kaksi kuntaa alueella,
mutta varsinaiseen yhteistyéhon pédstiin Inkoon kunnan kanssa.

Hankeharjoittelun tavoitteena oli kartoittaa ikdédntyneiden kokemuksia hei-
dén sosiaalisista suhteistaan ja niiden toteutumista edistdvistd ja ehkéisevista
tekijoista. Toteutukseen osallistui opiskelijoita sekd hoitotyon ettd liiketalouden
koulutusohjelmasta.

Hoitotyon koulutusohjelman opiskelijat laativat haastatteluteemat ja haastat-
telivat kolme ikadntynyttd palvelukeskuksen asiakasta. Haastateltavat olivat tyy-
tyvdisid kuntalaisia. Sosiaalisia suhteita vahvistavaan toimintaan osallistumisen
esteiksi koettiin mm. raha, matkat ja sairauden tuomat esteet. Toiminnan jarjesta-
minen lahelld kotia tai ainakin kulkemisen helppous koettiin osallistumista edis-
taviksi tekijoiksi.

Osin saadun aineiston pohjalta ja osin opiskelijoista koostuvan tydryhmén
ideoinnin kautta paadyttiin kolmeen tuotteeseen ikadntyneiden sosiaalisten suh-
teiden parantamiseksi. Nama olivat esite alueen palveluntuottajista, alueen pal-
velun tarjoajien kanssa jarjestettava senioritapahtuma tai viikoittain toistuva vas-
taava, mutta pienimuotoisempi tapahtuma. Liiketalouden opiskelijat rakensivat
tuotoksesta digitarinan, joka esitettiin yhteistyokumppaneille erillisessd seminaa-
rissa.

Ehdotuksen perusteella seuraava opiskelijaryhm toteutti tapahtumia ikdan-
tyneille Inkoossa kevadn 2014 aikana. Useita toimijoita lahti hankkeeseen mu-
kaan. Toiminnan pédvastuu oli kahdella syventédvan vaiheen opiskelijalla, joista
toisen didinkieli on ruotsi.

Lisatietoa:
Anne Makkonen, anne2.makkonen@laurea.fi
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Syddn- ja verisuonisairauksia sairastavien
kansalaisten kokemuksia arjesta ja ideoita
tunnistettuihin haasteisiin

Tédmén kokonaisuuden tarkoituksena oli kartoittaa Lohjan alueella syddn- ja
verisuonisairauksiin sairastuneiden kansalaisten kokemuksia arjesta ja arjen
mahdollisista haasteista sekéd ideoida uusia palveluita arjen tueksi. Téhén sai-
raanhoitajaopiskelijoiden opintokokonaisuuteen liitettiin kaksi opintojaksoa,
hankeharjoittelu ja kuntouttava hoitotyd.

Selvitysty6 alkoi Pumppu-hankkeen keskeisten kisitteiden (motivaatio, val-
taistaminen ja saumaton hyvinvointipolku) avaamisella yhteisessa opiskelijoiden
seminaarissa. Ndiden kasitteiden kautta opiskelijat tarkastelivat omia aiheitaan.
Arjessa selviytymistd kartoitettiin haastattelemalla syddn- ja verisuonisairauksia
sairastavia kansalaisia viidestd eri ndkokulmasta. Sydéan- ja verisuonisairauden li-
siksi haastateltavat oli jaettu kansalaisiin, joilla oli lisdksi joko kroonista kipua,
tuki- ja liikuntaelinsairauksia, muistisairautta, heikentyneiti aisteja tai metaboli-
nen oireyhtyma.

Tuloksissa korostui eri ryhmien kohdalla mm. oikea-aikainen ja kansankie-
linen potilasohjaus. Haastattelujen tulokset vietiin suljetulle keskustelualustalle
(massidea.org). Alustalla opiskelijat keskustelivat tuloksista ja ideoivat yhdessd
ryhmittdin uusia keinoja arjen helpottamiseksi. Tastd keskustelusta lahti kaksi
keksintdaihiota eteenpdin kehitellysta verensokerimittarista ja taulusta muistisai-
raille.

Kokonaisuuteen kuului myos seminaari aiheesta kiinnostuneille alueen toi-
mijoille. Seminaarissa esiteltiin tulokset ja ideoitiin innovatiivisesti alustalla luo-
tuja ideoita eteenpdin arjen helpottamiseksi sairastuneilla.

Lisatietoa:
Anne Makkonen, anne2.makkonen@laurea.fi
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Potilasohjauksen kehittdminen

Potilasohjausprojektia on toteutettu viiden vuoden ajan sidottuna eri opintojak-
soihin. Kevdalla 2014 projekti liitettiin osaksi Laurean Pumppu-osahanketta ja
terveyden edistdmisprojektia. Mukana ovat ensimmaiisen vuoden sairaanhoita-
jaopiskelijat, joilla on ldhihoitajatausta. Osaprojektin tavoitteena on asiakkaiden
terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen yhteistydssd ldhihoitajien oman tyopaikan
kanssa. Yhteistyokumppaneina vuonna 2014 toimii Nummen kotihoito, Lakka-
maan asumispalveluyksikko ja Lohjan terveyskeskuksen osasto 1. Projektiin kuu-
luu projektin suunnittelu, toteutus ja arviointi. Opiskelijoiden oppimistavoitteena
on oppia tutkimus- kehittdmis- ja projektitoiminnan perusteita seki oppia kayt-
tdmadn erilaisia menetelmia terveyden edistdmiseksi sekd arvioida omaa toimin-
taansa projektissa.

Potilasohjausprojektissa opiskelijaryhmé on valinnut kehittamiskohteeksi yh-
den omista tydpaikoistaan. Kehittdmiskohteeksi oli mahdollista valita potilasoh-
jaus tai henkilokunnan ohjaus jonkin potilasryhmén nidkokulmasta. Aihepiireiksi
valikoituivat idkkédn virtsatieinfektioiden ehkdisy, muistisairaan kehitysvammai-
sen hoitoty0 ja aggressiivisen potilaan kohtaaminen. Potilasohjausprojektissa
opiskelijat perehtyvit kyseisten potilaiden tilanteeseen ja ohjauksen aihepiiriin.
Projekti toteutetaan henkilokunnan ohjaustilanteilla ja tuottamalla kirjallista ma-
teriaalia. Projekti arvioidaan henkil6kunnalle suunnatulla kyselylla.

Témén vuoden tuloksia ei ole vield kdytossa. Vastaavanlaisessa aiemmassa
projektissa on arviointia tehty opiskelijan kokemusten nakoékulmasta. Opiskeli-
jat olivat ymmartaneet potilasohjauksen merkityksen hoitotyossd. Opiskelijat
kokivat oppineensa projektissa tyoskentelyé ja siihen liittyvdd raportointia seka
esiintymistaitoja. TyGyhteison hyotyjé olivat ohjaustaitojen ja potilasohjeiden pa-
rantuminen.

Lisatietoa:
Eliisa Kukkola, eliisa.kukkola@laurea.fi
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Visioiva konseptointi

Visioivassa konseptoinnissa suunnitellaan uusia tuotteita tai palveluita tulevaisuu-
den tarpeisiin kéyttaen avuksi tulevaisuuden vaihtoehtoisia skenaarioita (Kokko-
nen et al. 2005). Néin saadaan ndkyviksi se, miten maailma, johon tuotteita tai
palveluita ideoidaan vaikuttaa siihen, millaiseksi tuote tai palvelu muotoutuu.
Pumppu-hankkeessa toteutettiin visioivaa konseptointia erilaisissa tilaisuuksia
hyodyntiden ForeMassi2025-hankkeessa laadittuja skenaarioita (Meristo et al.
2012). Visioiva konseptointia toteutettiin mm. alueen Hyvinvointifoorumeissa,
Pumppu-hankkeen seminaarissa, Care Innovations Areenoilla Himeenlinnassa
ja Hyvinkaalld sekd vuoden 2014 Sairaanhoitajapaivilla.

Visioivaa konseptointia toteutettiin erilaisin menetelmin, muun muassa on-
nenpyoran, hattuleikin ja arpajaisten muodossa. Lahtokohtana toteutuksissa oli
aina irrottaa ajatukset tdstd pdivéstd ja tilanteesta rekvisiitan ja apuvilineiden
avulla sekd kirjata syntyneet ideat tilaisuutta varten muokatulle lomakkeelle.
Taustalla vaikuttavien skenaarioiden lisaksi tehtaville madriteltiin teema ja pal-
velun kohderyhma. Ideointia helpottamaan tarjolla oli myds erilaisia kuvakortteja
inspiraation lahteeksi.

Tuotoksina syntyi uudenlaisia palveluita, joissa mm. nuoret ja ikdihmiset
kohtasivat. Myds kulttuuria haluttiin tuoda lahemmas ihmisten arkea, kotiin asti
iloksi niille, joille liikkuminen on hankalaa. Palveluiden liséksi ideoinnin tuotok-
sena syntyi my0s tuoteideoita mm. kynnysmattovaaka moottoroitu ostoskarry ja
edelleen kehitetty robotti-imuri.

Lisatietoa:

Tuohimaa, Hanna; Merist, Tarja 2014: Ennakoiva ote tulevaisuuden hyvinvoin-
tipalveluiden kehittamiseen. Teoksessa Anttila, Mika; Willner, Hanna 2014: Th-
minen kehittdmisen keskiossd. Nakokulmia kansalaislahtdisyyteen, monituot-
tajuuteen ja hyvinvointialan rakenteiden kehittdmiseen. Innopark Programmes,
Hémeenlinna.
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Hyvinvointitapahtumia el&dmdan eri vaiheisiin
Karkkilan ja Vihdin alueella

Ikaa karttuu, eldméd maistuu! -hyvinvointitapahtuma Nummelassa ikdihmisille ja
Karkkilassa tyoikaisille sekd Mitd me halutaan? -tapahtuma nuorille Vihdin kir-
konkyléssa kevédlld 2013 olivat sairaanhoitajaopiskelijoiden jérjestdmid. Tavoit-
teena oli antaa kansalaisille ikairyhmiin kohdennetulla tavalla tietoa hyvinvoinnis-
ta ja kannustaa toimijoita verkostoitumaan keskendén. Tapahtumiin osallistuivat
alueen yritykset, kolmannen sektorin seké kunnallisen puolen toimijat.

Toimijat 16ysivit uusia yhteistydbkumppaneita ja pitivét tarkednd eri ikdryh-
mille jérjestettavid matalan kynnyksen tapahtumia. Tietoa haluttiin kohdentaa
eri ikdryhmille sopivalla tavalla. Nuorten tapahtuma jarjestettiin koulun tiloissa,
jonka ajateltiin olevan nuorille helposti ldhestyttévé paikka. Nuorten tapahtumas-
sa oli tarkoituksena nuorten toiveiden kartoittaminen alueen tekemisen mahdol-
lisuuksista rennon letkedlld tavalla dj:n juontamana. Tyodikdisten tapahtuma oli
Karkkilassa ilta-aikaan, jolloin oli huomioitu perheet. Ohjelmaa oli vanhemmille
sekd lapsille kauppojen tiloissa, joten terveyttd edistdvii tietoa ja toimintaa sai
kaupassa kidynnin lomassa. My6s Nummelan tapahtuma oli liikekeskuksen tilois-
sa. Aamupdivalld pidetyn tapahtuman kohderyhmini olivat eldkeldiset. Aurin-
koisessa sddssi oli mahdollisuus vetristdd kehoa jumpalla ja mieltd runoja kuun-
telemalla. Alueen terveydenhuollon palvelut olivat myds esilld sekd kolmannen
sektorin toimijat.

Yhteni vetonaulana oli pulssikési, josta kansalaiset opettelivat pulssin tun-
nustelua. Tavoitteena oli oppia tunnustelemaan oman pulssin muutokset ja en-
nakoivalla toiminnalla ehkiistd aivoverenkiertohiiri6itd. Tapahtumien mata-
lan kynnyksen ideaa pidettiin hyvand, mutta mainonta laajemmin olisi tirkedd
kaikissa tapahtumissa. Kansalaisten itsehoitovalmiuksien kehittdminen ja oman
terveyden huomioiminen arjen paétoksissd on tirked osa Suomen tulevaisuuden
terveydenhuollon toimintaa.

Lisatietoa:

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirila, Mirkka (toim.) 2014: Elamankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.

Blogi hyvinvointipalveluiden kehittdmisestd Karkkilan ja Vihdin alueella:
http://casekarviainen.blogspot.fi/
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Live & care -hyvinvointitapahtuma lohjalaisille
nuorille

Sairaanhoitajaopiskelijat jarjestivit syksylld 2013 hyvinvointitapahtuman lohjalai-
sille nuorille toimintakeskus Harjulassa. Tavoitteena oli antaa nuorille hyvinvoin-
tiin liittyvaa tietoa ja saada toimijat verkostoitumaan keskenddn. Tapahtumaan
osallistuivat Kulttuuripaja / Sosped sdétio, Lohjan HanMooDoo-seura, Lohjan
kaupungin opiskelijaterveydenhuolto, Lohjan nuorisopalvelut ja nuorisotyopaja
Tuuma, Mielenterveystalo/HUS, pdihdetyontekija ja Tanssiteatteri ToeStar. Ta-
pahtumassa naytettiin my6s Maailman ihanin tytt6 —diaesitys.

Toimijat saivat yhteistybkumppaneita ja pitivit tirkednd nuorille jarjestettavia
tapahtumia. Tietoa haluttiin antaa harrastusmahdollisuuksista ja tehdd omaa
asiaa ja toimintaa tunnetuksi nuorten keskuudessa. Tapahtuman ideaa pidettiin
hyvdnd. Nuoria olisi toivottu olevan enemmankin paikalla ja mainontaan ja
vetovoimaiseen ohjelmaan toivottiin kiinnitettdvin jatkossa lisdd huomiota,
jotta nuoret saataisiin liikkeelle. Osa piti paikkaa hyvani ja osan mielestd paras
ajankohta tillaiselle tapahtumalle olisi pdivalld ja paikkana koulut. Vastaajat
kiittivat puitteita ja mahdollisuutta osallistua tapahtumaan ja pitiviat hyvinid
sitd, ettd nuorista selkedsti vélitetadn: “Kiitos kaikesta, tulemme aina vaikka ei
pyydettiisikddn. Haluamme olla kertomassa toiminnastamme mahdollisimman
monessa paikassa”

Osallistujista suurin osa oli kuudesluokkalaisia tai ylakouluikaisia.
Tilaisuuden sisdlt6d ja tunnelmaa piti suurin osa hyvdnd ja kaikki vdhintdan
kohtalaisena. Jarjestdjien toimintaan, tiloihin ja tilaisuuden onnistumiseen oltiin
padsdantdisesti tyytyviisid. Jaettu oheismateriaali ja makeiset olivat osallistujien
mieleen ja niité olisi toivottu lisdakin.

Lisatietoja:

Aila Peippo, aila.peippo@laurea.fi
http://tapahtumia-ja-pilotointeja.blogspot.fi/2013/12/live-and-care-tempaus-
lohjalaisille.html
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Maailman diabetespdiva Lohjan Lempolassa

Maailman diabetespiivand Lohjan Lempolan kauppakeskuksessa jarjestettiin
yhteistyossd Lohjanharjun apteekin, diabetesyhdistyksen ja Laurea-ammattikor-
keakoulun kanssa diabetestapahtuma. Tapahtuman tavoitteena oli saada ihmiset
kiinnostumaan omasta terveydestadn seka heréttda ajatuksia diabetekseen vaikut-
tavista riskitekijoista.

Kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa ohjasi kavijoitd terveellisiin elaméantapoi-
hin ja tekivat diabeteksen riskitesteja. Kavijoilld oli myds mahdollisuus kokeilla,
millainen on sddnnoéllinen ja epasdannollinen pulssi Tunnetko pulssisi -teemalla.
Tavoitteena oli saada kévijat tietoisiksi epasdannollisen pulssin aiheuttamista ter-
veysriskeistd. Lisdksi pdivin aikana jaettiin aiheeseen liittyvdd materiaalia. Diabe-
tesyhdistyksen nettisivuihin oli my6s mahdollisuus tutustua.

Apteekin erillisessd tilassa terveydenhuollon ammattihenkil6 teki verensoke-
rin ja verenpaineen mittauksia. Kokonaisuudessaan tapahtuma koettiin tarpeelli-
seksi ja sen toivottiin jatkuvan aina teemapéivina.

Lisatietoa:
Ulla Lemstrom, ulla.lemstrom@laurea.fi

http://tapahtumia-ja-pilotointeja.blogspot.fi/2013/12/maailman-diabetespaiva-
apteekki.html
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Diabetes-illasta tietoa ja tukea raskausajan
diabetekseen

Syksylld 2013 perheen terveyden edistimisen opintojakson yhteydessa viisi
Lohjan Laurean opiskelijaa suunnitteli ja toteutti Laurea-ammattikorkeakoulun
tiloissa Lohjalla diabetes-illan, joka oli suunnattu raskausajan diabetekseen sai-
rastuneille dideille ja heiddn perheilleen. Yhteistyokumppaneina tilaisuudessa oli
Lohjan Diabetesyhdistys ja Lohjan Martat.

Suunnittelun tueksi opiskelijat kivivit tapaamassa ja haastattelemassa erédsta
Lohjan kaupungin neuvolassa tyoskentelevdd terveydenhoitajaa, jolla on erityis-
osaamista aitien raskausajan diabeteksen hoitamisesta. Tapaamisen tarkoitus oli
saada tilaisuudelle hieman pohjaa ja nakokulmaa siihen, miti asioita olisi hyva
ottaa esille. Motivoiva nakokulma muodostui illan padteemaksi ja tietoa tarjottiin
raskausajan diabeteksesta, terveellisestd ruokavaliosta seké resepteja ruuan val-
mistamiseen ja tietoutta liikunnasta ja hyvinvoinnista. Tarjolla oli pientd napos-
teltavaa Lohjan Marttojen ja Diabetesliiton resepteja hyodyntéen.

Tilaisuuden avasi Lohjan Diabetesliiton edustaja, jonka puheenvuoro liittyi
informaatioon raskausajan diabeteksesta. Opiskelijat olivat tuottaneet myos kir-
jallisen tiivistelman Raskausajan diabetes pihkindnkuoressa ja tdmé materiaali
osallistujien oli mahdollisuus ottaa mukaansa. Seuraavan puheenvuoron kaytti
Lohjan Martat antaen tietoa terveellisestd ja monipuolisesta ruuasta ja sen val-
mistuksesta. Tédssd puheenvuorossa ideana oli erityisesti se, ettd terveellisen ja
monipuolisen ruuan valmistus ei automaattisesti tarkoita sité, ettd se on vaikeaa.
Viimeisen puheenvuoron kaytti Lohjan Laurean sairaanhoitajaopiskelijat, jot-
ka kertoivat liikunnan merkityksesta raskausaikana. Opiskelijat olivat kerdnneet
konkreettisia neuvoja litkuntaan ja sen toteuttamiseen. Ndistd vinkeistd oli pai-
nettu pieni lehtinen, jonka osallistujat saivat ottaa mukaansa. Loppuun oli varattu
vield aikaa yhteiselle keskustelulle ja kysymyksille.

Lisatietoa:
Anu Elorinne, anu.h.elorinne@laurea.fi
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Kaarikeskuksen teemapdivat

Kaarikeskussaitio ja Laurea-ammattikorkeakoulu Lohja toteuttivat yhteistyos-
sd ikadntyneille vihtildisille suunnatut teemapiivat. Nummelan Kaarikeskus on
yleishyodyllinen sd4tio, jonka tarkoitus on edistdd Vihdin kunnan alueella asuvi-
en ikddntyneiden asumisolojen parantamista, vireyden ja omatoimisuuden saily-
mista sekd tukea ikdantyvan vieston mahdollisuuksia asua omassa kodissaan tur-
vallisesti korkeasta idstd huolimatta. Teemapdivien toteutus liittyi kuntouttavan
hoitotyon opintojaksoon hoitotyon koulutusohjelmassa opiskelevilla aikuisopis-
keljjoilla.

Teemapiivien sisdltod ja rakennetta ideoitiin yhdessd. Teemapaivien koko-
naistoteutuksesta vastasivat nimetyt opiskelijat. Muut opiskelijat jakautuivat eri
péiville ja suunnittelivat sekd toteuttivat tietoiskuja ja toiminnallisia tuokioita.
Keskeisiksi teemoiksi valittiin ikdantyneen nakokulmasta hyvinvointi, liikunta,
turvallisuus ja sosiaalisuus. Teemapdivit toteutettiin talla rakenteella kevailld ja
syksylld 2013. Kevidan 2014 péivissa sosiaalisuuden merkitystd korostetaan.

Teemapiivien tavoitteena oli lisdtd ikdantyneiden kansalaisten tietoisuutta
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvistd asioista sekd motivoida ja valtaistaa heita
omahoitoon. Aiheita oli mm. ikddntyneen ravitsemus, lihaskunnon- ja tasapai-
non vahvistaminen, ensiaputaidot ja bingo. Osallistujat saivat tietoa oman alu-
een liikunta- ja jirjestopalveluista. Yhteisty6kumppaneina oli Vihdin seurakunta,
Nummelan apteekki, Vihdin kunta, Hiidenseudun omaishoitajat ry ja Tunne puls-
sisi -hanke.

Keriatyn palautteen perusteella osallistujat olivat tyytyviisid toteutukseen ja
sisdltoon. Vastaavia tapahtumia toivottiin lisdd ja myos toiveita tietoiskujen ai-
heista esitettiin.

Lisatietoa:

Karvinen, Anne; Makkonen, Anne 2014: Kaarikeskuksen teemapaivit. Teoksessa:
Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Eliméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Toimintaa yhteistydssd Tunne pulssisi -hankkeen
kanssa

Laurean Pumppu-osahankkeen tavoitteet syddn- ja diabetes-osiossa kohdistuvat
mm. ennaltaehkéisyyn. Aivoliiton ja Sydénliiton Tunne Pulssisi -yhteishankkeen
pédtavoitteena puolestaan on tehdé pulssin tunnustelusta kansalaistaito. Ndin voi-
daan tavoittaa eteisvdrind ja ehkdistd kaksi kolmasosaa sen aiheuttamista aivoin-
farkteista. Toisena tavoitteena on pulssin tunnustelun ja sen opettamisen palaut-
taminen osaksi hoitorutiineja perus- ja tydterveydenhuollossa sekd vanhustyossa.
Yhteistyd ndiden tavoitteiltaan samansuuntaisten hankkeiden vililld aloitettiin
syksylld 2012.

Tunne pulssisi -hankkeeseen liittyvad yhteistyotd on tehty eri opintojaksoil-
la kevédsta 2013 lahtien. Opiskelijat pitivit tietoiskuja aivoverenkiertohdirividen
ennaltaehkiisystd ja pulssin tunnustelun tirkeydesta sekd ohjasivat pulssin tun-
nustelua pulssikdden avulla. Kohderyhmana olivat seké kansalaiset ettd hoitohen-
kilokunta. Taitoja opetettiin kansalaisille esim. nuorisokahvilassa, ikddantyneiden
teemapiivilld, tyoterveyshuollon terveyden edistimisen viikolla, apteekeissa,
kauppakeskuksissa ja tapahtumissa. Lansi-Uudenmaan yksityisissd hoivakodeis-
sa pidettiin myds hoitohenkilokunnalle tietoiskuja ja epédsddnnollisen pulssin
havaitsemista harjoiteltiin. Opiskelijoita osallistuu myos pulssintunnustelutaitoa
edistdavadn agentti 002 -koulutukseen. He ohjaavat kansalaisia neljassd koulutus-
tilaisuudessa kevéddn 2014 aikana. Aiheeseen liittyy myds yksi opinnéytetyo, joka
valmistuu syksylla 2014.

Tunne pulssisi -hankkeen tavoite on tirked osa sairaanhoitajien toimintaa.
Aivoverenkiertohiirididen ennaltaehkiisy ja pulssintunnustelutaitojen ohjaa-
minen vahvistavat sairaanhoitajaopiskelijoiden osaamista ja muokkaavat heidan
asennoitumistaan aktiiviseen pulssin tunnusteluun osana hoitoty6ta.

Lisdtietoa:
Anne Makkonen, anne2.makkonen@laurea.fi
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Eteisvarindn tunnistaminen teemapdivat

Pumppu-hankkeen Laurean osahankkeen tavoitteet syddn- ja diabetesosiossa
kohdistuvat mm. ennaltaehkaisyyn. Tunne Pulssisi on Aivoliiton ja Sydénliiton
yhteinen kampanja. Sen tavoitteena on mm. pulssin tunnustelun palauttaminen
osaksi hoitorutiineja perusterveydenhuollossa, tyoterveyshuollossa sekd vanhus-
tyOssd ja siten eteisvdrindstd aiheutuvien aivoinfarktien ennaltaehkaisy. Sairaan-
hoitajaopiskelijoiden sisatautien opintojaksossa yksi osio suunniteltiin teema-
péivéksi, jonka aiheet liitettiin eteisvédrindén ja aivoinfarktin ennaltachkaisyyn.
Piivan toteutukseen osallistui myds Léansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman
valmistuvia lahihoitajia. Yhteisollisen tapahtuman tarkoituksena oli vahvistaa
opiskelijoiden tiimity6ti ja jakaa osaamista molemmin puolin.

Teemapiiviassa opiskelijat jaettiin ryhmiin. Jokaisessa ryhmassé oli sairaan-
hoitaja- ja lahihoitajaopiskelijoita. Paivaan siséllytettiin kahdeksan tietoiskupistet-
té ja yksi simulaatioharjoitus. Kukin ryhma kulki tietyssa jarjestyksessé yksittaiset
sairaanhoitajaopiskelijoiden suunnittelemat pisteet lapi. Tietoiskujen aiheita oli-
vat syddmen normaalin ja eteisvirindn sykkeiden mekanismi, miten ne nakyvit
sydanfilmissé ja miltd ne tuntuvat tunnusteltaessa. Lisdksi havainnollistettiin em-
boluksen syntymekanismi eteisvirinéssé, harjoiteltiin Glasgow 'n kooma-asteikon
kayttod ja tulkintaa sekd kolmiportaista neurostatusta. Simulaation aiheena oli ai-
voverenkiertohdiriopotilaan ensihoito.

Keriatyn palautteen perusteella péivé oli hyodyllinen. Erityisesti simulaation
koettiin lisainneen teoriatiedon konkretisoitumista. Syksylla 2014 tapahtuvien tee-
mapdivien suunnittelu onkin jo aloitettu yhdessd Luksian opettajan kanssa.

Lisatietoa:
Anne Makkonen, anne2.makkonen@laurea.fi
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SisGtautien osaamisen syventdmistd tietoiskuja
suunnittelemalla

Sairaanhoitajaopiskelijat suunnittelivat ja toteuttivat sisitauteihin liittyvia tietois-
kuja erilaisin toteutuksin. Aiheina heilld oli muun muassa keuhkosairaudet, mu-
nuaisvauriot, syddninfarkti ja syddimen vajaatoiminta.

Tietoiskujen tydstdminen vaati tutustumista sairauteen liittyvdan néayttoon
perustuvaan tietoon, ohjauksen menetelmiin seké tuotoksesta riippuen tietotek-
nillisiin asioihin.

Toteutukset olivat luovia, ja osa opiskelijoista toteuttikin tietoiskun aivan
uudella entuudestaan tuntemattomalla menetelmilld. Tuotoksena syntyi muun
muassa videoklippeja aivoinfarktin sairastaneen siirtoihin, aktivoivia luentoma-
teriaaleja daninauhoittein ja tehtdvin metabolisesta oireyhtymdstd, kohonneesta
verenpaineesta, sepelvaltimotaudista ja diabeteksesta sekd nauhoitettu tietopaket-
ti maisemakuvin eteisvérindstd suomeksi ja ruotsiksi.

Tuotokset ovat sdhkoisessd muodossa, joten niitd on mahdollisuus hyodyntaa
jatkossa esimerkiksi opiskelijoiden itsendiseen opiskeluun Terveystori-oppimis-
ympdriston sivuilta, verkko-opetuksen materiaaliin muun muassa sisdtautipoti-
laan hoitoty6ssa seka tietoiskuissa alueen toimijoille. Ohjetuokiot mahdollistavat
tiedon saannin lukemalla ja kuuntelemalla seké toiminnalla, kuten harjoittelemal-
la annetuilla tehtévilla.

Lisdtietoa:
Liisa Ranta, liisa.ranta@laurea.fi
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Hyvinvointia kauppakeskuksiin

Lohjalla Lempolan kauppakeskuksessa jarjestetdan toukokuussa 2014 hyvinvoin-
titapahtuma, jonne Lohjan Laurean sairaanhoitajaopiskelijat tuottavat yhteistyos-
s Lohjanharjun Apteekin, K-Supermarketin ja Hesburgerin kanssa hyvinvointia
tukevaa ja lisdadvaa tietoutta. Tapahtuman tarkoituksena on heréttdd huomiota
vieston kokonaishyvinvointiin sekd osoittaa, miten arkisilla asioilla voidaan ko-
hentaa paivittaista hyvinvointia.

Opiskelijat aloittivat suunnittelun helmikuussa 2014. Tapahtumaan liitty-
vd ensimmadinen suunnittelutapaaminen kauppakeskuksen toimijoiden kanssa
pidettiin my6s helmikuussa 2014. Toimijoiden taholta toivottiin, ettd sairaan-
hoitajaopiskelijat voisivat toteuttaa diabeteksen riskikartoitustestejd. Apteekin
henkilokunta huolehtii verenpaineen mittauspisteestd. K-Supermarketissa sai-
raanhoitajaopiskelijat antavat ohjausta terveellisiin ruokavalintoihin, ja lisaksi
kauppias pyrkii jarjestimain teemaan liittyvia tuote-esittelyja. Hesburgerilla on
tarjolla salaattiannoksia tarjoushintaan.

Vetonauloina tidhén tapahtumaan voivat olla musiikkiesitykset sekd lapsille
suunnatut esiintyjat. Erilaiset toiminnot, kuten liikuntatuokiot (Aplico, Kisakal-
lion urheiluopisto) ja kahvila (Pink Lemon) sekd mm. kynsien huolto ja lakkaus
houkuttelevat osallistujia mukaan tapahtumaan. Muina yhteistydkumppaneina
voivat olla esim. kunnan nuorisotoimi ja liikuntatoimi, alueen yhdistykset tai
vajikkapa HUS:in Mielenterveystalo. Laurean sairaanhoitajaopiskelijat jakavat
opiskeluinformaatiota Laureasta.

Tamantyyppinen tapahtuma voitaisiin toteuttaa sadnnollisesti eri kauppakes-
kuksissa palvellen néin eri alueiden viest6a.

Lisatietoa:
Ulla Lemstrom, ulla.lemstrom@laurea.fi
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Hankeviestintdd blogien muodossa

Hanketta koordinoivalla CoFi-tiimilld oli tapana tehda blogiteksteja erilaisista
tapahtumista omassa CoFiBlogissaan. Myos Pumpun tapahtumista viestittiin ta-
mén blogin kautta.

Kun hankkeessa alkoi case Karkkilan ja Vihdin alueen ennaltaehkiisevien
hyvinvointipalveluiden kehittamiseksi, paatettiin osioon perustaa tiedottamista
varten oma blogi http://casekarviainen.blogspot.fi/. Blogissa tiedotettiin osion
etenemisestd, tilaisuuksista seké kerrottiin tuloksista. Tarkedn osan blogin sisél-
16std tuottivat osiossa mukana olevat opiskelijat. He kertoivat hyvinvointipalvelui-
den konseptointien etenemisestd seka pilotoinneista ja tapahtumista. Kirjoitusten
opiskelijandkokulma piristi perinteistd hankeviestintad toimien samalla Laurean
Learning by Developing -periaatteen malliesimerkkeind; kuvaten sitd, mitd kaik-
kea opiskelijoiden voimin voidaan saada aikaan! Valokuvien kautta hankkeen toi-
minta ja tulokset tulivat entistd konkreettisemmin néakyviksi.

Blogiviestinta todettiin niin toimivaksi, ettd myos muista pilotoinneista alet-
tiin tuottaa blogitekstejd. Naitd varten perustettiin toinen blogi http://tapahtumia-
ja-pilotointeja.blogspot.fi/.

Lisatietoa:

CoFiBlogi

http://cofiblogi.blogspot.fi/

Blogi hyvinvointipalveluiden kehittdmisestd Karkkilan ja Vihdin alueella:
http://casekarviainen.blogspot.fi/

Blogi tapahtumista ja tempauksista muilla alueilla:
http://tapahtumia-ja-pilotointeja.blogspot.fi/
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Hyvinvointireppuperhe

Hankkeen aikana tehtiin erilaisia toteutuksia ja kerittiin monenlaisia materiaale-
ja. Jotta materiaalit olisivat laajasti kdytettavissa, paatettiin ne laittaa nettiin. Syntyi
ajatus virtuaalisten hyvinvointireppujen perheestd. Reput siséltdisivat ohjemateri-
aaleja erilaisiin terveyttd edistdviin toteutuksiin monenlaisissa toimintaymparis-
toissa.

Ensimmaiset nettiin laitetut materiaalit olivat paivakotiympéristoon toteu-
tettujen toiminnallisten tuokioiden ohjeita, joiden teemoina olivat ravinto ja uni.
Opiskelijoiden laatimat materiaalit oli ensin koottu konkreettiseen salkkuun,
mutta virtuaalirepussa ne olisivat kenen tahansa saatavissa ja toteutettavissa ym-
pari Suomen.

Seuraava hyvinvointireppu toteutettiin suoraan nettiin, ty6ttomille suunnat-
tuna nettisivustona. Sivustolle kerdttyjd tietoja suunniteltiin hyddynnettavéksi
tyottomien kohtaamiseen erilaisissa PopUp-tapahtumissa.

Muita reppuja hankkeen ajkana olivat diabetekseen liittyvaa tietoa kokoava
reppu seki itsehoitoon suunnattu reppu. Hyvinvointireppu-sivustoa on tarkoitus
kehittad edelleen my6s hankkeen jalkeen. Se on yksi keino taata toiminnan jatku-
vuus ja laajentaa hankkeen vaikutusaluetta.

Lisatietoa:
www.laurea.fi/hyvinvointireppu
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Hyvaa lapsen tdhden -salkusta
Hyvinvointirepuksi nettiin

Hyvia lapsen tihden -konseptin ja sen pilotin konkreettisena tuotoksena oli Hy-
vad lapsen tdhden -salkku, joka sisdltdd uudenlaisen lasten terveyden ja hyvin-
voinnin palvelukonseptin toteuttamiseen liittyvdd materiaalia.

Salkku siséltda konseptiin liittyvien toiminnallisten tuokioiden suunnitteluun
ja toteuttamiseen liittyvid materiaali- ja toteutusehdotuksia. Tdma salkku on pdis-
syt matkalle aina seuraaviin paivékoteihin, jossa pilotointia on jatkettu ja tuotettu
lisdd uusia osakonsepteja muun muassa tunteisiin ja niiden ilmaisemiseen seka
litkuntaan liittyvistd teemoista.

Ensimmadisen péivikodin henkilokunnalta saatu palaute konseptista oli po-
sitiivinen. He kokivat palvelukonseptin hyddylliseksi. Tamé pilotointi toi uusia
tapoja terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien asioiden esille tuomiseen, ja jotkut
konseptin osista jdivatkin pédivikodin arkeen. Vanhemmilta saadussa palautteissa
kokemus konseptista oli hyvé. Terveellinen ravinto ja unen merkitys oli tullut joi-
denkin lasten puheissa kotiin. Oli mukava huomata, ettd ndma asiat olivat olleet
perheessé yhteisia keskustelun aiheita.

Palautteen perusteella Hyvad lapsen tdhden -salkkukonsepti voisi olla yksi
mahdollisuus lasten ja heiddn perheiden terveyden ja hyvinvoinnin tukemiseen.
Halusimme jakaa ja jatkokehittdd salkun kaikkien péivikotien saataville. Konk-
reettinen salkku muuntui hyvinvointirepuksi nettiin.

Hyvinvointireppu-sivustolla on sidhkoisessd muodossa osa ohjeista ja ma-
teriaaleista. Tamin sivuston tarkoituksena on antaa ehdotuksia ja jatkokehitet-
tavid pienid toimintatuokioita péivikodin arkeen tavoitteena lapsen ja heidian
perheidensa terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen. Pilotointien edetessd myds
hyvinvointirepun sisilto kasvaa.

Lisatietoa:

www.laurea.fi/hyvinvointireppu

Ranta, Liisa; Tuohimaa, Hanna; Pirild, Mirkka (toim.) 2014: Eliméankaaren mit-
taista hyvinvointia Vihdin ja Karkkilan alueella. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Vantaa. Tuleva julkaisu.
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Eldma& haltuun -hyvinvointireppu

Sairaanhoitajaopiskelijat toteuttivat opintojaksolla ty6ttomén arjen ja elamén hal-
tuunottoon ohjauskokonaisuuden. Tavoitteena oli kerita yhteen tietoa, jota tyoton
tarvitsee sekd arjessaan yleisesti ettd erityisesti tyottomalle kohdennettujen palve-
luiden parissa navigoidessaan.

Tuotoksena syntyi ty6ttomyyteen liittyvd www-sivusto, jossa oli sisdltond oh-
jeita mm. tyonhakuun ja tyottomyysturvaan liittyen. Hyvinvointi oli keskeinen
osa kokonaisuutta, johon liittyi terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen yksilon,
perheen ja yhteison taholla. Halvat huvit ja vinkit arjen terveellisen ja huokeaan
ruokailuun olivat myos osa sivuston sisaltoa.

Opiskelijat tyoskentelivit projektimaisesti ja tapasivat useita kertoja projek-
tin merkeissd eri oppimisymparistoissi. Tyoskentelyalustoina kaytettiin Google
Drivea, Skyped sekd Adoben AC-yhteyttd. Opiskelijat tdydensivit monipuolisesti
omia osaamistaitojaan terveydestd ja arjen hyvinvoinnista seka syrjaytymisvaa-
rassa olevan terveyden ja sosiaalisen vahvistamisen keinoista seka tdydensivat
osaamistaan eri tieto- ja viestintdtekniikkataidoilla.

Itsendiseksi kokonaisuudeksi toteutettu Eldma haltuun -sivusto linkitettiin
osaksi hankkeessa tuotettua Hyvinvointireppu-sivustoa. Sivuston sisalt6ja hyo-
dynnettiin PopUp-infopisteen toteutuksessa, jolloin kaikki ty6ttomien ohjauk-
seen tarvittava materjaali on kitevésti mobiilisti kdytettavissa esim. taulutietoko-
neen avulla missd vain.

Lisatietoa:
www.laurea.fi/hyvinvointireppu
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Repullinen tietoa diabeteksesta

Idea diabetesrepun kokoamisesta nettiin tuli syksylla Lohjan Laureassa sairaan-
hoitajaopiskelijoiden toteuttaman diabetes-illan jalkeen. Alueella koettiin tarvetta
raskausajan diabetekseen sairastuneiden &itien informoimiseen ja ennen kaikkea
motivoivaan nikokulmaan hoidon suhteen seka tietouteen, mita sairastuminen
tarkoittaa tulevaisuudessa. Jarjestetyn diabetes-tilaisuuden osallistujaméairi ei ol-
lut kovinkaan suuri. Vaikka tilaisuuksia toivotaan, ihmiset eivat kuitenkaan moti-
voidu lahtema&in tilaisuuksiin. Joten vieddin tietoa nettiin!

Netin Diabetesreppuun on koottu kaikki sama tieto, mita syksylld jarjestetys-
sé tilaisuudessa oli, ja sithen olisi mahdollisuus laittaa tietoutta vield laajemmin-
kin. Tarkoitus on muodostaa kattava paketti, johon jokainen iiti voisi perheensi
kanssa tutustua kaikessa rauhassa silloin, kun siihen on sopiva hetki.

Kun reppua kehitetadn edelleen, siihen on mahdollista liittad myos ideoita ja
toteutusehdotuksia erilaisten diabetekseen liittyvien tapahtumien jirjestaimiseen.
Nain repusta saisi sekd tietosisaltod ettd toteutusohjeita, ja sivusto palvelisi seké
raskausajan diabetekseen sairastuneita ditejd ettd heiddn parissaan toimivia, esi-
merkiksi neuvolan henkilékuntaa.

Lisatietoa:
www.laurea.fi/hyvinvointireppu
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Itsehoito, pisteeltd reppuun

Laurean Pumppu-osahankkeen ensimmdisten itsehoitopisteiden kehittdmisen jal-
keen yhteisty6std sovittiin my6s Hangon kaupungin kanssa. Terveyskeskuksessa
haluttiin saada talossa oleva itsehoitopiste toimivaksi ja vetovoimaiseksi. Itsehoi-
topisteelle on hyva paikka ja vastaisuudessa sovitaan my®ds siitd, kuka terveyskes-
kuksessa huolehtii itsehoitopisteestd ja pdivittdd materiaalit. Terveyskeskuksessa
on tarkoitus yhtendistdd odotustiloja maalaamalla ja poistamalla vanhentuneet
julisteet. Tiloista on tarkoitus tehdd toimivat ja viihtyisat. Itsehoitopiste on erotet-
tu muusta tilasta tukevilla lattiaan pultatuilla sermiseinilld. Opiskelijat sisustavat
sisdtilat ja ulkoseindt maisemoidaan muuhun sisustukseen sopivaksi.

Mietittdessd ylihoitajan kanssa itsehoitopisteen sisiltoa keskusteltiin aluetta-
kin koskevista yleisistd kansanterveydellisistd ongelmista: sydan- ja verisuonitau-
dit, metabolinen oireyhtymi, diabetes, paihdeongelmat, tuki- ja liikuntaelinsai-
raudet ja masennus. Kyseessd on savuton kaupunki, joten tupakointiin liittyvaa
terveyskasvatusta haluttiin myds. Keskusteltiin myos alueen kaksikielisyydesta,
teiniraskauksien maérdstd ja alkoholisuosituksista suhteessa ikddn. Painonhal-
lintaan kannustamista pidettiin tirkedna ja pisteelle haluttiinkin vaaka ja BMI-
taulukko.

Pisteelle on mahdollista saada tietokone, jota apuna kéyttden pisteelld kavi-
jat voivat tutustua heitd varten koottuun terveystietoon ja tehdi erilaisia testeja.
Némé kootaan helppokiyttdiseen virtuaaliseen itsehoitoreppuun. Pisteelle tulee
myds ajankohtaisia ja ajantasaisia esitteitd, joita jokainen voi ottaa mukaansa.
Reppu réitaloidadn alueen asukkaiden tarpeeseen ja sinne pakataan myos hyvak-
si koettuja aikaisemmin tuotettuja sisdltdja oman terveyden seurantaan ja hyvin-
voinnin ylldpitoon. Repun toteutus on kevaalld 2014 alkuvaiheessa.

Lisatietoa:
www.laurea.fi/hyvinvointireppu
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12 Tutkimattomat polut, uudet reitit

Hanna Tuohimaa

Pumppu-hankkeen my6td on vahvistunut ajatus siitd, ettd hyvinvointi ei ole vain
terveydenhuollon asia vaan koskee koko yhteiskuntaa ja meité jokaista. Kun hy-
vinvointi on ldsné kaikkialla ja osa arkeamme, sujuu terveellinen eldma helposti,
ehka jopa kuin itsestdédn. Siind missa kestdvén kehityksen korostuminen on pikku
hiljaa alkanut nékyi tietoisuuden lisddntymisend ja muuttuvina kulutustottumuk-
sina liittyen ymparistomyotaisyyteen, on samaa kehitystd nahtavissa myos suh-
teessa terveellisiin arjen valintoihin. Hyvinvointihan on osa kestavyyden sosiaa-
lista ulottuvuutta. Mitd kiinteimpi osa yhteiskuntaa ja elinympiéristod kestavyys
eri muodoissaan on, sitd helpompi on myo6s arjen pienisséd padtoksissa elad pitkdn
tahtdimen pyrkimysten mukaisesti — oli kyse sitten ekologisesta kestavyydesté
maapallon mittakaavassa tai omasta hyvinvoivasta ja terveestd elimastd esimer-
kiksi kymmenen vuoden aikaperspektiivilla.

On kuitenkin pidettdvd mielessd hyvinvoinnin moniulotteisuus. Se, miké
fyysisestd ndkokulmasta on terveellistd, ei valttaimittd yksilon hyvinvoinnin
kannalta ole aina paras vaihtoehto. Liiallinen terveyden tavoittelu voi kadntya
itseddn vastaan, jos itselleen ei osaa olla myos armollinen. Sateisena marraskuun
iltana voi olla ihan hyvé vaihtoehto majoittua suklaarasian kanssa sohvannurkkaan;
aina ei lenkille tarvitse jaksaa lahted. Varsinkin silloin, kun voimavarat ovat vahissa
ja arjen kiire painaa niskaan, on hyvd muistaa, ettd joskus voi olla tirkedmpad
panostaa lyhyen tahtdimen hyvinvointiin kuin kaukaisiin tavoitteisiin.

Fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset hyvinvoinnin ulottuvuudet voivat olla
keskenddn ristiriitaisia: se, miké sosiaaliselle hyvinvoinnille on hyvéksi ei vilt-
tamatta ole sité fyysiselle hyvinvoinnille. Luonnollisesti on mahdollista pyrkia et-
simédn sellaista toimintaa, joka tukee kaikkia kolmea hyvinvoinnin ulottuvuutta.
Tarkeintd kuitenkin on, ettd pitkalld tahtdimelld jonkinlainen tasapaino eri ulot-
tuvuuksien vilille syntyy.

Parhaaseen lopputulokseen voidaan pdistd silloin, kun lyhyen ja pitkdn
tahtdimen tavoitteet ovat sopusoinnussa keskendidn ja terveellisten valintojen
hyoty nékyy tdssa ja nyt, heti (Rath & Hartner 2010). Tétd periaatetta voidaan
myo6s terveyden edistimisen tydssd hyodyntad. Esimerkiksi sosiaalisen mark-
kinoinnin perusperiaatteisiin kuuluu ajatus vaihtokaupasta: kun jostain luopuu,
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saa jotain muuta tilalle (Tukia ym. 2012). Sosiaalisessa markkinoinnissa pyritdan
minimoimaan muutoksen hinta ja maksimoimaan muutoksen hyoty, oli kyse sit-
ten tupakoinnin lopettamisesta, turvallisemmasta ajotavasta tai vaikkapa veden-
kulutuksesta.

Laurean Pumppu-osahankkeessa on kokeillen lahestytty erilaisia ja eri-ikéisten
alueen asukkaiden elinymparist6ja. Fokuksessa on ollut vuoroin niin fyysinen,
psyykkinen kuin sosiaalinenkin hyvinvointi. Runsas ja vaihteleva yhteistyokump-
panien joukko on mahdollistanut monipuoliset ldhestymistavat hyvinvoinnin
edistdmiseen eri nakokulmista. Vaikka terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen on
tuotu osaksi arkisia elinympéristojd, on mukana ollut my6s terveydenhuolto, joka
kuitenkin muodostaa terveyden edistimisen ytimen maérdaikaistarkastuksineen
ja palvelupaletteineen eri ongelmatilanteissa.

Monitoimijaisuus, eri toimijoiden osaamisen hyddyntaminen ja palveluiden
péallekkdisyyksien minimointi edellyttad tiivistd yhteistyotd eri toimijoiden
valilld. Kun resurssit ovat rajalliset, on yhteistyolld saavutettavissa parempia
tuloksia kuin mihin yhden toimijan resurssit riittdvat. Yhteistyon kaynnistdminen
edellyttda kuitenkin sekin resursseja. Jos ei kdynnistdmisvaiheeseen ole aikaa, on
tilanne sama kuin jos juoksisi koko ajan pyorai taluttaen — on niin Kiire etti ei
ehdi pysihtya hypatikseen pyorin selkdén.

Laurean Pumppu-osahanke on osoittanut kohtia palvelupoluilla, joilla
tarve pysdhtyd ja hypédtd pyordn selkddn on suurin. Néihin kohtiin on
myos tartuttu ja yhteisen kehittimisen poydan &ddreen istuttu. Esimerkiksi
osahankkeessa on kehitetty syddnsairautta sairastava kotiutumisvaiheen polkua
ja syrjaytymisvaarassa olevan varhaisen tunnistamisen ja tavoittamisen keinoja.
Pienilld askelilla on ldhdetty kohti suuria muutoksia, mutta kehittdmisen
varaa edelleen jad hankkeen paittyessd. Yhteisty6verkostot on rakennettu ja
yhteisen, tuloksellisen tyon makuun péasty. Hankkeessa kerityistd aineistoista
ja syntyneista kokemuksista jad kuitenkin vield monia kehittamiskohteita, joihin
kukin toimija voi omassa toiminnassaan itse tarttua, mutta joita voidaan myos
tulevissa hankkeissa yhteisesti ratkoa.

Hankkeessa kehitetty kansalaislahtisen, saumattoman hyvinvointipolun
malli on sovellettavissa monenlaisiin palvelupolkuihin ja eri asiayhteyksiin.
Ajatus siitd, ettd yhteistydssd toimien voidaan parhaiten huomioida yksilo
kokonaisuutena, omassa elamanvaiheessaan ja oman lahiyhteisonsa jaseneni,
kiinnittda huomion yksilollisen mutta suunnitelmallisen hoidon ja palveluiden
kehittamisen tarpeeseen. Joustavat palvelupolut antavat hoidon ja hyvinvoinnin
tavoittelun suuntaviivat mutta jattavat tilaa myos yksilollisille ratkaisuille. Téta



nikokulmaa haluamme myos tulevaisuudessa vieda eteenpdin Lansi-Uudenmaan
alueella, sen eri kunnissa, eri palveluntarjoajien toiminnassa, huomioiden niin
julkisen, yksityisen kuin kolmannen sektorin toimijat ja ennen kaikkea alueen
asukkaat, ei vain palveluiden kayttajind vaan myos aktiivisina toimijoina omassa
arjessaan ja yhteistydssa palveluntarjoajien kanssa. Meilld jokaisella on roolimme
yhteisen hyvinvoinnin tavoittelussa.

Keinot tukea yksilollisen hyvinvointipolun kulkemista  siséltédvat
tulevaisuudessa todennékoisesti entistd enemmén my6s teknologisia ratkaisuja.
Ajatus hyvinvointinavigaattorista, joka ohjaa ja opastaa, mutta on kuitenkin
yksilon itsensd hallinnassa, toteutuu pikku hiljaa erilaisina pienempina
toteutuksina ja sovelluksina, jotka kulkevat kdnnykéssdé mobiilisti mukana.
Lisatyn todellisuuden myota teknologia ei tue hyvinvointia vain esimerkiksi
seurantatietojen tallentamisen muodossa vaan teknologia mahdollistaa myos
monenlaiset liikunnalliset pelit entistd paremmin.

Sauvakavely oli alkuvuosinaan vitsikastd hiithtamistd ilman suksia ja muutama
vuosi sitten hands free -laitteeseen puhuva kanssakulkija herdtti kummastusta.
Samalla lailla katukuvaan ehkd pian saapuvat liikuntapelien pelaajat. Enté, jos
lenkkipolun varrelta poimittaisiin kuvitteellisia timantteja, osallistuttaisiin
virtuaali-maratoniin tai suoritettaisiin tehtévérasteja?

Rohkeimmat kédyttavit jo nyt puistoja ja katutilaa omina urheilu- ja leikki-
kenttinadn esimerikiksi parkourin tai rullalautailun muodossa. Moni vihemmén
huomiota herittivd tyomatkakulkijakin kuluttaa aikaansa asemalaiturilla tai bus-
sipysékilld odotellessaan vaivihkaa jumpaten. Suomen Kulttuurirahasto on kiyn-
nistdnyt juhlavuotensa kunniaksi kolmivuotisen hankkeen Koko Suomi leikkii.
Ehka leikkimisen kulttuurin my6ta myds terveyden edistdminen ja hyvinvoinnin
yllapito alkaa sujua meiltd kaikilta kuin leikiten. Laurean Pumppu-osahankkeen
hyvinvointirepuissa on jo nyt vinkkeji siihen, miten terveytta edistetdan leikin
varjolla péivikoti-ikdisten lasten kanssa. Ehké seuraavaksi kokoamme leikkire-
pun my6s meille aikuisille.
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Kyselytutkimus perusturvakuntayhtyma Karviaisen koulu- ja opiskeluterveyden-
huollossa. Opinnaytety6. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Ikola, Miia; Lindholm, Anne 2013: “Mékin haluun oman kodin” Kehitysvammais-
ten asumistarpeiden kartoitus Lohjan alueella. Opinndytetyd. Laurea-ammatti-
korkeakoulu, Lohja.

Impola, Markka 2012: IT-avusteiset interventiot diabeteksen ja syddn ja verisuo-
nisairauksien hoitotydssd “A State-Of-The-Art” -kirjallisuuskatsaus. Opinnéyte-
tyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Jakala, Annemari; Helenius, Arja; Perkkio, Hanna-Maria 2013: 5.-luokkalaisten
kouluterveyskyselystd toimintaan — toimintamalli alakouluille. Opinnéytetyd.
Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Kansikas, Pia 2012: Lastensuojelun ohjaustoiminnan kehittdiminen. Opinnéyte-
ty6. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Kapanen, Matti 2013: Kolmas sektori sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana.
Opinnéytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Karstila, Kaisu; Jadskeld, Salme 2012: Sydanpotilaan saumaton hoitopolku: Pérjiin
tienndyttdjand. Opinnaytetyod. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Keskinen, Rea  2013: Paijhderiippuvuudesta kirsivin vanhemman vanhem-
muuden tukeminen osana piihdehuollon moniammatillista yhteisty6td. Opin-



néytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Kiiskinen, Virpi 2014: Tyontekijéiden valmiudet mielenterveyspotilaiden meta-
bolisen oireyhtyman ehkdisemiseksi moniammatillisessa tyoyhteisossi. Laurea-
ammattikorkeakoulu, Lohja.

Kirpu, Anna; Reijonen Annina 2013: Neurologian erityisryhmien lasten tarpeet
terveydenhuollon palvelutilanteissa. Opinnaytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Lohja.

Koistinen, Riikka; Kinnunen, Noora 2013: Varhaisnuorten terveys ja hyvinvointi
- terveyskysely lohjalaisille 6. —luokkalaisille. Opinnéytetyd. Laurea-ammattikor-
keakoulu, Lohja.

Komppa, Minna; Villivald, Elena 2013: Selkeékielisen potilasohjeen kehittiminen
varfariinihoitoa saavalle potilaalle. Opinndytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Lohja.

van der Kooij, Maija 2013: Diabetespotilaiden elaméanlaatua heikentévit riskiteki-
jat. Opinndytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Koskinen, Emma; Luoma, Laura 2013: Psykiatrian kuntoutuspoliklinikoilla jarjes-
tettdvdn depressiokoulun vaikutuksia potilaiden arjessa selviytymiseen ja kuntou-
tumiseen. Opinndytety6. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Kuokkanen, Saara 2014: Asiakasldht6iset mielenterveys- ja paihdepalvelut koti-
hoidon tukena. Hoitopolun rakentaminen kotihoidon ja muiden palvelujen valil-
le. Laurea-ammattikorkeakoulu-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Kuparinen, Sanna; Suomi, Marika 2012: Hyvinvointiyrittdjien tuen tarpeet toi-
minnan alkuvaiheessa. Opinndytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Laakso, Kiira; Rinkelo, Tiina 2013: Kirjallisuuskatsaus sairaanhoitajan vastaan-ot-
totoiminnasta ja sen kehittamisestd. Opinnaytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu,
Lohja.

Lahti, Maarit 2014: Digitarina : Mit4 ty6ttomén syrjaytymisvaarassa olevan kuva
ja tarina kertoo? Opinndytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Lehtio, Bea; Suovesi, Salla- Mari 2014: Piihde- ja mielenterveyskuntoutujan hoi-
topolku. Laurea-ammattikorkeakoulu-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Lipponen, Laura; Kuokkanen, Elina 2012: Eldméntapaohjaus tyypin 2 diabetek-
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sen hoidossa ja ehkidisyssd — opas vastaanoton sairaanhoitajille . Opinnéytetyo.
Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Lind, Susanna; Talvitie, Terhi 2012: Diabeetikon voimaantumisprosessiin vaikut-
tavat tekijat. Opinnaytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Lokkila, Péivi; Memarisara, Shawbo 2013: Paihdetyontekijéiden kasityksid paih-
teidenkéyttijien syrjaytymisestd. Opinnéytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu-
ammattikorkeakoulu, Lohja.

Mattila, Paula 2014: Sairaanhoitajan ennakoiva toiminta yldkoulussa. Opinnéayte-
ty6. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Mikkola, Kaisa; Kari, Tanja 2012: Systemaattinen kirjallisuuskatsaus pitkaaikais-
tyottomien terveyteen ja terveyspalveluihin. Opinndytety6. Laurea-ammattikor-
keakoulu, Lohja.

Maitta, Mirva-Mari; Alén, Helena; Rajasilta, Anna 2012: Kaksikielisten nuorten
terveystietoisuus ja terveydelliset riskitekijat. Opinnaytetyo. Laurea-ammattikor-
keakoulu, Lohja.

Nikali, Sanna; Lindstréom, Mia 2013: Terveysasemien itsehoitopalvelupisteiden
nykytilan selvitys ja kehittimisehdotus. Opinniytety6. Laurea-ammattikorkea-
koulu Lohja.

Nokio, Hanna; Rantakaulio, Mari 2014: Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoi-
totketjut. Opinnéytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Norja, Outi; Silen, Merja; 2014: Lansiuusimaalaisen pitkéaikaistyottomén hyvin-
vointikuva. Opinnéytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Parisaari, Sanni; Silvennoinen, Jenni 2013: Tukikoirasta hyvinvointia. Laurea-am-
mattikorkeakoulu, Lohja.

Pehkonen, Pirita; Heino Hanna 2014: Mité verenpainevalmennus on? Opinnéyte-
tyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Penttild, Hannele 2012: Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistyo:
hoitohenkilston ndkemyksid organisaatioiden vilisestd yhteistyostd. Opinnayte-
ty6. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Peura, Tanja; Telamo, Vaula 2013: Selkedkieliset potilasohjeet tyypin 2 diabeeti-
kolle. Opinndytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.



Puheloinen, Minna 2013: Integroitu kirjallisuuskatsaus - terveyskioskitoiminnan
mallit ja toteutukset. Opinniytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Rask, Susanna; Salonen, Maiju 2014: Pitkdaikaistyottomien arki. Opinnéytetyd.
Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Ratinen, Sari; Talvitie Marjut 2013: Mielenterveys- ja paihdehoitotyon haasteet
kotihoidon arjessa ja niiden kehittdminen. Opinnéytetyo. Laurea-ammattikorkea-
koulu, Lohja.

Rautio, Anu; Siltala, Maarit 2012: Resurssit, yhteisty6verkostot ja osaaminen neu-
rologian erityisryhmien yhdistyksissa. Opinnéytety6. Laurea-ammattikorkeakou-
lu, Lohja.

Saario, Inka 2012: Linsi-Uudenmaan hyvinvointitoimijoiden yhteisty6 . Opinnay-
tetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Silfver, Saara; Intovuori, Elina; Turunen-Valve, Tiina 2012: Syrjdytymisvaarassa
olevan nuoren tyottomén hyvinvointipolku. Opinnaytety6. Laurea-ammattikor-
keakoulu, Lohja.

Sivula, Marja 2012: Strategiasta palveluksi: nidkokulmia palvelustrategioihin.
Opinndytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Suominen, Annika 2014: Vanhempien nidkokulma 6. luokkalaisten terveydesta ja
hyvinvoinnista. Opinndytety6. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Tarilo, Camilla; Vikstrom, Satu 2013: Nuorten neuropsykiatristen héirididen kar-
toittamisen kyselylomakemalli. Opinnéytety6. Laurea-ammattikorkeakoulu, Loh-
ja.

Toivola, Paula; Nikkanen, Juha 2012: Diabeetikoiden elaminlaadun arviointi.
Opinnéytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.

Toivonen, Tiina-Maija; Nikkild, Sini 2013: Hoito paihdeklinikalla. Opinnéytetyd.
Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
Aman, Niina; Nyholm, Anne 2014: Sepelvaltimotautia sairastavan kansalaisen

saumaton hoitopolku - kotiutumisvaihe erikoissairaanhoidosta perusterveyden-
huollon piiriin. Opinndytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohja.
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Menossa olevat opinndytetydt kevadlla 2014

Bollstrém, Hanna: Ty6ttémén terveystarkastuksen kuvaus erddssd uusmaalaisessa
kaupungissa.

Bollstrom, Rebecca; Harinko, Anne: FEteisvirinan varhainen tunnistaminen.

Gronholm-Jung, Tina; Hantula-Teuronen, Tuija: Motivoiva ohjaus, kirjallisuus-
katsaus.

Holm, Paula; Lukkarila, Josefiina: Kokemusasiantuntijakoulutuksesta.

liskola, Atte: ADHD-laédkityksen vaikutus nuorten koettuun elaméanlaatuun.
Iso-Aho, Timo: Sahkoisen hyvinvointipolun pilotointi.

Jarju, Maria 2014: Yhteiskunnallinen yrittdjyys

Junttila, Juho; Sandholm, Joni: Vanhuspsykiatrian poliklinikan prosessikuvaus.
Jarvenpad, Ulla: Jarjestdjen hyvinvointi - Jarvenpéd ja Lohja.

Kiiskinen, Virpi. Psykoosipotilaan MBO.

Koivisto Mikko; Moilanen, Janne: Ryhmétoiminta ty6ttoman tukena. Kirjallisus-
katsaus.

Kolehmainen, Jonna; Rauhamaa; Jenni: Nuorten mielenterveystalo, koulunako-
kulma.

Kupari, Niina; Alasvuo, Katja: Sepelvaltimotautia sairastavan ikddntyneen hyvin-
vointipolku.

Karkkainen, Jezina: Syddn- ja diabetesyhdistykset hyvinvointipalveluiden tuotta-
jina.

Laatikainen Silja; Saarimaa Noora: Nuorten mielenterveystalon hyédyntiminen
nuorisopsykiatrisessa hoitotyossa.

Lausmaa, Paivi: Marevan-hoitajan tyonkuvaan perehtyminen.

Leimumaki, Irkka; Lindstedt, Petra: Kipumittarin kiytt6 psykiatrian poliklinikal-
la.

Luhtanen- Lindroth, Niina: Interpersoonallinen terapia, Lohja ja Karviainen.



Mienpid, Milla; Pekkala Tiia: Tupakoinnin lopettaminen.

Mikkola Marjo; Nokelainen Noora; Nurmi Essi. Nuoren ty6ttdman tyollistymi-
nen - nuorisotakuu.

Nordstrém, Paula: Kirjallisuusterapeuttisten menetelmien kayttomahdollisuuksia
mielenterveystyossa.

Parviainen, Tari: Jarstojen hyvinvointi — Karkkila ja Vihti.

Pihlajaniemi, Eija; Salomaki, P4ivi: Organisaatiorajat ylittava yhteistyo lastenpsy-
kiatrisen poliklinikan ja lastensuojelun valilla.

Reiman, Hanna: Yks-menetelmén juurruttaminen Lohjan vammaispalveluihin.

Silvennoinen Tiina; Viitanen, Taina; Vanhala, Heli: Kohti voimaannuttavaa pai-
nonhallintaa.

Stahle, Anja: Vammaiset lapset ja nuoret. Hyvien kdytanteiden kartoittamista asia-
kasvastaavuudesta.

Séderlund, Pia: Integroitu kirjallisuuskatsaus neurologisesti vammaisen tai kehi-
tysvammaisen nuoren mahdollisuudesta palkata vapaa-ajan avustaja

Tuominen, Piia: Nuorten mielenterveystalo, terveydenhoitajien nikékulma.

Hankkeeseen littyvat nettisivut

Laurean osahankkeen nettisivut:
www.laurea.fi/pumppu
Hyvinvointireppu-sivusto:
www.laurea.fi/hyvinvointireppu

Blogi hyvinvointipalveluiden kehittdmisestd Karkkilan ja Vihdin alueella:
http://casekarviainen.blogspot.fi/

Blogi tapahtumista ja tempauksista muilla alueilla:
http://tapahtumia-ja-pilotointeja.blogspot.fi/

Lansi-Uudenmaan hyvinvointiverkoston nettisivusto:
www.hyvinvointiverkosto.fi
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Digitarinat:
http://www.youtube.com/watch?v=a9ty_JaOIDE

Hankkeen julkaisemattomat opiskelijaraportit

Airaksinen, Marjo; Heinonen, Jenni; Irjala, Vilma; Kuusela, Sari; Leinonen,
Marika; Lindén, Rea; Matilainen, Sanna; Sintonen, Tiina; Soininen, Seija; Raita,
Suvi 2013: Kestdvan liiketoiminnan uudet mahdollisuudet Lansi-Uudellamaalla -
Hyvinvointi. Opiskelijaraportti.

Biackman, Forsén, Halmetoja, Helenius, Hopia; Kannus 2013. Siirrettiva
itsehoitopiste nuorille. Konseptikuvaus. Opiskelijaraportti.

Halt-Kupiainen, Anne; Rinkelo, Tiina; van der Kooij, Maija; Schiitt, Marjo;
Haaparanta, Tiina; Siltala, Laura; Rattd, Jonna 2013: Hyvat Elintavat -ilta.
Konseptikuvaus. Opiskelijaraportti.

Harinko, Anne; Bollstrom, Rebecca; Ratinen, Sari; Talvitie, Marjut; Lankinen,
Johanna 2012. Pumppu-hanke. Hankeharjoittelun raportti. Opiskelijaraportti.

Jalava, Hanna; Jarju, Maria; Kapanen, Matti; Kotilainen, Ville; Mattila,
Paula; Mienpéd, Mika; Parviainen, Tari 2013: Matalan kynnyksen vapaa-ajan
toiminnan jérjestiminen X-koulun lapsille ja nuorille sekd heiddn perheilleen.
Konseptikuvaus. Opiskelijaraportti.

Norja, Outi; Silen, Merja; Villival'd, Elena; Komppa, Minna; Manssila, Marko;
Virta, Tiina; Mubarak, Rumo 2013: Itsehoitopisteen kehittdminen Karkkilan ja
Nummelan terveysasemille. Konseptikuvaus. Opiskelijaraportti.

Prusi, Niko; Pynnénen, Henna; Rytkonen, OIlli 2012: Lohjalaisten
liikuntapalveluiden kayttéjatutkimus. Opiskelijaraportti.

Silta-aho, Minna; Hantunen, Ramona; Lausmaa, P4ivi; Lipsanen, Henna; Toivonen,
Emma; Pihlaja, Janne; Tenlenius, Heidi 2013: Ikdihmisten toimintakyvyn
yllapitiminen  ystavipalvelukonseptin ~ kehittdminen.  Konseptikuvaus.
Opiskelijaraportti.

Takalo, Sari; Kaipanen, Saana; Wallin, Clarissa; Siltala, Maarit; Telamo, Vaula;
Peura, Tanja; Reso Mervi; Harrinkoski, Heidi 2013: Perhe-/synnytysvalmennuksen
kehittaminen Karviaisen alueella. Konseptikuvaus. Opiskelijaraportti.
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