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MoodleRooms-alusta, joka tuotettiin mentoroinnin tietopankiksi ja viestintava-
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The purpose of this development oriented thesis was to evaluate and develop
tools for mentoring that were created for the project Higher education and em-
ployment for immigrants. The goal of the mentoring was to support the immi-
grant students in the project on their way to social services or health care de-
gree studies in Diaconia University of Applied Sciences. The thesis is a report
of a process that took place in the spring of 2018.

Three tools for mentoring were evaluated: 1) A survey to find out the students’
wishes for mentoring and involving them in designing the support method for
themselves. 2) The MoodleRooms platform for mentoring to use it as a data
bank and communicative platform. The users of the platform were the immi-
grant students of the project (the mentees) and the degree students of Diaco-
nia University of Applied Sciences (the mentors). 3) Process instructions to
present the complete mentoring process with step-by-step directions and im-
provements for each step. The purpose of the instructions was to enable the
future executions of the mentoring.

As a result, the thesis provided information about tools that were used in the
mentoring process and ideas for developing them. The tools were accom-
plished as follows: The survey provided a possibility for the students of the
project to plan the mentoring and to bring their wishes and ideas. The use of
MoodleRooms focused on using it as a data bank but not as a communicative
platform. Process instruction for mentoring is a tool for launching the mentoring
in the next terms of the project with improvements. Also, other actors can ben-
efit of the process instruction when starting a mentoring process of their own.
The students of the project Higher education and employment for immigrants
have given feedback that the mentoring was considered as an important sup-
port method for studying.

Key words: employment, higher education, immigrants, mentoring, minorities,
projects, studying in higher education, training, the university of applied sci-
ence
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1 JOHDANTO

Vuonna 2017 Suomessa asui 384 123 ulkomaalaistaustaista henkiloa (Tilasto-
keskus. Maahanmuuttajat vaesttssa). Korkeakouluilla on merkittava rooli moni-
kulttuurisen yhteiskunnan kehityksen tukemisessa, silla yhdenvertainen opiske-
lumahdollisuus kuuluu kaikille. Kehittdmalla koulutusta kieli- ja kulttuurikysymyk-
set huomioivaksi ja jarjestamalla tarvittavia tukipalveluja korkeakoulut pystyvéat
sujuvoittamaan ulkomaalaistaustaisten opiskelua. (Opetusministerio 2009, 44,
46). Huomiota tulisi kiinnittdd esimerkiksi paasykokeisiin, silla kielitaidon liséksi
tulisi kehittd& muita valmiuksia mittaavia kokeita (Lepola 2017, 18). Yhdenvertai-
suuslain (L 1325/2014) mukaan oppilaitoksilla on velvollisuus yhdenvertaisuuden
edistamiseen: yhdessa tasa-arvolain (L 609/1986) kanssa se maaraa opiskelijoi-
den oikeudesta koulutukseen ja syrjimattomyyteen mm. sukupuolen ja alkuperén

perusteella.

Ulkomaalaistaustaisesta 25—-54-vuotiaasta vaestosta 40 %:lla on korkea-asteen
tutkinto. Suomalaistaustaisilla maara on 44 %. Ulkomaalaistaustaisten henkil6i-
den Suomessa suoritetut korkea-asteen tutkinnot sijoittuvat useimmiten sosiaali-
ja terveysalalle. Verrattaessa suomalaisiin ulkomaalaistaustaisissa henkilGissa
on enemman vain perusasteen opinnot suorittaneita. Koulutukseen panostami-
nen on koulutuksen ylisukupolvisen luonteen vuoksi merkittava hyvinvointiteko.
(Sutela & Larja 2015, 30, 40-41.)

Maahanmuuttajien korkeakoulukysymyksia edistetdan SIMHE (Supporting Immi-
grants in Higher Education in Finland) -vastuukorkeakouluverkostossa. Ulkomaa-
laistaustaisten henkiléiden maaraa korkeakouluopiskelijoissa yritetaan lisata
muun muassa jarjestamalla korkeakouluopintoihin valmentavaa koulutusta. (Tyo-
ja elinkeinoministerio 2017, 32). Tata voidaan tarjota kiinteand osana ammatti-
korkeakoulujen koulutusvalikoimaa, kuten paakaupunkiseudulla Metropolia-am-
mattikorkeakoulussa (Metropolia. Ammattikorkeakouluopintoihin valmentava

koulutus maahanmuuttajille). Valmentavaa koulutusta jarjestetaan myos hanke-



toimintana, kuten Diakonia-ammattikorkeakoulun koordinoimassa Maahanmuut-
tajat korkeakoulutukseen ja ty6elamaan -hankkeessa (Diakonia-ammattikorkea-

koulu. Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tyGelaméaan).

Taman opinnaytetydon tydelamakumppani on Diakonia-ammattikorkeakoulun
koordinoima Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja ty6éelamé&an -hanke. Opin-
naytetyon syntymisen mahdollisti hankkeessa tekemani sosionomiopintojeni vii-
meinen harjoittelu kevaalla 2018. Tehtavani harjoittelussa oli hankkeen mento-
rointitoiminnan koordinointi. Vastasin toiminnan suunnittelusta, toteutuksesta ja
seurannasta seka arvioinnista ja kehittamisesta. Optimaalisesti ammattikorkea-
koulun opinnaytety® yhdistyy harjoitteluun ja se pohjautuu tydeldméan toimeksi-
antajan kehittamistarpeeseen (Jaaskeldinen 2005, 62).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli arvioida ja kehittda hankkeelle harjoittelun ai-
kana luotuja tuotteita. Nama mentoroinnin valineiksi nimeamani tuotteet mahdol-
listivat mentorointiohjelman toteutuksen hankkeessa kevaalla 2018 ja edelleen
tulevina lukukausina. Tassa opinnaytetytraportissa arvioidaan kolme (3) vali-
nettd. Ensimmainen on hankkeessa opiskelevilta keratty tarvekartoitus, joka tuot-
taa kohderyhmalahtoista tietoa toiminnan suunnittelun pohjaksi. Toisena esitel-
la&n mentorointitoiminnalle luotu tietopankki ja viestintadkanava MoodleRooms-
alustalla. Kolmas valine on koko mentorointiprosessin kokoava tyéohje mento-
rointiohjelman toteuttamiseksi hankkeen tulevina lukukausina. Valitut tuotteet
edustavat sosiaalialan ammattilaisen ydintehtavia: asiakasryhmatyoskentelya,
digitaalista osaamista ja prosessien hallintaa.

Opinnaytetyon aihetta ja muotoa on pohdittu tarveléhtoisesti yhdessa tydéelaman
kanssa. Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) sosionomiopinnot painottavat ke-
hittdvaa sosiaalialan asiantuntijuutta ja tyootetta. Halu kehittya ja kehittdd on omi-
naista myos minulle ja toiminnalleni. Tuntui mielekk&alle ja motivoivalle rakentaa
opinnaytetyd itse suunnitellun toiminnan ja tuotteiden esittelysta ja arvioinnista.
Kokonaisuutta tukevat valitsemani monikulttuurisuus-suuntautumisopinnot seka

intressini tydskennella maahanmuuttajakontekstissa sosiaalialalla.



2 MAAHANMUUTTAJAT KORKEAKOULUTUKSEEN JA TYOELAMAAN -
HANKE

2.1 Hankkeen tavoitteet, kohderyhma ja toiminta

Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tyoelamé&én -hankkeen tavoitteena on
sujuvoittaa maahanmuuttajien paasya korkea-asteen opintoihin, erityisesti sosi-
aali- ja terveysalan ammattikorkeakouluopintoihin ja sita kautta tydelamaan. Han-
kehakemuksessa kohderyhmaksi nimetéaén korkeakoulutuksessa aliedustetut
maahanmuuttajat: Suomessa asuvat maahanmuuttajat, toisen polven maahan-
muuttajat sekda maahanmuuttajataustaiset henkilét. Hankkeen toisena tavoit-
teena on kouluttaa ty6elaméatahoja maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden tai
tyontekijoiden ohjaamiseen. Hankkeen tavoitteilla edistetdan koulutuksellista
tasa-arvoa ja osallisuutta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu. Maahanmuuttajat kor-
keakoulutukseen ja tydelamaan). Diakin koordinoiman ja Euroopan Sosiaalira-
haston (ESR) rahoittaman hankkeen yhteistydkumppaneita ovat Suomen Diako-
niaopisto ja Stadin osaamiskeskus. Hanke kaynnistyi huhtikuussa 2017 ja kestaa
maaliskuun 2019 loppuun saakka. (Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja ty6-

elamaan. Sujuvasti kohti AMKia ja tybelamaa.)

Hankkeen opiskelijaryhmé kootaan yhteistybkumppaneiden verkostojen kautta
haastattelemalla. Opiskelijoille ei ole maaritelty kielitaidon tasoa. Tyypillinen opis-
kelija on esimerkiksi suorittamassa toisen asteen tutkintoa sosiaali- ja terveys-
alalla ja suunnittelee jatko-opintoja. Opiskelijalla saattaa jo olla alan tutkinto koti-
maastaan, mutta sité ei ole tunnustettu Suomessa eli silloin henkilglla ei ole kel-
poisuutta toimia kyseisessd ammatissa. Diakin tehtdva on koordinoinnin liséksi
jarjestaa hankkeessa tarjottava opetus. Helsingin-kampuksella jarjestetaan sosi-
aali- ja terveysalan opintoja, joista hankkeen maahanmuuttajaopiskelijat valitse-
vat toisen kiinnostuksensa tai aiemman alasuuntautumisen mukaan. Lisaksi
hankkeessa on tarjolla suomen kielen, matematiikan ja ATK-taitojen opetusta,
johon opiskelija voi halutessaan osallistua. Osa opetuksesta, kuten sosiaali- ja
terveysalan opinnot, kartuttavat opintopisteitd. Paastyaan tutkinto-opiskelijaksi

opiskelijan ei tarvitse enda uusia naita kursseja. Opetus toteutetaan iltaisin ja se



on sivutoimista. Opintojen kesto on noin kuusi kuukautta, mutta yksilélliset ratkai-
sut ovat mahdollisia. Opiskelijoita myds kannustetaan menemaan tavoitteelliseen
tyoharjoitteluun. Harjoittelua ohjaa Diakin sosiaali- tai terveysalan opettaja, ja
opiskelijalla on harjoittelussa tukenaan myods tyopaikkaohjaaja. (Jaana Puuru-
nen. Henkil6kohtainen tiedonanto 31.5.2018.)

Hankkeessa opintosuorituksia tehneilla opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua
heille raataldityyn erillishakuun ja paasta sita kautta Diakiin tutkinto-opiskelijaksi
sosionomin- tai sairaanhoitajan koulutusohjelmaan. (Jaana Puurunen. Henkil6-
kohtainen tiedonanto 31.5.2018.) Ammattikorkeakoululain (L 932/2014) mukaan
ammattikorkeakoulu voi jarjestaa rajatulle rynmalle erillisvalinnan yhteishakume-
nettelyn sijaan (L 932/2014).

Vuoden 2018 toukokuun loppuun mennessa hankkeessa oli 45 opintosuorituksia
saanutta opiskelijaa. Hankkeen ensimmaiseen erillishakuun samana kevaana
osallistui 35 opiskelijaa. Opiskelijoiden syitd opintojen keskeyttamiselle olivat
muun muassa perhe- tai opiskelutilanteen haastavuus. (Jaana Puurunen. Henki-
|6kohtainen tiedonanto 31.5.2018.) Syyt ovat samoja kuin Kansallinen koulutuk-
sen arviointikeskus (KARVI) esittelee selvityksessdéan valmentavista koulutuk-
sista (Lepola 2017, 14-15). Osa hankkeen opiskelijoista valmistuu ensimmai-
seen toisen asteen tutkintoonsa vasta loppuvuodesta 2018, jolloin he eivat olleet
viela kevaalla 2018 hakukelpoisia, mutta tama ei ollut hankkeessa opiskelemisen
este. Erillishaun kautta hakeville varattin kymmenen paikkaa sek& sosionomi-
ettd sairaanhoitajalinjan 50 aloituspaikasta. Kevaan 2018 erillishaussa sis&én
paasi kuusi terveysalan opiskelijaa ja nelja sosiaalialan opiskelijaa. Diak jarjestaa
erillishaun myos syyskaudella 2018, mutta uudistuneessa muodossa: haku laa-
jennetaan avoimeksi kaikille maahanmuuttajille seka toiselle ammattikorkeakou-
lutuksessa aliedustetulle ryhmalle, romaneille. Uudistetun erillishaun kielitaidon
tasoksi on maaritelty eurooppalaisen viitekehyksen B2. (Jaana Puurunen. Hen-
kilokohtainen tiedonanto 31.5.2018.)

Diakonia-ammattikorkeakoulu on valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan seka
kirkon- ja tulkkausalan koulutusta jarjestava oppilaitos (Diak. Diak — hyvan teke-

misen korkeakoulu). Opiskelijoita on noin 3000 (Diak. Organisaatio). Helsingin-
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kampuksella voi opiskella suomenkielisen tai englanninkielisen sosionomitutkin-
non, myos ylempana ammattikorkeakoulututkintona (YAMK). Lisaksi Diakissa voi
opiskella sairaanhoitajaksi, terveydenhoitajaksi tai asioimistulkiksi (myds YAMK).
(Diak. Kampukset. Helsinki.) Englanninkielinen sosionomikoulutus alkoi vuonna
2006 ja tarkeimpien maahanmuuttajakielien asioimistulkkauskoulutus vuonna
2011 (Hakala, Heusala & Nieminen 2015, 87). Koulutuksen liséksi Diak on mu-
kana koulutusaloilla tehtavassa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa,
jossa se hallinnoi tai toimii kumppanina muutamissa kymmenissa hankkeissa
vuosittain. Hankkeet kasittelevat esimerkiksi kuntoutumisen, monikulttuurisuu-

den ja osallisuuden aihepiireja. (Diak. Kaynnissa olevat hankkeet.)

2.2 Korkeakoulutukseen valmentava koulutus maahanmuuttajille

Ty0O- ja elinkeinoministerion Kestavaa kasvua ja kehitystd 2014—2020 -ohjel-
massa kehotetaan lisddmaan korkeakoulutuksessa aliedustettujen ryhmien, ku-
ten maahanmuuttajien, opiskelijamaaria siirtymavaiheessa erityisin toimin ja jar-
jestelyin. Tallaisia keinoja ovat esimerkiksi ohjaus- ja neuvontapalvelut seka ope-
tusjarjestelyt. (Tyo- ja elinkeinoministerid. Koulutus, ammattitaito ja elinikéinen
oppiminen.) Valmentavan koulutuksen maahanmuuttajille mahdollistaa ammatti-
korkeakoululaki, jossa sanotaan, etta korkeakoulutukseen valmentava maksuton
koulutus tarjoaa opiskelijalle korkeakouluvalmiuksien, kuten suomen kielen tai-
don kohentamista (L 932/2014).

Valmentavaa koulutusta maahanmuuttajille tarjosi vuosina 2010-2017 yhteensa
13 ammattikorkeakoulua, ja koulutukseen osallistujia tdné aikana oli yhteensa
noin 700. Tyypillisimmin valmentavan koulutuksen kaynyt opiskelija saa tutkinto-
oikeuden sairaanhoitajan, insin66rin, tradenomin tai sosionomin AMK-tutkintoon.
(Lepola 2017, 4, 17, 19.) Valtion kotouttamisohjelman (2012) mukaan vuonna
2010 sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala oli 58 %:lla opiskelijoista alavalintana val-

mentavassa koulutuksessa (Ty0- ja elinkeinoministerié 2012, 69).



11

Taman opinnaytetyon yhteistybhanke Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja
tydelamaan tuottaa maahanmuuttajille suunnattua korkeakoulutukseen valmen-
tavaa koulutusta. Diakilla on myds muita vastaavia koulutukseen liittyvia hank-
keita, joissa kohderyhm&né ovat maahanmuuttajat ja muut aliedustetut ryhmat.
Pinolehto ja Vilminko (2017) esittelevat vuonna 2017 paattynyttd Opin portailla
Pohjois-Pohjanmaalla -hanketta loppuraportissaan. Hankkeen tavoitteena oli
maahanmuuttajien ja romanien koulutuspolkujen sujuvoittaminen. Myods tassa
hankkeessa toisena tavoitteena oli tydelamatahojen monikulttuurisuus- ja ohjaus-
taitojen parantaminen. Hankkeen kohderyhmia olivat niin perusasteella, toisella
asteella kuin korkeakoulutuksessa opiskelevat tai opiskelemaan pyrkivat. (Pino-
lehto & Vilminko 2017, 11-12.)

Hankkeessa tehtiin muun muassa seuraavaa: etsittiin ja ohjattiin opiskelijoita
opiskelemaan perus-, toiselle- ja korkea-asteelle ja jarjestettiin eri asteilla opis-
keleville erilaisia tukitoimia kuten laksypajoja tai mentorointia. Lisaksi hank-
keessa toteutettiin kulttuurisensitiivinen erillishaku eli paasykoetilaisuus Diakin
Oulun kampuksella. (Pinolehto & Vilminko 2017, 12.) Maahanmuuttajat korkea-
koulutukseen ja tybelamé&éan -hanke eroaa Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -
hankkeesta siten, ettd siind valmentavaa koulutusta tarjotaan ennen tutkinto-
opiskelun aloittamista, kun Opin portailla tukee tutkinto-opiskelujen alkutaipaletta.

(Jaana Puurunen. Henkilokohtainen tiedonanto 7.8.2018).

Vuoteen 2019 saakka kestdva Opin portailla Satakunnassa on edella mainitun
hankkeen sisarhanke, jonka tavoitteena on tukea maahanmuuttajien siirtymia toi-
selta asteelta ammattikorkeakouluun. Hankkeessa tuotetaan myds sahkaoista ma-
teriaalia eri kielilla Suomessa opiskelun mahdollisuuksista. (Opin portailla Sata-
kunnassa. Yleista projektista.) Mari Arvela (2017) esittelee opinnaytetydssaan
Opin portailla Satakunnassa -hankkeen Raumalla syksylla 2016 toteutetun val-
mentavan koulutusryhman toimintaa. Huomioitavaa oli keskeyttaneiden suuri
maara: aloittaneista 21 opiskelijasta vain kolme kavi koulutuksen loppuun saakka
ja lisdksi 18 keskeyttaneesta 11 keskeytti ilman virallista ilmoitusta. Kouluttajat
arvelivat tdhan syyksi muun muassa opiskelijoiden erilaiset odotukset koulutuk-
selta: opettajalahtdisen opetuksen sijaan suomalaisessa korkeakouluopiske-

lussa opiskelijoilta vaaditaan itsenaista opiskeluotetta. (Arvela 2017, 29, 47, 49.)
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Vastaavanlaisia koulutushankkeita Diakissa edelsi maahanmuuttajille suunnatut
sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakouluopiskeluun orientoivat opinnot, joita
jarjestettiin vuosina 1997-2011. Opinnot olivat laajuudeltaan 30 opintopistetta ja
niihin haettiin kolmivaiheisen esivalinnan kautta. Opinnot integroitiin tutkintojen
koulutusohjelmiin, kuitenkin etenemistahtia mukauttaen ja suomen kielen kehit-
tymista tukien. Koulutuksesta saatiin hyvia tuloksia, yli 90 % orientoivien opinto-
jen kautta valituista suoritti tutkinnon loppuun saakka. Orientoivien opintojen jal-
keen Diak jarjesti korkeakoulutukseen valmentavaa koulutusta vuodesta 2013 al-
kaen yhteistytssd muiden ammattikorkeakoulujen kanssa, mutta hakijoiden kiin-
nostus tahan koulutukseen oli vahaista. (Hakala, Heusala & Nieminen 2015, 88—
89.)

Paakaupunkiseudulla korkeakoulutukseen valmentavaa koulutusta maahan-
muuttajille jarjestdéa myds Metropolia-ammattikorkeakoulu. Syksylla 2018 oli
avoinna yhteensa 40 paikkaa sosiaali- ja terveysalan valmentavaan koulutuk-
seen. Opintojen tavoitteena on tutustua ammattialaan, opiskella suomea ja saa-
vuttaa korkea-asteen opintoihin tarvittavat opiskeluvalmiudet. Metropolian val-
mentavat opinnot eivat sisalla erillishakua eli omaa paasykoetta koulutuksen suo-
rittaneille vaan opiskelijat hakevat tutkinto-opiskelijoiksi kaikille avoimessa
haussa. (Metropolia. Ammattikorkeakouluopintoihin valmentava koulutus maa-
hanmuuttajille.) Opintojen laajuus on 30 opintopistettd ja ne suoritetaan paivaai-
kaan (Metropolia. Maahanmuuttajien sosiaali- ja terveysalan amk-opintoihin val-

mentava koulutus).

Lisaksi Metropolialla on talla hetkella kaynnissa Valmentavasta valmiiksi -kehit-
tamishanke, jossa pyritdan luomaan yhtenaisia toimintatapoja valmentaviin kou-
lutuksiin nykyisten vaihtelevien kaytéanteiden tilalle. Kehittamistyd pureutuu erityi-
sesti hakuprosessin yhtenaistamiseen ja siihen liittyviin periaatteisiin seka kan-
sallisten suositusten luomiseen koulutukselle. Kehityshankkeessa on mukana yh-
deksan ammattikorkeakoulua ja sita rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerio. (Met-
ropolia. Valmentavasta valmiiksi -kehittamishanke.) Toimintatapojen yhtenéaista-
misen tarpeen toteaa myods KARVI tekemé&ssdan selvityksessa valmentavista
koulutuksista (Lepola 2017, 18).
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Maahanmuuttajien valmentavan koulutuksen haasteena on hyvin heterogeeniset
opetusryhmat. (Lepola 2017, 13). Tama tekee erityisesti suomen kielen opetuk-
sesta vaativaa: vaikka kielitaitotasoksi olisi maéaritelty eurooppalaisen viitekehyk-
sen B1, saattaa osalla opiskelijoista se olla vasta A1-A2. HAdmeen ammattikor-
keakoulun maahanmuuttajien kulttuurialan valmentavan koulutuksen suomen
kielen opettaja Jenni Valmu (2011) toteaakin, etta suunnitellusta kielitaitotasosta
tulisi pitdd kiinni, jotta suomen kielen opetus jarjestyisi parhaalla mahdollisella
tavalla. (Valmu 2011, 34-35.) Kymenlaakson ammattikorkeakoulun valmentavan
koulutuksen hakukriteereissa noudatetaan paasaantdisesti tutkinto-opintojen
vaatimusta suomen kielen taidon tasosta, joka on sosiaali- ja terveysalalla eu-
rooppalaisen viitekehyksen B2 tai yleisen kielitutkinnon taso YKI4 (Kirvesniemi
2013, 10). Opetus- ja kulttuuriministerion (2016) Maahanmuuttajien koulutuspolut
ja integrointi — Kipupisteet ja toimenpide-esitykset -raportissa ehdotetaan, etta
valmentavan koulutuksen laht6taso tulisi olla B1.1, jotta koulutuksen aikana voi
saavuttaa vahintddn tason B2.2 ja parjata tutkinto-opinnoissa. (OKM 2016, 27—
28).

2.3 Hankkeen mentorointitoiminta ja yhdistyminen opinnéytetython

Mentorointi mainitaan Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tybelamaan -
hankkeen hankehakemuksessa ammattikorkeakouluopetuksen jarjestamisté
koskevan toimenpiteen yhteydessa. Hakemukseen on kirjattu, ettd hankkeessa
opiskeleville jarjestetddn mentorointia ja mentoreina toimivat Diakin sosiaali- ja
terveysalan opiskelijat. (Diakonia-ammattikorkeakoulu. Maahanmuuttajat kor-

keakoulutukseen ja tyoelaméaan.)

Samaan aikaan kun hankkeeseen haettiin mentorointitoiminnan koordinaattoria,
etsin sosionomiopintojeni viimeista harjoittelupaikkaa. Toiveeni oli tehda harjoit-
telu maahanmuuttajahankkeessa, koska halusin kokemusta hanketydsté ja olin
tehnyt suuntautumisopinnot monikulttuurisuusteemasta. Tiedustelin sopivia
hankkeita Diakista ja minulle tarjottiin mentorointitoiminnan koordinaattorin tehta-
vad Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tybelamaan -hankkeessa. Hank-

keessa olisi ollut tarve kaynnistd& mentorointitoiminta jo syksylla 2017, mutta se
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ei sopinut minulle, koska olin silloin harjoittelussa toisaalla. Siksi sovimme, etta
aloitan tehtavassa joulukuussa 2017. Mentorointitoiminnan kaynnistyminen ase-
tettiin helmikuulle 2018 ja paattyminen toukokuun loppupuolelle. Koordinointiteh-
tava sisalsi mentorointitoiminnan suunnittelun ja toteutuksen, kehittamispainot-
teisen arvioinnin toteutuneesta mentoroinnista seka toiminnassa mukana olevien

mentoreiden ohjauksen. Harjoittelu kesti toukokuun loppuun saakka.

Mentoroinnin tavoitteena hankkeessa on tukea maahanmuuttajaopiskelijoita
opinnoissa ja polullaan kohti tutkinto-opiskelua. Mentorointi tukee hankkeen ta-
voitteen toteutumista. Mentoroinnin osapuolia ovat mentorit ja aktorit: mentoreiksi
rekrytoitiin Diakin tutkinto-opiskelijoita alkuperéisen suunnitelman eli sosiaali- ja
terveysalan alan opiskelijoiden liséksi tulkkausalan opiskelijoita ja aktoreita olivat
hankkeen maahanmuuttajaopiskelijat. Hankkeen 45 opiskelijasta hieman alle
puolet osallistui mentorointitoimintaan aktiivisesti. Mentorointi toteutettiin ryhma-
mentorointina mentoreiden vahyyden vuoksi. Kevaalla 2018 ryhmia oli yhteensa
kahdeksan, ja yhdella mentorilla oli nimettyn&a neljasta kuuteen aktoria. Toimin

mya0s itse yhden ryhman mentorina.

Mentorointitoimintaan osallistuminen oli hankkeen opiskelijoille eli aktoreille va-
paaehtoista ja siihen osallistumisesta ei saanut opintopisteitd. Osa mentoreista
eli tutkinto-opiskelijoista toimi vapaaehtoisena ja osa yhdisti toiminnan johonkin
opintojaksoon saaden néin opintopisteitda. Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -
hankkeen loppuraportissa (2017) arvioidaan, ettd mentoreita olisi helpompi
saada mukaan, jos toiminnasta saisi opintopisteita (Blomster ym. 2017, 94). Jar-
jestamani mentorirekrytoinnin perusteella opintopisteista huolimatta toimintaan il-

moittauduttiin mukaan vahélukuisesti.

Mentorointiohjelman pituus kevaalla 2018 oli noin nelja kuukautta, helmikuun
alusta toukokuun loppuun. Mentorointiohjelma rakennettiin muun muassa Vées-
téliiton Womento -tyduramentorointiohjelman runkoa noudatellen jarjestaen alku-
, vali- ja lopputapaamiset, joihin mentorointiryhmat osallistuivat. Tapaamisiin
osallistui mentoreiden ja aktoreiden lisaksi mentorointitoiminnan koordinaattori eli

min& seka hankkeen projektipaallikkd. Alkutapaamisessa osapuolet perehdytet-
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tiin toimintaan, valitapaamisessa kerattiin hyvia kaytanteita ensimmaiselta toimin-
tapuolikkaalta seka keréttiin véliarviointia ja lopputapaamisessa paatettiin yhtei-
nen toiminta ja katsottiin tulevaan. Tapaamiset jarjestettiin iltaisin, kuten paaosa
hankkeen opetustarjonnastakin.

Tapaamisten valissa ryhmat tapasivat itsendisesti erilaisten teemojen aarella
omien aikataulujensa mukaan. Tapaamisia suositeltiin olevan noin kaksi per kuu-
kausi, tama toteutui ryhmissa eri tavalla. Teemat valittiin ensisijaisesti aktoreiden
toiveiden mukaan tai mentoreiden ehdotusten perusteella. Suosittu kokoontumi-
sen aihe kevaalla 2018 oli paasykokeen eli hankkeen erillishaun ryhmakeskuste-
lun harjoittelu. Tyypillinen tapaamispaikka oli Diakin Helsingin-kampus. Ryhmén
jasenten suosituin tapa olla yhteydessa oli WhatsApp-pikaviestit. Tdman hank-

keen mentorointitoiminnassa puhuttiin suomea.

Toiveeni oli tehda hankkeessa myos opinnaytetyo ja tama sopi hankkeelle. Alku-
vuodesta 2018 opinnaytety6tani ohjaavan lehtorin ja projektipaallikon kanssa
keskustellessa tuli idea opinnaytetyén muodosta osasuorituksista koostuvana
opinnaytetyona. Harjoittelutehtavani mentorointitoiminnan koordinaattorina tar-

josi kehittdmispainotteisen prosessin, jonka aikana loin uutta.

Opinnaytetyoni osasuoritukset muodostuvat mentorointiprosessin aikana tuotta-
mistani valineistd, joista valitsin kolme. Osasuorituksista ensimmainen syntyi
tammikuussa 2018 mentorointiohjelman sisallon suunnitteluvaiheessa: toteutin
hankkeen maahanmuuttajaopiskelijoilla tarvekartoituksen, jonka tarkoituksena oli
saada tietda kohderyhman toiveet ja tarpeet mentoroinnille ja suunnitella toimin-
taa yhdessa heidan kanssa. Toinen osasuoritus oli mentorointitoiminnan viestin-
tavalineeksi ja tietopankiksi luotu MoodleRooms-alusta, joka lahti rakentumaan
heti kartoituksen tulosten jalkeen ja valmistui ennen mentorointiohjelman kayn-
nistymistd helmikuun alussa. Osasuorituksista ajallisesti viimeisena valmistui
koko mentorointiprosessin kokoava ty6ohje. Ohje sisaltaa jokaisen tytévaiheen
toteutustavan kevaalla 2018 seka kehitysehdotuksen seuraavaan toteutukseen.
Tybohjeen tavoitteena on mahdollistaa mentorointiohjelman toteuttaminen hank-
keessa sen tulevina kausina. Taméan opinnaytetyoraportin loppupuolella esittelen

ja arvioin osasuoritukset tarkemmin.
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3 ASIAKASLAHTOINEN TOIMINTA JA OSALLISUUS

3.1 Kohderyhma suunnittelemassa ja kehittdméassa toimintaa

Mentorointitoimintaa ammattikorkeakouluun valmentavassa koulutushankkeessa
voi tarkastella monesta ndkdkulmasta. Ensinndkin kyseessa on hanketoiminta,
joka toteutetaan yhteistybkumppaneiden kanssa. Toiseksi hankkeessa ja sen
mentorointitoiminnassa toimitaan tietyn asiakasryhman, maahanmuuttajien,
kanssa. Lisaksi mentoroinnissa, jota kasittelen luvussa viisi, on kyse ihmisten va-
lisesta toiminnasta ja keskustelusta, jossa on ohjauksellisia piirteita. N&in ollen
vaikka hanke asettuu koulutuksen kentalle, voi siita 16ytdd yhtyméakohtia myo6s
laajemmin sosiaalialaan. Tassa ja seuraavassa alaluvussa esitelladn hankkeen
mentorointitoimintaa sosiaalialan teemojen osallisuuden, osallistumisen seké

asiakaslahtoisyyden nakokulmasta

Mentorointitoiminnan pohjalle tehtiin kartoitus kohderyhman tarpeista ja toiveista.
N&ain Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja ty6elamaan -hankkeen maahan-
muuttajaopiskelijaryhma ei ollut passiivinen toiminnan kohde vaan sai aktiivisen
ja osallistuvan suunnittelijan ja kehittdjan roolin. Asiakaslahtéinen toiminta on asi-
akkaan tarpeiden huomioon ottamista ja hdnen oman asiantuntijuuden arvosta-
mista (Juhila 2006, 249-250). Asiakas on siis oman tilanteensa asiantuntija el
hanella on paljon kokemustietoa (Alavaikko & Nieminen 2015, 83—-84). Kokemus-
tieto on subjektiivista tietoa ja teoriaan pohjautuvan ammattitiedon vastakohta
(Hietala & Rissanen 2017, 178).

Tassa tapauksessa eli oppilaitosymparistdossa toteuttavassa, opiskelun tueksi jar-
jestettavassa mentoroinnissa oletus oli, etta opiskelijoilla on kokemustietoa siita
millaisia oppijoita he ovat, millaisesta tuesta he yleensa hyotyvéat ja millaista yh-
teisty6td he mentoriltaan ja omalta mentorointiryhmaltddn toivovat. Smithin
(2005) mukaan kokemustieto koostuu vallitsevan yhteiskunnan, kulttuurin, vuo-
rovaikutuksen ja arjen yhteisvaikutuksessa (Hietala & Rissanen 2017, 179). On-

kin syyta arvioida missd mé&arin maahanmuuttajaopiskelija voi hyddyntaa koke-
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mustietoaan opiskelusta ja opiskeluun liittyvasta tuen tarpeestaan, jos aiempi ko-
kemus opiskelusta tai korkeakouluista on toisesta maasta ja erilaisesta koulutus-

jarjestelmasta, tai jos aiempaa kokemusta korkeakouluopiskelusta ei ole.

Tehdylla kartoituksella kutsuttiin kohderyhma heille tarjottavan tukitoiminnan el
mentoroinnin suunnitteluun. Toimintaa, jossa ammatillinen tieto ja palvelun kayt-
tajan kokemustieto tuodaan yhteen, kutsutaan yhteiskehittdmiseksi (Hietala &
Rissanen 2017, 169). Liséksi kohderyhmalta kerattiin arviointitietoa mentorointi-
kauden puolivélissa (LIITE 5). Asiakkaiden nakemysten ja kokemusten hyddyn-
tamista palvelun kehittamisessa ja arvioinnissa voidaan kutsua kokemusarvioin-
niksi (Hietala & Rissanen 2017, 170).

Olla oman elamansa subjekti eli tekija tarkoittaa yksilon mahdollisuutta tehda
omaan elamaansa liittyvia valintoja ja ohjata omaa toimintaansa (Monkkdénen
2007, 142, 144). Mentoroinnissa puhutaan aktorilahtdisyydesta. Siina toiminnan
keskidssa on tavoite, etta ihanteellisesti aktori tunnistaa omat tarpeensa ja tavoit-
teensa ja tuo ne mentorinsa tietoon ja ohjaa nain toimintaa. Jos aktori ei tdhan
jostain syysta pysty, mentoroinnin aikaa tulee kayttaa naiden loytamiseen. (Ku-
pias & Salo 2014, 23-24.)

3.2 Osallisuuden ja osallistumisen teemat mentorointitoiminnassa

Osallisuus on laaja ylakasite ja sen méaarittely riippuu valitusta nakékulmasta. So-
siaalipoliittisesti tarkasteltuna sosiaalisella osallisuudella tarkoitetaan valtion vel-
vollisuutta tarjota kansalaiselle mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan ja tukea
hanta siina. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Sosiaalinen osallisuus teoreetti-
sena kasitteena.) Yksilon oikeus osallistua yhteiskuntaan mainitaan my6s Suo-
men perustuslaissa (L 731/1999). Osallisuus on usein nimetty esimerkiksi integ-
roimiseen liittyvien toimenpiteiden tai ohjelmien tavoitteeksi (Siisiainen 2015).
Osallisuus ja yhteiskuntaan kiinnittyminen ovat my6s sosiaalisen kestavyyden yti-
messéa: mikali ihmiset eivat koe olevansa osallisia yhteis6issd, on sosiaalisesti
kestava kehitys vaarassa (Sarkeld 2011, 145-155).
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Osallisuus voi olla aktiivista tai passiivista ja toimijan eli yksilon itsensa tai jonkin
tahon vetamaa. Aktiivisessa, aidossa osallistumisessa yksilo hakeutuu toimin-
taan oman mielenkiinnon ja riittavan tiedon pohjalta tehdyn itsenédisen paatoksen
johdattamana. Passiivisessa osallistumisessa toimija ajautuu ryhmaan tai ver-
kostoon ja jaa siihen, eli suostuu osallisuuteen. Tallaisia ryhmia voi olla esimer-
kiksi harrastuspiireissa tai politiikassa. Liséksi Siisidinen (2015) kayttaa passiivi-
sesta osallistumisesta esimerkkind muotia: muodinmukaisuus antaa yksil6lle
erottautumisen harhan, vaikka héan todenmukaisesti kulkeekin samaa muotia
seuraavan massan mukana (Siisiainen 2015). Aktivoiva osallistaminen on aktii-
visen osallisuuden muoto, jossa toimiva yksikko on yksilon lisaksi jokin taho. Tal-
laisen toiminnan tavoitteena on yksilon voimavarojen tai itsevaltaisuuden seka
muiden resurssien liséaminen ja tavoitteellinen toimintaan osallistuminen. Sosi-
aali- ja terveysalan jarjestétoiminta edustaa aktivoivaa osallistamista. (Siisiainen
2015.)

Mentorointitoimintaan osallistuminen liikkunee aktivoivan osallistamisen ja aidon
osallistumisen valimaastossa. Mentorointia tarjottiin hankkeen maahanmuuttaja-
opiskelijoille taysin vapaaehtoisena ja vastikkeettomana toimintana, johon "suo-
siteltiin” ja "kehotettiin” osallistumaan, jotta hankkeessa opiskeluajasta saisi mah-
dollisimman paljon irti. Toimintaa mainostaessa kerrottiin, ettd mentoreina toimi-
vilta tutkinto-opiskelijoilta saa tukea ja ohjausta opiskeluun. Toisaalta valmentava
koulutus ja mentorointi ammattikorkeakoulussa saattoi olla kontekstina monelle

uusi, joten tietoa osallistumispaatoksen tueksi on saattanut puuttua.

N&en mentoroinnin tavoitteen tassa hankkeessa ensisijaisesti jarjestotyota vas-
taavana aktivoivana osallistamisena eli yksilon resurssien kasvattamiseen tah-
taavana toimintana. Joukossa on saattanut olla myo6s passiivista osallistumista.
Se on mielestani luonnollista uudessa toimintaympéristossa, jossa ryhman mu-

kana meneminen tuo turvaa.

Osallisuutta voi pitda myds syrjaytymisen ja ulkopuolelle jaamisen tai jattamisen
vastakohtana (Siisiginen 2015). Osallisuutta on siis kuuluminen ryhmiin ja yhtei-
s6ihin (Helminen 2015, 39). Osallisuuden tunnetta tarjoaa esimerkiksi opiskelu-
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yhteisd (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Osallisuus). Maahanmuuttajat korkea-
koulutukseen ja ty6elamaan -hankkeen maahanmuuttajaopiskelijat muodostivat
opiskelijaryhman. Liséksi hankkeen mentorointitoimintaan kevaalla 2018 osallis-
tuneet opiskelijat kuuluivat mentorointijoukkoon, joka kasitti noin puolet opiskeli-
jaryhman koosta, seka viela omaan mentorointiryhmaansa. Ryhmassa toimimi-
nen tukee yksilon osallisuuden tunnetta, tuo osallistujan toisten ihmisten yhtey-

teen ja lisda voimavaroja (Tanskanen 2015, 123).
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4 MAAHANMUUTTAJAT JA KOULUTUS

4.1 Maahanmuuttaja kasitteena

Seuraavaksi tarkastellaan maahanmuuttajuuden maaritelmid tarkemmin. Maari-
telma ei ole yksiselitteinen, koska siihen vaikuttaa valittu nakékulma: tarkastelua
voi tehdé joko syntymémaan, kansalaisuuden tai aidinkielen perusteella (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos. Maahanmuuttajien maara).

Vuonna 2017 Suomessa asui 384 123 ulkomaalaistaustaista henkil6a (Tilasto-
keskus. Maahanmuuttajat vaesttssd). Heista 321 494 on syntynyt ulkomailla ja
62 629 Suomessa (Tilastokeskus. Maahanmuuttajat ja kotoutuminen. Vaesto
kansalaisuuden, syntymamaan, kielen ja syntyperan mukaan 1990-2017). Hel-
singissa asui vuoden 2018 alussa 99 908 ulkomaalaistaustaista henkiléa (Ulko-
maalaiset Helsingissa. Ulkomaalaistaustaisista yli puolet eurooppalaistaustaisia).
Vieraskielisten maara Helsingin vaestdssa vuoden 2016 lopussa oli 14%. (Hel-
singin kaupunki. Maahanmuutto ja kotoutuminen.) Koko Suomessa yleisin vieras
kieli vuoden 2017 lopussa oli venaja. Toiseksi eniten kaytettiin viron kielta ja kol-

manneksi arabiaa. (Tilastokeskus. Vaestérakenne.)

Vieraskieliset Suomessa vuoden 2017 lopussa
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Lahde: (Tilastokeskus. Vaestbérakenne).
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KUVIO 1. Vieraskieliset Suomessa vuoden 2017 lopussa

Forsander (2004) esittelee seitseman maahanmuuton perustetta: 1) perheperus-
tainen maahanmuutto, kuten kansainvalinen perheenyhdistaminen, 2) pakolai-
set, 3) etnisperusteinen maahanmuutto eli esimerkiksi entisten Suomen kansa-
laisten paluumuutto, 4) tydperustainen maahanmuutto, kuten asiantuntijat ja au
pairit, 5) opiskeluun perustuva maahanmuutto seka 6) elakelaisten muuttoliikeh-
dinta ja 7) dokumentoimaton muutto, joka kasittdd muun muassa ihmiskaupan
uhrit ja maahan jaaneet kielteisen turvapaikkapaatboksen saaneet. (Pakarinen
2018, 25.) Vuonna 2014 muuttaminen perheen vuoksi oli edelleen maahanmuu-
ton suurin syy, tyoperusteisuuden ollessa toisena ja pakolaisuuden kolmantena
(Sutela & Larja 2015).

Tilastokielessa ja tutkimuksissa maahanmuuttajalla tarkoitetaan useimmiten ul-
komaalaista henkil6a, jolla on aikomus asua Suomessa pitkaan (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Maahanmuuttajat). Laki kotoutumisen edistdmisesta (L
1386/2010) tarkentaa: maahanmuuttaja on henkild, jonka maassa olon syy ei ole
matkailu tai muu lyhytaikainen syy, ja jolla on oleskeluun vaadittava lupa. Maa-
hanmuuttajia ovat kaikki Suomeen muuttavat eri maiden kansalaiset, lahto-
maasta riippumatta (Suomen Pakolaisapu. Sanasto). Ulkomaalaislain (L
301/2004) mukaan ulkomaalainen on henkild, joka ei ole Suomen kansalainen.
Tilastokeskuksen mukaan sellainen henkild, jonka toinen tai molemmat vanhem-
mat ovat syntyneet ulkomailla, on ulkomaalaistaustainen (Tilastokeskus. Maa-
hanmuuttajat vaestdssa). Jos tama henkild on itse syntynyt Suomessa, voidaan
hanta kutsua myos niin sanotuksi toisen polven maahanmuuttajaksi (Vaestoliitto.

Maahanmuuttajat).

Turvapaikanhakija hakee turvapaikkaa, eli suojaa ja oleskeluoikeutta uudesta
valtiosta. Pakolainen on turvapaikan saanut henkilo tai pakolaiskiintion kautta
maahan tullut henkild (Sisdministerid. Pakolainen pakenee vainoa kotimaas-
saan.) Suomessa vieraskieliseksi sanotaan henkil6d, jonka aidinkieli on jokin
muu kuin suomi, ruotsi tai saame (Tilastokeskus. Vieraskieliset). Vieraskielisyy-
den maaritelma ei tule siis Suomen virallisten kielien mukaan: viralliset eli kan-

salliset kielet ovat suomi ja ruotsi. Lisaksi Suomessa esiintyy alkuperaiskansan



22

kielia (koltan-, inarin- ja pohjoissaame) seka autoktonisia eli pitkdan kaytettyja
kielia (suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli, Suomen romanikieli ja

karjalan kieli). (Kotimaisten kielten keskus. Kielet.)

4.2 Maahanmuuttajien kouluttautuminen

Tilastokeskuksen Ulkomaalaista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi Suomessa
2014 -tutkimuksen (UTH 2014) mukaan Suomessa asuvissa maahanmuuttajissa
on paljon seka korkeasti ettd hyvin matalasti kouluttautuneita (Sutela & Larja
2015, 31).

Esimerkiksi 25—-54-vuotiaista korkeakoulutettuja on 40 % ja vain peruskoulun (tai
vastaavan) opiskelleita 17 %. Samassa ikaryhmassa suomalaisia 44 %:lla on kor-
keakoulutus ja ainoastaan perusasteen oppimaara 7 %:lla. Toisen asteen tutkinto
samasta ikaryhmastéa on 42 %:lla ulkomaalaistaustaisista ja 49 %:lla suomalais-
taustaisista. (Sutela & Larja 2015, 31-32.)

Suomessa asuvan ulkomaalaistaustaisen ja suomalaistaustaisen

25-54 vaestdn koulutusrakenne sukupuolen mukaan vuonna 2014, %
(pl. koulutustieto tuntematon)
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Lahde: UTH-tutkimus 2014, Tilastokeskus

(Sutela & Larja 2015, 31).

KUVIO 2. Suomessa asuvien ulkomaalaistaustaisten ja suomalaistaustaisten
25-54 vaeston koulutusrakenne sukupuolen mukaan vuonna 2014, % (pl. koulu-

tustieto tuntematon)
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Ulkomaalaistaustaisten 25-54-vuotiaiden koulutusrakenteeseen vaikuttavat ai-
nakin maahanmuuton syy, lahtdmaa, muuttoika ja asuinkunta Suomessa. Esi-
merkiksi opiskelemaan tulleilla on eniten korkeakoulututkintoja ja pakolaisuuden
vuoksi tulleilla vahiten. Korkeakoulututkinto on 58 %:lla EU- ja Efta-maista seka
Pohjois-Amerikasta tulevilla ja 19 %:lla Virosta tulevilla. Toisaalta Virosta saapu-
villa on eniten toisen asteen tutkintoja, 64 %:lla, joita Aasiasta tulleilla on vahiten,
34 %:lla. Sutela ja Larja (2015) vetavat aineistosta muuttoikaan liittyvan suuntaa
antavan tulkinnan: nayttaa silta, ettd mitd nuorempana maahan saapuu, sen to-
dennékdisemmin opintoja jatkaa peruskoulun jalkeen. Asuinalueista korkeakou-
lutettuja ulkomaalaistaustaisia asuu eniten Uudellamaalla. Sen sijaan toisen as-

teen tutkintoja Uudellamaalla on vahiten. (Sutela & Larja 2015, 33-36.)

Suomessa koulutusalat ovat segregoituneet eli eriytyneet sukupuolen mukaan
tyypillisesti mies- tai naisvaltaisiin aloihin. Tilastokeskuksen UTH 2014-tutkimus
osoittaa, etta nain kay myos ulkomaalaistaustaisten joukossa, joskaan ei yhta
vahvasti. Esimerkiksi tekniikan alan tutkintoja ulkomaalaistaustaisilla miehilla on
runsaasti enemman kuin naisilla, mutta kuitenkin vAhemman kuin suomalaisilla
miehilla. Ulkomaalaistaustaisilla naisilla on miehia useammin sosiaali- ja terveys-
alan koulutus, mutta harvemmin kuin suomalaistaustaisilla naisilla. Suomessa
tehdyt tutkinnot sijoittuvat erityisesti palvelualalle seka sosiaali- ja terveysalalle.
(Sutela & Larja 2015, 37-39.)

Ulkomaalaista syntyperaa olevien ty0 ja hyvinvointi Suomessa 2014 (UTH) -tut-
kimuksessa on saatu ensimmaista kertaa tietoa siita, etta koulutustaso periytyy
myo6s ulkomaalaistaustaisissa perheissé sukupolvelta toiselle. Vuonna 2014 ul-
komaista taustaa olevien 18—24-vuotiaiden nuorten vanhemmilla 29 %:lla oli suo-
ritettuna vain perusopetuksen oppimaara. Suomalaistaustaisten nuorten van-
hemmilla vastaava luku oli 6 %. Tutkimuksessa todetaan, ettd vanhempien kou-
lutustaustalla on vaikutusta moniin ilmi6ihin nuorten ja nuorten aikuisten koulut-
tautumisessa. Jos nuorten vanhemmilla on matala koulutustausta eivat nuoret
tyypillisesti hakeudu korkea-asteen koulutukseen itsekdan ja he keskeyttavat
opintonsa usein. Jos vahintdén toisella vanhemmalla on korkea-asteen koulutus,

sellaisen hankkii myds 69 prosenttia 30—34-vuotiaista ulkomaalaistaustaisista
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nuorista aikuisista ja 61 prosenttia suomalaistaustaisista. 1Imi6t siis toistuvat syn-
typerasta rippumatta, mutta niilla on enemman vaikutusta ulkomaalaistaustais-
ten nuorten koulutasoon, koska heidan vanhemmistaan suurempi osa on vain

perusopetustason varassa. (Larja, Sutela & Witting 2015, 62—63, 66—67.)

4.3 Koulutus hyvinvointi- ja kotoutumistekijana

Raivio ja Karjalainen (2013) ovat Erik Allardtin (1976) hyvinvointiulottuvuuksia
mukaillen muotoilleet osallisuuden perusedellytyksiksi kolme osa-aluetta: having,
acting ja belonging. Having kuvaa muun muassa talouteen, koulutukseen ja ter-
veyteen liittyvaa osallisuutta, acting ihmisen omaa toimijuutta ja valtaisuutta ja
belonging yhteis6ihin kuulumista ja kiinnittymista. Jos osallisuuskolmion osa-alu-
eet ovat epatasapainoiset tai jonkin osa-alueen sisallon toteutumisessa on puut-
teita, uhkaa ihmista osallisuusvaje ja syrjaytymisriski. (Raivio & Karjalainen 2013,
16-17.)

Koulutus tuo hyvinvointia ja vastaavasti sen puutteella on yhteys huono-osaisuu-
teen. Huono-osaisuuden ilmi6t ovat usein perityvia eli ylisukupolvisia. Huono-
osaisuuden ylisukupolvisuudella tarkoitetaan vanhempien hyvinvoinnin ongel-
mien siirtymista tai jatkumista lasten elaméan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Huono-osaisuuden ylisukupolvisuus). Ylisukupolvisuuteen vaikuttavat geneetti-
set, biologiset, psykososiaaliset ja sosioekonomiset tekijat, eli kyseessa on mo-
nitahoinen ilmi6. Yksilon perhetaustan on todettu vaikuttavan myéhempaan hy-
vinvointiin monimutkaisten mekanismien kautta. Kuormittavia tekijoita ovat mm.
tyottomyys, taloudelliset vaikeudet ja mielenterveys- ja paihdeongelmat, mutta
my0Os suojaavia tekijoitd on tunnistettu. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Huono-

osaisuuden ylisukupolvisuus.)

Matala koulutustaso ja sosioekonominen asema, toimeentulotukiasiakkuus ja
mielenterveysongelmat ovat ilmid6it&, joihin on havaittu liittyvan ylisukupolvisuutta.
Vaikutukset eivéat ole aina suoraviivaisia, vaan monet eri ilmiot kytkeytyvat yh-
teen: esimerkiksi vanhempien matala koulutustaso ennustaa usein myods lasten

matalaa koulutustasoa, ja koulutustasoon voi myohemmin kytkeytya esimerkiksi
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toimeentulovaikeuksia tai mielenterveyden ongelmia. Mielenterveysongelmilla
puolestaan on osittain geneettinen tausta, mutta toisaalta vanhempien mielenter-
veysongelmat vaikuttavat kodin ilmapiiriin ja vuorovaikutustapoihin ja sita kautta
my0s lapsen psyykkiseen hyvinvointiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Huono-

osaisuuden ylisukupolvisuus.)

Koulutus on myo6s kotoutumiseen edistavasti vaikuttava tekijd. Koulutuksen
kautta kielitaito karttuu ja mahdollisuudet integroitua tydmarkkinoille paranevat.
Koulutus myo6s ehkaisee syrjaytymista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Koulu-
tus ja kielitaito.) Kielen oppimisen ja tyollistymisen tai opiskelun ja koulutuksen
kautta maahanmuuttajat saavat mahdollisuuden toimia suomalaisessa yhteis-
kunnassa tasavertaisina, mika tukee kotoutumista (Opetus- ja kulttuuriministerio.
Maahanmuuttajien kotoutuminen). Koulutus on osallisuutta, ja se voimaannuttaa

niin yksiléa kuin ymparoéivaa yhteiskuntaakin (Kolkka ym. 2015, 149).

4.4 Korkea-asteen koulutus

Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tydeldamé&én -hankkeen tavoitteena on
saada lisad maahanmuuttajia korkea-asteen opintoihin, erityisesti sosiaali- ja ter-
veysalalle (Diakonia-ammattikorkeakoulu. Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen
jatydelamaan). Korkea-asteen koulutus Suomessa tarkoittaa ammattikorkeakou-
lujen ja yliopistojen koulutusta. Yhdessa namé& muodostavat korkeakoulujarjes-
telman. Yliopistojen opetus pohjautuu tutkimukseen ja tutkimustulosten kautta
yhteiskuntaan vaikuttamiseen. Ammattikorkeakoulujen lahestymistapa on enem-
man kaytannossa seka tydelamassa ja taman kehittdmisessa. Seka yliopistoissa
ettd ammattikorkeakouluissa voi opiskella alempia ja ylempi& korkeakoulututkin-
toja. Yliopistoissa voi liséksi suorittaa tieteellisen jatkotutkinnon, eli lisensiaatin
tai tohtorin tutkinnon, jotka ovat korkeimmat mahdolliset tutkinnot suomalaisessa
koulutusjarjestelmassa. (Opetusalan ammattijarjestdé. Suomalainen kasvatus- ja
koulutusjarjestelmé. Korkea-asteen koulutus; Opetus- ja kulttuuriministerio. Suo-

men koulutusjarjestelma.)
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Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen toimintaa ohjaa oma lainsdadantonsa, yli-
opistolaki ja ammattikorkeakoululaki. Laissa sdadetaan myds hakukelpoisuu-
desta ja opintoihin hakemisesta. Ammattikorkeakoululaissa (L 932/2014) tode-
taan, ettd opiskelijaksi voidaan hyvaksya henkild, joka on suorittanut lukion tai
ammatillisen perustutkinnon tai ulkomaalaisen vastaavan hakukelpoisuuden an-
tavan tutkinnon. Opiskelijat valitaan korkeakoulujen yhteishaun kautta. Ammatti-
korkeakoulu voi kuitenkin jarjestdd myos yhteishaun ulkopuolisia valintoja, esi-
merkiksi jollekin tietylle ryhmalle. (L 932/2014.) Ammattikorkeakoulujen opin-
noista saadetdan valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista (A
1129/2014).

Sosiaali- ja terveysalan opintoja tarjoavat Suomessa useat eri ammattikorkea-
koulut. Paakaupunkiseudulla sosionomin ja sairaanhoitajan tutkintoihin voi opis-
kella esimerkiksi Arcadassa, Diakonia-ammattikorkeakoulussa, Laureassa ja
Metropoliassa (Studentum.fi. Sosiaali- ja terveysala; Metropolia. Koulutustar-
jonta.)

4.5 Tutkintojen rinnastaminen ja ammattipatevyyden tunnustaminen

Maiden koulutusjarjestelmien erilaisuuden vuoksi ulkomailla suoritetut korkea-
koulututkinnot taytyy rinnastaa suomalaisiin korkeakoulututkintoihin. Rinnasta-
mispaatokset tekee Opetushallitus. Vasta kun rinnastus on tehty, voi hakea teh-
tavaan, jossa lain mukaan on oltava tietyntasoinen korkeakoulututkinto (Opetus-
hallitus. Ulkomailla suoritettujen korkeakouluopintojen rinnastaminen tiettyihin
Suomessa suoritettaviin opintoihin). Myonteinen rinnastamispaatds voidaan an-
taa, jos kokonaisuus vastaa laajuudeltaan, vaativuustasoltaan, sisall6iltdéan ja
suuntautumiseltaan Suomen vastaavaa. Hakijalta voidaan vaatia myos tayden-
tdvaa kouluttautumista: kokonaista tutkintoa voi vaatia tdydentdm&an korkein-
taan kolmanneksen koko tutkinnon laajuudesta ja opintosuorituksista puolet.
(Opetushallitus. Ulkomailla suoritettujen korkeakouluopintojen rinnastaminen

tiettyihin Suomessa suoritettaviin opintoihin.)
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Rinnastuksia tehd&én kaikkiin suomalaisiin korkea-asteen tutkintoihin, eli alem-
paan tai ylempaan korkeakoulu- tai ammattikorkeakoulututkintoon ja lisensiaatin
tai tohtorin tutkintoon (Opetushallitus. Korkeakoulututkinnon tason rinnastami-
nen). Tutkinnon rinnastamispaatosta hakevan kielitaito ei vaikuta Opetushallituk-
sen paatokseen eli Opetushallitus ei ota kantaa hakijan kielitaitoon. Tarvittava
kielitaito taytyy pystya pyydettaessa todistamaan, kun hakee rinnastetulla tutkin-
nolla virkaa. (Opetushallitus. Rinnastaminen oikeustieteellisen alan tutkintoon.)
Rinnastamispaatokset pohjaavat lakiin ulkomailla suoritettujen korkeakouluopin-
tojen virkakelpoisuudesta (L 1385/2015).

Kun ulkomailla tutkinnon suorittanut henkilé haluaa tyéskennella Suomessa,
saattaa ammattipatevyyden tunnustaminen ja tutkinnon rinnastaminen tulla ajan-
kohtaiseksi. Jos ammatti, jonka tehtavaan henkilo6 haluaa hakea, on sadannelty,
menetellaan erityisella tavalla. Sddnnelty ammatti tarkoittaa, ettd ammatista on
saadetty laissa eli laki maaréa esimerkiksi millaisella tutkinnolla ammatissa voi
tydskennella. (Infopankki. Ulkomainen tutkinto Suomessa.) Sdanneltyja ammat-
teja Suomessa ovat esimerkiksi aineenopettajan, elainlaakarin, asianajajan, so-
sionomin ja sairaanhoitajan ammatit (Opetushallitus. Patevyys ammattiin ulko-

mailla suoritetun tutkinnon perusteella).

Ammattipatevyyden saanneltyyn ammattiin myontaa siitd ammattialasta vas-
taava viranomainen. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tutkintojen tunnusta-
misesta vastaa Sosiaali- ja terveysalan valvonta- ja lupavirasto Valvira (Valvira.
Tutkintojen tunnustaminen). Vastaavasti asianajajien ammattipatevyyden tun-
nustaa Asianajajaliitto ja elainlaakarin Elintarviketurvallisuusvirasto (Opetushalli-
tus. Patevyys ammattiin ulkomailla suoritetun tutkinnon perusteella). Julkisella
sektorilla eli valtion tai kuntien tehtavissa tydskennellessa viranomaisen ammat-
tipatevyyden tunnustamista vaaditaan. Yksityisella sektorilla tydnantajat paatta-
vat itse, hyvaksytaanko tyonhakijan koulutus. (Infopankki. Ulkomainen tutkinto

Suomessa.)
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5 MENTOROINTI

5.1 Mentoroinnin maéarittely

Mentorointi on yksi ohjauksen muodoista (Leskela 2005, 23; Kupias & Salo 2014,
19). Sen ytimessa ovat kuunteleminen, keskustelu ja uudet oivallukset (Kupias &
Salo 2014, 19; Garvey 2014, 363). Perusasetelmassa toiminnan osapuolina ym-
paristdsta rippumatta ovat perinteisesti olleet kokeneet mentorit ja kokematto-
mammat aktorit (Leskela 2005, 23, 25; Kupias & Salo 2014, 11-12). Mentoroinnin
juuret ovatkin mestari-kisélli-oppipoika -toiminnassa (Onnismaa 2007, 87).

Mentorointi-sana tulee antiikin Kreikasta Odysseuksen tarustosta. Odysseus
pyysi ystavaansa Mentoria huolehtimaan pojastaan Telemakhoksesta sotaret-
kiensd ajaksi. (Kupias & Salo 2014, 13; Leskeld 2005, 21.) Mentor, joka olikin
Mentoriksi naamioitunut jumalatar Athena, ohjasi ja kasvatti poikaa hanen tehtéa-
vissdan (Karjalainen 2010, 31). Mentoroinnin nykyinen muoto tulee Japanista,
jossa ikaa ja kokemusta on aina kunnioitettu ja arvostettu. Japanista se levisi
Amerikkaan. (Kupias & Salo 2014, 14.) Siella mentorointia on kaytetty erityisesti
yritysmaailmassa urakehityksen edistajana (career mentoring), jolloin se lahestyy
sponsorointisuhdetta (Leskelda 2005, 24; Ristikangas ym. 2014, 24). Suomeen
mentorointi saapui 1970-luvulla (Kupias & Salo 2014, 14).

Nykydan mentoroinnissa on useampia ulottuvuuksia, eikd se ole enaa niin hie-
rarkkista (Ahlfors, Saarela, Vanhanen & Wetzer-Karlsson 2014, 5). Maarittelya ja
tarkastelua vaikeuttaa mentoroinnin kehittyminen ja kayttaminen kulttuuri- ja kie-
lisidonnaisesti (Ristikangas, Clutterbuck & Manner 2014, 23). Sen lahimenetel-
mi& ja -termeja englannin kielesséa ovat advicing, counceling, supervising ja tuto-
ring (Leskeld 2005, 23.) Myos couching on lahella mentorointia (Ristikangas ym.
2014, 23).

Eurooppalaista mentorointia on kuvattu psykososiaaliseksi mentoroinniksi

(psychosocial mentoring), joka kehittéd muun muassa ajattelua ja vahvistaa it-
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searvostusta (Leskela 2005, 24). Muita tunnuspiirteita kuvataan olevan tavoitteel-
lisuus ja kehittymiseen tahtddminen seka kahdensuuntainen oppiminen. Euroop-
palaisessa mentoroinnin mallissa mentori ohjaa aktoria kehittamaan taméan omaa

ajattelua ja paatoksentekoa. (Ristikangas ym. 2014, 24-25.)

Tyypillisesti mentorointi on parimentorointia eli jokaisella aktorilla on henkilékoh-
tainen mentori. Parimentoroinnin hyvid puolia on sen ketteryys esimerkiksi aika-
taulujen sopimisessa ja nopeamman luottamuksellisuuden syntymisessa. On tar-
kedd, etté osapuolten odotukset toisiaan kohtaan ovat realistiset. (Kupias & Salo
2014, 26-27.) Ryhmamentoroinnin tavallinen syy on, ettd mentoreita ei saada
tarpeeksi (Kupias & Salo 2014, 27). Ryhmamentorointiin patevat ryhméan muo-
dostumisen lainalaisuudet ja vaiheet. Luottamuksellisuus jaetuista asioista ja sa-
manarvoisuus ryhman jasenten kesken korostuvat. (Pesonen & Vihonen 2010,
26—-27.) Ryhmassa aktorit saavat tukea toinen toisistaan ja heidan keskinaiset
suhteensa saattavat tulla tiivimmiksi kuin suhde aktoriin (Kupias & Salo 2014,
27, 29).

Mentorointi on vuorovaikutusta (Ahlfors ym. 2014, 9). Monikulttuurisissa mento-
rointitilanteissa on lasné ihmisia erilaisista kulttuuritaustoista ja elamantilanteista.
Tavat olla vuorovaikutuksessa eri toimintaymparistdissa ovat osin kulttuurisidon-
naisia ja tiedostamattomia. Ihmisen kayttaytymista ja toimintaa ohjaavat arvot ja
normit syntyvat pitkan ajan kuluessa esimerkiksi historian ja asuinympariston vai-
kutuksesta. On mahdollista, etta monikulttuurisissa mentorointitilanteissa tulee
esimerkiksi vaarinymmarryksia. Tarkeda on toimia kulttuurisensitiivisesti erot tie-
dostaen ja erilaisuutta arvostaen seké aktiivisesti valttaa stereotypioita. (Pesonen
& Vihonen 2010, 18-19.)

Mentoroinnilla katsotaan olevan runsaasti erilaisia hyotyja. Mentorointiproses-
sissa niin mentorit kuin aktoritkin oppivat uusia taitoja ja heidan tietonsa lisaantyy.
Mentorit saattavat oppia esimerkiksi johtamisen taitoja ja aktoreiden itsetunto
vahvistuu ja hyvinvointi lisdantyy. (Garvey 2014, 371.) Vahva itsetunto kasvattaa
uskoa tulevaan. Mentorointi myds voimaannuttaa ja maahanmuuttajakonteks-

tissa tukee kotoutumisprosessia, milla voi olla hyvinvointivaikutuksia koko aktorin
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perheeseen. (Vanhanen, Ahlfors, Saarela & Wetzer-Karlsson 2013, 177.) Men-
torointi tarjoaa kokemuksen ja asiantuntijuuden jakamista, keskustelukumppa-
nuutta ja aktorin tarpeisiin vastaavaa ohjausta. Nama lisdavat aktorien myontei-
syytta, eheytymista, stressin vahentymista ja tulevaisuuden jasentymista. (Les-
kela 2005, 242—-243.) Mentorointia kritisoidaan tavasta kayttaa sita harkitsematta
eli arvioimatta istuuko se hyvin kyseiseen toimintaymparistoon ja yhteiséon.
My06s odotukset mentoroinnin suhteen ovat usein epéarealistiset: esimerkiksi hen-
kiloston kehittymiseen tai menestymiseen ei useinkaan ole nopeita ratkaisuja.
(Garvey 2014, 372.)

5.2 Mentorointi oppilaitoksissa

Yksi mentoroinnille tyypillinen toimintaympéristd on oppilaitokset. Oppilaitosmen-
torointi on tavoitteellista ja aktorin kasvuun pyrkivaa, ja siind saattaa olla eri oh-
jausmuotojen, kuten perehdytyksen, piirteita. (Kupias & Salo 2014, 60—61.) Men-
toroinnin lahikasite oppilaitosymparistéssa on tutorointi. Tutorointi on aloittele-
valle opiskelijalle tarjottavaa, mentorointia kapea-alaisempaa, vanhemman vuo-
sikurssin opiskelijan kokemuksesta rakentuvaa ohjausta. (Makinen, Hintikka, Kil-
pikivi, Laitinen-Vaananen & Salonen 2009, 11.) Kun mentorointi tapahtuu opis-
keluun liittyvassa tydharjoitteluymparistdossa, korostuvat opiskelijalta eli aktorilta
vaadittavista taidoista kyky reflektoida ja ottaa vastuu omasta oppimisestaan
seka vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot (Makinen 2014, 202).

Oulun ammattikorkeakoulun journalistiopiskelijoille toteutetussa vertaisryhma-
mentoroinnin pilotissa vuosina 2014—-2015 saatujen kokemusten mukaan oppilai-
toksessa mentorointi saattaa sekoittua helposti tutorointiin. Jotta mentoroinnissa
paasee syvemmalle kunkin osallistujan henkildkohtaisiin tarpeisiin, tulee sen
ajoittua ihanteellisesti vasta tutoroinnin ja muun oppilaitosperehdytyksen jalkeen.
Pilotin tulosten mukaan uudet opiskelijat eli aktorit saivat mentoroinnista vanhem-
milta opiskelijoilta eli mentoreilta arvokasta kokemustietoa seka luottamusta tule-

vaan. Lisaksi mentorointi tarjosi esimerkiksi jaksamiseen liittyvaa keskustelua.
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Mentorit kokivat kehittymista ryhman ohjaamisessa ja vuorovaikutuksessa. (Sil-
lanpéa 2015.)

Myds Diakonia-ammattikorkeakoulun hanketoiminnassa on kaytetty mentorointia
muissakin yhteyksissa kuin Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tybelaméaan
-hankkeessa. Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen parimentoroinnissa
kokoonnuttiin opiskelijakahvilassa tai tukipajoissa tavoitteena tukea maahan-
muuttaja- ja romanitaustaisten opiskelijoiden opintoja. Mentorointitoiminta jarjesti
my0s yhteisia tapahtumia esimerkiksi eri maiden ruokakulttuureihin liittyen. Men-
toroinnin osapuolet olivat kokeneet haasteellisena tapaamisaikojen l6ytymisen,
erityisesti tyOharjoittelujaksojen aikana. Lisaksi mentorit kokivat tarvitsevansa

koulutusta monikulttuurisesta ohjauksesta. (Nuottila 2017, 69-71.)

Liséksi Helsingin yliopistolla on oma mentorointiohjelma. Ryhméamentorointioh-
jelma kestaa noin puoli vuotta ja mentoreina toimivat yliopiston alumniverkoston
jasenet (Helsingin yliopisto. Mentorointi.) Mentoroinnin keskusteluteemat osaa-
misen tunnistamisesta ja vahvistamisesta on koettu hyodylliseksi ja aikataulujen
yhteensovitus haastavaksi (Kanniainen 2018). Goteborgin yliopiston mentoroin-
tiohjelmaa tarjotaan maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille, jotka ovat paatta-
neet toisen asteen opinnot tai juuri aloittaneet tai keskeyttaneet yliopisto-opinnot.
Mentoroinnin tavoitteena on olla hauskaa ja hyddyllista molemminpuoliseen op-
pimiseen tahtaavaa. Yhteistyokumppaneina heidan mentorointiohjelmassaan on
yliopiston ylioppilaskunta seka Goteborgin kaupungin Refugee Guide Project.

(University of Gothenburg. Mentoring programme.)

Crul & Schneider (2014) ehdottavat, ettd Euroopassa tulisi panostaa mentoroin-
titoimintaan nykyistd enemman ja saada se kiinteaksi osaksi koulutuksen raken-
netta. Erityisesti mentoroinnista hyotyisivdt maahanmuuttajataustaisten perhei-
den lapset ja nuoret. Korkeammalla asteella opiskelevat mentorit pystyvét rooli-
malleina tukemaan nuoren itsetunnon, itseluottamuksen, sosiaalisten taitojen ja
kognitiivisten kykyjen kehittymista. Mentoroinnin avulla esimerkiksi lukiolaisia voi
tukea korkea-asteen opintoihin. (Crul & Schneider 2014, 1-2, 5, 7.)
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Suomalaisen yhteiskunnan arvot, kuten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, nakyvat ja
toteutuvat my6s suomalaisissa kouluissa. Opettajalla ei ole auktoriteettiasemaa
ja suhde oppilaisiin on muutenkin epamuodollinen. Tama saattaa olla autoritaa-
risesta yhteiskunnasta tulevalle maahanmuuttajalle uusi asia ja heijastella my6s
mentorointisuhteeseen. Toimivan mentorointisuhteen nakdkulmasta on tarkeaa,
ettd mentori tuo heti alussa esille, ettd vastuu ja paatosvalta ovat aktorilla. Men-
torin tehtava on kannustaa avoimeen vuorovaikutukseen. (Pesonen & Vihonen
2010, 21))

5.3 Mentorointi tydelaméassa

Kupias ja Salo (2014) asettavat mentoroinnin tydelamaan sijoittuvan opastuksen
ja ohjauksen janalla keskelle: Opastuksen paassa janaa on tiedon ja taitojen va-
littdmisen tehtavat kuten asiantuntijakouluttajat ja perehdyttajat. Toisessa paassa
janaa tybnohjaus ja fasilitointi edustavat ohjauksellisempia tehtévia tavoitteenaan
saada ohjattavan omat ajatukset ja osaaminen nousemaan esiin (Kupias & Salo
2014, 19.) Tyopaikoilla kaytetddn mentoroinnin lisdksi runsaasti myos muita
edelld mainittuja tyontekijan oppimiseen ja kehittymiseen tahtaavia ohjauksen
muotoja (Karjalainen 2010, 12).

Tybelaman ymparistoista erityisesti opetusalalla on kaytetty mentorointia. Alan
opiskeluun kuuluvat harjoittelut tuovat tyossé oleville opettajille ohjauskoke-
musta, mika helpottaa mentorointisuhteiden muodostamista uusien opettajien
tyourien alkuvaiheessa. Tydelamamentoroinnin yksi fokus on uuden tyon ja sii-
hen tarvittavien taitojen sekd organisaation ja sen toimintojen omaksuminen.
Mentorin kanssa pystyy kdymaan myos urakehitykseen ja tyéssa kehittymiseen
littyvia keskusteluja. (Karjalainen 2010, 29, 40.) Opetusalan lisdksi mentorointia
kaytetaan paljon myos yritysmaailmassa sekéa sosiaali- ja terveysalalla. Esimer-
kiksi Iso-Britannian julkisen terveydenhuollon (National Health Service, NHS)
tyontekijoista 230 000 osallistui mentorointiin vuonna 2004. NHS on Euroopan

suurin tydnantaja noin 1,3 miljoonalla tyontekijallaan. (Garvey 2014, 363.)
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Yhdysvalloissa mentorointia kaytetdan erityisesti urakehitysta tukemaan (Kupias
& Salo 2014, 14). Omat mentorointiohjelmansa ovat esimerkiksi Boeingilla (Bo-
eing. Rotational Programmes) ja Yhdysvaltain merivoimilla (Beard 2016). Lisaksi
yritykset, kuten Bloomingdale’s, osallistuvat jarjestbjen mentorointiohjelmiin tar-
joten esimerkiksi taloudellista tukea (Bloomingdale’s. Working to improve lives
since 1998), tai tilat toiminnalle, kuten on tehnyt esimerkiksi Starbucks (Dahlst-
rom 2018). Pohjois-Amerikkaan verrattuna Euroopassa yritykset eivat ole men-
torointitoiminnassa niin vahvasti mukana, mutta muutamia esimerkkeja on Belgi-

asta, Hollannista, Iso-Britanniasta, Itavallasta ja Saksasta (Petrovic 2015, 11).

Suomalaisessa tydelaméassa oma mentorointiohjelmansa oli esimerkiksi Aalto-
yliopistolla. Ohjelman tavoitteena oli tukea henkilostoa projektijohtamisessa, tut-
kimuksessa ja verkostojen luomisessa. Myos Raha-automaattiyhdistys (nyk.
Veikkaus) tarjosi mentorointia esimiehilleen tavoitteena kehittaé esimiesroolia pit-
kakestoisesti. (Kupias & Salo 2014, 99, 110-111.) Vaestoliiton Womento-tybura-
mentoroinnin osapuolia ovat koulutetut maahanmuuttajanaiset ja heidan tydela-
mamentorinsa samalta alalta. Tyduramentoroinnin tavoitteena on kehittaa nais-
ten tydelamavalmiuksia ja -taitoja ja auttaa heitd integroitumaan osaamistaan

vastaaville tydbmarkkinoille. (Ahlfors ym. 2014, 6-7.)

Organisaatio voi hakea tuottamalleen tai sisdisesti toteuttamalleen mentoroin-
tiohjelmalleen akkreditointia. European Mentoring & Couching Counsil (EMCC)
on asettanut kansainvaliset standardit mentoroinnille (EMCC. What are the Inter-
national Standards for Mentoring and Couching Programmes ISMPC?). Kuusi
ydinstandardia ovat: toiminnan tavoitteen selkeys, osapuolten ja sidosryhmien
koulutus, valinta- ja matching-prosessit, mittaus- ja arviointiprosessit, toiminnan
korkealaatuinen eettisyys seka tuki ja johtaminen (EMCC. What are the core

standards?).

Ruotsissa tehtiin vuonna 2017 pilottitutkimus hiljattain maahan saapuneiden pa-
kolaisten integroitumisesta tydomarkkinoille mentorointiohjelman avulla. Vastaa-
vanlaisia hankkeita on toteutettu myds esimerkiksi Kanadassa, Saksassa ja

Tanskassa. Tuloksissa kerrotaan, ettd mentorointi edistdd miesten uraa hieman
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paremmin, kuin naisten. Tama tulosten suunta nakyy myos aikaisemmissa tutki-
muksissa. Mentorointi ei kuitenkaan nayttaydy nopean aikavalin ratkaisuna ty6-
markkinoille integroitumiseen. Mentorin sukupuolella, syntymaalla tai mentori-ak-
tori -parien tapaamisten tiheydella ei tutkimuksen mukaan ollut merkitysté tulok-
siin. (Mansson & Delander 2017, 51, 57-58.)
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6 OSASUORITUS 1: TARVEKARTOITUS MENTOROINNIN SISALLOISTA

6.1 Kartoituksen tarve ja tavoite

Hankkeen opiskelijoiden kanssa toteutettu tarvekartoitus muodostaa opinnayte-
tyoni ensimmaisen osasuorituksen. Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tyo-
elamaan -hankkeen kontekstissa mentorointi toteutuu oppilaitosympéaristossa ja
kayttajaryhméana ovat tutkinto-opintoja tavoittelevat hankkeen maahanmuuttaja-
opiskelijat. Tarvekartoituksen tavoitteena oli selvittda opiskelijoiden toiveita ja
tarpeita mentoroinnin sisalldiksi ja saada ideoita suunnittelun tueksi. Tarvekartoi-

tus toteutettiin ryhmakeskusteluna pienryhmissa.

Kohderyhmé on hyva ottaa mukaan heille suunnatun toiminnan valmisteluun.
Maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien mentorointiprosessia tutkinut Maki-
nen (2014) suosittelee, ettad opiskelijat otetaan mentorointiprosessin suunnitte-
luun mukaan (Mékinen 2014, 237). Kartoituksessa asiakas eli hankkeen maa-
hanmuuttajaopiskelija sai osallistua hanelle tarjottavan palvelun eli mentoroinnin
suunnitteluun. Asiakkaat otetaan yha useammin mukaan kehittamaan heille
suunnattuja palveluja (co-design, co-creation). (Niskala, Kairala & Pohjola 2017,
8). Asiakaslahtoista toimintaa ja sen suunnittelua sekéa osallistumisen ja osalli-

suuden teemoja on kasitelty tdssa tydssa luvussa kolme.

6.2 Toteutustapana ryhméakeskustelut

Toiveita ja tarpeita kartoitettiin ryhmakeskusteluilla. Ryhmakeskustelut toteutet-
tiin pienryhmissa hankeopintojen kevatlukukauden orientaatioilloissa tammi-
kuussa 2018. Hankkeessa aloittaville ja jatkaville opiskelijoille oli oma orientaatio,
joten rynmakeskustelut pidettiin kahtena iltana. Ryhman tai yhteisoén ideointime-
netelmia kaytetddn uutta luodessa, jolloin ryhmatydskentely on merkityksellinen

osa prosessia (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 143).
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Tyoskentelyn aluksi kerrottiin lyhyesti mentoroinnista tdssa hankkeessa esimer-
kiksi nimeamalla toiminnan osapuolet ja kuvaamalla toiminnan tarkoitus. Sen jal-
keen ohjeistettiin ryhméakeskustelu: keskustelun jalkeen ryhman tuli kirjata flappi-
taulupaperille mielestaan oleelliset teemat, joita mentoroinnin tulisi siséltaa. Pyy-
sin kirjaamaan sanan 'mentorointi’ paperin keskelle ja sijoittamaan ryhmalaisten
valinnat sisalloiksi sanan ymparille. Ohjasin ryhmia pohtimaan asiaa kysymysten

kautta, kuten: Mista haluat lisaa tietoa? Miten mentori voisi tukea sinua?

Opiskelijat saivat ryhmakeskustelun tueksi valmistelemani tukipaperin (LIITE 2).
Tukipaperi sisélsi ideoita teemoista, mihin mentoroinnilla voisi vastata eli mita
mentoroinnin sisallot voisivat mahdollisesti olla. Tein tukipaperin, jotta nekin opis-
kelijat, joille mentorointi olisi taysin uusi asia, paasisivat ideointiin mukaan. Tuki-
paperin teemat olivat: paasykokeet, muut opiskelutaidot, tyéelama, keskustelu /
suomen kieli ja elaménhallinta. Jokaisen teeman alla oli tarkennettuja sisaltoja.
Tukipaperin kayttdé ryhmatyossa ohjeistettiin vapaaehtoiseksi eli ideoida sai va-

paasti.

Ryhmat tydskentelivat itsenaisesti, mutta kiertelin ryhmissa varmistamassa teh-
tavanannon ymmartamisen. Tydskentelyajan paatyttya jokainen ryhma esitteli
omat tuotoksensa. Tein esitysten aikana muistiinpanoja. Lisaksi otin flappitaulu-
papereilla olevat posterimaiset esitykset talteen jatkotydstamista varten. Talletin
posterit asianmukaiseen sailytykseen: lukittuun, henkilékohtaiseen kaappiini

kampuksella. Ryhmatoita tuotettiin yhteensd yhdeksan.

Tarvekartoituksen tulokset olivat yhta kuin ryhmien tuotokset. Valitsin mentoroin-
nin sisalloksi eniten toiveita saaneet osa-alueet, jotka olivat: Diakin oppimisym-
paristot ja opiskelutaidot, suomen kielen itseopiskelu, paasykokeet, tydharjoittelu
ja tybelama seka hyvinvointi ja elamanhallinta. Tulokset toimivat mentoroinnin
MoodleRooms-alustan valilehtien aiheina. Tiedotin ty6elaméatahoa eli hankkeen

tyontekijoita tarvekartoituksen tuloksista sahkodpostitse.

Kuvatun kaltaisessa tydskentelyssa on piirteitd aivoriihi- tai toivelistatekniikasta,

molemmat sopivat ideointimenetelmiksi ryhmien kanssa. Aivorilhessa haetaan
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ratkaisua ongelmaan tai etsitdan uutta lahestymistapaa. Toivelistatekniikalla kar-
toitetaan asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. (Ojasalo ym. 2009, 146, 156.) Yhtei-
sessa suunnittelussa asiakkaiden tai kayttajien kanssa voi kayttaa osallistavia
menetelmid soveltaen ja muokaten (Heikkanen & Tuomi 2014, 24).

Opiskelijoita tiedotettiin etukateen suullisesti ja sahkdpostitse mentorointitoimin-
nan alkamisesta, toiveiden kartoittamisesta seka naiden kytkeytymisesta opin-
naytetyohoni. Tiedotus toistettiin ryhméatydskentelyn aluksi: suullisesti esitetty ja
samalla nahtavaksi heijastetussa tiedoksiantolomakkeessa (LIITE 1) kerrattiin ja
tiedotettiin ryhméatydskentelyn liittyminen opinnaytetydhon ja henkildiden suostu-
mus osallistumiseen. Tiedoksiantolomakkeessa toiminta nimetaén tydpajamene-
telmaksi; tassa raportissa sana on vaihdettu paremmin kuvaavaan tarvekartoi-
tukseen. Mikali aineiston keruutilannetta ei tallenneta eik& henkildiden tunniste-
tietoja kerata, riittda suullinen informointi ja osallistujien suostumus, suullisen ja
kirjallisen luvan patevyydessa ei ole eroa (Kuula 2006, 119, 121). Lisaksi opiske-
lijoita tiedotettiin opinnadytetytn eettisista seikoista, kuten materiaalin tallennuk-
sesta, havittdmisesta ja tulosten julkaisemisesta. Opinnaytetydprosessia varten

olin hankkinut tutkimusluvan Diakonia-ammattikorkeakoululta.

6.3 Arviointi ja kehitysideat

Osasuoritusten arvioinnissa yhdistyvat itsearviointini ja mentoroinnin osapuolilta
keratty arviointi sekda muu, kuten hanketydntekijoiden kanssa keskusteluissa
esille tullut toimintaa kehittava tieto. Taman osasuorituksen arvioinnin paapaino

on itsearvioinnissa.

Tarvekartoituksen mahdolliseen toistamiseen I6ytyi muutamia kehitysehdotuksia.
Jos tarvekartoitus toistetaan samanlaisena, tulee mentoroinnista alustaa ennen
ryhmékeskustelua perusteellisemmin. Onnistunut mentorointiprosessi edellyttaa
tavoitteellisuutta ja aloitukseen panostamista (Kupias & Salo 2014, 135, 154).
Ennen ryhmétydskentelyn alkua erés hankkeessa vasta aloittava opiskelija kom-
mentoi: "Jos ei tieda millaista hankkeessa opiskelu tulee olemaan, on vaikeaa

tietaa, millaista tukea tulee tarvitsemaan”.
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Myds kartoituksen ajoitusta tulee pohtia uudestaan. Orientaation sijaan kartoituk-
sen paikka voisi olla mentorointitoiminnan alkutapaamisessa, johon myds men-
torit osallistuvat. Tall6in tydskentely toimisi samalla mentorointiryhmien oman toi-
minnan suunnitteluna. Kartoitus voisi talloin toteutua esimerkiksi toivekarttana,
jossa toiveet kootaan suurelle kartongille kollaasitekniikalla eli lehtikuvia ja -sa-
noja seka piirtdmista tai varittamista yhdistellen. Toivekartan tekeminen olisi ryh-
malaisten yhteinen, tutustumista tukeva toiminnallinen tuokio alkutapaamisessa.
Valmiit toivekartat voisivat olla tallessa joko mentorilla tai mentorointitoiminnan
koordinaattorilla ja ne kulkisivat mentorointitoiminnan vali- ja lopputapaamiseen

ryhmien tarkasteltaviksi uudelleen.

Tarvekartoituksen paikkaa ja uudistettua muotoa alkutapaamisessa puoltaa
my0s se, etta taman hankkeen mentorointitoiminnassa kartoituksen tarve ei enéa
ole toimia samalla tavalla toiminnan rungon suunnittelun tukena, koska suunnit-
teluty6 on jo kerran tehty. Kartoituksen uusi tarkoitus onkin toimia tasmallisemmin
kunkin mentorointiryhm&an oman toiminnan suunnittelun tyokaluna. Kehitysehdo-
tus tarvekartoituksen ajankohdan siirtamiseksi palvelee mahdollisia muita tahoja,
jotka ovat kdynnistamassa mentorointia tdsséa hankkeessa toteutetun ja opinnay-

tetydssa kolmantena osasuorituksena esiteltavan tybohjeen mukaisesti.

Tukipaperin roolia rynmatyoskentelyssa tulee harkita. Tukipaperi saattaa olla liian
ohjaava, vaikka sen kayttd ohjeistetaan vapaaehtoiseksi. Riskina on, etta opis-
kelijoiden omat ideat eivat paase nousemaan esiin. Tammikuussa 2018 toteute-
tussa kartoituksessa tuotoksiin tuli myds ryhmien omia lisayksia ja painotuksia,
eika kaikkia tukipaperin aiheita kaytetty. Voisi siis paatella, etta tukipaperi ei ai-
nakaan talla kertaa ollut liian ohjaava. Tukipaperista poimitut asiat olivat opiske-
ljoiden valintoja mentoroinnin sisélloiksi ja sellaisenaan arvokkaita ja hyddynnet-

tavissa, vaikka ne eivat olisikaan opiskelijan itsensa keksimia.

Hankkeen opiskelijoilta kerattiin mentorointitoiminnan valiarviointi maaliskuun lo-
pussa 2018 (LIITE 5). Nimeton kysely toteutettiin paperilomakkeina ja se taytettiin
mentorointitoiminnan vélitapaamisessa. Lisaksi valitapaamisen jalkeen hank-
keen oppituntien alussa tavoitettiin muutamia opiskelijoita, jotka eivat olleet pai-

kalla vélitapaamisessa. Toiminnan kehittdmisen kannalta oli erityisen tarkeaa
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saada arviointitietoa niilta opiskelijoilta, jotka eivét olleet aktiivisesti mentorointi-

toiminnassa mukana. Kyselyn taytti lopulta yhteensa 31 hankkeen opiskelijaa.

Arviointikyselyssa (LIITE 5) tarvekartoitusta koskevassa kysymyksessa (kysymys
4) tiedusteltiin, kokeeko opiskelija saaneensa vaikuttaa mentorointitoiminnan si-
saltéon. Suurin osa, yli kaksi kolmasosaa, vastasi kylla. Noin kolmasosa vastauk-
sista oli joko tyhjia tai vastaaja ilmoitti, ettd ei ollut ollut mukana orientaatioillassa,
jolloin tarvekartoitus tehtiin. Yksi vastaaja koki, etta ei ollut saanut vaikuttaa sisal-
téon. Aktorilahtdisessa mentoroinnissa aktorin omat tavoitteet ja intressit ovat

merkittavassa asemassa (Kupias & Salo 2014, 23).

Tarvekartoitus antoi arvokasta tietoa hankkeen maahanmuuttajaopiskelijoiden
toiveista ja tarpeista mentoroinnille ja auttoi suunnittelemaan mentorointitoimin-
taa. Lisdksi hankkeen opiskelijat saivat olla mukana suunnittelemassa heille

suunnattua toimintaa. Tarvekartoituksen tavoitteet voi katsoa toteutuneiksi.
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7 OSASUORITUS 2: MOODLEROOMS MENTOROINNIN VALINEENA

7.1 Tavoitteena vuorovaikutusalusta ja tietopankki

Toiseksi osasuoritukseksi valitsin mentorointitoiminnan valineeksi luomani
MoodleRooms-alustan. Tavoitteena oli rakentaa Maahanmuuttajat korkeakoulu-
tukseen ja tydelamaan -hankkeen mentorointitoimintaan osallistuville mentoreille
ja aktoreille verkkoviestinnan ymparistd. Sahkoisen alustan tarkoituksena oli pal-
vella vuorovaikutuspaikkana sek& mentorointiryhmien sisaisesti etta koko joukon
kesken. Lisaksi alustan tavoitteena oli toimia tietopankkina ja tiedotuskanavana

ajankohtaisissa mentorointiin ja hankkeen opintoihin liittyvissa asioissa.

Virtuaalimentorointi eli niin sanottu e-mentorointi ja sen eri viestintavalineet ovat
tyypillista talle ajalle, jossa ihmiset viestivat verkossa avoimemmin kuin kasvo-
tusten. Kirjoitettua keskustelua on helpompi arvioida, mutta toisaalta vaarien tul-

kintojen mahdollisuus lisdéntyy. (Ristikangas ym. 2014, 167-169.)

7.2 Alustan valinta, rakentaminen ja yllapito

Kinnunen (2013) esittelee tydssaan kehitysehdotuksia Vaestoéliiton Womento-
mentorointiohjelmaan. Verkkoviestintddn han suosittelee ymparistéa, joka ei
vaadi jasenyytta ja joka voisi samalla toimia tietopankkina. (Kinnunen 2013, 68.)
Diakin kayttama oppimisalusta on MoodleRooms ja sitd kayttavat tutkinto-opis-
kelijoiden lisdksi avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat seka hankeopiskelijat.
MoodleRoomsin valinta verkkoviestintaymparistoksi myés mentorointitoiminnalle
tuntui loogiselta. MoodleRoomsissa Diakin opiskelija paasee kurssivalikoimansa
"huoneisiin”, eli jokaisella kurssilla on omat sivunsa. Huoneen valilehdilta 16ytyvat
muun muassa kurssin sisaltd, oppimistehtavien ohjeistus ja palautuskansio seka

keskustelualueet ja etayhteyslinkit.
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MoodleRoomsin kayttd sahkodisena tietopankkina paperisten tiedotteiden sijaan
tukee myds Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tydelamaan -hankkeen kes-
tavan kehityksen tavoitteita. Sahkdiset oppimisymparisttt ja digitaalinen materi-
aali vahentavat muun muassa matkustuksen tarvetta ja paperista syntyvaa jatetta
(Diakonia-ammattikorkeakoulu. Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tydela-

maan).

Sain mentoroinnin MoodleRooms-alustan koostamiseen koulutusta Diakin IT-
henkilostdlta. Loin ensin huoneen rungon eli valilehdet, niita tuli kahdeksan (LIITE
3). Nama valilehdet syntyivat edellisessa luvussa esitellyn tarvekartoituksen eli
hankkeen opiskelijoiden toiveiden ja tarpeiden tuloksena. Tutkin ryhmatoiden tu-
loksia ja muistiinpanojani esitystilanteista ja poimin eniten esiintymisia saaneet
aihepiirit. Pyrin rinnalla muistamaan mentoroinnin tavoitteen hankkeen nakdkul-
masta eli mitka toiminnot ja sisallét mentoroinnissa tukisivat opiskelijaa parhaiten

hankeopinnoissa ja h&nen polullaan kohti tutkinto-opiskelua.

Numeroimattomalla avausvdlilehdella toivotan lukijan tervetulleeksi ja esittelen
huoneen siséllon. Ensimmaisella valilehdella esittelen hankkeen mentorointioh-
jelman tavoitteet, aikataulun ja sisallon seka kertaan, mitd mentorointi tarkoittaa.
Toisella valilehdella esittelen mentorointiryhmien jasenet. Liséksi lehdelld sijait-
see etayhteyslinkit ja mentorointiryhmien omat keskustelualueet. Kolmannen va-
lilehden otsikko on "Diak, opiskeleminen, paasykokeet” ja se sisaltaa esimerkiksi
hyddyllisia linkkeja Diakista sek& Diakin hakijapalveluiden koostaman hakuinfo-

materiaalin.

Neljannella valilehdelld on runsaasti erilaisia suomen kielen harjoituksia, joiden
koostamisesta vastasi hankkeen suomen kieltd opettava projektipaallikkd. Li-
saksi valilehdella on yllapitamaéani viikoittainen teemakeskustelupalsta. Viidennen
valilehden sisalté koskee tytharjoittelua sosiaali- ja terveysalalla. TAmén sivun
keskustelupalstan tavoitteena oli harjoitteluun liittyva keskustelu ja kysymykset
seka mentoreiden harjoittelukokemusten jakaminen. Viimeisen yhteisen valileh-
den aiheena oli hyvinvointi ja elamanhallinta. Esittelen siella mielen ja kehon hy-
vinvointia ja sitd kautta opinnoissa jaksamista. Valilehdelta 16ytyy liikkunta- ja ren-

toutumismahdollisuuksia. Valilehdista vimeinen on mentoreiden keskustelualue,
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jonka tavoitteena oli toimia ohjauksellisena keskustelupaikkana mentorointitoi-

minnan koordinaattorin ja mentoreiden valilla.

Mentoroinnin MoodleRooms-huoneeseen kuuluvia yllapitotehtavia mentorointi-
kauden aikana ovat muun muassa: hankkeessa keskeyttavien poistaminen ja uu-
sien opiskelijoiden lisddminen alustalle sekd ajankohtaisten tiedotteiden lisdami-

nen valilehdille joko keskustelupalstalle kirjoittamalla tai tiedostona.

7.3 Arviointi ja kehitysideat

Tassa osasuorituksessa arvioinnin pohjalla on itsearviointini seka hankkeen opis-

kelijoilta keratty valiarviointikysely (LIITE 5).

Tekstia siséltavissa opinnaytetyotuotteissa on huomioitava, etta tekstit varmasti
palvelevat kohderyhméaa (Vilkka & Airaksinen 2004, 51). Tama MoodleRoomsin
rakentamisessa pyrittiin ottamaan huomioon, teksti kirjoitettiin selkealla suomella
eika tekstia ollut valilenhdilla paljon. Hankkeen opiskelijat ovat kuitenkin suomen
kielen taidoiltaan hyvin heterogeeninen ryhma, joten on todennakdista, etta

MoodleRooms ei palvellut kielen nakdkulmasta kaikkia yhta hyvin.

Yllapitaja voi nahda MoodleRoomsista erilaista statistiikkaa. Kéavijatiedoista huo-
maa, ettd muutamat hankkeen opiskelijoista eivat olleet vierailleet sivuilla lain-
kaan. Vdlilehtien keskustelupalstoilla osallistuttiin keskusteluun melko niukasti.
Kavijatiedoista nakee, ettd suomen kielen valilehden teemakeskustelualuetta

kaytiin lukemassa, vaikka keskusteluun ei juurikaan osallistuttu.

Mentorointitoiminnan valiarvioinnissa (LIITE 5) opiskelijat vastasivat kayvansa
MoodleRoomsissa lukemassa tietoa ja tekeméassa suomen kielen kielioppi- ja
ymmartamisharjoituksia. Tamé&n nimeé&n MoodleRoomsin passiiviseksi kaytoksi
tai itsendiseksi kaytoksi vuorovaikutuksen nakokulmasta. Itsendinen alustan
kaytto voi olla hankkeen opiskelijan kielitaitoa kehittdvaa tai muutoin hyddyllista.
Itsendiseen tydskentelyyn on tarjolla monipuolisia ja -tasoisia suomen kielen har-

joituksia. MoodleRooms luotiin itsenaisen tydskentelyn ja tiedotuskanavan lisdksi
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vuorovaikutusalustaksi, mutta ei toiminut sellaisena mentorointitoiminnan kay-
tosséa kevaalla 2018. Siksi on tarpeen tarkastella misté alustan passiivinen kaytt6

voisi johtua.

Valiarvioinnissa erdan opiskelijan kertoma syy vahéiselle kaytélle oli, etta kes-
kustelupalstojen teemat tuntuivat hanesta lilan helpoilta. Tahan vaikutettiin valit-
tomasti luomalla suomen kielen valilehden viikoittaisen teemakeskustelun pals-
talle vaikeampia kysymyksia. Toinen opiskelija vastasi, etta ei ole ollut aikaa kayt-
téaa MoodleRoomsia. Vastaajat kertoivat kyselyssa kayttavansa MoodleRoomsin
eri mahdollisuuksia vaihtelevasti. Lahes kaikki kyselyyn vastanneista kertoivat
kadyneensa lukemassa mentoroinnin MoodleRoomsia. Noin puolet vastanneista
kertoivat kayneensa tekemassa suomen kielen harjoituksia ja osalle tama oli ai-
noa aktiviteetti MoodleRoomsissa. Jotta vastaajilta olisi saanut ideoita siihen,
kuinka MoodleRoomsia voisi kehittaa, olisi kyselyyn kannattanut muotoilla kysy-
mys myos siita, miksi vastaaja kayttaa MoodleRoomsia vain vahan tai esimerkiksi
tarkennettu kysymys siitéd miksi han ei kaytd MoodleRoomsin keskustelupalstoja.

MoodleRoomsin aktiivinen hyédyntaminen mentoroinnin valineena oli vahaista
myds mentoreilla, vaikka juuri keskustelupalstoilla mentoreilla olisi voinut olla ak-
tiivinen rooli keskustelun herattamisessa. Mentoreiden keskustelupalstaksi tar-
koitettu valilehti muokkautui kaytdnnéssd mentorointikoordinaattorin tiedotus-
palstaksi. Taman voi huomioida seuraavan kauden mentoreiden perehdytyk-

sess4, jos mentoreilta toivoo osallistumista keskustelupalstoilla.

Vahaisen MoodleRoomsin kayton taustalla saattaa olla myds uusi, vasta muo-
dostettu ryhma. Vaikka eri viestintavalineita kaytetadn nykyaan paljon, voi uuden
ryhman kesken viestittelyyn olla suuri kynnys. Myos Kinnunen (2013) sanoo, etta
onnistunut verkkoviestinta vaatii tutustumista (Kinnunen 2013, 68). Lisaksi, jos
sahkoisessa oppimisymparistdssa toimiminen on uusi asia, on kyseessa myos
kokonaan uuden toimintatavan opetteleminen. Oppimisympariston luomisen ja
opiskelun kehittamisen pohjalla on tieto erilaisista kasityksista oppia (Jaminki
2008, 24).
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Diak, opiskeleminen ja paasykokeet -valilehdella oli linkki Diakin eri jarjestelmien
kuten MoodleRoomsin kayttdohjeisiin, mutta joko linkkia ei ldydetty tai siita ei ollut
hyotya tai taitamattomuus kayttdd MoodleRoomsia ei ollut vahaisen kayton paa-
asiallinen syy. MoodleRoomsin véahaiseen kayttoon viestintavalineena vaikuttivat
todennakoisesti myods kaytdossa olleet muut viestimistavat. WhatsApp-viestittely
oli jopa sahkodpostia suositumpi yhteydenpitotapa aktoreiden ja mentoreiden va-

lill&.

Mentoroinnin MoodleRooms-alusta jaa hankkeen kayttoon myds tuleville toimin-
takausille. Syksylla 2018 MoodleRoomsista vastaa uusi mentorointitoiminnan
koordinaattori yhdessa hankkeen projektipdallikon kanssa. MoodleRoomsin si-
sallot on rakennettu alkuvuodesta 2018 toteutetun tarvekartoituksen pohjalta sil-
loisten hankkeen opiskelijoiden kanssa. Jos tarvekartoitusta ei toteuteta seuraa-
valla toimintakaudella nykymuotoisena, tulee esimerkiksi alkutapaamisen yhtey-

dessa tarkistaa palvelevatko MoodleRoomsin sisallét uutta opiskelijaryhmaa.

MoodleRoomsin kaytt6d mentoroinnissa tulee kehittda. MoodleRooms nayttaisi
talla hetkella palvelevan ensisijaisesti tietopankkina ja passiivisessa kaytossa:
alustalla luetaan keskustelupalstoja ja tehdaan itsendisia suomen kielen harjoi-
tuksia. Nailtéa osin MoodleRoomsin tavoitteet toteutuivat. Sen sijaan toteutumatta
jai MoodleRoomsin kayttd vuorovaikutuskanavana. Kun mentorointitoimintaan
kuuluvaa alkutapaamista kehitetddn lisaamalla ryhmaytymisharjoituksia, jotta
ryhmalaisten kesken syntyisi luottamuksellinen ilmapiiri, voisi se tukea Moodle-
Roomsin aktiivisempaa kayttdd vuorovaikutuksen valineena. Lisaksi mentoroin-
nin alkutapaamiseen tulee sisallyttaa laajempi MoodleRooms-perehdytys seka
mahdollisesti harjoitteluaikaa. Myds mentoreita tulee ohjeistaa omasta roolistaan

MoodleRoomsin kaytéssa tarkemmin.

Diakin ja Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tybelamaan -hankkeen alusta
on MoodleRooms. Myds muut oppilaitos- tai muissa ympaéaristdissa kaytossa ole-
vat tietopankki- ja viestintdominaisuuksilla varustetut alustat voivat toimia mento-
roinnin valineend. TAma opinnaytetyd tarjoaa ideoita alustojen soveltamiseen

mentoroinnin kayttoon.
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8 OSASUORITUS 3: MENTOROINTIOHJELMAN TYOOHJE

8.1 Tavoitteena toiminnan toistaminen

Kolmannen osasuorituksen tavoitteena oli tuottaa Kkirjallinen tyéohje Maahan-
muuttajat korkeakoulutukseen ja tyoelamaan -hankkeelle mentorointiohjelman
toteuttamiseen tulevina kausina. Ty6ohje sisaltaa viikkkokohtaisen kuvauksen ty6-
vaiheista kevaalla 2018 seka kunkin vaiheen kehitysehdotukset (LIITE 4). Toi-
minnan kehittaminen prosessin aikana nousevien havaintojen perusteella on toi-

mintatutkimuksellinen piirre (Kananen 2014, 13).

Hankkeelle jatettava tydohje on koko toiminnankaaren kokoava, joten se pitaa
siséllaan myos kaksi edella esiteltya osasuoritusta. Tydohje on kaytannon tyo-
kalu seuraavalle mentorointitoiminnan koordinoinnista vastaavalle henkil6lle.
Hankkeelle jaa kayttoon myos kevaalla 2018 tuotettu rekrytointimateriaali ja -mai-
nokset seka muu mentorointitoiminnalle tuotettu materiaali. Prosessin kuuden
kuukauden pituudesta johtuen tdssa opinndytetyon raportissa esitellaan vain
merkittavimmat kehitysehdotukset.

8.2 Toiminnan etapit kevaalla 2018

Mentorointiohjelman pituus oli kevaalla 2018 helmikuun alusta toukokuun loppu-
puolelle saakka, yhteensa 16 viikkoa. Nelja kuukautta on mentoroinnille ja sen
osapuolille, mentoreille ja aktoreille, tavallista lyhyempi pituus. Mentorointi raken-
tuu tavallisesti pitkalle, yli puolen vuoden ajalle (Leskela 2005, 29). Esimerkiksi
Womento-ty6éuramentoroinnin kesto on 8-10 kuukautta (Ahlfors ym. 2014, 30).
Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tybelamaan -hankkeen tavoitteena oli
kaynnistaa mentorointi jo syksylla 2017, mutta tama ei toteutunut, koska mento-
roinnin koordinointiin ei saatu rekrytoitua henkil6d. Mikali tAma olisi onnistunut,

pituus olisi ollut kokonainen lukuvuosi, eli noin 9 kuukautta.
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Toiminnan kaynnistamista edelsi noin seitseman viikon suunnittelu- ja valmiste-
luvaihe, jolloin tutustuin mentorointiin kirjallisuuden kautta, valmistelin tulevaa ja
pohdin yhteistydssa hanketyoryhméan kanssa mitd mentorointi tarkoittaisi Maa-
hanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tydelamé&an -hankkeessa. TyGvaiheet toteu-
tuivat valilla 11.12.2017-31.5.2018, yhteensa 24 viikon aikana, joka oli harjoitte-

luni kesto hankkeessa.

Kirjasin ohjeeseen tytskentelyprosessin eri vaiheet tyotehtavineen sekd mahdol-
liset yhteyshenkiltt, ja mita erityista kussakin vaiheessa tulee huomioida. Tar-
kedn osan tybohjeesta muodostavat tydvaiheisiin kirjatut kehitysehdotukset seu-
raavaa toteutusta varten. TyOvaiheet olivat osittain paallekkaisia eivatka siten to-
teutuneet suoraan listan jarjestyksessa. Tyovaiheet sisaltdvat seka tuotteiden,

kuten MoodleRooms-alustan, etta toiminnan, kuten tapaamisten, toteuttamista.

Mentorointitoiminnan tyévaiheet:

1 Mainosten valmistelu (3 viikkoa)

2) Mentoreiden rekrytointi (3 viikkoa)

3) Orientaatio ja tarvekartoitus opiskelijoille (1 viikko)

4) MoodleRoomsin tuottaminen (2 viikkoa)

5) Mentorointiryhmien muodostaminen (1 viikko)
6)Toiminnan kaynnistyminen eli alkutapaaminen (1 viikko)
7) Toiminta kadynnissa (7 viikkoa)

8) Valitapaaminen (1 viikko)

9) Toiminta kaynnissa (8 viikkoa)

10) Lopputapaaminen (1 viikko)

11) Toiminnan sulkeminen (1 viikko)
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2017 2018
JOuLU TAMMI HELMI MAALIS HUHTI TOUKO

VAIHEET JANIIHIN KAYTETTY AIKA

Mainosten valmistelu

Mentoreiden rekrytointi

Orientaatio ja tarvekartoitus
MoodleRoomsin rakentaminen
Mentorointiryhmien muodostaminen
Alkutapaaminen 7.2.2018

Toiminta kdynnissa

Vaélitapaaminen 27.3.2018

Toiminta kdynnissa
Lopputapaaminen 25.5.2018

Lopettaminen

KUVIO 3. Mentorointitoiminnan tyévaiheet ja niihin kaytetty aika

8.3 Arviointi ja kehitysideat

Tyobohjetta kaytetd&n ensimmaisen kerran syksylla 2018 eli taman opinnaytetyo-
raportin valmistumisen jalkeen. N&in ollen tama arviointi ei voi kasitella tydohjeen
onnistumista sen kayton perusteella. Sen sijaan arvioinnissa keskitytaan tyéoh-
jeen pohjalla olevaan hankkeen mentorointitoiminnan ensimmaiseen toteutuk-
seen kevaalla 2018 ja esitellaan merkittdvimmat kehitysehdotukset toteutuksesta
saatujen kokemusten, havaintojen ja palautteen perusteella. T&mé&n osasuorituk-
sen arvioinnin muodostavat itsearviointini, aktoreilla teetetty valiarviointikysely
(LIITE 5) ja mentoreilla teetetty loppuarviointikysely (LIITE 6). Kaikki kyselyissa
saadut kehitysideat hyddynnetaan, vaikka niita tdssa raportissa ei mainittaisi. Li-
saksi siséllytan tahankin arviointiin ideoita toiminnan aikana k&ymistani keskus-
teluista projektipaallikon ja hanketyontekijoiden seka kaikkien mentorointitoimin-

nassa osallisina olleiden kanssa.

Merkittavammiksi kehittamistarpeiksi koko mentorointitoiminnan kaaren arvioin-

nista nousivat: tarvekartoituksen muoto ja ajankohta, MoodleRoomsin tehostami-
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nen mentoroinnin valineend, mentoreiden perehdytyksen muoto ja alkutapaami-
sen rakenne. Naista kaksi ensimmaista on esitelty jo omissa luvuissaan. Huo-
miota taytyy kiinnittdéa myods mentorointiryhmien kokoon ja mentorointisopimuk-

sen tehtavaan.

Mentoreiden perehdytys kevaalla 2018 tapahtui paaasiassa mentorointitoimin-
nan aloitustapaamisessa. Lisaksi mentoreille oli l&hetetty tietoa toiminnan alka-
miseen liittyvista asioista sdhkopostitse ja ohjattu tutkimaan ennen aloitustapaa-
mista avattua mentoroinnin MoodleRooms-alustaa. Toukokuun lopussa mento-
reille lahetettiin Webropolilla toteutettu anonyymi loppuarviointikysely (LITE 6),
johon vastasi kolme mentoria seitsemasta. Kyselyyn vastanneet toivoivat, etta
perehdytys olisi erillinen tilaisuus ennen toiminnan kaynnistymisté alkutapaami-
sella. Vastaajat ehdottivat, etta toiminnan kaarta voisi kayda jo perehdytyksessa
lapi. Vastauksissa myos pyydettiin lisda ohjeistusta mentorina toimimiseen, esi-
merkiksi aiemmin mentorina toimineen opiskelijan kertomana. Lisaksi toivottiin
tarkempaa tietoa hankkeen opinnoista ja opiskelijoiden tilanteista muiden opinto-

jen tai harjoittelujen suhteen.

Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tydelamaan -hankkeen mentorointitoi-
minnan aloitustapaamisesta syntyi runsaasti kehitysideoita. Womento-mento-
rointimallin mukaan mentorointi kdynnistyy osapuolten yhteisella kolmen tunnin
aloitustapaamisella (Gunta Ahlfors, henkilokohtainen tiedonanto 21.12.2017).
Womento-tyOuramentoroinnin rakenteessa on aloitus-, véli- ja lopputapaaminen
(Ahlfors ym. 2014, 31). Samankaltaisen toimintarungon esittelevat myos Kupias
ja Salo (2014, 155-157). Tapasin mentoreita kolmisen viikkoa alkutapaamisen
jalkeen. Yhteisen aivoriihen perusteella paatettiin ehdottaa syksyn 2018 alkuta-
paamisen rakenteeseen muutosta: yhden illan tiiviin ohjelman sijaan toiminnan
kaynnistamiseen voisi kayttaa joko kaksi iltaa tai ynden kokonaisen paivan. Kuten
Ahlfors ym. (2014) sek& Kupias & Salo (2014) toteavat, aloitustapaaminen on
tarked, koska se muodostaa pohjan koko toiminnalle (Ahlfors 2014, 32; Kupias &
Salo 2014, 155).
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Kun aloitustapaamisessa on enemman aikaa, aktorit padsevat tutustumaan pa-
remmin toisiinsa ja mentoreihinsa ja rakentamaan luottamusta. My6s mentoroin-
nin tavoitteen sisaistamiseen jaisi paremmin aikaa. Kupias ja Salo (2014) esitta-
vat vaihtoehdoksi erillistd tutustumistapaamista ennen varsinaisen toiminnan
kaynnistymista (Kupias & Salo 2014, 154). Kahden illan -mallissa ensimmaisen
illan paapaino olisikin tutustumisella. Uuden muotoiseen, pidempi kestoiseen al-
kutapaamiseen istuisi myods aiempana esitellyt kehitysehdotukset tarvekartoituk-
sen ja MoodleRooms-perehdytyksen siirtdmisesta alkutapaamiseen.

Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tydelamaan -hankkeen mentorointi to-
teutettiin rynmamentorointina. Kuten Kupias ja Salo (2014) jo aiemmin esittivat,
ryhmamentoroinnin tavallinen syy on, ettd mentoreita ei saada tarpeeksi (Kupias
& Salo 2014, 27). Tama oli peruste ryhmamentoroinnille myds tadssa hankkeessa,
kahdeksaan mentorointiryhmaan sijoitettiin kuhunkin neljasta kuuteen aktoria.
Ryhmamentoroinnissa aikataulujen sovittaminen yhteen ryhman jasenten kanssa
saattaa olla hankalaa. Tassa mentorointitoiminnassa oli aktiivisesti mukana noin
puolet hankkeen 45 opiskelijasta, joten ryhmét onnistuivat sopimaan aikatauluja
kohtalaisen hyvin. Tama on kuitenkin seikka, joka on huomioitava ryhmia muo-
dostaessa jatkossa. Kuusi aktiivista aktoria per ryhma on liikaa, eikd suunnitte-
lussa voi laskea sen oletuksen varaan, ettd osa opiskelijoista ei tule olemaan
toiminnassa mukana. Ryhmamentoroinnin haasteena oli myds epasaanndllinen
osallistuminen. Saanndllinen osallistuminen olisi tukenut rynmaa ja ryhméahengen
muodostumista, mutta mentorointiin osallistuminen oli hankkeen opiskelijoille va-
paaehtoista. Mentoreilta kerétyssa loppuarvioinnissa (LITE 6) mukaan aktivoi-

minen ja sitouttaminen mainittiin asiana, jota tulisi kehittaa.

Mentorointisopimusten rooli toiminnassa kaipaa tarkastelua. Toiminnan alkaessa
kehotetaan tekemaan mentorointisopimukset osapuolten valille, usein tdma teh-
daan aloitustapaamisessa (Ahlfors ym. 2014, 33; Kupias & Salo 2014, 155). Nain
tehtiin myds tdman mentorointitoiminnan aloitustapaamisessa. Mentorointiryh-
mat kirjasivat sopimuksiinsa esimerkiksi sovitut pelisdannot ja yhteydenpitotavat
ja suunnitelman ryhman tapaamisista. Tayttaminen jai kuitenkin vaillinaiseksi ja

sopimus siten merkitystaan vaille, kun kaikki hankkeen opiskelijat eivat olleet pai-
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kalla aloitustapaamisessa eli mentorointiryhmat olivat vajaita. Jokaisesta kahdek-
sasta mentorointiryhmasta puuttui jasen tai jasenid. Ristikangas ym. (2014) sa-
novat tarkeampaa olevan, etta osapuolet keskustelevat asioista ja sopivat kay-
tanteista, kuin se tulevatko ne kirjatuksi (Ristikangas ym. 2014, 178).

Ratkaisu voisi olla tdssa raportissa jo aiemmin esittelemani mentoroinnin alkuta-
paamisessa toteutettava kollaasityd, joka yhdistaa tarvekartoituksen ja ryhman
toiminnan suunnittelun. Kollaasity6hon voisi yhdistyd toiveiden, tarpeiden ja
suunnitelmien lisdksi ryhmén yhteisesti kokoamat pelisaannét. Kollaasia voisi tar-
kastella uudestaan vali- ja lopputapaamisessa. Mahdollisesti ryhmaléiset voisivat
my0s ottaa kollaasista valokuvan kannykalld, jolloin sita olisi kateva palata tutki-
maan ja muistelemaan. Téllaisen tyskentelyn paikka uudessa alkutapaamisen

rakenteessa olisi joko toisena iltana tai paivan mittaisen koulutuksen paatteeksi.

Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tybelamaan -hankkeen mentorointioh-
jelma oli neljan kuukauden mittainen ja toteutui kevaalla 2018. Koko toimintaan
kului aikaa suunnitteluineen ja jarjestelyineen noin kuusi kuukautta. Mentorointi-
toiminnan tydvaiheet on kirjattu tyéohjeeseen yksityiskohtaisesti. Tydvaiheisiin
tuli runsaasti kehitysehdotuksia seuraavia toteutuksia varten. Kehitysehdotuksia
tuli niin mentorointitoiminnan osapuolilta eli aktoreilta (hankkeen maahanmuutta-
jaopiskelijat) ja mentoreilta (Diakin tutkinto-opiskelijat) kuin hankkeen tydnteki-
joiltd ja toiminnan koordinaattorilta itseltdan. Kokonaisuus on toteutettu huolelli-
sesti ja toimintaa aktiivisesti kehittden. Nain ollen on syyta olettaa, etta mento-
rointitoiminnan tydohje palvelee hanketta seuraavan kerran mentorointia toteu-

tettaessa eli tydohjeen tavoite tulee toteutumaan.

Tyo6ohje palvelee myds muita mentorointitoiminnan kaynnistamisté suunnittelevia
tahoja. Vaikka ohjeen yksityiskohdat liittyvat Diakonia-ammattikorkeakouluun
mentoroinnin toteuttamisen ymparistona, voi kuvattuja toiminnan péaalinjoja hyo-
dyntda soveltaen my6s muissa oppilaitoksissa ja ymparistdissa. Kun toimintakaa-
reen lisaa toisen valitapaamisen, soveltuu se myo6s pitkakestoisen mentorointi-

prosessin toteuttamiseen.
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9 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ollut arvioida ja kehittd& Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja ty6elamaan -hankkeen
mentorointitoiminnalle tuotettuja valineitd. Mentoroinnin tavoitteena on tukea
hankkeen opiskelijoita opinnoissaan ja polullaan kohti tutkinto-opintoja Diakissa.
Opinnaytetydssa arvioidut ja jatkokehitetyt tuotteet mahdollistavat mentoroinnin

toteutumisen ja tukevat mentoroinnin ja koko hankkeen tavoitetta.

Kaikki kolme osasuorituksiksi valittua mentoroinnin vélinetta syntyivat suunnitel-
lusti ja suurin osa niille asetetuista tavoitteista toteutui. Jokaiseen valineeseen tuli
kehitysideoita. Hankkeen maahanmuuttajaopiskelijarynmassa tehty tarvekartoi-
tus antoi tietoa kohderyhman toiveista ja tarpeista mentoroinnille seka mahdolli-
suuden osallistua heille suunnatun toiminnan suunnitteluun. Edelleen tavoittei-
den mukaisesti tata tietoa hyédynnettiin MoodleRoomsia rakentaessa ja mento-
rointitoimintaa suunniteltaessa. MoodleRooms-oppimisymparisto toimi kevaalla
2018 ensisijaisesti mentorointitoiminnan osapuolten tietopankkina ja itsenai-
sessa kaytossa. MoodleRoomsin tavoite toimia vuorovaikutusalustana ei toteu-

tunut.

Mentorointitoiminnan kokoava tyéohje sisaltaa kaikki tydvaiheet kehitysehdotuk-
sineen ja tarjoaa hankkeelle rungon toteuttaa mentorointiohjelma myéhemmin
uudestaan. Mentorointitoiminnassa merkittdvimmat kehitysehdotukset liittyivat
tarvekartoituksen toteuttamisen ajankohtaan, MoodleRoomsin k&ytén tehostami-
seen, mentoreiden perehdytykseen seka mentorointitoiminnan aloitustapaami-

sen rakenteeseen.

Aktoreille eli hankkeen maahanmuuttajaopiskelijoille toteutetun kyselyn (LIITE 5)
lopussa kohdassa "Muut terveiset” aktorit saivat kirjoittaa terveisia mentorointi-
koordinaattorille. Terveisissa kiitettiin mentorointitoiminnasta ja mentoreista. Vas-
tauksissa kerrottiin muun muassa saadusta hyvéasta ohjauksesta sekd neuvomi-
sesta. My0s auttamisesta ja yleisesta hyodysté kiitettiin. Samoin kiitosta sai suo-

men kielen taidon, erityisesti keskustelutaidon, kehittyminen mentoroinnin kautta.
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Mentorin kerrottiin olleen muun muassa lasna, hyva, sosiaalinen ja selked. Men-
toroinnin sanottiin parantaneen sosiaalista verkostoa ja tuoneen mukavia, uusia
tutustumisia. Aktoreilta saadun palautteen perusteella Maahanmuuttajat korkea-
koulutukseen ja tyoelamaan -hankkeessa kevaalla 2018 toteutettu mentorointi-

toiminta oli osallistujille positiivinen ja hyddyllinen kokemus.

Opinnaytetydssa arvioidut mentoroinnin valineet ovat hyddynnettavissa Maahan-
muuttajat korkeakoulutukseen ja tybelamaan -hankkeen mentorointitoiminnassa
jatkossa. Valineiden arvioinnissa esitellyt kehitysideat mahdollistavat mentoroin-
titoiminnan edellistd laadukkaamman toteutuksen tulevina kertoina. Opinnéayte-
tyd on tuottanut kayttokelpoista tietoa esitellen ja jatkokehittaen harjoittelun ai-
kana syntyneestéa toiminnasta valittuja osasuorituksia. Kaikki opinndytetyon osa-
suorituksina esitellyt mentoroinnin vélineet palvelevat sovellettuina my6és muita
mentoroinnin kaynnistamista suunnittelevia tahoja joko oppilaitos- tai muissa ym-
paristdissa. Erityisesti mentorointitoiminnan kaaren kokoavasta tydohjeesta on

hyotya toiminnan suunnittelijalle.
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10 POHDINTA

Korkeakoulujen valmentavaa koulutusta tutkineessa KARVI-selvityksessa kerro-
taan, etta eri kulttuuritaustaisilla henkil6illa oli vaihtelua kasityksisséa opiskelukult-
tuurista ja oppimisesta. Myos itsenaisen opiskelun korostuminen oli selvityksen
mukaan yllattadnyt. (Lepola 2017, 13.) Uuden kulttuurin ja koulujarjestelmén
omaksuminen ei ole helppoa. Pehkonen (2017) tutkii vaitoskirjassaan maahan-
muuttajataustaisia naisia koulutusympaéristossa ja sanoo, etta oppimisympariston
ja -kulttuurin erilaisuus kaynnistaa yksildlla muutosprosessin jopa identiteettita-
solla saakka. Aiempi kasitys ja kasitteet opiskelusta ja oppimisesta ei ole enéa
voimassa, eikd sen varaan voi rakentaa. Uusi ymparistd pakottaa yksilon muo-
dostamaan uudet paamaarat ja odotukset itselleen ja toiminnalleen. (Pehkonen
2017, 108-109.) Opin portailla Satakunnassa -hankkeessa mentorointia hyédyn-
nettiin heikosti, ja Arvela (2017) pohtii opinndytetydssaéan, oliko tahan nimen-
omaan syyna kulttuurierot ja erilaiset tavat opiskella (Arvela 2017, 51). T&hén
tematiikkaan, kuten jo aiemmin todettu, voi liittyd myds opinnaytetyoni yhteistyo-
hankkeen mentoroinnissa kaytetyn sahkoisen viestintaalustan MoodleRoomsin

vahainen kaytto.

KARVI-selvityksen mukaan korkeakouluopintoihin valmentavissa koulutuksissa
rinnalla kulkemisen ja opintojen ohjauksen tarkeys korostuvat (Lepola 2017, 13—
14). Tama herattdaa kysymyksen tulisiko valmentavaan koulutukseen kiinnittaa
aina oma opinto-ohjaaja vai riittaako, etta tarjoaa ohjausta opetuksen lomassa?
Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tyelamé&éan -hankkeeseen ei suunnitte-
luvaiheessa saatu opinto-ohjaajan resurssia, vaikka tarve oli odotettavissa. Tuli-
siko korkeakouluopiskeluun orientoitumista ja opintojen yksil6llistd ohjausta li-

sata?

Korkeakoulumaailmaan orientoitumista voi tapahtua myds mentoroinnin kautta.
Talloin mentoreina toimivat tutkinto-opiskelijat kertovat k&ytdnnon esimerkkeja
opiskelusta ja oppimisesta opiskelijan nakdkulmasta. Nain toteutettiin myds Maa-
hanmuuttajat korkeakoulutukseen ja ty6elamaan -hankkeen mentoroinnissa. Op-

pilaitoksessa toteutettavasta mentoroinnista voi pohtia, onko toiminnassa itse
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asiassa kyse mentoroinnista vai tutoroinnista, silla oppilaitoskulttuuriin perehdyt-
tamistd on perinteisesti kutsuttu tutoroinniksi. Opin portailla Pohjois-Pohjan-
maalla -hankkeen loppuraportissa (2017) ehdotetaan maahanmuuttajahankkei-
den mentorointitoiminnan yhdistamista osaksi oppilaitoksessa saanndllisesti tar-
jottavaa tutorointia, jolloin toimivan mallin jatkuvuus olisi turvattu (Blomster ym.
2017, 95).

Mentoroinnin tai muun vastaavan toiminnan jatkuvuuden turvaaminen maahan-
muuttajahankkeiden opiskelijoille olisi tarpeen myds Diakin Helsingin-kampuk-
sella. Mentorointiin liittyva ensimmainen jatkotutkimuksen kaltainen tarkastelun
paikka onkin toiminnan jatkuvuudessa ja sen vakinaistamisessa seka pysyvien
rakenteiden luomisessa. Tukea tulisi olla tarjolla sekd hankeopiskeluaikana etta
tutkinto-opiskelijaksi paastya. Mentorointiohjelman runko hankeopiskelun ajalle
on nyt luotu ja kaytossa. Talla hetkella mentoreiden rekrytointi kampuksen tut-
kinto-opiskelijoista on kuitenkin ty6las ja heikkotuloksinen prosessi. Mentorointi
tulisi lisata ainakin maahanmuuttajakontekstiin suuntautuville (sosiaalialan) opis-
kelijoille pakolliseksi osaksi sopivan kurssin suoritusta, jolloin riittava maara men-
toreita varmistuisi. Mentoroinnin tulisi olla kurssin siséaltdon suunniteltu osuus

mieluummin kuin korvaava o0sio.

Mentoroinnin ytimessa on luottamuksellisen suhteen syntyminen mentorin ja ak-
torin valille. Ryhmamentoroinnissa on riski, etta tutustuminen jaa pintapuoliseksi
ja yhteys syntymatta. Miten aktorin ja mentorin valinen side talléin syntyy ja mil-
laiseksi se muodostuu? Onko kielitaidolla vaikutusta yhteyden syntymiseen?
Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja ty6elam&&n -hankkeessa mentorointi
toteutettiin hankkeen tavoitteiden mukaisesti suomen kielella. Paaseeké luotta-
muksellinen yhteys syntymaan, jos aktorin suomen kielen taito on kehittyvassa

vaiheessa?

Toinen jatkotarkastelun aihe liittyy mentoroinnin aktorilahtéisyyden toteutumi-
seen. Aktorin tarpeet ja kiinnostuksenkohteet ovat aktorilahtdisen mentoroinnin
keskiossa. Aktori on mentorointitoiminnan "asiakas”, ja asiakaslahtoisyys on asi-

akkaan kunnioittamista, kuten luvussa kolme jo esiteltiin. Toiminnan kehittdminen
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ja opiskeleminen yhdessa, ja jatkuva itsereflektointi saattavat olla erilaisesta opis-
kelukulttuurista tulevalle aktorille uusia asioita. Riittavatkd mahdollisesti vasta al-
kavat reflektointitaidot tutkiskelemaan ja ilmaisemaan millaista tietoa ja tukea uu-
dessa ymparistossa oppimiseen ja opiskeluun tarvitsee ja kaipaa? Toteutuuko
siis mentoroinnin aktorilahtbisyys? Tulee myds pohtia mihin tuen tarpeeseen voi
vastata oma mentori ja milloin siitd vastaa valmentavan koulutuksen ohjaus ja

opetus eli hankkeen tyontekijat.

Jotta tutkimus on eettisesti toteutettu, hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti on
tarkeaa, etta tutkimukseen osallistuvat henkil6t ymmartavat, mihin ovat osallistu-
massa ja ovat tutkimukseen suostuvaisia. Talla kunnioitetaan henkilon itsemaa-
radmisoikeutta ja ihmisarvoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 25; Gothoni
2017.) Hankkeen opiskelijoita tiedotettiin tarvekartoituksen ja mentorointitoimin-
nan yhdistymisesta opinnaytetydhon ja toiminta on toteutettu Diakonia-ammatti-
korkeakoululta saadulla tutkimusluvalla. Opinnaytety6n kyselyja, tarvekartoituk-
sen ryhmatoita ja muita materiaaleja on sdilytetty asianmukaisella tavalla lukolli-

sessa kaapissa.

Tybn tekemisen eettiset ristiriidat syntyivat opinndytetyon tekijan monista roo-
leista mentorointitoiminnan aikana seka aineistonkeruusta yhta aikaa hankkeelle
ettd opinnaytetydn aineistoksi. Aineiston kerdamisessa syntyy eettinen ristiriita,
jos aineiston keraajan ja aineiston tuottajan valilla on riippuvuussuhde, kuten
opettaja-oppilas tai auttaja-autettava (Gothoni 2017). Vaikka riippuvuussuhde
mentorointitoiminnan koordinaattorin ja aktorin tai mentorin valilla ei olekaan niin
vahva kuin esimerkeissd, ristiriita on olemassa, koska koordinoinnin ohella tein
opinnaytetyo6ta. Lisdksi on huomioitava, etta toimin myds mentorin roolissa, jolloin
suhde aktoreihin on laheisempi, jolla voi olla vaikutusta riippuvuussuhteeseen.
Toisaalta hanketytskentelylle on tyypillista, ettda yhdella tyontekijalla voi olla

useita rooleja tai tehtéavia suhteessa hankkeen asiakasryhméaan.

Opinnaytetyossa esitellyt kyselyt ja tarvekartoitus olisi toteutettu hankkeelle ilman
tata opinnaytetyotakin. Nain ollen oli mahdollista, ettd opinnaytetyon kyselyn ja

hankkeelle kerattdvan tiedon yhtaaikaisuus hamarsivat vastaajan ymmarrysta
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siitd, oliko osallistuminen vapaaehtoista vai ei. Havainto eettisesta ristiriidasta he-
rasi minulle jo toiminnan aikana. Arvioin kuitenkin, etté se ei muodostanut estetté

toiminnan jatkamiselle.

Opinnaytetyon luotettavuutta heikentavat jonkin verran kyselyjen vajaat vastaus-
maarat. Vaikka 31 vastaajaa voi pitaa hyvana maarana 45:sta opiskelijasta, juuri
tavoittamattomilta eli mentorointitoiminnasta omasta tahdostaan ulkopuolelle ja&-
neiltd hankkeen opiskelijoilta olisi voinut saada arvokkaita kehitysehdotuksia.
Mentoreille lahetetyn kyselyn vastausmaara oli alhainen, seitsemasta mentorista
kolme vastasi kyselyyn. Toimin itse myods yhtend mentorina, joten siksi kysely

lahti vain seitsemaélle kahdeksasta mentorista.

Opinnaytetyon luotettavuutta tukee tarkka ja johdonmukainen toiminnan kuvaa-
minen. Asioita on tarkasteltu monipuolisesti ja suhteessa muihin tutkimuksiin tai
vastaaviin hankkeisiin. Kun ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa on kyse kehit-
tamishankkeesta, kaikki toimijat osallistuvat arviointiin. (Hyvari & Vuokila-Oikko-
nen 2018). Mentorointitoiminnan arviointiin on osallistuneet toiminnan molemmat
osapuolet eli aktorit ja mentorit. Lisaksi tydelamaa eli hankkeen tydntekijoita on
pidetty sdanndllisesti ajan tasalla mentorointitoiminnan vaiheista sdhkodpostitse ja
hankepalavereissa on tarvittaessa kaytetty puheenvuoroja mentoroinnin ajan-

kohtaisista aiheista.

Koska opinnaytetyoni kulki rinnakkain hankkeessa tehtavan harjoittelun kanssa,
on vaikea erotella, kumpi prosessi osaamistani on kehittanyt. Diakin sosionomi-
koulutuksen yksi osaamisvaatimuksista on tutkimuksellinen kehittamis- ja inno-
vaatio-osaaminen (Diak. Osaamisvaatimukset: sosionomi AMK). Kaikki toimin-
tani Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tyéelamaan -hankkeessa on ollut
kehittamistoimintaa. Harjoittelu- ja opinnéytetydprosessi on kehittanyt useita so-
sionomille tarkeitd valmiuksia, kuten toiminnan suunnitteluun ja ohjaukseen seka
motivointiin ja ryhmatoimintaan liittyvia taitoja. Mentoroinnin koordinointi tarkoitti
kohdallani mentorointitoiminnan suunnittelua, kaynnistamistd, toteuttamista ja

kehittamista. Koordinaattorina ohjasin mentorointiryhmia toiminnassaan ja men-



57

toreita tehtavassaan ja pyrin pitdmaan ylla innostavaa ilmapiiria toiminnassa. Li-
saksi toimin itse yhden ryhman mentorina. Minulla ei ollut aikaisempaa koke-

musta vastaavista tehtavista.

Erityisesti paasin harjoittamaan toiminnan kehittamista arvioinnin perusteella: Kir-
jasin ylos omia kehitysideoitani jokaisesta tydvaiheesta mentorointitoiminnan
puolen vuoden ajalta ja ker&sin kyselyilla arviointitietoa toiminnan osapuolilta el
mentoreilta ja aktoreilta. Kokemus hanketydskentelysté ja vastuullisesta koordi-
nointitehtavasta on arvokas. Diakin Opin portailla Satakunnassa -hankkeessa
mentorointitoiminnan koordinointia on tehnyt tehtavaan palkattu sosionomiopis-

kelija, eli kyseesséa on sosionomille mahdollinen tyotehtava hanketydkentalla.
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LITTEET

LIITE 1. Tiedoksiantolomake

Taina Miettinen ¢33049 TIEDOKSIANTOLOMAKE
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Diak Helsinki 8.1.2018

OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMINEN

Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tydeldmaan -hankkeessa kaynnistetaan kevaalla
2018 mentorointitoiminta. Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Taina
Miettinen tekee hankkeeseen opinnédytetydn. Opinndytetyon aiheena on mentorointioh-

jelman rakentaminen.

Hankkeen opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua heitd koskevan mentorointitoiminnan
ideointiin. Aineisto keratdan maanantaina 8.1.2018 tyopajamenetelmalld. Osallistuminen
on vapaaehtoista. Ty6pajamenetelmélla hankitaan tietoa hankeopiskelijoiden toiveista ja
ideoista mentorointitoiminnan sisalloiksi. Tat4 aineistoa kaytetddn mentorointiohjelman

rakentamisessa. TyOpajan aikana Taina Miettinen tekee muistiinpanoja tilanteesta.

Tydpajamenetelmalld kerattyd aineistoa kaytetadn Taina Miettisen opinndytetydhon.
Opinndytety0 tuotetaan eettisid periaatteita kunnioittaen. Aineisto kasitelldén ja séilyte-
taan luottamuksellisesti sekd havitetddn salassapitosadnndsten mukaisesti opinnaytetyon
valmistuttua. Aineistoa tuottaneen hankeopiskelijan nimi tai mikaan muu tunnistettavuus-
tieto ei tule esille opinnéytetydssé eli yksityisyys on suojattu. Opinndytetyohon osallistu-
minen ei vaikuta hankeopiskelijan asemaan tai oikeuksiin hankkeen aikana. Aineiston
tuottamisesta ei synny opiskelijalle kuluja eik& siitd makseta korvauksia. Valmis opin-

néytety0 julkaistaan Theseus-tietokannassa vuoden 2018 aikana.
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Taman tiedoksiannon tavoitteena on, ettd hankeopiskelija ymmarta 8.1.2018 tyOpajan
olevan osa Taina Miettisen opinndytety6ta ja on tdhan suostuvainen.

8.1.2018
Taina Miettinen

taina.miettinen@student.diak.fi, (puhelinnumero)



mailto:taina.miettinen@student.diak.fi
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LIITE 2. Tarvekartoituksen tukipaperi

Johdattavia kysymyksia:

Mita tahtoisit tehda tavatessasi mentoriasi?
Millaisissa asioissa toivot mentorilta tukea?
Mité asioita kaipaat lis&a tietoa?

Miten mentori voisi tukea sinua AMK-pajoissa opiskelussa?

PAASYKOKEET

paasykokeisiin valmistautuminen

haastattelussa menestyminen

MUUT OPISKELUTAIDOT

ryhmaétydét opiskelumuotona
tenttiin valmistautuminen, tenttiin vastaaminen
oppimistehtdvien kirjoittaminen

Diakin oppimisympaéristot

TYOELAMA

sosiaali- ja terveysalan kenttaan tutustuminen, eri sektorien palvelut
tydympadristoihin tutustuminen, vierailukdynnit

ty6harjoittelut, harjoittelussa tukeminen

ammattilehdet ja kirjallisuus, kirjastovierailu

tyénhaun kanavat

ty6hakemus, ansioluettelo

tyoémarkkinatilanne sosiaali- ja terveysalalla

KESKUSTELU / SUOMEN KIELI

vapaan keskustelun mahdollisuus tapaamisissa ja esim. MoodleRooms-alustalla
suomen kielen harjoittelu, vinkkej& kielikahviloista, ryhmista ja itseopiskeluma-

teriaaleista



ELAMANHALLINTA

opintojen ja muun elamén tasapaino

jaksaminen

hyvinvointi, hyvinvointia tukevat toimet

Diakin hyvinvointia tukevat palvelut

erilaiset tuet ja etuudet

Helsingin (pa&kaupunkiseudun) sosiaali- ja terveyspalvelut
viranomaispalvelut

vapaa-ajan siséallot: litkunta- ja kulttuurimahdollisuudet

palvelut perheille
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LIITE 3. MoodleRooms-alustan etusivu

OMyCourses 0 {@3

H166 Mentorointi

CONTENTS Q
Tervetuloa! 4. Suomen kielen itseopiskelu »
1. Mentorointiohjelma 5. Tyoharjoittelu sosiaali- ja terveysalalla
2. Mentorointiryhmat 6. Hyvinvointi ja eldaméanhallinta
3. Diak, opiskeleminen ja padsykokeet 7. Mentoreiden keskustelualue

Course Dashboard

Tervetuloal!

Tama on Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tydelamiéan -hankkeen

mentorointitoiminnan oma Moodlerooms-huone.
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LIITE 4. Mentorointiohjelman tyéohje

MENTOROINTIOHJELMAN TYOOHJE SYKSY 2018

Tama tydohje sisaltdad tyévaiheet Maahanmuuttajat korkeakoulutukseen ja tyo-
elamaan -hankkeen mentorointitoiminnan kaynnistdmiseen ja toteuttamiseen.

Onhjeistus on tehty kevaalla 2018 kaytetyn aikataulun ja tyévaiheiden pohjalta.
Mentorointitoiminnan koordinaattorin harjoitteluaika oli 11.12.2017 — 31.5.2018.
Mentorointiohjelma toteutui ajalla 7.2. — 25.5.2018.

Syksylla 2018 kaikkiin vaiheisiin ei tule kulumaan yhta paljon aikaa, koska ma-
teriaalia on valmiina ja suunnittelu on tehty. Osa tyOvaiheista jaa kokonaan pois.
Tyo6ohje palvelee syksyn 2018 ja mahdollisesti tulevien kausien mentorointitoi-
minnan koordinaattoria seka muita tahoja, joissa suunnitellaan mentoroinnin
kaynnistamista.

Mentorointiprosessin ajankéayttd viikkotasolla on samalla taman tyéohjeen sisal-
lysluettelo. Viikkojuoksutus on tehty helpottamaan kokonaiskeston hahmotta-
mista, aina se ei tarkoita tehtavaan kaytettavaa aikaa. Esim. lopputapaaminen
on vain yhden illan tilaisuus, mutta sen viikon paatehtava, jonka vuoksi aikatau-
luun on merkitty yksi viikko.

MENTOROINTITOIMINNAN AIKATAULU

Mainosten valmistelu 3 viikkoa (kevatkaudella 2018 vk nro. 50-51, 1)
Mentoreiden rekrytointi 3 viikkoa (vk 2—4)

Orientaatio ja tarvekartoitus opiskelijoille 1 viikko (vk 2)
MoodleRoomsin rakentaminen 2 viikkoa (vk 4-5)
Mentorointiryhmien muodostaminen 1 viikko (vk 5)

Toiminnan k&ynnistyminen eli alkutapaaminen 1 viikko (vk 6)
Toiminta kaynnissa 8 viikkoa (vk 6—-13)

Valitapaaminen 1 viikko (vk 13)

Toiminta kaynnissa 8 viikkoa (vk 13-21)

Lopputapaaminen 1 viikko (vk 21)

Toiminnan sulkeminen 1 viikko (vk 22)
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Mainosten valmistelu 3 vk

Tama vaihe on valmis syksya 2018 varten, tiedoksi seuraaviin toteutuksiin.
Mainosten pohjat ja muut materiaalit [6ytyvat OneDrivesta Mentorointi-
kansiosta.

Hankkeen viestintapohjat (Word, PP) |0ytyvat Viestintapohjat-kansiosta.
Tarkista materiaaleja tehdessa, ettd pohjissa on Diakin uusi logo.

Mainoksen muokkaus jatkossa:

Tarkista opintojaksot, joihin mentoroinnin voi yhdistaa.
Tarkista opintojaksojen vastaavat opettajat.

Kevaalla 2018 opintojaksot ja niiden vastaavat lehtorit olivat:

Sosiaaliala: MMK2 (N.N.), VET (N.N.), AUT1 (N.N.)

Sosiaaliala, DSS: Electives (N.N.), PRA2, PRA 3, Professional Skills
(N.N.)

Terveysala: HAR7 (N.N., N.N.)

Asioimistulkit: HAR5 (N.N.)

Mentoreiden rekrytointi 3 vk

Kevaalla 2018 mainostuksen eli rekrytointikanavat ja -tilaisuudet olivat seuraavat:

Diakin Facebook-sivu

Fronter

MoodleRooms (mainokselle tehtiin yksi nosto rekrytoinnin aikana)
Diakin verkkosivut: Tutkimus ja kehitys > Hankkeet > Ajankohtaista han-
ketoiminnassa

Diakin Helsingin kampuksen infotaulut

Rekrytointipiste kirjaston vieressa: poyta, hankkeen roll-up, paperisia
esitteita, karkkeja; eri kellonaikoina, jotta isompi tavoitettavuus
Mainospoytd OSKE-torilla

Joukkotekstiviesti opintotoimistosta

Opintojaksojen alussa vierailut: Diaesitykset OneDrivessa

Mainostus opintojaksojen vastaaville opettajille: voivat laittaa mainokset
opintojakson MoodleRoomsiin-alustalle.

Mainokset laittaa séhkoisille kanaville Diakin viestinta.

Yhteyshenkilond kevaalla 2018 oli N.N.

Laheta viestinnalle mainostekstid, jossa on kattavasti tietoa, viestinta edi-
toi tekstin eri kanaville sopivaan muotoon.

Kayta hankeviestintddn padasiassa siihen kiinnitettyd viestinnan asian-
tuntijaa N.N.

Kevaan 2018 mentorit ilmoittautuivat Webropol-lomakkeella. Tulevien kausia var-
ten (ei syksy 2018) toteutusohje:

Sahkodisissa mainoksissa oli mukana ilmoittautumislinkki.
Linkki johti Webropol-lomakkeeseen.



78

Diakilla on Webropol-lisenssi, joten sen kayttdminen on ilmaista: webro-
pol.diak.fi.

Lomakkeita on helppo luoda.

Webropolilla on nopea HelpDesk (helpdesk@webropol.fi).

lImoittautumislomakkeessa kysyttiin kevaalla 2018 seuraavat asiat:

Taustatiedot: nimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite, opiskeluala
Diakissa, opintojen aloitusajankohta

Onko sinulla aiempaa kokemusta mentorina toimimisesta?

Mik& sai sinut hakemaan mentoriksi tihan hankkeeseen?

Tuletko mentoriksi vapaaehtoistoimijana vai yhdistatkd mentoroinnin
opintojaksoon?

Kerro lyhyesti millaista osaamista sinulla on (esim. harrastus tai ammat-
tiala)?

Oletko suorittanut opintojakson monikulttuurisuudesta?

Onko sinulla opiskelua paaasiassa: paivaaikaa, ilta-aikaan, molempina?
(Vaihtoehdoista piti valita yksi, ei siis avoin vastauskentta.)
Mentorointitoiminta jatkuu syksylla 2018, haluatko jatkaa mentorina my6s
syksylla? Vastausvaihtoehdot: Kylla, En.

Vapaa tila kommenteille.

Tee seuraavan kerran mentoreita rekrytoidessa toisin:

lImoittautumislomakkeeseen lisatiedoksi "Sitova ilmoittautuminen”?
Ruokavaliotiedon kera&dminen?

lImoittautumisen paattymisen ja toiminnan aloittamisen valiin pidempi
aika, koska tassa valissa perehdytettavd mentorit ja tuotava mentorointi-
ryhman jasenet tietoiseksi toisistaan. Ks. tydvaiheen kohta: Mentorointi-
ryhmien muodostaminen.

Orientaatio ja tarvekartoitus opiskelijoille 1 vk

Orientaation sisaltdé infoa opiskelukaudesta ja sen sisallosta vastaa pro-
jektipaallikko.

Kevaalla 2018 orientaatioillan yhteydessa koordinaattori kartoitti hank-
keen opiskelijoiden toiveita mentoroinnin sisalldiksi.

Aluksi lyhyen alustus, sitten keskustelutehtavan ohjeistus, sitten pienryh-
mat kokoontuivat tydskentelyyn.

Tyoskentelyn tukena oli tukipaperi, jossa oli ehdotuksia mentoroinnin si-
salloiksi.

Tee seuraavassa toteutuksessa toisin:

Alustuksen mentoroinnista pitaa olla perusteellisempi. Aihe monelle uusi.
Siirra mahdollisesti tarvekartoituksen paikka osaksi alkutapaamista. N&in
tarpeiden ja toiveiden kartoitus on samalla mentorointiryhmien oman
tyoskentelyn suunnittelua. Ks Toiminnan kaynnistyminen eli alkutapaami-
nen.
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MoodleRoomsin rakentaminen 2 vk

Mentoroinnin tyokaluksi suunnitellun MoodleRoomsin kokoamiseen koulutti

N.N.

My6s muu IT-henkildsto auttoi MR-rakentamisvaiheen pienemmissa teknisissa
asioissa. IT-tuen tavoittaa Helsingin kampuksen 2. kerroksen palvelukaytavalta
tai sahkopostitse: tuki@diak.fi

Syksya 2018 varten mentoroinnin MoodleRoomsissa tehtava:

Poista huoneesta hankkeen opiskelijat ja mentorit, jotka eivét ole enda
mukana.

Tarkista mahdolliset jatkavat hankkeen opiskelijat ja mentorit projekti-
paallikolta.

Lisda huoneeseen uudet hankkeen opiskelijat ja mentorit.

Luo uusia ryhmia: kevaalla 2018 oma ryhma oli mentoreilla seka jokai-
sella mentorointiryhmalla

Luomalla ryhmia voi MoodleRoomsin keskustelutytkaluilla luoda ryhma-
kohtaisia keskustelualueita

Tyhjenna keskustelupalstat vanhoista kommenteista

Tyhjenna kaikki paivamaaratiedot

Tyhjenna vanhentuneet tiedot (teksti ja liitteet): padsykokeesta, hakuin-
fosta, alku-, véli- ja lopputapaamisesta

Piilota toiminnot, jotka eivat tule kayttéon, jotta nakyma on kayttomuka-
vampi.

Tayta uusilla tiedoilla.

Tee seuraavassa toteutuksessa toisin:

Suomen kielen -vélilehden viikoittaiselle teemakeskustelupalstan yhdista-
minen osaksi suomen kielen opintoja? Kevaalla 2018 keskusteluun osal-
listuminen vahaista.

Vaihtele ko. kysymysten vaikeustasoa, tee myds riittdvan haastavia kysy-
myksia.

Mentoreille MoodleRoomsiin tutustuminen osaksi perehdytysta.
Mentoreiden rooli MR-huoneessa: keskustelupalstoille kirjoittaminen ja
ryhmalaisten mukaan houkutteleminen ja tassa tukeminen.

Mentorointiryhmien muodostaminen 1 vk

Kevaallda 2018 ryhmat luotiin padasiassa siten, etta sosiaalialaa opiskele-
van mentorin ryhm&an tuli samasta alasta kiinnostuneita aktoreita.

Jos hankkeessa eri aikaan aloittaneita opiskelijoita, joilla eri lukujarjestys,
pyri sijoittamaan yhteen mentorointiryhm&éan vain samaan aikaan aloitta-
neita.

Hyva tietaa: kevaalla 2018 joillekin aktoreille oli trkead, etta oma men-
tori olisi ollut samaa alaa opiskeleva. Taman vuoksi tehtiin kevaalla 2018
yksi ryhmévaihdos.
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Tee seuraavassa toteutuksessa toisin:

- Perehdyta mentorit ennen toiminnan alkua jarjestamalla tapaaminen.

- Mentorien perehdyttaminen ilmoittautumisen ja mentoriksi valinnan vah-
vistamisen jalkeen, ennen alkutapaamista.

- Sisallyta perehdytykseen: mentorointi ja sen tavoitteet tassa hankkeessa,
tietoa hankkeesta (korkeakoulutukseen valmentava koulutushanke, yh-
teistydbkumppanit, tyontekijat, roolit), hankeopintojen rakenne, lukujarjes-
tys.

- Mentorointiryhmien muodostaminen vasta mentoreiden perehdyttamisen
jalkeen.

- ldeaali koko ryhmille 3—4 aktoria per mentori. Kevaalla 2018 koko oli 4-6,
tama on lilan monta, jos kaikki osallistuvat aktiivisesti. (Kevaalla mento-
rointitoiminnassa oli mukana noin puolet hankkeen opiskelijoista.)

- Kun mentorointiryhmat jaettu, ohjeista ryhmalle lahtevassa sahkopos-
tissa ryhmalaiset esittaytymaan toinen toisillensa; mentorin voi ohjeistaa
olemaan tassa aloitteellinen.

- Varaudu siihen, etta kaikki osallistujat eivat saata olla aktiivisia sahko-
postin kayttajia.

Toiminnan k&ynnistyminen eli alkutapaaminen 1 vk

- Alkutapaamisen diaesitys ja illan ohjelma Ioytyvat OneDrivesta, muuta
paivamaarat ja nimi, tarkista logo.

- Alkutapaamisen siséllon ja diojen pohjana on Vaestdliiton Womento-tyo-
uramentoroinnin alkutapaaminen.

Tee seuraavassa toteutuksessa toisin:

- Pyyda ilmoittautumiset alkutapaamiseen. Varaudu (mm. tarjoiluissa) sii-
hen, ettéa paikalle saattaa tulla henkiloita jotka eivat ole ilmoittautuneet.

- Muuta alkutapaamisen rakennetta kevyemmaksi: koko paivan mittainen
tilaisuus tai kaksi perakkaista iltatilaisuutta.

- Valmistele tilaan pdytaryhmat mentorointiryhmittain.

- Kayta nimilappuja.

- Panosta alkutapaamisen alussa / ensimmaisena iltana reilusti tutustumi-
seen oman ryhman kanssa seké ryhmaytymiseen myos isossa ryh-

massa. Ks. tutustumisleikkeja esim. kepeli.metropolia.fi.

- Alkutapaamisessa mentoreiden tarkein tehtava tutustua rynmaansa, muu
perehdytys tullut pd&asiassa etukateen.

- Alkutapaamisessa hankkeen opiskelijoille eli aktoreille tarkeintd ymmar-
taa mitd mentorointi on, miten se toteutetaan ja mita silla tavoitellaan.
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- Pyri antamaan mentoroinnista tassa hankkeessa selkea kuva toimijoille.
Tama tukee mentoroinnista hydtymisté ja toiminnan tehokasta kaynnisty-
mista.

- Yhdista tarvekartoitus mentorointiryhmien oman toiminnan suunnittelemi-
seen. Kayta esimerkiksi kollaasitekniikkaa: lehtikuvia, liima, sakset, eri
varisia kynia. Jokainen mentorointiryhma tekisi oman kollaasiteoksen, jo-
hon voi palata toiminnan kuluessa.

- Mentorointisopimuksista luopuminen? Jos kaikki mentorointiryhmén jase-
net eivat saavu paikalle, sopimuksen idea hieman vesittyy.

- Ohjeista rynmalaisia vaihtamaan yhteystiedot ja sopimaan yhteydenpito-
tavat sek& ensimmaiset tapaamisensa.

- Alkutapaamiseen vierailijoiksi edellisen kauden mentorointitoimintaan
osallistuneita, esim. 1 mentori ja 2 (opiskelemaan paassytta) aktoria ha-
nen ryhmastaan.

Toiminta kaynnissa 7 vk

- Koordinaattori on mentoreiden tavoitettavissa.

- Yhteydenpitotapoja kevaalla 2018 olivat: WhatsApp-viestit, puhelut, sah-
kopostit ja MoodleRooms.

- MoodleRoomsissa oli mentoreiden oma keskustelupalsta. Taméan muoto
muokkaantui koordinaattorin tiedotuspalstaksi.

- Taman jakson loppupuolella pitaa aloittaa vélitapaamisen ohjelman ja
mahdollisen kerattavan valiarvioinnin valmistelu.

- Mahdollinen mentorointiryhmien seurantatiedot kerédminen hankkeelle.

Valitapaaminen 1 vk

- Puolessa valissa 4 kuukauden mentorointikautta. Jos pidempi kausi, voi
pitdad kaksi véalitapaamista.

- Kevéaalla 2018 alku- ja valitapaaminen pidettiin klo 17-20, lopputapaami-
nen klo 16-19.

- llta-aika sopi useimmille, joukossa useita paivalla toisaalla opinnoissa
kiinni olevia aktoreita. (Oletettavaa myos syksylla 2018.)

- Istuminen podytaryhmissa mentorointiryhmittain.

- Kayta nimilappuja.
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- Valitapaamisessa aktorit enemman aénessa.

- Jos teetetaan valiarviointi eli on valmistelu esim. kyselylomake, silla kan-
nattaa aloittaa, jotta hetki on rauhallinen.

- Kevaalla 2018 valitapaamisen ohjelma oli:

Tervetulosanat

Tarjoilujen esitteleminen

Valiarviointi

Tietokilpailu

Sosionomi- ja sairaanhoitajaopiskelijoiden kyselytunti
Tiedotuksia: ajankohtaisista asioista, kuten erillishaun aika-
taulu.

e Hyvien kaytantojen jakaminen
e Oman ryhman aika

Tee seuraavassa toteutuksessa toisin:

- Opiskelijoiden kyselytunti tarvitsee 45—-60 min.

- Varaa runsaasti tarjoiluja, ettei lopu kesken.

- Tietokilpailun jalkeen oli ohjelmassa varalla taidekuvakortteja, joilla olisi
saanut heratettya keskustelua ja tutustumista ryhmissa. Naille ei kuiten-
kaan ollut aikaa.

- Kayta taidekortteja syksylla 2018 jo alkutapaamisen alussa / ensimmai-
sena iltana.

Toiminta kaynnissé 8 vk

- Ennen lopputapaamista tiedota mentoreita seurantatiedon keraamisesta
ja lopettamisen kaytannoista (ks. mentoroinnin MoodleRooms, koordi-
naattorin tiedotuspalsta).

- Tarkista, etta kaikki ryhmat tapaavat saanndllisesti, tue mentoreita tehta-
vassaan.

Lopputapaaminen 1 vk

- Tarjoiluissa voi huomioida toiminnan paattymisen, tarjolle esim. kakkua.

- Tilan koristelu.

- Tilaisuuden muoto: hankkeen kauden lopetusjuhla vai mentorointitoimin-
nan: jos koko hankkeen, mentorointitoiminta on hyva kuitenkin sulkea
omalla porukalla.

- Ks. diat OneDrivesta.

- Tilaisuuden paé&paino mentorointitoimintakauden katsauksessa ja hank-
keen opiskelijoiden syksyn vaihtoehtojen kertaamisessa.
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Tee seuraavassa toteutuksessa toisin:

- Tarjoilut osittain nyyttariperiaatteella? Halukkaat saisivat tuoda omien
maiden herkkuja tarjolle. Syyskaudella tama toimisi, kevaan lopetus paal-
lekkain ramadanin kanssa.

- Siséllyta ohjelmaan jotain myds mentoreille, jotta mentoreiden rooli illan
aikana aktiivisempi.

- Voisiko olla viela jokin yhteinen peli tai leikki?

Toiminnan sulkeminen 1 vk

- Vie tuhottaviin kaikki paperit, joissa mentorointitoimijoiden nimia.
- Palauta muu kauden aikana kayttamasi materiaali.
- Palauta harjoittelukannykka IT-palveluun.

- Muistuta mentoreita ja aktoreita paivamaarasta, jonka jalkeen et ole enaa
tavoitettavissa.
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LIITE 5. Valiarviointikysely aktoreille

27.3.2018
KYSELY MENTOROINTITOIMINNASTA

Tama on kysely kevaalla 2018 jarjestetysta mentorointitoiminnasta. Kyselyn
vastaukset antavat hyddyllista tietoa hankkeelle. Kyselyn vastauksia saatetaan
kayttaa myos osana Taina Miettisen opinnaytety6ta tai hankkeen julkaisuissa.

Kysely taytetddn nimettdmana ja vastauksia ei yhdisteta henkil6ihin.

Mentorointitoiminta

1 Oletko osallistunut mentorointitoimintaan (mika tahansa toimintamuoto: yhtey-

denpito, tapaamiset, MoodleRoomsin kaytto...) kevaalla 2018?

Kylla
En

2 Jos vastasit kylla, rastita kaikki toiminnan muodot joihin olet osallistunut:

___Mentorointitoiminnan alkutapaaminen 7.2.

____Mentorointitoiminnan valitapaaminen 27.3.

______ Oman mentorointiryhman tapaamiset

______Oman mentorin tapaaminen kahden kesken

______Oman mentorointiryhman kanssa yhteydenpitdminen (milla tahansa ta-
valla: sdhkodposti, MoodleRooms, WhatsApp, tekstiviestit tai muut tavat)

Muut tavat, mitka:
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3 Jos vastasit kysymykseen nro. 1 ei, kerro miksi et ole osallistunut mentorointi-
toimintaan?

______Minulla ei ole aikaa mentoroinnille

_ Enymmarra mitd mentorointi tarkoittaa

______Mentorointi ei tunnu minusta tarpeelliselle

Muu syy, mika:

4 Onko sinulla tunne, etta olet itse saanut vaikuttaa mentorointitoiminnan sisal-
t6on? Eli onko toiminnassa toteutettu niitd aiheita, joita tammikuussa 2018
orientaatioillan tydpajassa itse toivoit?

____Kylla

=

En ollut mukana orientaatioillassa tammikuussa 2018

5 Onko mentorointi ollut sinusta tarkeaa tai hyodyllista?

Kylla

Ei
6 Jos vastasit kyll&, kerro mik& sinusta on ollut mentoroinnissa tarkeaa ja hyo-
dyllista?

7 Jos vastasit kysymykseen nro. 5 ei, kerro miksi mentorointi ei ole ollut sinusta

tarkeda ja hyodyllista?
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MoodleRooms

1 Oletko kayttanyt mentoroinnin MoodleRoomsia?

Kylla

En
2 Jos vastasit kyll, rastita kaikki tavat, miten olet kayttanyt mentoroinnin
MoodleRoomsia:

______Olen lukenut tietoa eri aiheista

______Olen osallistunut keskustelupalstojen keskusteluun kirjoittamalla kom-
mentteja

______Olen lukenut keskustelupalstojen kysymyksia ja pohtinut aiheita, mutta en
ole osallistunut kirjoittamalla omia kommentteja

_____Olen tehnyt suomen kielen harjoituksia

_____ Muut tavat, mitka:

3 Jos vastasit ei MoodleRoomsia koskevaan kysymykseen nro 1, kerro miksi et

ole kayttanyt MoodleRoomsia? Rastita kaikki kohdat ja/tai kerro vapaasti.

_____ En kayta MoodleRoomsia koskaan mihinkaan.

______Mentoroinnin MoodleRoomsin suomen kieli on liian vaikeaa.

__ Entieda miksi minun pitéisi kayttdd mentoroinnin MoodleRoomsia tai mita
siella tehd&an.

Mentoroinnin MoodleRoomsissa ei ole hyodyllista tietoa.



Muu syy, mika:
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Muut terveiset
Jos haluat lahettaa mentorointitoiminnan koordinaattorille jotain terveisia, toi-

veita tai kehittymisideoita, voit kirjoittaa ne tahan.
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LIITE 6. Loppuarviointikysymykset mentoreille

Webropol-kyselyna toteutettiin 31.5.2018 seuraavat kysymykset:

1. Mentorointiin perehdytys: Tulisiko mentorit perehdyttda toimintaan ennen
yhteistéa aloitustapaamista jarjestamalla erillinen perehdytystapaaminen?
Vaihtoehto 1: Kyll&, erillisen perehdytyksen tarvitsee.

Vaihtoehto 2: Ei, sahkoiset tiedotteet riittavat tiedoksi ennen aloitustapaa-

mista.
2. Kommenttisi perehdytykseen.
3. Aloitustapaaminen: Kuinka kehittaisit aloitustapaamista?
4. Mentorointikoordinaattorin tuki toiminnan aikana: Oletko saanut riittavasti
tukea koordinaattorilta ryhmasi kanssa toimimiseen?
Vaihtoehto 1: Kylla.
Vaihtoehto 2: En.

5. Kommenttisi mentorointikoordinaattorin toimintaan tai tydskentelyyn.

6. Valitapaaminen: Kuinka kehittaisit valitapaamista? Puuttuiko ohjelmasta

mielestasi jotain oleellista?

7. Lopputapaaminen: Miten kehittaisit toiminnan lopputapaamista?

8. Tapaamisten tarjoilut: Tuliko tarjoiluissa mielestasi huomioiduksi kaiken-

laiset ruokavaliot? Miten kehittaisit tarjoiluja?

9. Vapaa kommentointi. Mitd muuta viela haluaisit sanoa mentorointitoimin-
nasta, mita edella ei ole kysytty? Onko sinulla vield kehitysideoita, jotka

haluaisit tuoda esille?



