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AUTOKORJAAMON TOIMINTASUUNNITELMA

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Autotalo Pelttarin korjaamotoiminnan tehostamista ja laatia
uudelle korjaamotoimipisteelle toimintasuunnitelma. Tutkimuksen tuloksena pyritdédn saamaan
korjaamotoimintaan joustavuutta ja vahentamaan ylimaardisia muuttujia suunnittelemalla
toimintamallit ennakkoon eri tilanteisiin juuri kyseiselle korjaamolle.

Tyossa kasitelladn vaihe vaiheelta yleisimmat korjaamotoiminnot yksityiskohtineen niiltd osin,
kuin niilla on vaikutusta korjaamon sujuvaan toimintaan. Vaikka toimintasuunnitelma koostuu
yksittéisten kaytantdjen kasittelystd, on tarkedmpdd hahmottaa kokonaiskuva eri vaiheiden
vaikutuksesta kokonaisuuteen. Suunnittelun tietopohjana on kaytetty tydkokemusten kautta
tehtya seurantaa seka koulussa opittua tietoa. Kaytdnnossa havaitut tehokkaat toimintamallit on
kirjattu suunnitelmaan sellaisenaan, ja muutoksia vaativiin vaiheisiin on palavereissa ja
keskusteluissa saatujen ehdotusten pohjalta kirjattu optimaalisimmat kaytéantévaihtoehdot.

Tyostd saatava lopullinen hybdty on toimia yksilollisena ohjenuorana yrityksen
korjaamotoiminnalle, ja se on vapaasti muunneltavissa olosuhteiden muuttuessa. Tarkeimpéana
lopputuloksena pidetddn hajanaisten kaytantdjen laatimista yhteen selkedan kirjalliseen
muotoon.
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OPERATIONAL PLAN OF CAR REPAIR SHOP

The main objective of this thesis was to study how the operations of the car repair shop of Autotalo
Pelttari could be improved and to compile an operational plan for their new repair shop. The aim
was to make repair shop work more flexible and efficient and to reduce the number of work phases
by planning the work processes in advance.

The thesis includes detailed descriptions of the most common repair shop processes so far as
they affect the operations of the repair shop. The operational plan is based on practical work
experience and previous studies of the topic. The plan consists of descriptions of the work
procedures and the main focus is on the whole process. Effective work practices are presented
as such and the best suggestions for improvement presented by the employees of the company
are also included.

The thesis can be used as a guideline for the car repair activities in the company and it is freely
modifiable if there are any changes in the company.
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Workshop, spare parts, management, car service, strategy plan, after market
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon taustalla on Kakkostien Auto Oy:n uuden korjaamon perustaminen Rai-
sion toimipisteeseen. Korjaamotoiminta toimipisteessa oli ollut kdynniss& noin kuukau-

den ajan, kun toimintasuunnitelma alettiin kokea tarpeelliseksi.

Opinnaytety6n tavoitteena oli luoda kerattyjen tietojen ja kaytdnnossa havaittujen koke-
musten pohjalta kokoelma toimintamalleja, joiden avulla korjaamotoiminnan sujuvuutta
voitaisiin tehostaa entisestaan. Korjaamon laajenemisen ja henkildston kasvun myo6ta
kaytantojen laatiminen kirjalliseen muotoon kévi yha merkityksellisemmaksi. Tavoitteena
oli myos selkiyttaa automyynnin ja korjaamon valista yhteistyota laatimalla yhteiset peli-

saannot.

Tybn aineistopohjaa lahdettiin rakentamaan toukokuussa 2016 seuraten korjaamotoi-
minnan kehittymista kohti syksya. Kesén aikana pohdittiin jatkuvasti erilaisia ratkaisuja
ilmeneviin ongelmiin ja toteutettiin niité tarpeen vaatiessa. Muun muassa tyotilausten ka-

sittelyn ja varaosatoimintojen kehittaminen olivat suurimpia pohdinnan aiheita.

Lisaksi syksylla 2016 Autotalo Pelttarin merkkihuollon laajennusosaan perustettua Fi-

xus-monimerkkikorjaamoa varten oli sovittava yhteistydkaytannoista.
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2 AUTOTALO PELTTARI

Autotalo Pelttari on markkinointinimi, jonka alla toimii kaksi perheyritysta: Pelttarin Auto
Oy ja Kakkostien Auto Oy. (Autotalo Pelttari 2016)

Pelttarin suvussa on ollut yrittdjia jo 1900-luvun alusta alkaen, jolloin Juho Pelttari perusti
kestikievarin ja sekatavarakaupan Aetsddn. Ensimmainen auto Pelttarille ostettiin jo
vuonna 1925, jolloin kestikievarin hevoskyyditys vaihtui taksiautoiluun. Usko Pelttari jat-
koi sekatavarakaupan pitoa, ja taksia ajettiin kolmellakin autolla. Han harjoitti myods
kuorma-autoliikennettd aina Lappia mydten. Autokauppakaan ei ollut hanelle vierasta,
kauppoja tehtiin vuosien varrella useita satoja. (Autotalo Pelttari 2016)

Pelttarin Auto Oy:n historia alkaa vuonna 1958, kun Reino Pelttari rakensi autokorjaa-
mon Aetsaan. Toimialana oli autokorjaamon liséksi kaytettyjen autojen kauppa. Toiminta
laajeni huoltoasemalla (Union 1965-1984) ja uusien autojen kaupalla vuonna 1965. Ke-
vaalla 1994 autokaupan toiminnot siirrettiin Huittisiin ja korjaamotoiminta vuonna 1999.
(Autotalo Pelttari 2016)

Kakkostien Auto Oy on perustettu 1982. Toiminta alkoi 1990, jolloin Jukka Pelttari avasi
Autotalo Pelttarin uudet toimitilat Huittisissa. Vuonna 1999 laajennetut 2600 m2:n toimi-
tilat sijaitsevat nakyvalla paikalla valtateiden 2 ja 12 risteyksessa Loimijoentie 55:ssa.
Merkkiedustuksia Huittisissa ovat Toyota, Citroén, Hyundai, Fiat ja Jeep seka valtuutettu
merkkihuolto Suzuki-, Isuzu-, Chrysler-, Dodge- ja Alfa Romeo -autoille. (Autotalo Pelttari
2016)

Porin toimipiste avattiin vuonna 2006. Porin myymala Herralahdessa Korjuuntiella laa-
jentui vuoden 2012 alussa. Porissa edustuksia ovat Renault, Dacia, Hyundai, Fiat, Jeep,
Suzuki ja Isuzu seka valtuutettu merkkihuolto Chrysler-, Dodge- ja Alfa Romeo -autoaille.
(Autotalo Pelttari 2016)

Raision toimipiste Allastie 1:ss& avattiin 2015. Raisiossa merkkiedustuksia ovat Renault,

Dacia, Suzuki ja Isuzu. (Autotalo Pelttari 2016)

Autotalo Pelttari -yrityksi& johtaa Jukka Pelttari. Yritysten yhteinen liikkevaihto on 33 mil;.

euroa, ja ne tyollistavat talla hetkella 58 henkilba. (Autotalo Pelttari 2016)
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3 YLEISTA

3.1 Toimintasuunnitelman tarkoitus

Toimintasuunnitelman tarkoituksena on toimia ohjenuorana huoltoliikkeen toimintamal-
leihin. Sen tarkoituksena on toimia sekd& osana perehdytysta uusille tydntekijoille etta
ajatuksia herattavana kehitysmateriaalina jo pidempaan yrityksessa tydskennelleille
tyontekijoille. Sitd voidaan soveltaa suoraan sellaisenaan tai muunneltuna muuttuvien
olosuhteiden vaatimalla tavalla. Suunnitelma tukeutuu Autoalan kuluttajaneuvottelukun-
nan (KKV 2014) ehtoihin moottoriajoneuvojen korjauksesta ja niiden osista. Muilta osin,
kuin mita tassa toimintasuunnitelmassa ei ole kasitelty, sovelletaan voimassa olevia la-

kimaarayksia.

3.2 Huoltoliikkeen varustelu yleisesti

3.2.1 Tyovalineet, korjaamotarvikkeet ja ajoneuvonostimet

Jokaisella mekaanikolla on oltava valikoima tydvélineita, joilla kaikki tyotehtavét on mah-
dollista suorittaa niin hyvin kuin mahdollista. Lisaksi korjaamolta tulee 16ytya yleisimmat
tai merkkimaahantuojan vaatimat erikoistyovalineet. Mekaanikoilla on kullakin henkil6-
kohtainen yleissarja tydvalineita joko tyévalinevaunussa tai -kaapissa, erikoisemmat tyo-
valineet ovat yhteiskaytdssa. Tyovalineitd ja muita korjaamotarvikkeita hankitaan lisda
tarpeen vaatiessa. Mekaanikon velvollisuus on tiedottaa tyonjohtoa tai esimiesta korjaa-
mon varustelun puutteista, jotta puutteet saadaan korjatuksi viipymatta. Pienempia tyo-

valinehankintoja voidaan tehda tydnjohdon valtuuttamana.

Jokainen korjaamon ajoneuvonostin tarkastutetaan valtuutetulla huoltoliikkeella m&ara-
valein (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 43. 8). Tarkastuksesta myohassa olevaa, viallista
tai muutoin vaaralla tavalla toimivaa nostinta ei saa kayttdd missdén olosuhteissa. Nos-
timien yhteydessa on oltava riittava méaara erikokoisia kumitassuja oikeanlaista nosta-
mista varten, ja rikkindisia tassuja paivitetaan uusiin. Tarpeen mukaan voidaan asentaa
peileja nostimelle ajon helpottamiseksi. Nostimia kéytettdessa on jatkuvasti huolehdit-

tava, ettei ketddn ole sen alla, jos lukot eivét ole kytkeytyneena.
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3.2.2 llmanvaihto ja pakokaasunpoisto

Korjaamohalleissa on oltava riittdvd maara ilmanvaihtoon kytkettyja pakokaasunpois-
toimureita (kuva 1). Ne sijoitellaan siten, ettéa yksi imuri riittdd kahdelle vierekkaiselle
nostimelle. Pakokaasuimureita on kaytettava silloin, kun ajoneuvoa joudutaan kaytta-
maan sisatiloissa muulloin kuin siirtdmisen aikana. Mikali yht&d&n imuria ei ole vapaana,

on odotettava sellaisen vapautumista ennen ajoneuvon kayttamista pidemman aikaa.

Kuva 1. Pakokaasunpoistoimuri.

llImanvaihdosta on huolehdittava, jos hallissa kaytetddn sumutettavia kemikaaleja tai
muutoin ilmaan leijumaan jaavia aineita tai kaasuja. Korjaamohallien nosto-ovia voidaan
pitéa hetken aikaa auki ilman vaihtumiseksi nopeammin mutta talvella ei kuitenkaan pi-
dempéaan kuin on valttamaton tarve. Kesaaikaan helteella hallien ovia voidaan pitaa auki
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jatkuvastikin. Ovet on kuitenkin oltava aina suljettuina, kun halleissa ei oleskele henkil6-
kuntaa.

3.2.3 Oljypisteet ja paineilma

Korjaamolla yleisimmin kaytettavat 6ljylaadut tulee olla saatavilla pistoolikeloilta (kuva
2), joita asennetaan korjaamohalleihin siten, etta jokaisella tyOpisteella on mahdollista
kayttaa oljypisteita. Oljypisteiden kayttd tulee korjaamolle pidemman paille halvem-
maksi isompien o6ljytoimituserien takia ja ne poistavat tarpeen hakea 6ljykannuja varas-
tosta, joten vahentavat ympariston kuormitusta. Lisaksi 6ljyn annostelu on tarkempaa ja
vaivattomampaa pistooleista I16ytyvan mittarin avulla. Oljypisteiden yhteydessa on myos
pistoolit vedelle ja jaahdytysnesteelle. Nesteet tulevat dljypisteille yhteisista isoista sdili-

Oista, jotka sijaitsevat omassa turvallisessa tilassaan korjaamohallien yhteydessa.

Kuva 2. Oljypiste.

Paineilmaletkut keloineen sijoitetaan siten, etta paineilmaa tarvitsevien tyovalineiden ja
laitteiden kayttd on mahdollista lahes missd kohtaa korjaamohallia tahansa. Isompien
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laitteiden, kuten rengaskoneiden, yhteydessa on omat paineilmantulonsa. Paineilmake-
lat voidaan sijoitella ajoneuvonostimien pilareihin tai Oljypisteiden yhteyteen.

3.2.4 Henkil6suojaus ja tydvaatetus

Kunnollisia hyvaksyttyja henkildsuojaimia on oltava saatavilla toihin, jotka niita edellytta-
vat. Tyon suorittaminen ilman asianmukaisia henkildsuojaimia on kielletty, jos tyon
luonne niiden kayttoa edellyttdd. Henkildsuojaimia on saatavilla tyopisteiden laheisyy-
dessa sijaitsevista tarvikekaapeista. Jokaiselle huoltoliikkeen tyéntekijalle on oltava ty6-
tehtavansa mukainen tydvaatetus, joille on myds vaatehuolto ja -pesupalvelu. (Tyotur-
vallisuuslaki 15. 8) Vaatepalvelu jarjestetaan sosiaalitilan yhteyteen. Korjaamohalleissa

paaasiallisesti tydskentelevat kayttavat turvajalkineita.

3.2.5 Ensiapu

Tyo6paikalla on oltava riittdva maara ensiapuvarusteita selvasti nakyvilla paikoilla (Ty6-
turvallisuuslaki 46. 8). Ensiapukaapeissa on oltava autokorjaamon tdiden luonteeseen
soveltuvia ensiaputarvikkeita, kuten silmanhuuhtelupulloja, puhdistuspyyhkeitd, eriko-
koisia siteita ja laastareita. Puutteista on ilmoitettava esimiehelle. Kaappeja asennetaan

vahintaan yksi korjaamohallia kohti, silmé&nhuuhtelupulloja voidaan asentaa useampia.

3.2.6 Sosiaalitilat

Huoltoliikkeessa tulee olla henkilokunnalle riittdva sosiaalitila (Tyodturvallisuuslaki 48. §).

Sielld on mahdollisuus:

e vaihtaa vaatteet

o sdilyttdd omaisuuttaan lukittavassa kaapissa

e ruokailla, lAmmittaa ruokaa ja tiskata astiat

e viettdd lounas- ja kahvitaukoa ruokapdydan daressa

e peseytya tyopaivan jalkeen ja kayttda WC:ta.

Kunnollinen sosiaalitila on tydyhteison hyvinvoinnin kannalta ensiarvoisen téarked. Se

mahdollistaa luontevammat olosuhteet aloittaa ja paattaa tyopaiva seka toimia paikkana,
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jossa tyon tauotuksesta voi saada parhaimman hyddyn. Sosiaalitila jarjestetaan korjaa-
mohallien yhteyteen.

3.2.7 Siisteys

Jokainen tyontekija huolehtii omalta osaltaan jalkiensa siivoamisesta tyopaikalla niin kor-
jaamohalleissa kuin sosiaalitiloissakin. Lahtokohta on, ettd kenenk&an ei tarvitsisi siivota
muiden jalkia.

Korjaamohallit on pidettava tyhjana ylimaaraisestad romusta ja lattiat seka tyotasot pide-
td&n puhtaina silta osin kuin se on tdiden ohessa mahdollista (Kuva 3). Jatkuva huomion
kiinnittdminen tyopisteen siisteyteen vahentaa tarvetta erillisille siivouspaiville ja on usein

myds tyon laadukkaan suorittamisen kannalta valttAmatonta.

Kuva 3. Korjaamohallin jarjestys.
Yhteisten korjaamotarvikkeiden ja -tyovélineiden huolto ja puhdistus kuuluvat jokaiselle

korjaamohalleissa tydskenteleville. Jokaiselle tyovéalineelle ja -tarvikkeelle on maaréatty
paikka korjaamolla ja ne on myos palautettava paikoilleen kayton jalkeen.
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Mekaanikkojen on kaytettava istuinsuojaa ja tarvittaessa ratinsuojaa aina autoja kasitel-
lessa. Tyokohteiden tulee jaada siisteydeltddn siihen kuntoon kuin ne olivat tullessakin.

3.2.8 Jatehuolto

Vanhat akut ja renkaat sailytetddn ongelmajatekatoksessa, jonka on oltava lukittuna kor-
jaamon aukioloajan ulkopuolella. Myds muiden kerdyspisteiden on syyta olla lukittujen
porttien takana korjaamon pihalla. N&in valtytdan asiattomilta romunkeradjilta, silla osa
kierratysromusta voi olla viela kayttokelpoista ja esimerkiksi vaihtoakuista huoltoliike saa
hyvitysta.

Kemikaalijatteille on omat sdilionsa, joihin lajitellaan pddasiassa oljy ja jAdhdytysneste
(kuva 4). Jatedljyn sekaan voi laskea pienida maaria jarrunestetté ja muita oljypohjaisia
voiteluaineita. Jadhdytysnestetta ei missaan nimessé lasketa sekaisin 6ljyjen kanssa,
vaan sille ja muille vesipohjaisille nesteille on oma sailionsa. Oljyisille kiinteille jatteille on

oma sdilionsa, eika niita tule sekoittaa muuhun jatteeseen.

Kuva 4. Jatedljyn ja jadhdytysnesteen sailytys.
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4 TYOTILAUKSET

4.1 Tyon tilaaminen yleisesti

Asiakas voi tilata palvelun joko puhelimitse, nettiajanvarauksella tai palvelutiskilta. Asi-
akkaalle ehdotetaan vapaita aikoja sen mukaan, miten kauan aikaa tyon tekeminen vaa-
tii ja miten aikataulu sen sallii. L&htOkohtaisesti varataan aina seuraava mahdollinen
aika, mikali se asiakkaalle sopii. Tydnjohtajan on osattava kokemuksen ja saatavissa
olevien tietojen perusteella varata sopiva maara tydaikaa ajanvaraukseen. Liikaa aikaa
on aina parempi kuin liilan vahan, silla liian tiukka ajanvaraus johtaa seuraavan asiakkaan
odotuttamiseen ja téiden venymiseen. Ohjeaikojen mukaan on helppo arvioida ennes-
taan tuntemattomienkin tdiden kestoa, mutta on huomioitava, ettd ne ovat toisinaan maa-

ritetty sen mukaan, etta kyseinen tydsuoritus on ennestaan tuttu.

Sovitusta ajanvarauksesta annetaan aina kirjallinen muistutus asiakkaalle, esimerkiksi
tekstiviestilla. Ajanvaraus on sitova, ja toistuvista peruuttamattomista ajanvarauksista

korjaamo voi veloittaa asiakkaalta.

Asiakkaalle annettava kustannusarvio tyokokonaisuudesta tulee lahtokohtaisesti perus-
tua ajoneuvovalmistajan tai korjaamo-ohjelmistojen antamaan ohjetydaikaan. Lopullinen
kokonaiskustannus ei saisi ylittdd 15 % kustannusarviosta (KKV 2014). Tyonjohtajan
vastuulle jaa todellisen korjausajan arviointi ja ohjeaikojen soveltaminen tapauskohtai-

sesti.

Jokainen tyotilaus kirjataan ajanvarausjarjestelmééan (kuva 5). Ajanvarauksesta tulee
kayda ilmi vahintddn asiakkaan ensisijainen yhteystieto, ajoneuvon rekisteritunnus seka

selite tydn sisallosta.
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Kuva 5. Ajanvarausjarjestelma.

Asiakas on voitava tavoittaa korjausta koskevissa asioissa, jolloin yhteystietojen oikeel-
lisuus on tarke&da. Samoin ajoneuvon rekisterinumeron oikeellisuus on varmistettava

Trafi-tiedoista, jotta tyblle saadaan tilatuksi oikeanlaiset varaosat.

Selitteeseen on kirjoitettava asiakkaalta saadut korjausta koskevat lahtdtiedot ja maara-
aikaishuollon yhteydessa ajoneuvon kilometrimaara. Selitetietojen pohjalta on pystyttava

tilaamaan tarvittavat varaosat sekd muutoin valmistelemaan tuleva tysuorite.

Erikoisemmissa tyotilauksissa tulee varmistaa varaosien saatavuus ja toimitusaika en-
nen ajanvarauksen sopimista asiakkaan kanssa, mikali se vain on mahdollista. Pyrki-
myksena on, ettd ajanvarausta ei tarvitsisi muuttaa korjaamon taholta asiakkaasta riip-

pumattomista syista.
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4.2 Talon siséiset tyotilaukset

Sisdiset tyotilaukset tehdaan periaatteessa samoin kuin asiakastilauksetkin, mutta jokai-
nen tydtilaus on tehtava myos kirjallisena. Automyynnin tekemat tilaukset esimerkiksi
uusien autojen luovutushuoltoa koskien ovat ensiarvoisen tarkeitéd saada tyon alle koh-
tuullisen ajan kuluessa asiakastoiden maarasta rippumatta. Tarkeimpana prioriteettina
on saada uudet autot mahdollisimman pian asiakkaalle.

Kirjallisesta tydtilauksesta tulee kayda ilmi samat tiedot kuin asiakastoitéa varattaessa ke-
rattavista ajanvaraustiedoista. Tyotilauksen tulee siséltaa vahintaan seuraavat tiedot:

e laskutettava asiakas

o tilattavat tyot

o tilattavat varaosat (jotka korjaamon on hankittava, eivat tule auton mukana maa-
hantuojalta)

e auton rekisterinumero, merkki, malli, moottorityyppi

¢ toivottu luovutuspaivamaara asiakkaalle (viitteellinen tieto korjaamon aikataulu-
tukseen, ei valttamatta toteudu)

¢ tilaajan nimi ja puhelinnumero.

Tyo6ta tilattaessa sovitaan suunniteltu toteutusajankohta tyélle saman tien, minka poh-
jalta automyynti voi sopia autolle alustavan luovutusajankohdan asiakkaalle. Varattu aika
kirjataan myos tyottilaukseen, joka liitetaan tydmaaraykseen. Sisaisille tdille on oma maa-
ratty lokero, josta niita voidaan tarvittaessa ottaa suoraan tyon alle esimerkiksi peruun-

tuneille ajanvarauksille.

4.3 Fixus- ja merkkikorjaamon yhteisty®

Fixus-korjaamon ja merkkikorjaamon valilla voidaan tehda tyotilauksia kumpaankin
suuntaan. Lahtbkohtana on, ettd automyynti tekee tyotilaukset keskitetysti merkkikorjaa-
molle, jonka tydnjohto voi tarvittaessa tilata kyseisen tyon Fixus-korjaamolta (esimerkiksi

vaihtoautojen kunnostukset).

Koska korjaamot kayttdvat samaa ajanvarausjarjestelmad, voidaan toitd siirtda korjaa-
moiden valilla suoraan ajanvarauksen kautta. Toiden jakamisesta sopivat korjaamoiden

tyonjohtajat keskenaan.
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5 TYON AIKATAULUTUS JA SUUNNITTELU

Korjaamon toiminta tulee perustua ajanvarausjarjestelman péaivakalenteriin (kuva 5).

Ty6t on suunniteltava siten, etta aikataulu ei liu'u, jotta asiakas ei joutuisi odottamaan.

Kuva 6. Ajanvarausjarjestelméa

Asiakkaan tuodessa auton huoltoon sovittuna ajankohtana on mé&aratyn asentajan voi-
tava ottaa ko. auto tyon alle mitéa pikimmiten. Tydn suunnittelun pohjana on, etta paal-
lekkaisia toita valtettaisiin ja edellinen tyo olisi jo valmis ennen seuraavan ottamista tyon

alle. Aikataulun on tdssa suhteessa pidettava niin hyvin kuin mahdollista.

Aikataulun ulkopuolelle joutuneet keskeneréiset ty6t tulee suorittaa loppuun vain niille
erikseen varattuina jatkoaikoina, ei siirtdmalla seuraavaa varattua tyota. Tyonjohto seu-
raa korjaamolle saapuvien tdiden laatua ja varautuu suurempien tai monimutkaisempien
toiden venymiseen varaamalla tarvittaessa ennalta kalenteriin ylim&araisia ajanvarauk-
sia keskeneraisille toille. Kaytdnnoksi voidaan ottaa myods tyhjien ajanvarauksien varaa-
minen odottamattomien lisatdiden varalle, esimerkiksi yhtend—kahtena paivana viikossa

3-4 tuntia yhdelle asentajalle, mikali ajanvarauskalenteri nayttaa taydelta.

Mikali tydn suorittaminen nayttdd venyvan sovitusta valmistumisajankohdasta, tulee li-
saajan tarpeesta ilmoittaa asiakkaalle. Jos valmistumisajankohdasta ei ole tarkemmin
sovittu, tyo tehdaan kohtuullisessa ajassa. (KKV 2014) Tdiden venymisia on valtettava,
silla asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus tyotilauksesta, mikali sen suorittaminen ve-

nyy kohtuuttomasti (Kuluttajansuojalaki 8 luvun 9. §).

Tyonsuunnittelun karkiprioriteetteina ovat lyhyellakin varoitusajalla tehtavat sisaiset tyo-
tilaukset seka toisaalta asiakastyytyvaisyyden ja tyon laadun yllapitaminen. liman ajan-
varausta tehtavia t6ita voidaan ottaa suoritettavaksi vain, mikali tydnjohtaja katsoo, ettei

aikataulu siita karsi ja tyd voidaan suorittaa laadukkaasti.
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6 VARAOSAT

6.1 Tilaaminen

Varaosatilaukset suoritetaan viikko- ja paivatilauksina. Huomioitavaa on, etta kertatilauk-
sen arvon on ylitettava 30 euroa, jotta maahantuoja ei peri pientoimituslisaa tilauksesta.
Mikali varaosa on kiireellinen ja sen arvo ei ylitd 30 euroa, voidaan asiakkaalta peria

pientoimituslisdé vastaava summa kiireellisen osan lisdna (useimmiten 8 euroa).

Jokaiseen tilaukseen tulee merkita tilausviite, jolla saapuvan tilauksen varaosat voidaan
kohdentaa oikealle tytlle tai asiakkaalle. Asiakastilauksissa tilausviitteesta tulee kayda

ilmi asiakkaan puhelinnumero tai muu yhteystieto seka ajoneuvon rekisterinumero.

Paivatilaus voidaan lahettaa paivittain kello 11.30 mennessa. Siihen kerétadn niin sano-
tut akuutit varaosat, jotka on saatava korjaamolle niin pian kuin mahdollista. Tilaus voi-
daan tehdd my6hemminkin péaivan aikana, mutta talloin tilauksen toimitus seuraavaksi
paivéksi korjaamolle ei ole en&dd varmaa. Liséksi paivétilauksen yhteydessa tilataan
my0s tehdastilaustuotteet. Tehdastilaustuotteiden toimitusaika on yleensa 2-4 viikkoa.

Viikkotilaus lahetetdén viikon valein ja siihen keratddn varaosat, jotka ovat varastoon
otettavia tuotteita, kuten erilaiset suodattimet ja muut huolto-osat. Viikkotilauksen yhtey-

dessa huomioidaan tilattavien varaosien menekki ja liikkkuvuus varastossa.

Yksittaisen erikoisemman varaosan tilauksen yhteydessa voidaan asiakkaalta peria etu-
kateismaksuna osa tuotteen hinnasta, etenkin jos kyseessa on arvokkaampi osa. Nain
saadaan vakuus siitd, etta asiakas ostaa tuotteen sen saavuttua eika harvoin tarvittavia

varaosia jaa varastoon ja kuormittamaan tuotepalautuksia.

Tuleville toille tarvittavat varaosat pyritaan tilaamaan noin viikkoa ennen tyon aloitta-
mista. Nain ehditaan varmistua siita, ettd saapuneet varaosat ovat oikeanlaisia ja vaarin
toimitettujen varaosien tilalle ehditdan tilata oikeat. Tyokohtaisiin varaosatilauksiin tulee
aina merkita tilausviite, josta kay ilmi vahintaan ajoneuvon rekisterinumero, jolle varaosat

on tilattu.

Luovutushuoltojen yhteydessa tehtéaviin varusteluihin tilattaessa varaosia tulee varmis-

taa, tuleeko joitain osia jo auton mukana maahantuojalta. Tama kay lahtékohtaisesti ilmi
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automyynnin tekemasta tyotilauksesta. Auton mukana tulevia varaosia ei laskuteta sisai-

seen laskutukseen.

6.2 Merkki- ja tarvikevaraosat

Lahtokohtana on tilata varaosat merkkimaahantuojan kautta alkuperaisosina, silla suurin
osa asiakkaista asioi sen vuoksi nimenomaan merkkiliikkeessé ja alkuperaisosia kaytta-
malla auton takuu sailyy. Merkkihuollon pyrkimyksené on tarjota asiakkaalle ajoneuvo-
valmistajan vaatimuksiin perustuvaa palvelua, jolloin varaosien laatu on ensiarvoisen
tarkeaa. Alkuperaisvaraosia kayttamalla varmistetaan varaosien taydellinen sopivuus

kyseiseen ajoneuvoon seka osilta edellytettavan kayttdian maksimointi.

Yli 5 vuotta vanhoihin autoihin voidaan tarjota vaihtoehtona edullisempia tarvikevaraosia.
Esimerkkind Renaultin niin sanotut "Motrio”-varaosat, jotka ovat tarvikeluonteestaan

huolimatta maahantuojan hyvaksymia tuotteita.

Tarvikevaraosia kaytettdessa on kiinnitettdva suurempaa huomiota varaosien laatuun ja
valikoida mahdollisuuksien mukaan vain tunnettujen valmistajien tuotteita. Asiakkaalle

tulee kuitenkin painottaa alkuperaisvaraosien merkitysté laadukkaan autohuollon osana.

Tarvikevaraosat pyritddn ensisijassa tilaamaan omilta tavarantoimittajilta, kuten Kaha,
myyntikatteen maksimoimiseksi. Erityistapauksissa varaosia voidaan tilata myds esimer-

kiksi Fixus-varaosamyynnin kautta.

Fixus-korjaamo kayttaa ensisijassa oman merkkiketjunsa tuotteita, mutta voi myos tilata
merkkikorjaamolta alkuperaisvaraosia, mikéli kyseisia tuotteita ei muualta ole saata-

vissa.

6.3 Keraily

Saapuvasta varaosarahdista eritellaan varaosat sen mukaan, ovatko ne jaamassa ta-

loon vai noutaako asiakas ne.

TyoOkohtaiset varaosat keréillaan erikseen méaarattyyn yhteiseen kerailyhyllyyn tyopistei-

den laheisyyteen tai varaosavaraston yhteyteen, mikéli se on tilankaytollisesti parempi
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vaihtoehto. Kunkin tyon varaosat jarjestellaan omiin laatikkoihinsa, ja ne merkitaan sel-
keasti tyomaaraysnumeron mukaan. Tyon alkaessa on kerailyhyllysséa oltava valmiina
kyseisen tyon varaosat, josta mekaanikon on ne helppo noutaa kayttéon.

Asiakkaan tilaamien varaosien saapumisesta noudettavaksi ilmoitetaan asiakkaalle niin
pian kuin mahdollista taméan ilmoittamaan puhelinnumeroon tekstiviestitse, ellei toisin ole
sovittu. Asiakastilaukset keratdan huolto- ja varaosatiskin yhteydessa sijaitsevaan kaap-
piin tai muuhun sailytystilaan odottamaan noutoa, josta ne voidaan luovuttaa asiakkaalle
vaivattomasti. Tilaukset jarjestelladn asiakkaan nimen tai ajoneuvon rekisterinumeron
mukaan. Mikali tilaukseen liittyy erikoisehtoja, kuten sovittu hinta tai alennus, on siitéa
litettava varaosien yhteyteen tieto. Nain valtytdaan epaselvyyksiltd noutovaiheessa.

6.4 Varastointi

Varastoon hankittavat varaosat sailytetaan niille maaratyilla hyllyilla jarjestyksessa (kuva
6). Hyllyja taydennetdan aina siten, ettd viimeisimmaksi saapuneet varaosat laitetaan

hyllyn perélle ja jo hyllyssa olleet tuodaan eteen.

Kuva 6. Varaosavarasto.
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Osa varaosista on arkaluontoisia ikaantymiselle. Esimerkiksi erilaiset hihnat ja kumiosat
ovat ajan myota haurastuvia osia, jolloin erityisesti niiden osalta tulisi varaosahenkildstén
seurata tuotteiden menekkid. Nain voidaan taata tuotteiden tasalaatuisuus ja luotetta-

vuus.

Yleisesti ottaen hyllyssa tulisi pitdd mahdollisimman uusia osia, periaatteena mikaan va-
rastoitava osa ei saisi seisoa hyllyssa yhté vuotta kauempaa.

Varaosavaraston valikoima rakentuu sen perusteella, paljonko mitakin tuotteita myy-
daan. Jatkuvasti myytavia osia, kuten yleisimmat suodattimet, voidaan pitaa varastossa
suurempi maara. Myynnin seurannan avulla voidaan maaritella myds erikoisempien va-
raosien osalta, voidaanko niité pitda varastossa, mikali seuranta osoittaa niiden mene-
van kaupaksi. Yleisimpiin edustettuihin automalleihin tulisi olla jatkuvasti varastosta saa-
tavilla niiden yleisimmat huolto-osat, kuten suodattimet, hihnat seké jarrupalat ja -levyt.

Maahantuojilla on tietyt ehdot tarpeettomien varaosien palauttamiselle. Ehdot huomioon
ottaen tulee arvioida, kannattaako kayttamatta jaanytta varaosaa siirtaa varastoon, jos
sen tiedetddn olevan harvoin tarvittu tuote. Kauan varastossa sailytetty varaosa voi me-
nettaa myyntiarvonsa taysin, ja jokainen tarpeeton varaosa on pois korjaamon kannat-

tavuudesta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Vuori



22

6.5 Renkaiden sailytys

Paloturvallisuuden vuoksi renkaat sailytetaan niille erikseen varatussa varastossa hy-
vassa jarjestyksessa (kuva 7).

T i

Kuva 7. Rengasvarasto.

Jokainen méaarattyyn autoon kuuluva rengassarja merkitdan rekisterinumerotarralla ja
jarjestetaan sen perusteella oikeaan paikkaan. Rengassarjojen kasittely on helpompaa,

kun ne on jarjestetty rekisterinumeron viimeisen numeron mukaan.

Myytéavien uusien renkaiden varastoinnissa on jatkuvasti seurattava renkaiden ikaa, silla
kumimateriaali vanhenee ja rengas menettdd ominaisuutensa. Liian vanhoja renkaita ei

tulisi myyda, vaan varastoylijddma olisi saatava myydyksi vuoden sisalla.

6.6 Purettujen varaosien sailytys

Takuuna vaihdetut varaosat sailytetdan muista varaosista erilladn omassa varastohyl-
lyssdén. Takuuosia sdilytetddn niiden autosta purkamisen jalkeen paasaantoisesti kol-
men kuukauden ajan ennen havittamista, ellei maahantuoja tarkemmin méarittele, ja ne

merkitd&n selkeésti tydtn kohteena olleen ajoneuvon mukaan.
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Tavallisissa huoltotoimenpiteissa puretut varaosat sailytetda&n helposti saatavilla niin
kauan, kunnes asiakas on noutanut ajoneuvonsa. Asiakas voi haluta nahda autostaan
irrotetut vanhat varaosat tyon luovutuksen yhteydessa. Ajoneuvon luovutuksen ja lasku-

tuksen jalkeen voidaan vanhat osat toimittaa kierratykseen.

6.7 Pientarvikkeet

Jokaiseen huoltolaskuun myydaan myads niin sanottu pientarvikelisd. Sen suuruus méaa-
raytyy huoltokokonaisuuden hinnan mukaan automaattisesti. Pientarvikelisan tarkoituk-
sena on kattaa korjaustoissa tarvittavien pientarvikkeiden seka tyovalineiden kulumisen
kustannuksia. Niitéa ovat esimerkiksi letkusiteet, spray-aineet, pienrauta, nippusiteet seka
muut hinnaltaan vahaiset tarvikkeet, joiden laskuttaminen ja ylos kirjaaminen erillisina

tuotteina veisi turhaa aikaa.
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7 TYON VASTAANOTTO

7.1 Ty6madrays

Tulevasta tyotilauksesta tehdaan tydmaarays hyvissa ajoin ennen tydn vastaanotta-
mista. Tyomaarayksen luomiseksi on siina oltava vahintaan asiakkaan ja ajoneuvon tie-
dot. On erittain tarkeaa varmistua syotettyjen tietojen oikeellisuudesta, esimerkiksi ajo-
neuvon rekisterinumero ja sen perusteella saatava VIN-alustanumero ovat oleellisia tie-

toja ajoneuvon huollon yhteydessa.

Tyomaarayksen selitekenttddn kirjoitetaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti selostus
tulevan tyon taustatiedoista, kuten tilatun huollon sisalt6 tai vianmaéaritykseen saapuvan
auton asiakkaan kokemat ja havainnoimat vikaoireet. Naiden tietojen pohjalta mekaani-

kon on voitava aloittaa tyon tekeminen.

Liséksi tyomaaraykseen siséllytetaan tyo- ja varaosarivit. Tyoriveista kay ilmi tyotilauk-
sen eri tybvaiheet eriteltyind, niille suunnitellut ohjetybajat seké kutakin tydkohtaa suorit-
tavan mekaanikon nimi. Varaosat lisdtdan tyorivien yhteyteen jo etukateen niiltd osin,
kun tiedetaan mita varaosia tyossa tarvitaan. Nain varastosaldo pysyy oikeana eika tyolle
menevaad osaa myyda epahuomiossa toisaalle ja tuotetta osataan tilata lisaa. Tyén ku-

luessa tarvittavia lisévaraosia ja tyoriveja voidaan lisata tyomaaraykseen tyon aikanakin.

7.2 Tybn valmistelu

Vastaanotettaessa tyota pyydetddn asiakkaalta allekirjoitus tyomaaraykseen, jolla taméa
hyvaksyy sovitun tydsuoritteen tehtavaksi. Tassa yhteydessa kerrataan asiakkaan
kanssa tydsuoritteen yksityiskohdat ja kysytddn, onko asiakkaalla tullut mieleen muuta

huoltoa koskevaa kysyttavaa tai lisdhavaintoja.
Tassa yhteydessa asiakkaalle esitetaan lisamyyntia koskevat kysymykset, esimerkiksi:

e Ovatko pyyhkijansulat vaihtokunnossa? Saatte ne huollon yhteydessa xx € hin-
taan.
e Saammeko uusia polttimoita, mikali niitd on palanut?

e Saammeko tayttaa lasinpesunestesailion?
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e Saammeko tehda jarrujen herkistyksen, mikali havaitaan tarvetta?

Kun asiakas on luovuttanut avaimet ja allekirjoittanut tydmaarayksen, siirtyy ajoneuvo
korjaamon hallintaan odottamaan tyon alkamista. Tyomaarayskansio avaimineen ja
mahdollisine huoltoasiakirjoineen siirretddn mekaanikon noudettavaksi erikseen méaarat-
tyyn tulevien téiden lokeroon. Lisdksi kyseessa oleva tyé merkitaan ajanvarausjarjestel-

maan saapunut-tilaan.
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8 TYOSUORITE

8.1 Leimaaminen tydlle

Ennen tyon aloittamista mekaanikko avaa korjaamo-ohjelmasta tydmaarayksen leimaus-

taulun. Jokainen tyémaarayksen tyorivi leimataan erikseen, mikéali se on mahdollista.

Leimausaika alkaa siitd, kun mekaanikko aloittaa tyésuoritteeseen suoraan liittyvan val-
mistelun ja paattyy tyon valmistumiseen tai keskeytymiseen. Leimausaikoja voidaan jat-
kaa ja keskeyttdd milloin tahansa, mikali ty6ta esimerkiksi jatketaan eri ajankohtina. Las-
kutettua tydomaaraysta ei voi enéé jatkaa, vaan on perustettava uusi tydmaarays ja aloi-

tettava uusi leimaus sen pohjalle.

Leimattujen tydaikojen pohjalta maaraytyy tydsuoritteen laskutus asiakkaalta seka tyo-
tehokkuuden seuranta. Ruokatauko vahennetddn automaattisesti laskutettavasta tyo-

ajasta.

8.2 Tyodnjohto

Tyonjohdon tehtava on jakaa tydt mekaanikoille aikataulun perusteella seka toimia paat-
tavana ja ohjeistavana elimena asiakkaan ja mekaanikon valilla. Tyénjohdon vastuulla

on aikataulun pitdminen, toiden suunnittelu ja kustannusten arviointi.

Tybnjohdon on seurattava aktiivisesti korjaamon tapahtumia ja pysyttdva ajan tasalla
jokaisen maaraamansa tyon kulusta. Tydnjohtajan on tunnettava mekaanikkojen yksil6l-
liset kyvyt erilaisissa tyotehtavissa ja otettava ne huomioon tyfaikataulua suunnitellessa.
Siitd huolimatta erilaisia tyotehtavia tulee pyrkid jakamaan tasapuolisesti kunkin mekaa-
nikon kesken. "Tydn suunnittelussa ja mitoituksessa on otettava huomioon tyontekijoi-
den fyysiset ja henkiset edellytykset, jotta tytn kuormitustekijoista tydntekijan turvallisuu-
delle tai terveydelle aiheutuvaa haittaa tai vaaraa voidaan valttaa tai vahentad” (Tyotur-

vallisuuslaki 13. 8).

Tyonjohto on tarvittaessa yhteydessa asiakkaaseen tydn aikana, ennen sitd ja sen jal-
keen. Tyodnjohtajilla on velvollisuus neuvoa asiakasta taman mieltd askarruttavissa ky-

symyksisséa ajoneuvon huoltoon liittyen seka ohjeistaa ajoneuvon kayttoon liittyvissa asi-
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oissa. Ajoneuvon huoltohistoriasta esimerkiksi edellisen omistajan ajalta voi kertoa yksi-
tyiskohtia, jotka ovat valttaméattomia tietoja ajoneuvon oikean huolto-ohjelman noudatta-
misen kannalta. Asiakastiedot, laskutus- ja hintatiedot yms. ovat aina salassa pidettavia
tietoja, eivatka ne kuulu kolmansille osapuolille.

8.3 Lisatyot

Tyo6suorituksen aikana esiintyvat muuttujat selvitetddn tyonjohdon kautta aina, kun se on
tarpeellista. Korjaustyon aikana ajoneuvossa havaitut muut vikakohteet, jotka vaativat
korjausta, tulee selvittaa tydnjohdolle. Tydnjohto ottaa yhteytté asiakkaaseen ja neuvot-
telee lisatdiden tekemisesta seka selvittdd, onko niiden korjaamatta jattamisesta haittaa
asiakkaan terveydelle tai omaisuudelle. Mikali asiakkaaseen ei saada yhteytta kohtuulli-
sessa ajassa, voidaan tyotilauksen yhteydessa tehda enintdaan 100 euron arvosta liséa-
toita, jos ne ovat tarkoituksenmukaisia tilattujen tdiden yhteydessa. Sovittua tarjoushin-

taa tydsuorituksesta ei kuitenkaan saisi ylittaa. (KKV 2014)

8.4 Tyon laatu

Tyonjohtajan laatuvastuusta huolimatta on tydn laadusta huolehtiminen ensisijassa me-
kaanikon vastuulla. Tyd tulee suorittaa kohtuullisessa ajassa laadusta tinkimatta. Me-
kaanikolla on velvollisuus pidattaytya tyostd, jota han ei koe pystyvansa toteuttamaan
turvallisesti ja hanelld on siihen pateva peruste (Tyoturvallisuuslaki 23. 8). Huolellisesti

suoritettu tyd on ennen kaikkea ajoneuvon ajoturvallisuuden tdhden tarkeaa.

Huoltoliiketta ei voida pitaa vastuullisena, mikali asiakas kieltda korjaamasta tyon aikana
havaittuja muita likenneturvallisuuteen vaikuttavia vikoja. Puutteellisessa kunnossa
oleva ajoneuvo voidaan luovuttaa asiakkaalle vain taman omalla vastuulla ja siité kirjal-

lisesti sopimalla. Sopimuksella vapautetaan huoltoliike vastuusta.

Ajoneuvon huollossa kaytetdan vain siihen taydellisesti sopivia alkuperdisvaraosia tai

sellaisia osia, joiden oikeanlainen toiminta autossa voidaan taata (KKV 2014).

Keskeneréainen ajoneuvo on selvasti merkittava sen kayton estadmiseksi, mikali ajoneuvo

joudutaan valiaikaisesti siirtamaan pois tyopisteelta.
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Korjaamon on pyrittava suorittamaan ajoneuvon korjaus tai huolto asiakkaalle edullisin
ratkaisuin. Jos havaitaan, etta ajoneuvon korjaaminen sen kayttdarvo huomioon ottaen
on asiakkaan kannalta epaedullista tai korjausta ei voida tehd&, asiakasta on tasta tie-
dotettava ennen korjaustyon jatkamista. (KKV 2014.)

8.5 Erityishuomioita

8.5.1 Vaihtoautokunnostus

Kaikille taloon saapuville vaihtoautoille tehd&&n vaihtoautotarkastus. Sen tavoitteena on
varmistaa, ettd ajoneuvo on tieliikennekelpoinen ja ajokunnossa autoliikkeesta myyta-

essa.

Tarkastuksessa tehd&én auton katsastusta vastaava tarkastuskokonaisuus ja kirjataan
ylos tarvittavat korjaustoimenpiteet. Kaikista korjauskohteista ja niiden valttdmattomyy-
desta tulee neuvotella kyseisen auton myyjan kanssa. PAdmaarana ei ole tehda vaihto-
autosta niin sanotusti uutta vastaavaa, vaan kunnoltaan sellainen, ettd sen myynti tuot-
taa mahdollisimman hyvan myyntituoton yritykselle — vaikka se jouduttaisiinkin myymaan

erilaisine puutteineen.

Lahtdkohtaisesti ajoneuvon jarrulaitteet, valaisimet, alla olevat renkaat ja pyodranripus-
tukset on oltava myyntihetkella sellaisessa kunnossa, ettd ajoneuvon turvallinen kaytto
on mahdollista. Automyyjan maariteltavaksi jaa vime kadessa, millaisessa kunnossa
ajoneuvo myydaan. Nain ollen korjaamo ei vastaa ajoneuvon ajoturvallisuudesta muu-

toin kuin tekeméansa tarkastuksen tuloksesta tiedottamisen ja korjaustdidensé osalta.

Automyynnin niin halutessa voidaan ajoneuvolle tehd& myos niin sanottu BWW-turvatar-
kastus, jonka avulla myytavalle ajoneuvolle voidaan myontdd maaratty kuntoluokitus.
BWW-jarjestelmassa on eri turvatasoille tarkoin méaaritellyt tarkastuskohteet, joiden on

oltava kunnossa, jotta kyseinen taso voidaan ajoneuvolle myontaa.

Jokainen myytava auto varustetaan Autotalo Pelttarin rekisterikilventaustalla ja/tai tar-

ralla ja kaikki kilpailijoiden mainokset poistetaan autosta.
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8.5.2 Luovutushuolto ja kuljetusvaurioiden tarkastus

Uusille maahantuojalta saapuville autoille tehd&&n luovutushuolto ennen asiakkaalle luo-
vutusta. Sen tarkoituksena on viimeistell& auto tielikennekayttoon.

Autorahdin saavuttua autoliikkeeseen tehdaan jokaiselle autolle kuljetusvauriotarkastus.
Siin& tarkastetaan auton ulkopinnat mahdollisilta lommoilta, maalivaurioilta ja muilta kul-
jetuksen aikana syntyneilta vioilta. Tarkastuksen suorittaa automyynti mahdollisimman
pian ajoneuvon saapumisesta, kuitenkin maahantuojan tai kuljetuslikkeen maaraaman

vastuuajan puitteissa.

Uusille autoille tilataan korjaamolta luovutushuolto, jonka yhteydessd tehddan myds

mahdolliset varustelut. Luovutushuollon keskeisid toimenpiteita ovat

o rekisterikilpien kiinnittaminen

¢ akun ja kaapelikenkien kiinnityksen tarkastus

e rengaspaineiden tarkastus

e pyoranpulttien kireyden tarkastus

e kaikkien toimilaitteiden oikeanlaisen toiminnan tarkastus

e moottoridljyn, jarru- ja jadhdytysnesteen sekd muiden mahdollisten
nesteiden maaran tarkastus

e jAdhdytysnesteen pakkaskestavyyden mittaus

¢ lasinpesunesteen taytto

e irrallisena toimitettavien varusteiden asennus

e koeajo ja ajotoimintojen testaus

Lisaksi uusiin autoihin tehdaan polttoainetayttd, joka on henkildautoille 8 litraa ja paket-
tiautoille 10 litraa. Luovutushuollossa ei poisteta suojakalvoja tai likaantumissuojia, vaan
se tehdaan autopesussa ennen luovutusta. Siitd huolimatta puhtauteen on kiinnitettava

huomiota.
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8.5.3 Kori- ja kolarikorjaukset

Korikorjausta vaativan ajoneuvon saapuessa korjaamolle on siitd ensimmaisené otet-
tava valokuvat. Valokuvista on kaytava mahdollisimman selkeasti ja kattavasti ilmi vau-
rioiden koko ja laatu. Vahinkotarkastuksen perusteella laaditaan korjauskustannuslas-
kelma CABAS-ohjelmalla, joka valokuvineen lahetetdaan vakuutusyhtidlle hyvaksytta-

vaksi.

Ennen CABAS-laskelman lahettamistd vakuutusyhtioon on asiakkaalla oltava tehtyna
vahinkoilmoitus vakuutusyhtiolle, jonka numero on sisallytettava laskelmaan. Huoltoliike
ei voi tehda vahinkoilmoitusta asiakkaan puolesta. Ainoastaan tuulilasien kiveniskema-
korjaukset voidaan tehda ilman vahinkoilmoitusta, mikali kyseessa olevalla vakuutusyh-
tiolla on sellainen kaytanto ja asiakkaalla on tuulilasivakuutus.

Huoltoliike neuvottelee tarvittaessa vakuutusyhtion kanssa vaihtoehdoista korjaukseen
littyen ja on yhteydessa asiakkaaseen paatbksen osalta. Vasta vakuutusyhtion hyvak-
synnan jalkeen tilataan tarvittavat varaosat korjaustyélle ja ajoneuvo voidaan ottaa kor-
jaamon hallintaan. Vakuutusyhtion korvauksen ulkopuolelle jaadvan korjauslaskun on
asiakas velvollinen maksamaan (KKV 2014).

8.5.4 Takuukorjaukset ja takaisinkutsut

Merkkimaahantuojilla on maéaritellyt ehdot siitd, mitk& vikakohteet kuuluvat takuun piiriin.
Mitaan takuutoita ei saa jadda huoltoliikkeen kustannettavaksi, mikéli maahantuoja an-
taa kielteisen paatdksen takuuanomuksesta. Epaselvat tapaukset tulee aina selvittda
maahantuojan kautta ennakkoon, erityisesti silloin, kun kyseessa on rajatapaus, kuten
normaalissa kaytdssa kuluva osa. Viime kadessa asiakkaan on maksettava tyokoko-

naisuus, jonka han haluaa teettaa kielteisesta takuupaatoksesta huolimatta.

Asiakkaalta voidaan veloittaa korjaustyon taysi summa, mikali takuukorjauksen yhtey-
dessa havaitaan vian johtuvan kayttajavirheesta tai epanormaalista ajoneuvon kaytosta.

Huoltoliikkeen velvollisuus ei ole pitd& ajoneuvoa uudenveroisena takuuaikanakaan.
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Huoltoliike on velvollinen korjaamaan vian veloituksetta, mikali sen katsotaan johtuvan
aiemmasta korjaustyosta tai viallisesta osasta (Kuluttajansuojalaki 5 luvun 18. 8). Kor-
jauskustannusten periminen siirtyy huoltoliikkeen ja maahantuojan tai varaosatoimittajan

valille, mikali kyseessa ei ole huoltoliikkeen vika.

Merkkimaahantuojilta ajoittain saataviin takaisinkutsutiedotteisiin tulee reagoida viipy-
matta. Asiakkaille on soitettava takaisinkutsusta ja pyydettava kayttamaan ajoneuvoa
huoltoliikkeessé, ellei maahantuoja ole l&hettanyt kutsua asiakkaalle postitse. Takaisin-
kutsukampanjoihin liittyvat varaosat tilataan samoin kuin muutkin varaosat, ja tyokoko-

naisuudesta tehddan takuuanomus maahantuojalle kustannusten korvaamiseksi.

8.5.5 Vianmaaritys

Vikakoodinluku ja -tyhjays sisaltdd ajoneuvon OBD-portin kautta luettavan vikadiagnoo-
sin. Se on oma tyokokonaisuus, joka veloitetaan asiakkaalta riippumatta siitd, suostuuko
tama diagnoosin mukaisiin jatkotoimenpiteisiin vai ei. Lahtokohtaisesti jokainen korjaa-
mohalliin ajettu ja erityista tarkastelua vaativa ajoneuvo on veloituksen alainen, ilmaisia
vianmaaritystdita ei ole olemassa. Vianmaaritys on laajempi kokonaisuus, joka sisaltaa
esimerkiksi antureiden mittausta, &éanien kuuntelua tai muuta diagnosointityéta vikakoo-
dinluvun liséksi. Siita veloitetaan kaytettyyn tydaikaan pohjautuva summa. Kaikista vika-
diagnooseista tulostetaan asiakkaalle kirjallinen tosite, mikali se on laitteiston puolesta

mahdollista.

8.6 Tyon lopettaminen

Valmiiksi saatu ja tarkastettu ty6 lopetetaan leimaamalla tydmaarays valmis-tilaan joko
tydrivi- tai tydmaarayskohtaisesti tydn luonteesta riippuen. Talldin tydsuorituksille tallen-
tuu niihin kulunut aika, joka maarittaa automaattisesti tydsta veloitettavan summan tyo-

maaraykselle.

Jokainen ajoneuvolle tehty huolto merkitd&n huoltokirjaan. Huoltokirjamerkinndsta on
kaytava ilmi, mika maardaikaishuolto on kyseessa tai vaihtoehtoisesti mita toimenpiteita
ajoneuvolle on tehty, tydon suorituspaivamaara, yrityksen leima seka tyota paaasiallisesti

suorittaneen mekaanikon allekirjoitus. Huoltokirjan voi hyvien tapojen mukaisesti jattaa
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ajoneuvoon matkustajan istuimelle avonaiseksi huoltomerkinnan kohdalta, jotta asiak-

kaan ei tarvitse sitd erikseen etsia ja tarkistaa.

Tyon aikana kertyneet suoraan huoltoon tai korjaukseen liittyvat asiapaperit litetaan tyo-
maarayksen mukaan tyémaarayskansioon. Tydomaarayspaperiin kuitataan kaytetyt va-
raosat, seka tarvittaessa kirjataan ylés myods muut tyossa tarvitut laskutettavat varaosat
ja tarvikkeet tuotenumeroineen. Oljyja ja muita nesteita kaytettaessa kirjataan aina to-
dellinen kaytetty litramaara, vaikka se vastaisikin ohjearvoa. Tyoméaaraykseen Kkirjoite-
taan lyhyesti myos tyon aikana havaitut viat ja puutteet sek& mahdolliset muut huomiot,
joista tyonjohtajan on syytéd asiakasta tiedottaa tdmén noutaessa ajoneuvoaan. Huol-
loista taytetaan myo6s huoltopéytakirja, josta kay ilmi kyseisessa huollossa tehdyt toimen-
piteet ja tarkastuskohteet virallisena asiakirjana.

Ennen kaikkea tydmaarayksen pohjalta olisi tydnjohtajan pystyttava laatimaan lopullinen
lasku asiakkaalle oman tybnseurantansa tukena, siten ettd mikaan kustannus ei jaisi

siind huomioimatta.

Tybmaarayskansio toimitetaan tdiden vastaanottoon valmiiden tdiden lokerikkoon tai
suoraan tyonjohtajalle ennen ajoneuvon ajamista ulos korjaamohallista. Nain saastetaan
turhia minuutteja asiakkaan odotusajasta, kun tyonjohto voi ehtia laatia laskun jo val-
miiksi ennen kuin autoaan odottava asiakas havaitsee sen valmistuneen. Valmis ajo-
neuvo ajetaan huoltoliikkeen edustalle parkkiin siten, ettéa asiakkaan on siité helpoin lah-

ted, minka jalkeen avaimet luovutetaan téiden vastaanottoon.
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9 TYON LUOVUTUS JA MYYNTI

9.1 Valmiin tyon luovuttaminen asiakkaalle

Valmistunut tyd merkitéd&n ajanvarausjarjestelmaéan valmiiksi, jolloin asiakas saa siité tie-
don tekstiviestilla. Valmiin tyon luovutuksessa on muistettava kayda asiakkaan kanssa
l&pi tydsuoritteen sisalto ja se, misté lopullinen hinta muodostuu; tyon sisaltamat korjaus-
ja huoltokohteet tydaikoineen seka kaytetyt varaosat ja nesteet (KKV 2014). Lisaksi voi-
daan ohjeistaa seuraavan huollon ajankohdasta ja sisallosta, vaikkei asiakas sitéa erik-
seen kysyisikaan.

Luovuttamisen yhteydesséa voidaan suositella asiakkaalle myynnissa olevia lisdvarus-
teita ja autonhoitoon liittyvia tuotteita, kuten lisdaineita, erityisesti mikali niiden kaytt6a
voidaan suoraan perustella huollon yhteydessa ilmenneilla seikoilla.

9.2 Laskutus

Tyokokonaisuuden ja varaosien laskutuksen suoritetaan huoltotiskilla. Maksutapoina

ovat kateinen ja pankki- seka luottokortit.

Jokaisesta tyokokonaisuudesta tulostetaan asiakkaalle tosite rijppumatta siitd, onko tyo
tehty takuuna vai asiakkaan laskuun. Kuitista on kaytava ilmi tytkohteiden erittely seka
niihin kaytetyt varaosat samalla lailla kuin luovutuksen yhteydessa on selostettu. Hinnoit-
telu ei asiakkaan kappaleessa nay, mikali tydkokonaisuuden on maksanut esimerkiksi

automyynti.

Mikali asiakas ei kykene tai ole halukas maksamaan laskua tytkokonaisuudesta, voi

korjaamo kieltaytyad luovuttamasta ajoneuvoa asiakkaalle (KKV 2014).

9.2.1 Laskulla maksaminen yksityisasiakkaille

Huoltoliike ei voi antaa luottoa laskulla maksuun yksityisasiakkaille. Yksityisasiakkaille

ainoana vaihtoehtona saada suorittaa maksu laskulla on hakea luottoa Resurs Bankin
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kautta, joka hoitaa tarvittaessa kaikki laskumaksamiseen liittyvat luottotieto- ja perin-
taselvitykset. Luottohakemuksen voi asiakas tehdéa etukateen netissa tai paikan paalla
huoltotiskilla henkilékunnan avustuksella. Kun luotto on myénnetty, Resurs Bank mak-
saa laskun summan huoltoliikkeelle ja asiakas saa laskun postitse suoraan Resurs Ban-
kilta haluamissaan erissd. Ainoastaan asiakkaasta riippumattomista syista, kuten inter-
netyhteyden ollessa poikki tai muun tietoteknisen esteen vuoksi, voidaan asiakkaalle toi-
mittaa lasku huoltoliikkeen toimesta jalkikateen postitse 7 paivan maksuajalla.

9.2.2 Laskulla maksaminen yritysasiakkaille

Yritysasiakkaille myytdessa laskulla on maksuajaksi merkittava paasaantoisesti 14 pai-
vaa. Laskua varten on yritykseltéd saatava taydelliset yhteystiedot yritystunnuksineen. Li-
saksi suurempien summien yhteydessa on syyta tarkistaa yrityksen luottotiedot, mikali

yritys ei ole entuudestaan luotettavaksi tunnettu.

Laskuun on muistettava aina merkitd viitetieto vastaanottajaa varten. Useimmiten ajo-

neuvon rekisterinumero riittaa, ellei asiakas toisin pyyda.

9.2.3 Talon sisainen laskutus

Laskutettaessa esimerkiksi automyynnin tilaamia tydkokonaisuuksia tulee muistaa huo-
mioida laskussa verotuksen muutos ja eri tydtuntihinnoittelu. Sisainen lasku lahetetaan
suoraan sahkdisesti, ja siita tulostetaan toinen kappale korjaamon sailytettéavaksi. Aivan
kuten asiakastdissa, myos sisaisen laskun yksityiskohdista on tydn tilanneen henkilén

oltava tietoinen.

9.3 Myyntikate ja alennuskaytannot

Periaatteena on, etté jokaisesta varaosasta tulee jAdda maaratty myyntikate korjaamolle,

mikali joudutaan antamaan alennuksia.

Lahtokohtaisesti tuotteita myyd&&n ohjehinnoilla, joista voidaan pyoristdd loppusummaa
selkeammaéksi. Isompien tydtilausten yhteydessa voidaan tarvittaessa antaa suurempia

alennuksia varaosista kilpailukyvyn edistdmiseksi. Ty6veloituksesta ei anneta alennusta,
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silla tyotuntien laskutus vaikuttaa mekaanikkojen tuloksen seurantaan. Asiakaskorjaa-
moille tarjotaan kiinte& alennusprosentti, kuitenkin siten, etta taloon jaava kate-ehto tayt-
tyy.

Talon sisdisessa laskutuksessa varaosien alennusryhmat paivittyvat automaattisesti, mi-
kali varaosatiedot 10ytyvat korjaamo-ohjelman filmiltd. Muualta hankitut varaosat myy-
daan paasaantdisesti ovh-hinnalla siséisessa laskutuksessa.
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