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1 Johdanto

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014, 17 §) mukaan: “Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan so-
siaalityén ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvis-

tamiseksi, syrjéytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistidmiseksi.” Osallisuus tarkoittaa ihmi-
sen kuulumista johonkin yhteis6on (Rouvinen-Wi-lenius, AaltoKallio, Koskinen-Ollon-
gvist & Nikula 2011, 50). Monikulttuurinen yhteiskunta on yhteiskunta, jossa eri kult-
tuurien edustajat eldvat tasa-arvoisessa asemassa keskendan ja kunnioittavat toisi-
aan. Monikulttuurisuus merkitsee sita, etta palveluita kehitetdan silla ajatuksella,
ettd asiakaskunta on monikulttuurista (Raty 2002, 46-48). Sosiaalityon tavoitteena on
tarjota maahanmuuttajille taitoja ja valmiuksia itsendiseen elamaan. Maahanmuutta-
jalla tarkoitetaan yleensa sellaista ulkomaan kansalaista, joka on muuttanut Suo-
meen ja aikoo asua maassa pidempaan (Maahanmuuttajat 2017). Suomalaisen ulko-
maalaispolitiikan tavoitteena on maahanmuuttajien kotoutuminen Suomeen. Puhu-
taan kotouttamisesta eli toimenpiteista, joiden avulla maahanmuuttaja sopeutuu
Suomen yhteiskuntaan. (Ihalainen & Kerttunen 2016, 125). Kotouttamiseen ei kuiten-
kaan perehdyta tarkemmin, silla kaikki maahanmuuttajat eivat ole oikeutettuja ko-
touttamistoimenpiteisiin. Seindjoen kaupunki kannustaa kaikkia asukkaitaan toimi-
maan aktiivisesti, edistaa asukkaiden osallistumista kaupungin toimintaan seka vah-
vistaa asukkaiden yhteisollisyytta tukemalla sita erilaisilla toiminnoilla. Seindjoen kau-
punki tukee kokonaisvaltaisesti maahanmuuttajien kotoutumista, auttaa heita tutus-
tumaan osaltaan suomalaiseen elamantapaan ja kulttuuriin ja vahvistaa heidan omaa
kulttuuri-identiteettiadn seka ehkaisee sopeutumisprosessissa syntyvia vaikeuksia.

(Seindjoen kotouttamisohjelma 2016-2020, n.d. 11 ja 16.)

Opinnaytetyo toteutui tutkimuksellisena kehittamistyona. Tavoitteena oli tuottaa yh-
teistyossa Etelda-Pohjanmaan Nuorisoseuran Kotiseutu kotoisaksi- hankkeen tyonteki-
joiden kanssa maahanmuuttajille suunnattu selkokielinen opas saatavilla olevista va-
paaehtoisesti osallistuttavissa olevista sosiaalisen kuntoutuksen palveluista ja niihin
hakeutumisesta Seindjoella. Opinndytetydssa kuvataan oppaan tekemista ja kasitel-
|aan siihen liittyvaa teoriatietoa. Oppaan toivotaan auttavan maahanmuuttajia paa-
semaan osallisiksi osallisuutta tukeviin palveluihin Seindjoella. Tavoitteeseen paastiin

kartoittamalla Seindjoen sosiaalisen kuntoutuksen palveluita sosiaalialalla tydskente-



levilta ammattilaisilta haastattelun avulla seka perehtymalla Iahdemateriaaliin inter-
netista ja kirjallisuudesta. Tyontekijoilta pyrittiin myds selvittdmaan, ovatko sosiaali-
sen kuntoutuksen palvelut riittavia ja huomioidaanko maahanmuuttajat erityisesti
palveluissa. Oppaan teossa kdytettiin apuna myods maahanmuuttajia. Maahanmuut-
tajille pidettiin yksilohaastattelut ja ryhmahaastatteluja, joiden tavoitteena oli kerata
maahanmuuttajien ndakemyksia ja ajatuksia sosiaalisen kuntoutuksen palveluista. He
paasivat vaikuttamaan oppaan sisaltoon ja ulkoasuun, ja he arvioivat oppaan sen val-
mistuttua. Lopputuloksena syntynyt selkokielinen opas tarjoaa maahanmuuttajalle
visuaalisesti ja kielellisesti selkedn tietopaketin saatavilla olevista vapaaehtoisista so-
siaalisen kuntoutuksen mahdollisuuksista ja avaa sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen
helposti ymmarrettavalla tavalla. Eteld-Pohjanmaan nuorisoseuran hanketyontekijat
auttoivat oppaan teossa kokonaisuudessaan ja opas painatettiin ja sitd jaetaan maa-

hanmuuttajille.

2 Tietoperusta ja teoreettinen viitekehys

Opinndytetyossa keskeisena tarkastelun kohteena olevat kasitteet ovat sosiaalinen
kuntoutus, osallisuus ja maahanmuuttaja. Kasitteita kasitelldan ensin teoreettisella

tasolla ja sitten Seindjoen tarjoamia palveluita.

2.1 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolaki maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalityon ja sosiaaliohjauk-
sen keinoin annettavaksi tehostetuksi tueksi sosiaalisen toimintakyvyn vahvista-
miseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi (L 1301/2014, 17 §).
Sosiaalinen kuntoutus voi sisdltdd monenlaista toimintaa ja palveluita (Osallisuus

2015).

Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014, 17 §) maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen sisaltoa:

"Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittéiminen, kun-

toutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus arki-



pdivén toiminnoista suoriutumiseen ja eldmdnhallintaan, ryhmdtoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovai-
kutussuhteisiin seké muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistévdét toimenpiteet. Nuorten sosi-
aalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyd-, tyékokeilu-, opiskelu-, tyépaja- tai kuntou-

tuspaikkaan sekd ehkdistéén ndiden keskeyttimistd.”

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitdaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvin-
vointia edistavat toimenpiteet. Lisaksi tarkoituksena on edistaa asiakaskeskeisyytta
seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa ja parantaa
yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden toimijoiden valilla

edelld mainittujen tavoitteiden toteuttamiseksi. (L 1301/2014, 1 §.)

Kun asiakkaan tarvetta sosiaaliseen kuntoutuksen arvioidaan, selvitetdan ensin ha-
nen tarpeensa ja mahdollisuutensa saada kuntoutusta eri kuntoutuksen jarjestel-
missa (terveyspalvelujarjestelma, tyo- ja elinkeinohallinto, opetushallinto, eldke- ja
sosiaalivakuutusjarjestelma, tapaturma- ja liikennevakuutus, veteraanien kuntoutus
tai jarjestojen kuntoutus- ja sopeutumisvalmennustoiminta). Sosiaalisen kuntoutuk-
sen kokonaisuuteen voidaan tarvittaessa yhdistaa paihde- ja/tai mielenterveyshoito
seka muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet. Asiakkaalle annetaan sosiaaliohjausta,
jonka tarkoitus on neuvoa asiakasta erilaisten palveluiden kayt6ssa ja tukimuotojen
yhteensovittamisessa. Sosiaalityon tarkoitus taas on koota sosiaalisen tuen ja palve-
lujen kokonaisuus seka sovittaa se yhteen muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon
asiakkuus alkaa palvelutarpeen arvioinnilla, jota voidaan tdaydentaa tarvittaessa asia-
kassuunnitelmalla. Asiakassuunnitelma sisdltdd muun muassa asiakkaan ja ammatilli-
sen arvion tuen tarpeesta ja tarvittavista palveluista seka omatyontekijan tai muun
asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvion asiakkaan terveyden tai kehityk-

sen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista. (Osallisuus 2015.)

Sosiaalinen kuntoutus toimii yhteensovitettuna ladkinnallisen, ammatillisen ja kasva-
tuksellisen kuntoutuksen kanssa. Sosiaalihuoltolaki antaa kuntien toteuttaa sosiaali-
sen kuntoutuksen palvelut tarveldhtoisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen vilineita voivat
olla muun muassa yksiléllinen psykososiaalinen tuki ja lahity®, erilaiset toiminnalliset

ryhmat, vertaistuki, vapaaehtoistoiminta, tyétoiminta ja muut palvelut ja tukitoimet



osana kuntoutussuunnitelmaa. Sosiaalipalveluiden tarkoitus on tukea, neuvoa ja aut-
taa kuntalaisia elamaan erilaisissa sosiaalisissa ja taloudellisissa tilanteissa. Tarkoitus
on edistaa yksittaisen henkilon, perheen seka yhteisén sosiaalista turvallisuutta ja
toimintakykya. (Osallisuus 2015.) Kuntoutuksessa on usein kysymys siitd, miten asian-
tuntijan antamaa tukea voidaan hyddyntaa sosiaalisen osallisuuden prosessissa (Jar-
vikoski & Harkdpaa 2011, 152). Sosiaalisessa kuntoutuksessa pitkdn tahtaimen ta-
voite onkin osallisuus. Osallisuuden ydin on osallisuus omaan elamaan, perheeseen,

yhteisdihin, palveluihin, tyéhon ja yhteiskuntaan (Metteri & Valokivi, 76).

Sosiaalipalveluita Seindjoella ovat muun muassa aikuissosiaalityd, lasten ja perheiden
palvelut, ikdaihmisten palvelut, vammaispalvelut, paihdepalvelut seka taydentava ja
ehkaiseva toimeentulotuki. (Seindjoki n.d.). Ndiden lisdaksi sosiaalisen kuntoutuksen
palveluita jarjestavat muun muassa yhdistykset ja hankkeet. Sosiaalityon tehtavana
on jarjestaa sosiaalityon palvelut niita tarvitseville maahanmuuttajille. Sosiaalityon
tavoitteena on tarjota maahanmuuttajille taitoja ja valmiuksia itsendiseen elamaan.
(Seindjoen kotouttamisohjelma 2016-2020 n.d., 16.) Suomalaisen ulkomaalaispolitii-
kan tavoitteena on maahanmuuttajien kotoutuminen suomeen. Puhutaan kotoutta-
misesta eli toimenpiteista, joiden avulla maahanmuuttaja sopeutuu Suomen yhteis-
kuntaan. (lhalainen & Kerttunen 2016, 125.) Seindjoen kaupungin tarkoitus on tukea
kokonaisvaltaisesti maahanmuuttajien kotoutumista, auttaa heita tutustumaan osal-
taan suomalaiseen eldmantapaan ja kulttuuriin, vahvistaa heidan omaa kulttuuri-
identiteettiaan seka ehkaista sopeutumisprosessissa syntyvia vaikeuksia. Sosiaalityon
vélineitd ovat saanndlliset asiakas- ja perhetapaamiset, eri palveluiden jarjestaminen
yhteistyotahojen kanssa, etuuskasittelyt ja muut aikuissosiaalityon palvelut. Seina-
joen kaupungilla tyoskentelee pakolaiskoordinaattori, joka koordinoi pakolaisten vas-
taanotot ja toimii heidan sosiaalityontekijanaan. Lastensuojelullisissa asioissa lapsia
ja perheita auttavat lapsiperheiden sosiaalipalvelut seka lastensuojelu. (Seindjoen ko-

touttamisohjelma 2016-2020 n.d., 16.)

2.2 Osallisuus

Osallisuus on tunne, joka syntyy, kun ihminen on osallisena jossakin yhteisdssa esi-

merkiksi opiskelun, tyén, harrastus- tai jarjestétoiminnan kautta (Osallisuus 2017).



Osallisuus ilmenee parhaiten silloin, kun ihminen kokee kuuluvansa johonkin yhtei-
soon, joka tukee omaa identiteettia ja jossa kokee tulevansa kuulluksi (Rouvinen-Wi-
lenius ym. 2011, 50). Yhteisoissa osallisuus voi olla jasenten arvostusta, tasavertai-
suutta ja luottamusta, sekd mahdollisuus vaikuttaa omassa yhteisdssa. Yhteiskun-
nassa osallisena oleminen tarkoittaa mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen, tyo-
hon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin seka kansallisella tasolla oi-
keutta vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen. Osallisuuden
kokeminen ja sosiaaliset verkostot ovat suojaavia tekijoita hyvinvointivajeita ja syr-
jaytymista vastaan, ja ne vahentdvat myos eriarvoisuutta. (Osallisuus 2017.) Syrjintaa
voi tapahtua syrjinnan kohteena olevan henkilon erilaisuuden perusteella, kuten
maahanmuuttajuuden perusteella (Jarvikoski & Harkdapaa 2011, 148-149). Osallisuu-
den kokemus syntyy silloin, kun ihmisissa heraa tietoisuus ja kokemus muutoksen

mahdollisuudesta (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 50).

Rouvinen-Wilenius ja muut (2011, 56) kirjoittivat, ettd Niemelan 2008 mukaan:

“Osallisuus tuottaa hyvinvointia ja terveyttd, kun taas yhteisdjen, osallisuuden ja luottamuksen puute

pahoinvointia”.

Osallisuuden kokemusta vahvistavat psyykkisen, hengellisen ja emotionaalisen ter-
veyden tekijat. Naitd ovat muun muassa sosiaaliset taidot, itsetunto seka kyky kasi-
telld omia tunnetilojaan rakentavasti. (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 56.) Sosiaalinen
osallisuus yleisena tavoitteena ja periaatteena merkitsee erilaisuuden ja yksil6llisyy-

den hyvaksymista (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 151).

Yhteiskunnan tasolla tavoite on vaikuttaa ihmisten elinoloihin siten, ettad ne lisdavat
heidan ja heidan yhteisdjensa kykya toimia terveytta ja hyvinvointia tuottavalla ta-
valla. Yhteiskunnan tasolla vaikuttamalla luodaan osallisuutta tukevia toimintakay-
tantoja rakenteisiin, esimerkiksi kuulluksi tuleminen tai vaikuttaminen. (Rouvinen-

Wilenius ym. 2011, 64).

Sosiaali -ja terveysministerion erityisasiantuntija Sarita Frimanin mukaan:

“Asukkaan ndkékulmasta osallisuus on sitd, ettd hén kokee kuuluvansa johonkin ja voivansa vaikuttaa
oman elémdnpiirinsé asioihin. Osallisuus syntyy yksilbiden, yhteiséjen, yhteiskunnan toimintojen ja
palveluiden risteyskohdassa. Varmaa on, ettd osallisuutta ei tehdd virastoissa, vaan ihmisten vdlisessd

aktiivisessa vuorovaikutuksessa.” (Friman 2017).



Kaytannon asioiden jarjestamisen jalkeen alkaa maahanmuuttajan varsinainen ko-
toutuminen maahan. Kotoutuminen on hidas prosessi, jossa olennaista on kielen ja
kulttuurin opiskelu. Uutta kulttuuria oppiessa tarkea osa on sosiaalisten suhteiden
luominen. Yhteytta tarvitaan seka oman kulttuurin edustajiin etta uuden maan ihmi-
siin. Maahanmuuttajat saattavat sulautua tai sopeutua uuteen kulttuuriin, tai vaihto-

ehtoisesti syrjaytya tai eristaytya muista. (Ihalainen & Kerttunen 2016, 121-123.)

Osallisuuden edistaminen onkin osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoit-
teita (Osallisuus 2017). Seindjoen kaupunki kannustaa kaikkia asukkaitaan aktiivisuu-
teen ja tukee yhteisollisyytta vahvistavaa toimintaa seka edistda osallistumista kau-
pungin toimintaan. Tarkedssa roolissa ovat kansalaisopisto, oppilaitokset ja kulttuuri-
ja nuorisopalvelut. Seindjoella koetaan tarkedksi, etta jokainen asukas kokee voi-
vansa vaikuttaa ja osallistua kaikkia koskeviin yhteisiin asioihin ja kokee saavansa
mahdollisuuden vaikuttaa asioihin. Nama voivat myds ennaltaehkaista syrjaytymista.
Taman vuoksi maahanmuuttajien yhteiskunnallista osallistumista yritetdan tukea, ja
maahanmuuttajataustaisten danioikeutettujen vaaliosallistumisen edistaminen onkin

Seindjoella perusteltua. (Seindjoen kotouttamisohjelma 2016-2020, 11.)

2.3 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja on voinut tulla Suomeen esimerkiksi téihin, avioliiton vuoksi, pako-
laisena tai paluumuuttajana (Raty 2002, 11). Paluumuuttajalla tarkoitetaan henkil6a,
joka palaa takaisin lahtomaahansa. Maahanmuuttajalla viitataan myos joskus henki-
66N, joka on syntynyt Suomessa, mutta vanhemmat ovat muuttaneet Suomeen.
(Maahanmuuttajat 2017). Maahanmuuttaja voi hakea Suomen kansalaisuutta paa-
saantoisesti, kun hdan on asunut Suomessa viisi vuotta. Suomen kansalaisuutta voi ha-
kea myds, mikali maahanmuuttaja on tayttanyt 18 vuotta, on suomalaisen kanssa
avioliitossa ja asunut Suomessa kaksi vuotta, on elanyt kunniallisesti, hanen ja hdnen
perheensa toimeentulo on turvattu ja han osaa suomen tai ruotsin kielta. Kansalli-

suuden saamisen jalkeen maahanmuuttajasta tulee suomalainen. (Raty 2002, 13.)

Maahanmuuttajien maara alkoi kasvaa 2000-luvulle tultaessa, ja parin viime vuoden
aikana Suomeen on muuttanut noin 30 000 maahanmuuttajaa vuosittain (Maahan-

muuttajien maara 2017). Suomi on matkalla kohti monikulttuurista yhteiskuntaa.



Monikulttuurisuus tarkoittaa erilaisuuden hyvaksymista ja arvostamista, tasa-arvoa
yksildiden ja kulttuurin vailla ja yhteisesti sovittuja pelisaantoja ja rajoja. Eri didin-
kielta puhuvat ihmiset, eri uskonnoista tulevat ihmiset erilaisine tapoineen tulee huo-

mioida palveluita jarjestdessa. (Raty 2002, 46-48.)

Seindjoen kaupungin strategian mukaan Seindjoen kaupungilla on vastuu ja mahdolli-
suus kehittaa Seindjokea kansallisesti merkittavana kaupunkiseutuna. Seindjoelle on
saapunut tasaiseen tahtiin maahanmuuttajia mm. tyoperaisesti, avioliittojen, kan-
sainvalisten opiskelijoiden ja maailmalla tapahtuvan muuttoliikehdinnan myo6ta, jo-
ten kansainvalistymisen aiheuttamat palveluntarpeet tulevat olemaan keskeinen

haaste tana padivana. (Seindjoen kotouttamisohjelma 2016-2020, 6.)

Monilla maahanmuuttajilla on yhdenvertainen oikeus kuntoutukseen kuin syntype-
raisilla suomalaisillakin. Maahanmuuttajien oikeudet julkisessa palvelujarjestelmassa
jakautuvat kotoutumisvaiheen erityispalveluihin ja peruspalveluihin. Kotoutumistoi-
miin oikeutetuilla maahanmuuttajilla on muita maahanmuuttajia paremmat mahdol-
lisuudet kayttaa kohdennettuja sosiaali- ja terveyspalveluita. Kotouttamisvaihe kes-
taa 3 vuotta, minka jalkeen on mahdollista hakea kotoutumiselle jatkoaikaa. Kotout-
tamistoimenpiteet eivat koske kuitenkaan Suomeen avioliiton, perheen tai tyén
kautta tulleita. Maahanmuuttajalla voi olla omaan maahanmuuttotaustaan liittyvia
kuntoutuspalveluiden tarpeita, mutta my®ds siita rippumattomia tarpeita. Maahan-
muuttajat tarvitsevat palveluissa usein kokonaisvaltaisempaa lahestymistapaa, pitka-
aikaista ja suunnitelmallista tukea sekd enemman ohjausta. (Autti-Ramo, Salminen,

Rajavaara & Ylinen 2016, 192; 195.)

3 Opinndaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Opinndytetyon tarkoi-
tus oli lisdtd maahanmuuttajien tietoutta sosiaalisista kuntoutuspalveluista Seindjo-
ella ja auttaa heitd paasemaan osallisiksi vapaaehtoisesti osallistuttavissa oleviin sosi-
aalisen kuntoutuksen palveluihin. Opinndytetydn tavoitteena oli selvittaa sosiaalisen

kuntoutuksen parissa tydskentelevilta ammattilaisilta, millaisia sosiaalisen kuntou-
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tuksen palveluita Seindjoella on, ja koota ne yhteen selkokieliseksi oppaaksi maahan-
muuttajille yhteistyossa Eteld-Pohjanmaan Nuorisoseuran Kotiseutu kotoisaksi-han-

ketyontekijoiden kanssa.

Oppaassa oli tarkoitus tuoda esille tarkeimmat vapaaehtoisesti osallistuttavissa ole-
vat osallisuutta tukevat palvelut Seindjoella. Oppaan oli tarkoitus lisatd maahanmuut-
tajien tietoutta osallisuutta tukevista palveluista, motivoida heita hakeutumaan pal-
veluihin, auttaa ymmartamaan palveluiden tarkoitus seka paasemaan osallisiksi nii-
hin. Lisaksi haluttiin selvittaa, minkalaisia palveluita maahanmuuttajat pitavat tar-
keina. Apuna oppaan teossa kdytettiin maahanmuuttajaryhmas, jotka arvioivan
opasta eri vaiheissa oppaan teon prosessia. Opas painatettiin ja sitd jaetaan maahan-
muuttajille hankkeen toimesta. Hanke tarjoaa mahdollisuuden jakaa sitd myos laa-

jemmin, kuten esimerkiksi TE-toimiston kautta tai pakolaiskoordinaattorin toimesta.
Tutkimuskysymykset:

* Miten tyontekijat kuvaavat sosiaalista kuntoutusta?

* Millaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluita Seindjoella on?

* Huomioidaanko maahanmuuttajia erityisesti sosiaalisen kuntoutuksen palve-

luissa?

* Millaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluja maahanmuuttajat kokevat tarvit-

sevansa?
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4 Opinnayteyon toteutus ja kehittamismenetelma

Alla olevassa kuviossa kuvataan toteutetun kehittamistyon vaiheet. Tyon tekeminen
alkoi aiheen rajaamisella, tiedon etsinnalla ja sopimuksen tekemisesta toimeksianta-
jan kanssa. Seuraavaksi haastateltiin eri henkil6ita ja sen jalkeen analysoitiin aineisto
seka tyostettiin opasta. Samaan aikaan etsittiin lisaa teoriatietoa ja pidettiin ryhma-

haastattelu maahanmuuttajille. Lopuksi opas arvioitettiin maahanmuuttajilla ja tyos-

tettiin loppuun.

Valmis opas

Oppaan ja
arviointi

opinnaytetyo

njanelseey

Kuvio 1. Kehittdmistyon vaiheet

Opinndytetyon tavoitteeseen pyrittiin kartoittamalla Seindjoen sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluita sosiaalialalla tyoskentelevida ammattilaisia haastattelemalla yksilo-
teemahaastattelun menetelmalla seka tietoa kerattiin myo6s internetista ja kirjallisuu-
desta. Tyontekijoilta selvitettiin, ovatko palvelut riittavia ja huomioidaanko maahan-
muuttajia erityisesti palveluissa. Maahanmuuttajille pidettiin yksildteemahaastatte-
lut ja fokusryhmahaastatteluita, joiden tavoitteena oli keratda maahanmuuttajien na-

kemyksia ja ajatuksia sosiaalisen kuntoutuksen palveluista. Tavoite oli selvittda, min-
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kalaiset sosiaalisen kuntoutuksen palvelut olisivat maahanmuuttajien mielesta hyo-
dyllisia ja mieluisia, ja miten niita voitaisiin tuoda esille oppaaseen. Lisaksi tavoit-
teena oli saada maahanmuuttajilta nakemyksia ja ajatuksia oppaan tekemisen eri vai-

heissa sen sisallosta ja ulkoasusta.

4.1 Tyon kehittamismenetelma

Opinndytetyo sisaltaa tyypillisia piirteita laadulliselle tutkimukselle. Lahtokohtana
laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen eldman kuvaaminen, jo-
hon sisaltyy ajatus, ettd elama on moninaista. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
tutkivaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Pyrkimyksena on ennem-
minkin 16ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. Tu-
lee pitaa kiinni myds arvolahtokohdista, silla arvot muovaavat sita, miten pyrimme
ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta. Laadullinen tutkimus on joukko moninaisia tutki-
muksia, joita on nimetty monilla termeilla. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 156-

158.)

Tutkimus oli luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto koottiin
luonnollisessa tilanteessa. Tutkittavaa kohderyhmaa haastatellessa havainnointi ja
keskustelu olivat avainasemassa, eika tietoa hankittu esimerkiksi mittausvalineilla.
Lahtokohtana tydssa oli aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Ai-
neiston hankinnassa kaytettiin laadullisia metodeja, jotka tdssa tyossa ovat teema-
haastatteluja, joissa tutkittavien ndakokulmat padsevat esille. (Hirsjarvi ym. 2007, 154-

160.)

Tutkittava kohdejoukko valittiin tarkoituksenmukaisesti. Ammattilaisten haastatte-
luissa tarkoitus oli |0ytaa erilaisissa sosiaalialan tyotehtavissa tyoskentelevia ihmisia.
Maahanmuuttajien haastatteluissa tarkoitus oli |0ytdd maahanmuuttajia, jotka ovat
eri lahtokohdista ja eri kulttuurista olevia henkil6ita. Toinen merkittava valintape-
ruste oli tutkittavien kielitaito. Tarkoitus oli, ettd tutkittavat eivat osaa suomen kielta
hyvin, koska kehittamistyon tuote, opas, on tarkoitettu eri vaiheissa oleville ja eri ta-
soisesti kieltd osaaville maahanmuuttajille. Opinnaytetyossa haastatteluiden tarkoi-
tuksena oli tutkia erikseen jokaisen haastateltava nakemyksia ja ajatuksia. Jokaisen

haastattelun vastauksia tutkittiin yksilokohtaisesti ja pyrittiin tekemaan tarvittaessa
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johtopaatdksia siten, ettad yksilon oma nakemys paasee esiin. Tutkimussuunnitelma
muotoutui tutkimuksen edetessa ja suunnitelmaa muutettiin olosuhteiden mukai-
sesti. Aineistoa tutkittiin ainutlaatuisina tuloksina, silla laadullisessa tutkimuksessa
jokainen tutkija tekee oman ainutlaatuisen tutkimuksensa (Hirsjarvi ym. 2007, 160-

161).

4.2 Haastattelujen laatiminen ja toteutus

OpinndytetyOni opas toteutettiin haastattelemalla ammattilaisia, jotka tyoskentele-
vat sosiaalisen kuntoutuksen parissa. Apuna oppaan suunnittelussa ja toteutuksessa
kdytettiin apuna maahanmuuttajaryhmaa. Haastatteluun osallistuivat sosiaalisen
kuntoutuksen ammattilaiset Eteld-Pohjanmaan Nuorisoseuran Kotiseutu kotoisaksi-
hankkeesta, Sosku-hankkeesta ja Nuorten ystavien keskustoimistosta. Haastattelut
olivat etukateen suunniteltuja rauhallisia tilanteita. Tyontekijat tavattiin kerran noin
tunnin pituisen haastattelun merkeissa heidan tyopaikoillaan. Heilta saatiin ndkemyk-
sid sosiaalisesta kuntoutuksesta, tietoa sosiaalisen kuntoutuksen palveluista Seinajo-
ella ja maahanmuuttajien osallistumisesta palveluihin. Osaa tiedoista hyodynnettiin

my0Os oppaassa.

Oppaan sisallon ja ulkoasun suunnittelussa kaytettiin apuna maahanmuuttajaryh-
maa, jotka koottiin yhdessa nuorisoseuran Kotiseutu kotoisaksi- hankkeen palvelui-
hin kuuluvista asiakaspiirista. Maahanmuuttajat tavattiin kolme kertaa. Valitut maa-
hanmuuttajat opiskelevat samassa ryhmassa suomen kieltd, joten kaksi ensimmaista
tapaamista jarjestettiin maahanmuuttajien koululla heidan koulupéivansa yhtey-
dessa. Viimeinen tapaaminen jarjestettiin nuorisoseuran tiloissa. Ensimmainen ker-
roista toteutui yksiloteemahaastatteluna oppaan tydstamisen alussa ja seuraavat
kaksi kertaa ryhmahaastatteluina. Toinen tapaaminen toteutui oppaan teon puoliva-
lissa, jolloin opasta naytettiin maahanmuuttajille. Kolmas tapaaminen toteutui op-

paan valmistuttua.
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4.3 Opas maahanmuuttajille

4.3.1 Oppaan suunnittelu ja toteutus

Opinndytetyon toimeksiantaja oli Etela-Pohjanmaan Nuorisoseura Ry. Eteld-Pohjan-
maan nuorisoseura toimii omalla alueellaan osana valtakunnallista Nuorisoseurat
ry:ta. Nuorisoseurat ry on nuorisotyota tekeva jarjesto, jonka tehtavana on tukea pai-
kallisten nuorisoseurojen toimintaa. Toimintaa toteuttavat paikalliset nuorisoseurat,
aluetoimistot seka valtakunnallinen liitto. Nuorisoseurat jarjestavat laadukkaita har-
rastuksia, kuten tanssia, teatteria, musiikkia, sirkusta ja liikuntaa seka niihin liittyvia

tapahtumia ja koulutuksia. (Suomen nuorisoseurat 2016.)

Opinndytetyo pohjautui meneilldan olevaan kotouttamishankkeeseen "Kotiseutu ko-
toisaksi". Hankkeen tavoitteena on lisdtd maahan muuttaneiden ja kantavaeston kes-
kindisia kohtaamisia. Tavoite on luoda uusia sosiaalisia verkostoja, tukea suomen kie-
len oppimista ja luoda yhteistoimintaa maahan muuttaneiden ja kantavaeston vilille.
(Kotiseutu kotoisaksi 2016.) Hanke toteutuu helmikuusta 2017 kevaaseen 2019 asti.
Hanketyontekijat kokivat oppaan tarpeelliseksi hankkeensa puolesta, ja he auttoivat

oppaan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Haastatteluiden ohella tietoa palveluista oppaaseen haettiin myos etsimalla teo-
riatietoa internetista seka kirjallisuudesta. Opas kirjoitettiin selkokielelld. Maahan-
muuttajien haastatteluiden avulla saatiin heiddn ndakemyksidan ja ajatuksiaan sosiaa-
lisista kuntoutuspalveluista Seindjoella. Heita pyydettiin myos pohtimaan, minkalai-
set palvelut olisivat hyodyllisia ja mieluisia. Maahanmuuttajat paasivat osallistumaan
nakemyksillaan oppaan sisallon ja ulkoasun suunnitteluun seka arvioimaan oppaan ja
sen kaytettavyyden. Arvioinnin perusteella opasta muokattiin. YhteistyOssa toteu-
tettu selkokielinen opas tarjoaa maahanmuuttajalle visuaalisesti ja kielellisesti sel-
kedn tietopaketin saatavilla olevista vapaaehtoisista sosiaalisen kuntoutuksen mah-
dollisuuksista ja avaa sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen helposti ymmarrettavalla
tavalla. Oppaaseen ei koottu sosiaalisen kuntoutuksen palveluita, joihin tarvitaan |a-
hete 1d3kariltd yms. Oppaaseen oli tarkoitus koota sellaiset osallisuutta tukevat pal-

velut, joihin maahanmuuttajat voivat vapaasti osallistua. Opas on helposti luettava ja
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ymmarrettava. Oppaan valmistuttua sita jaetaan maahanmuuttajille hankkeen toi-
mesta. Hanke tarjoaa mahdollisuuden jakaa sitd myds laajemmin, kuten esimerkiksi

TE-toimiston kautta tai pakolaiskoordinaattorin toimesta.

4.3.2 Selkokieli

Selkokieli on suomen kielen helpommin ymmarrettava muoto, joka on suunnattu ih-
misille, joilla on vaikeuksia ymmartaa tai lukea yleiskielta (Selkokieli 2015). Tallaisia
syita voivat olla neurobiologiset syyt, kielitaidon heikentyminen tai mikali suomi tai
ruotsi ei ole didinkieli (Kohderyhmat 2015). Selkokielen on tarkoitus auttaa selko-
kielta tarvitsevia ihmisia tiedon saamisessa, lukemisessa ja omien ajatusten ilmaise-
misessa seka osallistumisessa. Selkokielessa kielen rakennetta muokataan helpom-
min luettavaksi ja ymmarrettavaksi. Selkokielta voidaan kayttaa puheessa ja teks-
tissa. (Selkokieli 2015.) Selkokielessa teksti kirjoitetaan lukijalle, jolla on kielellisia vai-
keuksia ja aiheita kasitelladn hyvin konkreettisella tasolla. Tekstissa selitetdaan sanoja,
joita yleiskielisessa tekstissa ei selitetd. Selkokieleen liittyy myds selked ulkoasu.

(Mé3ritelma 2015.)

Erilaiset asiat kirjoitetussa ja puhutussa kielessa voivat tuottaa haasteita eri selko-
kielta kayttaville ryhmille. Suurin osa selkokielisestda materiaalista on sopivaa kaikille,
mutta on hyva huomioida my6s kyseinen kohderyhma, jolle selkokielta aikoo kayttaa.
Selkokielista tekstia suunnitellessa taytyy kuitenkin teksti mukauttaa kohderyhman
tarpeiden mukaan. Tarkoitus on tuottaa teksti, joka ottaa erityisesti huomioon koh-
deryhman tarpeet ja haasteet. (Kohderyhmat 2015.) Selkokielella kirjoittaessa on tar-
keda huomioida, ettd teksti kirjoitetaan hyvalla suomen kielella. Teksti tulee kirjoittaa
siten, etta sen sisaltd avautuu eri kayttdjaryhmille parhaalla mahdollisella tavalla. On
tarkead, etta kirjoittajalla on tekstin lukijoihin yhteys, kuten esim. keskusteluyhteys.
Selkoteksteja voi olla monentasoisia. Heikkolukutaitoiselle kayttajaryhmalle tekstia
kannattaa kirjoittaa vain vahan ja kayttaa paljon kuvia tekstin sisadllon tukemisessa.
Selkoteksteja voi kirjoittaa myds persoonallisella tavalla. Tulee kiinnittda huomiota

tekstin ilmaisutapaan ja pohtia sen innostavuutta. (Yleisohjeet 2016.)

Oppaassa kaytettiin selkokieltd. Pyrittiin, ettd oppaan tekstikappaleet eivat oli liian
pitkid ja sanat ovat helposti ymmarrettavia yksinkertaisia sanoja. Oppaassa kaytettiin

myos paljon erilaisia kuvia sisallon ymmartamisen tukena. Eri muodot, kuvat ja varit
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auttavat sisallon ymmartamisessa. Ulkoasua suunnitellessa oppaasta pyrittiin teke-

maan innostavan nakoinen.

4.3.3 Haastattelu tiedonkeruun menetelmana

Haastattelu menetelmana sopii hyvin kehittamistehtaviin, silla haastatteluilla saa-
daan nopeasti keratyksi syvallistakin tietoa kehittamisen kohteesta. Aineistonkeruu-
menetelmana haastattelu on hyva valinta, mikali halutaan korostaa tutkimuskohteen
subjektina yksiloa, jolla on mahdollisuus tuoda esille itsedaan koskevia asioita va-
paasti. Haastattelussa on tarkeda valita strukturointiaste, joka tarkoittaa sitd, miten
kiintedsti kysymykset on muodostettu ja kuinka paljon haastattelija voi joustaa haas-
tattelutilanteessa. Haastattelumenetelmia ovat muun muassa lomakehaastattelu,
teemahaastattelu, syvdahaastattelu ja ryhmahaastattelu. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2009, 95.) Haastattelu on vuorovaikutustilanne, joka on etukdteen suunniteltu
seka haastattelijan alulle panema ja ohjaama. Lisaksi se vaatii haastateltavan moti-
vointia koko haastattelutilanteen ajan seka luottamusta haastateltavan ja haastatel-
lun valilla. (Ojasalo ym. 2009, 96.) Luottamuksen takia haastattelijan on kerrottava
haastateltavalle haastattelun ja kehittamistyon tarkoitus ja luottamuksellisuus. (Oja-
salo ym. 2009, 97.) Aikaa tulee varata myos reilusti haastattelujen jalkeen aineiston
auki kirjoittamiseen. Auki kirjoittamisen tarkkuus riippuu kehittamistehtavasta ja si-
sallosta. Jos haastatteluilla kerdtaan aineistoa, jossa vain vastausten sisallolla on mer-
kitys, haastattelu voidaan kirjoittaa auki kdayttamalla yleiskielta. Jos taas kaytetyilla
sanoilla on merkitysta tutkimuksen kannalta, tulee auki kirjoittaminen tehda sanatar-

kasti. Analysoinnin kanssa haastattelu vie paljon aikaa. (Ojasalo ym. 2009, 96.)

Sosiaalialalla tyoskentelevien tyontekijoiden haastatteluihin valittiin teemahaastat-
telu eli puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset
on laadittu ennakkoon, mutta haastattelija voi vaihdella niiden jarjestysta haastatte-
lun kulun mukaisesti, myos kysymysten tarkat sanamuodot voivat vaihdella. Etuka-
teen laaditut, mutta tilanteeseen soveltumattomat kysymykset voidaan jattaa kysy-
matta ja vastaavasti voidaan kysya haastattelun kuluessa mieleen tulevia kysymyksia.
Puolistrukturoitu haastattelu on kayttékelpoinen, kun tutkimuksen tarkoituksena on
tutkia esimerkiksi jonkin ilmién merkitysta osallistujille, tai tarvitaan taustatyota en-

nen kvantitatiivisen tutkimuksen tekemistd, kvantitatiivinen tutkimus on tehty ja sen
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tuloksia tulkitaan tai yksittaisten mittareiden patevyytta varmistetaan. (Ojasalo ym.

2009, 97-98.)

Maahanmuuttajien haastatteluihin valittiin menetelmaksi yksildteemahaastattelut
seka focusryhmahaastattelut. Ensin maahanmuuttajat haastateltiin yksil6llisesti tee-
mahaastattelun menetelmin ja seuraavat kaksi haastattelua toteutuivat ryhmahaas-
tatteluina. Ryhmahaastattelussa eli fokusryhmamenetelmassa osallistujia on useita,
usein 6-12 henkildd. Ryhmahaastattelun etuna on se, ettd usein ryhmassa vallitseva
dynamiikka vie kasiteltavia asioita uusille tasoille. Ryhmanvetadjia voi olla yksi tai use-
ampi. Ryhmanvetdja ohjaa keskustelua ja varmistaa, etta tietyt aihepiirit kdydaan lapi
keskustelussa. Menetelma sopii hyvin muun muassa silloin, kun aihepiirista ei ole pal-
jon tietoa tai tieto on epamaaraista. Fokusryhmamenetelmassa asetetaan ensin fo-
kusryhman tavoitteet, eli maaritellaan mita tietoa halutaan saada. Seuraavaksi maa-
ritellaan, minka tyyppisia osallistujia rynmaan halutaan ja arvioidaan, minkéalaiset
osallistujat ovat hyodyllisia tavoitteiden saavuttamisen kannalta ja miten he soveltu-
vat keskendan ryhmaan. Taytyy maaritella myos perusteet, milla tietyntyyppiset hen-
kilot ryhmaan valitaan. Naiden jalkeen aloitetaan keskustelu(t). Keskustelut yleensa
nauhoitetaan ja kirjoitetaan auki myéhemmin. Lopuksi ryhmanvetaja tulkitsee kaydyt

keskustelut. (Ojasalo ym. 2009, 100-101.)

4.4 Aineiston analysointi

Keratyn aineiston kasittelyyn vaikuttaa haastattelun laajuus ja haastateltavien henki-
I6iden maara. Haastattelujen maara ja analysointitapa riippuvat tehtavan luonteesta
ja tavoitteista. Useat haastattelut sisaltavat seka strukturoituja ettd avoimia kysy-
myksid, jolloin aineiston kasittelyssa kdytetdaan niin maarallisid kuin laadullisia analy-
sointitapoja. Teemahaastattelut ja avoimet haastattelut kannattaa nauhoittaa, jonka
jalkeen ne litteroidaan, joka tarkoittaa nauhoitetun aineiston puhtaaksi kirjoitta-
mista. Analysointi aloitetaan lukemalla aineisto useaan kertaan, jonka jalkeen se pyri-
taan luokittelemaan ja siita pyritaan 16ytamaan yhteyksia kdytettyyn teoriaan. Taman
jalkeen tulee palata takaisin kokonaisuuteen, tulkintaan ja ilmion kytkemiseen kay-
tettyyn teorioihin tai teorian uudelleen hahmottamiseen. Litteroitu aineisto puretaan

yleensd teema-alueittain. Teemoittelussa tarkastellaan aineistossa esiintyvia ilmioita
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tai asioita, jotka ovat haastatelluille henkilGille yhteisia. Haastatteluaineistosta ilme-
nevien sdanndnmukaisuuksien tarkastelu suhteessa toisiinsa on yhteyksien tarkaste-
lua, jossa on mahdollista kayttaa useita eri tapoja. Haastatteluaineiston analyysissa
aineiston maara ei korvaa laatua. Haastattelujen on hyva analysoida mahdollisimman
pian haastattelun jalkeen, koska tieto on silloin tuoretta ja haastattelijan muistissa.
Analysoinnin pohjalta on myds mahdollista muokata tulevia haastatteluja. (Ojasalo K.

ym. 2009, 98-100.)

Kaikki haastattelut tallennettiin haastateltavien suullisella luvalla. Tallennettua mate-
riaalia oli kaiken kaikkiaan noin 6 tuntia. Haastattelut litteroitiin melko tarkasti tallen-
teiden mukaisesti. Taman jalkeen koottiin kaikkien haastatteluiden tulokset yhteen
haastatteluteemoittain. Haastatteluaineiston analysointi haastatteluteemoihin jarjes-
tamalla tarkoittaa sita, etta aineisto kasitelladn teemoittain, minka jalkeen aineistoa
tarkastellaan tehden muistiinpanoja. Taman jalkeen pyrittiin tiivistamaan teemojen
keskeinen anti omin sanoin ja mukaan liitettiin myds haastateltavien tulkintoja eli
suoria lainauksia. Haastattelujen teemat eivat valttamatta noudata tarkasti etuka-
teen haastatteluihin suunniteltua runkoa. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka Kuula,
Rissanen & Karviainen. 2009, 95.) Aineistoa opinnaytetyohon kerattiin haastattelujen
avulla monessa eri vaiheessa. Tulosten analysoinnin jalkeen tulokset tulkittiin, joka
tarkoittaa sita, etta analyysin tuloksia pohditaan ja niista tehdaan johtopaatoksia. Ta-
man jalkeen tuloksista pyrittiin [6ytamaan synteesejd, jotka kokoavat yhteen paa-
seikat ja antavat vastaukset asetettuihin ongelmiin tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym.
2009, 222-224.) Haastatteluista koottiin tutkimuksen kannalta merkittavimmat asiat

teemoihin ja ne koottiin tyon kannalta loogiseen jarjestykseen.

5 Tutkimustulokset

Haastatttelujen avulla selvitettiin, millaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluita Seina-
joella on ja koottiin ne yhteen selkokieliseksi oppaaksi. Haastattelujen avulla saatiin
apua oppaan tekemiseen ja sen ulkoasun ja sisallén arviointi. Ammattilaisten teema-

haastattelun rungon mukaisesti (liite 1) aihetta kasiteltiin viidessa eri teemassa, jotka
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ovat sosiaalinen kuntoutus, sosiaalisen kuntoutuksen palvelut Seindjoella, asiakkai-
den ohjautuminen palveluihin Seindjoella, maahanmuuttajat sosiaalisen kuntoutuk-
sen palveluissa ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin ohjaavan oppaan tarpeelli-
suus. Maahanmuuttajien yksilohaastattelun runkoon (liite 2) ja ryhmahaastatteluiden
runkoihin (liitteet 3 ja 4) pohjautuvien haastatteluiden avulla saatiin maahanmuutta-
jien nakemyksia sosiaalisista kuntoutuspalveluista Seindjoella. Maahanmuuttajat
osallistuivat oppaan sisallon ja ulkoasun suunnitteluun, seka arvioivat oppaan ja sen

kaytettavyyden.

5.1 Sosiaalisen kuntoutuksen kasite

Ammattilaisten mukaan sosiaalinen kuntoutus on hyvin kokonaisvaltaista ja kasittaa
kaikki osa-alueet elamdssa. Sosiaalinen kuntoutus on vaikea ja laaja kasite, ellei ole
substanssiosaamista silta alalta. Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain 17. pyka-
lan mukaan kaikille inmisille tarkoitettua kuntoutusta. Kasitteena se on levead ja lavea
ja on epaselvaa, mita kaikkea se voi pitaa sisallaan. Toisaalta laissa on myos tarkkoja
maaritelmia, mita sosiaalinen kuntoutus on. Sosiaalinen kuntoutus on toimintakyvyn
ja arjen hallinnan vahvistamista ja tukemista ja sitten osallisuuden edistamista. Tar-
koitus on, etta henkild parjaa mahdollisimman itsendisesti omassa arkiymparistos-
tadn ja omassa roolissaan seka hanelld on myos kodin ulkopuolista toimintaa. On tar-
keaa, ettd ihminen pystyy toimimaan muiden ihmisten kanssa ja hanella on paikkoja,
joihin pystyy menemaan ja joissa voi harjoitella sosiaalisia tilanteita. Sosiaalisen kun-
toutuksen palvelut ovat ainakin talla hetkelld sosiaalitoimen ja tyévoimaviranomais-
ten tarjoamia tai sellaisia palveluita, jonne he ohjaavat asiakkaitaan, jotta kyky tyol-
listya paranee. Laajemmin ajateltuna sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin voi sisal-

tya kaikki sosiaalista kyvykkyytta ja sosiaalisia verkostoja parantava toiminta.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden ei tarvitse olla viranomaisten jarjestamaa toi-
mintaa, vaan sen voi jarjestda oikeastaan kuka tahansa, kuten jarjestot ja muut toimi-
jat tai kolmas sektori. Palvelut voivat olla my6s vapaa-ajan toimintaa ja sellaista pal-
veluita, jotka jotenkin edesauttavat henkilon sosiaalista vahvistumista ja edistavat
henkilon osallisuutta. Harrastukset ovat myds tavallaan sosiaalista kuntoutusta, eika

siihen tarvita aina aikuissosiaalityon paatosta. Palveluita jarjestettaessa tarkedd on
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palveluiden muodostumisen kokonaisuus ja vertaistuki. Tarkedaa on myds, etta sosi-
aalisen kuntoutuksen toimintaa valvotaan ja kontrolloidaan. Tulisi huomioida, miten
paljon tehdaan jo, ja hyddyntaa se, ettei tehda paallekkaista tyéta turhaan. Ammatti-
laisten tulisi enemman tehda yhteistyota keskendan ja hyodyntda toistensa taitoja,

jolloin tydskentely olisi monipuolisempaa.

5.2 Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut Seindjoella

Ammattilaisen ndkemyksien mukaan ajatellessa Seindjoen osallisuuden tiloja, missa
on sosiaalisen kuntoutuksen elementteja, on esimerkiksi Olkkari, Jojo, Ystavantupa,
Toimintojen talo ja kirjasto. Ne ovat matalan kynnyksen paikkoja, joissa tapaa muita
ihmisia ja saa vain olla ja jutella. Lisdksi sosiaalisen kuntoutuksen palveluita voivat
jarjestaa sairaanhoitopiirin ja kaupungin hankkeet sekd Avantin Molti-hanke. Kaiken-
laiset tyOpajat, kuten Kaks katta -tyopaja tarjoaa sosiaalista kuntoutusta. Etela-Poh-
janmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys on myos merkittava palveluiden tarjoaja. Sosi-
aalisen kuntoutuksen yksilévalmennusta voi saada aikuissosiaalityon kautta. Kaikissa
nadissa palveluissa: tyollisyyspalvelut, Typ, paihdepalvelut, kuntouttava tyétoiminta,
on sosiaalisen kuntoutuksen elementteja. Tyollisyyspalveluissa ja pdihdepalveluissa
on kaikenlaista ryhmamuotoista toimintaa. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut voivat
olla my0s nuorten tydpajatoiminnan sivussa jarjestettavaa toimintaa. Palvelut voivat

olla jarjestdjen ja hankkeiden ja yhdistysten jarjestdmaa toimintaa.
Erds haastateltava totesi seuraavaa ryhmatoiminnasta:

“Mutta ettd toki jos me ajatellaan sitd laajemmin, niin kylléhdn se vois olla kaikenndkéinen ryhmdtoi-
minta, missd tuetaan niinku tavallaan sitd sosiaalista vuorovaikutusta ylipéddtédnsd. Meilldhén on yksi-
I6itd, joilla on niinku lievéd sosiaalisten tilanteiden pelkoa ja se saattaa olla se este, esimerkiksi nor-

maalille tydssé kéynnille tai vaikka jatkokoulutukseen hakeutumiselle niin kylldhdn hyvin matala-kyn-

nyksinen ryhmdtoiminta vois olla jopa parempi, kun sellainen toiminta johon tietoisesti ohjataan”. (h
1)

Laajemmin ajateltuna sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin voisi lukea myés MLL:n
perhetoiminta, Eteld-Pohjanmaan nuorisoseuran toiminta ja tietylla tavalla myos ur-
heiluseurojen toiminta, jos heilld on joku tietynlainen tavoitteellisuus sosiaalisuuden

lisdamiseen.

Erds haastateltava totesi sosiaalisen kuntoutuksen palveluista:
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“Et ehkd md itse vetdisin sen rajan juuri siihen, ettd meillé on olemassa yhdistystoimintaa, jolla on
niinku tavoite aktivoida yksil6é tai kehittéd sen sosiaalisuutta ja sosiaalisia valmiuksia ja sit meillé on
toimintaa, joka ei niinkdén vdlttdmdttd pyri mihinkéddn muuhun, ku sellaiseen yleiseen viihtyvyyteen
tai hyvinvoinnin lisddntymiseen. Et ehkd md siiné niinku vetdisin sen rajan. Et sellaiset kolmannen sek-
torin toimijat, jotka joilla on niinku toiminnan sédntdihin ehkd kirjattuna juuri timmdinen sosiaalisen
hyvinvoinnin kehittdminen, sosiaalisen vuorovaikutuksen liséiéminen, syrjéytymisvaarassa olevien ih-
misen sosiaalisen eldmédn monipuolistaminen. Niin varmaan sellainen mun mielestd on sitd sosiaalista

kuntoutusta.” (h 1.)

Palveluiden toiminnan tulisi olla hyvin monipuolista, kuten esimerkiksi yksittaisia ta-
pahtumia, joista muodostuisi suurempi kokonaisuus. Vertaistuki on myos hyvin tar-
ked voimavara, jota kannattaa hyodyntaa palveluita jarjestettdessa. Esimerkiksi
ADHD-yhdistys jarjestaa tuettua toimintaa ja vertaistukea vanhemmille, jossa fokus
on heidan sosiaalisten taitojen kehittaminen. Toiminta on tavoitteellista ja sosiaali-
nen puoli tulee huomioiduksi. Urheiluseura on rajalla, onko se sosiaalista kuntou-
tusta, mutta jos urheiluseuran sisalla on joku tietyntyyppinen ryhmatoiminta, se voi
olla. Jos tavoitteena selkeasti kehittda sosiaalisia taitoja, kuten vahentaa sosiaalisten
tilanteiden pelkoa, se voi olla sosiaalista kuntoutusta, vaikka itsessdaan urheiluseura

keskittyisikin vain sen urheilumahdollisuuden tarjoamiseen.

Sosiaalisten kuntoutuspalveluita Seindjoella ei ole riittavasti, ja varsinkaan viran-
omaisten jarjestamaa toimintaa, kuten aikuissosiaalityon palveluita ei ole tarpeeksi.
Ryhméamuotoista toimintaa pitaisi jarjestdd enemman ja sita tulisi olla my0ds paljon
monipuolisemmin. Ryhmatoiminnot ovat yleensa hyvin perinteisia, joten pitaisi olla
enemmadn luovaa toimintaa, jossa vain mielikuvitus olisi rajana. Lahtokohta sille, kun
ryhmia aletaan jarjestamaan, pitaisi olla se, etta se lahtee asiakkaiden tarpeista. Asi-
akkaan mielipiteet ja tarpeet tulee huomioida. Tarvitaan myos matalan kynnyksen
paikkoja, mihin saisi menna ja missa saisi vain olla. Tallaisiin paikkoihin pitadisi saada
menna silloin kun itsesta tuntuu siltd, eika tulisi sanktioita, jos ei joskus jaksakaan
menna, eika siita tarvitsisi ilmoittaa kenellekddn. Nuorten syrjaytymista ajatellen
osallisuutta tukevia palveluita tarvitaan myos lisaa. Jos asiakas ei pysty menemaan

mukaan ryhmatoimintaan, niin sitten tulee jarjestada yksilomuotoista toimintaa.

Erds haastateltu totesi Seinajoella tarvittavista palveluista:
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“Ja semmoisia paikkoja mitkd ei olis, mitkd olis kaikille avoimia, siis ihan tyéssd kdyville, kaikille, ettei
siind tuu sit mitédn semmosta, etté ndd on vaan ndille tyéttémille tarkoitettu tai téé on ndille péihde-

ongelmaisille tarkoitettu tdd paikka. Ettd ne olis kaikille.” (h 2.)

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ovat Seindjoella kuitenkin lisdantyneet, mutta silti
tarvitaan vield lisad. Maahanmuuttajien kohdalla varmasti on paljon tarvetta palve-
luille, mutta kuinka henkilo itse kokee tarpeen olemassaolon, on eri asia. On hanka-
laa tietaa, kuinka hyvin henkilo itse ndkee, etta tallainen vaikeaselkonen termi, kuin
sosiaalinen kuntoutus voisi hdnen elamaansa helpottaa tai edistaa arkea, tyollisty-
mista tai muuta sellaista. Tulisi miettia tosi tarkasti, miten yksilo itse kokee sen, etta
hadnta ohjataan palveluihin. Koska jos asiakas vain ohjataan, koska ohjaajan mielesta
han voisi tarvita, niin silla ei ole mitdan tekemista hanen henkilokohtaisen kokemuk-
sensa kanssa. Talloin merkitysta ei synny. Toimintamuotoja sosiaalisen kuntoutuksen
palveluihin on olemassa hyvinkin laajasti ja tarjontaa on paljon, mutta nahdaanko se

kaikki toiminta mahdollisuutena, on eri asia.

Yksi haastateltu totesi palveluiden tarjonnasta Seindjoella:

“Et se on aina vdhdn sitd, ettd mistd ndkékulmasta sitd asiaa katsoo. Et se tarve ehkd vaihtelee ja se
tarjonta, ettd onko sitd paljon vai véhdn, riippuu taas siité ndkékulmasta. Jos me ajatellaan sité laa-
jasti, ettd otetaan siihen mukaan kaikkien yhdistysten jonkinlainen tavoitteellinen sosiaalisoiva tai so-
siaalisuuteen kannustava toiminta, md luulen, ettd meillé on silloin aika paljon toimintaa. Mut jos me
taas luetaan siihen vaan ehké ne jonkun yksittdisen sosiaalityéntekijén ajatus siitd, ettd miten hén nd-
kee mihin voidaan ohjata tdmmédnen tietyntyyppinen ihminen, niin se, kun se tulee laista késin se hd-

nen ndkemyksensd, niin sit niitd palveluita ei ehkd ole niin paljon.” (h 2.)

5.3 Asiakkaiden ohjautuminen sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin

Seindjoella

Asiakkaat ohjautuvat sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin monista eri tahoista, ku-
ten aikuissosiaalityostd, tydvoimapalvelukeskuksesta, tyollisyyspalveluista, Steissilta,
TE-toimistosta, Etsivien kautta, paihdepalveluista, Tahtiportista, mielenterveyspalve-
luista, koulukuraattoreilta, terveydenhuollon palveluista ja asiakkaat ottavat myos
itse yhteytta joskus. Asiakkaat eivat osaa vield itse kunnolla hakeutua palveluihin,
muuten kuin ryhmatoimintoihin jossain maarin, koska niihin on helpompi hakeutua.

Erds ammattilainen ei usko, ettd asiakkaat oikeasti osaavat hakeutua palveluihin tai
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tietavat mista palveluissa on kyse ja sitd, etta mita hyotya palveluista voisi heille olla.
Asiakkaiden tietoisuutta tulisi lisdta ja ammattilaisten toiminnassakin voisi olla myo6s
korjaamisen varaa. Asiakkaiden itseohjautuminen riippuu myos asiakkaan kunnosta.
Jos asiakas on ollut pitkdan yksin, ei valttamatta osaa tai uskalla [ahtea palveluihin.

Asiakkaiden sitoutuminen palveluihin on my6s ongelma. Asiakasta ajatellen ennalta-
ehkaiseva toiminta on tarkeaa, ettei asiakkaan tilanne menisi liilan huonoksi. Kuntou-

tuksen ajankohta vaikuttaa paljon palveluiden raataldintiin ja asiakkaan motivointiin.

Erat ammattilainen totesi asiakkaiden ohjautumisesta palveluihin:

“Vaikka me ndhtdiis tdd sosiaalinen kuntoutus laajana, et se siséltdis kaikki ndmd tdmmdinen tavoit-
teellinen toiminta kolmannella sektorilla. Niin siitidkin huolimatta se on just sitd porukkaa joka ei viilt-
tdmdttd ndd vapaaehtoistyén mahdollisuuksia, ei néd harrastustoiminnan mahdollisuuksia eikd sellai-
sia niinku. He ei vdlttdmdttd voi niinku edes arvata, ettd téstd toiminnoista jollakin lailla voisi syntyd
verkostoja, uusia ihmissuhteita joiden kautta ehkd vois véhdn niinkun pdivittdd sitd nékemystd omasta
eldmdstddn ja mennd eteenpdin”. (h 2.)

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita mainostetaan muun muassa Facebookin kautta,
seka nettisivuilta on |0ydettavissa tietoa tarjolla olevista palveluista. Asiakkaisiin ol-
laan suoraan yhteydessa. Lisaksi kaytetdan myos Infotauluja, joissa mainostetaan pal-
veluita. Yhteistyotahoille |ldhetetdan myos sahkdposteja ja niitd saadaan myos heilta.
Erds ammattilainen uskoo, etta palveluita mainostetaan lahinna organisaatioiden si-
salla, mutta se nimenomaan onkin ongelma. Kenenkaan ei pitdisi olettaa, etta esi-
merkiksi viranomaiset ottavat itse kaikista yhdistyksista selvda, vaan toimijoiden tulisi
tuoda palveluita esille enemman. Kaikkien ammattilaisten mukaan palveluita tulisi
mainostaa paljon aktiivisemmin seka asiakastasolla ettd ammattilaistasolla. Mikali
ammattilaiset tietdisivat toistensa palveluista, voisi yhteistyota hyddyntda enemman,
eika yksin tarvitsisi osata kaikkea. Esimerkiksi Facebookin kautta pystyy jakamaan tie-
toa monelle taholle helposti. Toki paras keino on henkilokohtainen tiedon kertomi-
nen ammattilaisille, paikoille, jotta he voisivat ohjata asiakkaitaan sinne. Ammattilai-
set voisivat my0s koota tietoa samoihin paikkoihin. Esimerkiksi kun asiakkaalla on tie-
tyn tyyppinen ongelma tai haluaa osallistua tietynlaiseen toimintaan, voisi asiakasta

ohjata hakeutumaan niihin.
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5.4 Maahanmuuttajat sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa

Ammattilaisten mukaan tyontekijoiden pitdisi tiedostaa, etta asiakkaita ei pitaisi
nahda jonkun tietyn kategorian kautta. Kaikki ihmisryhmat, esimerkiksi nuoret eivat
ole samanlaisia. Kaikilla ihmisilla on omat intressit ja oma arvomaailma, jolloin esi-
merkiksi kaikki tietyn maalaiset ihmiset eivat tule keskendan toimeen. Eraan ammat-
tilaisen mukaan Ihmisia ei pitaisi kategorioida tietylla tavalla, esimerkiksi tiettyjen ih-
misten kanssa pitda toimia tietylla tavalla. Maahanmuuttajia ajatellen toki heidan
kulttuurissaan on yhtenaisia tekijoita, mutta ne tekijat eivat maaritele yksiléa niin

vahvasti.

Ammattilaisten mukaan on vaikea kysymys, huomioidaanko maahanmuuttajia erityi-
sesti palveluissa. Maahanmuuttajia ei toisaalta huomioida erityisesti, vaan kaikki ovat
samalla tavalla tervetulleita palveluihin, toki riippuen siitda, mika henkilén tarve on.
Toimijoiden tulee huomioida yleensakin ihmisten erot palveluihin osallistumisessa,
mutta ei saisi kuitenkaan eriyttaa liikaa tai tehda liikaa johtopaatoksia. Joskus maa-
hanmuuttajia huomioidaan liikaakin, ja tehdaan liikaa oletuksia esimerkiksi sen pe-
rusteella, kun joku tulee tietyltd alueelta tietystd maasta. On hyva huomioida ja tun-
nistaa merkitykselliset seikat, mutta ei saisi kuitenkaan yleistaa. Esimerkiksi ei saisi
perustella jotain asiaa vain silld, kun on muslimi. Uskonnon lisaksi on monta tekijaa,
kuten kulttuuri, maantieteelliset asiat ym. Tietyissa asioissa maahanmuuttajat tulee
huomioida erityisesti ja yksil6llisesti, kuten kotouttamisessa. Kotouttaminen tulee ta-
pahtua yksilollisesti, sujuvasti ja mukavasti monimuotoisesti aina suunnitelmaa muo-
katen. Jossain maarin tulee ottaa huomioon henkilon kulttuuri, kaytostavat, mita voi

tehda ja mita ei.

Maahanmuuttajien osallistuttaessa ryhmatoimintoihin voi esille tulla haasteita. Esi-
merkiksi suomalainen tietaa, ettd kun tulee ryhmatoimintaan, se on jatkuvaa toimin-
taa. Maahanmuuttaja ei valttamatta tieda asiaa, jolloin hdnelle pitaa kertoa, ettd
ryhma kokoontuu taas ensi viikolla uudelleen ja muun muassa laittaa muistutusvies-
teja. Suomen kielen oppiminen on tarkea asia, jotta pystyy ryhmassa olemaan. Se ei
toki se ei ole este, mutta helpottaa osallistumista, koska esimerkiksi tulkkia ei oteta

mukaan tallaisiin palveluihin.
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Maahanmuuttajien ohjautuminen sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin voi olla hie-

man haasteellista.

Erds haastateltu totesi maahanmuuttajien ohjautumisesta palveluihin:

”Meillé on tietynlainen sosiaalinen normisto ja maahanmuuttajilla on omanlaisensa sosiaalinen nor-
misto ja jos meilld tddlld joku sosiaalityéntekijé néikee, ettd tdmd ei nyt niinku mene, tdd maahan-
muuttaja-asiakas ei nyt sovellu téhdn meiddn késitykseen sosiaalisuudesta. Ettd hdn meistd vaikuttaa
hirvedn etdiseltd tai syrjdiseltd, vaikka téllé todellisuudessa voi olla hyvinkin laajat sosiaaliset verkos-
tot ja hdn voi olla esimerkiksi tyGyhteisGssd hyvinkin niinku sosiaalisesti kyvykds ja lahjakas. Et se on

aina vdhdn sitd, et mistd ndkékulmasta sitd asiaa katsoo niin se tarve ehkd vaihtelee.” (h 1.)

Taallapain Suomea ehka maahanmuuttajien ohjautuminen sosiaalisen kuntoutuksen
palveluihin on vahaista verrattuna muuhun Suomeen. Maahanmuuttajille ei ole ehka
tietoa palveluista ja osaamista hakeutua niihin. Kaikkia suomalaisen yhteiskunnan
instituutioita pitdisi markkinoida enemman ja ehka eri tavoilla, mita on aikaisemmin
tehty. Tieto ei valttamatta riita, vaan taytyy olla myos tieto siitd, miten se vaikuttaa
henkilon elamaan eli tuoda merkityksia esiin. Erdan ammattilaisen mukaan haas-
teena on myos se, ettd ymmartaako henkild vapaa-ajan merkityksen oman kotoutu-
misen ja hyvinvointinsa kannalta. Ihmiset ovat erilaisia. Jotkut ovat sellaisia, etta ha-
luavat hankkia harrastuksen ja sosiaalisen elaman ja sitten on ihmisid, jotka ovat tot-
tuneet, etta vapaa-aika ja konsepti sosiaalisesta elamasta ja harrastamisesta ja ajan-
kdytosta on hyvin erilainen. Heille ehka pitaa selkeyttaa, ettd mista toiminnassa on

kyse ja miksi pitdisi tulla tanne toimintaan mukaan.

5.5 Maahanmuuttajien nakemykset sosiaalisesta kuntoutuksesta

Haastatteluihin osallistui nelja eri maista kotoisin olevaa maahanmuuttajaa. He ovat
olleet Suomessa 2-5 vuotta. Kaksi haastateltavaa on perheellista, joiden puolisot ja

lapset ovat myos maassa. Kaksi haastateltavaa asuvat yksin. Kaikki maahanmuuttajat
haastateltiin ensin yksildhaastatteluissa oppaan teon alkuvaiheessa. Toinen tapaami-
nen toteutui ryhmatapaamisessa oppaan teon puolivalissa ja kolmas ryhmatapaami-

nen piti tapahtua oppaan valmistuttua.



26

Kaikilla neljalla haastatteluun osallistuneella maahanmuuttajilla oli jonkinlaista tietoa
ja kasitysta jo sosiaalipalveluista ja osallisuutta edistavista palveluista. He kaikki tieta-
vat sosiaalipalveluiden tarkoituksen, mita palveluita siihen paasaantoisesti kuuluu ja
myo6s minkalaista toimintaa jarjestetdaan. Kaksi haastateltua on tullut tietoiseksi pal-
veluista omien lastensa kautta. Heidan nakemyksensa sosiaalisen kuntoutuksen pal-
veluista oli Iahinna lapsien ja perheiden hyvaksi jarjestettavaa toimintaa. Kaksi muuta
haastateltua taas ovat osallistuneet useampia kertoja erilaisiin osallisuutta edistaviin
jarjestettyihin tapahtumiin. Naistd esimerkkeind Mannerheimin lastensuojeluyhdis-
tyksen jarjestetyt ryhmatapaamiset, Right Hand- yhdistyksen jarjestamat tapahtu-
mat, Kotiseutu kotoisaksi hankkeen tapahtumat ja kirjastolla jarjestetty kielikahvila.
Yksi haastateltava on ollut myds maahanmuuttajille jarjestetyssa hankkeen tapatu-
massa Kauhavalla. My0s Seindjoen kaupungin jarjestama Avanti- tyollisyyspalvelui-
den hanke tuli esille pariinkin otteeseen. Eras haastateltavista sanoi, ettd tietdd myos
seurakunnan ja kirkon jarjestavan erilaisia tapahtumia ja muun muassa nuorisokah-
vila Kismus, missa han kdy, on seurakunnan kahvila. Nadiden edelld mainittujen lisaksi
kumpikaan palveluissa vierailleista henkildista ei tiennyt kuitenkaan muita palveluita.
Kaksi henkilda, jotka eivat ole osallistuneet vapaaehtoisiin palveluihin, eivat taas
osanneet nimeta yhtdan palveluita. He tiesivat vain, etta kaupunki ja sosiaalitoimi jar-
jestdvat apua ja tapahtumia perheille. He olivat kuulleet kirjaston jarjestamasta kieli-
kahvilasta, mutta eivat osanneet yhdistaa sita tahan yhteyteen. Yksi haastateltava
kertoi tietavansa myos kirkon jarjestavan tiedottamisia, jotka auttavat suomalaisia

tutustumaan ulkomaalaisiin.

Kaikki haastatellut henkilot pitivat tarkeina jarjestettavia palveluita. He olivat tietoisia
palveluiden hyodyista, kuten siitd, etta niissa tapaa uusia ihmisia. Erdan haastatellun
mukaan jarjestetyissa palveluissa ihmiset tutustuvat, juttelevat ja ylittavat itsensa.
Palvelut voivat olla ryhmatoimintaa ja keskustelua. Erdan haastateltavan mukaan
taas palvelut auttavat ihmisia, seka ulkomaalaisia ettd suomalaisia. Tapaamisien tar-
koitus on viettda yhdessa aikaa ja sielld voi oppia puhumaan suomen kielta. Pari
haastateltavaa toi esille, ettd mikali perheessa on ongelmia, sosiaalityontekijat tule-
vat keskustelemaan perheen kanssa siitd, mita perheen pitaa tehda. He tiesivat

myo0s, ettd sosiaalityontekijat auttavat myos vanhoja ihmisid. Erds haastateltava sa-
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noi pelkaavansa, etta ihmiset eivat usko, etta jarjestetyt palvelut ovat mielenkiin-
toista. Kun he kuulevat mita on jarjestetty, he eivat ajattele sitd mielenkiintoiseksi.
Hanen mukaansa he tarvitsevat henkilokohtaisen kutsun tapahtumiin, eivatka pelkat

julisteet riita.

5.6 Maahanmuuttajien nakemykset palveluiden tarpeesta

Kaikki maahanmuuttajat kertoivat, ettd he haluavat tavata uusia ihmisia. Kaksi haas-
tatelluista sanoivat, etta he eivat halua itse talla hetkelld osallistua palveluihin. Heilla
molemmilla on perhe, eivatka he koe tarvetta tai aikaa osallistua palveluihin. Toisen
haastateltavan mukaan, mikali olisi joku tietty erityinen ilta, han voisi ehka osallistua
koko perheen kanssa. Han kuitenkin lisasi vield, etta suomalaisten tulisi osallistua nii-
hin palveluihin my6s. Jos han menisi palveluihin, han haluaisi tavata suomalaisia ih-
misid, koska han on joka paiva koulussa, jossa kaikki ovat maahanmuuttajia. Han ei

menisi palveluihin, jossa on pelkkia maahanmuuttajia.

Kaksi muuta haastateltavaa taas sanoivat, ettd he haluavat osallistua palveluihin. He
haluavat auttaa ihmisia ja viettda aikaa ihmisten kanssa. He eivat halua istua yksin
kotona. Toinen heista sanoi haluavansa tukea kaikenlaisia jarjestdjen toimintaa ja
olla osallisena niissa. Toinen taas sanoi, etta mikali palveluita olisi tarjolla enemman,
han menisi. Heidan nakemyksien mukaan jarjestetyista palveluista on paljon hyotya.
Hanen mukaansa suomalaisten tulisi myos osallistua palveluihin, jotta tapaisivat

maahanmuuttajia, koska suomalaiset ovat ennakkoluuloisia ulkomaalaisia kohtaan.

Tarkeimmaksi asiaksi kaikki haastatellut kokivat sen, etta jarjestetyissa tapahtumissa
tapaa uusia ihmisia. Vahemman tarkeaksi asiaksi jaa se, mitd ohjelmaa jarjestetyt pal-
velut tarjoavat. Heille tarkeda on tutustua uusiin ihmisiin ja oppia puhumaan suomen
kieltd paremmin. Erdan haastatellun mukaan osallistuminen tapahtumiin voi auttaa
myos tyollistymaan. Tarkeaa heille olisivat kulttuuriin ja kieleen liittyvat tapahtumat.
Yksi haastateltu haluaisi osallistua myos sellaisiin tapahtumiin, joissa voi auttaa muita
ihmisid. Han haluaa tuntea itsensa hyodylliseksi, eika olla kotona ja tuntea itsednsa
hyodyttamaksi. Erds haastateltu kertoi toisessa maassa asuessaan osallistuneensa
saannollisesti jarjestettyihin kulttuuri-iltamiin. Sielld sy6tiin ruokaa, juteltiin perin-

teistd ja tanssittiin ja lauettiin. Han toivoisi jotain vastaavaa jarjestettdavan myos
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tanne. Toinen perheellinen haastateltu toivoisi jarjestettavan diti-lapsiryhmia tai
muuta yhteista tekemista perheille. Han kokisi tdman olevan hyddyllistd myos lap-

sille.

5.7 Oppaan tarpeellisuus maahanmuuttajien nakdkulmasta

Haastattelun avulla tuotiin esille haastateltavien maahanmuuttajien nakemyksia ja
ajatuksia oppaan tekemisesta ja sen sisallosta seka ulkonadsta. Tarkoitus oli selvittaa,
minkalainen opas olisi haastateltavan mielesta hyva opas. Kaikki haastatellut ymmar-
sivat padosin oppaan sisallon ja tarkoituksen. He ymmarsivat paaosin asiat, mita sii-
hen oltiin kirjoitettu siihen mennessa. Jotain kohtia toki tarkennettiin. He kaikki piti-
vat alkutekijoissa olevaa opasta hyvana. He kaikki korostivat sitd, etta tekstia ei taa
olla paljon samalla sivulla eikd oppaassa saa olla liian montaa sivua. Erdaan haastatel-
lun mukaan sita parempi, mitd vahemman tekstia. Erdan haastateltavan mukaan liian
paksu opas ei ole viehdttava ja innostava, vaan se joutuisi kirjahyllyyn. Hyva sivu-
maara oppaalle olisi korkeintaan 10-15 sivua. Erds haasteltu korosti kannen otsikkoa
erittain tarkeaksi. Yhden haastatellun mukaan tiedon pitaa olla hyodyllista, mita maa-
hanmuuttajien tulee tietda ja miten se auttaa heitd. Sanojen tulee myds olla yksin-
kertaisia ja helppoja. Yksi haastatelluista korosti oppaan kaytettavyytta, jota tulee
miettia paljon. Tulee 16ytaa tie, eli syyt, miksi opas olisi kdaytannéllinen. Esimerkiksi
miksi ihmisten on hyva olla tekemisissa muiden ihmisten kanssa. Oppaan tulee selit-
taa se, mita voi tapahtua, jos osallistuu palveluihin. Yksi haastateltu ehdotti, etta op-
paassa voisi olla palveluita kdyttaneiden ihmisten kommentteja, esimerkiksi mita he
ovat olleet mielta palveluista. Hinen mukaansa lisdksi oppaassa voisi olla kartta, joka

ohjaa palveluihin menemiseen.

Kaikki haastatellut pitivat hyvin tarkeina kuvia, ja myds oppaan kannessa tulisi olla
mielenkiintoinen kuva. Kuvien pitda olla erityisia, koska niiden avulla henkild kiinnos-
tuu oppaasta ja lukee sen. Kaikki myos ottivat esille, ettd oppaassa on tarkeda kayt-
taa paljon iloisia vdreja. He luettelivat, ettd esimerkiksi pinkki, sininen, keltainen, pu-
nainen ja oranssi ovat hyvia vareja. Yksi haastateltu kertoi, ettd kun han nakee esi-
merkiksi mainoksen, jossa on hyvat varit ja kuvat, han kiinnostuu. Jos siind ei ole mie-
lenkiintoisia kuvia tai vareja, han ei katso sitd. Erds haastateltu sanoi, etta kannen tu-

lisi viehattaa katsojan silmaa ja ndyttaa jannittavalta, muuten han ei lukisi opasta.
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5.8 Oppaan tarpeellisuus ammattilaisten nakokulmasta

Kaikkien kolmen ammattilaisen mukaan oppaalle on tarvetta. Maahanmuuttajat pi-
tdisi saada lahtemaan kotoa. Tarve riippuu tietysti aina henkildsta, kuten mista pain
maailmaa tulee ja milla statuksella tulee, syrjaytyyko helposti vai onko sosiaalisempi

ja haluaa integroitua ja loytaa palveluita.

Erds ammattilainen totesi palveluiden kayton merkityksesta ja nakdkulmista palvelui-

hin ohjautumisessa:

“Niin kylld se mun mielestd on niin, ettd tavallaan pitdd avata ne merkitykset, ihan laajemmin, suoma-
laisten yhteiskunnan instituution merkitykset etté meilld on se kdsitys itsellimme. Tietynlainen kdsitys
harrastustoiminnasta, vapaaehtoistoiminnasta, sosiaalisesta kanssakédymisestd. Kaikesta meilld on
omat kdsitykset, mutta mehdn ei vdlttdmdttd jaeta samoja kdsityksié sen maahanmuuttajan kanssa.

Ja on hyvd tehdd opas, joka avaa niitd merkityksid mahdolliselle tulevalle palvelun kdyttdjdlle.” (h2)

Sosiaalisesta kuntoutuksesta puhuttaessa voi syntyda hdmmennysta nimen takia. Voi-
daan ajatella, etta miksi henkil6 tarvitsee kuntoutusta, joka nahdaan helposti fyysi-
sena kuntoutuksena. Oppaassa pitaisi avata osallisuuden tarkoitusta, esimerkiksi
miksi harrastustoiminta on hyddyllista. Toinen merkittava tekija on motivaatio, jonka
pitdisi lahted ihmisesta itsestaan. Ihmisille tulee avata palveluiden merkitys, jolloin
kdaynnistya prosessi, jolloin asiakas huomaa, etta siitd voi oikeasti olla hanelle hyotya.
Myohemmin henkil6lla voi olla motivaatio lahted, tai olla lahtematta. Joskus maahan-
muuttaja ei ehkda huomaa omaa tarvettaan palveluihin, jolloin voi yllattya miten mer-
kitykselliseksi han lopulta kokee sen osallistuessaan. Tarkoitus on antaa evaat moti-
voituneelle yksilon toiminnalle, jonka jdlkeen vastuu on heilld. Toiminta pitda yleen-
sakin avata merkitysten kautta ja |16ytaa oikeat keinot markkinoida palveluita sopivilla

kanavilla.

Oppaassa tulisi kertoa auki palvelut, mitd ne tarkoittavat konkreettisesti ja mitd hyo-
tya niistd on, miksi sinne kannattaa menna ja mita siita saa itselleen. Tulee luoda ym-
marrys, miksi se on tarkeda. Asiakas voi muun muassa I16ytda omia voimavarjojaan ja
vahvuuksiaan, arjen hallinta ja ty6 ja toimintakyky voivat vahvistua ja parantua, sosi-
aaliset suhteet paranevat ja tulee osallisuutta ymparistoon kodin ulkopuolisessa toi-

minnassa. Asiakkaasta voi tulla myds onnellisempi, kun esimerkiksi syntynyy omia ta-

voitteita ja unelmia, joita kohti alkaa menema&an. Osallistuminen voi auttaa myos
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tyollistymaan, riippuen toki lahtékohdasta ja tavoitteista. Asiakkaiden pitaisi saada
tietoa ja apua myods ymmarrykseen, mista tarjotuissa palveluissa on kysymys. Tieto
voisi houkutella menemaan esimerkiksi harrastustoimintaan. Oppaassa tulee olla
myo0s tieto, miten palveluihin hakeudutaan. Opas tulee olla selkokielinen ja helposti

ymmarrettavissa.

Ammattilaisten mielesta opas tulisi antaa maahanmuuttajille sitten, kun maahan-
muuttaja on jo hieman kotoutunut Suomeen. Oikea-aikaisuus on tarkeaa, eika opasta
tulisi heti ensimmaisten papereiden mukana antaa. Ajankohta on tietysti aina yksil6-
kohtaista. Erdaan ammattilaisen mukaan kotouttamistoimenpiteissa olevasta maahan-
muuttajista puhuttaessa, kun han paasee kielikoulutukseen, etta pystyy jollain tavalla
kaymaan keskustelua suomen kielella, voisi olla hyva aika antaa se. Opasta voisi an-
taa TE-toimistosta tai koulusta kielikurssilta. Jossain paikassa olisi hyva olla kaikille
maahanmuuttajille tarjottu tieto eri toiminnoista samassa paikassa, esimerkiksi
Sedun kielikoulun yhteydessa oleva ilmoitustaulu. Taman kaltaiset palvelut voivat
auttaa maahanmuuttajia tyollistymaan ja antavat muutakin kokonaisvaltaista hyotya.
Kun yhta asiaa ldhdetdan tavoittelemaan, johtaa se usein toiseen. Oppaan nimea aja-
tellessa eraan ammattilaisen mielesta sosiaalinen voimavaraistuminen tai voimaan-

tuminen voisivat olla hyvia termeja opasta ajatellen.

5.9 Oppaan arviointi

Opas kokonaisuudessaan |oytyy tyon lopusta (liite 8). Oppaan arvioinnissa kaytettiin

apuna maahanmuuttajia.
5.9.1 Oppaan ensimmadinen arviointi

Ryhmatapaamisessa haastatellut saivat tarkasteltavaksi oppaat, joista he saivat yh-
dessa keskustella ja pohtia sen sisdlt6a ja ulkonakoa. Heiltd myos kyseltiin mielipi-

teitd oppaasta ja aina tarvittaessa tarkennettiin lisaa aiheesta kysymyksilla.

Kaikkien haastateltujen mukaan opas ndytti mielenkiintoiselta. Opasta oli helppo lu-
kea, koska siind on vahan tekstia. Lyhyet lauseet olivat hyvid. Opas ei nayttanyt tyl-

salta heidan mielestdan. Opas ei ollut lilan paksu, vaan juuri sopivan kokoinen, jolloin
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sitd on helpompaa tarkastella. Opas oli helposti ymmarrettava. Otsikot oppaassa oli-
vat hyvia ja selkeita. Yksi haastatelluista piti kovasti ideasta, milla tavoin palveluihin
ohjataan johdonmukaisella tavalla. Kaikilla haastatelluilla oli samankaltaisia ajatuksia
oppaan ulkoasusta. Kokonaisuudessaan he kaikki pitivat siitd kovasti. He pitivat op-
paan suunnittelun tyylista ja varimaailmasta. Yhden haastatellun mukaan varit olivat
hyvia juuri ndin, ja oli hyva, ettei ole kaytetty lilan vahvoja vareja. Yksi taas totesi op-
paan olleen kaunis. He pitivat oppaan sisalla olevista puhekuplista. Yksi haastatel-
luista totesi, ettd hanen huomionsa kiinnittaa aina se, etta jokin alue on ympyroity tai
korostettu tiettyyn asiaan. Puhekuplat tuovat mielenkiintoa asiaan. Kannen otsikon
pohjateksti on hyva ja sen vari on myos hyva, mutta otsikon pohjan koettiin naytta-
van yksinkertaiselta. Opas on kooltaan A5, joka oli heidan mielestaan paras mahdolli-
nen koko. A5 koko on sopivan kokoinen oppaassa, koska sita on helppo selata ja tie-
toa yhdelle sivulle mahtuu juuri sopivan paljon, jotta silmien on helppo havainnoida

tieto.

Haastateltavia pyydettiin esittamaan korjaus- ja muokkausehdotuksia ajatellen seka
oppaan sisaltda etta ulkoasua. Yhden haastateltavan mukaan oppaan kannen tekstin
tyylilajia voisi muuttaa erilaiseksi ja hienommaksi, esimerkiksi vesipisaratekstiksi. Ot-
sikon pohjan voisi my0s laittaa hienommalle pohjalle, kun 3D-pohjalle. Kaikkien haas-
tateltavien mukaan oppaan sisalla asettelua voisi tehda erilaiseksi. Heidan mukaansa
jotain kuvia voisi muuttaa sivulle pain ja tekstia valiin niin, ettei kaikki tekstit ja kuvat
ole linjassa ja samalla tyylilla tehty jokaisella sivulla. Oppaan sisalle taytyy laittaa
enemmadn vareja ja muuttaa tekstin fontteja isommiksi. Teksteissa olevat erilaiset va-
rit ovat hyvia ja ne nayttavat kauniilta. Yhden haastatellun mukaan olisi hyva, etta
kannen kuvassa on ihonvariltdan musta ja valkoinen ihminen yhdessa. Suomalaisen
ihmisen kuvan laittaminen oppaaseen olisi hyva idea myos, koska se voisi houkutella
suomalaisia myo6s kiinnostumaan oppaasta. Hdnen mukaansa ehka suomalaiset voisi-
vat ndin kiinnostua myo6s oppaasta ja haluta itselleen. Siten he voisivat antaa tai suo-
sitella sitd muille henkil6ille, esim. maahanmuuttajaystavilleen. Oppaan ei tulisi nayt-
taad oppaalta maahanmuuttajille, vaan oppaalta kaikille. Sen tulee nayttaa niin mie-

lenkiintoiselta, jotta kaikki haluisivat ottaa sen.

Oppaan sisallosta keskustellessa esille nousi, etta Seindjoen osallisuutta lisdadvia pal-

veluista esitellessa oli tarkeda, etta jokaisesta yrityksesta olisi lyhyt esittelyteksti.
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Siina taytyy lukea selvasti, mita palveluita yritys tuottaa. Sen alla tulee olla toki myds
yhteystiedot. Osallisuutta edistavista palveluita ehdotettiin myds johdattelevaa teks-
tia aiheeseen, mita ne konkreettisesti voisivat olla, esim. jalkapallo. Seindjoen osalli-
suutta lisddvien palveluiden lopussa oli lista, jos esimerkiksi on kiinnostunut musii-
kista, voi ottaa yhteytta tiettyyn paikkaan, ja jos on kiinnostunut urheilusta, voi ottaa
yhteytta tiettyyn. Tata ideaa pidettiin hyvana, mutta naihin palveluihin ei heidan mie-
lestaan tarvitse laittaa osoitteita, vain pelkat puhelinnumerot. Oppaassa oli kuvio,
joka havainnollisti osallistumisen mahdollisesti edesauttavan myos tyoelamaan paa-
semista. Haasteltujen mukaan kuviota tuli muokata helpommin ymmarrettavaan
muotoon, koska haastattelussa heilla oli hieman hankaluuksia ymmartaa sen tarkoi-
tusta. Kaikki haastattelussa esille tulleet asiat pyrittiin huomioimaan opasta tyosta-

essa seka sita muokattiin korjausehdotusten mukaisesti.

5.9.2 Valmiin oppaan arviointi

Tarkoitus oli, ettd maahanmuuttajat tavataan ryhmatapaamisessa uudelleen oppaan
valmistuttua. Ryhmatapaamiseen saapui paikalle kuitenkin vain yksi henkild. Hanen
kanssaan oppaan arviointi kaytiin 1api suunnitelman mukaisesti. Kolmen muun maa-
hanmuuttajan kanssa sovittiin, ettd he tekevat arvioinnin sahkdpostin kautta. Heille
l[ahetettiin opas kommentoitavaksi, mutta kuitenkin vain yksi palautti arvioinnin.
Kaksi muuta siis eivat tehneet arviointia. Yksil6tapaaminen yhden maahanmuuttajan
kanssa sujui kuitenkin suunnitelman mukaisesti. Hanelle annettiin opas tarkastelua
varten. Hanta pyydettiin pohtimaan opasta ja antamaan siitd vapaasti kommentteja
ja korjausehdotuksia. Oppaan arvioinnissa kaytettiin lahtokohtana teemoihin jaettua
haastattelurunkoa. Yhden maahanmuuttajan arviointi saatiin sdhkopostilla. Yksilota-

paamisen ja sahkopostilla saadun arvioinnin tulokset koottiin yhteen.

Oppaan sisallosta pidettiin kokonaisuudessaan paljon. Oppaan sisalto oltiin raken-
nettu johdonmukaisesti ja helposti ymmarrettavasti. Sisalto oli pddosiin helposti ym-
marrettdvissa, joskin joitain vaikeita sanoja oli mukana my6s. Toisen haastatellun
mukaan pitkdt sanat ovat hankalia ymmartda. Arvioinnin perusteella paadyttiinkin
muokkaamaan jotain sanoja vield helpommin ymmarrettavaksi. Oppaan ulkoasua
ajatellen tuli erilaisia pienia korjausehdotuksia. Merkittavin korjausehdotus oli kan-

nen teksti, jossa puhuttiin osallisuutta edistavista palveluista Seinajoella. Pohdinnan
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jalkeen paadyttiinkin siihen, etta teksti poistetaan kokonaan ja siihen jatetdaan vain
padotsikko: Maahanmuuttaja, tule mukaan. Teksti oli hankalasti ymmarrettava, eika

siita saatu kiinni ajatusta, mita silla haettiin.

Oppaan tekstityyli oli hyvin samanlainen koko oppaassa, ja arvioinnin jalkeen paadyt-
tiin tekemaan muutoksia fontin seka tekstien varien suhteen. Toisen maahanmuutta-
jan mukaan ensin tarkeinta on oppaan ulkoasu, koska sen taytyy olla mielenkiintoi-
sen nakdinen, jotta ihmiset kiinnostuvat siita. Sen jalkeen, kun he kiinnostuvat op-
paasta ulkoasun perusteella, he keskittyvat sisaltéon. Haastatellut anoivat komment-
teja myo0s kuvista ja kuvien asettelusta, jolloin paadyttiin tekemadan myos muutoksia
niihin. Joitain kuvia aseteltiin eri tavoilla ja joitain kuvioita vaihdettiin toisiin. Toiselta
haastatellulta tuli my6s ehdotus, ettd osallisuutta tukevien palveluiden yhteystietoja
voitaisiin tehda mielenkiintoisemman nakdiseksi, kuten korostamalla tiettyja asioita.
Arvioinnin perusteella paadyttiin myds muokkaamaan niita. Toisen haastatellun mu-
kaan opas on kokonaisuudessaan todella hyvin tehty ja hdn sanoi olevansa vaikuttu-

nut sen mahdollisesta kaytettavyydesta.

Yksilotapaamisen padtteeksi haastateltava kertoi ajatuksiaan osallisuutta edistavista
palveluista, joihin han on osallistunut. Han kertoi hyodyistd, joita han koki saaneensa.
Naiden kommenttien perustella oppaaseen kirjoitettiin palveluiden kayttajien kom-

mentteja.

6 Johtopaatokset

Ammattilaisten sekd maahanmuuttajien haastatteluiden perusteella voidaan tehda
johtopaatods, ettda maahanmuuttajille suunnaltulle, osallisuutta tukievien
vapaaehtoisten palveluiden oppaalle on tarvetta. Vastaanvanlaista opasta Seindjoen
alueella ei ole tiedettdvasti tehty aiemmin. Maahanmuuttajat ovat Seindjoen alueella
lisddntyneet ja lisddantyvat todenndkoisesti myods tulevaisuudessa. Maahanmuuttajilla
ei ole todennakoisesti tarpeeksi tietoutta palveluihin hakeutumiseen. Oppaan kautta
my0s kotouttamispalveluiden ulkopuolelle jaavilla maahanmuuttajilla on
mahdollisuus 16ytda palvelut ja ymmartaa palveluiden tarkoitus. Vapaaehtoisia

sosiaalisen kuntoutuksen elementtejda omaavia palveluita on hyvin paljon Seinajoella,
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joten oppaalle, joka yhdistaa palvelut selkokielisesti ja helposti ymmarrettavaksi, on
todennakdisesti tarvetta. Oppaassa esiin tuotuja paikkoja pohdittiin kauan ja tarkasti
eri vaiheissa oppaan teon prosessia. Asiaa selvitettiin internetin vaitykselld, seka

soittamalla tiettyihin toimipaikkoihin.

6.1.1 Johtopaatoksia ammattilaisten haastatteluista

Ammattilaisten haastatteluiden perusteella vaikuttaa, etta maahanmuuttajat eivat
ole sosiaalialan palveluiden piirissa samalla tavalla kuin suomalaiset. Kahdessa haas-
tatellussa paikassa ei ole maahanmuuttajia asiakkaina lainkaan tai juuri lainkaan. Toi-
sen haastatellun ammattilaisen mukaan kuitenkin maahanmuuttajia on asiakkaana
heidan palveluissaan muissa kaupungeissa, mutta Seindjoella ei ole. Yhdessa haasta-
tellussa paikassa maahanmuuttajia taas on asiakkaana paljon, koska hanke on suun-
nattu nimenomaan maahanmuuttajille. Vaikuttaa kuitenkin silta, etta kaiken kaikki-

aan maahanmuuttajien osallistuminen palveluihin voi olla haasteellista.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita ajatellessa maahanmuuttajia huomioidaan osal-
taan erityisesti palveluissa, niin kuin pitaisikin. Toisaalta taas maahanmuuttajat koe-
taan samanlaisina asiakkaina kuin kantasuomalaiset. Ammattilaisten nakemyksien
mukaan toimijoiden tulee huomioida maahanmuuttajien, kuten yleensakin ihmisten
erot palveluihin osallistumisessa. Ei saisi kuitenkaan eriyttaa liikaa tai tehda liikaa joh-
topaatoksia tiettyjen asioiden perusteella. Palveluita tulisi kehittaa silla ajatuksella,

ettd asiakaskunta on monikulttuurista ja ihmiset ovat erilaisia.

Ammattilaisten nakemysten perusteella sosiaalinen kuntoutus on hyvin kokonaisval-
taista ja kasittaa kaikki osa-alueet elamadssa, jolloin kaikki vaikuttaa kaikkeen. Sosiaali-
nen kuntoutus on arjen hallinnan vahvistamista ja osallisuuden edistamista. Kasit-
teend sosiaalinen kuntoutus on hankala, ja se jattaa varaa tulkinnoille. Se voi myds
hankaloittaa maahanmuuttajien palveluihin hakeutumista, koska sana “"kuntoutus”

saatetaan kokea esimerkiksi hoitokeinona fyysiseen vammaan.

Sosiaalista kuntoutusta voi jarjestaa periaatteessa kuka tahansa. Viranomaistahojen
lisdksi sosiaalista kuntoutusta voivat olla myds muun muassa tavoitteellinen harras-

tustoiminta tai muu esimerkiksi jarjestdjen jarjestama toiminta. Tarvetta sosiaalisen
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kuntoutuksen jarjestamiselle kuitenkin on paljon, ja palveluita pitdisi tuoda enem-
man julki mainostamalla ja tekemalla tiiviimpaa yhteistyota eri toimijoiden valilla.
Seindjoen sosiaalisen kuntoutuksen palvelut nahdaan riittamattomina. Palveluita tu-
lisi jarjestaa enemman ja niiden tulisi olla monipuolisempia. Seindjoella sosiaalista
kuntoutusta jarjestaa kaupungin lisaksi muun muassa seurakunta, kirjasto, hankkeet,
jarjestot ja muut toimijat. Asiakkaiden ohjautumista palveluihin pitaisi kehittaa viela

ja asiakkaat taytyisi saada myds itse ohjautumaan palveluihin.

6.1.2 Johtopaatoksia maahanmuuttajien haastatteluista

Kaikilla haastatelluilla maahanmuuttajilla oli tietoa ja nakemyksia sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluista. He tiesivat paapiirteittdin, mita sosiaaliset, osallisuutta edistavat
palvelut ovat. Maahanmuuttajien nakemykset sosiaalisen osallisuuden palveluiden
tarpeesta nayttaa vaikuttavan tdman hetkinen elamantilanne. Haastatelluista maa-
hanmuuttajista kaksi on perheellista naista. Kaksi ovat yksin asuvia miesta. Haastatte-
lujen perusteella vaikuttaa siltd, ettd perheelliset naiset viihtyvat kotona, eivatka he
koe yhta tarpeellisiksi osallisuutta edistavia palveluita, kun taas perheettomat mie-
het. Maahanmuuttajien haastatteluissa tuli esille, etta he osallistuvat palveluihin, mi-
kali kokevat ne tarpeelliseksi. Miehet kokivat palvelut talla hetkella tarpeellisiksi,

koska eivat halua viettaa aikaa vain yksin kotona.

Kun taas perheellisilta naisilta kysyttiin, mihin palveluihin he osallistuisivat, vas-
taukseksi tuli, etta talla hetkella heilld ei ole aikaa osallistua tai edes tarvetta osallis-
tua palveluihin. Kun asiaa kysyttiin uudelleen, etta jos he joskus osallistuisivat palve-
luihin, he osallistuisivat perheen yhteisiin tapahtumiin tai aiti-lapsiryhmiin. Tarkeaa
heille kuitenkin oli tavata uusia ihmisia ja paasta juttelemaan ihmisten kanssa. Yksin
asuvat miehet taas kokivat palvelut todella tarpeellisiksi ja mielekkaiksi, ja olivat osal-
listuneetkin palveluihin aiemmin, seka valmiita osallistumaan taas jatkossa myos uu-
siin palveluihin. Heille tarkeinta oli tutustua ihmisiin ja padsta myos auttamaan

muita.

Kaikki haastatellut kokivat erittdin tarkedna, etta paasisivat tutustumaan myds suo-
malaisiin ihmisiin ja kulttuuriin. Yksi ehto palveluihin osallistumiselle sanottiinkin ole-

van se, etta sinne osallistuu my6s suomalaisia. Kenenkdan haastatellun mielesta te-
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kemisen sisaltda ei koettu niin tarkedksi, vaan toivottiin [ahinna yhdessadoloa ja sosi-
aalisia tilanteita. Maahanmuuttajat tiedostivat myos sen, etta osallistuminen erilai-
siin palveluihin voisi myos edesauttaa tyollistymista. Parin haastatellun mukaan hyvin
tarkeda olisi myos se, etta saisi auttaa muita ihmisia. Naita ajatuksia voitaisiin hyo-

dyntaa palveluita kehitettaessa.

7 Pohdinta

7.1 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Etiikka moraalisina vaihtoehtoina kattaa koko tutkimusprosessin, niin aiheen valin-
nasta tulosten vaikutuksiin saakka. Eettiset kysymykset kulkevat mukana kaikissa tut-
kimuksen vaiheissa. Eettisid kysymyksia voi liittya esimerkiksi menetelmien ja tutki-
muskohteen valintaan, aineiston hankintaa, tiedon luotettavuuteen ja tutkittavien

kohteluun. (Kuula 2011, 9.)

Opinnadytety0dssa ja sen tekemisessa noudatetaan eettisia periaatteita. Eettinen ajat-
telu on kykya pohtia omien ja yhteisén arvojen kautta sitd, mika on oikein ja mika
vaarin jossain tilanteessa (Kuula 2011, 17). Tyota varten tehdyt haastattelut perustu-
vat haastateltavien ndkemyksiin, kokemuksiin ja ajatuksiin, joita kasitellaan totuu-
denmukaisesti. Etiikka on mukana tilanteissa, jolloin ihminen pohtii suhtautumistaan
omiin ja toisten tekemisiin, sitd mita voi sallia, mita ei ja miksi (Kuula 2011, 17). Haas-
tattelun tarkoitus ja vapaaehtoisuus selvitettiin haastateltaville ennen haastattelujen
tekemista. Tutkimusetiikassa normatiivisen etiikan yhden osan deontologisen eli vel-
vollisuusetiikan mukaan tutkimuksessa velvollisuuseettinen normi on tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus, joka on johdettu ihmisarvon ja ihmisten autonomian
kunnioittamisesta (Kuula 2011, 18). Haastateltavien henkildiden henkil6llisyyksia ei
tuoda esille ja tunnistettavissa olevia seikkoja on pyritty muuntamaan niin, etta tun-
nistettavuus katoaa. Yksi tarkeimmista eettisista asioista on se, ettei tutkimukseen
osallistujia voi tunnistaa raportista, joka huomioitiin tarkasti tutkimusta tehtdessa.
Haastattelun kysymykset toteutettiin silla tavoin, etteivat ne ole johdattelevia. Rehel-

lisia ja todellisia vastauksia haastateltavilta saadaan erityisesti silloin, kun vastaajia ei
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yksiloida ja heiddan nimettomyytensa taataan (Ojasalo ym. 2009, 48). Ennen ammatti-
laisten haastatteluja heiltd seka heidan esimiehiltdan kysyttiin, tarvitaanko tutkimus-
lupaa haastatteluihin. Yhdelta tyopaikalta lupa vaadittiin. Lupaa haettiin ja se saatiin
(liite 6). Kahdelta muulta tyopaikalta ei erillisia lupalomakkeita vaadittu. Tehtiin suul-
linen sopimus, etta haastateltavien tyopaikat tuodaan esille tydssa, mutta haastatel-
tavien nimia ei. Maahanmuuttajia haastatellessa heille ndytettiin lomake (liite 5),
jossa kerrotaan, etta heidan henkiléllisyyttdaan ei tuoda esille tyossa. Valokuvaukseen
osallistuvilta henkil6ilta otettiin kirjallinen lupa kuvia varten (liite 7). Liitteena olevista

lomakkeista on poistettu haastateltavien nimet.

Kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Luo-
tettavuuden arvioinnissa voidaan kdyttaa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Tutki-
muksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja validius tarkoittaa
mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoitus mitata.
(Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Aineisto haastatteluihin kerattiin tutkimuksen kannalta
luontevissa paikoissa, kuten haastateltavien ammattilaisten tyépaikoilla ja maahan-
muuttajia haastatellessa heidan koulullaan. Aineiston keraamisen jdlkeen haastatte-
lut purettiin ja opinndytetyon valmistuttua havitettiin. Aineisto sailytettiin turvalli-

sessa paikassa ja varmistettiin, ettd muut ihmiset eivat paadse kasiksi aineistoon.

Lahteiden kriittisyys huomioitiin opinndytetyota tehdessa. Tutkittavaa ilmidita voi-
daan tarkastella monesta eri nakékulmasta, joten kirjallisuuden valinnassa kaytettiin
harkintaa, lahdekritiikkid. Lahteiden arvioinnissa tarkeaa on kirjoittajan tunnettavuus
ja arvostettavuus, lahteen ika ja lahdetiedon alkupera, lahteen uskottavuus ja julkai-
sijan (kustantajan) arvovalta ja vastuu seka totuudellisuus ja puolueettomuus. (Hirs-

jarviym. 2007, 109-111.) Lahdeluettelo tehtiin huolellisesti ja tdsmallisesti.

7.2 Tyon pohdinta

Tata tutkimuksellista kehittamistyota varten haastatteluja tehtiin vain muutamille
maahanmuuttajille ja sosiaalisen kuntoutuksen ammattilaisille, mutta niista saatiin
melko hyva kasitys osallisuutta tukevista palveluista, niiden tarpeesta ja kasityksista.
Loydettiin paljon yhtendisyyksia kirjoitetun teoriatiedon ja haastatteluissa esille tul-

leen tiedon valille. Ammattilaisten haastatteluissa tuli esiiin tieto, etta erilaiset
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yhdistykset voivat tuottaa sosiaalisen kuntoutuksen palveluita kunnan ja
sosiaalitoimen ohjella. Autti-Ramon, Salmisen, Rajavaaran & Ylisen (2016, 172) mu-
kaan kolmas sektori, johon kuuluvat voittoa tavoittelemattomat jarjestot,
osuuskunnat, sdatiot ja yhdistykset, on omaleimainen asema kuntoutuksessa.
Kolmannellla sektorilla ei ole kuitenkaan lainsaadanndssa maariteltya vastuuta
kuntoutuksesta, vaikkakin se toimii toimii kuntoutuspalveluiden tuottajana ja julkisen
sektorin palveluiden tdaydentdjana (Autti-Ramo ym. 2016, 172). Ammattilaisten
haastetteluissa haastatellut korostivat jarjestdjen ja yhdistysten roolia palveluiden
tuottajana. Tata tietoa tukee myods Autti-Ramo ym. (2016, 172), jonka mukaan jarjes-
tojen ja yritysten rooli on kavanut viime vuosikymmenina sosiaalipalveluiden
tuottajana, ja sosiaalipalveluista yksityisen palvelutuotannon osuus on melkein
kolmannes. Jarjestot tarjoavat erilaisia kuntoutuksen palveluita sekd neuvontaa ja

ohjausta.

Sosiaalista kuntoutusta maaritellessd ammattilaisten haastatteluissa tuli esille, etta
sosiaalisen kuntoutuksen tarkoitus on parantaa henkilon sosiaalista toimintakykya ja
valmiuksia seka osallisuutta toimia yhteiskunnassa. Myds Jarvikosken ja Harkdapaan
(2011, 22) mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan prosessia, jonka tavoit-
teena on kyky selviytya erilaisista sosiaalisista tilanteista ja olemaan osallisena moni-
puolisessa yhteiskunnassa. Sosiaalinen kuntoutus voi tarkoittaa myos toimenpiteits,
joiden avulla huolehditaan sosiaalisista ja taloudellisista tekijoista, jotta kuntoutustu-
lokset ovat mahdollista saavuttaa (Jarvikoski ja Harkdpaa 2011, 22). Kasitteena sosi-
aalinen kuntoutus oli ammattilaisten haastattelujen mukaan hyvin laaja ja hieman
epaselva kasite. Jarvikosken ja Harkapaan (2011, 22) mukaan llpo Vilkkumaa (2004)
on todennut, etta sosiaalinen kuntoutus voidaan nahda yhtena sosiaalisen kuntou-
tuksen osa-alueena mutta myos erdanlaisena kuntoutusta yleisesti luonnehtivana ka-

sitteena.

Tehtyjen haastatteluiden ja |I0ydetyn teoriatiedon perusteella voidaan todeta, etta
sosiaalinen osallisuus on hyvin merkittava tekija ihmisten elamdassa. Sosiaalista tukea
voidaan saada perheenjaseniltd, ystavilta, naapureilta, erilaisten harrastusten kautta,
vhdistysten jasenyydesta tai kirkon piiristd (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 151-152).
Varsinkin henkil6t, jotka eivat ole ty6elamassa, eli eivat saa sosiaalista tukea sita

kautta, voisivat hyotya vapaaehtoisista osallisuutta tukevista palveluista. Kanaojan,
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Lahteisen ja Marjamden (2011, 152) mukaan palkkatyon merkitys on perinteisesti toi-
meentulon ja hyvinvoinnin lahde, mutta silla on myds yhteisollinen merkitys. Jos eri-
merkiksi tyota ei ole, aktiivisuus ja yhteisollinen vastuu voivat olla elamaa kannattele-
via asioita. Sosiaalinen tuki voidaan ymmartaa yleisesti ihmisilld olevana tietona
muun muassa siita, etta hanesta huolehditaan, hanta rakastetaan ja arvostetaan (Jar-
vikoski & Harkdpaa 2011, 88). Jarvikoski ja Harkdpaa (2011, 89) toteavat, ettd erdiden
tutkimusten mukaan (esim. Lin ym. 1999 ja Berkman ym. 2000) sosiaalisen tuen
puute liittyy psyykkiseen rasittuneisuuteen ja masennukseen. Sosiaalinen verkosto eli
ihmisten ympardivien sosiaalisten suhteiden seka yhteis6jen vuorovaikutus, tuki ja
avun saanti, ovat hyvin tarkeita asioita ihmisille. Sosiaaliset verkostot voivat tuottaa
hyvinvointia, onnellisuutta seka turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Jar-
vikoski & Harkapaa 2011, 87-88.) Taman takia olisi hyvin tarkeaa, ettd myos maahan-
muuttajat saataisiin osallistumaan aktiivisesti jarjestettyihin toimintoihin ja palvelui-

hin.

Yksittdisen ihmisen hyvinvoinnin kannalta kaikkein keskeisempia ovat paivittaiset
vuorovaikutuksen areenat (Hammar-Suutari, Keski-Hirveld, Kovalainen, Pitkdnen P,
Raunio M & Saavala 2011, 230). Arjen toimintaymparistot ovat keskeisia, silld niin
osallisuuden kuin syrjaytyminen kokemukset syntyvat arjen vuorovaikutuksessa
(Hammar-Suutari, ym. 2011, 227). Jarjestetty toiminta pitdisi nimenomaan saada
mukaan normaaliin arkeen, eikd sinne menemiseen saisi tulla lilan korkeaa kynnysta.
Jatkuvalla osallistumisella voidaan ehkaista syrjaytymista ja se voisi auttaa
tutustumaan suomen kieleen ja kulttuuriin seka uusiin ihmisiin, mikad nousi myos
tarkeana tietona esiin myos maahanmuuttajien haastatteluissa. Useiden tutkimusten
mukaan maahanmuuttajien tutustuminen suomalaisten kanssa voi olla haasteellista,
miksi onkin tarkeaa jarjestaa erilaisia tilaisuuksia ja mahdollisuuksia uusia
tuttavuuksia varten. Tata tuki myds maahanmuuttajien haastatteluissa esiin tullut
tieto. Yhteisoon kuuluminen voi vaikuttaa positiivisesti useisiin eldman osa-alueisiin.
Hammar-Suutari ym. (2011, 119) mukaan kerrotun haastatteluiden mukaan
useimmissa haastatteluissa vahvistui kasitys, ettad ulkomaalaisten on vaikeaa saada
kontakteja Suomessa ja sosiaaliset suhteet suomalaisiin ovat usein vahaisia,

lukuunottamatta vastaajia, jotka ovat naimisissa suomalaisen kanssa. Erdan toisen
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tutkimuksen mukaan osa tutkimukseen osallistuneista maahanmuuttajista koki it-
sensa yksindiseksi. Suomalaisia ystavia omaavat maahanmuuttajat kokivat itsensa
muita harvemmin yksinaisiksi. (Hakkinen & Mattila 2011, 97-98.) Myés Muhammedin
(2012, 36) mukaan taman hetken ongelmana kielenopetuksessa on vahaiset tilan-
teet, joissa padsee kayttamaan kielta, seka monilla on vaikeuksia myos |6ytaa suoma-

laisia ystavia.

Elaman tyytyvaisyytta ajatellessa vapaa-ajan merkitys on hyvin suuri tekija, koska se,
miten vapaa-ajan haluaa viettaa, on henkilén oman harkinnan alla. Erdaan tutkimuk-
sen mukaan korkea elaman tyytyvaisyys liittyi harrastettujen aktiviteettien maaraan,
eika niinkdan niiden sisaltéon. (Brown, MacDonald & Mitchel 2014.)
Opinnadytetyohon tehdyissa maahanmuuttajien haastatteluissa esille nousi myos
samanlainen tieto. Haastatellut pitivat tarkeampana osallistumista, ei niinkaan
tapahtumien sisaltoa tai tekemista. Mikali maahanmuuttajat kokeilisivat osallistua
erilaisiin toimintoihin enemman, he saattaisivat tulla myos helpommin uudelleen.

Tama vaatii kuitenkin sitoutumista molemmilta osapuolilta.

Ammattilaisten haastatteluissa taas nousi esille, ettd monikulttuurista toimintaa jar-
jestettdessa olisi tarkeda huomioida, mita osallistujat haluavat tehda ja kehittaa toi-
mintaa heidan tarpeidensa perusteella. Tama voisi houkutella maahanmuuttajia osal-
listumaan palveluihin enemman. Samoin Harisen & Rannikon (2012, 157) mukaan
erdassa tutkimuksessa kiinnitettdessa huomiota maahanmuuttajatyttojen osallistu-
mattomuuteen, on havaittu, ettd monikulttuurisuustoimintaa jarjestetdaan harvoin
tyttojen kanssa tai heidan ehdoillaan (Harinen & Rannikko 2012, 157). Huomioimalla
paremmin maahanmuuttajien tarpeet palveluita suunnitellessa voitaisiin ehka saada
ihmiset osallistumaan enemman. Kun ihmiset saadaan osallistumaan ensimmaiset
kerrat, ja tasta syntyvat myonteiset kokemukset saattavat houkutella osallistumaan
uudelleen. Ennen sita taytyy kuitenkin saada osallisuutta tukevien palveluiden tarkoi-
tus ja hyoty tuotua esiin maahanmuuttajien tietouteen. Jotta voi osallistua yhteiskun-
nan toimintaan, edellyttda se riittdvasti tietoa ja ymmarrysta siita, miten yhteiskunta

ja sen instituutiot toimivat (Hakkinen & Mattila 2011, 115).

Hammar-Suutari ym. (2011, 190) mukaan osallisuuden kokemukseen ja
osallistumiseen vaikuttavat niin maahanmuuttajan oma toiminta ja asenteet, kuin

yhteiskunnan ja yhteisdjen asenteet ja toiminta. Kotouttamisohjelmassa on laaja-
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alaisen yhteistyon avulla tarkoitus varmistaa maahanmuuttajien aktiivinen osallistu-
minen Suomessa. (Mékisalo-Ropponen 2012, 24) Kotouttamisohjelman alle eivat kui-
tenkaan kuulu kaikki maahanmuuttajat, joten muut maahanmuuttajaryhmat jaavat
tavoitteiden ulkopuolelle. Oppaassa esille tuodut osallisuutta edistavat palvelut ovat
tarkoitettu kaikille maahanmuuttajille ja toki myds suomalaisillekin. Tarkeaa olisi
saada maahanmuuttajat ymmartamaan kokonaisuudessaan osallisuutta tukevien pal-
veluiden tarkoitus ja niiden hyoty. On esimerkiksi todettu, ettd mikali puoliso ei tue
vaimon osallistumista kotoutumista tukeviin palveluihin, saattaa vaimo syrjaytya suo-
malaisesta yhteiskunnasta (Makisalo-Ropponen 2012, 25). Olisi tarkeaa siis saada jo-
kainen ihminen tuntemaan itsensa osalliseksi yhteiskuntaan. Osallisuuden tunteen
kehittyminen ja myonteisen monikulttuurisuusasenteiden syntyminen edellyttavat

vapaaehtoista ja luontevaa arjen vuorovaikutusta (Hammar-Suutari, ym. 2011, 190).

Haastattelujen ja I6ydetyn tutkimustiedon perusteella vaikuttaa silta, etta
maahanmuuttajat eivat osallistu sosiaalista osallisuutta tukeviin palveluihin kovin
aktiivisesti. Eradssa tutkimuksessa selvitettiin maahanmuuttajien osallistumista erilai-
siin tapahtumiin. Tulokset olivat vaihtelevia, mutta 37% kyselyyn vastanneista ei ollut
osallistunut mihinkdan mainittuihin tapahtumiin kuluneen vuoden aikana. (Hakkinen
& Mattila 2011, 100.) Maahanmuuttajat voisivat tarvita osallisuutta edistavia
palveluita, mutta eivat valttamatta osaa hakeutua niihin, tai eivat ehka vain tieda
palveluista tai ymmarra niiden merkitysta. Tahan tarkoitukseen opinndytetyon
tuloksena syntynyt opas on juuri tarkoitettu. Maahanmuuttajien haastatteluissa tuli
esille tieto, ettd ei valttamatta riita, etta palveluihin ohjaavia mainoksia tehdaan ja
laitetaan ilmoitustauluille, vaan ihmiset tarvitsevat myos henkilokohtaisia kutsuja ta-
pahtumiin. Ihminen osallistuu helpommin, jos joku kutsuu hanet henkilokohtaisesti.
Tahan asiaan tulisi panostaa vield ja |6ytda keinoja mainonnan edistamiseksi, niin

kuin ammattilaistenkin haastatteluissa tuli ilmi.

Ammattilaisten haastatteluissa tuli esiin tieto, ettd maahanmuuttajat saattavat vie-
rastaa “kuntoutus” -sanaa. Myos Autti-Rd&mon ym. (2016, 195) mukaan maahan-
muuttajien hakeutuminen kuntoutuspalveluihin on todettu ongelmalliseksi ja kun-
toutukseen hakeutumisen vahaiseksi. Talloin maahanmuuttajien tietoutta sosiaalisen

kuntoutuksen palveluista tulisi lisatd. Autti-Ramo ym. (2016, 195) mukaan ”"kuntou-
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tus”-kasitteena voi olla maahanmuuttajille vieras kasite, mika estaa palveluihin ha-
keutumista. Kotimaiset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd maahanmuuttajat kaytta-
vat kuntoutuspalveluita koko vaestdéa vahemman. Maahanmuuttajien haastatteluissa
tuli esiin tieto, etteivat he aina tieda palveluista. Vaikka he nakisivatkin ilmoituksen,
eivat he valttamatta uskalla osallistua. Maahanmuuttajataustaisella henkil6lla on
usein vaikeuksia saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita seka niihin liittyvaa
tietoa. (Autti-Ramo ym. 2016, 195.) Tassa kehittamistydssa syntynyt opas voisi edes-
auttaa maahanmuuttajia hakeutumaan palveluihin, koska se antaa helposti
ymmarrettavasti tietoa soisaalisesta osallisuudesta. Kun saadaan yksi
maahanmuuttaja kiinnostumaan palveluista ja osallistumaan, voisi se johtaa siihen,

ettd useampikin osallistuu.

Suomi on kehittynyt hyvinvointivaltio, jolla on vahvat sosiaaliset oikeudet, mutta
maahanmuuttajien kotouttaminen yleisiin tydmarkkinoihin on ollut hidasta ja vai-
keaa. Monien esteiden vuoksi, joita maahanmuuttajat joutuvat kohtaamaan tyollisty-
essdan suomessa, on negatiivisia vaikutuksia heidan sopeutumisessaan yhteiskun-
taan. (Martikainen, Valtonen & Wahlbeck 2012, 138-140.) Anne Sumuran mukaan
huomattava este tyollistymiselle alkuvaiheessa on kielitaidon puute. Kielitaitoa pitaisi
pyrkia kehittamaan alusta alkaen. Samalla tulisi kehittad myos valmiuksia, joita suo-
malaisessa yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvitaan. Kielitaidon ohella erityisen tar-
keitd ovat myos kontaktit kantavdeston kanssa. (Hiltunen & Havi 2012, 91.) Na&ita asi-
oita voisi edesauttaa osallistumalla aktiivisesti jarjestettyihin toimintoihin ja tapahtu-
miin. Saamalla sosiaalisia kontakteja suomalaisten kanssa kielitaito voi parantua seka
kulttuuriin tutustuminen voi edesauttaa tyollistymista. Tyollistymista voisi edesaut-
taa my0s suhteiden luominen suomalaisiin, koska sitd kautta vayla tyéelamaan voisi

loytya.

Autti-Ramo ym. (2016, 194) mukaan monella maahanmuuttajalla on tarpeita tyollis-
tymisen tukemista edistaviin palveluihin, jotka ovat yhteydessa kuntoutuksen palve-
lutarpeisiin. Maahanmuuttajat taytyisi kuitenkin saada hakeutumaan ja osallistu-
maan palveluihin. Suomalaisten ja maahanmuuttajien valista vuorovaikutusta tulisi
lisdta, mika voisi johtaa jopa maahanmuuttajien parempaan tyollistymiseen ja kun-

toutukseen hakeutumiseen seka paasemaan osalliseksi yhteiskuntaan. Tutkimuksen
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mukaan maahanmuuttajat kokevat tulevansa kiusatuksi tyopaikoilla kantasuomalai-
sia enemman, mika saattaa taas johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen. Edistamalla kult-
tuurillista monimuotoisuutta ja parantamalla kulttuurillista viestintataitoa ihmisten
valilla riski tydpaikkakiusatuksi tulemisesta saattaa vdahentya. (Bergbom, Vartia-

Vaananen & Kinnunen. 2015.)

Jatkotutkimusaiheeksi aiheen “maahanmuuttajien osallistuminen sosiaalisen
kuntoutuksen palveluihin” tutkiminen laajemmin olisi perusteltua. Voitaisiin tutkia
sitd, miksi maahanmuuttajat eivat paadse osallisiksi sosiaalisen kuntoutuksen
palveluihin samalla tavalla kuin kantasuomalaiset. Toinen mielenkiintoinen
tutkimuksen aihe olisi myds se, miten maahanmuuttajat kokevat sosiaalisen
osallisuuden palveluiden tarpeellisuuden. Tutkimuksessa voitaisiin vertailla henkil6ita
ennen osallistumista palveluihin ja osallistumisen jalkeen. Talla tavoin voitaisiin

saada tietoa siitd, ovatko palvelut todella hyodyllisia ja milla tavoin.

7.3 Oppaan arviointi

Opinndytetyon tuotoksena syntyi maahanmuuttajille suunnattu osallisuutta tukeva
selkokielinen opas. Oppaan tekeminen oli melko suuri prosessi, joka alkoi syksylla
2017, ja saatiin valmiiksi huhtikuussa 2018. Oppaan tekeminen alkoi tietoa etsimalla
ja sisaltoa rakentamalla. Pikkuhiljaa my6s mukaan tuli ulkoasun suunnittelu. Koko op-
paan tekemisen ajan oppaaseen tuli sisdltoa lisaa ja ulkoasua muokattiin myos sa-
malla. Oppaan itsendiseen tydstamiseen meni paljon aikaa, mutta paljon aikaa vietet-
tiin myos yhdessa opasta tyostden Eteld-Pohjanmaan nuorisoseuralla. Oppaan sisal-
[6n ja ulkoasun suunnittelun apuna olivat haastattelut maahanmuuttajille seka sosi-
aalialalla tyoskenteleville ammattilaisille. Toimeksiantaja oli mukana p&aosin oppaan
ulkomuodon suunnittelussa, mutta apua saatiin myds sisallon rakenteen suunnitte-
luun ja sisallon arviointiin. Oppaan tekemisessa keskityttiin selkokielisyyteen, yksin-
kertaisuuteen, helposti ymmarrettavyyteen, houkuttelevaan ulkoasuun ja selkedan
sisaltédon. Maahanmuuttajien arvioinnin sekd omien nakemysten perustella voidaan

todeta, ettd ndihin tuloksiin paastiinkin oppaan valmistuttua.


https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/indexinglinkhandler/sng/au/Bergbom,+Barbara/$N?accountid=11773
https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/indexinglinkhandler/sng/au/Vartia-Vaananen,+Maarit/$N?accountid=11773
https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/indexinglinkhandler/sng/au/Vartia-Vaananen,+Maarit/$N?accountid=11773
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Maahanmuuttajaryhmalta saatiin paljon apua oppaan ulkoasun ja ymmarrettavyyden
suunnittelussa, mika auttoi pitdmaan oppaan tarpeeksi yksinkertaisena. Kokonaisuu-
dessaan oppaaseen tehtiin paljon muokkauksia maahanmuuttajien haastatteluiden
perusteella. Merkittavimpia muokkauksia tehtiin suomen kielen sanoihin, koska op-
paassa kaytettiin vaikeita sanoja. Sanoja muokattiin helpommin ymmarrettavaksi ja
joitain sanoja jatettiin kokonaan pois. Suurin haaste opasta tehdessa oli osallisuutta
tukevien palveluiden rajaus oppaaseen. Mikali oppaaseen oltaisiin kirjoitettu kaikki
palvelut, olisi siita tullut liian laaja, ja se olisi my0Os vaikeuttanut kokonaisuuden
hahmottamista ja ymmartamista. Toinen Iahtokohta rajaukselle oli se, etta opasta on
tarkoitus jakaa myos jatkossa, joten tamanhetkisia valiaikaisia palveluita, kuten hank-
keita, ei voitu oppaassa tuoda esiin. Siina kerrotaan ainoastaan todennakaoisesti pysy-
vista palveluista. Oppaasta paadyttiin jattamaan myos kokonaan pois sosiaalisen
kuntoutukset palvelut, joihin paasty tapahtuu lahetteen tai sosiaali- tai
terveydenhuollon asiantuntijoiden ohjaksen avulla. Oppaaseen koottiin vain tarkeim-
man vapaaehtoisesti osallistuttavissa olevat palvelut, joissa kuitenkin on sosiaalisen
kuntoutuksen elementteja. Oppaaseen myos lisattiin paljon erilaisia asioita
maahanmuuttajien haastetteluiden perusteella, kuten palveluiden kayttajien
kommentteja ja palveluihin ohjaava kartta. Lisaksi my6s oppaan ulkoasuun tehtiin

paljon muokkauksia kommenttien perusteella.

Maahanmuuttajien toisen ryhmatapaamisen jarjestaminen ei sujunut suunnitellusti.
Valmiin oppaan arviointitapaamiseen osallistui vain yksi henkil®, ja yksi teki arvioin-
nin sahkoisesti. Arvioinnin tuloksia oppaan lopullisesta ulkoasusta ja sisallosta saatiin
siis vain kahdelta henkildltd neljan sijaan. Nama kaksi henkil6a olivat kuitenkin sitou-
tuneet oppaan tekemiseen koko prosessin ajan ja heilta saatiin paljon arvokasta tie-

toa ja palautetta.



45

Lihteet

Aikuissosiaalityo, N.d. Seindjoen kaupungin sivut. Viitattu 22.11.2017.
https://www.seinajoki.fi/sosiaali-
jaterveyspalvelut/sosiaalipalvelut/toimeentulotuki/aikuissosiaalityo.html

Autti-Ramog, 1., Salminen, A-L., Rajavaara, M. & Ylinen, A. 2016. Kuntoutuminen. Hel-
sinki: Duodecim.

Bergbom, B., Vartia-Vaananen, M. & Kinnunen, U. 2015. Immigrants and natives at
work: exposure to workplace bullying. Employee Relations; Bradford Vol. 37, Iss. 2.
Emerald publishing. https://search-proquest-
com.ezproxy.jamk.fi:2443/docview/1648245731?accountid=11773

Brown, J., MacDonald, R. & Mitchel, R. 29.6.2014. Are People Who Participate in Cul-
tural Activities More Satisfied with Life? Viitattu 13.4.2018. https://search-proquest-
com.ezproxy.jamk.fi:2443/docview/1668323035?accountid=11773

Friman S. 30.11.2017. Osallisuus ei synny virastoissa. Sosiaali — ja terveysministerion
uutinen. Viitattu 2.12.2017. http://stm.fi/artikkeli/-/asset publisher/osallisuus-ei-
synny-virastoissa

Hammar-Suutari, S., Keski-Hirveld, E., Kovalainen, N., Pitkdnen, P., Raunio, M. & S3a-
vala M. 2011. Kulttuurien kohtaamisia arjessa. Jyvaskyla: Vastapaino.

Harinen, P. & Rannikko, A. 2012. Maahanmuuttajan matka suomalaiseen
yhteiskuntaan. Joensuu: Pohjois-Karjalan ammattikoulun julkaisuja B:42.

Hiltunen, S. & Havi, M. 2012. Maahanmuuttajan matka suomalaiseen yhteiskuntaan.
Joensuu: Pohjois-Karjalan ammattikoulun julkaisuja B:42.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uudistettu painos.
Helsinki: Tammi.

Hakkinen, A. & Mattila, M. 2011. Eteld-Pohjanmaan maahanmuuttajat. Aluekeskuk-
sen tutkimuksia nro 4. Turku: Siirtolaisuusinstituutti.

Ilhalainen, J. & Kerttunen, T. 2016. Turvaverkko vai trampoliini — sosiaaliturvan
mahdollisuudet. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Jarvikoski, A. & Harkapaa, K. 2011. Kuntoutuksen perusteet. 5., uudistettu painos.
Helsinki: WSOYpro Oy.

Kanaoja, A., Lahteinen, M. & Marjamaki, P. 2011. Sosiaalityon kasikirja. Kolmas, uu-
distettu laitos. Tallinna: Tietosanoma Oy.

Kohderyhmat, 12.10.2015. Selkokeskus. Viitattu 15.3.2017. http://selkokeskus.fi/sel-
kokieli/

Kotiseutu kotoisaksi. 2016. Eteld-Pohjanmaan Nuorisoseura. Viitattu 26.10.2017
https://etelapohjanmaa.nuorisoseurat.fi/kotiseutu-kotoisaksi/

Kuntoutusportti 21.4.2016. Sosiaalinen kuntoutus. Viitattu 27.10.2017. https://kun-
toutusportti.fi/kuntoutujalle/kuntoutuksen-jaottelut/sosiaalinen-kuntoutus/



https://www.seinajoki.fi/sosiaali-jaterveyspalvelut/sosiaalipalvelut/toimeentulotuki/aikuissosiaalityo.html
https://www.seinajoki.fi/sosiaali-jaterveyspalvelut/sosiaalipalvelut/toimeentulotuki/aikuissosiaalityo.html
https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/indexinglinkhandler/sng/au/Bergbom,+Barbara/$N?accountid=11773
https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/indexinglinkhandler/sng/au/Vartia-Vaananen,+Maarit/$N?accountid=11773
https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Employee+Relations/$N/36364/DocView/1648245731/fulltext/F7C05D9E217C422EPQ/1?accountid=11773
https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/indexingvolumeissuelinkhandler/36364/Employee+Relations/02015Y03Y01$232015$3b++Vol.+37+$282$29/37/2?accountid=11773
https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/indexingvolumeissuelinkhandler/36364/Employee+Relations/02015Y03Y01$232015$3b++Vol.+37+$282$29/37/2?accountid=11773
https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/docview/1648245731?accountid=11773
https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/docview/1648245731?accountid=11773
https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/docview/1668323035?accountid=11773
https://search-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/docview/1668323035?accountid=11773
http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/osallisuus-ei-synny-virastoissa
http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/osallisuus-ei-synny-virastoissa
http://selkokeskus.fi/selkokieli/
http://selkokeskus.fi/selkokieli/
https://etelapohjanmaa.nuorisoseurat.fi/kotiseutu-kotoisaksi/
https://kuntoutusportti.fi/kuntoutujalle/kuntoutuksen-jaottelut/sosiaalinen-kuntoutus/
https://kuntoutusportti.fi/kuntoutujalle/kuntoutuksen-jaottelut/sosiaalinen-kuntoutus/

46
Kuula, A. 2011. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kaytto ja sdilytys. Johdanto ja
Etiikka ja tieteen arvot — Etiikka ja tutkimusetiikka. Tampere: Vastapaino.

L 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki. Viitattu 14.11.2017.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

Maahanmuuttajat. 2017. Vaestoliitto. Viitattu 27.10.2017.
http://www.vaestoliitto.fi/tieto ja tutkimus/vaestontutkimuslaitos/tilastoja/maaha

nmuuttajat/

Maahanmuuttajien maara. 2017. Vaestoliitto. Viitattu 27.10.2017.
http://www.vaestoliitto.fi/tieto ja tutkimus/vaestontutkimuslaitos/tilastoja/maaha

nmuuttajat/

Martikainen, T., Valtonen, K. & Wahlbeck, O. 17.5.2012. The social integration of im-
migrants in Finland. International perspectives integration and inclusion. School of
policy studies, Queens university at Kingston, Canada. https://ebookcentral-pro-
quest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/lib/jypoly-ebooks/reader.action?do-
clD=4512170&query=

Metteri, A. & Valokivi, H. 2014. Terveys ja sosiaalityo. Jyvaskyla: Ps-kustannus.

Muhammed, H. 2012. Maahanmuuttajan matka suomalaiseen yhteiskuntaan. Joen-
suu: Pohjois-Karjalan ammattikoulun julkaisuja B:42.

Makisalo-Ropponen, M. 2012. Maahanmuuttajan matka suomalaiseen
yhteiskuntaan. Joensuu: Pohjois-Karjalan ammattikoulun julkaisuja B:42.

Ma&aritelma 12.10.2015. Selkokeskus. Viitattu 15.3.2017. http://selkokeskus.fi/selko-
kieli/

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittamistyon menetelmat -
Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOYpro Oy.

Osallisuus. 24.4.2017. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 22.11.2017.
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osalli-
suus

Rouvinen-Wilenius, P., Aalto-Kallio, M., Koskinen-Ollonqvist, P. & Nikula, T. 9/2011.
Terveyden edistamisen keskuksen julkaisuja. Tasa-arvo ja osallisuus vayla terveyteen.
Viitattu 1.12.2017. http://www.soste.fi/media/pdf/julkaisut/tasa-arvo ja_osalli-

suus 2012.pdf

Raty M. 2002. Maahanmuuttaja asiakkaana. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Saaranen-Kauppinen, A., Puusniekka, A., Kuula, A. Rissanen, R. & Karviainen, I. 2009.
Menetelmaopetuksen tietovaranto KvaliMOTV. Kvalitatiivisien menetelmien verkko-
oppikirja. Tampereen Yliopisto.

Sosiaalipalvelut. Seindjoen kaupungin sivut, n.d. Viitattu 22.11.2017.
https://www.seinajoki.fi/sosiaali-jaterveyspalvelut/sosiaalipalvelut.html

Seindjoen kotouttamisohjelma 2016-2020. N.d. Seindjoen kaupungin maahanmuutta-
jien kotouttamisohjelma. Sivut 6, 11 ja 16. Viitattu 9.12.2017.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
http://www.vaestoliitto.fi/tieto_ja_tutkimus/vaestontutkimuslaitos/tilastoja/maahanmuuttajat/
http://www.vaestoliitto.fi/tieto_ja_tutkimus/vaestontutkimuslaitos/tilastoja/maahanmuuttajat/
http://www.vaestoliitto.fi/tieto_ja_tutkimus/vaestontutkimuslaitos/tilastoja/maahanmuuttajat/
http://www.vaestoliitto.fi/tieto_ja_tutkimus/vaestontutkimuslaitos/tilastoja/maahanmuuttajat/
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/lib/jypoly-ebooks/reader.action?docID=4512170&query
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/lib/jypoly-ebooks/reader.action?docID=4512170&query
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/lib/jypoly-ebooks/reader.action?docID=4512170&query
http://selkokeskus.fi/selkokieli/
http://selkokeskus.fi/selkokieli/
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus
http://www.soste.fi/media/pdf/julkaisut/tasa-arvo_ja_osallisuus_2012.pdf
http://www.soste.fi/media/pdf/julkaisut/tasa-arvo_ja_osallisuus_2012.pdf
https://www.seinajoki.fi/sosiaali-jaterveyspalvelut/sosiaalipalvelut.html

47

https://www.seinajoki.fi/material/attachments/seinajokifi/sosiaalijaterveys/sotehal-
linto/FTHclcZzp/Kotouttamisohjelma 2016-2020.pdf

Selkokieli 12.10.2015. Selkokeskus. Viitattu 15.3.2017. http://selkokeskus.fi/selko-
kieli/

Sosiaalinen kuntoutus. 25.9.2015. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu
14.11.2017 https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjel-
mat/sosku/sosiaalinen-kuntoutus

Suomen nuorisoseurat. 2016. Nuorisoseurat. Viitattu 26.10.2017.
https://nuorisoseurat.fi/jarjesto/

Yleisohjeet 29.3.2016. Selkokeskus. Viitattu 15.3.2017. http://selkokeskus.fi/selko-
kieli/



https://www.seinajoki.fi/material/attachments/seinajokifi/sosiaalijaterveys/sotehallinto/FTHcIcZzp/Kotouttamisohjelma_2016-2020.pdf
https://www.seinajoki.fi/material/attachments/seinajokifi/sosiaalijaterveys/sotehallinto/FTHcIcZzp/Kotouttamisohjelma_2016-2020.pdf
http://selkokeskus.fi/selkokieli/
http://selkokeskus.fi/selkokieli/
https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/sosku/sosiaalinen-kuntoutus
https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/sosku/sosiaalinen-kuntoutus
https://nuorisoseurat.fi/jarjesto/
http://selkokeskus.fi/selkokieli/
http://selkokeskus.fi/selkokieli/

48

Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun runko ammattilaisten haastattelussa

1. Mita on sosiaalinen kuntoutus?
- Kerro minkalainen ndakemys sinulla on sosiaalisen kuntoutuksen palveluista. Mita ne
ovat/voisivat olla.

- Onko ne oltava viranomaisten jarjestamaa toimintaa? (esim. Kela tai TE-toimisto)

- Ndhdaanko vapaa-ajan toiminta sosiaalisena kuntoutuksena, esim. jarjestetty har-
rastetoimina?

2. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut Seindjoella?
- Minkalaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluita Seindjoella on? Kuka jarjestaa niita?

Onko palveluita riittavasti?

3. Asiakkaiden ohjautuminen palveluihin.
- Mita hyotya sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden kdytosta on?

- Miten palveluita mainostetaan? Olisiko tarpeen mainostaa enemman?

- Osaavatko asiakkaat hakeutua palveluihin? Mita kautta asiakkaat tulevat?

4. Maahanmuuttajat sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaana.
- Huomioidaanko maahanmuuttajat erityisena ryhmana sosiaalisen kuntoutuksen
palveluissa? Milla tavalla?

- Hakeutuvatko maahanmuuttajat palveluihin?

- Olisiko tarpeen mainostaa palveluita enemman maahanmuuttajille?

5. Opas sosiaalisen kuntoutuksen palveluista maahanmuuttajille
- Onko oppaalle tarvetta?

- Mika oppaan sisallossa on tarkeinta?
- Mika olisi selkokielinen termi kuvaamaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluita?

- Missa vaiheessa tai kenen toimesta opas olisi hyva antaa?
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Liite 2. Teemahaastattelun runko maahanmuuttajien yksiléhaastatteluissa

1.

Aluksi lyhyt molemminpuolinen esittely. (mm. kuka olen ja mista)

Kerron mita teen ja miksi. Selitdan tyon tarkoituksen. Kerron oppaasta ja sen
tarkoituksesta seka siitd, kenelle se on tarkoitettu. Selitdan mihin tarvitsen hei-
dan apuaan ja ndakemyksiaan.

Kerron salassapitoon liittyvat asiat ja annan lomakkeen, jossa on lyhyesti il-
moitettu tyodsta. (En tuo kenenkaan nimea esille tydssa)

Kerron mita sosiaalipalvelut tarkoittavat ja mita ne ovat, ja miksi niita jarjeste-
tdan. (Havainnollistan esimerkeilld, jossa on kuvia)

Teema 1: Maahanmuuttajan tietamys sosiaalisen kuntoutuksen palveluista
(sosiaalisuutta lisaavista palveluista)

- Onko henkil6lla tietamysta tai kokemusta sosiaalisuutta lisdavista palveluista?

- Osaako henkilo hakeutua palveluihin?

- Ketka jarjestavat tallaisia palveluita Seindjoella?

Teema 2: Maahanmuuttajien omat tarpeet sosiaalisissa palveluissa.

- Minkalaiset palvelut ovat mieluisia? Minkalaisiin palveluihin han voisi osallistua?

- Millaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluita henkild kokee tarvitsevansa?

Esittelen oppaan alun, jota olen tehnyt. Selitdn miksi, ja keta varten opas teh-
daan.

Teema 3: Opas. Tarkoitus selvittdad, minkalainen opas olisi hyva opas. (Naytan
esimerkin jostain toisesta oppaasta, jonka avulla havainnollistan asiaa)

- Mika on tarkeaa huomioida hyvan oppaan sisallossa?

- Miten oppaasta saa tehtya mielenkiintoisen?

- Minkalainen oppaan tulisi olla ulkoasultaan?

- Mita tulee huomioida, etta se olisi helposti ymmarrettava?

8.

Selitdn tulevien tapaamisten tarkoituksen. (Yhdessa kiymme ryhmana lapi
oppaan sisaltoa ja ulkoasua. He saavat auttaa oppaan suunnittelussa)
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Liite 3. Teemahaastattelun runko maahanmuuttajien ensimmaisesta
ryhmatapaamisesta

1. Kysyn, haluaako joku oman valokuvansa oppaan kuvitukseen. Selitan kuvauk-
sen ajatuksen ja tarkoituksen. Pyydan heita miettimaan aisaa ja palaan taman
tapaamisen paatteeksi asiaan.

2. Selitdn tdman tapaamisen tarkoituksen.

3. Annan kaikille oppaat. Pyydan kdymaan oppaan lapi/ lukemaan sen.

4. Ensin saa antaa vapaita kommentteja/ mielipiteita tyosta.

5. Taman jalkeen kdymme sivu sivulta koko oppaan lapi. Kyselen kysymyksia:
Teema 1: Oppaan sisdltd. Onko sivu helposti ymmarrettava? Onko siina
jotain, mita ette ymmartaneet?

Teema 2: Oppaan ulkoasu. Onko ulkoasu selked? Mita mieltad he ovat
varimaailmasta/suunnittelusta?

6. Teema 3: Oppaan muokkaus. Pyydan maahanmuuttajia ryhmassa pohtimaan,
mitd he voisivat muuttaa oppaassa. (Saa vapaasti kynalla kirjoittaa/ piirtaa
paalle) (otan mukaan kynia)

Mita he voisivat muuttaa oppaassa tai lisdta oppaaseen?

Milla tavoin oppaasta saataisiin viela selkeampi/ helpommin ymmarret-
tavampi?

Auttaako tdma ymmartamaan osallisuutta lisddvat palvelut?

Auttaako se hakeutumaan niihin?

Pyydan antamaan ehdotuksia oppaan muokkaamiseen.

7. Sovitaan viimeinen tapaamiskerta yhdessa. Otan kaikkien yhteystiedot var-
muuden vuoksi.

8. Palaan uudelleen valokuvausasiaan. Sovitaan mahdollinen aikataulu kuvaami-
seen.
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Liite 4. Teemahaastattelun runko maahanmuuttajien toisesta
ryhmatapaamisesta

1. Kerron tapaamisen tarkoituksen.

2. Jaan oppaat kaikille luettavaksi.

3. Saa ensin antaa vapaita kommentteja.

4. Kyselen kysymyksia daneen, johon jokainen saa vastata vapaasti/ vuorollaan.
Onko oppaan ulkoasu selkea?
Nayttaako opas mielenkiintoiselta?
Onko oppaan sisalto selked/ helposti ymmarrettava?
Onko oppaassa jotain, mita et ymmarra?
Onko oppaassa jotain, mita taytyisi muuttaa tai lisata?
Auttaako opas ymmartamaan osallisuutta lisddvien palveluiden tarkoituksen?
Osaisitko hakeutua palveluihin oppaan perusteella?
Onko opas mielestasi hyodyllinen?
Haluatko kommentoida vapaasti jotain muuta?

5. Kiitan osallistumisesta tapaamisiin.
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Liite 5.  Salassapitosopimus opinndytetyon haastatteluihin

Salassapitosopimus koskee haastatelluiden henkildiden henkilotietoja. Haastattelut
nauhoitetaan, kirjoitetaan puhtaaksi ja nauhoitteet poistetaan tulosten kasittelyn

jalkeen.

Opinndytetyossa ei tuoda esille haastatteluun osallistuneiden henkildiden tietoja,

kuten nimea tai kansallisuutta.

Seindjoki 31.1.2018

jamk.fi

JAMK University of Applied Sciences

Sanna Durmaz

Opiskelija

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Toimeksiantaja:

Eteld-Pohjanmaan Nuorisoseura Ry/ Kotiseutu Kotoisaksi- hanke
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Liite 6. Tutkimuslupa ammattilaisen haastatteluun

PAATOS / tulosaluejohtaja

Seinagjoki

Paivamaara 24.01.2018 Pykala 7/2018

Asia Tutkimuslupa, Sanna Durmaz

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelija anoo lupaa tutkimustaan varten:
Maahanmuuttaja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan Seinajoella — Opas

maahanmuuttajalle.

Tyon tarkoitus on suunnitella Seindjoen sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin
hakeutumiseen ohjaava selkokielinen opas maahanmuuttajalle. Tutkimuksessa
haastatellaan xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Aikuissosiaalityon johtaja puoltaa tutkimusluvan

mydntamista.

Paatos
Myodnnan luvan tutkimuksen toteuttamiseen edellyttden, etta haastatteluissa ja

havainnoinneissa saatujen tietojen osalta noudatetaan salassapitovelvollisuutta

Allekirjoitus

Harri Lintala, tulosaluejohtaja, p. 06 416 2167, harri.lintala@seinajoki.fi

Oikaisu- vaatimusohje

Paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen osoitteella: Sosiaali-
ja terveyslautakunta, PL 229, 60101 Seindjoki, neljantoista (14) paivan kuluessa
padtdksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman (7) paivan kuluessa siita kun paatos on asetettu nahtaville kaupungin

internetsivuille. Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta seitsemantena
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(7) paivana kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana ja silloin kun paatés on annettu
tiedoksi sahkoisesti kolmantena (3) paivana viestin lahettamisesta.
Oikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimus perusteluineen ja se on tekijan

allekirjoitettava.

Julkisesti nahtavana
24.1.2018

Tiedoksianto

Kenelle Sanna Durmaz
Paivamaara 24.01.2018
Miten [ ] Lahetetty postitse  saantitodistusta vastaan
[ ] Lahetetty postitse  tavallisena kirjeena
[ ] Lahetetty sisdisessa  postissa
[ ] Luovutettu
Vastaanottajan allekirjoitus

[ x ] Lahetetty sahkdpostissa

Jaana Uotila, johdon sihteeri, p. 06 416 2152 jaana.uotila@seinajoki.fi
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Liite 7. Suostumus oppaan valokuvausta varten

Taman lomakkeen kautta annan suostumukseni, ettd minusta voidaan ottaa
valokuvia. Valokuvia voidaan kdyttaa vapaasti oppaassa: "Osallisuutta tukevat

palvelut Seindjoella”.

Kuvia ei kdayteta muussa tarkoituksessa.

Oppaassa ei tuoda esille valokuvaukseen osallistuneiden henkildiden nimia tai muita

tietoja.
Seindjoki 16.4.2018
PO 0.0.0.0.0.0.0000.0.0.0.4

Sanna Durmaz

Opiskelija

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu J ) ]-

JAMK University of Applied Sciences

Toimeksiantaja:

Eteld-Pohjanmaan Nuorisoseura Ry/ Kotiseutu Kotoisaksi- hanke



56

Liite 8. Opas

MAAHANMUUTTAJA,
TULt ukAant
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Kavitko kotimaassasi harrastuksissa?
Vietitko aikaa ystaviesi kanssa?
Tapasitko erilaisia ihmisia?
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Suomessa voit tehda samaa, motta
taalla se voi tuntua erilaiselta!
Tule mukaan,
kerromme sinulle lisaa!
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Mita osallistumista tukevat
palvelut ovat?

* Monenlaista toimintaa ja erilaisia palvelvita kuten
harrastustoimintaa, erilaisia ryhmatoimintoja ja
yhdessa olemista.

o Esimerkiksi: aiti-lapsi-ryhmat, jalkapallo,
kielikahvila, nuorten illat ja teatteriharrastukset.

« Tarkoitus on kehittaa sosiaalisia taitoja ja parantaa
hyvinvointia, jottei kukaan jaisi yksin!
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Suomessa on paljon yhdistyksia.
Ne tarjoavat paljon erilaisia mahdollisvuksia
harrastaa ja ne ovat kaikille avoimia.
Ryhmatoiminta on svosittva Suomessa.

Suomessa ihmiset voivat olla ujoja ja hiljaisia,
mutta kun he tapaavat ryhmissa,
he vapautuvat ja pitavat havskaa!

Mita on ryhmatoiminta?
Ryhmatoiminnassa sovitaan aika ja paikka milloin tavataan.
Ryhmiissé voidaan paittis yhdesss, mith harrastetaan.
Voit myds menna mukaan valmiiksi svunnitettoun toimintaan!

Eli siis: 1. Lahde rohkeasti mukaan erilaisiin toimintoihin!




62




63

0..0.'......\
¢ e o S0 e o

..-

-‘k

3. Tutustu erilaisiin ihmisiin!
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Osallistumalla erilaisiin toimintoihin voit loytaa
vusia tapoja paasta tyoelamaan, opiskelemaan tai
muihin tavoitteisiisi. Voit tutustua ihmisiin, jotka
auttavat sinva saavuttamaan tavoitteesi.

_Ummmmjammmm
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Minne menna?

Kokosimme sinulle tarkeimmat palvelut!

FuiN e

Seindjoen kavpunginkirjasto - jarjestis erilaisia tapahtomia ja
toimintaa. Voit lainata myds kirjoja eri Kielilla. Kysy lisaa!

Puh. 06 416 2317

https.//Kirjasto seinajoki i/

Seinajoen sevurakunta - jarjestaa erilaisia tapahtumia ja toimintaa
kaikille ihmisille. Sinun ei tarvitse liittya sevurakuntaan, jotta voit
osallistua.

Voit menna juomaan kahvia tai vain viettamaan aikaa:

- Ystavan tupa

Puh. 06 H18 4283

- Cafe Kismus- nuorisokahvila

Puh. 06 18 'l (vaihde)

http-//www.seinajoensevrakunta.fi/
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°
@, Etela-Pohjanmaan
9 ) Nuorisoseura

3. Etela-Pohjanmaan nuorisosevra - Ryhmatoimintaa ja tapahtumia
kaikille ihmisisile. Esimerkiksi teatteria ja tanssia ilman kokemusta.
Puh. 0%5 119 5319

https://epns.fi/

OLKKARI

? Olkkari - Paikka, jossa voi vain viettaa aikaa ja kiyda kahvilla.
Olkkariin voi menna kuka tahansa, myos sellaiset ihmiset, jotka
pelkaavat olla ihmisten keskella.

Puh. 0%0 767 3090

5. Toimintojentalo - Jirjestaa erilaista ryhmitoimintaa Kaikille
ihmisille lapsista vanhoksiin. Siell3 voi viettiia aikaa ja kiydi
kahvilla.

Puh. 06 16 2865

6. Right Hand - jarjestaa erilaista ryhmatoimintaa kaikille
ihmisille. Esimerkiksi yhteisia illallisia ja jalkapalloa. Ve 7
Puh. 040 358 2850 AN
https://www.facebook.com/Right- x
Hand-409276066170556/
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Q Keas

7. Pelikeidas - jarjestaa pelaamiseen liittyvia tapahtumia. Siella voi
viettaa aikaa ja pelata erilaisia peleji.
Puh. 06 17 7880
http-//www.pelikeidas.fi/

¢ iF

8. Jirjestotalo - Voit saada apua moniin erilaisiin asioihin ja
ongelmiin. Jarjestavat erilaisia terveyteen liityvia kursseja ja
tapahtumia.

Puh. 040 505 7266
http//www jarjestotaloseinajoki.net/

Punainen Risti
v Lansi-Suomen piirl
9. Punainen risti Seinajoki - Voit saada apua ja auttaa muita.
Puh. 020 701 2830
https://rednet. punainenristifi/seinajoki

MLL Seinajoki - perheille suunnattuja palvelvita.

Voit saada apua ja auttaa moita. MLL jarjestaa erilaisia

ia lapsille ja perheille.

045 262 4281
/seinajoki.mil.fi/
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Kansalosopiso

Kansalaisopisto jérjestia pafjon erilaisia kursseja.

Esimerkiksi. liikunta, tanssi, musiikki, kasityot, kietten ja moiden
aineiden opiskelv, rvoanvalmistus. Kursseille pitaa ilmoittavtua
Jja korssit ovat yleensa maksullisia.

Puh. 06 16 2440

https//www.opistopalvelutfi/seinajoki/

T

?

SEINA)OKI

12. Nuorisotilat. Seindjoen kaupunki - Jarjesaa nuorille vapaa-ajan
toimintaa ja tapahtumia eri kaupunginosissa toimivissa nuoriso- ja
kerhotiloissa
Puh. 06 16 2265
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Oppaan karttaa jouduttiin muokkaamaan viela.

Lopullinen versio oppaasta kartan kanssa loytyy osoitteesta www.epns.fi
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Tapahtumakalenteri Etela-Pohjanmaan matkailv:
http.//www.epmatkailv.fi/tk/tapahtumakalenteri.htmi
Go Seinajoki:
https.//www.facebook.com/GoOnSeinajoki/

Visit Seinajoki:
https://visitseinajoki.fi/
Etela-Pohjanmaan liitto:
http.//www.epliitto.fi/tapahtumat

\
Muista seurata
tapahtumakalentereita
myos netista.
Tassa moutama linkki!
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Ja jos olet kiinnostunut...

()

Kutttuorista ja taiteesta ;

3 (o)
Voit ottaa yhteytts esimerkiksi: (e
Kutttuuritoimisto Alvarikko tai Taidehalli Puh. 06 16 211
(Seinajoen kavpungin vaihde),
Seinajoen kuvataiteilijat ry Puh. 040 729 0067

Musiikista ‘D
Voit ottaa yhteytta esimerkiksi:
Etela-Pohjanmaan musiikkiopisto Puh. 06 420 292%

Rytmi-instituutti Puh. 040 733 4746
Rytmikorjaamo Puh. 040 581 0666

‘ol
- / -~
Urheilusta 7
Voit ottaa yhteytta esimerkiksi:
Seinajoen kaupunki, Liikuntapalvelut Puh. 06 '#16 2146 ja 040 77% 8661
Pohanmaan Liikunta ja Urheilv ry Puh. 06 %20 3000
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Jos sinulla on ongelmia
jamamvon .o.o.o.o.o.o.o.o.o.
MM .o.o.o.o.o.o.o.o.

esimerkiksi: e

Piihteet tai peliongelmat:
Ehyt ry Puh. 050 571 4818 tai Piihdeklinikka Pun. 0%+ 754 1638

Olet yksin ja tarvitset apua elamassa:

Valtakunnallinen kriisipuhelin: suomenkielinen numero 010 195 202
englannin- tai arabiankielinen numero 0%0 195 8202
Seurakunnan palveleva puhelinnumero 04+00-221 180

Sosiaali- ja terveyspalvelut:
Sosiaali- ja terveyskeskus Puh. 06 6 2111 (vaihde)
Lastensuojelv Puh. 06 16 2111

Jos tarvitset apua tyon hakemiseen:

Tydllisyyspalvelut Seindjoen kaupunki, Puh. 06 416 2111 (vaihde)
http://www.seinajokifi/tyojayrittaminen/seinajoenkaupungintyollisyys-
palvelut_O.htmi
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Tyollisyyspalvelviden
avulla loysin itselleni
tyoharjoittelvpaikan.

Minakin osallistuin.
Yhdessa lapseni kanssa meilla oli
todella mukavaa. Tapasimme
vusia ihmisia ja opin Suomen
kulttuuria ja kielta. Sinunkin
kannattaisi tulla!



Kovia erilaisista tapahtumista ja toimintaryhmista
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