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Kehittamistydn taustalla oli moniammatillisen arviointityon kehittdminen Kaarinan perhe- ja sosi-
aalipalveluissa. Arviointitydn kehittdmisen tarve nousee vahvasti sote- ja maakunta-uudistuk-
sesta. Tavoitteena oli rakentaa Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluiden arvioitityd moniammatil-
liseksi ja mahdollistaa yhteisty6 yli yksikkorajojen. Moniammatillisen arviointityon tavoitteena oli

myds parantaa asiakaslahtoisyyttd seka tydskentelyn tehokkuutta seka laatua.

Opinnaytetydssa kaytettiin teoreettisena viitekehyksena Yrjé Engestromin kehittavan tyontutki-
muksen menetelmaa seka benchmarkkausta tukemaan kehittdvaa tyontutkimusta. Opinnayte-
tyon tiedonkeruu koostui Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluiden tyontekijoiden kehittamispai-
vista, joissa kaytiin keskustelua arviointitydn kehittamisestd, seka kehittamispaivilla tehdyista
SWOT-analyyseista. Aineistoa kehittdmistydhon koottiin myds benchmarkkauksen avulla vierai-

lemalla Espoon kaupungin lastensuojelussa seka Salon kaupungin sosiaalipalveluissa.

Kehittamistyo toteutettiin syksyn 2017 ja kevaan 2018 aikana. Kehittdmistydn aikana Kaarinan
perhe- ja sosiaalipalveluissa koottiin yhdennetyn palvelutarpeenarvioinnin tiimi, YPA-tiimi, joka
jatkaa arviointitydn kehittdmista tyon valmistuttua. Tydskentelyn aikana syntyi ensimmainen mo-
niammatillisen arviointitydn malli, joka on tarkoitus pilotoida Kaarinan perhe- ja sosiaalipalve-

luissa syksyn 2018 aikana.
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INTER-PROFESSIONAL DEVELOPMENT PRO-

CESS IN THE FAMILY AND SOCIAL SERVICE UNIT
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The intention of this thesis was to create evaluation processes and a well-functioning inter-pro-
fessional teamwork for the Municipality of Kaarina. The employees of the Family ad Social Service
Unit in Kaarina participated in the joint development process. The demand for this development

was based on the preparation for the Health and Social Services reform in Finland.

The aim was to develop a new well-functioning evaluation processes for the Family and Social
Service Unit in Kaarina using inter-professional knowledge in the evaluation process and there

for to integrate services into well-functioning processes for easier access when needed.

The theoretical framework for this thesis was Yrjo Engestroms’s Theory of Development Work
Research and one of the tool used in this thesis was the benchmarking method. The aim was to
create new forms of cooperation in an effective way and to develop the former processes by using
new approaches. The development material in this thesis was created by joint developing working
process using Strength, Weakness, Opportunities and Threat analysis. The benchmarking
method was used while visiting the Child Care Unit and the Social Service Unit in the Municipali-

ties of Espoo and Salo.

The joint development processes in the Family and Social Service Unit in Kaarina took place
during Autumn 2017 and Spring 2018. During the process inter-professional team was created
and the development work continues. This new evaluation process will be tested in the Family

and Social Service Unit.

KEYWORDS: Developmental work research, Evaluation work, Inter professional, Customer ori-
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1 JOHDANTO

Sote-uudistusta tarvitaan, koska ihmiset eivéat saa yhdenvertaisia palveluita. Va-
esto ikaantyy ja tarvitsee yksiléllisia palveluita. Sosiaali- ja terveyspalveluissa on
nykyisellaan tehottomia toimintatapoja. Julkinen sektori velkaantuu ja Suomen
taloustilanne on vaikea. Tavoitteena on, ettéd ihmiset saavat nykyista yhdenver-
taisemmin palveluita ja toimintatavat ovat tehokkaampia ja vaikuttavampia. Aja-
tuksena on, etta jatkossa sosiaali- ja terveyspalvelut ovat toimiva kokonaisuus.
Jonoja on nykyistéd vahemman ja palvelut ovat sujuvia ja nivoutuvat yhteen. Asia-
kas saa palveluita tilanteen mukaan ja oikea-aikaisesti. (Alueuudistuksen www-
sivut 2018.)

Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluissa kehittdmistyon tarpeet nouse-
vat halusta varautua tulevaan maakunta- ja sote-uudistukseen. Soteen liittyen
moni asia on keskenerdista ja epavarmaa, mutta perhe- ja sosiaalipalveluissa
muutosta ja kehittamista viedaan eteenpain laajasti. Tavoitteena on saada pal-
velut asiakaslahtoisesti helposti tavoitettaviksi rippumatta siitd, millaiseen maa-

kuntaorganisaatioon palvelut tullaan tulevaisuudessa kytkemaan.

Opinnaytetyon aihe valikoitui, yhteistydssa Kaarinan perhekeskuksen, lastensuo-
jelupalveluiden, sosiaalipalveluiden seka vammaispalveluiden kanssa. Sosiaali-
huoltolain uudistus ja palvelutarpeen arviointi luovat pohjan alkuarvioinnin kehit-
tamiselle ja kehittamisen keskitssa ovat alkuvaiheen arviointia tekevéat tyontekijat

perhe- ja sosiaalipalveluiden eri yksikdissa.

2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain muutoksen jalkeen on tullut ajankoh-
taiseksi varmistaa asiakkaille tasavertaiset, oikea-aikaiset palvelut riippumatta
siitd mihin Kaarinan eri toimintayksikk6on asiakas ottaa yhteytta. Kehitettavassa
moniammatillisen palvelutarpeen arvioinnin prosessissa hyddynnetaén jatkossa

tarpeen mukaan monialainen osaaminen yli yksikkdrajojen ja otetaan mukaan



oikeat tahot asiakkaan ymparille. Tavoitteena on, ettei asiakas joutuisi kulke-

maan luukulta toiselle vaan saisi tarvittavan tuen arkisiin ymparistoihin.

Arviointitydn onnistumisen kannalta merkityksellistd on asiakasta kunnioittava
dialoginen kohtaaminen ja kyky luoda tila, jossa asiakas kokee tulleensa kuul-
luksi. Kohtaaminen l&htee vaarille urille, mikali asiantuntija katoaa ihmisena

keskustelussa lausuntojen, ilmoitusten ja diagnoosien taakse. Asiakastyon on-
nistumisen nakodkulmasta juuri kohtaamisentaito on keskeisessa roolissa. Vai-
keista ja kielteisistakin asioista puhuminen mahdollistuu, kunhan asiakas koh-
dataan kunnioittavasti ja inhimillisesti. Tilanteessa ihminen kohtaa ihmisen,

vaikka asiantuntijalla onkin virka-aseman maarittama tehtava hoidettavana.

Kun tydote muuttuu asiakkaan kayttaytymisen syiden etsinnasta, hanen verkos-
tonsa kanssa yhdesséa jakamiseen, myds syvasti inhimilliset auttamistydn ulottu-
vuudet mahdollistuvat. Lahtokohdaksi asettuvat ihmiselon keskeiset perusedel-
lytykset, joita kriisi tai umpikujaan ajautuva tilanne aina uhkaa. Asiakkaan hyva
auttaminen ei tapahdu koskaan pelkastaan hénen oireistaan tai ongelmistaan
huolehtimalla vaan ihmisten kohtaamisella. (Arnkil & Seikkula 2005. 92.)



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Sosiaalihuoltolain uudistus ja uudistuksen vaikutus arviointityéhon

Kehittamistyon tavoitteena on yhteiskehittamisen avulla luoda Kaarinan kaupun-
gin perhe- ja sosiaalipalveluille oma monialainen arviointitiimi, joka tyoskentelee
yli yksikkorajojen. Perhe ja sosiaalipalveluiden johtoryhma on vuoden 2016 ai-
kana aloittanut yhteisen arviointitiimin suunnittelun Kaarinaan. Keskenerainen or-
ganisaatiouudistus hidasti prosessin etenemista ja asian edistamiseen palattiin
vuoden 2017 alussa. Arviointitydn kehittamisen pohjalla on Kaarinassa ollut so-
siaalihuoltolain uudistus, jossa palvelutarpeen arviointi on prosessina uudistunut

koskemaan laajemmin sosiaalihuollon asiakkaita.

Lakimuutoksen tarkoituksena on ollut vahvistaa peruspalveluita ja vahentaa sita
kautta korjaavien palveluiden tarvetta seka siirtdd sosiaalihuollon painopistetta
korjaavista toimista hyvinvoinnin edistdmiseen ja varhaiseen tukeen. Laissa ko-
rostetaan hyvinvoinnin edistamisen ja ennaltaehkaisyn nakdkulmaa. Asiakaspro-
sesseissa on kiinnitettdva huomiota asiakkaan ja h&nen perheenséa kokonaisti-
lanteeseen. Tavoitteena on madaltaa tuen hakemisen kynnysté jarjestamalla pal-

velut asiakkaan arkisiin ympyroihin (Sosiaali- ja terveysministerio 5/2017).

Sosiaalihuoltolain pykalassa 36 avataan palvelutarpeen arvioinnin kasitetta asi-
akkaan seka kunnan viranomaisen velvollisuuksista kasin seuraavasti. Kun kun-
nallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietda sosi-
aalihuollon tarpeessa olevasta henkil6std, hanen on huolehdittava, etta henkilén
kiireellisen avun tarve arvioidaan valittdbmasti. Lisdksi henkil6ll& on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Pal-
velutarpeen arviointi on aloitettava viipymaétta ja saatettava loppuun ilman aihee-
tonta viivytysta. Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloi-

tettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin



on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa asian aloituksesta (So-
siaalihuoltolaki 2014/1301).

Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa yhteis-
tyosséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden
toimijoiden kanssa. Arviointia tehtédessa asiakkaalle on selvitettava hénen yleis-
ja erityislainsaadantéon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut
seikat, joilla on merkitystd h&anen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta
asiakas ymmartaa riittavasti sen sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on
kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toi-
veensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Erityista huomiota on kiinnitettava
lasten ja nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden itsemaaraamisoi-

keuden kunnioittamiseen (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301).

Kaarinassa sosiaalihuoltolain mukaista arviointitydta on tahan asti tehty paasaan-
toisesti yksikoittain erillaan lastensuojelun alkuarvioinnissa, perhekeskuksessa,
sosiaalipalveluissa ja vammaispalveluissa. Tavoitteena jatkossa on yhdistaa yk-
sikbiden monialainen osaaminen ja hyodyntdd arvioinnissa asiakkaan tarpeen
mukaista tietotaitoa. Arviointityota tekevat tyontekijat, yli yksikkorajojen, otetaan
mukaan kehittdmishankkeeseen, jonka aikana eri yksikdiden ndkemys arvioinnin
yhtenaistamisesta tulee mahdollisimman laajasti kuulluksi. Samaan aikaan tyon-
tekijoille tarjotaan myos koulutusta arviointiosaamisen lisdamiseksi. Kaupunki
kouluttaa 15 tyontekijaa kevadn 2017 aikana Suomen mielenterveysseuran jar-

jestdmaan perhearvioinnin menetelmakoulutukseen.

Espoossa on kehitetty arviointitiimin toimintaa, joka palkittin maaliskuussa 2017
Hyva kaytanto-palkinnolla. Tahdn malliin tutustuminen on herattanyt Kaarinan
perhe- ja sosiaalipalveluiden tydntekijoissa kiinnostusta ja tama on myods nosta-
nut tyontekijoiden puolelta toiveen kuulla, miten muissa kaupungeissa on alkuar-
viointi jarjestetty. Espoon alkuarviointimallin liséksi alkuarviointia on kehitetty mm.

Salossa (Sointu arviointiyksikko) sek& Hyvinkaalla (Nopsa arviointiyksikko).
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Alkuarvioinnin kehittdminen on muutosvaiheessa sosiaalihuoltolain uudistuksen
seka laajemman sosiaalipalveluiden asiakaskunnan vuoksi. Taman vuoksi Kaa-
rinassa henkildstdé on motivoitunut kehittdmaan alkuarviointia. Perhe ja sosiaali-
palveluiden tydntekijoita on saanut vuoden 2017 vuoden aikana lisdkoulutusta

arviointiosaamisen vahvistamiseen.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhma on sitoutunut arviointitydén kehittami-
seen ja antamaan tarvittavan resurssi yhteiskehittdmiseen. Perustettavan arvi-
ointitiimin prosessin johtajaksi nimettiin johtava sosiaalitydntekija perhekeskuk-
sessa, joka johtaa kehittdmisprosessia perhe- ja sosiaalipalveluissa. Han aloitti
tydssaan 2017 vuoden lopulla. Kehittamistyon eteneminen nostettiin perhe- ja
sosiaalipalveluiden kayttésuunnitelmaan vuodelle 2018. Kayttdsuunnitelmaan on
kirjattu tavoitteeksi asiakasohjauksen ja palveluiden saatavuuden ja sujuvuuden

kehittaminen.

2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, Lapsi- ja perhepalveluiden muutosoh-

jelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus tarkoittaa Juha Sipilan hallituksen refor-
mia, jossa koko julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto uudistetaan. Uudistus teh-
daan osana maakunta- ja sote-uudistusta. Uudistuksen tekevat valtio ja kunnat
seka tulevat maakunnat. Nykyisin kunnat jarjestavat julkiset sosiaali- ja terveys-
palvelut. Vuodesta 2020 alkaen maakunta on vastuussa siitd, ettd asiakas saa

tarvitsemansa sote-palvelut. (Alueuudistuksen www-sivut 2018.)

Nykyisen hallituksen lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, LAPE-muutos-
ohjelma, edistda lasten ja nuorten hyvaa elamaa. Muutosohjelmalla tavoitellaan
lapsille ja perheille oikea-aikaisia palveluita ja tukea, kun he sita tarvitsevat. Paat-
tgjat ja ammattilaiset osaavat jatkossa kohdata lapset ja nuoret nykyista parem-

min. Aikuiset ottavat lasten ja nuorten mielipiteet paremmin huomioon suunnitel-
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lessaan palveluita koulussa, varhaiskasvatuksessa ja sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Eri toimijat tekevéat nykyista parempaa yhteistyota. Paattajat selvittavat
paatosten vaikutukset lapsiin ennen paatdsten tekoa ja tuntevat lapsen oikeudet.
Uudistuksen tekevat valtio ja kunnat seka tulevat maakunnat. Karkihankkeen yh-
teydessé tavoitteena onkin maaritella monialaisen arvioinnin viitekehysta hyo-

dyntaen hyvia kansallisia ja kansainvalisia kaytantoja.

LAPE-ohjelmaan sisaltyvassa kehittamistydssa eraaksi tavoitteeksi on asetettu
lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden monitoimijaisen arviointimallin ra-
kentaminen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2016 julkaisemassa
tyOpaperissa, Lapsen elaméntilanteen ja tuen tarpeiden lapsikeskeinen, monitoi-

mijainen arviointi, on koottu arvioinnin laadun osatekijéiksi seuraavat asiat:

1. Lapsikeskeinen ja yhteisty6hon perustuva tydskentelyote
2. Tiedonmuodostuksen jasentyneisyys
3. Tyobyhteison ja organisaation tuki ja sitoutumien laadukkaaseen arvioin-

tiin.

Tavoitteena on, ettd monitoimijaisen arvioinnin avulla lapselle ja perheelle luo-
daan yksi yhtenainen palvelusuunnitelma. Monitoimijaisen arvioinnin avulla lasta
ja perhetta koskevaa tietoa halutaan rakentaa kokonaisvaltaisesti ja ehyesti siten,
ettd lapsen arjen ymparistdista, tarkeista ihmissuhteista, lapsen kokemuksista
seka lapsen ja perheen tuen ja palveluiden tarpeesta muodostuu monipuolinen,
kokonaisvaltainen kasitys. (Petrelius ym. 2016. 5-7.)

Kaarinan arviointitydn kehittdmisen prosessissa laadulliset tavoitteet on perustel-
tua kytkea hallituksen karkinankkeen aikana tehtavaan valtakunnalliseen ja maa-
kuntatasoiseen kehittdmistyohon. Toisaalta arvioinnin sisélléllinen kehittdminen
vaati arviointity6ta yhdistavan kehittdmisalustan ja yhteisen kielen ja opinnayte-

tyon kehittAmishankkeena luo télle edellytykset.
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3 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TAVOITTEET

3.1. Kehittdmistytn tausta Kaarinassa

Arviointitydn kehittaminen lahti liikkeelle ajatuksesta muokata toiminnallisia ra-
kenteita paremmin yhteensopiviksi. Arviointia suunniteltiin organisoitavan uudella
tavalla jo vuonna 2016 niin, etta jokaisesta yksikdsta nimetaan alkuvaiheen arvi-
ointitybhon edustaja, jotta monialainen osaaminen varmistuisi. Toisaalta jokaisen
yksikdn ammatillinen tuki tyolle koettiin valttamattomana. Tavoitteena oli yhdistaa
nykyisia paivystysvelvoitteita sek& palvelunumeroita, akuuttikriisiavun koordi-
nointi, lastensuojelun paivystys seké sosiaalipalveluiden ohjaus ja neuvonta pu-
helimitse, seka virka-aikainen sosiaalipaivystys (hatédkeskuksen virka-aikainen
yhteys). Alkuvaiheen paivystyksen yhdistamisen lisaksi tyoryhman suunniteltiin
vastaavan sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinneista seka lastensuojelutar-

peen arvioista.

Peruspalveluiden ja erityispalveluiden yhteensovittamisen tavoitteena on lahto-
kohtaisesti se, ettd asiakkaat saisivat tarvittavat ja kohdennetut palvelut oikea-
aikaisesti. Suppilorakenteisen mallin avulla kuvautuu tavoite saada mahdollisim-
man aikaisin oikeat palvelut asiakkaalle. Toisaalta talla tavoitellaan samalla my6s
sitd, ettd mahdollisimman harvan asiakkaan palveluntarve paatyy lastensuojelu -
tai vammaispalveluihin, mikali asiakkaan palveluihin voidaan vastata yleislain

mahdollistamin palveluin.
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Kuva 1. Suppilomalli kuntalaisten peruspalveluista. (Reiman 2016.)

Kehittamistyo ei viela 2016 lahtenyt etenemaan ja naihin palattiin 2017 vuoden
alussa organisaatiomuutoksen mahdollistettua muutoksen eteenpain viennin.
Tyon keskioon nostettiin tdssa kohtaa monialaisen arvioinnin kehittdminen unoh-
tamatta yksikéiden erityisyytta lakien ja tehtévien osalta. Tassa kohtaa huomattiin
my0s se, etta arviointityd lahtokohtaisesti nayttaytyy eri tavalla eri yksikoissa ja
palveluissa. Kehittamistyohon pyrittiin tassa kohtaa kokoamaan mahdollisimman

laajasti perhe- ja sosiaalipalveluiden henkilostoa.

3.2. Perhe ja sosiaalipalveluiden organisaatiorakenne 1.6.2017 alkaen

Perhe- ja sosiaalipalveluiden esimiehena toimii perhe- ja sosiaalipalvelujohtaja.
Yksikoita, joiden arviointitydta kehittdmistydssa on tarkoitus yhtenaistaa, on nelja.
Jokaisella yksikolla on oma esimies. Sosiaalipalveluissa seka lastensuojelupal-
veluissa yksikon esimiehend toimii johtava sosiaalityontekija. Perhekeskuksessa

esimies on perhekeskuksen johtaja ja vammaispalveluissa vammaispalvelupaal-
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likk®. Perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhmassa istuvat kaikkien yksikoiden esi-
miehet sek& vammaispalveluista monitoimikeskus Tiklin esimies, perhekeskuk-
sen johtava sosiaalityontekija, perhe- ja sosiaalipalvelujohtaja seka sovellusasi-

antuntija/ tietosuojavastaava.

Perhe- ja

sosiaalipalvelut

|

Lastensuojelu-
Sosiaalipalvelut Perhekeskus palvelut Vammaispalvelut

Kuva 2. Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelut.

Opinnaytetyon kehittamisprosessin kaynnistyessa monialaisen arviointimallin ke-
hittdmisen tueksi ei nimetty erillistd ohjausryhmaa vaan kehittamisen etenemista
paadyttiin raportoimaan perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhméaéan. Tama koet-
tiin tarkoituksen mukaiseksi, silla johtoryhmassa on myds mahdollista linjata tar-
vittavia muutoksia kehittamistydon mahdollistamiseksi. Perhekeskuksen johtava
sosiaalityontekija tuo sdanndllisesti kokoontuvaan johtoryhmaan kehittamistydn
kuulumiset monialaisten tydéryhman, YPA-timin, tapaamisista. Uusi perustettu
yhdennetyn palveluntarpeenarvioinnin-tydryhma, YPA-tiimi, on toiminut kehitta-
mishankkeen kehittdmisryhmand, jonka toiminnasta on kirjattu muistio. Muistio
on prosessin aikana toiminut myos tiedottamisen valineena yksikdiden ja perhe-
ja sosiaalipalvelujohtajan suuntaan. YPA-tiimin kehittdmistydssa merkittavassa
roolissa on toiminut perhe- ja sosiaalipalveluiden sovellusasiantuntija/ tietosuoja-
vastaava, joka on ottanut kantaa prosessin edetessa tietosuoja- ja lainopillisiin

kysymyksiin.
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3.2.1. Yksikoiden kuvaukset

Kehittamistyon kaynnistyessa 27.11.2017 kehittAmisristeilylla jokainen yksikko
esitteli oman yksikdn toimintaa, timirakennetta ja suhdetta arviointitybhén. Tama
ajatus nousi tarpeesta tutustuttaa eri yksikdiden véki toisten yksikon tyohon ja
henkilostoon. Nama kuvaukset on hyddynnetty opinnaytetydssa yksikoiden esit-
telyiden nakoékulmasta. Kuvausten tavoitteena on avata opinnaytetyon kehittami-
sen taustalla olevat yksikkdrakenteet. Kehittamisristeilyn ennakkotehtavana yk-
sikot saivat tehtavaksi valmistella asiakastyon kuvitteellisen kuvauksen, jonka
kautta oman yksikon arviointiydn monialaisen tydskentelyn tarve nayttaytyy.

3.2.2 Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluiden profiili on selkeasti aikuistydbn osaamisessa, johon kuuluu
muun muassa taloussosiaalityd, aktivointi-, palvelu- ja etuusohjaus, maahan-
muuttajaosaaminen, aikuisten palveluiden hyva tuntemus seké laaja-alainen ver-

kostotyo.
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Sosiaalipalvelut

Soslaallpalbvelat /

johtava sosiaalitvontekija

Tyolllstamistiimi Sosiaalitvontiimi

= kumboutusahjasias

Palvehinhjaaia

Tyésurmittelija 5‘:‘5::““| ohjasga
Terveydenhaitaia R
P — Enmskisittelia

& Kaarina

Kuva 3. Kaarinan kaupungin sosiaalipalvelut.

Sosiaalipalveluissa palvelut ovat aikuisille kohdistettuja ja juuri aikuisten asioihin
sosiaalipalveluissa on erityisasiantuntemusta. Toimintatapoina ovat muun mu-
assa perinteinen asiakastyo toimistossa, verkostoissa ja asiakkaiden kotona. Pu-
helinneuvontaa saa arkisin klo 10—14 seka kasvotusten ajanvarauksetonta neu-
vontaa kirjaston tiloissa kahdesti viikossa. Jalkautuvan tyon avulla tavoitellaan
niita asiakkaita, jotka eivat itse hakeudu tuen/ avun piiriin. Erityisend kohderyh-
mana sosiaalipalveluissa ovat valiinputoajat, jotka eivat kuulu muiden yksikoiden

profiiliin, mutta ovat erityisen tuen tarpeessa.
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Kuva 4. Sosiaalipalveluiden sosiaalityontekijan verkostoituvatyd. (Paasivirta

2018.)

Sosiaalipalveluissa palvelutarpeen arviota tehtiin ennen kehittamistyoskentelya

aikuisen tarpeista lahtien, eika arviossa katettu systemaattisesti perheen lasten

tarpeita. Lastensuolelullinen konsultaatiota tai sosiaalihuoltolain mukainen yh-

teisty0 yhdisti yksiloita yksittaisissa asiakastapauksissa.

3.2.3. Perhekeskus

Perhekeskus perustettiin 1.8.2016 tuottamaan sosiaalihuollon palveluita per-

heille. Lakisdateisten palveluiden lisaksi perhekeskus tuottaa yhteistydssa perus-

palveluiden kanssa ennaltaehkaisevia palveluita lapsiperheille Kaarinassa.
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Perhekeskus

Perhekeskus

Perhekeskuksen johtaja/
Perhekeskuksen johtava sosfaaltyintekiji

|
| | |

Lapsiperhetys Muorten tiimi Perheneuvola

| : l

3 Perhetvinteki Perbetyintekijd 2 Sosiaalitvintekd]Hi
3 Perheoliasias 3 Pechetydinteldisa Perheobjasia 3 Psykologia
Perhetalon 4 Perbeohjasjas 2 Objaxiaa 2 Psyk. sairaambeitaias
perhe=chjaaja todmintaterapeutt Lastervalvala
peyidatr
& Kaarina

Kuva 5. Kaarinan kaupungin perhekeskuksen rakenne.

Perhekeskuksen palveluita ovat sosiaalipalveluiden neuvonta ja ohjaus, palvelu-
tarpeen arviointi, sosiaaliohjaus, lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd, tehostettu
perhetyd, asumispalvelut, mielenterveystyd, sosiaalinen kuntoutus seka kasva-
tus- ja perheneuvonta. Ennaltaehkaisevia palveluita ovat konsultaatiot, ryhméatoi-

minnot ja koulutukset sek& avoimet toiminnot.

Perhekeskus tuottaa palveluita muiden yksikdiden asiakkaille ja yhteistyota teh-
daan tiiviisti muun muassa lastensuojelun, sosiaalipalveluiden, vammaispalvelui-
den, koulujen, varhaiskasvatuksen, neuvolapalveluiden, terveydenhuollon sek&
nuorisotoimen kanssa. Ryhmamuotoista toimintaa kehitetaan yhteistyossa jarjes-

totoimijoiden kanssa. Ennen yhteista kehittamista perhekeskuksessa tehtiin pal-
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veluntarpeen arvioita asiakkaan tilanteen vaatimalla kokoonpanolla. Perhekes-
kuksessa ei ollut sosiaalitydn resurssia, jolloin erityisentuen tarpeessa olevien

asiakkaiden osalta konsultaatiota tehtiin lastensuojeluun.

3.2.4. Lastensuojelupalvelut
Lastensuojelupalvelut ovat pieni suuri yksikkd, jossa lastensuojelun asiantuntijat

tekevat pitkajanteistd muutostyota perheissa, joissa lapsen tasapainoinen kasvu
ja kehitys ovat vaarantuneet.

Lastensuojelupalvelut

Lastensuojelupalvelat

Johteva sosisalityéntekija

[
|

Piilvystys ja

5 huolt
alknarvininti Avohuolto ?.'-?J.L?i hI::I:-l:l l’cI:::IJ‘eL

Eolrne Kolme Kolme

sosimalityéntekijaa sosinalitvontekijaa sosinalibontekijaa

& Kaarina
Kuva 6. Kaarinan kaupungin lastensuojelupalvelut.
Lastensuojelutyd on ongelmanratkaisua vaihtelevissa tilanteissa raskausajasta

nuoriin aikuisiin. Lastensuojelun tavoitteena on aina asiakasléhtéinen yhteistyo

yhdessa lapsen ja perheen kanssa. Aina se ei ole kuitenkaan mahdollista. Yh-
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teisty6 on avainsana tydskentelyssa. Perheiden monitahoisia ongelmia ei lasten-
suojelussa voida yksin ratkaista vaan siihen tarvitaan mukaan perheiden verkos-
tot, eri hoitotahot, koulut, paivakodit ja muut perheiden elamassa mukana olevat
tahot.

Lastensuojelun kasikirjassa lastensuojelun prosessia on kuvattu seuraavasti.
Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, jota toteutetaan lapsen
ollessa lastensuojelun asiakkaana. Asiakassuunnitelman laatiminen, avohuollon
tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto seké sijaishuollon jarjestami-
nen ja jalkihuolto ovat lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. Kun on paatetty,
etta lapsi tai nuori on lastensuojelun asiakas, lapsen asiakasprosessista vastaa
lastensuojelun sosiaalityontekija. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut
2016.)

Lastensuojelupalveluiden henkilostd koostuu yhdeksasta sosiaalityontekijasta,
joista kolmen tydnkuvaan kuuluu palveluntarpeen arvioty6 ja lastensuojelun tar-
peen arviot. Ennen kehittamistyon alkua valtaosa arvioista tehtiin sosiaalityonte-
kijoiden kesken, riippumatta siitd minka tasoisesta huolesta ja tarpeesta oli kyse.

3.2.5. Vammaispalvelut

Vammaisella henkil6lla tarkoitetaan vammaispalvelulaissa henkil6a, jolla on vam-
man tai sairauden johdosta pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavan-
omaisista elaman toiminnoista. (Vammaispalvelulaki 3.4.1987/380, 2 8.) Vam-
maispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan silloin, kun vammai-

nen henkil® ei saa riittavia tai hanelle sopivia palveluja muun lain nojalla.
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Vammaispalvelut
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Kuva 7. Kaarinan kaupungin vammaispalvelut.

Vammaispalvelulakiin nahden ensisijaisia lakeja ovat esimerkiksi sosiaalihuolto-
laki, paivahoitolaki, laki omaishoidon tuesta, sairausvakuutuslaki ja perusopetus-
laki. Vammaispalvelulaki on kuitenkin l&ahtokohtaisesti ensisijainen lakiin kehitys-
vammaisten erityishuollosta nahden. (Vammaispalvelulaki 3.4.1987/380, 48.)

Kunnan on huolehdittava siita, ettd vammaiselle tarkoitetut palvelut ja tukitoimet
jarjestetaan sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttaa. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestettaessa on
otettava huomioon asiakkaan vyksildllinen avun tarve. (Vammaispalvelulaki
3.4.1987/380, 3 8.)

Vammaispalvelulain mukaan kunnalla on erityinen jarjestdmisvelvollisuus vai-

keavammaisille tarkoitettuihin subjektiivisiin palveluihin ja tukitoimiin, jos henkil
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vammansa tai sairautensa johdosta niita valttamatta tarvitsee suoriutuakseen ta-
vanomaisista elaman toiminnoista. Lisaksi vammaispalvelulain mukaan my6nne-
taan harkinnanvaraisia palveluita ja tukitoimia, jotka ovat tarkoitettu kaikille vam-
maisille ja ovat maararahasidonnaisia. Subjektiivisia palveluita ovat asunnon
muutostyot, asunnon valineet ja laitteet, henkilékohtainen apu, kuljetuspalvelut,
palveluasuminen seka vaikeavammaisten henkildiden paivatoiminta. Harkinnan-
varaisia palveluita ovat paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat va-
lineet, koneet ja laitteet, sopeutumisvalmennus, ylimaaraiset vaatekustannukset

seka ylimaaraiset ravintokustannukset.

Vammaispalveluissa arviointi perustuu saapuneisiin hakemuksiin, jotka vaativat
hyvin eritasoista arviointia. Vammaispalveluissa myonnetty paatos ei valttamatta
tarkoita aktiivista asiakkuutta. Vammaispalveluissa ei ennen kehittamistyota

juurikaan myonnetty sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, jolloin asiakkaalla oli
asiakkuus vammaispalvelun lisdksi kaupungin toisessa toimintayksikdssa. Vam-
maispalvelun omaishoidon palveluohjaaja teki jo aiemmin yhteistyota perhekes-

kuksen kanssa lapsiperheiden palveluiden osalta.

3.3 PRO S0OS-hanke arviointia kehittdmassa

Opinnaytety0 kytkeytyy osaksi valtakunnallista PRO SOS -hanketta, jonka tavoit-
teena on edistdd sote-uudistusta, sosiaalihuollon sek& sosiaality6n uudistusta.
Hankekunnissa otetaan kayttoon eri alueilla pilotoituja hyvia kaytantéja. PRO
SOS -hankkeen kehittdmistoiminnalle on haettu Euroopan sosiaalirahastosta tu-
kea ja hankkeen kokonaisbudjetti on 2,4 miljoonaa euroa. Hanke jatkuu
31.12.2018 asti. Varsinais-Suomessa hanketta koordinoi sosiaalialan osaamis-
keskus Vasso ja alueen kunnista/ kuntayhtymista mukana ovat perusturvakunta-
yhtyma Akseli, Kaarina, Laitila, Lieto, Loimaa, Naantali, Parainen, Raisio-Rusko,
Salo, Turku ja Uusikaupunki. (PRO SOS -hankkeen hankesuunnitelma 2016.
3,10.)
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Hankkeen tavoitteena on rakentaa uudenlaista, vaikuttavaa ja asiakaslahtoista
sosiaalityota tulevien maakuntien tarpeisiin. Hankkeessa keskitytdan taysi-ikais-
ten sosiaalitybhon, jonka tarkkarajainen maarittely on haastavaa. Tydikaisten pal-
veluiden tehtavana on tukea asiakkaiden elamanhallintaa, tybhon, toimeentuloon
seka opiskeluun liittyvissa asioissa. Tyoikaisten palveluissa on yhtymakohta lap-
siperheiden palveluihin asiakkaan ollessa perheellinen. Sosiaalihuoltolain mu-
kaan asiakkaan on oikeus saada palvelutarpeenarviointi kokonaisvaltaisesti.
PRO SOS —hankkeessa on valmisteilla kirja palvelutarpeen arvioinnista, joka jul-

kaistaan vuoden 2018 aikana.

Kaarinasta ovat PRO SOS-hankkeen eri kehittamistydryhmissa mukana sosiaa-
lipalveluista nimetyt tyontekijat ja tavoitteena on saada Kaarinaan hankkeen
kautta jo aiemmin kehitettyja hyvia kaytantdja ja menetelmia. Resursseja saastyy
uuden suunnittelulta ja alkuvaiheen pilotoinnilta, jolloin hyvat kaytannét syventy-
vat. PRO SOS:in palvelutarpeen arvioinnin kehittamistyéryhmassa 12.1.2018
esiteltiin Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluiden moniammatillisen arviointimallin

kehittamissuunnitelmaa.

3.4. Valtakunnallisen monialaisen ja moniammatillisen tyon kehittamisen tarkoi-

tus

Varsinais-Suomessa hallituksen karkihankkeen toimeksiannon pohjalta on koottu
kevaalla 2018 tydryhma jalkauttamaan kansallisen tason linjauksia maakunnan
tasolle. Tydoryhmassé on laajasti edustusta terveydenhuollon, aikuissosiaalityon,
lastensuojelun, perhesosiaalitydn ja oppilashuollon kentaltd. Kaarinan perhe- ja
sosiaalipalveluiden moniammatillisen arvioinnin kehittdmistyota edustaa tydryh-

massa perhekeskuksen johtaja.

Maakunnallisen kehittamisen lahtétilanteessa arviointikaytannét vaihtelevat kun-
nissa eika tyontekijoilla ole kaytossa yhteistd mallia tai viitekehysta. Eri toimijat

tekevat kaikki omat arvionsa ja asiakassuunnitelmansa erillaan toisistaan. Tasta
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johtuen kokonaiskuvan muodostaminen lapsen ja perheen tilanteesta on haas-
teellista. Erilaisia arvioita ja kartoituksia tehd&an erilldan ja toisista tietamatta ma-
talan kynnyksen palveluissa (neuvolassa, varhaiskasvatuksessa, koulutervey-
denhuollossa), sosiaalihuollossa (sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen ar-
viointi, lastensuojelulain mukainen lastensuojelutarpeen selvitys), perustervey-
denhuollossa seka erikoissairaanhoidossa. Asiakkaan nakokulmasta tavoitelta-
vaa on, etta tulevaisuudessa toteutettaisiin arviointia samalta pohjalta yhteisen

viitekehyksen mukaisesti asiakkuuden eri vaiheissa.

Kehittamistyon tarkoitus

* Arviointikaytannot vaihtelevat kunnissa, ei yhteistd mallia tai
viitekehysta

* Eri toimijat tekevdt omat arvionsa ja asiakassuunnitelmansa erilldaan
toisistaan. Kokonaiskuvan muodostaminen lapsen ja perheen
tilanteesta on haasteellista

* Lapsen ja perheen tilannetta kartoitetaan matalan kynnyksen
palveluissa (neuvolassa, varhaiskasvatuksessa,
kouluterveydenhuollossa), sosiaalihuollossa (sosiaalihuoltolain
mukainen palvelutarpeen arviointi, lastensuojelulain mukainen
lastensuojelutarpeen selvitys), perusterveydenhuollossa,
erikoissairaanhoidossa jne

Kuva 8. Maakunnallisen kehittamistydn tarkoitus. (Ahonen 2018.)

Kehittamistydssa pyritdankin arvioinnista yhteiseen ymmarrykseen, johon tarvi-
taan yhteista kielta. Arvioinnin kasitteen maarittely on aluksi tarpeen, sill& arvioin-
nista puhutaan eri yhteyksissa eri tavalla. Arviointia voi olla myds tarkastus, tut-
kimus tai selvitys. Kokonaisvaltaiseen arviointiin on kytkettavd myds aikuisten

palveluiden arviointi osana lapsi- ja perhety6ta.

Maakunnallisen arviointityoryhman kaynnistamiskokouksessa 1.3.2018 paadyt-

tiin siihen, ettei kehittamistydssa yksittainen malli ole tdssé kohtaa ratkaisu vaan
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tavoitteena on tehda kokonaisvaltaisempi malli. Toisaalta realiteetti on, ettd mal-
lin tulee olla kustannuksiltaan sellainen, etta se voidaan jalkauttaa mahdollisim-
man laajasti vuosien saatossa. Kayttssa jo olevia malleja sosiaalihuollon arvioin-
nin osana ovat muun muassa perhearviointi ja toimintakykymittari. Toisaalta kan-
sallisen mallin toivotaan soveltuvan terveydenhuollon, niin perusterveydenhuol-
lon kuin erikoissairaanhoidon tarpeisiin, samoin kuin sosiaalihuollossa seka so-

siaalityon, etta lastensuojelun tarpeisiin.

3.5. Monialaisen tyon tavoite Kaarinassa

Kun muutosty6 vuonna 2016 lahti Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluissa ensim-
maisen kerran liikkeelle, oli suunnitelmissa yhdistaa arviointityd kokonaisuudes-
saan. Tasta kuitenkin nykyisen kehittdmistyon tavoitteiden asettelun myéta luo-
vuttiin, silla vuoden 2017 asiakasvolyymit osoittivat, ettei yksi tiimi voisi kasitella
ja arvioida yli 2400 saapunutta yhteydenottoa pienella porukalla. Todettiin myds,
ettei ole tarkoituksenmukaista kierréttaé selkeitd yhden yksikon tai erikoislain asi-
oita moniammatillisessa tiimissa, silla se tekisi asiakkaan nakdkulmasta toimin-

nasta hitaan, kankean ja byrokraattisen.

Yhteistyon rakenteiden muokkaamisen pohjaksi tarvittiin tietoa lahtohetken asia-
kastyosta ja volyymista. Effica-tietojarjestelmastéa koottujen uusien yhteydenotto-
jen seka ilmoitusten kautta oli mahdollista saada kuva lahtétilanteesta. Vuoden
2017 aikana saapui yhteensd 968 lastensuojeluilmoitusta, vammaispalveluiden
hakemuksia yhteenséa 561, kehitysvammaisten hakemuksia yhteensa 133, sosi-
aalihuollon mukaisia yhteydenottoja yhteensa 761, joista perheneuvolan yhtey-
denottoja 129.

Opinnaytetyon kehittdmisprosessin aikana moniammatillisen tiimin perustamisen
lahtbkohtana on asiakasohjauksen ja palveluiden saatavuuden ja sujuvuuden ke-

hittdminen, asiakaslahtdisyys, oikein mitoitetun ja ajoitetun tuen tarjoaminen seké
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eri tahojen yhteistybn seka tyon- ja vastuunjaon selkiyttdminen. Kun monialai-
sessa arvioinnissa onnistutaan, mahdollistuu kokonaisvaltaisen tiedon rakenta-
minen tuen tarjoamisen perustaksi. Selkein tavoite on paallekkaisten arviointien
vahentdminen seka arvioinnin jatkumollisuus. Tavoitteena on, etta toiminnalli-
sesta muutoksesta hyotyvat asiakkaan lisaksi koko perhe- ja sosiaalipalveluiden
henkilosto.

Monialaisentyon tavoite Kaarinassa

Lahtékohtana asiakasohjauksen ja palveluiden saatavuuden ja sujuvuuden
kehittaminen
(Perhe- ja sosiaalipalveluiden kayttésuunnitelman tavoite vuonna 2018)

« Asiakaslahttisyys

+ Oikein mitoitetun ja ajoitetun tuen tarjoaminen

« Eri tahojen yhteistytn seka tyon- ja vastuunjaon selkiyttaminen

« Kokonaisvaltaisen tiedon rakentaminen tuen tarjoamisen perustaksi
+ Arvioinnin jatkumollisuus, paallekkaisten arviointien vahentaminen

Kaarina kaarina.fi

Kuva 9. Monialaisentyon kehittamisen tavoite 2018.
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4 KEHITTAMISTYON KUVAUS

4.1 Kehittavan tyontutkimus

Kehittava tyontutkimus on toiminnan teorian sovellus, jolla voidaan tutkia ja ke-
hitta& tyotoimintoja, tydssa tapahtuvia muutoksia. Lahestymistapa yhdistaa tutki-
muksen, kaytannon tyon ja koulutuksen osallistaen tydntekijoita oman tyon kehit-
tamiseen. Tyon kehittdmisen muutostarve lahtee yleensa liikkeelle tyon kohteen

muuttumisesta. (Engestrom 1995. 12.)

Sosiaaliala elaa koko ajan ajanhermolla ja tarke&aa onkin, etta ty6 kehittyy tarpeen
mukaan etsien uusia toimintatapoja ja ratkaisuja. Kehittavan tyontutkimuksen toi-
minnalla on aina kohde, jota kohti pyritdan. Kehittavan tyontutkimusta tehdaan
yhteistydssa koko tyOyhteison kanssa ja yhdessa kehittdminen motivoi muutok-

seen

Kehittavaa tyontutkimusta kuvataan usein toimintajarjestelman avulla. Toiminta-
jarjestelmaa havainnollistetaan Yrjo Engestromin laatiman toimintajarjestelma-
mallin mukaan, jossa kuvataan kehittavan tydntutkimus vaihe vaiheelta. Kuvattu-
jen vaiheiden valilla on yhteys toisiinsa, jotka muokkaavat toisiaan. Jos muutosta
havaitaan jonkun vaiheen kohdalla, vaatii se myds muuttuvaa toimintaa myos
muissa alueissa. Usein tyota kehittaessa, tyon kaikkiin vaiheisiin kohdistuu pai-
netta, jota pyritaan toiminnalla muokkaamaan ja etsimdén parempia ratkaisuja

tyon laadun parantamiseksi (Virkkunen ym. 2001. 19.).
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Vélineet

Tekij# /v\< Tulos

Saannot Yhtelso TySnjako

Kuva 10. Engestromin toimintajarjestelman yleinen malli. (Engestrém 1995. 46.)

Kehittavan tyontutkimus on lahtékohdaltaan osallistavaa. Tutkijat tekevat sité yh-
dessa tutkittavien kanssa. Kehittavan tyontutkimus on reflektiivinen tutkimusote,
jossa tyontekijat havainnoivat konkreettisia ongelmia ja haasteita tydssaan, joihin
muutosta kaivataan. Tyontekijoiden haastattelu nykytilasta ja tyén ongelmista an-
taa pohjan kehitystyolle. (Engestrém 1995. 125.) Kehittdmistydta Kaarinassa ha-
luttiin pitaa tyontekijoita osallistava, joten hydodynsimme kehittavan tyon tutkimuk-
sen taustateoriaa ja tarkastelimme prosessia toimintajarjestelman yleisen mallin
pohjalta. Tydskentely prosessin ajan oli vuorovaikutteista tyontekijoiden kehitta-
mistyon opiskelijoiden valilla. Esiin nousi konkreettisia ongelmia ja haasteita

tydssa, joihin kehittamistydlla haettiin muutosta.

Kehittdmistyd Kaarinassa lahti liikkeelle, kun eri yksikdiss& huomattiin nykytyon
haasteet. Yksikoissa arviointityota tehtiin lahtotilanteessa yksittaisen yksikon tar-
peiden mukaisesti ja uusia sosiaalihuoltolain mukaisia velvoitteita tulkittin oman
yksikon asiakkaiden lahtokohdista. Yksikdiden vélinen yhteistyd oli satunnaista
ja pohjautui yksittaisten tyontekijoiden kykyyn ottaa asiakkaan asian ratkaise-

miseksi mukaan laajempi osaaminen.
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Lahtotilanteessa yksikdiden valiseen tiedonvaihtoon ja ymmarryksen lisdami-
seen panostettiin, koska taustalla nousi esiin myds tiedon puutetta. Selvisi, etta
toisen yksikon tyo ja tydskentelytavat olivat vieraita tai tieto oli vanhentunutta.
Tyon kehittdmisessa toimintajarjestelmaé apuna kayttaen, sisaiset ristiriidat saat-
tavat nousta esille tyontekijéiden tyon kulun hairiding, laatuvirheinéa seka tyonte-
hottomuuteen liittyvin& ilmidin&. Toisaalta myos tyontekijan tydtaakan kasaantu-
misena, kiireend sekd uupumuksena. Tyontekijoiden haasteiden voittaminen
vaatii ristiriitojen ratkaisemista, avointa kommunikointia seké yhteisen toiminnan
uudistamista (Virkkunen ym. 2001.19-20.). Muutostydskentely kaynnistettiin yh-
teisella kehittamisristeilylld, jonka tavoitteena oli koota eri yksikon tyontekijoiden
kokemuksia yhdennetysta arvioinnista sekéa jakaa tietoa eri yksikéiden toimin-

nasta perhe- ja sosiaalipalveluissa.

Kehittamistyd kaynnistyi syksylla 2017, jolloin toteutettiin Kaarinan perhe- ja so-
siaalipalveluiden tyontekijoille yhteiskehittamispaivat. Tavoitteena oli kerata aja-
tuksia kehittamistyohon tyontekijoilta ja nain saada tyontekijoiden tieto ja koke-
mus tdman hetkisen arviointitydn toimivuudesta ja toimimattomuudesta. Kevaalla
2018 tehtiin tutustumiskaynti Espoon kaupungin lastensuojeluun seké Salon kau-
pungin arviointitimiin. Tutustumiskayntien tarkoituksena oli benchmarkata hei-
dan toimintamalleja arviointityosta ja saada sitd kautta ajatuksia kehittdd Kaari-

nan perhe- ja sosiaalipalveluiden arviointity6ta.

Kun aineisto saatiin keratty&, alkoi sen analysointi ja opinnaytetyon puhtaaksi kir-
joittaminen. Opinnaytetyd saatiin valmiiksi kesdkuussa 2018, jonka jalkeen jatkui
moniammatillisen arviointitimin kehittaminen ja ensimmaisen suunnitelman pilo-

tointi.
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AINEISTON ANALYYSI

AIKATAULU TAVOITTEET MITEN TAVOITTEET
SAAVUTETAAN?

S¥YRSY 2017 Tavoitteena onsaada Toteutetaan

tietoa tydntekijailts, yhteiskehittdmispéivat
joita kehittdmisprosessi  sekd SWOT-analyysi
koskee, Kaarinan perhe ja
Erilaiset nakokulmat, sosiaalitydntekljSille,
ajatukset ja
vaikuttamismahdollisuu
det omaa tydta kohtaan
mativoivat
mdutasprosessiin.
Ajatuksia arviointitiimin
yhdistamisestd kerataan
myds kentdltd, Kaarinan
soslaalityontekl jGlita

1-4/2018 Tavoitteena on kerata Tutustutaan Espoon
tietoa jo olemassa lastensuajelun malliin ja
clevilta ja toimivaksi tavataan Salon Sointu-
koetulilta tiimin ty&ntekijoita.
arvigintitiimeilta,

AIKATAULU TAVOITTEET MITEN TAVOITTEET

SAAVUTETAAN?

4-5/ 2018 Opinndytetyon Alneiston keruu |a
puhtazksi analysointi tulisiolla
kirjolttaminen koottuna alkukevaasts,

jotta opinnéytetyon
volsi puhtaaksi
kirjoittaa,

&/ 2018 Opinn@ytetyd valmis,

Kuva 11. Kehittdmistyon aikataulu. 2017.

KERATAAN?

Henkil&dkunnalle
suunnattujen
yhtelskehittamispalvien
tarkoituksena on
osallistaa ja saada
tietoa) ajatuksialiittyen
yhdennetyn
palvelutarpesn
arviginnin
kehittdmisprosessiin.

Palvelutarpeen
arviaintitiimeilta an
tarkoitus kerdtd
kokemustietoa
yhdennetyn

MITA TIETOA
KERATAAN?

Yhteiskehittamispaivin
ja SWoT-analyysin
tulokset puretaan
kev&alls 2018,

Benchmarkksuksesta
noussest aineistot
kootaan ja analysoidaan
kevaalla 2018,

AINEISTON ANALYYSI

Kehittavan tyontutkimuksessa lahtékohtana on monien eri nékdkulmien lasnéolo.

Tama mahdollistuu, kun tutkijat ja tutkittavien nakékulmat saadaan esille ja dia-

logiin kesken&an. Tybyhteistssa ei ole yhta yhtenaista tutkittavien ndkemysta

vaan monia erilaisia toisistaan poikkeavia nakdkulmia. Kehittdmisessa on tarkea

nostaa esiin tyontekijoéiden &énen rinnalle asiakkaiden ja johdon nakoékulmat. Ke-

hittdavan tyontutkimuksessa muodostuu kehityssykli, joka muodostuu yhtene-
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vasta historiallisesta jaksosta. Jakso alkaa, kun vakiintunut toimintatapa vahitel-
len hairiintyy, jolloin toiminnan jatkuvuus vaatii muutosta. Toiminnan Kriisiytymi-
nen ja uuden toimintamallin kayttéonotto sijoittuu syklin keskivaiheelle. Uuden
toimintamallin ei nahda ilmaantuvan tyhjasta vaan se syntyy aikaisemman toimin-
tamallin sisalla, ratkaisuksi sen ristiriitoihin. Ristiriita on toimintajarjestelmassa
oleva jannite eri suuntiin vetavien toiminnan osatekijoiden valilla. Ristiriitoihin
paastaan kasiksi kokoamalla, systematisoimalla ja tulkitsemalla toimintajarjestel-
massa nousseita ongelmia, hairiéta, innovaatioita ja koettuja muutospaineita.
Historiallisen jakson analysoinnissa on hyva tehda valtakunnallista kehitysta kos-
kevaa analyysia seka paikallista tyopaikan tai organisaation kehitysta koskevaa.
Historiallisten kehitysvaiheiden tunnistamisen avulla mahdollistuu tulkita tyéyh-
teisbssa rinnakkain ilmenevia erilaisia kaytantoja, ajattelutapoja ja valineita eri
kehitysvaiheista. (Engestrom 1995. 134-139.)

4.2 Benchlearning eli vertailuoppiminen

Opinnaytetydmme aineiston keruussa kaytimme benchmarkkausta eli vertailuke-
hittdamista seka benchlearningia eli vertailuoppimista soveltaen yhdessa kehitta-
van tyontutkimuksen menetelmaan. Benchmarkkaus ja -learning ovat osallistavia
menetelmid, jotka antavat mahdollisuuden myo6s tydyhteisélle tulla kuulluksi ja
saaden nain vaikuttaa omaan tydhonsa. Tyon kehittAmisessad muutos ei aina ole
se oikea vastaus. Tyon kehittamisessa pitaisi selvittda ensin, ettd onko muutos
tarpeen. Tahan vertailuoppiminen on hyva keino, silla sen avulla voidaan selvit-

taa, missa tydyhteiso tarvitsee oppimista ja muutoksia (Karlér ym. 2003. 14-15.).

Vertailuoppiminen antaa nakékulmia moneen asiaan tyota kehittdessa. Vertai-
luoppimisen avulla saadaan vastaus siihen, ettd onko tyo tehokasta ja mita voi-
taisiin viela parantaa. Tama antaa mahdollisuuden siihen, etté tydyhteist voi op-
pia hyvasta esimerkista. Vertailuoppiminen antaa mahdollisuuden tarkastella toi-

sia tyobyhteisdja ja auttaa huomaamaan, tekeekd jokin muu tyfyhteis6 saman
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asian paremmin. Naihin muutostarpeisiin on helppo puuttua ja kehittaa tyota pa-
rempaan. Vertailuoppimisessa on hyva omaksua ajatus, etta joku tekee saman
asian paremmin tai on tehnyt aikaisemmin, jolloin on mahdollisuus saada omaa

tyoyhteista hyoddyntavia ajatuksia ja opetuksia. (Karl6f ym. 2005. 15-16.)

4.3 Tyontekijoiden osallistaminen

4.3.1 SWOT-analyysi

Lyhenne SWOT tulee englannin sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses
(heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). SWOT-analyysi
toimii valineend analysoitaessa tyopaikalla tapahtuvaa oppimista. SWOT-ana-
lyysi on suositeltavaa toteuttaa ennen tydpaikalla tapahtuvan oppimisen suunnit-
telua ja sen avulla on mahdollista sitouttaa tydntekijat nostamaan kehittamisen

kohtia osaksi kehittamisprosessia. (Opetushallituksen www-sivut 2018.)

4.3.2 Kehittamispaivat

Ensimmainen kehittAmispaiva toteutettiin risteilyll&, johon osallistuivat arviointi-
tyota tekevat sosiaalityontekijat ja perheohjaajat sekd sosiaali- ja terveysjohtaja
ja perhe- ja sosiaalijohtaja. Perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhma osallistui
opinnadytetydn ohjausryhman roolista k&sin paivan ohjelman suunnitteluun, johon

kytkettiin tiiviisti kehittamiseen liittyvat tavoitteet ja aineistonkeruu. (Liite 1.)

Jokainen yksikko sai tehtavaksi esitella alkuun omaa toimintaa ja lakeja/ asetuk-
sia tyon taustalla. Yksikoihin lahetettiin ennakkotehtava, jonka tavoitteena oli nos-
taa moniammatillinen tyd yhteiseen keskusteluun. Yksikdissa luotiin paivaa var-
ten kuvitteellinen asiakas case, joissa perheen auttamiseksi tarvitaan useamman

eri tahon tuki. Case-tydskentelya varten osallistujat oli ennakkoon jaettu neljaan
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ryhmaan niin, etta eri yksikot olivat ryhmissa tasaisesti edustettuna. Case-tyos-
kentelyssé esiin oli tarkoitus nostaa perheiden tarpeiden moninaisuus ja moniam-

matillisen yhteistyon tarve perheiden auttamiseksi.

Learning cafe menetelman avulla paivan viimeisessa tydskentelyssa nostettiin
esiin yhdennetyn palvelutarpeen arviointiin ja sen kehittamiseen liittyen SWOT-
analyysi. Ennakkoon jaetuissa ryhmissa jatkettiin tydoskentelyd neljassa eri pis-
teessa, niin, etta jokainen ryhma mietti viiden minuutin ajan vuorollaan vahvuuk-
sia, heikkouksia, uhkia sekd mahdollisuuksia. Tyoskentelyn paatteeksi tuotokset

esiteltiin muille ryhmille.

Toteutimme kehittdmispaivan 27.11.2017 Kaarinan kaupungin sosiaalitydonteki-
joille sek& 19.1.2018 Kaarinan perhekeskuksen tyontekijoille. Sosiaalityonteki-
joille suunnattuun paivaan osallistuivat myos sosiaali- ja terveysjohtaja seka
perhe- ja sosiaalipalvelujohtaja. Kehittdmispaivan tavoitteena oli saada tyénteki-
joiltd ajatuksia siihen, minkalaisia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia moniammatillinen arviointity0 toisi Kaarinan kaupungin sosiaalitython.
Vaikka tyontekijat toimivat kentalla eri tyotehtavissa, SWOT-analyyseissa nousi
samankaltaisuus vahvasti esille. SWOT- analyysin nelikentta ja sen avulla keratty

tieto on myéhemmin opinnaytetytssa avattu kohta kohdalta.
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Kuva 12. Perhe- ja sosiaalipalveluiden tydntekijéiden SWOT-analyysi 2017.

4.4 Tutustumiskaynnit

Kehittamistyon kaynnistyessa henkiloston toive, oli tutustua arviointitydon mallei-
hin ja saada ideoita Kaarinan mallin kehittdmiseen. Toteutimme kaksi erillista tu-
tustumispaivaa ja tassa luvussa kuvataan kohdeyksikdiden toimintaa ja myéhem-

min avaamme vertaisoppimisen tuloksia tutustumiskayntien pohjalta.

4.4.1 Espoon kaupungin lastensuojelu

Toteutimme tutustumiskaynnin bechmarkkauksen parissa Espoon kaupungin so-
siaalitoimessa 26.1.2018. Tutustuimme Espoon kaupungin lastensuojelun en-
siarviotyoskentelyn ja avohuollon paivystyksen malliin "Team Ahmaan”. Espoon
kaupungin malli arviotydskentelysta voitti sosiaalialan korkeakoulutettujen liiton
Talentian Hyva kaytantd-palkinnon vuonna 2017. Hyva kaytantd-palkinnon tavoit-
teena on tukea sosiaalialan ammattikaytantéjen ja tydmenetelmien kehittdmista

ja edistaa niiden leviamista (Talentian www-sivut 2018.)
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Espoon kaupungin lastensuojelun arviointimallia ovat olleet suunnittelemassa ja
toteuttamassa lastensuojelussa tytskentelevéat sosiaalityontekijat ja -ohjaajat.
Vetovastuu mallin toteutumisesta on johtavilla sosiaalityontekijoilla. Ajatus las-
tensuojelun arviointityon kehittamisesta syntyi, kun uusien lastensuojeluilmoitus-
ten selvittAminen tapahtui pdasaantodisesti vasta seitseman arkipéaivan jalkeen
eika lain asettamat kriteerit tayttyneet. Huoleksi nousi myos se, etta kiireellisten
toimenpiteiden aloittaminen tehtiin vahaisella tiedolla ja tasta nousi tyontekijoilta
toive muuttaa toimintatapoja. Tavoitteena Espoon kaupungin lastensuojelulla oli
tuottaa laadukasta, asiakaslahtoista ja tasavertaista arviointityota uusille asiak-
kaille. Ensiarviointitydskentelyn ajatuksena on antaa oikea-aikainen tuki, jossa
pyritddn minimoimaan vaihtuvuus niin, ettd sama tyontekija hoitaa prosessin

alusta loppuun.

Espoon mallin tavoite

* Tasavertainen ja laadukas asiakaslahtoinen ensiarviointi kaikille uusille
asiakkaille

* Lastensuojeluilmoitusten kasittely ja kiireellisen avun tarpeen arviointi
* Nopea ja oikea-aikainen tuki

1. Vireilletulot kdsitellddn huoltajan, lapsen ja ilmoittajan kanssa
7 pdivan aikana
2. Sama tyontekija hoitaa prosessin alusta loppuun

Kuva 13. Espoon lastensuojelun kehittdmisen tavoitteet.

4.4.2 Salon kaupungin sosiaalipalveluiden palveluohjaus
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Toisen kehittamisaamupaivan pidimme 14.5.2018 tutustuen Salon kaupungin so-
siaalipalveluiden palveluohjaukseen. Salon mallin tutustumisen liséksi tavoit-
teena oli vaihtaa kokemuksia monialaisen arviointi tiimin toimintaan ja kehittami-
seen liittyen. Olimme saaneet mahdollisuuden lahettdd ennakkoon kysymyksia
Salon-tiimille ja lupautuneet vastavuoroisesti kertomaan kehittamistyon suunni-

telmista Kaarinassa.

Sosiaalipalveluiden palveluohjaus ja palvelutarpeen arvioinnin tiimi on Salossa
aloittanut toimintansa 2.1.2017. Moniammatilliseen Sointu-tiimiin kuuluu 12 sosi-
aalitybn ammattilaista, joiden tehtavina ovat sosiaalipalveluiden palveluohjaus ja
virka-ajan paivystys, sosiaalihuoltolain mukaisten yhteydenottojen ja lastensuo-

jeluilmoitusten vastaanottaminen seka palvelutarpeen arvioiden laatiminen.

Tausta Salon Sointu-tiimin perustamiselle

= Shi-lain toteuttaminen

* SHL-tiimin jatko (aikuissos, vpl, vanhus, mt/péihde, Is) ja
palvelupolkujen loytaminen
* Madalsi raja-aitoja

* Yhteistyd eri toimialojen kesken

* Ei uusia vakansseja
* Resurssipula siirtyi

* Palveluohjauksen tarve

= Harkinnassa oli myds pta-tiimit aikuisille ja lapsiperheille
* koettiin jéykaksi ja lisdrajoja tuottavaksi

* Oikea-aikaiset ja oikeat palvelut
Kuva 14. Salon kaupungin Sointu-tiimin tausta (Markula 2018)

Sointu-tiimi vastaanottaa ikarajattomasti yhteydenotot sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta asiakkaasta. Ydintehtadvana on loytaa asiakkaalle oikeat palvelut oikea-
aikaisesti. Sointu-tiimin palveluohjauksessa sosiaaliohjaaja vastaa puhelimeen
aamupadivisin ja antaa sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta kuntalaisille. Mikali

asiakkuus on jossakin yksikdssa tai tarve tiettyyn palveluun on selkedasti tiedossa,
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otetaan suoraan yhteys kyseiseen palveluun kuten esim. vanhuspalvelut, Kelan

toimeentulotuki tai vammaispalvelut.

Salon sosiaalipaivystyksen tavoittaa hatakeskuksen kautta valttdaméattémia toi-
menpiteita vaativissa ja kiireellisissa tilanteissa paivana ympari vuorokauden. Kii-
reettomat tai palveluohjaukseen liittyvat yhteydenotot tehdaan virka-ajan puit-

teissa suoraan Sointu- tiimin palveluohjaukseen.

Sointu- tiimin tavoitteena on |0ytaa sosiaalihuollon tarpeessa oleville
kaikenikaisille kuntalaisille oikea-aikaisesti oikeat palvelut

* Sosiaalipalveluiden palveluohjaus

* Virka-ajan sosiaalipaivystys

*» Vastaanottaa ja kasittelee kaikki uudet sosiaalihuoltolain
mukaiset yhteydenotot, ilmoitukset sosiaalihuollon

tarpeesta olevasta ihmisestd, lastensuojeluilmoitukset ja
ennakolliset lastensuojeluilmoitukset

* Palvelutarpeen arviot yhteistyossa asiakkaan ja hdnen
laheistensa seka tarvittavien muiden ammattilaisten
kanssa

* Olosuhdeselvitykset
* (Follo-sovittelu)
*» Ankkuri-toiminta

Kuva 15. Salon kaupungin Sointu-tiimi. (Markula 2018.)
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5 KERATYN TIEDON TULOKSET

Kehittavan tyon tutkimuksen luonteen mukaisesti kehittdmistydssa on painotettu
henkiloston osallistamiseen prosessin edetessa. Monien eri nakdkulmien mah-
dollistamisen valineend paadyimme kaynnistamaan kehittamistyon SWOT -ana-
lyysin avulla. Tydyhteistssa ei ole yhta yhtenaista nakemystéa vaan monia erilai-
sia toisistaan poikkeavia nakokulmia. SWOT —analyysin avulla opinnaytetyon ke-
hittamisryhmaa laajempi joukko osallistui eri nakokulmien esille tuomiseen. Ke-
hittdmistyon edetessa tutustumispaivina toteutettuihin kehittamispaiviin kaytan-
non syista osallistuivat ne tyontekijat, joiden tydbhon kehittamisen kautta kaivattiin

muutosta.

5.1 SWOT-analyysi

SWOT —analyysin avulla keréattiin perhe- ja sosiaalipalveluiden henkildston ja esi-
miesten nakemyksia monialaisen yhteistydmallin taustalla. Tavoitteena oli mah-
dollisimman laajasti osallistaa henkildst6 pohtimaan uudistuksen vahvuuksia,

heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia.

5.1.1. Vahvuudet

Vahvuuksia moniammatilliseen arviointitybhon nahtiin paljon. Sosiaalityontekijat,
perhekeskuksen tydntekijat seka esimiesasemassa olevien tyontekijoiden ajatuk-
set vahvuuksista olivat samalla viivalla. Moniammatillinen arviointityd nahdaan
hyvana keinona kehittdd sosiaalityoté lapinakyvasti. Kun yhteistyé on moniam-
matillista, tyosta tulee tiivimpaa, oikea-aikaista ja tyon tehokkuus/tuottavuus nou-
see. Arviointity6 on tasalaatuisempaa. Moniammatillinen tydskentely vapauttaa

resursseja ja antaa ndin mahdollisuuden tyén laadun parantamiseen. Moniam-
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matillinen arviointityd tasa-arvoistaa niin tyontekijoita kuin asiakkaita ja tama vai-
kuttaa tyohyvinvointiin ja asiakastyytyvaisyyteen. YhteistyO eri yksikoiden valilla

tukee kollegiaalisuutta ja tuki arviointitydhon lisdantyy ja on helposti saatavilla.

Perhekeskuksen tyontekijat nostavat esille myos sen, etta kynnys avun hakemi-
seen madaltuu ja asiakkaan ”"pallottelu” vahenee, joka lisaa asiakastyytyvai-
syytta. Moniammatillinen arviointitydn vahvuutena nahdaan myos se, etta sosi-
aalihuoltolain mukaisia palveluita on mahdollista saada kaikista yksikoistéa. Eri yk-
sikdiden yhdistaminen moniammatilliseksi arviointitimiksi vahvistaa itse arvioin-

tityota.

5.1.2. Heikkoudet

Moniammatillisessa arviointitydssa nahtiin myos haasteita. Vaikka samankaltai-
sia ajatuksia heikkouksista nousi niin perhekeskuksen tyontekijdilta kuin sosiaa-
lityontekijoilta, l0ysivat tyontekijat myos eroavaisuuksia. Molemmat tyéryhmaét
nostivat esille henkiloston maaran seké tiedonkulun varmistamisen. Kun tiedon-
kulku katkeaa tai tietoa ei ole riittavasti, miten varmistetaan asiantuntijuus mo-

niammatillisessa arviointitydssa?

Perhekeskuksen tyontekijat nostivat esille sen, tuoko moniammatillisuus nako-
kulmaeroja tydhon. My6s resurssien puute ja tyontekijoiden erilainen tapa toimia
tilanteissa huolestuttavat perhekeskuksen tyontekij6itd. Sosiaalityontekijat nosti-
vat taas esille omassa tydssaan vahvasti korostuvan ajanpuutteen ja paatosten
teon nopealla aikataululla. Myds moniammatillisen arviointitimin fyysinen sijoit-
telu mietityttdd sosiaalityontekijoitd. Lisdantyvatkd verkostopalaverit? Enta
kuinka tietosuoja toteutuu moniammatillisessa tyéryhméassa? Sosiaalityontekijoi-
den huolena on my0s se, "haviaakd” moniammatillisen arviointitimin myota asia-
kas tiimin jalkoihin. Esimiesasemassa olevat tyontekijat seka sosiaalityontekijat
nakivat moniammatillisen arviointitiimin heikkouksena lainsdadannén ja siihen liit-

tyvien velvoitteiden tayttymisen.
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5.1.3. Mahdollisuudet

Moniammatillinen arviointitiimi mahdollistaa monia asioita ja niin perhekeskuksen
tyontekijoilla, sosiaalityontekijoilla kuin esimiesasemassa olevien tyontekijoiden
ajatukset arviointitimin mahdollisuuksista nousivat samanlaisina esille SWOT-
analyysissa. Tarkedna osana tyontekijat tuovat esille sen, ettéa yhteistyo paranee
ja néain tyonkuvat selkiytyvat ja moniammatillisuuden hyédyntadminen arviointi-
tydssa helpottuu. Moniammatillisessa tydryhméssa voidaan vastata heti eri-ikais-
ten ongelmiin ja nain saada apu oikea-aikaisena seka tavoitteellisena, jolloin pro-
sessi paasee nopeasti alkamaan ja paallekkainen ty6 vahenee, joka séastaa ai-
kaa ja rahaa. Yhteistyd vahentad myos tyotekijoiden ja yksikoiden valisia ristirii-
toja. Sosiaalityontekijat nostavat esille myds tassa arviointitiimin fyysisen sijoittu-
misen; Sijoitetaanko tiimi lahelle toisia yksikoitd, joka mahdollistaa entista parem-
mat puitteet yhteistyon onnistumiselle?

Tyontekijat nakevat mahdollisuutena myos asiakaslahtdisyyden ja perheiden
tasa-arvoisuuden paranemisen. Moniammatillisen tiimin mahdollisuutena on hy6-
dyntéaa jokaisen tyontekijdn osaaminen tehokkaasti, joka mahdollistaa myds tyon-
tekijan oman oppimisen seka ymmarryksen lisaantymisen. Tyodntekijoiden osaa-
misen hyédyntaminen vaikuttaa myds tyon laatuun, jolloin saadaan monipuolisia
nakokulmia eri alojen asiantuntijoilta. SWOT-analyyseista nousee esille suunni-
telmallisuuden lisdantyminen, joka luonnollisesti vaikuttaa myds tyon laatuun. Yh-

teistyd antaa tyontekijoille myds tukea tydntekoon.

5.1.4. Uhat

Uhkien kohdalla SWOT-analyysit erosivat jonkin verran eri ammattilaisten valilla.
Perhekeskuksen tyontekijat seka sosiaalityontekijat nostivat moniammatillisen
arviointitimin uhkaksi aikataulujen yhteensovittamisen seka riittdvyyden. Myo6s

tyontekijoiden vaihtuvuus nousi molemmissa analyyseissa uhkaksi. Tydntekijoi-
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den vaihtuvuus saattaa luoda haavoittuvuutta asiakastilanteisiin ja asiakas saat-
taa kokea sen itsensa "pompotteluna”. Arviointitimin uhkana nahdaan myos se,
ettd onnistuuko tyontekijat pyséahtymaan asiakastilanteisiin riittavasti, haviaako
yksilOllisyys ja tuleeko vastakkain asettelua tydntekijdiden valille; "Vain mina voin

auttaa tata asiakasta”.

Tyontekijat nakevat uhkana myo6s tyonjaon epaselvyyden seka erilaiset néke-
myserot eri ammattiryhmien valilla. Otetaanko moniammatillisessa arviointitii-
missa riittavan hyvin huomioon kaikkien alojen nakokulmat ja huomataanko
kaikki erityistarpeet? Sosiaalitydntekijat nostavatkin esille sen, miten arviointitiimi
valitaan ja otetaanko kaikki osaamisalueet huomioon. Sosiaalitydntekijat nakevat
uhkana myos sen, etta kohdellaanko asiakkaita eriarvoisesti ja tuleeko kaikkien
arviointitimissa mukana olevien tyontekijoiden asiantuntijuus kuuluviin, kenella
on sananvaltaa paatoksen teossa? Enta luotetaanko tehtyyn arviotybhon ja

kuinka hiljainen tieto siirtyy muille tyontekijcille?

Perhekeskuksen tyontekijat nostavat moniammatillisen arviointitimin uhkaksi toi-
mintakulttuurien yhteen liittdmisen ja ajatuksen siitd, ettei mikd&n toiminnassa
muutu. Esimiesasemassa olevat tyontekijat tuovat esille myds lisatyon mahdolli-
suuden, jos vanhasta ei luovuta. Perhekeskuksen tyontekijat nakevat uhkana
myos paallekkaisen tydn mahdollisuuden ja sen, etteivat resurssit jakaudu mie-
lekkaasti. Uhkana moniammatillisessa arviointitydssd nahdaan myos se, miten

ensikohtaaminen perheen kanssa hoidetaan.

Sosiaalityontekijat seka perhekeskuksen tydntekijat nakevat uhkana, miten arvi-
ointityd kaytdnnossa onnistuu moniammatillisen arviointitimin kanssa. Jaksaako
asiakas odottaa arviointivaihetta loppuun saakka, l&hteekd tyontekija mukaan
paineeseen ja kiireeseen, joka nousee asiakkaalta ja miten varmistetaan palaute

arvion perusteella aloitetusta tyoskentelysta?
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5.2 Espoon kaupungin lastensuojelun vertaisoppimisen tulokset

Kehittamispaivan tavoitteena oli tutustua Espoon kaupungin lastensuojelun en-
siarviotyoskentely-malliin “Team Ahmaan” ja saada ideoita Kaarinan kaupungin
perhe- ja sosiaalipalveluiden alkuvaiheen arviointitydn kehittdmiseen.

Paivaan osallistui Kaarinasta kolme lastensuojelun sosiaalitydntekijaa, johtava
sosiaalityontekija perhekeskuksesta, kaksi arviointityota perhekeskuksessa teke-
vaa perheohjaajaa, perhekeskuksen esimies seka ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon opiskelija. Espoon lastensuojelun mallin kehittémisessa nousi espoo-
laisten tarve lisatd prosessissa yhteiskehittdmisesta perhesosiaalityon ja vam-

maispalveluiden kanssa.

Espoon ensiarviotydskentelymallissa, Team Ahmassa, toimii viikoittain vaihtuva
ensiarviotiimi. Ensiarviotiimiin kuuluu kolme sosiaalitydntekijaa seka yksi sosiaa-
liohjaaja. Paivystysviikon aikana tiimin apuna on tiiviisti johtava sosiaalitydntekija.
Ensiarviotiimin tehtavana on vastaanottaa yhteydenotot Espoon kaupungin las-
tensuojeluun ja niiden kirjaaminen tietojarjestelmaan. Yhteydenotot arvioidaan ja
tarkastetaan ensiarviotiimin toimesta, jolloin voidaan reagoida kiireellisiin tilantei-
siin heti ja virka-aikana. Espoon kaupungin lastensuojelun ensiarviotiimilla on yh-
teydenottojen vastaanottamisessa kaytossaan kysymyslista, jossa kaydaan lapi

asiakkaan tietoja saaden mahdollisimman paljon ensikédentietoa tilanteesta.

Ensimmainen tapaaminen ei-asiakkuudessa olevalle perheelle mahdollistuu en-
siarviotiimin toimesta seitseman arkipaivan sisalla. Paivystysviikolla olevien tyon-
tekijoiden kalenterit pidetaan tyhjana muilta t6ilta, jolloin tyontekijat pystyvét toi-
mimaan lyhyesséakin ajassa yhteydenottoihin. Ensimmaéiseen tapaamiseen kut-
sutaan lapsi, hanen huoltajansa, ilmoituksen tekija sek& mahdolliset yhteistytta-
hot. Tapaamisen perusteella tehdaan ratkaisu tuen ja palvelun tarpeesta tai oh-

jataan perhe mahdollisesti muihin palveluihin.
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Espoossa kehitetty alkuvaiheen tyéskentelyn tarkastuslista heratti tyontekijoissa
kiinnostusta. Tata lahdettiin uusien saapuneiden yhteydenottojen osalta kokeile-
maan samalla kuin hankittiin uusille ilmoituksille varikoodatut valilehdet. Espoon
tarkastuslistasta muokattiin Kaarinan alkuvaiheen tydskentelyn kayttoon tarkoi-
tuksen mukaiset kysymykset. Tarkastuslistan rooli korostui hektisen tyon selkeyt-
tamisen valineena. Tarkastuslistaan on mahdollista palata myéhemmin ja tarkis-
taa onko tydskentelyn kadynnistymisen nakokulmasta kaikki oleellinen prosessin

alkuvaiheessa muistettu ottaa huomioon.

ALKUVAIHEENTYON CHECK-LISTA

* Vaestorekisterin tiedot: Vanhemmat, huoltajat, muut lapset, huoneiston
asukkaat

* Aiempien ilmoitusten ja |s-asiakkuuden tarkastus
* Muiden jo olemassa olevien palveluiden tarkistaminen

+ Sisarusten, vanhempien ja muiden asunnossa olevien palvelujen
tarkistaminen

* Yhteys perheeseen otettu
* Puhelimitse
* Tavattu

* Muuta

Kuva 16. Alkuvaiheentytn tarkastuslista.

Tutustumiskaynnilla Espoon lastensuojelussa johtavat sosiaalitydntekijat nostivat
esille esimiestyon tarkeyden ensiarviotiimin toiminnassa. Esimiehet, tassa ta-
pauksessa johtavat sosiaalityontekijat, mahdollistavat tydnteon esimerkiksi jaka-
malla tyota niin, etta paivystysvuorossa olevien tyontekijdiden kalenterit sallivat
tydskentelyn nopealla aikataululla. Johtavat sosiaalitydntekijat seuraavat myos,
ettd tayttyyko tavoitteet seké sovitut rakenteet ja antavat palautteen tyosta. Pa-
lautekeskusteluja kaydaan joka viikko, jolloin on mahdollista puuttua ongelma-

kohtiin heti ja muokata tyota toimivammaksi.
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Kehittamispaiva vahvisti ajatusta perhe- ja sosiaalipalveluiden yhteistydon merki-
tyksesta ja sen tarkeydestad Kaarinan moniammatillisen arviointimallin eteenpéain
viemisessa. Kehittdmispaivan jalkeen lyo6tiin aikataulutus ja kokoonpano lukkoon
yhdennetty palvelutarpeen arviointitimin osalta. YPA-tiimiin nimettiin jokaisesta
perhe- ja sosiaalipalveluiden yksikosta tydntekija alkuarviointitydtatekevien tyon-
tekijoiden lisaksi. Tiimi kokoontui ensimmaisen kerran 14.3.2018, jossa paadyttiin
jatkossa kokoontua kaksi kertaa kuukaudessa. YPA-tiimin tavoitteena on vieda
eteenpain arvioinnin kehittamistyota yhdessa huomioiden yksikoiden erilaiset tar-
peet ja toiveet kehittamiselle. Ensimmaisesta kokoontumisesta lahtien esityslis-
talla on ollut moniammatillista arviointia kaipaavia asiakasprosesseja ja se vah-
visti ajatusta tiivistaa yhteisty6ta jo kehittdmisprosessin aikana. Tiimin tuotavien
asiakaskonsultaatioiden nakdkulmasta lilan harvatahtinen tapaamissykli ei edista

asiakaan asian jouhevaa kasittelya.

Espoon "Team-ahma” mallin vertaisoppimisentulokset, joista Kaarinan kehitta-

misryhma teki nostot moniammatillisen mallin eteenpain viemiseksi.

1. Alkuvaiheen tyon tarkastuslista
2. Ensimmainen tapaaminen nopeasti
e tapaamiseen kutsutaan yhteydenottaja/ ilmoituksen tekija
e tapaamisen jalkeen arviointi tehdaan tarkoituksen mukaisella
kokoonpanolla

3. Esimiestydsta vahva tuki ja rooli uuden mallin juurruttamisessa

5.3. Sointu-tiimin palveluohjauksen vertaisoppimisen tulokset

Kehittamispaivan tavoitteena oli tutustua Salon kaupungin Sointu-tiimin ja ver-
tailla moniammatillisen arviointitydbn prosessin eroja ja yhtalaisyyksia kaupun-
geissa. Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluiden henkilostostd koottu yhdennetty

palvelutarpeen arviointitimi, YPA-tiimi, osallistui kehittamispaivaan. P&ivaan
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osallistui heidan liséksi yksikon esimiehet perhekeskuksesta sek& lastensuoje-
lusta seka perhe- ja sosiaalipalvelujohtaja ja tietosuojavastaava. Laajan kokoon-
panon tavoitteena oli ottaa johtoryhméataso vertaiskehittamiseen mukaan, jotta
mahdolliset hallinnolliset muutostarpeet voidaan ottaa ketterasti kehittelyyn pro-

sessin tassa vaiheessa.

Salon tiimin saatiin monialaista osaamista lastensuojelusta, perheoikeudellista
palvelusta, vammaispalveluista, aikuissosiaalitytsta sekéa sosiaalipaivystyksesta.
Tiimi perustettiin yhdistamalla tyontekijoita eri yksikoista ilman lisaresurssia. Yh-
teisty0 ja tiimin rakentaminen aloitettiin syksyn 2016 aikana ja kehittamiseen va-
rattiin aikaa jo hyvissa ajoin ennen Sointu-tiimin perustamista. Salon ty6tekijat
nostivat esille yhteisten tyétilojen merkityksen yhteistyén ja sujuvan tyon teon
kannalta. Salossa tyoskentelya oli ehditty tehd& kaupungin talon erillisissa tyoti-
loissa, mutta myéhemmin oli siirrytty yhteiseen tilaan, jossa sosiaaliohjaajat tyos-
kentelivat avotilatoimistossa, joiden ymparilla oli sosiaalitydntekijoiden tydtilat.
Ty6tilojen toimivuus nostettiin tapaamisessa merkittavaksi tyon sujuvan hoitami-

sen kannalta.

Tiimin perustaminen

* Yhteiset tiimit tulevien tyontekijdiden kanssa aloitettiin jo syksylla
2016

* Yhteistyon rakentaminen jo syksylla 2016
* Yhteistyokumppaneiden toiveet
* Tiimiin saatiin monialaista osaamista (lastensuojelu
vammaispalvelu, aikuissosiaalityo, snsiaalipéiwswsj
* TILAT
* Infot, esitteet, markkinointi

* Tarve perhesosiaalityon tiimille nousi nopeasti esiin
* Perhetiimi perustettiin 1.1.2018
* Ei uusia resursseja

lastenvalvonta,

Kuva 17. Salon kaupungin arvioititimin perustaminen. (Markula 2018.)
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Salon Sointu-tiimi on toiminut puolentoista vuoden ajan ja heilla oli jo kertynyt
nakemys siité, mita kaikkea uudella toiminnalla on saavutettu. Aiempaa parempi
palveluohjaus uusien yhteydenottojen osalta auttaa ohjaamaan asiakkaat oikei-
siin palveluihin. Salon Sointu-tiimissa uudet yhteydenotot, ilmoitukset ja virka-ai-
kainen sosiaalipaivystys on yhden tyontekijan vastuulla. Palveluohjaajan tavoit-
taa paivittain puhelimitse neljan tunnin ajan ja han ottaa myos vastaan Salon kau-
pungin talolla asiakkaita ilman ajanvarausta. Palveluohjaajan tydnkuvassa on
kuitenkin huomattu haasteena, se etta tehtavaan vaadittava ikarajaton palveluoh-

jauksen osaaminen keskittyy vain yhdelle tydntekijalle.

Nopea reagointi on auttanut siihen, etta arvioinnit tehdaéan vain niita tarvitseville.
Viikoittain vaihtuva vastaanottotydpari kay lapi saapuneet ilmoitukset ja sosiaali-
tyontekija kasittelee saapuneet lastensuojeluilmoitukset. Vastaanottovuorossa
on aina sosiaaliohjajaa ja sosiaalityontekija tyopari ja he ratkaisevat ryhdytaanko
yhteydenoton johdosta palvelutarpeen arviointiin ja onko kyseessa erityista tukea
tarvitseva henkild tai lastensuojeluasia. Arvioinnit, jotka saapuvat viikon aikana
jaé vastaanottotydparin vastuulle ja niista vastuu jakautuu tyoparin kesken asia-
kassegmentoinnin avulla. Sosiaalityontekijan vastuulle ja& erityisen tuen tarpei-
set asiakkaat. Arviointi jatketaan tilanteen vaativalla osaamisella ja kokoonpa-

nolla.

Tavoitteena on ottaa mahdollisimman laajasti arviointeihin mukaan yhteistydtahot
asiakkaan ymparille. Arviointityon jalkeen asiakkuus siirtyy asiakkaan tuen mu-
kaisesti perhesosiaalityon tiimeihin. Palvelutarpeen arvioinnin paattyessa tarvit-
tavat palvelut myénnetaan lastensuojelun avohuollosta, mikali lastensuojelun tu-
elle on tarve. Perhetiimiin siirtyy erityisen tuen tarpeiset lapsiperheet ja aikuis-

sosiaalitydhon palvelun tarpeessa olevat aikuiset.
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Mita saavutettu

* Aiempaa parempaa ohjausta oikeisiin palveluihin
* Palveluohjaus
* Arvioinnit tehdaan niita tarvitseville

* Osaamisen hydodyntaminen laajasti
= Verkostoyhteistyd, tydpariuden lisddminen tiimin ulkopuolelta
* Tiimin sisdinen konsultaatio ja reflektio

* Sdhkoiset yhteydenotto- ja ilmoituslomakkeet
* Psykologi

* Konsultointi
* Mahdaollisuus vuarovaikutuksen arvioon
* Terveydenhuollon toimintakentén tuntemus

* Nopeus
* Reagointi 7 arkipdivan sisalld erityisen tirkedts ja toimivaa

Kuva 18. Salon kaupungin arviointityon tuloksia. (Markula 2018.)

Salon Sointu-tiimin vertaisoppimisentulokset, joista Kaarinan kehittAmisryhma

teki nostot moniammatillisen mallin eteenpain viemiseksi.

1. Tyonkuvien ja vastuujaon uudelleen maarittely
e palveluohjauksen keskittamine
e vastaanottovuoron vastuunjako ja lastensuojelun rooli paivys-
tystyossa
2. Nopea reagointi mahdollistaa arvioinnin tarjoamisen vai sita tarvitseville

3. Moniammatillisen osaamisen joustava hydédyntaminen ja konsultointi
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSIA

6.1.Monialaisen tyon prosessin eteneminen Kaarinassa

Moniammatillisen arviointitydn kehittdminen Kaarinan perhe- ja sosiaalitydssé on
l&ahtenyt kayntiin vauhdilla opinnéytetytn prosessin edetessa. Kaarinan perhe- ja
sosiaalitydhon on 14.3.2018 perustettu yhdennetyn palvelutarpeen arvioinnin
tiimi, YPA-tiimi, johon kuuluu tydntekij6ita perhe- ja sosiaalipalveluiden kaikista
yksikoista. YPA-tiimin tehtdvana on kehittdd moniammatillista arviointityén pro-
sessia Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalitydssa. Tiimi tapaa joka toinen viikko
ja jokaisesta palaverista kootaan esityslista sekd muistio tiedoksi henkildstélle.
YPA-tiimin prosessin etenemista on tiedotettu perhe- ja sosiaalipalveluiden eri
yksikdihin perhekeskuksen johtavan sosiaalitydntekijan toimesta. Tavoitteena on
ollut pitdd YPA-tiimin kehittdmisen ulkopuolella olevat tahot mahdollisimman hy-

vin tietosina kehittdmistyon vaiheista.

Yhdennetyn palveluntarpeen arviointi-tiimin tydskentelyprosessi lahti kayntiin tar-
peesta kehittda Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalityota. Isoksi haasteeksi
nousi se, kuinka saada yhteisty6 toimivaksi eri yksikoiden valilla. Tarkeaa mo-
niammatillisessa arviointitytéssa on saada kaikkien yksikdiden ndkemykset kuu-
luviin, jotta asiakas saa parhaan mahdollisen tuen. YPA-tiimi antaa valmiudet toi-
mia myo0s tilanteissa, joissa tarvitaan moniammatillista tukea p&atoksien tekoon,
esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten sek& sosiaalihuoltolain alaisten ilmoitusten

kasittelyssa, perheneuvoloiden sekd vammaispalveluiden yhteydenotoissa.

Yhdennetyn palveluntarpeen arviointi-tiimin kehittdmisen ajatuksena on vahvis-
taa yhteistyota yli yksikkdrajojen. YPA-tiimilla on mahdollisuus antaa tukea tyon-
tekijan omaan tydhon moniammatillisesta nakokulmasta. Tiimi antaa mahdolli-

suuden myos tyoparitydskentelyyn eri yksikoiden tyontekijoiden kesken ja nain
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my0Os avautuu mahdollisuus tyon jakautua yksikoiden valilla. Vahva yhteistyd ma-
daltaa kynnysta toimia moniammatillisesti ja tama edesauttaa tyon laadun paran-

tumista ja asiakaslahtdisempaa tyoskentelya.

Kl e yhsibdidan
lmnsuiltaation
Lastermuojeluilmolbukss, joimss
tarditaan moniammatiista YPA-TI I MI
bk
Pdivystys ja arviointitiimi Jakautuminen
Parfeiden ja racrten aluistan ~
SHiL-Hmostukeet, jobm=a tanyitaan S toiseen
moniammatiliista wkaa soslaalipaleeiu yhsikksn
Perheneuvola
Penen yhieydenotot, joissa
Taritaan moniamenatillista
tukea WVammalspalvelu
Tarvittaessa muita asiantuntijoita Tydpari muusta
amgan muuta tukes yhsikasta
tanitsavat perheat
kaarina.fi

Kuva 19. Monialaisen tyon prosessi perhe- ja sosiaalipalveluissa.

Tuki omaan
tyoskentelyyn

YPA-tiimin tavoitteena on tehostaa tydskentelya niin, ettd jo ilmoitusvaiheessa
asiakkaan mahdollinen asiakkuus ja tiedot tulevat esille eika paallekkaisyyksia
syntyisi. Nain myds kommunikointi eri yksikdiden valilla helpottuisi ja asiakas saisi
oikea-aikaisen avun ja tuen tilanteeseensa. Yhteistyo eri yksikoiden valilla nah-
daan vahvuutena monialaisen arviointitydssa. Kun arviointivaiheessa on monen

alan osaamista, on asiakkaiden segmentointi helpompaa.

Tavoitteena on jo ilmoituksen tullessa tarkistaa asiakkaan nykyinen asiakkuus ja
nain ohjata asiakas oikean avun piiriin. Jatkossa saapuvat ilmoitukset "vari koo-
dataan” vihreisiin ja keltaisiin kansioihin, jolloin tyontekijoiden on helpompi ohjau-
tua omassa tyossaan ja ohjata asiakas asiakaslahtbiseen yhteistyéhon. Vihrean
kansion- ilmoituksilla ei ole tarvetta moniammatilliseen yhteistydhon ja huoliin on

mahdollista vastata omassa yksikossa. Keltaisen kansion ilmoituksilla ei huolta
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ole mahdollista hoitaa omassa yksikdssa, vaan tarvitaan moniammatillinen tiimi,

jotta asiakas saa parhaan mahdollisen tuen.

Asiakkuuksien segmentointi

Wihregt Keltainen
Ei tarvetta moniammatilliselle Asiakkaan tukemiseen tarvitaan
tiimille

maniammatilista yhteistyota

Huolet ovat moninaiset ja yksikon
tuki ei riita asiakkaan auttamiseen

Tarve konsultaatiolle

Hucliin pystytaan selkedsti
vastaamaan omassa
vksikbssa

Kaarina kaarina.f

Kuva 20. Asiakkuuksien segmentointi perhe- ja sosiaalipalveluissa.

6.2. Uudet yhteydenotot ja alkuvaiheen tydn prosessin mallinnus

Salon Sointu-tiimiin vierailun jalkeen alkuvaiheen tydskentelya pohdittiin vastuun-
jaon nakokulmasta uudessa valossa. Kaarinassa alkuvaiheen tydénkuvien ja vas-
tuunjaon selkeyttaminen tydroolien osalta oli koettu kehittdmisprosessin aikana
tarkeaksi ja taman jalkeen nousi ajatus maaritella tydtehtavia alkuvaiheen tyon

osalta uudella tavalla.

Salon vierailun aikana korostui se, ettei tiimin rakentamisessa ollut mahdollista
hyodyntaa lisdresurssia vaan tbiden selkeyttdmisella ja uudelleen organisoinnilla
oli saatu uuden tiimin prosessi pyérimaan. TAméa osaltaan rohkaisi kokeilemaan
tdiden uudelleen organisointia ja samalla sivuuttamaan muutoksen esteena lisa-

resursoinnin tarve ja tyomaara.
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Alkuvaiheen sosiaalitydntekijat ja perhekeskuksen arviointityota tekevét perhe-
ohjaajat tekivat 21.5.2018 Salon mallin pohjalta Kaarinan alkuvaiheen prosessin
mallinnuksen, jonka tavoitteena oli miettia alkuvaiheen tyon osalta lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden ja perhekeskuksen tydntekijoiden vastuunjako uudella ta-

valla.

Kahden eri palveluohjauspuhelimen seka hatadkeskuksen yhteydenottojen yhdis-
taminen yhdelle tyéntekijalle niin, ettd hanen vastuulla olisi jatkossa taman liséksi
kirjata kaikki saapuvat yhteydenotot tietojarjestelmééan. Aiemmin Kaarinassa al-
kuvaiheen yhteydenottoja on vastaanottanut kiertdva vuorossa oleva tyontekija
ja puhelinpaivystdjia on ollut lastensuojelun liséksi erikseen sosiaalihuollon neu-
vonnassa ja ohjauksessa. Palveluohjauksessa asiakas ohjataan tarvittaessa
suoraan oikean jo olemassa olevan palvelun piiriin. Palveluohjaajan tarvitsema
tyontuki maaritelladn akuuttitydn osalta lastensuojelun johtavalta sosiaalityonte-
kijalta, jotta lastensuojelutydhon liittyva vastuu toteutuu lastensuojelulain mukai-
sesti. Kaarinan palveluohjauksen mallinuksessa on paljon samaa kuin Salon

Sointu-tiimin uusien yhteydenottojen prosessissa.

Uudet saapuneet yhteydenotot ja saapuneet lastensuojeluilmoitukset jatkossa
vastaanottaa vastaanottovuorossa oleva tydpari. Lastensuojelun sosiaalityonte-
kija kasittelee kaikki lastensuojeluilmoitukset. Seitseman arkipaivan aikana pyri-
taan tapaamaan asiakkaat, jotta tapaamisen jalkeen voidaan ratkaista aloite-
taanko palvelutarpeen arvio ja milla kokoonpanolla. Mikéli kyseessa on lasten-
suojelullinen huoli, on palvelutarpeen arvioinnista vastuussa lastensuojelun sosi-
aalityontekijat. Vastaanottovuoron sosiaalityontekijan vuoro kiertda kolmen viikon
valein. Toisaalta jos lastensuojelullista huolta ei tapaamisessa nouse, arvioin-
nista vastuussa on ensitapaamisen jalkeen siirtda sosiaalihuoltolain mukaisesti
tarkoituksenmukaisen tyontekijan vastuulle perhe- ja sosiaalipalveluista. Jat-
kossa monialaista arviota kaipaavat asiat kasitellaan kahden viikon valein ko-

koontuvassa YPA-tiimissd, jossa arviointiin nimetaan tarvittavat tahot.
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Prosessin kannalta keskeisessa roolissa on luoda vastaanottovuorossa oleville
tyontekijoille mahdollisuus pitdé kalenteri tyhjana vuoron aikana, jotta tapaamiset
saadaan nopeasti jarjestettya. Nopean reagoinnin avulla on mahdollista selvittaa
ensi tapaamisella huolen taso ja tehda tdman pohjalta parempaan tietoon poh-
jautuva jatkosuunnitelma. Nykyisin ensimmaista tapaamista ei ole pystytty jarjes-
tamaan seitsemassa vuorokaudessa ilmoituksen saapumisesta, joka on kaytan-
ndssa tarkoittanut sita, etta arvio, vaikkakin suppeana, tehdaan kaikille, joista il-
moitus kirjataan. Tapaamisen jarjestyminen nopeasti saastaa pitkassa juoksussa
tyOaikaa ja kohdentaa resurssit paremmin niihin ilmoituksiin, joissa todellista ar-
viointia ja laajempaa asian selvittelya kaivataan. Sekéa Espoon mallissa, ettd Sa-
lon mallissa juuri seitseman paivan aikana on pyritty jarjestamaan ensitapaami-
nen, joka osaltaan auttaa arviointiprosessin etenemisen oikealla kokoonpanolla

huolen asteen mukaisesti.
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Kuva 21. Arviointitydskentelyn malli 2018.

Tama alkuvaiheen tyéskentelyn mallinnus on esitelty perhe- ja sosiaalipalvelui-
den johtoryhmalle 24.5.2018. Tavoitteena on, ettda mallinnusta kasitella&n viela
yhteisesti YPA-tiimissa ennen pilotoinnin k&ynnistamista syksylla 2018. Eri yksi-

koiden nakodkulmat ja vastuujaon roolit otetaan huomioon.
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6.3. Monialaisen prosessin tukeminen

YPA-tiimin toiminnasta vastaa Kaarinan perhekeskuksen johtava sosiaalitytnte-
kija, jonka tehtavana on vieda eteenpain YPA-tiimin kehittamistyota ja varmistaa,
etta kehittamistyo etenee suunnitellusti opinnéaytetyon prosessin paattymisen jal-
keenkin. Koska tyon kehittamisen juurruttaminen on aina iso askel tydyhteisdssa,
saa johtava sosiaalityontekija tukea perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhmalta
kehittamistybn muutosten eteenpdin viennissa. Jotta kehittamistyd onnistuisi,
Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluiden eri yksikdiden esimiesten tehtavana on
taata tuki johtavalle sosiaalityontekijdlle ja antaa tyontekijoille tilaa kasitella tyén
kehittamista. Yhteistyo eri yksikdiden valilla on noussut tarkeaksi osaksi kehitta-
misty6ta ja varsinkin YPA-tiimin toimintaa. Perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryh-
man vuosikelloon on kirjattu konkreettisia toimenpiteitd yhteistyon lisddmiseksi
muun muassa Yyksikéiden avoimet ovet, uutiskirjeet ja henkiloston yhteistyoilta-
paiva helmikuulle 2019. Moniammatillisen arvioititydn prosessin tuloksia raportoi-
daan 2018 vuoden aikana sosiaali- ja terveyslautakuntaan ja 2018 vuoden kayt-

tosuunnitelman tavoitteiden osalta kaupungin hallitukselle.

6.4. Arviointityon laadullinen kehittaminen

Kun perheet ja heidan kanssaan tyoskentelevat ammattilaiset kohtaavat, tilan-
teessa on kaksi vaihtoehtoa. Ammattilainen voi pyrkia mahdollisimman nopeasti
maarittamaan, mista on kysymys ja mita taytyy tehda. Usein kiireessa kuitenkin
arviointi kapeutuu. Onnistuneessa kohtaamisessa ammattilainen alkaa kuunnella
perhetta. Pienen lapsen osalta hdnen tarpeidensa ymmartaminen on hanen van-
hempien ja ammattilaisen tehtava yhteistyossa. Aanta ei kuitenkaan ole aina
helppo kuulla ja yksi palveluiden ammattilaisten tehtavista on auttaa tata aanta
tulemaan kuulluksi. Lapsen kasvaessa han pystyy jatkuvasti paremmin kerto-
maan itse kokemistaan tarpeista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut
2016.)
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Asiakkaan kohtaaminen on ensisijaista ja ilman kunnioittavaa vuoropuhelua asia-
kastilanteessa ei yksikdan malli mahdollista asiakkaan kanssa yhteista dialogia,
jossa syntyy uusi yhteinen todellisuus. Lapsen kohtaamiseen liittyen on tarkea
loytaa kansallisen mallinnuksen kautta nayttddon perustuvia toimintatapoja, jotta
kunnasta tai toimijasta rippumatta lapsen &&ni tulee arvioinnissa kuulluksi. Erila-
sia malleja ja tydmenetelmia on tehty lukuisia eikd Kaarinassa kannata lahted
yksin keksimaan “py6rad” uudestaan. Kehittdmistytta ei voi mydskaan tehda
kuntarajojen sisélla vaan tassa hetkessa tehtavat valinnat on kytkettava kansalli-

sen tason ratkaisuihin.

Kaarinassa on kehittdmisty®n prosessin aikana ymmarretty, etta nykyisen resurs-
sin uudelleen organisoinnin avulla, on mahdollista saavuttaa myds monialaiseen
arviointityon laadukkaampaa arviointia. Kun uusi alkuvaiheen prosessi saadaan
pilotointivaiheeseen, on mahdollista keskittya palvelutarpeen arvioinnin proses-
sissa laadukkaaseen arviointiin. Tavoitteena on, etta asiakastyytyvaisyys arvioin-
tityoskentelyyn liittyen lisdéntyy, kun kohtaavan arviointiin pystytdan panosta-
maan. Arviointity6ta tekevat ammattilaiset ovat sitoutuneet muutoksen eteenpain
vientiin, silla nykyisessa mallissa usein liian kiireessa tehdyt arvioinnit eivat myos-

kaan lisaa tyontekijan tyytyvaisyytta omaan tyohonsa.

6.4.1.Monialaisen arvioinnin viitekehyksen kansallinen mallinnus

8.6.2018 pidettavassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen monitoimijaisen arvi-
oinnin seminaarissa etenee kansallinen mallinnus. Erityisasiantuntija Jukka Ma-
kela, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta esittelee kansallisen mallin pohjaksi
Australian Commin Approach —viitekehysta.

CA-mallin toimivuutta on arvioitu seka koulun etta peruspalveluiden nakokul-
masta. Koulussa malli on lis&dnnyt rohkeutta ottaa puheeksi oppimisen kannalta

keskeinen kokonaisvaltainen hyvinvointi.
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CA-mallissa on tarpeiden kartoituksen jasennyksen menetelméksi luotu hyvin-
voinnin ympyréa, jossa on kuusi ulottuvuutta: terveys, osallistuminen, kulttuurinen
identiteetti, aineellinen perusta, oppiminen seka rakkaus ja turvallisuus. Nama
ulottuvuudet jakautuvat kolmelle eri tasolle: lapsi, perhe seka yhteis6. Perheet ja
lapset ovat kokeneet arvioinnin mallin ymmarrettavana ja kaytannollisena. Mallin
yhteistoiminta ei ole tutkimusten valossa kaikin puolin vahvistunut, silla vain osa

toimijoista sitoutunut yhteistoiminnalliseen prosessiin.

(Mékela 2018.)
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Kuva 22. Commin Approach-mallin hyvinvoinnin ympyra. (Makela 2018.)

CA-mallista on mahdollisesti muodostumassa pohja yhteiselle ymmarrykselle ja
siihen liittyville tyotavoille. Opinnéytetydn tuloksia kirjoittaessa ei ole viela tie-
dossa paadytdankd Terveyden ja hyvinvointi laitoksella hankkimaan CA-mallin
oikeudet Suomeen ja kouluttamaan sen pohjalta sosiaali- ja terveyspuolen hen-
kilosto laajasti malliin. Yhtd mahdollista on, etta mallin pohjalta kehittyy suoma-

lainen arvioinnin viitekehys ja ty6tapa.

SAansaueie
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7 POHDINTA

Sovelsimme kehittamistydhon kehittavan tyontutkimuksen menetelmaa. Kehitta-
mistydssa tarkasteltiin uusiksi kehittavan tyontutkimuksen mukaisesti eri toimi-
joiden tyonjakoa. Kehittamistydssa kaytettiin apuna Yrjo Engestrémin laatimaa
toimintajarjestelméamallia (Kuva 10.), jonka avulla tarkasteltiin tytéskentelyn eri
osa-alueita ja muokattiin niitd Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluiden tarpeita
vastaavaksi. Toimintajarjestelma-mallin avulla voidaan huomata myds toistuvien
ongelmien ja hairididen syita. (Virkkunen ym 2001. 18.) Kehittavan tyontutki-
muksen tukena kaytettiin benchlearningia eli vertailuoppimista, jolla saatiin ke-
rattya tarpeellista tietoa jo toiminnassa olevilta arviointitimeilta. Vertailuoppimi-
sesta saatu tieto antoi valmiudet rakentaa Kaarinan perhe- ja sosiaalipalvelui-

den arviointitiimille pohja, jota kehitetd&n eteenpain.

Opinnaytetyon aihe kehittdmishankkeena on osoittautunut prosessin aikana hy-
vin ajankohtaiseksi. Hallituksen karkihankkeen osatavoitteena on maaritelty lap-
sen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden monitoimijaisen arviointimallin raken-
taminen ja PRO SOS —hankkeen tavoitteena on osaltaan ollut edistda sote-uu-
distusta ja sosiaalihuollon seka sosiaalitydn uudistusta, jonka taustalla on uudis-
tunut sosiaalihuoltolaki. Kehittdmisty® Kaarinassa on kytkeytynyt prosessin ai-
kana laajempaan valtakunnalliseen muutokseen ja myds jatkokehittdminen ta-

pahtuu valtakunnallisiin raameihin tukeutuen.

Kehittdmistyo toteutettiin kuntouksen ylemman koulutuksen opiskelijan tyopari-
tyona. Kahden opiskelijan yhteistydssé tehty kehittdmistyd antoi mahdollisuuksia
kehittaa arviointitytta monipuolisesti. Toinen opiskelijoista katsoi arviointitydn ke-
hittdmista lahelta ja toinen ulkopuolisen silmin, jolloin molempien ajatuksista seka
Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluiden tyontekijoiden asiantuntijuudesta raken-

nettiin moniammatillisen arviointityon lahtokohdat. Kehittamistyd oli mielenkiintoi-
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nen kokemus paasta tutustumaan perhe- ja sosiaalipalveluiden tydskentelyra-
kenteisiin ja mahdollistaa kehittamistyon alkaminen ja tata kautta asiakaslahtoi-

sempi tydote arviointityohon.

Vaikka opinnaytetyd valmistuu, jatkuu kehittamistyo edelleen Kaarinan perhe- ja
sosiaalipalveluissa. Kehittamistyd on pitk& prosessi, jotta tydsta saadaan muo-
kattua juuri Kaarinan tarpeita vastaava arviointitydoryhma. Vaikka yhteistyon tar-
keytta perhe- ja sosiaalitydssa on korostettu jo ennen kehittdmistydn alkua, nousi
yhteistydn merkitys uudelle tasolle uuden arviointitimin myota. Asiakaslahtdisen
ja laadukkaan arviointitydon kulmakivi Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluissa on
hyodyntaa eri asiantuntijoiden ja yksikéiden osaaminen, jotta asiakas saa koko-

naisvaltaisen tuen ja avun.

Kehittamistyon prosessissa korostui syklimaisyys ja muutostydhon vaadittava
prosessi. Yhteiskehittamiseen tyontekijat sitouttamalla on opinnaytetyd edennyt
prosessin aikana monella eri tasolla. Tyontekijoilla oli prosessin alkuvaiheessa
mahdollista nostaa esiin kehittdmistydén uhat, mahdollisuudet, vahvuudet seka
heikkoudet esiin. Syklin alkuvaiheella tyontekijat nostivat esiin tydn hairidina paal-
lekkaisen tyon, joka johtui irrallaan tehtavasta arvioinnista. Tyontekijat kuvasivat
my0s tyon kasaantumista ja kiireen tunnetta kehittamistyon esteena. Kehittamis-
risteilyn tarkeimpana tavoitteena olikin koota erillaan toita tekevat sosiaalityonte-
kijat miettim&aéan yhteista tyota ja l0ytaa sita kautta kehittamistyolle yhteisen mer-
kityksen. Yhteistyon rakenteena YPA-tiimi toimiikin jatkossa koko perhe- ja sosi-
aalitydon henkiloston kaytettavisséa olevana konsultaatio-foorumina. Tavoitteena
onkin, etta yhteistyo lisaa yhteistytta ja asiakkaat koetaan jatkossa yha enene-
massa maarin yhteisiksi asiakkaiksi, joiden asioita yhdessa viedaan yksikkorajat
ylittaen eteenpain.

Opinnaytetyon paattyessa kehittdminen on edennyt moniammatillisen tyén mal-
linnukseen asti. Alkuvaiheen tydn uudelleen organisoinnin suunnittelun kautta on

jatkossa mahdollista keskittya arvioinnin laadulliseen kehittdmiseen. Tavoitteena
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on arviointi osaamisen lisddminen ja arvioinnin strukturointi niin, etté jatkossa ar-
viointeja tehdaan yhteismitallisesti ja yhteista arvioinnin viitekehysta hyddyntaen.
Opinnaytetyota kirjoittaessa ei ole viela varmuutta mihin arvioinnin viitekehyk-
seen Lapsiperheiden muutosohjelman ohjauksessa paadytaén ja miten se maa-
kunnan tasolla jalkautetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoihin. Perusteltua
on, ettd Kaarinassa kehittdminen jatkuu arvioinnin laadullisen kehittamisen osalta

rinnakkain kansallisen ohjauksen prosessin kanssa.
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LITTEET

Liite 1 Kehittamispaiva 27.11.2017

27.11.2017 Kehittamisristeilyn ohjelma

.30 - Virittivtyminen péividn, péiviin aloitussanat Anna Arvola-Jarvi

i. §.45-11.00 Yksikit esittivtyvvit: Vammaistyd, sosiaalipalvelut,
lastensuojely, perhekeskus seki Vintti ja terveyskeskus, 4 15 min,

11.00-12.30 Moniammatillista case-tyoskentelyi tyorvhmissa. Tyoskentelyn
esittelva ja keskustelua.

12.530-13.00 Kahvitauko

13.00-14.00 Learning café —tyoskentelya pienryhmissa. Aiheena SHL ja
moniammatillinen palvelutarpeenarviointi Kaarinassa

14.00  Pdivin vhteenvetoa ja valmistantuminen laivan vaihtoon
Laivan vaihto 14.20

14.30- Lounas Buffet Aurora

Vapaata seurustelua ja vhdessiioloa

19.50  Laiva saapuu Turkuun

<& Kaarina 23112017

Case-tyoskentelyn ohjeistus

< Jokaiselle pienryhmalle jaetaan erilaiset
kuvitteelliset asiakas-caset. Kaykaa
pienryhmissa asiakas-caset lapi ja pohtikaa,
miten eri tyoyksikot osallistuvat asiakkaan
palveluntarpeen arviointiin ja palveluiden
jarjestamiseen.

< Laatikaa aikaansaannoksista koonti, joka
esitelldan muille tyoryhmille.

<& Kaarina 23112017



Alla apukysymyksia tehtivin suorittamiseksi:

< Kenella on kokonaisvastuu asiakas-casessa?
< Kenelle arviointi tehdaan?

< Miten tyoyksikot vastaavat kyseisen asiakas-
casen palvelutarpeen arviointiin ja
palveluiden jarjestamiseen?

< Mitd muita tukitoimia ja milta tahoilta
palveluita voidaan jarjestaa?

<& Kaarina 23112017

Case-esimerkki

O Yksinhuoltaja iiti seki 5 v ja 14 v lapset

O s5-vuotias on saanut diagnoosiksi laaja-alainen
kehityshiirio ja aiti on epitietoinen mitd palveluita he
voisivat saada arkea helpottamaan.

O 14 — vuotiaalla enenevissd mairin koulupinnausta ja
paihdekokeiluja.

kesken ja tydelimaisti hianelld on vain lyhyita patkia.
Taloudellinen tilanne on pitkdin ollut heikko ja se
osaltaan kuormittaa perheen arkea.

<& Kaarina 23112017
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Yhdennetyn palvelutarpeen arvioinnin

SWOT -nelikentta

Byhma 1 -= Uhat

Rvhmi 2 -=Mahdollisuus
Byhma 3 -> Heikkous,
Rvhmii 4: -> Vahvundet

Sisfiimen 5 w
vmpiiristd Vahvauder Heikkouder
Ulkoinen 'n] T
._vmpﬁrigtﬁ. MMahdollisundet TUhat

<« Kaarina

23112047
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Liite 2 Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluiden tyontekijoiden SWOT-analyysi

27.11.2017 Kaarinan sosiaalityontekijat

UHAT:

Erilaiset nakemykset eri ammattirynmien kesken (mik& kenellekin huoli)
Aikataulujen yhteensovittaminen

Miten valitaan arvioitsijan osallistuminen -> tietyn osaamisalueen osaa-
misen puuttuminen

Luotetaanko tehtyyn arvioty6hon (luvataanko asiakkaalle liikaa)

Tiedon katoaminen arvioryhmalta -> toteuttaja ryhmalle

Ihmisten vaihtuvuus

Pompottelu (asiakkaat)

Kirjaamisen ongelmat (hiljaisen tiedon valittyminen)

Kenella tyontekijalla sananvaltaa paatoksenteossa (kuullaanko kaikkia?)
Asiakkaiden eriarvoinen kohtelu

Arviovaiheen viivastyminen (asiakas ei "jaksa” odottaa arviointivaihetta
loppuun, haluaa palvelut heti)

Tyontekija menee mukaan asiakkaan kiireeseen

Yksikoiden valinen vastakkainasettelu

MAHDOLLISUUDET:

Yhteistyo

Nopea aikataulu (alku+lopetus)

Moniammatillinen n&kdkulma -> ongelmiin (eri-ikaiset, erilaiset) vasta-
taan paremmin

Oman roolin/muiden roolien selkiyttdminen

Asiakaslahtoisyys

Ohjautuvuus selkeaa -> nopeaa

Tukea tyontekoon

Paallekkainen tyo vahenee (saastaa rahaa+ aikaa)

Tybnjako -> jaetaan vastuuta
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Puhelimet yhdistyvat

Toimintatavat yhtenaistyvat

Suunnitelmallisuus lisdantyy

Osallistuminen (perhe + tyontekijat)

Perhekohtainen arviointi

Fyysinen sijoittuminen -> [&hella toisia yksikoita? ja samassa tyoyksi-
kossa

Laatu paranee

Tyontekijoiden/yksikoiden valiset ristiriidat poistuvat (vahenevét)
Erityisosaaminen korostuu

Itse oppii uutta

Tieto siirtyy/valittyy toisille

Tyon sisaltéon vaihtelevuutta

VAHVUUDET:

Asiakas ohjautuu oikeaan paikkaan

Yhteistyd moniammatillista -> tiivimpaa, selkedampaa

Oikea-aikaisuus -> tehokkuus, ajan kaytto, asiakastilanteen hahmottumi-
nen (tukitoimien tarjoaminen)

Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja kaikista yksikoista
Asiakastyytyvaisyyden lisaantyminen

Yksi neuvontapuhelin

Laatu paranee

Arviointitydén vahvistuminen

HEIKKOUDET:

Rajattu henkiléstoméaéara

Puutteelliset selvitykset (laajuus)

Miten varmistetaan asiantuntijuus

Kiire (3kk)/ajanpuute

Fyysinen sijoittelu

Luottamus (perhe vs. yksilo) ja tydntekijoiden valilla



Tiedonkulku

Tietosuoja

Asiakas "haviaa”
Kirjaamisten laatiminen
Lisdantyvat verkostot?
Liséa byrokratiaa

27.11.2017 Esimiesten nakdokulma:

UHAT:

"Vain mina voin auttaa tata asiakasta”
Tybnjaon epaselvyys
Hidas, jaykka

Lisatyo, jos vanhasta ei luovuta

MAHDOLLISUUDET:

Yhteisty0 lisdéa yhteistyota

Ei valmista mallia

Tybaikaa vapautuu

Monimenetelmaisyys

Asiakkaan tarpeet ei tyoyksikdn rajoittamaa
Asiakaslahtoisyys

Ymmarryksen lisd&ntyminen

VAHVUUDET:

Yksi malli ylospain
Moniammatillisuus
Toiminnan lapinakyvyys
Selkeys

Tasa-arvoisuus
Tasalaatuisuus

Paallekkaisyys ja aukot nakyvaksi
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HEIKKOUDET:

Lainsaadannon erilaiset suunnitteluvelvoitteet

19.1.2018 Perhekeskuksen tyontekijat

UHAT:

Ei oteta tarpeeksi huomioon kaikkien sektoreiden nakokulmia (erityistar-
peet voi jaada huomaamatta)

Paallekkainen ty6 -> voi tulla liian massiivinen/kevyt

Mik&an ei muutu -> "Vituiks menee kuitenkin”

Resurssien mielekas jakaantuminen ei toteudu

Liian byrokraattinen

Toimintakulttuurien yhteenliittaminen

Pysahdytaanko riittavasti, haviaako yksilollisyys?

Tydryhman edustus/sijaistus -> haavoittuvuus

Miten varmistetaan palaute arviointitimille arvion perusteella kaynniste-
tyista palveluista

Aikataulujen riittavyys

Miten hoidetaan ensikohtaaminen perheen kanssa

MAHDOLLISUUDET:

Tyonkuvien selkeyttdminen ja monipuolistuminen

Ei paallekkaisyyksia

Ohjautuu oikeaan paikkaan

Saa oikea-aikaisen avun

Eri ndkdkulmia arvioinnissa

Perheiden tasa-arvoisuus, vahemman sattumanvaraisuutta
Ei perakkaisia arvioita

Kunnon arvio, hyva suunnitelma, tavoitteellinen tyoskentely
Tyonteko helpottuu, mahdollisuus moniammatillisuuteen

Kunnon rajat eri asiakkuuksille
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Osaamisen tehokas hyddyntaminen

Tybnteko resurssoituu oikein, raamit

Paastaan nopeammin vauhtiin

Tiedonkulku eri yksikoiden valilla

Tiedetaan mitéa eri yksikot tekevat

Arvioiden laatu parantuu, kun on eri osaamista (monipuolisuus, laatikon

ulkopuolinen ajattelu)

VAHVUUDET:

Ei paallekkaisia selvityksia -> tehokkuus/tuottavuus (->lisaé/vapautta re-
sursseja muutostyohon)

Tasalaatuisempi selvitys, palvelut ja tasa-arvoisuus, sattumanvaraisuus
vahenee

Osaamisen/moniammatillisuuden parempi hyédyntaminen
Kollegiaalisuus ja tuki arviointity6hon lisaantyy

Ohjautuvuus parantuu, prosessi selkiytyy, laatu paranee, lapinakyvyys
Arviointiin "erikoistuminen”

Oikea-aikaisuus

Avun hakeminen helpottuu

Tybnkuvan/tydmaaran rajaaminen ja selkiytyminen

Kehittamistyd helpottuu

TyOhyvinvointi lisaantyy

Ei pallottelua (tyontekijat ja asiakkaat)

Tarkemmat/kohdennetummat (arviot ja) palvelut

HEIKKOUDET:

Epéaselva méarittely -> vaikeaa mieltdd mité arvio on
Riittaméaton tieto -> mika ohjaa saatua tietoa
Eriarvoinen palvelu -> tutun tydntekijdn puuttuminen
Jaykkyys, tasapaistaminen -> liika rutiininomaisuus
Moniammatillisuus liikaa” -> nakdkulmaerot

Lahettavan tahon puolittuminen fyysisesti -> tydnjaon epaselvyys tiimissa



Tavoite utopistinen
Resurssien puute, erilainen kieli. haavoittuvat nivelvaiheet

Paperien pyorittely
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Liite 3. Salon Sointu palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus

SOINTU

Palvelutarpeen arviointi-ja
palveluohjaus

Sointu-tiimi ‘
Palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus Salo
1.1.2017 alkaen

Tiimin tavoitteena on loytdéa sosiaalihuollon tarpeessa
oleville kaikenikaisille kuntalaisille oikea-aikaisesti oikeat
palvelut
- Sosiaalipalveluiden palveluchjaus
- Virka-ajan sosiaalipaivystys
- Vastaanottaa ja kasittelee kalkki uudet sosiaalihuoltolain
mukaiset yhteydenotot, iimoitukset sosiaalihuollon tarpeesta

olevasta ihmisesta, lastensuojeluilmoitukset ja ennakolliset
lastensuojeluilmoitukset

- Palvelutarpeen arviot yhteistyssa asiakkaan ja hénen |l&heistenss
sekd tarvittavien muiden ammattilaisten kanssa

- Olosuhdeselvitykset
- (Follo-sovittelu)
- Ankkuri-toiminta



Tausta tiimin perustamiselle )
salo¥

e Shl-lain toteuttaminen
e SHL-tiimin jatko (aikuissos, vpl, vanhus, mt/péihde, Is)
ja palvelupolkujen 18ytédminen

- Madalsi raja-aitoja
Yhteistyo eri toimialojen kesken
Ei uusia vakansseja

- Resurssipula siirtyi
Palveluohjauksen tarve
Harkinnassa oli myds pta-tiimit aikuisille ja
lapsiperheille

- koettiin jaykaksi ja lisarajoja tuottavaksi
Oikea-aikaiset ja oikeat palvelut

\

Tiimin perustaminen Sala

s Yhteiset tiimit tulevien tydntekijdiden kanssa aloitettiin
jo syksylla 2016
* Yhteistydn rakentaminen jo syksylld 2016
= Yhteistydkumppaneiden toivest
# Tiimiin saatiin monialaista osaamista (lastensuojelu,
lastenvalvonta, vammaispalvelu, aikuissosiaalityd,
sosiaalipdivystys)
» TILAT
» Infot, esitteet, markkinointi
» Tarve perhesosiaalitydn tiimille nousi nopeasti esiin
- Perhetiimi perustettiin 1.1.2018
- Ei uusia resursseja
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Aiempaa parempaa ohjausta oikeisiin palveluih§a|0
Palveluohjaus
Arvioinnit tehddan niité tarvitseville
* Osaamisen hyddyntaminen laajasti

- Verkostoyhteistyd, tyopariuden lisdaminen tiimin

ulkopuolelta

- Tiimin sisdinen konsultaatio ja reflektio
Sahkdoiset yhteydenotto- ja ilmoituslomakkeet
Psykologi

- Konsultointi

- Mahdollisuus vuorovaikutuksen arvioon

- Terveydenhuollon toimintakentan tuntemus
* Nopeus

- Reagointi 7 arkipdivan sisalla erityisen tarkeata ja
toimivaa

Mita saavutettu

Palveluohjaus, konsultaatio "
ja paivystys salo

Tarkead osa tyota
Positiivinen vastaanotto
Tyontekijan rooli on suuri koko perhe- ja
aikuissosiaalityolle

- Nopea ohjaus oikeaan palveluun

- Tyoéntekijan tavoittaminen

- Akuuttityo

- Tyota tukevat palvelut (asiakirjahallinta, seuranta)
Sijaistamisen haasteet (kattava osaamistarve)
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