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Abstract

The aim of this thesis was to examine what added value Green Care offers for responsible
education in a vocational special needs institution. The research questions examined the
added value in this setting from the perspectives of various interest groups, and the kinds
of changes to practice this approach would imply at the organization level of vocational
special needs institutions.

The research approach applied was qualitative in nature. The theoretical framework of the
study consisted of defining the different components of the concept of “responsibility” on
a general level as well as from the perspectives of special needs institutions. The theoreti-
cal framework also included the concept of responsibility in Green Care work, the health
benefits of Green Care and the added value it brings from different perspectives. We inter-
viewed Green Care -specialists from different lines of work. We used thematic interviews
with groups and individuals.

According to the results, Green Care offers added value to the responsible education in a
vocational education context. All interviewees agreed that different Green Care-methods
can be functional in a vocational special needs institution setting. Participants addressed
the themes of participation, having an influence, collaborating, responsibility and

goal -orientedness.

The study concludes that Green Care does bring added value to vocational special needs
education by making responsible practice more visible and by offering new services to its
affiliates. Goal-oriented, professional and responsible Green Care brings added value for
students’, staffs’, and related interest groups” wellbeing. When the customer experiences
Green Care as meaningful and valuable it also impacts their own responsible, sustainable
practices in service situations.
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1 Johdanto

Maailma on kehittynyt viimeisten vuosikymmenten aikana nopeasti. Muutos on
tuonut paljon hyvaa organisaatioille ja ihmisille, mutta se on tuonut mukanaan myds
vakavia ymparistéongelmia, ja sosiaaliset epakohdat vaikuttavat ihmisten
hyvinvointiin. Se millaiset elinolosuhteet jatamme seuraaville sukupolville, riippuu
siitd, millaisia valintoja teemme ja mita asioita arvostamme. (Joutsenvirta, Halme,
Jalas & Makinen 2011, 9.) Taloudellisen tuotanto on siirtymassa fyysisten tavaroiden
tuottamisesta elamysten ja merkitysten tuotantoon. Ihmiset ostavat yha enemman
elamyksia ja palveluita tavaroiden ja tuotteiden sijaan. Monien maailmanlaajuisten
trendien taustalla ovat kestava kehitys, vastuullisuus sekd ihmisten uusien eldmanta-

pojen ja luontosuhteiden muutokset. (Sarkka, Konttinen & Sjosted 2013, 18.)

Vastuullinen toiminta niin yritysmaailmassa kuin henkilokohtaisissa arjen valinnoissa
on lisddntynyt, ja tietoa on saatavilla eri lahteista. Ekologisuus, kuten kierrattaminen
ja jatteiden lajittelu ovat jo osa arkipaivaa, mutta lisdksi vastuullisuudessa korostuu
taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen vastuu. Kuluttajat ovat entista tietoisempia
vastuullisuuteen liittyvista kysymyksista, joihin yritysmaailman olisi vastattava
muutenkin kuin vain mainoslauseissaan. Vastuullisesti toimivassa yrityksessa vastuul-

lisuuden osa-alueet huomioidaan yrityksen arvoissa ja toimintatavoissa.

Green Care -toiminta on sangen uusi Suomessa. Ensimmaisen kerran sita esiteltiin
taalla vuonna 2008. Green Care tarkoittaa luonnon hyddyntamista sosiaali-, terveys-
ja kasvatuspalvelujen tuottamisessa. (Soini, lImarinen, Yliviikari & Kirveennummi
2011, 320.) Green Care -toiminnassa luontoa kdytetdan tavoitteellisesti, vastuullisesti
ja ammatttitaitoisesti ihmisten hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja lisddmiseksi. Green
Care -toiminnot voivat tapahtua metsdssa, puutarhassa, maatilalla, puistossa ja
sisatiloissa. (Soini & Vehmasto 2014, 12.) Green Care -toimijoiden maara ja tarjonta
ovat lisddntymassa, ja tietoisuus Green Caresta ja sen vaikuttavuudesta on kasvussa.
Green Care -toiminta voi tarjota uusia palveluja oppilaitosten ulkopuolisille
asiakkaille kehittdaen ndin oppilaitoksen palveluliiketoimintaa. Suomen luonto
metsineen ja jarvineen tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet Green Care -toiminnalle.
Liikkkuminen metsadssa, lenkkipoluilla tai puistossa rauhoittaa mielta ja lisaa fyysista

kuntoa. Jokaisella meilld on omat mielimaisemamme, joista saamme henkista



hyvinvointia. Salonen (2010, 22) mainitsee, ettd luontomielipaikassa ihminen pystyy
saatelemaan oloaan terveytta edistavaan suuntaan. Kun ihminen tunnistaa
luontomielipaikkansa, han tiedostaen tai tiedostamattaan tunnistaa, millainen

luontoymparisto elvyttaa hanta ja tuottaa hanelle hyvinvointia.

Aitoon koulutuskeskus on toisen asteen ammatillinen erityisoppilaitos Palkaneella.
Oppilaitos sijaitsee luonnonkauniissa ymparistdssa Palkaneveden rannalla. Oppilaitos
tarjoaa niin ammatillista kuin valmentavaakin opetusta vaativaa erityista tukea
tarvitseville nuorille. Opiskelijat asuvat oppilaitoksen asuntoloissa maanantaista
perjantaihin. Oppilaitoksessa tyoskentelee moniammatillinen henkil6sto

huolehtimassa opetuksesta paivisin ja hyvinvoinnista ympari vuorokauden.

Kesakuussa 2017 eduskunta hyvaksyi uuden ammatillisen koulutuksen
lainsdadadannon. Ammatillisen koulutuksen reformi tuli voimaan 1.1.2018 ja on suurin
koulutuslainsadadannoén uudistus lahes kahteenkymmeneen vuoteen. Opetusministeri
Sanni Grahn-Laasonen toteaa, etta reformin ydinasioita ovat henkilokohtaiset
opintopolut, laaja-alainen osaaminen ja tiivis yhteisty6 tyéelaman kanssa.
Opiskelijoiden tyollistymista vahvistetaan ja tuetaan sujuvaa siirtymista jatko-
opintoihin. (Grahn-Laasonen 2017.) Lakiuudistus mahdollistaa my6s suuremman
valinnaisuuden opiskelijoille. Opiskelijat voivat osallistua niin oppilaitoksessa kuin
mahdollisesti kotipaikkakunnillaan tyossaoppimisjaksoilla Green Care -toimintaan ja
saada nain suoritetuksi tutkinnon osia. Green Care -toiminta vaikuttaa myo6s
kuntouttavasti opiskelijoiden toimintaan niin opetuksessa kuin vapaa-aikana.
Viikonloppuisin ja loma-aikoina oppilaitoksen tiloja voitaisiin hydodyntaa Green Care-
toiminnassa. Green Care -toiminta monine mahdollisuuksineen voi tarjota uusia

palveluliiketoiminnan mahdollisuuksia oppilaitokselle.

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittda Green Care-toiminnan eri
mahdollisuudet ammatilliselle erityisoppilaitokselle ja miten se voitaisiin integroida
osaksi organisaation vastuullista toimintaa. Opinnaytetydssa kdytetdan laadullista
tutkimusmenetelmada. Teemahaastatteluiden tavoitteena oli tuottaa tarvittavaa
tietoa, jotta oppilaitoksen toimintatapoja voidaan muuttaa vastuullisemmiksi
huomioiden Green Caren tuoma lisdarvo oppilaitoksen toiminnalle, henkildstolle ja
asiakkaille. Tutkimusaineisto kerattiin yksilo- ja rynmateemahaastatteluilla tammi- ja

helmikuussa 2018.



2 Vastuullisuus osaksi ammatillisen erityisoppilaitoksen

arkea

Tassa luvussa tarkastellaan opinndytetyon aihealueeseen vaikuttavia tekijoita seka
tutkimuksen tavoitetta ja toteuttamisen rakennetta. Kestavan kehityksen ja vastuulli-
sen liiketoiminnan maarittelysta siirrytaan vastuullisuuteen oppilaitoksissa. Ammatil-
listen erityisoppilaitosten vastuullisuutta on tutkittu tarkemmin taloudellisen, ekolo-
gisen, sosiaalisen ja kulttuurisen vastuun nakékulmasta. Luvun lopussa tarkastellaan

ammatillisen erityisoppilaitoksen ulkoista arviointia ja sertifiointia.

2.1 Opinndytetyon tausta

Opinndytetyon aihe syntyi yhteistydssa Aitoon koulutuskeskuksen johdon kanssa
suunniteltaessa Green Carea osaksi organisaation toimintaa. Pohdittaessa opinnayte-
tyon nakokulmaa ja rakennetta esiin nousi oppilaitoksen ekologinen, taloudellinen,
sosiaalinen ja kulttuurinen vastuullisuus. Green Care-toiminnan toivotaan tuovan li-
sdarvoa oppilaitoksen vastuulliselle liiketoiminnalle. Oppilaitos on Aitoon Emanta-
koulu Oy:n yllapitama toisen asteen ammatillinen erityisoppilaitos Kaakkois-Pirkan-
maalla, Pilkdneen kunnassa. Osaamisaloja ovat ruokapalvelu, toimitilahuolto, kiin-
teistonhoito ja tuotteen valmistus sekd valmentava VALMA- ja TELMA-koulutus. Op-
pilaitoksen erityisena koulutustehtdvana on jarjestda tutkintoja ja valmentavaa kou-
lutusta vaativaan erityiseen tukeen oikeutetuille opiskelijoille, jotka oppimisvaikeuk-
sien, vamman, sairauden tai muun syyn vuoksi tarvitsevat tukea ja erityisid opetus- ja

opiskelujarjestelyja. (Opetussuunnitelma yhteinen osa 2018, 5.)

Oppilaitos on perustettu vuonna 1921 Aitoon talous- ja puutarhakouluna. Vuonna
1950 oppilaitoksesta tuli eméantakoulu, ja vuonna 1988 oppilaitoksen nimi muutettiin
Aitoon kotitalousoppilaitokseksi. Ammatillista erityisopetusta on jarjestetty vuodesta
1990 ldhtien, ja vuonna 1998 oppilaitos sai ammatillisen erityisoppilaitoksen aseman.
Oppilaitoksen nimi muuttui Aitoon koulutuskeskukseksi vuonna 2006. Oppilaitoksella
on sivutoimipisteitd, joissa jarjestetaan valmentavaa koulutusta ja ammatillista pe-
ruskoulutusta. Opiskelua ja itsendistymistd tukevat oppilaitoksen tarjoamat asumis-

ja vapaa-ajanpalvelut. (Opetussuunnitelma yhteinen osa 2018, 5.)



Aitoon koulutuskeskuksessa opiskelijat hankkivat valmiuksia tyoskennella erilaisissa
tyotehtavissa ja hoitaa omaa talouttaan. Opiskelijoiden kasvua tuetaan huomioiden
yksilolliset tarpeet ja mahdollisuudet. (Opetussuunnitelma yhteinen osa 2018, 7.)
Koulutuksen tasa-arvon toteutumiseksi jokaisella opiskelijalla tulee olla erilaisista op-
pimisedellytyksista riippumatta yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua ammatilli-
seen koulutukseen seka sijoittua opiskelun jalkeen tyohon ja yhteiskuntaan taysival-

taisena kansalaisena. (Opetussuunnitelma yhteinen osa 2018, 11-12.)

Kuviossa 1. on kuvattu opinnadytetyon eteneminen tutkimuksen tavoitteesta, tutki-
muskysymyksista, teoriataustasta, teemahaastatteluiden tuloksiin ja pohdintaan.
Teoriaosuudessa tarkastellaan vastuullista liiketoimintaa eri nakdkulmista seka vas-
tuullista liiketoimintaa oppilaitosorganisaatioissa. Green Care -toiminta maaritellaan
toiminnan, vastuullisuuden, menetelmien, hyvinvointivaikutusten ja vaikuttavuuden
kautta. Ryhma- ja yksiloteemahaastatteluiden avulla selvitetdaan, mita lisdarvoa
Green Care voisi tuoda ammatillisille erityisoppilaitoksille huomioiden vastuullisen
liilketoiminnan eri osa-alueet. Haastatteluiden avulla selvitetadan myds, minkalaisia
toimintatapojen uudistuksia tarvittaisiin oppilaitosorganisaatiossa, jotta vastuullinen
Green Care -toiminta saadaan kayntiin ja luonnon hyvinvointivaikutukset hyédynnet-

tya tavoitteellisesti. Haastatteluiden jalkeen aineisto analysoidaan kayttaen sisal-



I6nanalyysia. Tulosten pohjalta tehdaan johtopaatokset haastatteluissa esiin nous-
seista teemoista. Pohdinta laaditaan opinndytetyon tavoitteista, tuloksista ja jatko-

tutkimusehdotuksista.

tutkimuksen tavoite:

Green Care osaksi ammatillisen erityisoppilaitoksen vastuullista toimintaa

Tutkimuskysymykset:
o

Tietoperusta

Green Care -toiminnan Green Care-
sisalto ja tavoitteet toiminnan arvo

Vastuullisuus
ammatillisissa
erityisoppilaitoksissa

Teemahaastattelut

Tulokset Pohdinta ja jatkosuunnitelmat

Kuvio 1. Opinnaytetydn eteneminen

2.2 Kestavan kehityksen tavoitteet ja sitoumukset

YK:n jasenvaltiot sopivat syyskuussa 2015 New Yorkissa jarjestetyssa huippukokouk-
sessa kestdvan kehityksen tavoitteista ja toimintaohjelmasta, mitka ohjaavat kesta-
van kehityksen tavoitteita vuoteen 2030 asti. Kestavan kehityksen tavoiteohjelman
(Agenda2030) tavoitteena on vuoteen 2030 mennessa poistaa darimmainen koyhyys,
edistda ihmistenhyvinvointia, ihmisoikeuksia seka toimia ympariston kannalta kesta-

valla tavalla. (Sipila 2017, 1-2.) Tavoitteissa huomioidaan aiempaa kattavammin kes-
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tavan kehityksen kaikki alueet: taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen vastuu. Kesta-
van kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals) tulivat voimaan vuoden
2016 vuoden alussa. Tavoitteita on yhteensa 17, jotka on listattu kuvioon 2. Tavoit-

teet sitovat kaikkia maita. (Kestavan kehityksen tavoitteet, Unicef n.d.)
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Kuvio 2. Kestavan kehityksen tavoitteet - Agenda 2030 (Kestavan kehityksen tavoit-

teet n.d.)

Valtioneuvosto asetti kestavan kehityksen toimikunnan vuosille 2016 - 2019. Toimi-
kuntaa johtaa paaministeri. Toimikuntaan kuuluvat hallituksen lisaksi muun muassa
eduskunta, ministeriot, elinkeinoelama, kunnat ja alueet, ammattiliitot, kirkko, tiede
ja tutkimus seka erilaiset jarjestot. Kestavan kehityksen toimikunnan tavoitteena on
huolehtia kestdvan kehityksen kansainvalisten tavoitteiden liittamisestad kansalliseen
politiikkaan. Tavoitteena on kytkea globaali kestavan kehityksen toimintaohjelma,
Agenda2030, keskeiseksi osaksi kansallista kestdavan kehityksen toimintaa. Toisena
tavoitteena on edistda kansallisen kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumuksen -
Suomi jonka haluamme 2050 -toimeenpanoa. (Valtioneuvosto asetti kestdvan kehi-

tyksen toimikunnan 2016.)



Kestavan kehityksen tavoitteiden tarkoituksena on kehittda maailmaa paremmaksi
huomioiden ympariston, ihmisten, ihmisoikeuksien ja talouden nakékulmat. Tavoit-
teet kuuluvat valtioille, kunnille, yrityksille, kouluille ja kansalaisille. Kaikki kestavan
kehityksen tavoitteet ovat tarkeitd, ja ne yhdistyvat toisiinsa. Yksittdista tavoitetta ei
saavuteta ilman toista tavoitetta, ja niiden toteuttamiseen tarvitaan niin valtioita,
paattajia kuin kansalaisiakin. Suomi on laatinut oman kansallisen Agenda 2030 -toi-
mintasuunnitelman, jonka toimeenpano- ja seurantavastuu on hallituksella. Suomi
raportoi Agenda 2030:n kansallisesta toteutumisesta ensimmaisten maiden joukossa

vuonna 2016. (Kestavan kehityksen tavoitteet - Agenda 2030 n.d.)
Yhteiskuntasitoumus

Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus on oleellinen valine YK:n Kestavan kehityk-
sen toimintaohjelman Agenda 2030:n toimeenpanemisessa. (Kestavan kehityksen yh-
teiskuntasitoumus n.d.) Yhteiskuntasitoumus on Kestdvan kehityksen toimikunnan
tulkinta, mita kestava kehitys tarkoittaa. Toimikunnan asettama visio on luonnon
kantokyvyn turvaava, hyvinvoiva ja globaalisti vastuullinen Suomi. Toimijat eri aloilla
maarittavat kdytannossa toimenpiteet kestavan kehityksen sisallosta. Kestavan kehi-
tyksen periaatteet, kuten yhdessa tekeminen, sitoutuminen tavoitteisiin ja toimin-
taan ohjaavat yhteiskuntasitoutumisen toteutumista ja sen kaikkia tavoitteita. Koulu-
tus ja tutkimus luovat pohjan yhteiskunnan ja maailman suurten haasteiden ratkaise-
miselle. Koulutus ja kasvatus mahdollistavat myos, etta nykyisilla ja tulevilla sukupol-
villa on kestdva elamantapa ja paatoksia tukevaa osaamista, tietoa ja taitoja. Toimin-
nassa huomioidaan luonnon kantokyvyn rajallisuus ja globaalivastuu tarjoamalla kes-
tavia ratkaisuja globaalisti. Paatosten vaikutuksia tulee arvioida yli tulevien sukupol-
vien, mika edellyttaa laajojen kokonaisuuksien hallintaa. Lisdksi kestavan kehityksen
toiminta edellyttad uudistumiskykya ja hyvaa hallinnointia. (Kestavan kehityksen toi-

mikunta 2016, 2-3.)

Yhteiskuntasitoumuksessa mainitaan, ettad opetuksessa ja koulutuksessa tulisi ottaa
tiedot ja taidot luovasti kayttoon. Tarvitaan sekd kokemusperaisen etta tieteellisen
tiedon avoimuutta ja jatkuvaa kehittamista. Nykyista tietoa ja taitoja tulee hyodyntaa
entista tehokkaammin kestavien ratkaisujen [6ytamiseksi. Yhteistyo, aloitteellisuus,

kokeileminen ja erehtyminen ovat edellytyksid uusien innovatiivisten ratkaisujen ke-
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hittamiseksi. Koulutus ja kasvatus mahdollistavat myos, etta nykyisilla ja tulevilla su-
kupolvilla on kestava elamantapa ja kestavan kehityksen ratkaisuja tukevaa osaa-

mista, tietoja seka taitoja. (Kestdavan kehityksen toimikunta 2016, 3.)

Yhteiskuntasitoumuksessa on kahdeksan yhteista tavoitetta, joista voi valita yhden
tai useamman. Sitoumukset kestavat 1- 5 -vuotta, ja ne toteuttavat yhta tai useampia
kansallisen kestavan kehityksen kahdeksan tavoitetta. Tavoitteita ovat yhdenvertai-
set mahdollisuudet hyvinvointiin, vaikuttavien ihmisten yhteiskunta, ty6ta kestavasti,
kestavat yhdyskunnat ja paikalliset yhteisét, hiilineutraali yhteiskunta, resurssiviisas
talous, luonnon kantokykya kunnioittavat elamantavat seka luontoa kunnioittava

paadtokset. (Tasta Sitoumuksessa on kyse! n.d.)

Opetusalan Ammattijarjestdo OAJ, OKKA-sdatio, Suomen Ymparistokasvatuksen Seura,
Lastentarhanopettajaliitto, Suomen Kansanopistoyhdistys, Kansalaisopistojen liitto ja
Vapaa Sivistystyo ry haastavat Suomen paivakodit, koulut ja oppilaitokset antamaan
oman kestdvan kehityksen toimenpidesitoumuksensa. Oppilaitoksen sitoumuksen ta-
voitteena voi olla esimerkiksi kestavan kehityksen ohjelman suunnitteleminen, Vih-
rean lipun tai kestavan kehityksen sertifikaatin saaminen tai muu kestavan kehityk-
sen kasvatusta ja opetusta edistava konkreettinen teko tai toimintamalli. Yhteiskun-
tasitoumuksen antaneet organisaatiot rekisterdityvat verkkopalvelussa, IImoittivat
omat julkiset tavoitteensa ja sitoutuvat raportoimaan sivulla tavoitteiden toteutumi-

sesta. (Nyt kaikki antamaan kestavan kehityksen sitoumuksial 2014.)
Yhteiskuntavastuu

Organisaatioiden yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan kestavan kehityksen periaattei-
den ja paamaarien huomioimista ja toteuttamista organisaation toiminnassa. Se tar-
koittaa kehitystd, joka tyydyttda nykyhetken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta
mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa (Yritysten yhteiskuntavastuu n.d). Yhteis-
kuntavastuu-termia kdytetaan organisaatioiden, kuten julkisen sektorin toimijoiden,
vastuullisuudesta puhuttaessa, ja yritysvastuu-termi on vakiinnuttanut asemansa yri-

tysmaailmassa. (Maaritelma ja historia n.d.)

Vastuullinen yritystoiminta on parempaa eli kannattavampaa ja kestavampaa liiketoi-
mintaa niin yrityksen kuin yhteiskunnan kannalta. Vastuullisuus tuo organisaatiolle

kilpailuetua, kun organisaatio tekee enemman, kuin laki vaatii tarjoamalla palveluja,
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joita kilpailijat eivat tarjoa. Vastuullisesti toimiva organisaatio auttaa asiakkaitaan te-
kemaan vastuullisia, eettisia ja kestavia valintoja eli viestii vastuullisista tuotteistaan,
palveluistaan ja kdaytannoista ymmarrettavasti niissa tilanteissa ja kanavissa, joissa

asiakkaat valintojaan tekevat. (Yritysvastuu n.d.)

Organisaation toimintaa ohjaavat lait, asetukset ja kansainvaliset sopimukset ja suo-
situkset samoin kuin ammattiyhdistyksen ja organisaatioiden valiset puitesopimuk-
set. Yhteiskuntavastuullisesti toimivan organisaation toiminta on luotettavaa, talou-
dellista, yhteiskunnallisesti hyvaksyttavaa ja organisaatio toimii ymparist6a kunnioit-
taen. Yhteiskuntavastuulliseen organisaation toimintaan kuuluu oleellisesti ihmisoi-
keuksien kunnioittaminen, ymparistovaikutusten arviointi, organisaationtoiminnan
avoimuus ja valvonta seka toiminnasta tiedottaminen sadanndllisesti. Vastuullisuuspe-
riaatteet koskevat myds organisaation oman toiminnan lisaksi alihankkijoita seka si-

dosryhmia. (Yhteiskuntavastuu, kuluttajaliitto n.d.)

Organisaation yhteiskuntavastuuseen kuuluu sosiaalinen ja ekologinen tavoite liike-
toiminnassa vapaaehtoisesti ilman lainsaadanndllisia velvoitteita. Euroopan komissio
tukee organisaatioiden hyvia tyollistymiskampanjoita, joissa otetaan huomioon eri-
tyisesti ihmisoikeuksiin liittyvat asiat. (Yritysten yhteiskuntavastuu EU:ssa 2014.).
Tyo6- ja elinkeinoministerion (n.d) mukaan Suomalaisilla organisaatioilla on kaikki
edellytykset paasta maailman parhaiden joukkoon yhteiskuntavastuukysymyksissa.
Suomalaisilla organisaatioilla on pitkat perinteet tarkasta tyo-, tyosuojelu- ja ymparis-
tolainsadadanndn noudattamisesta. Yhteiskuntavastuusta on mahdollisuus tehda kil-
pailukykytekijoita kansainvalisilla markkinoilla. (Yhteiskuntavastuu, ty6- ja elinkeino-
ministerio n.d.) Anttiroikon (2004, 55) mukaan yhteiskuntavastuu liittyy inhimillisen
ja sosiaalisen eldman materiaalisiin vaatimuksiin ja arvoperustaan. Anttiroiko (2004,
23) tarkentaa, etta yhteiskuntavastuu on kasitteellisesti eri asia kuin esimerkiksi toi-
mijoiden valiset sopimusoikeudelliset vastuut tai kansalaisjarjestdjen suuryritysten

lilketoimintaan kohdistamat vastuuvaatimukset.

2.3 Vastuullisen liiketoiminnan maarittely

Vastuullisen liiketoiminnan kokonaisvaltainen malli rakentuu kolmesta suunnittelu-

vaiheesta; strategiat, toiminta ja mittaus sekd palaute. Vastuullisessa organisaatiossa
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tulisi nakya kolme tasoa; arvot, sanat ja teot. Edelld mainittujen vastuullisen liiketoi-
minnan osa-alueiden, suunnitteluvaiheiden seka tasojen mukaan yritykset voivat ke-
hittaa vastuullista toimintaansa ja esimerkiksi sidosryhmat saavat tietoa yrityksesta ja

voivat arvioida organisaation toimintaa. (Ketola 2005, 8.)

Kallio ja Nurmi (2005, 12) kirjoittavat puolestaan, ettd vastuullisessa liiketoiminnassa
yritykset pyrkivat toimimaan avoimesti seka lapinakyvasti niin yrityksen sisalla kuin
yrityksen sidosryhmien kanssa. Vastuullisesti toimivat yritykset ja organisaatiot kun-
nioittavat toiminnassaan ihmisia seka luontoa. Yrityksissa vastuun kantaminen vai-

kuttaa oleellisena osana siihen mita tehdaan ja miten tehdaan.

Organisaation vastuullinen toiminta perustuu johdon maarittelemaan seka hyvaksy-
maan organisaation yhteiseen toimintatapaan. Yhteisten toimintatapojen jalkautta-
minen osaksi organisaation arkea onnistuu parhaiten, kun mahdollisimman moni or-
ganisaatiossa kokee toimintatavat omakseen ja tarkeiksi. Toimintatapojen laatiminen
ja noudattaminen eivat kuulu vain organisaation johdolle, vaan yhdessa suunnitellut
ja sovitut pelisaannoét ohjaavat toimintaa arjessa. Toimintaperiaatteiden tulee poh-
jautua organisaation arvoihin ja niiden tulee olla realistisesti toteutettavia ei vain vi-
sio tulevaisuudesta. Ajattelumalli yhdenmukaistaa arvon luomista kaikille sidosryh-
mille, ymparistolle, yhteiskunnalle seka kaikille liiketoiminnan eri tasoille. (Ratsula

2016, 47-48.)

2.4 Vastuullisuus oppilaitoksissa

Oppilaitosten odotetaan olevan tien nayttdjia seka edelldkavijoita opetuksessa ja
suunnata toimintaansa yhteiskuntaan. Kestavan kehityksen nakokulmat kehittavat
oppilaitoksen arvoja, johtamista, toimintakulttuuria, opetuksen tavoitteita ja sisal-
toja. Myos oppilaitosten sidosryhmien kanssa tapahtuva yhteistyd, kuten esimerkiksi
hankinnat, kiinteist6- ja ruokapalvelut ja henkiléstéhallinnon toiminnan tulisi tukea
kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumista oppilaitoksissa. Kestavan kehityksen
toimintatapojen mukaan toimimista oppilaitoksissa maarittelevat niin kansainvaliset

kuin kansallisetkin tulkinnat kuviossa 3. (Laininen, Manninen & Tenhunen 2006, 4-5.)
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kansainvaliset ja kansalliset strategiat

taloudellinen, ekologinen, sosiaalinen ja kulttuurinen vastuu

Kuvio 3.Vastuullisen toiminnan edistaminen oppilaitoksissa (Ketola 2005, 8 ja Laini-
nen, Manninen & Tenhunen 2006, 12, muokattu.)

Pohjoismaiden kestdvan kehityksen strategian “Hyva elama kestavassa Pohjolassa”
mukaan hyva koulutus, tutkimuksen seka innovaatioiden edellytykset ovat tarkea osa
vihreda taloutta. Asennemuutos, yksildiden, yritysten ja organisaatioiden kayttayty-
misen muuttaminen edellyttavat kestavaa kehitysta koskevan tiedon lisdamista. Kes-
tavan kehityksen tulevaisuuden uusiin haasteisiin ei |6ydeta ratkaisuja ilman tietoa
uusista ratkaisuvaihtoehdoista. Tieto, tekniikka seka taito hyodyntaa ihmisten osaa-
mista, ovat Pohjoismaiden kilpailukyvyn oleellisia tekijoita. Ne ovat edistaneet orga-
nisaatioiden kansainvalistd menestysta. Tietdmys kestdvasta kehityksesta sisallyte-
tdan opetukseen kaikilla koulutuksen tasoilla. (Hyva elama kestavassa Pohjolassa

2013, 27-29.)

Oppilaitoksen vastuullista liiketoimintaa sadtelevat monet lait, saadokset ja asetuk-
set. Oppilaitokset ovat juridisesti vastuussa monien ymparistosaannosten noudatta-
misesta, joita ovat muun muassa jatelaki, kunnalliset jatehuoltomaaraykset, kemikaa-

lilainsadadanto ja terveydensuojelulaki. (Laininen, Manninen & Tenhunen 2006, 4.)

Kestdvan kehityksen asioiden johtamisessa tarkeimpana nousee esille toiminnan |-

pinakyvyyden kehittaminen ja tiedottaminen niin opiskelijoille, henkilokunnalle kuin
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sidosryhmille. Oppilaitoksesta tulisi nimeta vastuuhenkild, joka tiedottaa kestavan
kehityksen asioista ja vie yhdessa sovittuja kestavan kehityksen teemoja eteenpain
valitun tydryhman kanssa, johon kuuluu myos opiskelijoiden edustaja. (Olkinuoran

2017, 51.)

Oppilaitos on osa yhteis6a ja sen pitaisi luoda keskusteluja, jotka edistavat oikeuden-
mukaisemman yhteiskunnan luomista. Tavoitteena on myds tarjota ammatillista kou-
lutusta, joka edesauttaa kansalaisia vapaaseen ja toisia tukevaan toimintaan. Tarvi-
taan kuitenkin muutoksia johtamisessa, yhteisty6ta eri tahojen kanssa, paremman
suunnittelun ja projektinhallinnan seka sosiaalisen vastuullisuuden lisdamista. (Frei-

tas 2015.)

Ammatilliseen opetukseen liittyy oleellisesti tuki kaikille opiskelijoille kaikissa oppi-
mistilanteissa. Tama tarkoittaa yhteisollista tukea, jossa tuki on sisallytetty osana
koko oppilaitoksen toimintaan ja se saattaa vahentaa erityisopetuksen antamisen
tarvetta. Naita kaikille kohdistettuja tukia ovat esimerkiksi esteettomat ja oppimista
edistavat tilat, virikkeita tarjoavat oppimisymparistot seka turvalliset tydymparistot.
Asiantunteva henkilostd, joka on aktiivisesti lasna ja toimii opiskelijaldhtdisesti, on

myo0s tarkedssa roolissa. (Miettinen 2015, 61.)

Ammatillista koulutusta haastetaan pohtimaan, miten osaamisen kehittaminen voi
parhaiten tukea yksildiden, yhteisdjen ja maapallon kestavaa kehitysta ja edistaa yh-
teiskunnallista oikeudenmukaisuutta seka koyhyyden vahentamista. Tarvitaan am-
matillista koulutusta, joka muuttaa tavoitteen talouskasvusta yksiléiden hyvinvointiin
mahdollistaen ndain ammatillisen koulutuksen merkityksen yhteiskunnan ja tyén

muuttamisessa. (Mcgrath & Powell 2016.)

Oppilaitosten osalta kestavan kehityksen tavoitteena on, ettad jokaisella opiskelija on
tarvittavat tiedot, arvot ja taidot ollakseen aktiivinen, demokraattinen ja vastuullinen
kansalainen kestavan kehityksen edistamiseksi. Ammatillisessa koulutuksessa kesta-
van kehityksen koulutuksessa korostuu tulevaan ammattiin liittyva osaaminen ja val-
miudet tyoelamdassa toimimiseen. (Karppd, Laurila & Lundgren, 2010, 15.) Nykymaa-

ilma ei vastaa kestavan kehityksen tavoitteita. Kestdavan kehityksen tavoitteisiin paa-
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seminen edellyttda nykyisten yhteiskunnallisten ja kulttuuristen arvostusten, kdytan-
tojen ja toimintojen seka elamantapojen kriittistad arviointia ja vaihtoehtoisten ratkai-

sujen etsimista. (Karppa, Laurila & Lundgren 2010, 17.)

Euroopan koulutussaatid ETF puolestaan toteaa, etta taloudellisia, sosiaalisia ja ym-
paristollisida nakokohtia ei ole tdhan mennessa painotettu riittavasti ammatillisissa
oppilaitoksissa. Ammatillisen koulutuksen uudistamisen tavoitteet ovat osallisuuden
ja oikeudenmukaisuuden lisddminen, kehitettavien taitojen uudelleenarviointi, kuten
esimerkiksi arkielaman kaytannontaidot seka elinikdinen oppiminen. Ammatillisen
koulutuksen olisi oltava laajempaa kuin vain nuorten valmistautumista tyomarkki-

noille. (Viertel 2010.)
Ammatilliset erityisoppilaitokset

Ammatilliset erityisoppilaitokset kuuluvat ammatillisten erityisoppilaitosten kumppa-
nuusverkostoon (AMEQO). AMEO:n muodostavat Aitoon koulutuskeskus, Ammat-
tiopisto Luovi, Ammattiopisto Spesia, Keskuspuiston ammattiopisto, Kiipulan ammat-
tiopisto sekd Optima. Yhteistyoverkoston tavoitteena on vaikuttaa lainsaadant6on ja
toimintakaytantoihin ammatillisen erityisopetuksen parhaaksi seka tarjota tasapuoli-
sesti vaativan ammatillisen erityisopetuksen palveluja koko Suomessa. Verkosto on
perustettu vuonna 2009. Verkoston arvoja ovat luottamus, rohkeus, innovatiivisuus,

vaikuttavuus, tuloksellisuus ja yhteiskuntavastuu. (Ameo n.d.)

Vaativan erityisen koulutustehtdvan saaneet koulutuksen jarjestdjat voivat jarjestaa
koulutusta opiskelijoille, joilla on vaikeita oppimisvaikeuksia tai vaikea vamma tai sai-
raus, jonka vuoksi opiskelija tarvitsee laaja-alaista ja monipuolista tukea. Vaativaa eri-
tyistd tukea voidaan jarjestaa tutkintoon johtavana ammatillisena koulutuksena, am-
matilliseen koulutukseen valmentavana koulutuksena (VALMA) seka tyohon ja itse-

ndiseen eldmaan valmentavana koulutuksena (TELMA). (Ohjaus ja erityinen tuki n.d.)

Opiskelijalla on oikeus erityiseen tukeen, jos hdn tarvitsee tukea opintoihinsa oppi-
misvaikeuksien, vamman, sairauden tai muun syyn vuoksi. Erityinen tuki perustuu
opiskelijan henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja valmiuksiin ja se toteutuu monipuolisina
opetus- ja opiskelujarjestelyina. Ensisijaisena tavoitteena on, etta opiskelija saavuttaa
tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaisen osaamisen saamansa tuen turvin.

Koulutuksen jarjestdja tekee paatoksen opiskelijan tarvitsemasta erityisesta tuesta.
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Opiskelijan kanssa keskustellaan tarvittavista tukitoimista ja sovitut tukitoimet kirja-
taan opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan. Erityisesta
tuesta paatettdessa voidaan myds sopia opiskelijan osaamisen arvioinnin mukautta-
misesta tai ammattitaitovaatimuksista poikkeamisista. (Ohjaus ja erityinen tuki n.d.).
Sanni Grahn-Laasonen (2017) toteaa, ettd ammatillisen koulutuksen reformi ehkdisee
syrjaytymistd, kun yksilollistaminen tekee opinnoista sujuvampaa ja kouluttajilla on

selked kannustin pitda huolta opiskelijoista. (Grahn-Laasonen 2017.)

Ammatillisessa erityisopetuksessa tehdaan moniammatillista yhteisty6ta yli ammatti-
ja hallintorajojen. Yhteisty6tahoja ovat muun muassa opiskelijan opintoihin ldheisesti
liittyvat ammattihenkil6t, sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6std, vanhemmat tai

huoltajat, kuraattori, tydelaman verkostot sekd muut opiskelijan hyvinvointiin vaikut-

tavat tahot. (Happo, Junkkari, Kepanen, Koukkari & Nuutila 2015, 59-60.)

Manninen (2011, 110) toteaa pro gradu- tydssaan, etta toisille opiskelijoille sopii pa-
remmin ammatillisissa erityisoppilaitoksissa opiskelu, mutta integraatiolla ja segre-
gaatiolla on myos puolensa. Manninen (2011, 111-112) jatkaa, etta yhteiskunnalliset
Iahinna sosiaalitoimen kustannukset vahenevat opiskelun vaikutuksesta, mikali nuo-
ret itsendistyvat ja integroituvat yhteiskuntaan opiskelun jalkeen. Myds laitoshoidon
kustannukset saattavat laskea etenkin vaikeimmin vammaisten kohdalla. Opiskelu
saattaa ammatillisessa erityisoppilaitoksessa kestada viisi vuotta mukaan lukien val-
mentava koulutus. Mikali nuori kalliin laitospaikan sijasta pystyykin opiskelemaan ja
mahdollisesti asumaan oppilaitoksen asuntolassa, ovat nama taloudellisesti merkitta-

via asioita myo6s yhteiskunnan kannalta, joilla on vaikutusta myos tulevaisuuteen.

2.5 Vastuullinen toiminta ammatillisissa erityisoppilaitoksissa

Taloudellinen vastuu

Organisaation taloudellinen vastuu tarkoittaa organisaation kannattavuuden, kilpai-
lukyvyn ja tehokkuuden yllapitamista. Taloudellista vastuuta sdddelldan monilla eri
laeilla, kuten vero-, porssi- ja kilpailulaeilla. Kannattavan toiminnan lisdksi taloudelli-
nen vastuu tarkoittaa muun muassa kirjanpidon laillisuutta ja asianmukaista palkko-

jen maksamista. Taloudellisesti vastuullinen, kannattava ja kilpailukykyinen yritys
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tuottaa voittoa omistajilleen ja pitda yrityksen vakavaraisena, sailyttdaen tyontekijoi-
den tydpaikat, kasvattaen verotuloja ja luoden hyvinvointia yhteiskuntaan. (Vastuulli-

suus yritystoiminnassa 2016.)

Toimimalla vastuullisesti organisaation liiketoiminnalliset vaikutukset voivat olla mer-
kittavia yhteiskunnan kehittdmisessa, mutta toiminnan lahtékohtana ei ole yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen vaan organisaation liiketoiminnan edistaminen. Vastuulli-
sesti toimivan organisaation tavoitteena on taloudellisen tuloksen saavuttaminen si-
sallyttamalla vastuu liiketoimintaan. Organisaation tyontekijoilta tai sidosryhmilta
saadaan usein ideoita toiminnan kehittamiseen. Yhteiskunnallisesti vastuullisessa lii-
ketoiminnassa patee samat periaatteet kuin yleensa markkinataloudessa, ensiksi eh-

tineet hyotyvat markkinoista eniten. (K6nnola & Rinne 2001, 15-16.)

Organisaatio menestyy ja parjaa yha kiristyvassa kilpailussa, mikali se toimii taloudel-
lisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestavalla tavalla. Jokaisen organisaation on itse
madritettava mita vastuullisuus sille tarkoittaa ja miten se nakyy yrityksen toimin-
nassa. Organisaation vastuullisuutta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti raaka-aineiden

hankinnoista tuotteeseen ja palveluun. (Vastuullisuus liiketoiminnan ytimessa n.d.)

Suomessa toimiville organisaatioille taloudellisen vastuun toteuttaminen on melko
helppoa. Maailmanlaajuisesti katsottuna Suomessa on tarkasti sdadelty tyévoima- ja
ymparistolainsaadanto. (Ketolan 2005, 37.) Hanikka, Korpela, Mdhonen ja Nyman
(2007, 16) toteavat, etta vanha tuttu sanonta: “hyva kello kauas kuuluu - huono viela
kauemmaksi”, otetaan yha vakavammin monissa yrityksissa ja organisaatioissa. Vas-
tuullisuuteen ollaan valmiita sijoittamaan yleisesti, mutta varsinkin silloin, kun siita
on hyotya taloudellisesti organisaatiolle tai yritykselle. Yrityksen ja organisaation ta-

loudelliseen menestymiseen vaikuttaa yrityksen maine sidosryhmien ndakokulmasta.

Oppilaitoksen toiminnan pitkdaikainen taloudellinen kestavyys, kustannustietoisuus
seka ekotehokkuus ohjaavat organisaation toimintaa seka sitoutuminen energian-

saastdohjelmiin ja vaihtoehtoisten energialdhteiden kayttéon. Toimintaa ohjaa me-
nestyksellinen liiketoiminta, reilu kilpailu, avoimuus ja yhteistoiminta. Organisaation

vastuullista taloudellista toimintaa luonnehtivat, luotettavuus, tasmallisyys, rehelli-
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syys ja ammattitaidon arvostus seka eettisesti ja ekologisesti kestavat tuotteet ja pit-
kaaikaiset liikesuhteen. (Kaikille ammattialoille yhteisia kestavan kehityksen periaat-

teita n.d.)
Ekologinen vastuu

Organisaatioiden ekologista vastuuta saatelee Kiotossa vuonna 2005 laadittu kan-
sainvadlinen ilmastonsopimus, kun riittavan moni valtio oli ratifioinut sopimuksen. So-
pimuksessa paatettiin mm. maa kohtaisista paastokiintidista ja yrityksiin luotiin ta-
loudellisia kannustimia paastdjen vahentamiseksi. Imaston muutos on saanut paljon
huomiota mediassa, mika on alkanut nakya yha enemman yritysten toiminnassa. Yri-
tysten ekologista vastuullisuutta ja sen nakyvyytta hyodynnetaan paljon yrityksen

markkinoinnissa. (Nissila & Lovio 2011, 52-54.)

Eduskunnan paattama ymparistonsuojelulaki ja -asetus astui voimaan 27.6.2014. Lain
tavoitteena on mm. ehkaistd ympariston pilaantumista, vahentda paastoja ja poistaa
pilaantumisesta aiheutuvia haittoja ja torjua ymparistévahinkoja. Tavoitteena on tur-
vata terveellinen ja viihtyisa sekd luonnontaloudellisesti kestava ja monimuotoinen
ymparisto, tukea kestavaa kehitysta seka torjua ilmastonmuutosta. Lain tavoitteena
edistda luonnonvarojen kestavaa kayttoa sekd vahentaa jatteiden maaraa ja haitalli-
suutta ja ehkaista jatteista aiheutuvia haitallisia vaikutuksia. (Ymparistonsuojelulaki

2014.)

Jatteita ja jatteiden kierratysta saatelee jatelaki, joka astui voimaan 17.6.2011. Jate-
lain tarkoituksena on ehkaista jatteista ja jatehuollosta aiheutuvaa vaaraa seka hait-
taa ihmisille ja ymparistolle. Tavoitteena on myds vahentaa jatteen maaras, edistaa
luonnonvarojen kayttoa seka huolehtia toimivasta jatehuollosta seka ehkaista ros-

kaantumista. (Jatelaki 2011.)

Vastuullinen yritys on tietoinen oman toimialansa ymparistévaikutuksista sekd nou-
dattaa lainsdadantoa. Ekologisesti vastuullinen yritys tunnistaa toimintansa muutos-
tarpeet ja on valmis kehittdmaan toimintaansa jatkuvasti. Ekologinen vastuu tarkoit-
taa energian, materiaalinen ja luonnonvarojen saastdvaa ja tehokasta kayttoa. Vas-
tuullinen yritys vahentda jatekuormitusta ja kierrattaa. Vastuullisuus nakyy myoés
luonnonvarojen kuten vesien, ilman ja maaperan suojelussa. llImastonmuutosta tor-

jutaan kasvihuonepadastoja vahentamalla. (Vastuullisuus liiketoiminnan ytimessa n.d.)
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Kestava kehitys on globaalisti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa, ohjattua seka
jatkuvaa yhteiskunnallista toimintaa, jonka padamaarana on turvata nykyisille ja tule-
ville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Paatoksenteossa ja toiminnassa
otetaan huomioon ympdristd, ihmiset ja talous tasavertaisesti huomioiden. Kestavan
kehityksen tavoitteena on, etta ihmiset oppisivat elamaan sopusoinnussa toistensa ja

luonnon kanssa. (Ymparistoministerio 2015.)

Ekotehokkaan kuluttamisen paadperiaatteet voidaan tiivistaa kolmeen tekijaan; kulut-
tamiseen harkiten, tuotteiden tehokkaaseen kayttéon seka kierrattamiseen. Tuot-
teita hankitaan vain todelliseen tarpeeseen ja huomioidaan tuotteen ymparistokuor-
mitus, tuotteen monikayttoisyys, huollettavuus, pitkaikaisyys seka kierratettavyys.

(Asikainen 2006, 24-26.)

Ekologisessa kestdvassa kehityksessa korostuu elinkaariajattelun soveltaminen
omalla alalla seka koko organisaatiotasolla. Toiminnassa korostuu myo6s luonnonva-
rojen, energian ja materiaalien kohtuullinen ja jarkeva kaytto. Jatteiden syntymista
ehkaistaan, jatteita lajitellaan seka kierratetdaan. Luonnon monimuotoisuudesta huo-
lehditaan seka eri lajien ja niiden elinymparistéjen turvaamisesta. Hankintoja teh-
daan vastuullisesti huomioiden kuljetuskustannukset. (Kaikille ammattialoille yhteisia

kestavan kehityksen periaatteita n.d.)
Sosiaalinen vastuu

Yritysten ja organisaatioiden sosiaalista vastuuta saatelevat osittain lait, mutta yrityk-
sen omat sosiaaliset arvot ovat myds mahdollisia. Sosiaalinen vastuu perustuu ihmis-
oikeuksien kunnioittamiseen. YK on sdatanyt muun muassa ihmisoikeuksien julistuk-
sen ratifioinnin 1948, lapsen oikeuksien sopimuksen vuonna 1989 seka YK:n alaisen
kansainvalinen tydjarjeston (ILO) perusoikeudet moneen kertaan 1900-luvulla. (Ke-

tola 2005, 40.)

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat niin oikeudenmukaiset ja ihmisoikeuksia kunnioit-
tavat toimintatavat kuin ty6elaman kaytannoét ja tyontekijoiden tyéolosuhteet, kou-
lutuksen jarjestaminen ja terveydenhuollon turvaaminen ovat maailmanlaajuisia
haasteita, jotka vaativat ponnistuksia niin yksittdisilta valtioilta kuin kansainvalisesti-
kin. Suomessa ajankohtaisia sosiaalisen kestdavyyden haasteita ovat muun muassa

syrjaytyminen ja tyottomyys. (Kestdvan kehityksen tavoitteet — Agenda 2030 n.d.)
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Yritysten sosiaalinen vastuu sisdltda vastuun omasta henkilékunnasta, tavarantoimit-
tajista, alihankkijoista, urakoitsijoista ja muista yhteistyotahoista. Yritysten valisessa
kovenevassa kilpailussa ihmisten hyvinvointia turvaavat perusoikeudet saattavat
unohtua. On tarkeda huolehtia ihmisten fyysisesta terveydesta ja turvallisuudesta
seka heidan kohtelustaan tasapuolisesti ja ihmisoikeuksia kunnioittaen. Eri yrityksissa
vaihtelevat psyykkisten, sosiaalisten ja taloudellisten tarpeiden tyydyttamisen tasot.

(Ketola 2005, 40.)

Yrityksen voimavara on motivoitunut, sitoutunut ja jatkuvasti kehittyva henkilékunta.
My0s yrityksen toimiva sidosryhmayhteistyo on avaintekija menestyvassa yrityk-
sessa. Yrityksen sidosryhmien kanssa selvitdaan mm. mita odotuksia eri toimijoilla on
yrityksen toimintaa kohtaan. Yritys tarjoaa sidosryhmille oikeaa tietoa toiminnan vai-
kutuksista ja vastuullisuudesta seka yritys osaa hyddyntaa sidosryhmien asiantunti-

juutta vastuullisella tavalla. (Vastuullisuus liiketoiminnan ytimessa n.d.)

Vuonna 2015 astui voimaan sosiaalihuoltolaki. Lain tarkoituksena on muun muassa
edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta. Tavoitteena on
vahentaa eriarvoisuutta ja edistada osallisuutta. Lain tavoitteena on turvata
vhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
sekda muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Sosiaalihuoltolaissa mainitaan, etta
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea

tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

Oppilaitoksissa sosiaaliseen vastuuseen kuuluu oleellisena osana organisaation vas-
tuu tyontekijoiden ja opiskelijoiden terveydesta, turvallisuudesta, kehittdmisesta ja
hyvinvoinnista. Lisaksi tarkeda on ihmisten yhdenvertaisuus seka tasa-arvo, ihmisar-
von ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen seka kanssaihmisten kunnioittaminen. Sosi-
aaliseen kulttuuriin kuuluu oleellisesti myds kiusaamiseen ja syrjaytymisen ehkaisy
oppilaitoksessa seka opiskelijahuolto. (Teemojen valinta n.d.) Veivo-Lempinen (2008,
223) puolestaan toteaa, ettd omaa tyohyvinvointiaan voi myos itse edistaa ja pitda
ylla tekemidlld asioita joista saa voimaa. Huolehtimalla itsestdan kokonaisvaltaisesti

tyontekija toimii vastuullisesti itsedan, laheisidan ja koko tyoyhteis6a kohtaan.
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Kulttuurinen vastuu

Kulttuuri liittyy keskeisesti yksilon identiteettiin ja henkiseen perint6dn seka yhdistaa
ihmisen tiettyyn yhteis6on. Kulttuuri esiintyy tietyn alueen vaeston ajattelu- ja toi-
mintatapoina, tietoina, taitoina seka asenteina ja arvoina. Erilaiset kulttuurit vaikut-

tavat jatkuvasti toisiinsa, ja ne muuttuvat koko ajan. (Rohweder 2004, 66.)

Kulttuurinen nakdkulma kestavassa kehityksessa on melko uusi. Kulttuurinen kestava
kehitys liittyy oleellisesti paikalliseen toimintatapaan seka paikallisiin resursseihin.
Paikkakunnan asukkailla on paljon paikallista tietoa, joka voi olla tarkeada esimerkiksi
ymparistdésuunnittelussa. Paikallistason toiminta ja osallistuminen edistavat myos eri
toimijoiden valistad yhteistyota lisaten yhteisollisyytta ja paikallista kulttuuri identi-

teettid. (Soini 2013, 22-24.)

Sakko (2008, 99-100) selventada pro gradu- tyossdan, etta kulttuuria koskevat vaiku-
tukset ovat monitahoisia, eivatka ole mitattavissa rahallisesti tai maarallisesti. Orga-
nisaation kulttuurinen vastuullisuus on haasteellista maaritelld, mutta on oleellista,
ettd kulttuuri heijastaa yhteisossa vallitsevia arvoja. Organisaation tulee sopeutua yh-
teiskunnan muutoksiin, mutta myos organisaatioilla on mahdollisuus vaikuttaa kehi-
tykseen. Kulttuurisen vastuun toteutuminen esimerkiksi kulttuuritapahtumien spon-
sorointi tai henkiloston kulttuuriharrastusten tukeminen voi edesauttaa yleisen asen-
teen seka yhteison ja organisaation arvojen muutosta vastuullisempaan suuntaan.

Sakko 2008, 99-100.)

Soini (2013, 22) lisaa, etta kestavan kehityksen kasvatuksessa ja opetuksessa paikalli-
nen ymparisto ja kulttuuri toimivat monipuolisina sekd erinomaisina oppimisymparis-
toind. Kulttuuriseen vastuullisuuteen oppilaitoksissa lisdksi turvallisuus oppilaitok-
sissa, kulttuuriymparistot, tavat ja perinteet, monikulttuurisuus ja kansainvalisyys.

(kestavan kehityksen kriteerit n.d.)

2.6 Oppilaitoksen ulkoinen arviointi ja sertifiointi

Oppilaitosten kestavan kehityksen sertifiointi on OKKA-saation yllapitama jarjes-
telm3, joka antaa arviointiohjeita, materiaaleja, neuvontaa ja koulutusta koulujen ja

oppilaitosten kestavan kehityksen tyon tueksi. Jarjestelma perustuu kestavan kehi-
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tyksen kriteereihin, jotka kannustavat henkil0stda ja opiskelijoita arvioimaan ja kehit-
tdmaan yhdessa oppilaitoksen toimintaa kestdavan kehityksen mukaisesti (Ks. kuvio
4.). Opetus- ja kulttuuriministerio avustaa kestavan kehityksen sertifiointitoimintaa.

(Kestavan kehityksen sertifiointi n.d.)

Arvot ja kestivi kehitys
oppilaitoksen
toimintakulttuurissa

Ekologinen
kestavyys

Nikokulmia kestavaan
kehitykseen oppilaitoksissa
(Laininen, Manninen,
Tenhunen, 2006)

* Ympiristoystavilliset hankinnat

* DMateriaalien, energian ja veden sadsto
* Uudelleenkéytto, kierrdtys ja lajittelu
* Sadstdvit ja vahapaidstoiset lilkkumistavat
* Turvallisuus vaarallisten aineiden kasittelyssa
ja varastoinnissa
Arvot :
Luonnon ja elimén kunnicittaminen
* Kohtuullisuus ja taloudellisuus

* Terveys ja henkinen hyvinvointi

* Globaali, kansallinen ja ylisukupolvinen
ovikeudenmukaisuus

* Yhdenvertaisuus ja suvaitsevaisuus

Sosiaalinen

kestivyys

Taloudellinen
kestivyys

Tyoympiriston turvallisuus,

* Taloudellisuus, ekotehckkuus * Moniarvoisuus ja -kulttuurisuus el viihtyi -

ja el.iﬂls_:aaﬂ?jattelu, esim. Demokratia esteettomyys
eriaalien i . * Henkilbston ja opiskelijoiden
iﬂ?ziuksen?]a Energlan hyvinvointi, terveys, jaksaminen
dhentaminen . -
T R T Kulttuurinen kestivyys ja tasa-arvoinen kohtelu
- ta i uuk: X laj}ﬁ:, * Eettiset, turvalliset ja terveelliset
]akammm vuo a?.ls ]_a - =2 * Paikallisten kulttuuristen perinteiden hankinnat
- jitteiden lajittelu ja kierrdtys ja tapojen vaaliminen . . S —
* Reilun kaupan tuotteet * Kulttuwuriympériston séilyttaminen ja psyykkisen vikivallan ehkiicy
* Rakermst@ korjaus ja * Monikulttuurisuus oppilaitoksen * Avoimuus, yhteistoiminta ja
ki.mjnnssapmto - arjessa osallistumisen mahdollisuudet
SRR E R Ty * Verkottuminen ympéiroivian
Tilojeﬂ ka].rl'taaste ja moniks dytts Yhtejsk‘mtg an

Kuvio 4. Arvot ja kestava kehitys oppilaitoksen toimintakulttuurissa (Laininen, Manni-
nen & Tenhunen 2006, 12.)

Oppilaitoksella on useita mahdollisuuksia kestavan kehityksen tyonsa ja toimintajar-
jestelmansa sertifiointiin. Kdytettavissa ovat yleiset, kansainvaliset jarjestelmat, ku-
ten esimerkiksi ISO 14 001 ja EMAS -ymparistojarjestelmat sekd OHSAS 18 001 -tyo-
terveys- ja turvallisuusjarjestelma. Koulujen ja oppilaitosten tarpeisiin on suunniteltu
oppilaitosten ympdristésertifiointi ja Vihred lippu -ohjelma. Niiden etuna yleisiin, toi-
mialasta riippumattomiin sertifiointijarjestelmiin on se, etta oppilaitosten ymparis-
tosertifiointi ja Vihrea lippu huomioivat myds kestavan kehityksen sisallyttamisen
opetukseen ja tarjoavat ndin ohjeita ja malleja opetuksen suunnitteluun ja arvioin-

tiin. (Ulkoinen arviointi ja sertifiointi n.d.)
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Ammatillisten erityisoppilaitosten ulkoisessa arvioinnissa ja toiminnan kehittdmissa
kdytetaan vertaisarviointia. Arviointi perustuu ennalta sovittuihin kriteereihin ja indi-
kaattoreihin seka kokeneiden kollegoiden ammattitaitoon. Arviointi tukee koulutuk-
sen jarjestajan toimintaa ja oppilaitoksen henkiloston kehittamista seka laadunhallin-
taa ja sen jatkuvaa edistamista. Vertaisarvioinnit mahdollistavat my&s oppimis- ja tu-
tustumiskaynteja, joissa oman organisaation toimintaa peilataan vertaisarvioinnin
kohteena olevan organisaation toimintaan. Arvioinnin kohteena oleva oppilaitos voi
hyodyntaa vertaisarviointia monin tavoin opiskelijoiden, henkil6ston, opiskelijahuol-
lon, huoltajien, sidosryhmien ja johdon seka luottamuselinten tyévalineena niin
suunnittelussa kuin oppilaitoksen toiminnan kehittamisessa. Ammatillisissa erityisop-
pilaitoksissa noudatetaan eurooppalaisen vertaisarviointimenettelyn yleisia tavoit-
teita, arvoja ja periaatteita. Vertaisarvioinnin yleiset tavoitteet ovat laadun varmista-
minen ja kehittaminen, laadun lapinakyvyyden edistaminen ja ammatillisen koulutuk-

sen vertailtavuuden kehittdminen. (Vehmas 2013, 7.)

3 Green Care -toiminnan sisalto ja tavoitteet

Edellisessa luvussa maariteltiin vastuullisen liiketoiminnan tavoitteita ja kasitteita
seka tarkasteltiin vastuullista toimintaan ammatillisissa erityisoppilaitoksissa. Tassa
luvussa selvitetdan, mita tarkoittavat Green Care -toiminta, vastuullisuus Green Care
-toiminnassa seka Green Caren hyvinvointivaikutukset. Terveyden ja hyvinvointilaitos
toteaa, ettd Green Carella tarkoitetaan luontoon tukeutuvien menetelmien ammatil-
lista, vastuullista ja tavoitteellista hyodyntamista hyvinvointipalvelujen tuottami-
sessa. Green Care -toiminta tapahtuu usein luonnossa tai maatilalla, mutta luonnon
elementteja voidaan hyodyntdaa myos kaupunki- ja laitosymparistdissa. Hyvinvointi-
vaikutukset syntyvat muun muassa luonnon elvyttavyyden, osallisuuden ja kokemuk-

sellisuuden avulla. (Mitd Green Care on? Terveyden ja hyvinvoinnin laitos n.d.)

3.1 Green Care -toiminta

Soini, limarinen, Yli-Viikari ja Kirveennummi (2011, 320-322.) kirjoittavat, ettd Green

Care on saanut alkunsa Alankomaista 1970-luvulla. Silloin puhuttiin care farm-tiloista.
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Nailla tarkoitettiin maatiloja, jotka aktiivisesti hyodyntavat maatilaymparistoa ja —toi-
mintoja tuottamissaan sosiaalipalveluissa. Hassinkin ja Van Dijkin (2006, 349) mu-
kaan Green Care -toimintaa on monissa Euroopan maissa seka Britanniassa ja Yhdys-
valloissa. Green Care -maatiloja on eniten Norjassa, Hollannissa, Italiassa ja Itdval-
lassa. Eri maissa kaytossa olevien luontoavusteisten menetelmien muodot ja paino-
tukset vaihtelevat maiden tutkimustraditioiden, luonto- ja elinkeinotyyppien ja kult-
tuurin, mutta myos edelldakavijoiden oman osaamisen ja kiinnostusten mukaan. (Has-
sinkin ja Van Dijkin 2006, 349) Sempik (2008, 222) maéarittelee Green Care -toiminnan
edistavan tutkimusta ja kaytantoja Green Care -toimijoiden valille. Lisaksi Green Care
-toiminta kasittavaa useita kansallisia ja kansainvalisia hankkeita ja verkostoja, jotka

tekevat yhteistyota luonnon hyvinvointivaikutusten tietoisuuden lisdamiseksi.

Salosen (2010, 77) mukaan Green Care -kasitteelle (green care, farming for health,

social farming, care farms) ei ole toistaiseksi vakiintunutta suomenkielista vastinetta.
Soinin, ilmarisen, Yli-viikarin ja Kirveennummen (2011, 320) mukaan Green Care -ka-
site on kansainvalinen kasite, jolla tarkoitetaan luonnon hyddyntamista sosiaali-, ter-

veys- ja kasvatuspalvelujen tuottamisessa.

Suomi ja Juusola (2016, 30) toteavat, ettd Suomessa Green Care -kdsite esiteltiin ensi
kertaa vuonna 2008, kun muun muassa Maa- ja elintarviketeollisuuden tutkimuskes-
kus MTT kiinnostui vihredan hoivan hyddyntamisesta. Salovuoren (2015, 20) mukaan
vuonna 2009 valmistunut selvitys Green Care -terveyttd ja hyvinvointia maatilalta on
nostanut Green Care -toiminnan esiin Maaseutupoliittisessa kokonaisohjelmassa.
Tutkimus toteutettiin yhdessa Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen kanssa. Selvitys en-
nusti Green Care -toiminnan lisddntyvan seka vakiintuvan tulevaisuudessa osaksi so-
siaali- ja terveydenhuoltoa. Soinin ym. (2011, 320) mukaan maaseudun kehittajat,
yrittdjat ja viranomaiset ovat melko nopeasti omaksuneet Green Care -kasitteen.
Vuonna 2010 Green Care -toiminnasta kiinnostuneet perustivat yhdistyksen Green
Care Finland ry. Yhdistyksen tavoitteena on koordinoida ja kehittdaa Green Care -toi-
mintaa. Yhdistyksen perustajajdsenina oli yrittajia, koulutuslaitoksien seka eri jarjes-

tojen edustajia ja yksityisia henkildita.

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus MTT maarittelee Green Caren toimin-

naksi, jossa luontoa kdytetadn monipuolisesti ja tavoitteellisesti ihmisten hyvinvoin-



25

nin yllapitamiseksi ja lisdamiseksi. Green Care perustuu erilaisiin luontoldhtdisiin me-
netelmiin, joita kdytetaan erilaisissa luontoymparistdissa, kuten metsissa, puutar-
hoissa tai maatiloilla, mutta myo6s kaupungeissa tai sisatiloissa. Green Care:n hyvin-
vointivaikutukset syntyvat luonnon elvyttavyyden, toiminnallisuuden ja yhteisollisyy-
den kautta. Green Care -toiminnan tulee olla tavoitteellisesta, ammatillista ja vas-
tuullista. (Mitd Green Care on? Luke n.d.) Green Care voidaan ndhda sateenvarjoka-
sitteena luontoon tukeutuville sosiaali-, terveys-, hoiva-, hoito- ja kasvatuspalveluille,
joita tuotetaan erityyppisissa ymparistoissa erilaisille asiakkaille (ks. Kuvio 5.). (Soini

ym. 2011, 321.)

- Asiakasryhmat N
Toimiala mielenterveyskuntoutujat, Tavoite
sosiaalipalvelut, lastensuojelun asiakkaat, parantava,
terveydenhuolto, vanhukset, lapset, kuntouttava,

kasvatus ja opetus,
hyvinveointipalvelut,
tydllistamistoiminta, o,

oy i‘:’ metsatalous, Luontoavusteiset menetelmat
matkailu ... \

pitk&aikaisty#tmmat___ kasvattava...

o hoiva-, hoito- ja kasvatuspalveluissa

Organisointi Konteksti

julkinen, yksityinen, v puutarha, maatila,
yksityinen/sosiaalinen v metsa, erdamaaluonto,
yritys, yhdistys, osuuskunta, sisatilat...
yhteiskunnallinen yritys ... e A D
hyvinvointi
b _d

Kuvio 5. Green Care-toiminnan palvelut (Soini ym. 2011, 322.)

Green Care —kasiteen maarittely on auttanut eri alojen toimijoita verkostoitumaan ja
tarjonnut keskustelufoorumin luontoon perustuvien hyvinvointipalvelujen kehittami-
sesta. (Mita on Green Care, Luke n.d.) Soini ym. (2011, 329) jatkavat, ettd vaeston
ikddantyminen, kunta- ja palvelurakenneuudistus seka palveluiden yksityistaminen ja
asiakaslahtoisyyden korostaminen ovat lisinneet aihetta palveluliiketoiminnan kehit-
tamiseen. Maaseudulla on tarkeda turvata palvelujen saatavuus ja uusien elinkei-

nomahdollisuuksien ja palveluliiketoiminnan kehittdminen.

Monille luontoladhtoisille menetelmille on yhteista luonnon elementtien, toiminnan ja

yhteisollisyyden toteuttaminen Green Care -toiminnassa. Luonto on Green Care -toi-
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minnan tapahtumapaikka ja luontoa kdytetdan edistamaan, vahvistamaan tai no-
peuttamaan asetettuja tavoitteita. Luonto Green Care -toiminnan ymparistdéna voi
olla eramaaluontoa, hoidettua metsaa, puistoa, puutarhaa, tai maatila kotieldinsuoji-
neen. Eldimet ovat keskeinen luontoelementti Green Care -toiminnassa. Toiminta yh-
distaa ihmisen ymparistoonsa tarjoten virikkeelliset puitteet monenlaiseen tekemi-
seen ja kokemiseen. Luonnossa toimiminen voi olla myds rauhallista esimerkiksi mai-
semien ja eldimien havainnointia. Yhteis6 mahdollistaa osallisuuden tunteen ja vuo-
rovaikutteisuus liittaa yksilon yhteisoon luoden hyvaksynnan tunteen. Yhteison tuki
voi vaikuttaa terveyteen ja lisata toiminnan vaikuttavuutta. Osallisuus Green Care -
toiminnassa voi syntya vuorovaikutuksessa niin ihmisten, eldinten, luonnon kuin tie-

tyn paikan kanssa luontoymparistossa. (Mita Green Care on? Luke n.d.)

3.2 Green Care -menetelmat

Ekopsykologia muodostaa keskeisen perustan kaikelle Green Care -toiminnalle, jossa
ihminen nahdaan osana muuta luontoa. Talléin myds ihmisen ja luonnon hyvinvointi
tai pahoinvointi ovat yhteydessa toisiinsa. Tavoitteena on ehkaista ihmisten vieraan-
tumista luonnosta seka toimia ja kehittaa kestavan kehityksen mukaista elamanta-

paa. (Menetelmat n.d.)
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Kuvio 6. Green Care -menetelméat (Menetelmat n.d.)

Luonto tarjoaa monia mahdollisuuksia hoidon ja kuntouksen tukena. Monia luontoon
liittyvia harrastuksia, kuten esimerkiksi kdavelylenkit, marjastus ja kalastus voidaan
kdyttaa hoidon ja kuntouksen tukena. Kuviossa 6 on Green Caren -toiminnan ydin
menetelmat: eldinavusteiset toiminnat maatilalla, terapeuttinen puutarhanhoito,
maatila- ja luontoympéristéjen kuntouttava kaytto. (Salovuori 2015, 22.) lijolainen
(2017, 13) lisaa, etta luonnon hyvaa tekeva vaikutus voidaan saada aikaan myos sisa-

tiloissa.

Salovuori (2015, 20-21) toteaa, ettd, monet perhekodit sijaitsevat maaseudulla ja nii-
den toiminnassa nakyy luontoymparistdn seka eldinten hyédyntaminen lastensuoje-
lutyossa. Eldinavuisteisista menetelmista ratsastusterapia on Suomessa tunnetuin
Green Care-terapian muoto. Sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa painopiste on
ennaltaehkaisevassa toiminnassa ja sosiaalisen kuntoutuksen tarpeissa, joista hevos-
toiminnan ohjaaja vastaa. Hevosen ohella eldinavusteisessa toiminnassa ja terapiassa

voidaan kdyttda monia muitakin koti- tai lemmikkieldimia. Koirien ja kissojen kanssa
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tehddan muun muassa vierailuja hoitolaitoksiin. Kasvava kiinnostus on myos leh-
mien, laamaeldinten, vuohien, lampaiden seka kanojen kanssa toteutettava

eldinavusteinen tyoskentely. (Menetelmat n.d.)

Puutarha- ja viherymparisto voi tarjota monipuolisia elamyksia, tyota seka toimintaa
erilaisten taitojen harjoittamiseen. (Menetelmat n.d.) Salovuoren (2015, 24) mukaan
puutarhatoiminta voi olla virkistystoimintaa, kuntouttavaa tyétoimintaa tai terapeut-
tista puutarhatoimintaa. Salovuori (2012, 75-76) mainitsee pro gradu -tyossdan osal-
lisuuden ja yhteiséllisyyden merkityksen terapeuttisessa puutarhanhoidossa mukaan
lukien omaiset. Kun asiakkaat kokevat tyon merkitykselliseksi ja oppivat uutta, lisda
se osaltaan integroitumista yhteiskuntaan, yhteisoéllisyytta seka sosiaalisten taitojen
harjoittelua. Luontoymparistossa toimimisen kautta l6ytyva luontosuhde, osallisuu-
den kokemukset ja toiminnallinen identiteetti ovat asioita, joita pelkilla keskusteluilla
on vaikea saavuttaa. Kdytannon kokemukset ovat osoittaneet, ettd monille ihmisille
puhuminen voi olla vaikeaa ja usein keskustelu helpottuu, kun siirrytaan luontoon.

(Salovuori 2012, 101.)

Kerolan (2012, 75-76) mukaan puutarhaterapia vaikutti havaintojen perusteella kun-
toutujien kehittymiseen ja ennalta asetettuihin tavoitteisiin, kuten ryhmatyoskente-
lytaitoja, keskittymiskyvyn kehittymiseen, pitkdjanteisyyden lisddantymiseen seka si-
toutumiseen kasvien hoidossa. Puutarhassa toiminnan jalkeen kuntoutujat olivat rau-
hallisia ja toiminta ulottui myds kerhojen ulkopuolelle, kun nautittiin itsekasvatettua
sadosta. Sempik (2010, 15-17) lisda, etta ei ainoastaan itse luonto vaan tydskentely
luonnossa vaikuttaa kokonaisvaltaiseen kuntoukseen. Sairaaloissa ja vankiloissa on
harjoitettu maanviljelysta seka puutarhanhoitoa jo vuosisatojen ajan. Puutarhan seka
maanviljelyksen tuotteet antoivat potilaille sekd vangeille tarkoituksenmukaista kun-
toutusta ja ruokaa. Harjoittamalla viljelystoimintaa tuotteita saatiin laitoksen omaan
kdyttoon, mutta ennen kaikkea toiminta vaikutti potilaiden ja vankien fyysiseen ja so-

siaaliseen kuntoutukseen.

Kuntouttava maatilatoiminta on oleellinen osa eurooppalaista Green Care -toimintaa,
joka on myos kasvussa Suomessa. Luonnonymparistdjen kayttéa kuntoutukseen on
kehitetty etenkin seikkailukasvatuksen ja elamyspedagogiikan parissa seka ekopsyko-
logiaan perustuvissa harjoitteissa. Monipuoliset luontomateriaalit tarjoavat myos

paljon mahdollisuuksia terapeuttiseen kayttoon. (Menetelmat n.d.)
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Tutkimuksen mukaan ruokakasvatus menetelman hyédyntaminen opetuksessa
maatiloilla vahvistaa lasten ja nuorten ymmarrysta kokonaisvaltaisesti ja oppimista
ruoan reitista seka mahdollistaa ndin vastuullisen ja terveellisen
kulutuskayttaytymisen. Ruokakasvatus (farm education) menetelma voi myos
vahentda nuorten oppimisongelmia, lisata kouluviihtyvyytta seka ennaltaehkaista

syrjaytymista ja vaaria olettamuksia maatiloista. (Smeds 2017, 11)
Luontohoiva ja luontovoima

Green Care -menetelmat voidaan jakaa kahteen eri alueeseen; luontohoiva ja luonto-
voima. Juusola (2016, 9) mainitsee, etta termien suomenkielisina vastineina kayte-
tdan myos luontohoivasta nimitysta Vihrea hoiva ja luontovoimasta Vihrea voima.
Luontohoivan palvelut ovat sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannon alaisuudessa

olevia palveluita ja luontovoiman palvelut yllapitavat terveytta ja hyvinvointia.
Luontohoiva

Luontohoiva on sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaddannon alaisia palveluja. Kun-
touksen ja erilaisten terapioiden tukena voidaan kayttaa luonto- ja eldinavusteisia
menetelmia. Hoitolaitoksissa seka tuetun asumisen yksikdissa voidaan kayttaa luon-
non tarjoamia mahdollisuuksia elamanlaadun, omatoimisuuden ja seka sosiaalisten
taitojen vahvistamiseen. Luontohoivan palvelun ostaja ja kayttaja ovat usein eri ta-
hoja. Useimmat luontohoivan palvelut edellyttavat palvelun tuottajalta sosiaali- tai
terveysalan koulutusta, tai yhteistyotd ammattitaitoisten toimijoiden kanssa. Luonto-
hoivaan liittyy monia alaa seka toimintaa ohjaavia lakeja seka saadoksia, jotka ovat
oleellista tuntea. (Green Care -laatutyokirja 2017, 8.) Luontohoivan toimintatapoja
voivat olla muun muassa kuntouttava tyotoiminta, paivatoiminta tai eldinavusteiset
terapiat kuten ratsastusterapia ja sosiaalipedagoginen hevostoiminta. Luontohoivan
palvelut voivat lisata lasten, nuorten, ikdihmisten, mielenterveys- ja paihdekun-
toutettavien seka kehitysvammaisten fyysista ja psyykkista hyvinvointia. (Green Care

tiedonvilityshanke Satakunnassa n.d.)
Luontovoiman

Luontovoiman tavoitteena on yllapitaa seka edistda terveytta ja hyvinvointia. Sai-

rauksien ennalta ehkaisylle ja terveytta edistaville hyvinvointipalveluille on entista



30

enemman selkea tarve. Luonto tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia tukea tyossajak-
samista, ehkaistd mielenterveyden ongelmilta tai edesauttaa vanhusten toimintaky-
kyjen yllapitamisessa ja virkistymisessa. Koulut ja oppilaitokset voivat myos hyédyn-
taa luontoymparistoja ja eldimia kasvatuksessa ja opetuksessa. Retket luontoon eri
vuodenaikoina tai tutustumiskaynnit maatiloille tarjoavat elamyksia seka mahdollis-
tavat kokemusperaisen oppimisen tukien teoriassa opittua tietoa. Luonnossa liikku-
misen ohella nuoret voivat harjoitella sosiaalisia taitoja. (Luontohoiva & Luontovoima

n.d.)

Luontovoiman palveluihin kuuluvat tavoitteelliset eri kohderyhmille suunnatut luon-
toon liittyvat hyvinvointi-, kasvatus- ja harrastuspalvelut. Luontovoiman palveluita
voivat jarjestdad monet eri tahot. Harvemmin luontovoiman palvelut ovat kuntien jar-
jestamisvastuulla. Asiakkailla voi olla erityistarpeita, mutta yleensa asiakkaat hakeu-
tuvat palveluiden kayttajiksi virkistydakseen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vuoksi.
Palvelun ostaja voi itse maarittaa millaisia palveluita han ostaa. Luontovoiman palve-
luiden tuottajilla ei tarvitse olla sosiaali- tai terveysalan koulutusvaatimuksia. Luonto-
voiman tarjoamiin palveluihin ei liity yhta tarkkaa valvontaa kuin luontohoivan palve-

luihin. (Green Care -laatutyokirja 2017, 8.)
Green Care -toiminnan vastuullisuus

Erilaisissa Green Care -toiminnoissa painottuu vastuullisuus, tavoitteellisuus ja am-
matillisuus. Toimintaa ohjaavat erilaiset lait ja sdddokset, joita valvotaan muun mu-
assa omavalvonnalla. Luontohoivaan kuuluvia palveluita koskevat samat laatuvaati-
mukset kuin muillakin sosiaali- ja kuntoutuspalveluilla. Luontovoiman palveluita oh-
jaava lainsdanto on valjempaa kuin luontohoivan palveluissa. Green Care -palvelui-
den tuottajia koskevat muun muassa seuraavat lait ja sdadokset palvelun muodosta
riippuen: laki sosiaalihuollon henkildston kelpoisuusvaatimuksista ja valtioneuvoston
asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista, sosiaali-
huoltolaki ja -asetus, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, kuluttaja-
suojalaki, omavalvontasuunnitelma seka Kelan vaikeavammaisten avoterapiastan-

dardi. (Hirvinen, Juola & Turunen 2014, 8-11.)

Green Care -toiminnan eettiset ohjeet toimijoiden tueksi ovat luontosuhde, ammatil-

lisuus ja asiakassuhde kuviossa 7. Eettiset periaatteet koskevat kaikkia Green Care -
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palvelujen tarjoajia. (Green Care -toiminnan eettiset ohjeet, n.d.) Vehmasto (2014,
42) toteaa, ettd Green Care toiminnan arvot, eettisyys vastuullisuus ja luonto kietou-
tuvat monin tavoin yhteen. Vastuullisuus maarittaa yrityksen tai organisaation ja nii-
den henkilokunnan laadukasta ymparistda ja luontoa kunnioittavaa toimintaa. Yh-
teiskuntavastuullinen palveluntuottaja tahtaa yhteiskunnan, yhteisén seka yksilon
hyvinvoinnin edistdmiseen ja vastaa toiminnastaan organisaation tai yrityksen sidos-
ryhmille. Green Care -laatutydkirjassa (2017, 13) todetaan Green Caren arvot ovat
tiiviissa yhteydessa Green Caren eettisiin periaatteisiin, joita on laadittu eri ammat-
tialoille. Green Caren -toiminalle on tarkeda, etta arvojen seka eettisten ohjeiden li-

saksi tunnetaan toimintaa ohjaava alan lainsaadanto.
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Kuvio 7. Green Care-toimintatapa (Mitd on Green Care? Luke n.d.)

Green Care -palveluntarjoaja kunnioittaa toiminnassaan luontoa seka edistaa luon-
non sailymista tuleville sukupolville. Palvelun tuottaja huomioi toiminnassaan kesta-
van kehityksen mukaisia ratkaisuja. Green Care -toiminnassa otetaan huomioon koti-

maisuus, paikallinen kulttuuri seka paikalliset ihmiset seka heidan elinkeinomahdolli-

suutensa. (Green Care -toiminnan eettiset ohjeet n.d)

Luontosuhde tarkoittaa my6s ymparistdvastuullisuutta. Kdytanndssa ymparistovas-
tuullisuus on ympariston ja eldinten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehtimista.
Luonnonvarojen kuten materiaalien, energian ja veden kohtuukdyttoa. Hankintoja

tehdaan huomioiden ekologiset ja eettiset tekijat. Ymparistévastuullisuuteen kuuluu
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myo0s jatteiden lajittelu ja kierratys, kuljetusten tehostaminen sekd vahdpaastoiset
liikkumistavat. Tavoitteena on huomioida ja toteuttaa rakennusten moni- ja uu-
siokayttoa. Palveluntarjoajat kunnioittavat luontoon liittyvia arvoja ja oikeuksia, ku-
ten jokamiehenoikeuksia. (Green Care -laatutyokirja 2017, 13.) Salosen (2017, 10)
mukaan Green Care -toiminnan tulisi tukea tavoitteellisesti luonnon hyvinvointivaiku-

tuksia, kuten luontoyhteytta ja hyvaksyvaa lasndoloa.

Green Care -palveluntuottaja toimii ammattitaitoisesti noudattaen toiminnassaan la-
keja ja asetuksia. Green Care -palveluntuottaja yllapitda seka kehittda ammattitaito-
aan muun muassa seuraamalla alan julkaisuja, osallistumalla alan koulutuksiin seka
jarjestotoimintaan. Green Care -yrittaja huolehtii myds tyontekijoidensa ammattitai-
don kehittymisestd. Han kertoo palveluistaan, toiminnastaan ja tavoitteistaan asiak-
kaille ja sidosryhmille selkedsti ja avoimesti. Han osaa huomioida palveluja tarjotes-
saan asiakkaan yksilGlliset tarpeet ja toimintarajoitteet. (Green Care -toiminnan eetti-

set ohjeet n.d.)

Kaytettavien toimintamenetelmien tulee pohjautua tutkimustietoon ja toiminnan on
aina oltava tavoitteellista seka vastuullista. Green Care -palveluntuottaja huolehtii
niin psyykkisesta, fyysisesta kuin sosiaalisesta turvallisuudesta. Green Care -palvelun-
tarjoaja arvioi saannollisesti tyonsa laatua ja turvallisuutta. Palveluntarjoaja perehtyy
myo6s oman alansa Green Care -toiminnan laadun kehittamiseen. Green Care -yrittaja
arvostaa muita alalla toimijoita seka tekee heidan kanssaan yhteisty6ta. Ammatilli-
nen vastuu tarkoittaa my6s ymparistovastuullisuuden, sosiaalisen vastuullisuuden
seka asiakasvastuullisuuden toteuttamista. Yrittdjalla on vastuu kotimaisten ja paikal-
listen resurssien seka kulttuurin arvostamisesta. Palveluntarjoajalla on vastuu Green
Care -toiminnan arvostuksen lisddmisestda omalla yhteiskuntavastuullisella toimin-
nalla. Palveluntuottajalla on vastuu toimivasta yhteistyosta eri toimijoiden kanssa
sekd moniammatillisen yhteistyd oman yrityksensa toiminnassa. Yrittdjan tulee ar-

vostaa asiakkaan ldheisia ja sidosryhmia. (Green Care -toiminnan eettiset ohjeet n.d.)

Green Care -eettisissa toiminnan ohjeissa mainitaan, etta ihmisilld on oikeus itsenai-
seen paatoksentekoon palveluja kayttdessaan ja valitessaan, silloin kun se ei ole risti-
rildassa kenenkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden tai yhteisten toimintaohjeiden

kanssa. Green Care -toimijan on kohdeltava asiakkaittaan tasavertaisesti ja kokonais-

valtaisesti asiakkaan asemasta, eldmantilanteesta, sukupuolesta, idstd, uskonnosta,
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kulttuurista, rodusta, vakaumuksesta tai mielipiteesta riippumatta. (Green Care -toi-

minnan eettiset ohjeet n.d.)

Green Care -laatutyokirjan (2017, 13) mukaan asiakassuhde tarkoittaa sosiaalista- ja
asiakasvastuullisuutta. Sosiaalinen vastuu tarkoittaa syrjaytymisen ehkaisya ja osalli-
suuden lisdamista. Green Care -palveluntuottajan taytyy noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta seka huomioida tietosuoja maaraykset. Hanella on myos vastuu asiakkaiden
fyysisestd, psyykkisestd seka sosiaalisesta turvallisuudesta. Palvelun tarjoajalla on
vastuu selkedsta palvelun sisallosta, tavoitteista ja perusteiden kuvauksesta, seka re-

hellisestd markkinoinnista.

Eskelinen (2016) toteaa, ettd “Blue care” on Green Caren rinnakkaistermi tarjoten
hyvinvointipalveluja vesiymparistéssa muun muassa erityisryhmille. Eskelinen toteaa,
ettd Englannissa on liikuntarajoitteisille helppokulkuisia kalastuspaikkoja. Englannissa
on tarjolla myos kalastusretkiia mielenterveyskuntoutujille. Suomessa Sininauhaliitto
on jarjestanyt kalastustoimintaa paihdekuntoutujille. Vedelld ja vesiymparistolla on
virvoittava vaikutus. Veden aarella mokkeillaan, kalastetaan, uidaan, melotaan ja
soudetaan. Talvisin pilkitdan ja kdydaan avantouimassa. Smeds (2018) mainitsee,
etta Blue Care on on merkityksellista toimintaa luonnon hyvaksi, uusien asioiden
oppimista tai kalastukseen osallistumista. Smeds (2018) jatkaa, etta on tutkittu niin
Suomessa kuin Englannissa ja Irlannissakin ihmisten elavan tilastollisesti pidempaan
rannikon ldheisyydessa seka ihmiset ovat terveempia ja kertovat olevansa
tyytyvdisempia ja onnellisempia elamaansa kuin muut. Myos Salonen (2018) toteaa,
ettd ihmiset, jotka kokevat luonnon hyvinvointivaikutuksia vesistdjen laheisyydessa,

heidan terveytensa koettu olevan parempi kuin muilla.

3.3 Green Caren hyvinvointivaikutukset

Suomessa niin kuin monissa muissakin Euroopan maissa luonnon hyvinvointivaiku-
tukset on tunnettu jo kauan. Luontoa on hyddynnetty hyvinvoinnin tukena sosiaali-,
terveys- ja kasvatusalan laitoksissa. Parantolat, mielisairaalat seka laitokset sijoitet-
tiin usein luonnonkauniille paikoille jarvien tai meren rannalle ja ympérille on raken-
nettu puistoja. Puutarhanhoito sekda maataloustyot kuuluivat asiakkaiden arkiaskarei-

siin. Tuolloin ensisijainen tavoite oli laitosten elintarvikehuollon varmistaminen.
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(Soini, llmarinen, Yli-Viikari & Kirveennummi 2011, 320.) Suomi ja Juusola (2016, 25)
taydentavat, ettd hoitopuutarhoja ja kuntouttavaa ulkotoimintaa on ollut kehitys-
vammalaitoksissa, vankiloissa, paihdehuollon yksikdissa seka vanhainkodeissa. Salo-
vuori (2015, 17) jatkaa, ettd 1900-luvun alussa lepokoteja oli eri puolella Suomea la-
hinna maaseudulla. Lepokodit tarjosivat palveluja, kuten lepoa, rentoutumista, kyl-
pyla- ja luontaishoitoja sekda maukasta ruokaa eri asiakasryhmille. Nykyaan lepoko-
tien tilalle ovat tulleet viihdekylpylat tarjoten monipuolisia hoitoja, aktiviteetteja ja

ravintoloita. (Salovuori 2015, 17.)

Luonnon hyvinvointivaikutusten tutkiminen alkoi Yhdysvalloissa 1970-luvun loppu-
puolella, jolloin maantieteilija Roger R. Ulrich tutki luontokuvien vaikutusta ihmisten
hyvinvointiin. Tutkimustuloksena han havaitsi, etta luontokuvien nakeminen lisasi
koehenkildiden mydnteisia tunteita ja vahensi pelkoa ja surua. Jatkotutkimuksissa Ul-
rich havaitsi luontoympariston vaikutuksen myonteisena vaikutuksena potilaiden pa-

ranemiseen seka kuntoutukseen. (Leppdanen & Pajunen 2017, 21-22.)

Nykyaan luontokuvia ja luonnonaania on hyédynnetty erilaisissa hoidoissa ja laitok-
sissa. Viherkasvit tyopaikoilla lisddvat viihtyisyytta, tyontekijoiden keskittymista tyo-
hon seka ne vahentavat sairauspoissaoloja. (Leppanen ja Pajunen 2017, 21-22) My0s
Salosen (2010, 27) nakemyksen mukaan tyopaikan ikkunoista nakyva luonnon vihreys
vahentaa jannittyneisyyttd, huolestuneisuutta ja ahdistuneisuutta tyossa seka lievit-
tda tyon kuormittavuutta. Korhonen, Liski-Markkanen, Roos, (2011, 27) taydentavat,
ettd kehitysvammaiset asiakkaat ovat hyotyneet pdivatoiminnasta tyoskennellessdan
kdaytannontyotehtavissa hevostalleilla. Tyoskentely tallilla on vaikuttanut kehit-

taen kehitysvammaisten asiakkaiden yleiskuntoa ja motoriikkaa seka haastava kay-
tOs ja aggressiivisuus ovat vdahentyneet. Kehitysvammaisten itsetunto on parantunut

sekd uni- ja muiden ldakkeiden kayttd on aiempaa vahdisempaa.

Tyrvdinen, Silvennoinen, Korpela ja Ylen (2007, 73) ovat kartoittaneet kaupunkilais-
ten luontosuhdetta Metlan tutkimuksella 2007, jossa kyselytutkimukseen osallistui
1273 henkil6a ialtdan 15-75- vuotiaita Helsingista ja Tampereelta. Tutkimustulokset
osoittavat, ettd luonnossa oleminen lisda psyykkista hyvinvointia, positiiviset tunte-
mukset lisdantyvat ja negatiiviset tunteet vdhenevat. Lahiluontokohteiden saannolli-
nen kadytto vahintdan viisi tuntia kuukaudessa tai vierailu kaupungin ulkopuolella ole-

viin luontokohteisiin 2-3 kertaa kuukaudessa vaikuttaa mielialaan positiivisesti.
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Luonnon terveysvaikutukset ihmisille ovat moninaiset ja vaikuttavat kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin. Luonnossa 20 minuutin liikkkumisen ja olemisen jalkeen kohonnut
verenpaine on laskenut, vastustuskykya parantavien valkosolujen maara veressa on
lisddantynyt, lihasjannitys ja syke laskevat ja stressihormoni kortisolin maara vahenee.
Luonnossa oleminen vaikuttaa kokonaisvaltaisesti ihmiseen, ajatuksiin, tunteisiin ja
mielialaan. Luontokokemukset lisdavat suvaitsevaisuutta, avuliaisuutta, tarkkaavai-
suutta, tietoista lasndoloa seka tyytyvaisyytta elamaan. Eritoten lapsuuden luontoko-
kemukset muistetaan merkityksellisind ja arvokkaina. Ikkunoista nakyva luonto edis-
taa sairauksista toipumista, lisaa keskittymiskykya, elamanhallintaa seka kykya tehda
paatoksia. Seinille tai tietokoneen taustakuvaksi asetetut luontokuvat nostattavat

mielialaa ja vahentdvat jannittyneisyytta ja ahdistusta. (Vihreda hyvinvointia 2013.)

Luonto vaikuttaa merkittavasti tarkkaavaisuuteen, harkintaan ja keskittymiseen. Liik-
kuminen luonnossa 20 minuutin ajan vaikuttaa ADHD -piirteisten lasten ja nuorten
keskittymiseen ja kognitiiviset suoritukset paranevat. Kognitiivisia taitoja ovat mm.
havaitseminen, ajattelu, kieli, muisti ja oppiminen. My0s viherkasvit luokkahuoneissa

lisdavat eri ikdisten kognitiivisia taitoja ja suorituskykya. (Juusola 2016, 20-21.)

Hirvonen ja Koski (2015, 9) on listannut Green Care -toiminnan vaikutukset taulu-
kossa 1. Green Caren tavoitteena on auttaa ihmisia saavuttamaan paras mahdollinen

toimintakyky, lisdta hyvinvointia seka terveytta ja parantaa elamanlaatua.
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Taulukko 1. Green Care toiminnan vaikutus terveydelle (Hirvonen & Koski 2015, 9.)

Green Care -toiminta vaikuttaa muun muassa seuraaviin terveydellisiin seikkoihin:

e ennaltaehkaiseva toiminta e somaattiset sairaudet

e varhaiskasvatus e psyykkiset hairiot

e hyvinvoinnin yllapito ja virkisty- e piihdeongelmat
minen

e pitkdaikaistyottomyys ja syrjayty-

e erilainen kuntoutus minen

e tyohyvinvointi
e muistisairaudet
e lasten ja nuorten kasvun tuke-

e tyohon kuntouttava toiminta
e sosiaaliset ongelmat
e stressinhallinta

minen

e autismi e sydan- ja verisuonitaudit

e kehitysvammaisten paivitoi- * vammaisten toimintakyky ja ela-
minta manlaatu

o kayttaytymisen ongelmat e ikdihmisten toimintakyky ja ela-

manlaatu

Terveyden suojelemisella pyritdaan lissamaan ihmisten mahdollisuuksia elaa terveelli-
sissd ymparistOissa ja tukea terveellisia elamantapoja. Talla alueella Green Care -toi-
minnalla on selva rooli. Green Caren erityispiirre verrattuna kliiniseen hoitoon on,
ettd Green Care voi vaikuttaa positiivisesti monilla toiminnantasoilla samanaikaisesti,
kuten fysiologiseen, psykologiseen ja sosiaaliseen toimintaan. (Sempik, Hine, Wilcox
2010, 101.) Myo6s Korpela (2018) mainitsee luonnon hyvinvointivaikutuksiin liittyen
Yle Luonnon haastattelussa nelja tekijaa, jotka luonnossa vaikuttavat ihmisiin. Nama
nelja tekijaa ovat sosiaaliset, fysiologiset, psyykkiset ja ymparistolliset keinot. Luon-
non vaikutusta ihmisiin saatelee henkilékohtainen luontosuuntautuneisuus. Luonnon
hyvinvointivaikutukset ovat sitd positiivisemmat, miten on opittu arvostamaan luon-

toa, olemaan luonnossa tai harrastamaan luonnossa.

Rappe (2005, 5) toteaa, etta vihreiden ymparistojen ja kasvien merkitysta on tutkittu
pitkdaikaishoidossa olevien vanhusten hyvinvointiin. Rappen vaitoskirjatutkimus
osoitti, ettd kiinnostus kasveihin ja niiden kasvattamiseen ja hoitamiseen lisdsi van-

husten henkista ja sosiaalista hyvinvointia. Puutarhavierailujen vaikutus mielialaan oli
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selked, lahes kaikki osallistujat kokivat olevansa iloisempia ja virkedmpia kuin sisati-
loissa. Puutarhavierailut vaikuttivat unen laadun ja keskittymisen parantumiseen,

jotka lisasivat toipumista seka mielenrauhaa. (Rappe 2005, 5.)

Luonnon on todettu parantavan ihmisten mikrobitasapainoa, joka vahvistaa puolus-
tuskykya ja vahentda muun muassa allergiayliherkkyytta. (Vinbland, 2016.) lijolainen
(2017, 14) puolestaan mainitsee, etta luonnon lahella asuminen lisaa pitkaikaisyytta
ja ehkdisee sairauksia. Salosen mukaan (2010, 78) Green Care -toiminnan hyvinvoin-
tia lisdavat vaikutukset syntyvat muun muassa luonnon elvyttavyyden, osallisuuden

seka kokemuksellisuuden avulla.

On myos tutkimuksia joiden mukaan luontokokemuksessa tai luontoon liittyvassa toi-
minnoissa voi olla mydnteisia vaikutuksia estavia tai hairitsevia tekijoita esimerkiksi
lilan vahainen sosiaalinen tuki, kiire, toiminnan tehokkuus tai erilaiset pelot. Green
Care -toiminnan tulisikin myos sisaltaa keinoja, joilla estaa tai vahentaa hyvinvointi-

vaikutuksia hairitsevia tekijoita. (Salonen, Kirves & Korpela 2016, 21.)

4 Green Caren tuottama lisaarvo eri kohderyhmille

Tassa luvussa tarkastellaan Green Care -toiminnan tuomaa arvoa yhteiskunnalle seka
ammatillisten erityisoppilaitosten organisaatiolle. Lisaksi tarkastellaan Green Care -
toiminnan tuomaa arvoa ammatillisen erityisoppilaitoksen eri kohderyhmille, kuten
opiskelijat, henkilokunta, sidosryhma. Gronroos ja Voima (2013, 147) painottavat,
ettd asiakkaat tulisi ottaa mukaan palvelun suunnitteluprosessiin. Muuten saattaa
kdyda niin, etta yritys tai organisaatio maarittavat omat arvonsa, jotka eivat kohtaa

asiakkaiden arvojen kanssa.

4.1 Arvon maaritelma

Asiakkaan kokeman arvon ymmartamisena lahtokohtana on havainto, etta asiakkaat
kokevat arvon henkilokohtaisissa prosesseissaan ja palveluntarjoajan kanssa kdymas-
saan vuorovaikutuksessa kuluttaessaan tai kdyttaessaan palveluja, tuotteita, tietoja
tai henkilokohtaisia kontakteja. Arvoa ei ole ennen kuin asiakas voi kdyttda tuotetta

tai palvelua henkil6kohtaisesti hyvakseen. (Grénroos 2015, 192.) Tuulaniemi (2013,



38

30) puolestaan maarittelee arvon organisaatioiden perustehtavaksi luoda arvoa asi-
akkaille. Voidaan puhua uhrauksista, joita asiakas hankinnan eteen tekee. Asiakas ko-
kee saavansa arvoa, mikali han pystyy palvelulla tai tavaralla tai niiden yhdistelmalla
saavuttamaan haluamansa tai ratkaisemaan ongelmansa. Asiakkaan kokema arvo
muodostuu kaytanndssa yrityksen tai organisaation ja asiakkaan valisessa vuorovai-
kutuksessa seka eri kanavissa, kuten tiloissa ja ymparistossa. (Tuulaniemi 2013, 30-

33)

Tuulaniemi (2013, 37) mainitsee, ettd monien yritysten strategisiin tavoitteisiin kuu-
luu lisdarvon tuottaminen asiakkaille. Asiakkaan kokema arvo on hyddyn ja hinnan
valinen suhde, mikali tuotteen tai palvelun hinta laskee tai asiakkaan kokema hyoty
kasvaa, tuotteen arvo lisdantyy. Tuotteen tai palvelun lisdarvo on merkittava kilpailu-
tekija. Gronroos (2015, 196) lisda, etta palvelun tai tuotteen lisdarvon maarittelyssa
tarkeinta ei ole luoda asiakkaille ensisijaisesti uutta, vaan parantaa vanhoja jo voi-

massa olevia kaytantoja.

Yritysten olisi erityisesti hyddynnettava nykyisia asiakassuhteita ja tarvittaessa pyrit-
tava luomaan uusia asiakassuhteita seka seurattava asiakkaiden kayttaytymista. Ha-
vainto siitd, etta yritykset voivat paasta asiakaspysyvyyteen ja vaikuttaa suoraan ja
aktiivisesti asiakkaidensa arvoihin, vaikuttaa merkittavasti myos markkinointikaytan-
toon. Palveluntarjoajien mahdollisuudet suunnitella yhteista arvoa asiakkaiden
kanssa suorien vuorovaikutusten aikana, vaikuttavat asiakkaiden arvon luomiseen
seka tulevaisuuden osto- ja kulutuskayttaytymiseen. (Gronroos & Voima 2013, 147.)
Green Care-toiminta on sosiaalinen innovaatio ja aktiivinen interventio, jolla haetaan

lisdarvoa palvelujen tuottamiseen. (Mita Green Care on? Luke n.d.)

Gronroos (2017, 125) mainitsee, jotta palvelua voidaan menestyksekkaasti kehittaa
huomioiden arvo seka arvon luominen, taytyy analysoinnin lahted mikrotasolta. Mi-
kali asiaa katsotaan vain ylhaalta péin, ei onnistuta mikrotasolla. Gronroos jatkaa,

ettd asiakas ei vain maarita arvoa, vaan on myds arvon luoja.
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4.2 Lisaarvo yhteiskunnalle

Luonnosta saatavia aineettomia ja aineellisia hyotyja pidetdaan usein itsestaansel-
vyyksind, koska ne ovat usein ilmaisia ja jokamiehen oikeus oikeuttaa niiden kayt-
toon. Luonnon terveysvaikutuksiin on kasvava kysynta markkinoilla. Terveyden ja hy-
vinvoinnin arvostuksen lisdantymisessa on myds taloudellista arvoa. Luonnon hyvin-
vointivaikutusten hyddyntamisen taloudelliset vaikutukset nakyvat esimerkiksi sosi-
aali- ja terveysmenojen pienentymisena, alalla olevien yritysten kasvussa seka kan-
santaloudellisilla vaikutuksilla. Laheskaan kaikkia luonnon tarjoamia mahdollisuuksia
ei ole osattu viela hyddyntaa seka luonnon hyvinvointivaikutusten tuotteistamisessa

on mahdollisuuksia uusille palveluille. (Vinblad 2016.)

Luonnonvarakeskus tutkii luontoymparistdjen vaikutuksia eri ikdisten seka eri asia-
kasryhmien toiveisiin ja tarpeisiin. Tavoitteena on ylldpitaa asiakkaiden terveytta
seka lisata hyvinvointia. Luontoymparistdjen vaikutuksia tutkitaan myos virkistyskay-
ton, metsien monipuolisen kayton seka luontoymparistoihin pohjautuvan liiketoimin-
nan kehittamista. Tampereen yliopisto, Terveyden ja hyvinvoinninlaitos seka luon-
nonvarakeskus tekevat tiivistd yhteistyota hyvinvointiin liittyvassa tutkimustyodssa.
Myds kansainvaliset yhteydet tutkimuksen kehittdmiselle ovat laajat. (Luonnon hy-

vinvointivaikutukset n.d.)

Kuten monien lansimaiden kohdalla my6s Suomessa vaestdrakenne on muuttumassa
kohti ikadantyvampaa yhteiskuntaa. Kroonisesti sairaiden ikdaantyneiden kansalaisten
maara on kasvamassa ja heidan terveytensa edellyttaa laitoshoitoa tulevaisuudessa.
Tuetut luontoymparistot voivat vahentda terveydenhuollon kustannuksia myonteis-

ten terveys- ja hyvinvointivaikutusten aikaansaamisella. (Rappe 2005, 50.)

Luonnon tarjoamalle hyvinvointitutkimuksille on yhteiskunnallinen tilaus. Tietoa ai-
hepiirista tarvitaan muun muassa Kansallista metsdaohjelman ja Valtakunnallista mat-
kailustrategian 2020 suunnittelua ja toteuttamista varten, valtion ja yksityismetsien
suunnittelua ja hoitoa varten, kuntien ja maakuntien maankayton suunnitteluun seka
matkailu- ja luontopalveluyrittdjyyden edistamiseen (Luonnon hyvinvointivaikutukset
n.d). Green Care-toiminnalla voidaan parantaa maaseutuyritysten toimeentuloa ke-
hittamalla uusia palveluja ja samalla varmistaa tyopaikkojen sdailyminen maaseu-

dulla. (Korhonen, Liski-Markkanen & Roos 2011, 331.)
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4.3 Lisaarvo ammatilliselle erityisoppilaitokselle

Peltola ja Maenpéaa-Lakka (2018, 34-35) toteavat, ettd Suomessa luontoladhtdiset pal-
velut ovat trendikkaita. Green Care -toiminta on laajasti esilla tiedotusvalineissa ja
luonnon hyvinvointivaikutuksista keskustellaan ja kirjoitetaan valtakunnallisesti.
Green Care -toimintaan suhtaudutaan mydnteisesti ja luontolahtdiset menetelmat
seka palvelut herattavat kiinnostusta muun muassa sosiaali- ja kuntoutusalan am-

mattilaisten keskuudessa.

Palvelun tuottamisen ja osaamisen nakokulmasta tarkeimpana nousi esiin palvelujen
nakyvyys seka minka kanavien kautta asiakkaat |6ytavat Green Care -palveluja. Palve-
lun tuottajan taytyy miettia, miten palvelu on tuotteistettu ja miten markkinointi hoi-
detaan. Palvelujen markkinointia suunniteltaessa oleellista on huomioida kohde-
ryhma. lkdihmiset kayttavat edelleen perinteisesti juliste-, esite- ja lehtimainoksia,
kun taas nuoremmat kayttavat sosiaalisen median eri kanavia etsiessaan palveluja.
Asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden ymmartamista auttaa asiakkailta saatu palaute

palvelusta (mts. 2018, 26- 29.)

Vaajakallio ja Mattelmaki (2016, 77) mainitsevat, ettad palvelujen yhteissuunnittelussa
keskeisind teemoina ovat kokonaisvaltainen suunnittelu huomioiden eri nakékulmat
eri alojen asiantuntijoiden kesken seka varsinkin palveluiden loppukayttajien niin ny-
kyisten kuin mahdollisesti tulevienkin rooli suunnittelussa. Mattelmaki (2017) puoles-
taan mainitsee, etta palvelujen yhteissuunnittelu on tarkedaa huomioiden eri verkos-
tot. Asettumalla toisen asemaan, olemalla empaattinen ja kysymalla autenttisissa
ymparistoissa ideoita ja toiveita saavutetaan onnistuneita ja vastuullisia tuloksia.
Koulutusorganisaatioissa voitaisiin yha enemman tehda yhteissuunnittelua huomioi-

den eri asiantuntijuusalueet. (Mattelmaki 2017.)

Green Care laatumerkin hallinnasta vastaa Green Care Finland ry ja sen myontaa eril-
linen Green Care -laatulautakunta. Laatumerkkia haetaan palvelukokonaisuus kohtai-
sesti ja merkki on voimassa kolme vuotta. Green Care -laatumerkki tuo lisdarvoa ja
erottumista muista toimijoista seka kilpailijoista. Green Care -laatumerkki tahtaa sys-
temaattiseen ja uskottavaan laadunhallintaa sekd edesauttaa osaamisen ja toimin-

nan kehittamista ja hallintaa. Laatumerkki helpottaa tyontekijéiden perehdyttamista
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ja tiedonsiirtoa seka mahdollistaa avoimen ja oppivan toimintakulttuurin. Asiakkai-
den nakokulmasta Green Care -laatumerkki yhtendistaa palveluprosessien laatua
seka tukee asiakkaan osallisuutta ja tietoisten valintojen tekemista. Green Care -laa-
tumerkkeja on kaksi; LuontoVoima: virkistys-, hyvinvointi- ja kasvatuspalvelut seka

LuontoHoiva: sote- palvelut. (Green Care -laatumerkit n.d.)

Green Care -toiminnankenttd on monialainen, haastava seka toiminta on vield osit-
tain jasentymatonta. Green Care -toiminnan jasentamisen rinnalla tarvitaan moni-
puolista koulutusta, lisdaa tietoa, taitoa seka asiantuntemusta yhteiskunnan eri tehta-
viin osaamisen ja toiminnan kehittamiseksi ja yllapitdmiseksi. (Tarkiainen, Mynttinen,
Pajala, Sundell & Térn 2014, 95.) Green Care -koulutus sopii osaksi ammatillista kou-
lutusta tutkintojen joustavuuden vuoksi, koska ammatillisissa perustutkinnoissa
Green Care -sisaltdja voidaan liittaa eri tutkinnon osiin. Green Care -opintoja voidaan
muun muassa sisallyttaa valitsemalla tyopaikka Green Care -toimintaa kayttavasta
yrityksesta tai organisaatiosta tai valitsemalla valinnaisopintoja Green Care -tee-

moista tai -menetelmista. (mts. 2014, 117.)

Green Care -toiminta osaksi oppilaitosten toimintaa on kehitetty muun muassa eri-
laisten hankkeiden kautta, kuten VirtuaaliKYLA/digiloikka-hanke. Hankkeen tavoit-
teena oli oppilaitosten valisen yhteistyon lisddminen ja digitaalisuuden edistaminen.
Tavoitteena oli myos kehittdaa verkko-opetusta ja oppilaitosten vahvuuksien hyodyn-
tamista. Lisaksi hankkeen tavoitteena oli tuoda tietoa Green Care -toiminnan muo-
doista, jotta se olisi selkeammin ja konkreettisemmin hyddynnettavissa ammatillisten
erityisoppilaitosten kayttoon. Hanke oli opetushallituksen rahoittama. (virtuaali.info

n.d.)

Yla-Savon ammattiopiston koordinoimassa ja Erasmus+ -ohjelmasta vuosina 2014-
2016 rahoitetussa hankkeessa pyrittiin tuomaan Green Care —ajattelua ammatilliseen
peruskoulutukseen. Hankkeen lopputuloksena valmistui verkkosivu, jonne hank-
keessa keratysta materiaalista koottiin opettajan opas Green Care —koulutukseen
ammatillisen koulutuksen perustutkintotasolle. Hanke oli kansainvalinen ja siihen
osallistui Suomen lisdksi kolme muuta maata. (Go Green & Care — Hyvinvointia ja

kuntoutusta vihreilld hoivamuodoilla 2016.)
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Arjen luontoymparistot, virkistyspalvelut, kasvatus- ja koulutuspalvelut seka hyvin-
vointi- ja hoivapalvelut ovat esimerkkeja luonnon hyvinvointivaikutusten tuotteistuk-
sesta ja uusista innovatiivisista lilketoimintamahdollisuuksista. Naiden palveluiden lii-
ketoimintamahdollisuudet ovat merkittavat ja jotta ideat voidaan tuotteistaa ja teol-
listaa, tarvitaan organisaatioissa ja yrityksissa monipuolista liikketoimintaosaamista ja
poikkitieteellista tutkimusta. Luonnon hyvinvointivaikutusten tutkimukseen ja tuot-
teistukseen tulisi panostaa niin julkisella kuin yksityiselldakin sektorilla. (Luonnon hy-

vinvointivaikutusten taloudellinen merkitys 2013, 35-36.)

Tuomo Salovuori Green Care Finland yhdistyksen puheenjohtaja vieraili Aitoon
koulutuskeskuksella tammikuussa 2018. Han luennoi oppilaitoksen henkilostoélle
Green Care -menetelmista ja eri toiminnan mahdollisuuksista, koska oppilaitoksella
on tavoitteena kaynnistdaa Green Care -toiminta lahitulevaisuudessa. Han mainitsi
esityksessaan muun muassa mita lisdarvoa Green Care voi tuoda eri ikdaryhmille seka
eri asiakasryhmille. Salovuori ndaki monia mahdollisuuksia toteuttaa vastuullista ja
luontolahtdista palveluliiketoimintaa ammatillisen oppilaitoksen ymparistossa.

(Salovuori 2018.)

4.4 Lisaarvo opiskelijoille ja henkilokunnalle

Kolehmainen (2017, 72) toteaa pro gradu -tutkielmassaan, ettd omakohtaisilla koke-
muksilla on suuri merkitys luontokokemuksiin osallistumisessa ja luonnon hyvinvoin-
tivaikutusten kokemisessa. Luonnossa aikaansa viettavat lapset ja nuoret ovat toden-
nakoisesti myos tulevaisuudessa kiinnostuneita ymparistoasioista ja luonnosta.
Luonnon tarjoamat hyvinvointivaikutukset vaikuttavat kokonaisvaltaisesti lisaten
jaksamista niin opiselussa, tydssa kuin vapaa-ajallakin. Juusola (2016, 15) ovat listan-
neet Green Care-tyoskentelyn vaikutuksia eri-ikdisille ihmisille. Heidan mukaansa
muun muassa itsetuntemus syvenee, tunteet avautuvat, oma elama selkiytyy, vuoro-
vaikutustaidot ja empatiakyky kehittyy, keskittyminen ja lasndolon tunne kehittyy,
luontosuhde syvenee, luonnosta tulee voiman seka ilon lahde myds keho, mieli ja ai-

vot rauhoittuvat.

Kolehmainen (2017, 70) mainitsee, etta lasten luontoyhteyden katoamisesta ollaan

oltu huolissaan jo pidemman aikaa. Koetaan, etta ennen lapsilla oli enemmaén
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luontokokemuksia kuin nykyisin. Lapset ja nuoret ovat nykyisinkin kosketuksissa
luontoon ja luontoymparistoihin. Nuoret harrastavat eri asioita luontoon liittyen niin
perheen, sukulaisten kuin ystavien kesken. Kolehmainen (2017, 75) lisaa, etta
luontokokemuksia tulisi vaalia kodin ja koulun toimesta. Aluesuunnittelun kannalta

luontokohteiden tulisi olla helposti saavutettavissa.

Tutkittaessa nuorten mielipaikkoja havaittiin, etta nuoret liikkuvat luonnossa monen-
laisten aktiviteettien, kavereiden tapaamisten, kognitiivisen elpymisen tai tunteisiin
liittyvien tekijoiden vuoksi. 16-21-vuotiaista nuorista 25% meni metsaan ollessaan
harmistunut tai stressaantunut. Nuoret aikuiset hakivat luonnosta muita ikaluokkia
enemman seikkailun halua seka elamyksellisyytta. Lajeja joissa voi haastaa itsensa
ovat maastopyoraily, kalliokiipeily ja melonta, myds erilaiset ulkoilutapahtumat ovat

lisddantyneet Suomessa. (Arvonen 2017, 33.)

Salovuori (2012, 101) toteaa, ettd voimaantuminen Green Care -toiminnan ohjauk-
sessa on mahdollista kokea hyvan ohjauksen ja ohjaussuhteen ansiosta. Yamk
opinndytetydssaan Rissanen (2014, 67) toteaa, ettd onnistunut Green Care -
ohjaustilanne kehitysvammaisille asiakkaille Iahtee asiakkaiden henkilokohtaisesta
tuntemisesta. Ohjauksessa on tarkeaa huomioida asiakkaiden fyysiset seka
psyykkiset ominaisuudet. Kehitysvammaisten ohjauksessa on huomioitava kiireeton,

kannustava ja tasaarvoinen ohjattavan kohtaaminen. Rissanen (2014, 67.)

Yleisten oppimisen tavoitteiden lisdaksi kuten tiedollisten, taidollisten seka arvoihin ja
asenteisiin liittyvien tavoitteiden lisdaksi maatiloilla ja luonnossa toiminnassa on ta-
voitteena, ettd opiskelijat tuntevat itsensa hyodylliseksi maatilalla seka puutarhatoi-
minnassa. Nuoret oppivat ruuan reitin maatilalta kotitalouksien poytiin, seka kuinka
vaativaa on tyoskentely maatiloilla. Henkil6kohtaiset puutarhakokemukset oppilai-
toksissa lisaavat oman oppilaitoksen arvostusta. Onnistumisen ja osaamisen koke-
musten on todettu vaikuttavan positiivisestiseka tiedolliseen kehitykseen, ettd itse-
tuntoon. Erilaiset sdan vaihtelut voivat tuottaa pettymyksen tunteita, mutta nekin
opettavat osaltaan arvostamaan ruuan tuotantoa. Yhdessa tekeminen kasvattaa vas-
tuuntuntoa, luottamusta ja itsetuntemusta, jolloin sosiaaliset taidot vahvistuvat.

(Salo, Uitto & Saloranta 2012, 69-70.) Green Caren merkitys suhteessa tyohon ja tyol-
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lisyyteen on se, ettd tuen tarpeessa oleville ihmisille tarjotaan mahdollisuus harjoit-
taa toimintaa, joka voi antaa heille positiiviset tyon osatekijat ja samalla minimoida

negatiiviset osatekijat. (Sempik, Hine & Wilcox 2010, 79.)

Salovuori (2012, 77- 79) mainitsee pro gradu -tutkimuksessaan, etta viherymparisto-
jen voimaannuttava vaikutus on tullut esille useissa tutkimuksissa. Voimaantumista
on kuvattu sosiaalitieteissa myos valtaistumiseksi. Salovuoren (2012, 92) j tutkimuk-
sessa esille nousseita voimaantumisen merkkeja asiakkaissa ovat innostuneisuus, ak-
tiivinen tekeminen, vilkastunut vuorovaikutus, iloisuus, nauru ja itsendistyminen.
Sempik, Hine ja Wilcox, (2010, 113.) puolestaan toteavat, etta vihreat hoitotoimenpi-
teet parantavat osallistujien hyvinvointia monin tavoin, kuten elamanlaatua, fyysista
terveyttd, mielenterveyttd, mielialaa, psykologista hyvinvointia, sosiaalista osalli-
suutta seka tyollistymismahdollisuuksia. Sempik, Hine ja Wilcox (2010, 100) lisdavat,
ettd eldaman taidot ja terveys ovat yksil6llisia ominaisuuksia ja ne liittyvat kykyyn
omaksua ja kehittda positiivista kayttaytymista selviytyakseen paivittaisista haas-

teista.

Salosen (2017, 15) mukaan tyOnantajat voisivat tukea ja kannustaa tyontekijoiden
omatoimista luonnossa olemista palautumisessa, vapaa-ajalla ettd ruokatauoilla.
Ty6hyvinvoinnin tukemiseksi voitaisiin myds kayttaa lahiluontoon sovellettuja luon-
tointerventioita eli menetelmia, joissa luonto on mukana. Salovuori (2012, 82) jatkaa,
ettd onnistumiset ovat yksi tarked voimaantumisen lahde. Asiakkaiden onnistumi-

set ja voimaantuminen lisdd myos ohjaajien voimaantumista.

Makinen (2009, 28-29) mainitsee pro gradu -tutkimustuloksissaan, etta ihmisilla voi
olla useita erilaisia mielipiakkoja luonnossa, ei vain yhtd, kuten aiemmissa
tutkimuksissa on tullut esille. Tutkimuksessa nousi esiin, ettd myos tyopaikka voi olla
joillekin mielipaikka, joka on osa arkea ja jossa koetaan elpymista. Salonen ja Kirves
(2016, 152) mainitsevat, etta koetun vaikutuksen lisdksi luontokokemukseen liittyy
itsensa hyvaksymista, moniaistisuutta, turvallisuutta ja luontoyhteytta seka lasna-
oloon liittyvid ominaisuuksia. Salonen ja Kirves (2016,151) jatkavat, etta ohjatuilla
luontokokemuksilla voi vaikuttaa asiakkaiden kokemiin luontopelkoihin. Ohjatuilla
luontokokemuksilla oli vaikutusta myo6s sosiaalisuuteen ja ymparistovastuulliseen.
lijoinen mainitseekin (2017, 30) etta osa ihmisistad saattaa pelata luonnossa jotakin

asiaa esimerkiksi eksymistd, suurpetoja tai ukkosta. Luonnosta voidaan kuitenkin
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nauttia, vaikka jokin asia koettaisiinkin luonnossa pelottavaksi. Pelko ei saa olla
jatkuvaa tai hallitsevaa, jotta luonnosta voidaan nauttia ja kokea luonnon

hyvinvointivaikutukset.

Luontoympariston katselun, siella oleilun tai kdavelyn koetaan rentouttavan
fysiologisesti noin 4—7 minuutin kuluttua. Tydpaivan kuluessa voisi pitaa tallaisia
"mikroelpymishetkida” katselemalla ikkunasta ulos luontoon tai menemalla ulos.
Ikkunandakyman luonnon vihreys vahentaa jannittyneisyyttd, huolestuneisuutta ja
ahdistuneisuutta tyossa seka edesauttaa tyontekijan tyossajaksamista. Mikali ei ole
ikkunandakymaa luontoon, lyhyt kavely tai evdiden nauttiminen luonnossa voi tuoda

sopivan elpymishetken. (Korpela 2008, 121.)

Luonto hoitaa ihmista, mutta vaikuttaa myos ymparistévastuulliseen kayttaytymi-
seen. Ihminen voi luonnossa ollessaan miettid, rauhoittua seka tasapainottua. Oleel-
lista on se, etta ei vain asenteet vaan myos kayttaytyminen muuttuu vastuullisem-
maksi. Ympadristovastuullisuuden kannalta tarkeinta on luonnon tarjoama emotionaa-
linen kokemus seka henkilokohtaisen arvomaailman muuttuminen vastuullisem-

maksi. (Salosen 2005, 215-216.)

4.5 Lisaarvo oppilaitoksen sidosryhmille

valtioneuvoston maaseutupoliittisessa selonteossa eduskunnalle mainitaan, etta
Green Care tuo uusia tyopaikkoja niin maatiloille kuin muille maaseudun yrityksille,
yhteisdille ja jarjestoille. Green Care lisda sosiaali- ja terveys- seka kasvatuspalvelujen
sisaltoja ja maaraa. Toiminnan tavoitteena on alalla toimivien toimijoiden yhteistyo,
vahva ammattitaito seka alan jatkuva kehittdminen. Haasteena toiminnalle on maa-
tiloilla tarjottavien palveluiden tuotteistaminen seka niiden esille nostaminen eli mai-

nonta. (Maaseutu ja Hyvinvoiva Suomi 2009b, 27.)

Opetuksen yhdistaminen maatilalle lisda sosiaalista kanssakdaymista niin oppilaiden,
opettajien kuin yrittdjien kanssa maatiloilla. Fyysinen tydskentely maatiloilla vaikut-
taa luonnon tuntemukseen kuten maaperan, eldinten, kasvien, mineraalien ja saan.
Keskustelut oppilaiden kanssa tukevat kasitystad, etta erilaisten maatilojen kansa teh-
tava yhteistyo opetuksessa vaikuttaa positiivisesti oppilaiden kasitykseen kestavasta

kehityksesta ja elamantyylista. (Jolly & Krogh 2012, 33-34.)
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Yli-Viikari ja Lilja (2016, 77) mainitsevat tutkimuksensa tuloksissa, etta luonnon pa-
rista ihmiset |0ytavat syvia elamyksellisia hetkid. Arjen elamyksia ei tarvitse lahtea
hakemaan kaukaa. Luontohetket eivat jadneet pelkastaan irrallisiksi, viihteen kaltai-
siksi elamyksiksi, vaan niiden kautta saattoi I6ytya ymmarrystd, joka auttoi ihmisia
selviytymaan kohtaamistaan vaikeuksista seka antoi oman identiteetin kehittymisen

kannalta tarkeita aineksia.

5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda Green Care -toiminnan eri mahdollisuudet
ammatilliselle erityisoppilaitokselle ja miten se voitaisiin integroida osaksi organisaa-

tion vastuullista toimintaa.
Tutkimuksen tavoitteeseen haetaan vastauksia seuraavilla kysymyksilla:

1. Minkalaista lisdarvoa Green Care tuo oppilaitosorganisaatiolle?

2. Minkalaisia toimintatapojen uudistuksia Green Care -toiminta edellyttaa oppi-

laitosorganisaatiolta?

5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus, koska laadulliselle tutkimuk-
selle on tyypillistd muun muassa se, etta tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon han-
kintaa ja aineisto kootaan luonnollisessa todellisissa tilanteissa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2015, 164.) Hakalan (2017, 165) mukaan laadullinen tutkimus on oikea tut-
kimusmenetelma silloin, kun tehdaan esitutkimusta tai -selvitysta jotain suurempaa
hanketta varten, kuten tyossani selvitdan Green Caren tuomaa lisdarvoa ammatillisille

erityisoppilaitoksille.

Kananen (2017, 36) lisaa, etta laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita mer-
kityksista, miten ihmiset kokevat ja ndakevat asioita ja maailmaa. Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara (2015, 161) toteavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa tutkijan arvot muok-

kaavat sitd, miten tutkija tulkitsee tutkittavaa ilmiota. Tutkimuskysymyksissa kysyttiin
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haastateltavien mielipiteitd Green Care -toiminnan tuomasta lisdarvosta ammatilli-
sille erityisoppilaitoksille ja miten toimintatapoja tulisi uudistaa ammatillisissa erityis-
oppilaitoksissa Green Caren vuoksi. Eskola ja Suoranta (1996, 34) toteavat, etta laa-
dullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin vaan pyritaan kuvaamaan
jotakin tapahtumaa, ymmartamaan toimintaa tai annetaan teoreettisesti mielekas
tulkinta jostakin ilmi6sta. Laadullisen tutkimuksen paattelylogiikka on usein induktii-

vista eli edetaan yksittaisista havainnoista tuloksiin. (Kananen 2017, 35-36.)

Tassa opinndytetydssa ovat eri organisaatioissa tydskentelevat henkil6t, joilla on asi-
antuntemusta ja kokemusta Green Care -toiminnasta. Haastateltavat valittiin yh-
dessa erityisopettaja Paivi Yrola-Jussilan kanssa, joka myods tekee oman opinnayte-
tyonsa Green Caresta. Kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti, ja tapauksia
kasitelldadn ainutlaatuisina. (Hirsjarvi ym. 2015, 164.) Haastatteluissa kdytettiin osit-
tain samoja kysymyksia lahinna haastateltavien taustatietojen selvittamiseksi. Mo-
lemmilla oli my6s omat teemat kysymyksineen, mutta vastausten analysoinnissa kay-
tettiin my0s toisen haastattelijan kysymysten kautta nousseita omaan teema-aluee-

seen liittyvia vastauksia.

5.3 Aineiston keruu

Tutkimusaineiston keruumenetelmana paadyttiin kayttamaan ryhma- ja yksiléteema-
haastatteluja ja haastateltavia henkil6ita oli seitseman. Teemahaastattelut sijoittuvat
tammi- ja helmikuuhun 2018. Ryhmahaastattelu toteutettiin Orivedelld Lahtuan luo-
mutilalla, jossa GreenCarelab -hanke jarjesti tapahtuman ”“Miten tuottaa laadukkaita
Green Care -palveluja?”. (Tapahtumat, Orivesi: Miten tuottaa laadukkaita Green Care
-palveluja? n.d.) Tapahtumassa ryhmahaastatteluun osallistui viisi henkilda eri orga-
nisaatioista. Haastateltavilla oli omakohtaisia kokemuksia Green Care -toiminnasta.

Ryhmé&haastatteluun osallistui:
Anne Korhonen, Tyotehoseura
Marjaana Lahtua, Lahtuan luomutila
Outi Penttild, ProAgria

Kirsi Salonen, Psykologipalvelu Hyvan Mielentila
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Liisa Tyllila, Hiking Travel, Hit
Yksiléhaastatteluihin valittiin seuraavat henkil6t:
Krista Makeld, Ahlmanin ammattiopisto
Hanna Sannamo, Tikanmaen tilan

Hirsjarvi ja Hurme (2009, 63) mainitsevat ryhmahaastattelun eduksi muun muassa
sen, etta tietoa saadaan nopeasti samanaikaisesti usealta vastaajalta. Kananen (2008,
75) puolestaan toteaa, ettd ryhmahaastattelu antaa tietoa ilmiostd, mutta tietoon se-
koittuu my6s ryhman vaikutus. Valtonen (2011, 91) lisaa, etta oleellista onnistuneen
ryhmahaastattelun kannalta on, ettd osallistujat tuntisivat entuudestaan toisensa,
mika vaikuttaa ryhman me-hengen luomiseen ja keskusteleluun annetusta aiheesta.
Tassa tapauksessa haastateltavat henkil6t tunsivat toisensa jo entuudestaan, koska
he olivat GreenCarelab -hankkeessa mukana ja aihealue oli heille tuttu eri nakékul-

mista. Tarkeda on myods, ettd jokainen ryhmanjasen sai puheenvuoron.

Yksilohaastattelut toteutettiin Ahlmanin ammattiopistolla 30.1.2018 Tampereella ja
2.2.2018 Tikanmaen tilalla Lempaalassa. Yksilohaastatteluun valittiin henkil6t, joilla
tiedettiin olevan kokemusta Green Care -toiminnasta. Kuten Puusa (2011,76) toteaa,

talloin puhutaan tarkoituksenmukaisesta, harkinnanvaraisesta naytteesta.

Perusteluna teemahaastattelun kaytolle oli, etta aihealue oli tutkijalle sangen uusi ja
oli vaikea tietda etukateen vastausten sisaltoa ja suuntaa. Odotettiin myos, etta vas-
taajat kertoisivat aiheesta laajemmin, kuin olisi ennakkoon osattu odottaa. Haastatel-
taviksi suunnitellut henkil6t saadaan yleensa helposti mukaan tutkimukseen ja heihin
voi tarvittaessa ottaa yhteytta myohemminkin, mikali aineistoa on tarpeen tdayden-
taa. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2015, 208) kirjoittavat, ettd haastattelu on hyva
vaihtoehto, mikali tiedetdan jo ennakkoon, ettd haastateltavien vastaukset voivat

olla monitahoisia ja laajoja seka vastauksia olisi hyva selventaa lisakysymyksilla.

Teemahaastattelun kysymyksia testattiin ennen varsinaisia haastatteluja ja haastatel-
tava antoi palautetta teemoista seka kysymyksista. Hirsjarvi ja Hurme (2009, 72) neu-
vovat tekemadan esihaastatteluja, koska esihaastattelut ovat teemahaastattelun valt-

tamaton ja tarkein osa. Opinndytetyossa tutkitaan Green Care -menetelmien tuomaa
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lisdarvoa oppilaitokselle eri ndkokulmista ja ndakokulmat muodostavat kokonaisuu-

den.

Teemahaastattelut sovittiin haastateltavien kanssa puhelimitse tai sahkdpostilla hy-
vissa ajoin ja kysyttiin heidan mielipidettaan haastattelupaikoiksi, kuten Eskola ja
Vastamaki (2015, 30) kirjoittavat, ettd haastattelutilannetta suunniteltaessa valitaan
tila ottaen huomioon haastateltavan nakokulma. Eskolan ja Vastamdaen (2015, 30)
mukaan haastattelutilanteen olisi hyva olla myds mahdollisimman rauhallinen, koska

tarkoitus on keskittya itse haastatteluun.

Haastatteluja sovittaessa tarkoituksena oli kysya haastateltavalta toivetta haastatte-
lupaikaksi, mika olisi rauhallinen, ei esimerkiksi yleinen tila, jossa muita ihmisia liik-
kuu ja keskittyminen haastatteluun saattaisi herpaantua. Kaikki haastateltavat, joihin
otimme yhteyttd, olivat halukkaita osallistumaan teemahaastatteluun. Haastatelta-

ville kerrottiin aihealueet ja opinnaytetoiden tavoitteet ennakkoon.

Ennen varsinaisen haastattelun alkua haastateltavien kanssa keskusteltiin aiheesta
yleisella tasolla ja pyydettiin heilta kirjallisesti tutkimuslupa (liite 1.) Eskola ja Vasta-
maki (2015, 32) pitavat tarkeana haastattelun alkua, esipuhetta, mika vaikuttaa miel-
lyttavan, luottamuksellisen ja riittavan vapautuneen ilmapiirin luomiseksi keskusteli-
joiden vilille. Hirsjarvi ja Hurme (2009, 107) ovat samaa mielta siita, etta avauskysy-
mykset ovat merkityksellisia onnistuneelle haastattelulle, haastateltavan on voitava
kokea, ettd hdn osaa vastata kysymyksiin ja keskustelu virittaytyy aiheeseen. Teema-
haastattelu on hyva aloittaa laajoilla ja helpoilla kysymyksilla. Haastattelutilanne
muistuttaa enemman keskustelua kuin ennalta tiukasti laadittuja kysymyksia. Haas-
tattelija on aktiivinen kuuntelija ja han oivaltaa nopeasti vastausten olennaisen mer-

kityksen ja havaitsee haastattelun mahdolliset uudet suunnat. (Mts. 2009, 103.)

Teemahaastattelut nauhoitettiin, mista kerrottiin haastateltaville ennen haastatte-
lua. Nauhoitukseen kaytettiin matkapuhelimen nauhoitustoimintoa seka haastattelu
nauhoitettiin myos tablettitietokoneella, molemmat testattiin ennen haastattelua.
Nain haluttiin varmistaa, ettd nauhoitus varmasti onnistui. Nauhurin kayton tulisi olla
itsestdan selvyys haastattelutilanteessa, mista kylla mainitaan haastateltaville. Jotta
haastattelutilanne olisi mahdollisimman luonteva ja vapautunut, olisi haastateltavan

pyrittava tulemaan toimeen ilman kynaa ja paperia. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 92-93.)



50

Haastattelijan tulee myos osoittaa kiinnostusta aihealueeseen sekd osoittaa luotta-
muksellisuutta. Haastattelijan tulee olla puolueeton, eikd saa hammastella eika tuoda
esille omaa mielipidettaan tutkittavasta asiasta. (Mts. 2009, 98.) Haastattelussa on
hyva olla mukana teemarunko (ks. liite 1.), johon on kirjoitettu teemat ja muutama
teemaa selventava asia. Teemahaastattelulle on tyypillista, etta haastattelun aihepii-
rit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys voivat
vaihdella. Kananen (2015, 150) mainitsee my®0s, etta haastateltavan vastaukset vaati-
vat usein lisakysymyksia, joten haastateltavan on uskallettava poiketa ennalta suun-

nitelluista teemoista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 208.)

5.4 Aineiston analyysi

Tutkimusaineiston analyysimenetelmaksi valittiin Iahestymistavaksi sisallonanalyysi,
koska haastateltavat edustavat eri aloja ja ndin heilld on eri nakokulmia kasiteltavista
teemoista. Sisdllonanalyysi on monivaiheinen ja tulkintaa tapahtuu koko prosessin
ajan. Tavoitteena on jarjestaa aineisto aluksi tiiviiseen ja selkedan muotoon kadotta-
matta haastatteluissa esille tullutta informaatiota. Tiivistaminen ja pelkistaminen on
tarkeaa aineiston moninaisuuden kannalta. Kun aineisto on tiivistetty ja luokiteltu, on

johtopaatoksien tekeminen aineistosta selkeampaa. (Puusa 2011, 117.)

Teoreettinen viitekehys maarittaa sen, millaista aineistoa kannattaa kerata haastat-
teluilla, sekd millaista menetelmaa kayttaa aineiston analyysissa. Haastatteluaineis-
ton sisaltd voi myos muokata teoriaa, koska tutkimusilmiota voi tarkastella useasta
nakokulmasta. Ominaista kvalitatiiviselle aineistolle on sen rikkaus, monitasoisuus ja
kompleksisuus. Aineisto pyrittiin sailyttamaan analyysivaiheessa haastateltavien mo-
nipuoliset ja avartavat kommentit, jotka tuovat moniulotteisuutta tutkimustuloksiin.

(Alasuutari 2011, 83-85.)

Haastatteluaineiston analyysi alkaa haastattelun litteroinnista eli tekstiksi muuttami-
sesta. Haastattelujen aineisto litteroidaan suoraan tallenteesta. Litteroitavaa aineis-
toa kertyi yhteensa 35 sivua. Hirsjarvi ym. (2015, 222) mainitsevat, etta litterointi
voidaan tehda koko keratysta aineistosta tai valikoiden teemojen mukaan. On tar-

keda litteroida kaikki ne sanotut asiat, joita pidetaan keskeisina tutkimusongelman
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kannalta. Haastateltavien kanssa sovittiin, ettd opinndytetydssa mainitaan haastatel-

tavat henkilot, mutta haastattelut kasitelladn anonyymisti. (ks. liite 2.)

Aineiston analyysitavaksi valittiin teemoittelu, koska se on luonteva ja selkea jatkumo
teemahaastattelulle. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) kirjoittavat, etta
haastatteluaineistoa jarjestettdessa teemojen mukaan, jokaisesta haastattelusta koo-
taan kunkin teeman alle ne asiat, joissa haastateltavat ovat puhuneet kyseisesta tee-
masta. Tassa opinndytetydssa tulostin haastatteluaineistot ja aluksi jarjestettiin ai-
neisto korostamalla kirjoitusta eri vareilla teemojen mukaan. Taman jalkeen koottiin
varikoodatut aineistot tietyn teeman alle. Teemoittelu muistuttaa luokittelua, mutta
teemoittelussa korostuu teeman sisalté lukumaaran sijaan. Kun aineistonkeruu suori-
tettiin teemahaastatteluilla, pilkotaan aineistot eri teemojen mukaan, ndin teema-

haastattelu antaa valmiin jasennyksen aineistolle. (Opinndytetyépankki n.d.)

Hirsjarvi ja Hurme (2009, 143-144) jatkavat, etta laadullisen aineiston kasittely kasit-
tda monia vaiheita, mika on kuvattu kuviossa 8. Analyysissa eritelldan, luokitellaan ai-
neistoa ja synteesissa pyritdaan luomaan kokonaiskuva ja esittamaan tutkittava asia
uudessa perspektiivissa. (Hirsjarvi & hurme 2009, 143-144.) Eskola ja Suoranta (1996,
135) taydentavat, ettd aineistosta voi nostaa esiin tutkimusongelmaa valaisevia tee-
moja. Ndin on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista ja ilmenemista ai-
neistossa. Tulosten analysoinnin jalkeen laaditaan tuloksista synteesit. Synteesit ko-
koavat yhteen padasiat ja antavat selkedsti vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyk-

siin. (Hirsjarvi ym. 2015, 230.)

takaisin
kokonaisuudesta kokonaisuuteen,
osiin,aineiston tulkintaa,ilmion

aineistokokonaisuus luokittelu ja teoreettinen

luokkien yhdistely uudelleen
hahmottaminen

Kuvio 8. Haastatteluaineiston kasittely analyysista johtopaatoksiin (Hirsjarvi & Hurme
2009, 144.)
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6 Tulokset

Kaikilla haastatteluun osallistuneilla henkil6lla on omakohtaisia kokemuksia Green
Care -toiminnasta. He myos kayttavat Green Care -menetelmid omassa tydssaan eri
kohderyhmille. Haastatteluissa heita pyydettiin vastaamaan kysymyksiin oman koke-
muksen seka nakemyksen mukaan. Tulosten tarkastelussa siteerataan heidan kom-
mentteja anonyymisti. Haastatteluissa oli kdytdssa teemarunko (Ks. Liite 1.). Teema-
runkoon oli kirjattu tutkimuskysymykset ja niiden alle aihetta taydentavia kysymyk-

sia.

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda Green Care -toiminnan eri mahdollisuudet
ammatilliselle erityisoppilaitokselle ja miten se voitaisiin integroida osaksi organisaa-
tion vastuullista toimintaa. Haastatteluiden avulla kartoitettiin haastateltavien ndke-
myksid opinndytetyon aihealueesta tutkimuskysymysten avulla. Tutkimuskysymykset
olivat: Minkdlaista lisGarvoa Green Care tuo ammatillisen erityisoppilaitoksen organi-
saatiolle sekd minkdlaisia toimintatapojen uudistuksia Green Care -toiminta edellyt-
tdd oppilaitosorganisaatiossa? Haastatteluiden litteroinnin jalkeen haastatteluaineis-

tosta nousi esiin paateemoja selventavia, kehittavia ja taydentavia teemoja.

Haastateltavien vastauksista nousi Green Caren tuomaan lisdarvoon ammatilliselle
erityisoppilaitokselle kolme teemaa, joiden mukaan tarkastellaan erityisoppilaitok-
selle tulevaa lisdarvoa. Teemat ovat opiskelijat, oppilaitoksen henkil6kunta ja ulko-
puoliset asiakkaat, joka on kuvattu kuviossa 11. Toimintatapojen uudistuksia Green
Care -toiminnan toteuttamiseksi oppilaitosorganisaatiossa tarkastellaan omakohtais-
ten kokemusten kautta, Green Care -toiminnan organisoinnin kautta ammatillisessa
erityisoppilaitoksessa, ehdotuksia Green Care -toiminnasta seka Green Care -toimin-

nan tulevaisuuden visioiden kautta (Ks. kuvio 10.).

6.1 Green Caren tuottama lisdarvo

Green Caren tuottama lisdarvo opiskelijoille

Green Caren tuoma lisdarvo eri kohderyhmille on kuvattu kuviossa 9. Nuorten osalli-
suuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksien lisddntyminen on lisdarvo opiskelijoille.

Useat haastateltavat mainitsivat nuorten osallistamisen toimintaan. Vastauksissa
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nousi esiin ympariston ja luonnon hyvinvointivaikutusten merkitys nuorille. Erdassa
vastauksessa mainittiin:
Green Careen kuuluu osallistaminen ja nuoren sopeutuminen, tuntee

olevansa kotonaan, oikeassa paikassa, semmonen voi parantua, md us-
kon vilpittémdisti, ettd niin voi kdydd.

Erds haastateltava muisteli, miten kansakoulun aikaan oli syksylla marjan poiminta-
loma, koululla oma perunapelto jne. Haastatteluissa nousi esiin myds Social farming,
kuntouttava maatilatoiminta, joka pohjautuu Green Caressa siihen, etta tehdaan itse:
”ma itte pystyn tdhan”. Opitaan vuoden, luonnon ja eldaman kiertokulkua, ja toiminta
tulee nakyvaksi, kuten vihannesten ja hedelmien hoitaminen, kerdaminen ja mais-
telu. Nuorten kautta voi tietoisuus Green Caren hyvista vaikutuksista siirtya koteihin,
ja on tarkeaa, ettd vanhemmat arvostavat asiaa ja ovat siind mukana. Vastaajat muis-
telivat aikanaan Luomun tuloa Suomeen 1980-luvulla tai jatteiden lajittelua, miten

silloin nuoret veivat tietoa koteihin.

Myds yhteisollisyytta korostettiin useassa haastattelussa, mika korostuu sisdaoppilai-
toksissa ja lisdantyy Green Caren myota. Vastauksissa mainittiin myos, ettd Green
Care voi vaikuttaa kannustavasti nuorten tulevaisuuteen, ja he saavat vahvistusta

omalle parjaamiselleen.

Nuorten omakohtaiset kokemukset vaikuttavat heidan valintoihinsa arkipaivan toi-
minnoissa. Mutta toisaalta myos ystavat ja kaverit vaikuttavat siihen, millaisia valin-
toja nuoret tekevat. Erds haastateltava kommentoi:
Ihmiset eivit vélttdmdttd ole tietoisia luonnon myénteisistd vaikutuk-
sista ja silloin me tehdddn vddrid valintoja. Ostoskeskuksissa shoppailu-
jen tai baariin menojen sijaan voisi menndkin metsdén ulos liikkkumaan,

eikd ketddn endd kiinnostaisi Idhted kaljalle. Mité kuormittuneempia ol-
laan, sitd ennemmin me jéddddn sisdtiloihin.

Lisaksi se, etta on totuttu johonkin tiettyyn toimintaan, vaikuttaa valintoihin. Haas-
tattelussa tuli ilmi, ettd Green Caren tuomat toiminnan muutokset tulisi tehda naky-

vammaksi.
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Green Caren tuottama lisdarvo henkilokunnalle

Green Caren tuomat hyvinvointivaikutukset voivat olla lisavaltti henkilokunnan jaksa-
misessa (Ks. kuvio 9.). Vastauksissa mainittiin Green Caren vaikuttavan positiivisesti
ty6hyvinvointiin. Kommenteissa nousivat esille luonnon hyvinvointivaikutusten tie-
toisuuden lisddantyminen ja ohjaaminen siihen suuntaan, etta ne toteutuvat. Henkilo-
kunnan tyhy- ja tyky-paivissa voisi hydédyntaa Green Care -menetelmia. Erds vastaa-
jista kommentoi:

Vilittémidkin vaikutuksia on, kun opettaja menee opiskelijoiden kanssa

ulos luontoon niin ilman muuta hdn saa hyvinvointihyéddyt samalla.
Toinen haastateltava taydensi:

Ehkdé se on tuonut uusia ndkdkulmia ja on kiva ympdristé tulla téihin. Se

on pikkuisen tietoisempaa kuin aiemmin, aikasemmin vaan puhuttiin,
ettd on hieno ympdristé. Nyt se on ehkd kaikilla vihdn tietoisempaa.

Green Care -koulutuksia haastateltavat pitivat hyvina ja tarkeina koko henkilokun-
nalle. Monessa kommentissa korostui, etta kaikki tyontekijat pitaisi kouluttaa Green
Care -ajatukseen. Koulutuksen olisi hyva olla kokemuksellista, ei pelkkaa luentoa.
Haastatteluiden kommenteissa nousivat esiin myds omakohtaisesti koetut luontoko-
kemukset seka harrastuneisuus. Tyontekijoiden omaa kiinnostusta tai harrastunei-
suutta luontoa ja eldimia kohtaan voi hyddyntaa myos tyotehtavissa, ja se voi vaikut-
taa jopa tyOnsaantiin. Erddssa kommentissa mainittiin:

Just itelldkin kun ajattelee yhtdlailla meiddn tyontekijéitd, eldmdé on ko-

konaisvaltaisempaa, kun voi yhdistéd harrastuksen ja tyén yhteen.
Tyontekijat oppivat toisiltaan, varsinkin mikali tyotehtavat ovat kiertavia ja toiminta

yhteisollista, mika vaikuttaa tyohyvinvointiin.
Green Caren tuottama lisaarvo ulkopuolisille asiakkaille

Haastatteluissa nousivat esiin Green Caren tuomat mahdollisuudet oppilaitoksen ul-
kopuolisille asiakkaille (Ks. kuvio 9.). Erds haastateltava mainitsi, ettd oppilaitos voisi
toimia erdanlaisena Green Care -toiminnan tiedon jakajana, joka jarjestaa erilaisia se-
minaareja, tiedonjako- ja verkostoitumistilaisuuksia ulkopuolisille tahoille. Ulkopuoli-
sia asiakkaita voivat olla kokousasiakkaat, vanhukset, opiskelijoiden vanhemmat tai

oppilaitoksen muut yhteistyokumppanit. Yhdessa vastauksessa mainittiin:
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Korostan sitd, et ois tosi tdrkeetd et eletdén niin kuin opetetaan.

Muutamassa vastauksessa korostettiin kohderyhman tuntemusta ja avoimuutta jar-
jestettdessa Green Care -toimintaa. Myds verkostoituminen eri toimijoiden ja yritys-
ten kanssa tuo lisdarvoa oppilaitokselle. Vastauksissa mainittiin:

Ympdriston kehittdmisessd oli ajatuksena tehdd ympdristosté avoin,

ettd kuka tahansa voi ottaa idean pihalleen ja jopa kéyttéd samoja har-
joituksia.

Kaikkea ei tarvitse itse osata, pystyd eiké kehittdd.
Oppilaitos voi jarjestaa erilaisia kursseja ulkopuolisille asiakkaille. Asiakkaat odottavat
nykyaan, etta saavat kokemuksia ja elamyksia tavaran sijaan ja padsevat itse teke-
maan jotain. Vastauksissa esiin nousi myos opiskelijoiden toiminta ja miten opiskeli-
jat voivat suunnitella ja ohjata ulkopuolisia asiakkaita. Vastauksessa mainittiin:
Nuoret ovat kiinnostuneita kestdvdn kehityksen asioista ja vastuullisuu-

desta ja laadusta. Nuoret ovat tietoisia taloudellisesta ja ekologisesta
kestdvyydestd, mutta myés sosiaalisista ja kulttuuristakin.

Nuoret ovat tietoisia vastuullisuuden eri nakokulmista ja ymmartavat vastuullisuuden
merkityksen omassa toiminnassaan. Nuoret voivat jakaa tietoa vastuullisesta kulutta-

misesta yritystoimintansa kautta oppilaitoksen ulkopuolisille asiakkaille.

Green Caren tuoma lisaarvo ammatillisille
erityisoppilaitokselle

Kuvio 9. Green Caren tuoma lisdarvo ammatillisille erityisoppilaitoksille
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6.2 Green Care osaksi oppilaitoksen toimintaa

Omakohtaiset kokemukset

Haastateltavien vastauksissa korostui omakohtaiset kokemukset luonnon hyvinvoin-
tivaikutuksista (Ks. Kuvio 10.). Lahes kaikki vastaajista mainitsivat luonnon olleen tar-
ked jo lapsuudesta saakka. Luonto oli ollut Idsna joko asuinpaikan mukaan, esimer-
kiksi maaseutu, harrastuksen, esimerkiksi partio, tai oman mielenkiinnon mukaan,
esimerkiksi hevoset. Vastauksissa nousi esiin myo6s harrastusten hydodyntaminen
tyodssa. Harrastukset voivat liittya vastauksista koottuna niin eldintenhoitoon, maata-
louteen kuin puutarhan hoitoon. Erds vastaaja mainitsi:

Toki se, ettd on kiinnostusta luontoon ja eldintenhoitoa kohtaan moni

tekee sitd vapaa-ajalla ja harrastaa sitd voi ja pystyy hyédyntéimddn

tdssd tyOssd. Se téssd just on itelldkin, kun ajattelee yhtdlailla tyénteki-

joitd, ettd eldmd on kokonaisvaltaisempaa, ettd sd tavallaan yhdistdt
sitd sun harrastusta ja tyété yhteen.

Vastauksissa korostui luonnon hyvinvointivaikutusten tunteminen eri kohderyhmille.

Haastateltavat edustivat eri aloja, mutta useassa vastauksessa nousi esiin luonnon

merkitys hyvinvoinnille, mista juuri Green Caressa on kyse. Erds vastaaja totesi:
Varmaan toimintaympdiristén tunteminen ylipdcditéiéin, jos se on se
metsd niin sen metsdn tunteminen ja miten sielld toimitaan, ilman, ettd

toimintaympdiristd vahingoittuu tai eldimet. Eldinten téytyy olla itse hy-
vinvoivia, ettd niiden avulla saadaan hyvinvointia ihmisille.

Toinen vastaaja lisasi:
On tietoinen siitd, mitkd on ne luonnon hyvinvointivaikutukset ja, etté

pystyy sitten tavallaan ohjaamaan sitd siihen suuntaan, ettd ne toteu-
tuu.

Useassa vastauksessa mainittiin yhdessa tekemisen merkitys. Vastauksissa todettiin,
ettd yhteistyotahoja voi olla niin tyontekijat, asiakkaat kuin opiskelijat. Sidosryhmat
ovat tarkeitd, kuten opiskelijoiden vanhemmat. Eras vastaaja mainitsi:
Me ollaan tehty erilaisia teemaviikkoja, ettd ollaan yhdistetty eri alojen
opiskelijoita. Ne on yhdessd Iéhtenyt Green Care asiaa tutkimaan.

Kaikki pohtii nykyddn mitd se onnellisuus on ja kukaan ei oikein osaa sa-
noa sitd, mitd se onnellisuus on. Mutta tietylld tavalla md ajattelen, ettd
onnellisuus lisddntyy Green Caren myétd.
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Green Care -toiminta ammatillisissa oppilaitoksissa

Useassa vastauksessa annettiin ohjeita, miten Green Care -toiminta tulisi organisoida
oppilaitoksessa (Ks. kuvio 10). Vastauksissa esiin nousi, etta taytyy olla vastuuhenkild
tai vastuuhenkilot, jotka “luotsaavat” toimintaa eteenpain tavoitteellisesti ja vievat
toimintaa aktiivisemmin eteenpain. Vastauksissa mainittiin myds, etta toiminta voi
hiipua nopeastikin, jos toiminnalla ei ole tiettya jatkumoa ja vastuuhenkil6ita, jotka
vievat toimintaa eteenpain. Hanketoiminta koettiin hyvaksi ja helpoksi vaihtoehdoksi
kdaynnistaa toiminta, koska silloin rahoitus on kunnossa ja ty6ta on tekemassa ja vas-
taamassa tietyt henkilot. Vastauksissa mainittiin myos, ettad on tarkeaa pitaa toimin-

taa esilla ja tehda toiminta nakyvaksi.

Haastateltavien vastauksissa korostui myos laadukas Green Care -toiminta, johon voi
liittyd monialaista osaamista, mutta ennen kaikkea Green Care -osaamista. Erds haas-
tateltavasi vastasi:
Green Care -toimintaa voi olla monenlaista, mutta sitten on vielé se,
ettd mikd tekee siité laadukkaan, niin siiné on vdhdn tiukempi kritee-

ristd ja se téytyy olla ehkd ammattitaitoisempaa ja tietoisempaa myas,
miten ohjataan.

Kaikki vastaajat pitivat tarkedana Green Care -koulutuksen merkitystd ja mielelldan
koko henkilokunnalle. Vastauksissa nousivat esiin henkilékunnan osallisuus ja vaiku-
tusmahdollisuudet mielenkiinnon mukaan. Ryhmahaastattelussa keskusteltiin, etta
tietoa Green Care -toiminnasta tulisi valittaa myds nuorten koteihin, jotta vanhem-

mat ovat myds tietoisia Green Caren tuomista hyvinvointivaikutuksista.

Vastauksissa mainittiin myos Green Care -toiminnan rajaaminen. Yhdessa vastauk-
sessa neuvottiin nain:
Alkuun kannattaa miettid keskeisimmdit toiminnot ja sitten valita siihen
ne henkilét, jos te valitsette vaikka puutarhanviljelyn ja yrttien kasva-

tuksen ja pikkukasvihuone tomaateille, niin se voisi olla sellainen henkilé
joka on siihen vihkiytynyt ja kiinnostunut.

Erddssa vastauksessa korostettiin samaa teemaa ja mainittiin, etta:
Ketddn ei voi pakolla mddrdtd.

Opiskelijoiden osallistaminen korostuu my®s Green Care toiminnan organisoimisessa

oppilaitoksilla. Yritykset ja organisaatiot voivat hyotya tydssdaoppijoista, jotka tuovat
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yrityksiin omaa osaamistaan ja mahdollisesti uusia ideoita toimintaan. Erddssa vas-
tauksessa mainittiin:
Juuri se, ettd saataisiin Green Care upotettua sinne opetukseen ja oppi-
miseen ja se tulisi my6s opiskelijoiden kautta.
Organisaation toimintatapaa uudistaa myos se, etta tyotehtavat kiertavat. Eras vas-
taajista mainitsi, etta juuri tyétehtavien vaihtuvuus vaikuttaa positiivisesti yhteishen-
keen ja toiminta on yhteisollista, kun tydtehtadvat kiertavat. Myos toisilta oppiminen
vaikuttaa osaltaan vahvistavasti yhteisollisyyteen. Erdassa vastauksessa mainittiin:
Voi vitsi et hienoa tdndén mad opin sulta ton taidon, et olipa hieno juttu,
koska se osaaminen on kaikilla kuitenkin erilaista ja eri tavalla painottu-

nutta, niin sitten me yhtddlléd kaikki kuitenkin tehdddn kaikkea, toinen
opettaa toista.

Ehdotuksia Green Care -toimintatavoista

Kaikki vastaajat kokivat Green Care-toimintatavat toimiviksi ammatillisella erityisop-
pilaitoksella (Ks. kuvio 10.). Useissa vastauksissa mainittiin yhdessa tekeminen, vas-
tuullisuus ja omakohtaiset kokemukset. Erds vastaajista mainitsi verkostoyhteys-
tyoksi vastuuviljelijan, joka ottaisi viljelyyn liittyvat velvollisuudet ja katsoisi, etta tilat
ja laitteet ovat asianmukaisessa kunnossa. Erds haastateltavista mainitsi esteett6-
myyden huomioimisen Green Care -toiminnassa:

Me tarjotaan puitteet ja me uskotaan siihen, ettd se luonto vaikuttaa ja mitd helpom-

maksi me tehdddn ihmisille ihan kaikille, terveille tai sitten vammaisille se liikkuminen
sielld luonnossa, niin sitd paremmin me ollaan onnistuttu.

Kahdessa vastauksessa neuvottiin aloittamaan esimerkiksi yrteista ja kasvihuonevil-
jelystd, koska ne ovat melko helppoja toteuttaa. Nelja vastaajista mainitsi puutarhan-
hoidon harjoittamisen oppilaitoksen pihapiirissa. Puutarhan hoitoa perusteltiin muun
muassa nain:

Sielld voisi olla oma puutarha missd tuotatte vihanneksia ja siind opi-
taan ndkemddn mikd se kokonaisprosessi on vaikka catering puolen
opiskelijoille. He Iédhtevdit itse valmistamaan ateriaa ja ndkevdt koko
tuotantoprosessin et mistd se Idhtee, kun kylvetddn siemen ja kasvate-

taan taimi ja sitten viedddn se kasvihuoneeseen ja hoidetaan. Lopputu-
los on tomaatti joskus sitten elokuussa.
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Eldimet voivat tuoda uusia toimintatapoja. Eras vastaajista kehotti tekemaan yhteis-
tyota lahialueen tilojen kanssa esimerkiksi ratsutilojen kanssa. Oppilaitoksella toteu-
tettavista eldinavusteisista toiminnoista mainittakoon lintujen talviruokinta, kesaka-
nat, lampaat ja luontopaivakirjan pitamien. Erds vastaajista mainitsi:

Eldimen kohtaaminen voi ollakin eléiimen havainnointia, miten eldin toi-

mii ja mitd se tekee, eikd pelkéstddn ruuan antamista ja silittdmistd.
Vastaajat mainitsivat uusista Green Care -toimintatavoista ammatilliselle erityisoppi-
laitokselle muun muassa iltapaivisin tai iltaisin puutarhakerhot opiskelijoille. Kaikille
suunnatut erilaiset Green Care -teemaviikot, toiminnalliset toripdivat seka erilaisia
koulutuksia esimerkiksi villiyrttikoulutukset. Henkildkunnan kokoukset ja palaverit

voisi jatkossa hoitaa kavelykokouksien muodossa.
Green Care -toiminnan tulevaisuus

Yleisesti ottaen haastateltavat kokivat Green Caren tulevaisuuden alaksi (Ks. kuvio
10.). Green Care koettiin kansanterveyteen liittyvaksi ennaltaehkaisyksi. Vastauk-
sessa toivottiin, ettd tulevaisuudessa Green Care -palvelu hyvaksyttaisiin esimerkiksi
Kelan korvaamaksi kuntoutukseksi. Tulevaisuuden visioista vastauksissa mainittiin

muun muassa nain:
Green Care tuo positiivista mainetta ja hyvdd markkinointia.

Teknologian ja muun vastavoimaksi osa ihmisisté haluaa enemmdn

luonnossa oloa ja muuta vastapainoa.

Vastauksissa nousi esiin myds, etta Green Care vaatii tiettya uudisraivaamista ja uu-
sien ideoiden kehittelya. Tavoitteena olisi, ettd Green Care -palvelut “valtavirtaistuisi-
vat” ja olisi mukana monessa yhteydessa. Vastauksissa mainittiin myos, etta tietylla
tapaa ollaan palaamassa menneeseen. Nykyaan kaivataan kontaktia luonnon ja eldin-
ten kanssa. Vastauksissa nousi esiin monipuoliset toimintatavat. Luonnon keskelld
voidaan elda ja hoitaa eldaimia, mutta luonto voidaan tuoda ldhelle monipuolisesti
muullakin tavoin. Erds vastaajista nosti esille ihmisten arvojen muuttumisen. Yha
enemman pohditaan mika on tarkeaa ja mitka asiat tuovat hyvinvointia tavaran si-
jaan. Haasteena Green Care -toiminnalle mainittiin byrokratia, jos sita vield entises-

taan tiukennetaan seka tarkennetaan.
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Toimintatapojen uudistukset huomioiden vastuullinen
Green Care -toiminta

Green Care-toiminna
tulevaisuuden visiot
kilpailuvaltti
positiivinen maine

Kuvio 10. Toimintatapojen uudistukset huomioiden vastuullinen Green Care -toi-
minta

Swot analyysi haastateltavien vastauksista

Swot analyysin avulla johtopaatdsten tekeminen on helpompaa ja analyysin jalkeen
voidaan suunnitella toimenpide-ehdotuksia. (Swot analyysi.) Tein haastateltavien
vastauksista Swot analyysin, joka on kuvattu kuviossa 11. Vahvuuksia ja mahdolli-
suuksia on enemman kuin heikkouksia ja uhkia. Vahvuuksissa useissa vastauksissa
nousivat esiin omakohtaiset kokemukset, osallisuus ja yhteisollisyys. Mahdollisuuk-
sista mainittiin useammassa vastauksessa verkostoituminen ja kohderyhman tunte-
mus. Heikkouksissa ja uhkissa vahvimmin todettiin tiukan lainsdadadannon ja byrokra-
tian vaikuttavan Green Care -toimintaan. Uhkaksi koettiin myds vaarien valintojen

tekeminen seka tottumukset.
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SWOT-analyysi
haastateltavien
vastauksista liittyen

Green Caren
tuomaan lisdarvoon

Kuvio 11. Swot analyysi Green Caren lisdarvosta

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tassa luvussa analysoin tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta eli
validiteettia arvioidaan tutkimuksessa kaytetyn tutkimusmenetelman mukaan. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2015, 231.) Kuten Hirsjarvi ym. (2015, 232) toteaa tutkimuk-
sen luotettavuutta vahvistaa tarkka kuvaus tutkimuksen toteuttamisesta. Aineiston
keruu tapahtui yksilo- ja ryhmateemahaastattelulla haastateltavien tydymparistoissa,
jotka liittyivat laheisesti luontoon. Haastateltavat olivat halukkaita osallistumaan
haastatteluihin, ja kaikki haastateltavat padsivat osallistumaan yksilo- ja ryhmatee-
mahaastatteluihin. Haastateltavien maara seitseman oli riittava, koska haastatelta-
villa oli moniammatillista osaamista, kokemusta ja tietoa tutkimusaiheesta niin oppi-

laitosymparistdissa kuin yritysmaailmassa
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Tassa tutkimuksessa on selostettu haastattelupaikat, haastateltavien nimet, ammatit
ja tyopaikat. Green Care -toiminta oli haastateltaville entuudestaan tuttu teema tyon
kautta. Haastateltavat vastasivat teemojen mukaan haastatteluun ja haastatteluissa
pysyttiin aihealueissa. Hirsjarvi ja Hurme (2009, 89) toteavat, ettad haastattelutilanne
on aina ainutkertainen, johon vaikuttavat ymparist6, sosiaaliset suhteet ja puhuttu
kieli. Haastatteluissa ilmapiiri oli avoin ja luottamuksellinen ja vastaajat taydensivat
valilla toistensa vastauksia. Haastattelut nauhoitettiin kahdella matkapuhelimella ja
tablettitietokoneella, milla varmistettiin nauhoituksen onnistuminen. Litteroitavaa
aineistoa kertyi 35 sivua. Tutkimustulosten tarkastelussa on kaytetty suoria lainauk-

sia haastateltavien kommenteista.

Haastattelut toteutettiin parihaastatteluna yhdessa Paivi Yrola-Jussilan kanssa, jolloin
pystyttiin tarvittaessa palaamaan haastatteluihin ja varmistamaan omia tulkintoja ai-
healueesta. Kuten Hirsjarvi ja Hurme (2009, 189) toteavat, tutkija vaikuttaa saata-
vaan tietoon jo aineiston keruuvaiheessa ja kyse on tutkijan tulkinnoista haastatelta-
vien vastauksista suhteessa tutkijan omaan kasitteistéon. Ruusuvuori ja Tiittula
(2017, 68-69) mainitsevat, ettd haastattelutilanteissa tutkijan on pyrittava olemaan
neutraali ja sitd on perinteisesti pidetty haastattelijan tarkedna ominaisuutena. Haas-
tattelija ei saa omalla toiminnallaan tai kommenteillaan vaikuttaa haastateltavien
vastauksiin. Teemahaastatteluissa haastateltavat pysyivat aihealueissa, joita muut
haastateltavat tarvittaessa taydensivat. Haastattelijan oli helppo olla neutraali ja var-

mistaa aikataulussa pysyminen.

Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lisdamaan kayttamalla monipuolista niin koti-
maisia- kuin kansainvalistdkin |ldhdeaineistoa. Tutkimuksessa kaytetyt kasitteet liitty-
vat tutkimusongelmaan ja tutkimusaineiston sisaltoihin. (Tutkimuksen toteuttaminen
2010.) Haastatteluissa ne tarvittaessa maariteltiin haastateltaville selventamaan ky-
symyksia. Teemahaastattelun kysymykset suunniteltiin mahdollisimman tarkasti,
jotta niiden avulla saataisiin realistiset vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tutkimusky-
symykset testattiin ennen varsinaisia haastatteluja ja haastateltava antoi meille pa-
lautetta kysymyksista ja teemoista. Haastattelukysymykset laadittiin yleisella tasolla,
eika kysymyksissa painotettu varsinaisesti vastuullista toimintaa esimerkiksi toiminta-
tapojen uudistuksia pohdittaessa. Tama tehtiin tietoisesti, koska haluttiin haastatel-

tavien keskittyvan toimintatapojen uudistuksiin ja tulosten analysoinnissa pystyttiin
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luokittelemaan vastaukset. Haastateltavien kommenttien valinnassa pyrittiin huomi-

oimaan tasapuolisesti jokaisen kommentit.

7 Pohdinta ja johtopaatokset

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda Green Care -toiminnan eri mahdollisuudet
ammatilliselle erityisoppilaitokselle ja miten se voitaisiin integroida osaksi
organisaation vastuulliseen toimintaan. Ammatillisen koulutuksen reformi tuli
voimaan tammikuussa 2018. Koulutuksen uudistus mahdollistaa
henkil6kohtaisemmat opintopolut, joustavuuden ja yhteistyon tyéelaman kanssa.
(Grahn-Laasonen 2017.) Opinnaytetyon tietoperusta koostuu kolmesta tukijalasta;
vastuullisuus osaksi oppilaitoksen arkea, Green Care -toiminnan sisalto ja tavoitteet,

seka Green Care-toiminnan tuoma arvo eri kohderyhmille.

YK:n jasenvaltiot sopivat vuonna 2015 kestavan kehityksen tavoiteohjelmasta agenda
2030, jonka tavoitteina on poistaa aarimmainen kdyhyys, edistaa tasa-arvoa ja oikeu-
denmukaisuutta sekd huomioida kattavasti kestavan kehityksen osa-alueet, kuten ta-
loudellinen, sosiaalinen, ekologinen ja kulttuurinen vastuu. Agenda 2030 kestavan
kehityksentavoitteita on 17 ja ne kuuluvat valtioille, kunnille, yrityksille, organisaati-
oille, kouluille, oppilaitoksille ja kaikille kansalaisille. (Kestavan kehityksen tavoitteet -
Agenda 2030 n.d.) Oppilaitosorganisaatioiden odotetaan olevan edella kavijoita ja
suunnan nayttdjia niin myos vastuullisessa liiketoiminnassa. Vastuullinen ja kestavan
toiminnan suunnitteluun, organisointiin ja kehittamiseen on jo olemassa erilaisia
kansainvalisia ja kansallisia sertifikaatteja oppilaitoksille. Opinndytetyossa vahvistui
haastattelujen perusteella oletus Green Care -toiminnan vaikuttavuudesta ammatilli-
sen erityisoppilaitoksen vastuulliselle toiminnalle tuoden lisdarvoa ja uusia toiminta-
tapoja. Haastateltavilla oli kokemusta ja tietdmysta Green Care -toiminnasta, joka na-

kyi vastauksissa.

Erilaiset hankkeet edesauttavat Green Care-toiminnan kaynnistamista ja
organisointia ammatillisella erityisoppilaitoksella. Oppilaitoksella olisi hyva nimeta
vastuuhenkil tai vastuuhenkilot, jotka “luotsaavat” toimintaa aktiivisesti eteenpain
ja tiedottavat Green Care -toiminnasta niin oppilaitoksen sisalla kuin sidosryhmiakin.

Mikali vastuuhenkil6a ei ole nimetty, on uhka, etta toiminta hiipuu ja asetetut
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tavoitteet jadvat saavuttamatta. Vaikka hankkeelle on nimetty vastuuhenkil se ei
tarkoita, ettd han toimii yksin. Vaajakallio ja Mattelmaki (2016, 77) mainitsevat, etta
palvelujen ja toiminnan yhteissuunnittelussa keskeisina teemoina ovat
kokonaisvaltainen suunnittelu huomioiden eri nakokulmat eri alojen asiantuntijoiden
kesken seka ottaen mukaan suunnitteluun myos palvelun loppukayttajat eli

asiakkaat.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa luvussa 2.4 on madritelty vastuullinen
toiminta oppilaitoksissa, joka on kuvattu kuviossa 3. Tutkimustulosten analysoinnin
jalkeen keskeisimmat tulokset Green Care -toiminnan integroimisesta osaksi
oppilaitosorganisaation toimintaa on koottu vastuullisuuden eri osa-alueiden

mukaan.

Taloudellisen vastuun ndkdkulmasta Green Care -toiminta tuo uusia
palveluliiketoiminnan mahdollisuuksia muun muassa tarjoten palveluja oppilaitoksen
ulkopuolisille asiakkaille. Ammatillinen erityisoppilaitos toimisi Creen Care -toimin-
nan tiedonjakajana jarjestamalla koulutuksia, kursseja, seminaareja seka verkostoitu-
mistilaisuuksia eri kohderyhmille. Oppilaitoksen vastuullista taloudellista toimintaa
luonnehtivat luotettavuus, tasmallisyys, rehellisyys, ammattitaidon arvostus seka
eettisesti ja ekologisesti kestavat tuotteet. (Kaikille ammattialoille yhteisia kestavan
kehityksen periaatteita n.d.) Tutkimuksessa nousi esiin Green Care-toiminnan positii-
vinen maine seka haastateltavat kokivat Green Caren olevan kilpailuvaltti, jolla voi

erottua muista toimijoista.

Nuorten ekologisen vastuullisuuden tietamys, kuten lajittelu, ravitsemukseen
liittyyvat asiat, ekologisten tuotteiden kaytto ja liikkumiseen liittyvat asiat ovat
lisdantyneet vastuullisemmaksi. Kestdvan kehityksen tavoitteiden tulee olla kiinted
osa arkea oppilaitoksessaa. Green Care-palvelujen tarjoaja kunnioittaa
toiminnassaan luontoa seka edistda luonnon sailymista tuleville sukupolville. (Green
Care Finland n.d.) Vastuullisuus maarittaa organisaation ja sen henkilékunnan
laadukasta ymparistdd ja luontoa kunnioittavaa toimintaa. (Vehmasto 2014, 42.)
Haastattelussa nousivat esiin erilaiset toiminnot liittyen ekologisuuteen, kuten
esimerkiksi puutarha-, eldinavuistenen toiminta seka luonnon tarjoamat

monipuoiliset elpymis-, palautumis- ja virkistysmahdollisuudet.
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Green Care vaikuttaa sosiaalisen vastuun lisddntymiseen positiivisesti. Nuorten osal-
lisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksien lisdantyminen on opiskelijoille merkityk-
sellista ja lisaa heidan sopeutumistaan niin ammatillisen erityisoppilaitoksen toimin-
taan kuin yhteiskuntaan. Kuten Sempik, Hine ja Wilcox (2010, 113) kirjoittavat Green
Care vaikuttaa osallistujien hyvinvointiin monin tavoin, kuten esimerkiksi elamanlaa-
tuun, mielenterveyteen, sosiaaliseen osallisuuteen ja tyollistymismahdollisuuksiin.
Salosen (2017, 15) mukaan tyohyvinvoinnin tukemiseksi tydnantaja voisi kannustaa
henkilokunnan omaehtoista luonnossa olemista palautumisessa seka vapaa-ajalla,
etta ruokatauoilla. Tyéhyvinvointiin vaikuttavat muun muassa omakohtaiset
luontokokemukset, harrastuneisuus luontoa tai eldimia kohtaan, tyonkierto seka
Green Care -koulutukset. Haastateltavien vastauksissa korostui luonnon
hyvinvointivaikutusten tietoisuuden lisddantyminen ja ohjaaminen siihen suuntaan,
ettd ne toteutuvat. On tarkeda omalla toiminnallaan nayttaa esimerkkia seka
ymmartaa luonnon hyvinvointivaikutukset eri kohderyhmille. Toiminnassa korostuu
yhdessa tekeminen, vastuullisuus ja tavoitteellisuus. Toimintaa suunniteltaessa on
hyva aloittaa pienista kokonaisuuksista ja laajentaa toimintaa kokemuksen ja
motivaation mukaan. Lisdksi Green Care -toimintaa suunniteltaessa ja toteutettaessa
on huomioitava kohderyhma ja esteettémyys. Esteeton Green Care -toiminta ja
ymparistd mahdollistavat toiminnan mahdollisimman tasapuolisesti kaikille. Useille
organisaatioille sosiaalisen vastuun nakyvyys on mahdollisuus erottua muista
toimijoista.

Kulttuurinen vastuullisuus liittyy paikalliseen toimintatapaan ja alueeseen.
Oppilaitoksen ei ole jarkevaa itse jarjestaa kaikkia Green Care -toimintoja, vaan
oppilaitos voi hyodyntaa erilaisia verkostoja esimerkiksi maatiloja, jotka tarjoavat
uudenlaisen oppimisympariston opiskelijoille tai muille asiakkaille. Kulttuurien
sailyminen, kehittyminen sekd oman kulttuuriperinnén arvostaminen on tarkeaa
vastuullisesti toimivassa organisaatiossa. (Kestdvan kehityksen malli n.d.) Green Care
-toiminta voi luoda uusia kontakteja ammatillisen erityisoppilaitoksen lahella oleville

asukkaille tai yrityksille sisallyttden toimintaan paikallisen kulttuurin.

Tutkimuksen johtopaatos on, ettd luonnon hyvinvointivaikutukset tuovat lisdarvoa
niin ammatillisten erityisoppilaitosten opiskelijoille, henkildstolle, sidosryhmille,

opetukseen kuin koko vastuulliselle organisaation liiketoiminnalle. Green Care -
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toimintaa voi harjoittaa niin maaseudulla kuin kaupungissa. Oppilaitoksen sijainnilla
ei ole merkitysta, koska Green Care -menetelmat ovat moninaiset kohderyhmasta
riippuen ja Green Care -toimintaa voi harjoittaa joko sisalla tai ulkona. Green Care-
toiminta on aina ammattimaista, tavoitteellista ja vastuullista seka toiminnassa
korostuu yhteisollisyys, osallisuus ja vaikuttaminen. Ammatillisissa
erityisoppilaitoksissa on moniammatillista osaamista, joka mahdollistaa

monipuolisten Green Care -toimintojen kehittamisen ja toteuttamisen.

Salovuori (2012, 75-76) mainitsee pro gradu -tydssaan luvussa 3.2 osallisuuden ja yh-
teisollisyyden merkityksen terapeuttisessa puutarhanhoidossa mukaan lukien omai-
set. Asiakkaiden kokiessa tyo merkitykselliseksi lisaa se osaltaan integroitumista yh-
teiskuntaan, yhteisollisyytta seka sosiaalisten taitojen harjoittelua. My0os tdssa
tutkimuksessa esiin nousi yhteisollisyyden ja osallisuuden lisaantyminen. Asiakkaiden
laheisten mukaan ottaminen Green Care -toimintaan lisda yhteisollisyytta,
hyvinvointia ja tiedon siirtymista. Green Care -toiminnassa on paljon samoja
yhtenevaisyyksia kuin vastuullisessa liiketoiminnassa. Ammatilliset
erityisoppilaitokset saavat Green Care -toiminnasta vahvistusta ja uusia nakdkulmia
organisaation vastuulliseen toimintaansa. Green Care-toiminta on hyva kdynnistaa
ammatillisella erityisoppilaitoksessa luontovoiman -palveluilla tarjoten terveytta ja
hyvinvointia edistavia palveluita. Toiminnan edetessa voi myds hakea LuontoVoiman

-laatumerkkia.

Green Care -toiminta osaksi vastuullista toimintaa ammatillisissa
erityisoppilaitoksissa on kuvattu prosessin omaisesti kuviossa 12. Prosessi alkaa
omista henkilokohtaisita kokemuksista ja arvoista. Asiakkaan tai henkilokunnan
kokiessa Green Care -toiminta merkitykselliseksi seka arvokkaaksi vaikuttaa se
myonteisesti yksilon hyvinvointiin. Henkilokohtaiset luontokokemukset vaikuttavat

kehittden oppilaitoksen vastuullista toimintaa nakyvammaksi.
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oma Green Care- toiminnan
kokemus ja toiminta muutos vas-

arvot tuulliseksi

Green Caren tuoma lisdaarvo vastuullisen toiminnan kehittamiseksi ammatillisilla

erityisoppilaitoksilla

Kuvio 12. Green Caren lisaarvo vastuulliselle toiminnalle ammatillisissa
erityisoppilaitoksissa

Groroos ja Voima (2013, 147) painottavat, etta asiakkaat tulisi ottaa mukaan palvelun
suunnitteluprosessiin, muuten saattaa kayda niin, etta organisaatio tai yritys maarit-
tavat omat arvonsa, jotka eivat kohtaa asiakkaiden arvojen kanssa. Green Care -pal-
veluja tarjottaessa tdma on erittdin oleellista. Arvoja tulee pohtia yksil6llisesti ja huo-
mioida kohderyhma joille palveluja tarjotaan. On tarkeaa kuunnella asiakasta ja kun-
nioittaa hanen arvojaan ja toiveitaan. Pohdittaessa esimerkiksi mielipaikkoja luon-
nossa, ne voivat olla yksilollisesti hyvinkin erilaiset, osa voi arvostaa fyysista
tekemistd luonnossa joko yksin tai ryhmassa, ja osa taas kaipaa rauhallisempaa
toimintaa. Ammatillisen koulutuksen reformi mahdollistaa henkil6kohtaiset
opintopolut seka tiiviin yhteistyontyon tyoelaman kanssa, mika tarjoaa monia

mahdollisuuksia toteuttaa Green Care -toimintaa.

Tavarapaljouden ja kuluttamisen sijaan Green Care voi tarjota hyvinvointipalveluja
tuotteiden sijaan. On syyta kuitenkin pitda mielessa kohderyhma kenelle palveluja
tarjotaan. Kaikki eivat nauti metsassa liikkkumisesta tai eldinten hoidosta. Varsinkin
ammatillissa erityisoppilaitoksissa on tarkedd huomioida opiskelijoiden yksil6lliset
tarpeet ja henkil6kohtaisen tuen tarve. seka suunnitella green Care -toiminta
mahdollisimman esteettomaksi. Jokaiselle |6ytyy varmasti oikea Green Care -

menetelma yhdessa keskustellen, suunnitellen, tehden ja osallistuen.
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Toiminta muuttuu vastuullisemmaksi, mikali huomioidaan arjen toiminnoissa
vastuullisuden osatekijat. Yksilon ollessa mukana suunnittelussa, kokee han
osallisuutta, vaikuttavuutta ja pystyvyytta oman kokemus- ja arvopohjiensa mukaan.
Tassa ammatillisilla erityisoppilaitoksilla on mahdollisuus olla edelldkavijoita ja
huomioida tietoisesti toiminnassaan luonnon hyvinvointivaikutukset osaksi
oppilaitoksen vastuullista toimintaa. Vastuullinen toiminta tulisi nakya niin
opetuksessa, tapahtumissa, kursseilla, ymparistossa, markkinoinnissa kuin

tiedotuksessa.

Green Care -toiminta kasvaa Suomessa. Tutkimuksessa Green Care koettiin
kansanterveyteen liittyvaksi ennaltaehkaisyksi. Tavoitteellinen, ammatillinen ja
vastuullinen Green Care -toiminta voi vaikuttaa yksilon hyvinvointiin ja ennalta
ehkaista sairauksia. Tutkimuksessa nousi esiin myos, ettda Green Care -toiminta ei ole
uusi asia. Mutta uutta on se, etta tiedostetaan luonnon hyvinvointivaikutukset ja
osataan ohjata toimintaa hyvinvointivaikutusten saavuttamiseksi. Green Care -
toiminta tulisi olla uusien ideoiden kehittelya, mutta tietylla tapaa myds menneeseen

paluuta arvostaen luontoa seka eldimia.

Luonteva jatkotutkimuksen aihe-ehdotus on Green Care -toiminnan vaikutus nuorten
vastuulliseen kuluttamiseen. On olemassa paljon tutkimustietoa liittyen Green Caren
hyvinvointivointivaikutuksiin ja terveyteen. Vastuullinen toiminta on osa Green Care -
toimintaa, jota voisi tutkia niiden opiskelijoiden nakékulmasta, jotka aloittavat opin-
tonsa ammatillisella linjalla ja siirtyvat opintojen jalkeen tyéelamaan. Onko toiminta
muuttunut vastuullisemmaksi ammattimaisen ja tavoitteellisen Green Care -toimin-

nan myota? Ja onko silla ollut vaikutusta nuorten vastuulliseen kuluttamiseen?

Toinen jatkotutkimuksen aihe-ehdotus on Green Care -palveluiden kehittdminen
oppilaitoksen ulkopuolisille asiakkaille ammatillisissa erityisoppilaitoksissa kdyttdaen
palvelumuotoilua. Palvelumuotoilu mahdollistaa Green Care -toiminnan, joka on
kohdennettu tietylle asiakasryhmalle yhteisollisesti, vastuullisesti ja osallistamalla
asiakkaat mukaan toimintaan jo suunnitteluvaiheessa. Nain toimien toteutuu

luonnon hyvinvointivaikutusten positiivinen vaikutus ammattimaisesti.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Yrityksen/ organisaation taustatiedot

Yrityksen nimi

Sijainti

Teemahaastattelun toteutus

Ajankohta

Haastateltava henkilo

Haastattelun kesto

Asema

Teemat

- Minkalaista lisdarvoa Green Care
voisi tuoda organisaatiolle?

- erilaiset menetelmat; elin, luonto,
puutarha, maatila/metsa

- vastuuhenkilot

- asiakasryhmat

- merkitys henkilostélle

- merkitys asiakkaille

- Minkalaisia toimintatapojen uudis-
tuksia tarvittaisiin organisaatiossa?

- vastuuhenkilot

- vastuullinen toiminta

- henkilostokoulutukset

- muutokset arjessa

- ammattinimikkeet

- sidosryhma yhteistyo

- tulevaisuuden nakymat
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Liite 2. Tutkimuslupahakemus

Opiskelemme Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa Restonomi (YAMK), palveluliiketoi-
minnan tutkinto-ohjelmaa. Haemme tutkimuslupaa opinnaytetéihimme liittyen.

Teemme kaksi erillistd opinnaytetyotd, haastattelun toteutamme yhdessa.

Minna Uusitalon tyon tavoitteena on selvittdaa Green Care toiminnan eri mahdollisuu-
det Aitoon koulutuskeskukselle ja miten se voitaisiin integroida osaksi oppilaitoksen
arkea. Paivi Yrola-Jussilan tyon tavoitteena on tuottaa tietoa Green Care Luonto-

voima palveluihin liittyvasta osaamisesta ja osaamisen johtamisesta.

Sitoudumme noudattamaan voimassaolevia tutkimusaineiston sailyttamiseen ja tie-

tosuojalainsaadantoon (mm. salassapitosadanndkset) liittyvia ohjeita.

Annan suostumukseni teemahaastatteluun ja haastattelussa saatavien tietojen kayt-
tamiseen Minna Uusitalon ja Pdivi Yrola-Jussilan opinnaytetoissa. Tydssa mainitaan

haastateltavat henkil6t, mutta vastaukset kasitelladn anonyymisti.

Aika ja paikka

Nimi

Opinndytetyon tekijat:

Minna Uusitalo Paivi Yrola-Jussila
ammatillinen eritysopettaja ammatillinen erityisopettaja

puh. puh.



