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Tiivistelma
Opinnaytety6 tehtiin Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaatiolle ja se toteutettiin

kehittdmistyona. Tyon tarkoituksena oli tydhyvinvoinnin kehittdminen Keski-Suomen pelastuslaitok-
sen ensihoito-organisaatiossa. Tarve tyéhyvinvoinnin kehittémiselle on noussut aiemmista tutki-

muksista seka tyohyvinvointi kyselyista.

Tyon tuotoksena kehitettiin ensihoitoon soveltuva tydhyvinvointimalli seka siihen liittyva arviointi-
kaavake ty6hyvinvoinnin seurantaan ja kehittdmistyohon. Ensihoidon tyéhyvinvointimallissa hy6-
dynnettiin Paivi Rauramon Ty8hyvinvoinnin portaita ja Juhani Ilmarisen Tyodkykytalo mallia. Malli
on kehitetty tekijéiden ideoiman kuvan ymparille, jossa kuvataan ensihoitajan ja ensihoitotyon na-
kdkulmasta tydhyvinvoinnin osa-alueita. Liséksi Keski-Suomen pelastuslaitokselle suunniteltiin ensi-

hoidon ty6hyvinvointimallin mukaiset tietopaketit kehittamis- ja koulutuskayttdon.

Ensihoidon ty6hyvinvointimallin tavoitteena on tuottaa tietoa ensihoitajille tydhyvinvoinnista ja sii-
hen liittyvista osa-alueista. Ty6hyvinvointi on kasitteena laaja, jota ensihoidon tyéhyvinvointi mallis-

sa tarkasteltiin eri nakdkulmista.

Kehittamistydn yhteys tyéelamaan toteutui jo suunnitteluvaiheessa kokoamalla ryhma Keski-
Suomen pelastuslaitoksen ensihoidon tyontekijoistd tarkastelemaan ensihoidon tyéhyvinvointimallia

seka tietopaketteja.

Tulevaisuudessa olisi tarpeellista tehda jatkotutkimus siitd, kuinka tyéhyvinvointimalli toimii ja sen

mukaan tybhyvinvoinnin kehittémista tulisi jatkaa.
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Abstract
This thesis was assigned by the first aid department of Central Finland’s emergency services. The

study was carried out as a development project. The aim of the thesis was to develop well-being at
work in the casualty department of Central Finland’s emergency services. The necessity of developing
well-being at work has arisen from the previous researches and inquiries concerning well-being at

work.

As results of the work there are models created for a strategy and an enquiry concerning well-being at
work. The models are meant to be used in the follow-up and development of well-being at work. The
thesis* model of well-being at work is based on Paivi Rauramo’s “The Stairs of Well-being at work”
and Juhani Ilmarinen’s “Work Ability House” models. The model of well-being at work, created in this
thesis, is based on the graphic in which all parts of the well-being of paramedics are described. An-
other result of the thesis is an information package created for Central Finland’s emergency services

and it can used in development and educational work.

The purpose of the thesis was also to produce information on well-being at work and its different
components, for the use of employees. Well-being at work is a wide concept and it is studied from

different points of views.

The linkage between the thesis and working life was realized at the very planning stage when a re-
search group was put together of members of the casualty department of Central Finland’s emergency

services. The members of the group examined the strategy and information package created.

In the future it would be necessary to make a follow-up study of how the strategy has worked and

how it should be developed further.
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1 JOHDANTO

Taman tydn tarkoituksena oli tydhyvinvoinnin kehittdminen Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoi-
to-organisaatiossa. Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaatiossa tyéhyvinvoinnin kehit-
tamistarve on noussut esille aiemmista tutkimuksista ja kyselyistd. Taman tyon tuotoksena kehitet-
tiin ensihoidon tyohyvinvointimalli. Lisaksi malliin tehtiin arviointikaavake tyohyvinvoinnin seurantaan
ja kehittamistydhon. Mikdan malli ei itsestaan paranna kenenkdan tyéhyvinvointia, mut-

ta ty6hyvinvointi nakdkulman tuominen perustydhdn antaa pohjaa jatkuvalle ty6hyvinvoinnin kehit-

tamiselle.

Ty6hyvinvoinnin kehittdminen kannattaa kytkea organisaation strategiseen suunnitteluun ja henki-
|ostostrategiaan, koska silloin tuloksia saadaan enemman aikaan kuin projektiluontoisilla hankkeilla.
Ty6hyvinvointi on organisaatiossa monen tekijan summa ja siihen vaikuttavat organisaation piirteet,
esimiestoiminta, ilmapiiri ja tydn hallinnan tunne seka viime kadessa myods tyontekijan nakemys ty6-
yhteisostaan. (Manka 2007, 27, Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007, 8.)

Tuhkanen toteaa “Ensihoito-organisaation toimintamallin kehittaminen Keski-Suomen pelastuslaitok-
sella” -opinndytetydssaan (2016, 47,55), ettad tyon kuormittavuus, fyysinen ja psyykkinen jaksami-

nen ovat riskeja ensihoitajien tydhyvinvoinnille, joka vaatii kehittdmista tulevaisuudessa. Yhtena ke-
hittédmisehdotuksena oli tydhyvinvointisuunnitelman tekeminen. Ensihoidon tydhyvinvointimallia voi-
daan tulevaisuudessa hyddyntaa Keski-Suomen pelastuslaitoksella ensihoidon tyéhyvinvointisuunni-

telman tekemisessa.

Ensihoito-organisaatiossa olisi ensiarvoisen tarkeaa lisdta tietoa ja ymmarrysta ensihoitajien
tydhyvinvoinnin edellytyksistd, etenkin sosiaalisen kuormittavuuden vahentdmisen nékdkulmasta.
Vain hyvinvoiva ja ty6hon sitoutunut tydyhteiso voi olla tehokas. Tyéhyvinvointi, johon vaikuttaa itse
tyd, tydntekijat, tydymparistd ja johtaminen, tulisi nahda tydnantajan vahvana etuna. Kuormittavuu-
den hallintaa tulisi parantaa, jotta ensihoitajien tyduria pystytdan pidentamaan. Yhteisollisyys on yksi
tekija, joka auttaa ensihoitajien stressin hallinnassa. Ilman hyvaa tydyhteiséa uhka esimerkiksi tyo-
uupumukselle on paljon korkeampi, kun taas tukeva tyOyhteisd auttaa ensihoitajien henkisen toimin-
takyvyn ylldpitdmisessa. Tyduupumuksen ensimmaisia oireita voi olla kyynisyys, ja ammattiylpeyden
menettdminen. Esimerkiksi tatd kannattaa ennalta ehkaisté tyéhyvinvoinnin ndkékulmasta. (Ahonen,
2015, 53, Haakana 2017, 64.)
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KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman kehittamistydn tarkoituksena oli tydhyvinvoinnin kehittdminen Keski-Suomen pelastuslaitok-
sen ensihoito-organisaatiossa. Tyon tuotoksena on toteutettu ensihoidon ty6hyvinvointimalli seka
tyohyvinvoinnin jatkuvaa seurantaa ja kehittdmista varten arviointikaavake. Kaavake kartoittaa ensi-
hoidon tydntekijan kuormittavia tekijoita seka tydkykya vahintddn vuosittain tai tarpeen mu-

kaan. Lisaksi tyohon kuuluu tietopaketit, jotka on suunniteltu ensihoidon tyéhyvinvointimallin mu-
kaan. Tietopaketit suunniteltiin Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaation kayttoon.
Tyo6ssa esiintyy esimerkki kuvia tietopaketeista, mutta niitd ei kokonaisuudessaan taman tyon yhtey-

dessa julkaista.

Ensihoidon ty6hyvinvointimalli on seka visuaalisesti ensihoitoa kuvaava ja malli on kehitetty ensihoi-
tajan tyon nakékulmasta aiempia tutkimuksia hyédyntéen. Jo olemassa olevat valmiit tyéhyvinvoin-
timallit ovat enemman yleisia eika niissa huomioida tyon erityispiirteita. Ensihoidon tydhyvinvointi-

malli soveltuu paivittdiseen kehittémiseen ilman sen suurempia kokoontumisia tai ulkopuolisia veta-

jia.

Tuhkanen (2016, 54) etsi Keski-Suomen ensihoito-organisaation toimintamalleista kehittdmiskohtei-
ta, joihin tulisi tulevaisuudessa panostaa aktiivisemmin. Yhtena keskeisena kehittadmiskohteena oli
tydhyvinvointi epakohtiin puuttuvalla johtamisella seké huomioimalla tydhyvinvointi osana paatdk-
sentekoa. Tuhkasen mukaan (2016, 45) tyéhyvinvoinnin, tydssa jaksamisen ja tydmotivaation uhkik-
si katsottiin mm. psyykkinen ja fyysinen tydkuorma, esimiestyén kuormittavuus ja ensihoidon arvos-
tuksen puute ty6hyvinvoinnin kehittamisessa. Tyon fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus ovat selvia
riskejé ensihoitajien tyéhyvinvoinnille. Tydhyvinvointi koetaan Keski-Suomen pelastuslaitoksella tar-
kedksi ja tydhyvinvoinnin nakdkulma pitdisi ottaa osaksi koko organisaation paatoksentekoa, johta-

mista ja tapaa toimia. Olemme koettaneet |6ytaa ratkaisuja miten nadita asioita tulisi kehittaa.

Ensihoidon ty6hyvinvointimalli on osa ty6hyvinvoinnin kehittamistyota ensihoito-organisaatiossa.
Mallin avulla voidaan kehittda yksilon omaa, tydyhteisdn ja organisaation tydhyvinvointia osa-alue
kerrallaan. Kuvaamalla tyéhyvinvoinnin kehittdmisjarjestelma systeemiseksi malliksi, on mahdollista
|6ytaa keskeiset prosessit, joihin pyritdan vaikuttamaan, kun halutaan saada aikaan pitkaaikaisia
muutoksia jarjestelmaan tai sen osiin. Tulee myds muistaa, ettei mikdadn muutos tapahdu hetkessa.
Kehittamisen tulee Iahted organisaation tarpeista. Vaikka tarpeet on tiedostettu takuita onnistumi-
sesta ei ole. Prosessi etenee yritysten ja erehdysten kautta. (Aalto-Kallio, Englund, Heikkinen, Koivis-

to, Korhonen, Lyytikdinen, Peranen, Pitkanen, Pohjola ja Virtanen 2014, 16, Rauramo 2008, 34.)

Kehittamistyd tehddan organisaatiolle, eivatka ongelmat ole aina yksiselitteisia. Ongelmaa voidaan
lahestya taloudellisesta, oikeudellisesta, johtamisen tai henkildéston ndkdkulmasta. Nakékulmien mo-
ninaisuus johtuu siita, etta yksittdinen ilmid on aina osa suurempaa kokonaisuutta ja siihen on kyt-

keytynyt eri tahoja ja toimintoja. Ongelman poistaminen ei ole aina pelkka tekninen toimenpide,
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vaan ihmisten huomioiminen on edellytys muutoksen onnistumiselle. Tydhyvinvoinnin kehittdminen

on haastavaa ja vaatii paljon aikaa sekd johdolta ettd tydyhteison jasenilta. (Kananen, 2015, 12-13.)

Kehittamistydssa tuotettu ensihoidon tydhyvinvointimalli ja siihen liittyva arviointikaavake toimivat
Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaation tydhyvinvointimallina seka tyéhyvinvointi-
suunnitelman kehittdmisen pohjana. Sen tavoitteena on tuottaa tietoa ensihoitajille tydhyvinvoinnis-
ta ja siihen liittyvistd osa-alueista seka saada ensihoitajia osallistumaan seka oman tyéhyvinvoinnin,
ettd koko tydyhteistn kehittamiseen positiivisella tavalla. Henkildston sitoutumiseen liittyy valmenta-
va johtajuus. Valmentava johtajuus motivoi ja kehittda parempiin tuloksiin ja sen avulla osaamisen
hyddyntdminen varmistuu kaytédnnéssa. Onnistuessaan se on vuorovaikutustapa koko organisaatios-
sa, jolloin kaikki toimivat yhteisen vision saavuttamiseksi ja kannustavat toisiaan parhaaseen tulok-
seen. (Simonen 2017, 8-9) Keski-Suomen pelastuslaitoksessa valmentavaa johtajuutta on tarkoitus
tulevaisuudessa hyddyntaa lisaa ja se on kirjattu Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-
organisaation tulevaisuuden suunnitelmaan. (Liite 3.) Kerromme tastd vield enemman Kehittamis-

tyon toteutus ja yhteys tydelamaan -kappaleessa sivulla 43.

3 KESKI-SUOMEN PELASTUSLAITOKSEN ENSIHOITO-ORGANISAATION RAKENNE JA TAUSTA

Keski-Suomen pelastuslaitos (Liite 1.) on yksi Suomen 22 pelastuslaitoksesta. Keski-Suomen sai-
raanhoitopiiri vastaa Keski-Suomen alueella ensihoitopalvelujen jarjestamisesta ja Keski-Suomen pe-
lastuslaitos on osaltaan tuottamassa alueen ensihoitopalveluja. Ensihoitopalvelu vastaa ensihoito
valmiuden yllapidosta. (Asetus ensihoitopalvelusta 585/2017, 2§.) Keski-Suomen pelastuslaitoksen
ensihoito-organisaatio on aloittanut nykyisella toiminnalla vuonna 2013, kun ensihoidon operatiivi-
nen johtovastuu siirtyi terveydenhuoltolain ensihoitoasetuksen perusteella Keski-Suomen kunnilta

Keski-Suomen sairaanhoitopiirille. (Asetus ensihoitopalvelusta 340/2011, 2§.)

Ensihoitopaallikko johtaa ensihoitotoimintaa. Ensihoitomestareita on kolme ja heidan tydtehtavidan
on mm. resurssissuunnittelu, rekrytointi, henkildstdhallinto ja paivittdisten resurssimuutosten hoita-
minen. (Jyvaskylan kaupunki 2014a.) Ensihoitoesimiehet toimivat ldhiesimiehina ensihoitajille. Ensi-
hoitoesimiesten tydnkuvaan kuuluu operatiivisen tydn ohella mm. &killisten poissaolojen sijaisjarjes-
tely, ylityGilmoitusten merkitseminen tyéajanhallintajérjestelmaan, oman tiimin asiat ja kehityskes-
kustelut. (Jyvaskylan kaupunki 2014b.) Keski-Suomen pelastuslaitoksella on hoitotason ja perusta-

son ensihoitajia. Heidan tyonkuvaansa kuuluu ensihoitajan tyd sekd omat vastuualueet.

Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaation visio on tuottaa korkeatasoista ja kustan-
nustehokasta ensihoitopalvelua potilaan parhaaksi. (Keski-Suomen pelastuslaitos 2017b, 7.) Keski-
Suomen pelastuslaitoksen arvot ovat inhimillisesti, ammatillisesti ja luotettavasti. Inhimillisesti tar-
koittaa sitd, ettd kaikissa tilanteissa toimitaan ihmisarvoa kunnioittavasti. Ensihoito-organisaatiossa
inhimillisyys tarkoittaa, ettd potilaita tulee kunnioittaa ja suhtautua kaikkiin tasapuolisesti. Ammatilli-

sesti kuvaa tydotetta: tyd hoidetaan kunnolla, osaamista kehitetdan ja huolehditaan kalustosta. Luo-
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tettavasti tarkoittaa sitd, ettd tyontekijat ovat aina lahtdvalmiudessa ja tehtavat suoritetaan mahdol-
lisimman laadukkaasti. Ensihoidossa se tarkoittaa vastuuta potilaan hyvadsta hoidosta, joka perustuu
tutkittuun tietoon seka hoito-ohjeisiin. Luotettavuutta voidaan myds ajatella tydkavereiden kesken
olevana asiana, tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana. (Keski-Suomen pelastuslaitos 2017c, 7.) Ar-

voja kasittelemme vielad lisda kappaleessa “Arvot, asenne ja motivaatio” sivulla 31.

Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaatiossa on tapahtunut muutoksia Iahivuosien ai-
kana. Ensihoito-organisaation johdossa tyontekijat ovat vaihtuneet, ensihoito-organisaation komen-
totoimistossa on tydskennellyt vuoden 2013 jdlkeen yhdeksan henkiléa. Ensihoito-organisaation hal-
lintoon on vuonna 2017 lisatty yksi ensihoitomestari, mikd on vahentanyt tyénkuormaa, selkiyttanyt
tydnkuvia ja kehittamistydhon on ollut enemman aikaa. (Keski-Suomen pelastuslaitos 2017a, 7; SAP
- toiminnanohjausjarjestelma 2017; Tydvuorovelho 2017, Jyvaskylan kaupunki 2014a; Jyvaskylan
kaupunki 2017.)

Vuonna 2013 tapahtuneen ensihoito-organisaation muutoksen myé6ta osa ensihoitajista siirtyi nope-
alla aikataululla esimiestehtaviin. Siirtyminen ensihoitajasta ensihoitoesimieheksi oli iso muutos.
Operatiivisen esimiehen vaihtuminen hallinnolliseen esimieheen voisi kuvitella olevan yksinkertainen
asia, mutta on vaikeampi mieltda samaa tyota tekevaa kollegaa esimieheksi. Organisaation uusiutu-
misen myota moni ensihoidon tyontekija aloitti uudessa tehtavassa ja toimi ensimmaista kertaa esi-
miestehtavassa Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaatiossa. Ensihoitoesimiesten ty6-
ajasta kuluu paljon operatiivisessa tydssa tehtdvamaarista riippuen, eika lahiesimiestyéhon ollut
aluksi riittévasti aikaa. Tahan tehtiin muutoksia suunnittelemalla tyévuoroja lahiesimies tyéta varten.
Vastuualue ty6t eivat mydskaan jakautuneet ensihoitajille Jyvaskylassa kiinteiden asemapaikkojen
puuttumisen vuoksi, vaan ensihoitoesimiehet tekivat ne oman tyénsa ohessa. Tydntekijéiden sitout-

taminen ensihoidon kehittamiseen nahtiin myods tarpeellisena. (Tuhkanen 2016, 12,14,44.)

Ensihoitoyksikdiden kayttdasteiden (miten ambulanssi on sidottu tehtaviinsd) kasvun myéta, myds
kuormittavuus tydssa on lisaantynyt. (Keski-Suomen pelastuslaitos 2016b, 6). Keski-Suomen pelas-
tuslaitoksen ambulansseilla oli vuonna 2016 yhteensa 28 435 tehtdvaa ja vuonna 2017 tehtavia oli
28 703 eli ne lisdantyivat 268 tehtavalla. (Keski-Suomen pelastuslaitos 2016a, 38; Keski-Suomen pe-
lastuslaitos 2017b, 2). Tehtdvamaarat ja sité kautta yksikdiden kayttdasteet ovat kasvaneet vuosit-

tain. Tama on tuonut kuormitusta ensihoitajien tydssa jaksamiseen. (Tyoterveys Aalto 2016, 5.)

Jyvaskylan alueella tydskenteleville ensihoitajille ja ensihoitomestareille tehtiin Tybterveys Aallon
toimesta tytpaikkaselvitys (Tyoterveys Aalto 2016), jonka tavoitteena oli selvittaa ensihoitajien ja
ensihoitomestareiden psyko-sosiaaliset tydolot. Selvityksen pohjalta teimme SWOT-analyysin, josta
ilmenee organisaation vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Kysely on tehty helmikuussa
2016, jonka jalkeen organisaatiossa on tehty muutoksia, joista kerromme myéhemmin. Ty6paik-
kaselvitysta ei ole tehty koko maakunnan alueelle, mutta Jyvaskylan seudulla esiin nousseet ulkoiset
asiat kuvaavat osittain koko maakuntaa. Sisdiset asiat voivat erota maakunnassa jonkin verran mm.

erilaisista tehtdvamaarista johtuen.
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Lyhenne SWOT tulee englannin kielen sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet),

Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). Vahvuudet ja heikkoudet kuvaavat organisaation

sisaisia tekijoita. Mahdollisuudet ja uhat ovat organisaation ulkoisia tekijoitd. SWOT- analyysilla voi-

daan arvioida tyOpaikan vahvuuksia ja heikkouksia seka tehda niiden pohjalta kehittamisideoita.
(Vuorinen 2013, 88; Opetushallitus 2017.)

+ -
SISAISET ASI- VAHVUUDET HEIKKOUDET
AT
S w
Tydyhteisd on hyva. Toisen tekemiseen voi Tyomaara/tydtahti Ristonmaan, Seppalan ja Vaa-
luottaa. jakosken asemilla suuri — taukoja ei ehdita pitaa
Ty6 on monipuolista, vaihtelevaan ja pal- — vasymys etenkin vuoron lopussa
kitsevaa. Luotettava tyOnantaja. Ensihoitoesimiehet eivat ehdi tehda esimiesty6-
tdan kunnolla oman tydnsa ohella.
Kalusto on kunnossa.
Jatkuva unirytmin kdantaminen rasittaa.
Hyvat tydsuhde - edut, mm. kuntosali
Ty0aika on hyva. Ennakoitava tyorytmi. Ensihoitomestareiden tyékuorma on ollut liian
Tydvuorojarjestelyt hyvat. suuri
Helposti lahestyttavat esimiehet, joustava Kaikki ensihoitoesimiehet eivdat ymmarra esimies
johto. rooliaan ja velvollisuuksiaan
Ensihoitajat on jaettu tiimeihin, Jkl asema- Pelastaja ei toimi sovitun toimenkuvan mukaan
paikat ovat jaadytetty — ty6hoén sitoutu- — kuljettajan / hoitajan sovittu tyénjako ei to-
minen on parantunut teudu
Tybmaara on suuri.
ULKOISET ASI- MAHDOLLISUUDET UHAT
AT
(o] T

Keski-Suomen pelastuslaitos tunnetaan
luotettavana tydnantajana

Keskusteluyhteys Keski-Suomen sairaan-
hoitopiirin kanssa on parantunut

Maakunta-ja sote-uudistus — tuleeko
kaikki kiireellinen ensihoito pelastuslaitok-
sille?

Uusi ensihoitoasetus voimaan 1.1.2018
mahdollistaa toiminnan kehittdmisen:

e  yhden hengen yksikkd?
®  monitoimiyksikoita lisaa?
e  kotiinvietavat palvelut?

Maakunta-ja sote-uudistus — mita muutoksia se
tuo ensihoitoon? Kukaan ei tieda varmaksi.

Sairaanhoitopiiri:

e  Nopealla aikataululla ty6hon tulevat ohjeis-
tukset ja epaselvyys niiden noudattamises-
ta vahentdvat tyon hallinnan kokemusta ja
lisddvat stressia.

e  Yhteistyd SHP kanssa koetaan kuormitta-
vaksi:

e  kayttaa maarittelyoikeuttaan tyon kannalta
olennaisiin asioihin arvioimatta menettely-
jen vaikutusta tyossa jaksamisen tai tyo-
olosuhteiden kannalta.

e  hoito-ohjeet muuttuvat usein
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SWOT-analyysissa nakyy mm. vuorotydsta johtuva rasitus. Vuorotydn tekijéiden unirytmin merkityk-
sestd olemme kirjoittaneet sivuilla 24-25. Taulukosta nousee selvdsti esiin myds se kuinka paljon
tyoolot, tydyhteist ja johtaminen vaikuttavat tydssajaksamiseen. Naitd asioita olemme kasitelleet si-
vulta 25 alkaen ja tydhyvinvointimallissa yksi osa-alue kasittelee tatd kokonaisuutta. (Kuva 1, sivu
19.)

Tuhkasen (2016) opinnadytetydn ja Tyoterveys Aallon tekeman tydpaikkaselvityksen (2016) jalkeen
ensihoito-organisaatiossa on tapahtunut muutoksia ensihoito-organisaation toiminnan kehittamisen
kannalta. Ensihoidon arvot ja visio on tuotu esille seka Jyvaskylan ensihoitoesimiesten ja ensihoito-

mestareiden tehtavakuviin on tullut muutoksia.

Ty6paikkaselvityksen jalkeen Jyvaskylan ensihoitajien asemapaikkakiertoon tehtiin muutoksia, koska
Jyvaskylan alueen ensihoitajat kokivat asemapaikasta toiseen kiertamisen (8 viikon valein) kuormit-
tavaksi tekijaksi. Asemakierto pidennettiin 24 viikkoon ja sen jalkeen kysyttiin halukkuutta kiinteisiin
asemapaikkoihin, valtaosa kannatti tata ratkaisua. Samalla ensihoidon tydyhteisd6n tuotiin tiimiajat-

telu, jotta Jyvaskylan alueen ensihoitajat kokisivat etta heilld on oma tydyhteiso.

Meinander (2015, 28) totesi, etté Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoitajilla ei kaikilla asemilla ol-
lut omaa tiimia. Henkilot, jotka arvostivat jasenyyttaan tiimissa tai tydryhmassa kokivat tyénsa hel-
pommaksi ja mukavammaksi. He saivat vahemman ristiriitaisia kaskyja, pystyivat vaikuttamaan tér-
keisiin paatoksiin seka ty6 oli heille téarkedampi tyydytyksen ldhde ja he tunsivat vahemman stressia.
Ensihoitajat jaettiin kevaalld 2017 omiin tiimeihin ja jokaiselle tiimille maéritettiin oma Iahiesimies.
Ensihoitoesimiehet tapaavat tiiminsa jasenia saanndllisesti ja pitavat esimerkiksi kehityskeskustelut.
Tiimipaivissé kasitelldan ajankohtaisia ja kehitettdvia asioita, jolloin ensihoitajat paasevat osallistu-
maan kehittamistydhon ja esimies vie tiiminsa kehitysideoita eteenpain. Tiimeista on tullut pdasaan-
toisesti vain positiivista palautetta. Ensihoitajat kokevat, etta he sitoutuvat tyéhénsa paremmin
omassa asemapaikassa ja tiimissaan. Esimerkiksi kalustosta pidetéan paremmin huolta, kun tiimi on
pienempi ja viesti kulkee paremmin. Oma tiimi tuo myds ryhmapaineen hoitaa oma osuutensa kalus-
ton kunnosta tai asemapaikan siisteydesta. Kanterin (2004) tutkimuksessa tehokkaista keskijohdon
esimiehista tuli esille, etta menestyneimmat heistd tekivat tiimityota. Parhaita tuloksia saatiin tiimi-
tydlld, ei yksildsuorituksilla. Onnistumisia vahvistivat se kun esimiehet uskoivat yksilén ja ryhmien

luovuuteen, ajattelun voimaan seka tiimien omiin ongelmanratkaisu taitoihin.

Vuonna 2016 ensihoitoesimiehet seka ensihoitomestarit aloittivat oppisopimuskoulutuksessa lahiesi-
miehen tutkinnon suorittamisen, tukemaan esimiestydssa kehittymista. Esimiehen roolin omaksumi-
nen vaatii kuitenkin itsensa ja tydtapojen tutkiskelua eika se tapahdu itsestdan. Esimiehen merkitys
tydntekijoiden hyvinvoinnille ja ty6tyytyvadisyydelle on huomattava. Tydhyvinvoinnin edistdminen
kuuluu jokaiselle tydyhteiséssa, mutta on organisaation ylimman johdon vastuulla. Suomalaiset ovat
terveempia kuin koskaan, mutta sairauspoissaolot tydpaikoilla lisddntyvat. Syitd haetaan usein tyo-
oloista, joiden terveellisyydestd, turvallisuudesta ja kehittamisesta esimiesten tulee huolehtia, mutta

my®6s tyontekijan hyvinvointi vaikuttaa tydssa jaksamiseen. (Rauramo 2008, 146-147.)
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TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISEN LAHTOKOHTIA

Ty6hyvinvointia tulisi tarkastella kokonaisvaltaisesti, mutta siité on myds tarkeaa erottaa eri osa-
alueita. Osa-alueiden tasapaino on merkittava tekija, koska yhden osa-alueen epatasapaino vaikut-
taa myods muihin osa-alueisiin. Esimerkiksi fyysiset rajoitteet tai kivut vaikuttavat psyykkiseen hyvin-
vointiin. Tybhyvinvoinnin osa-alueita ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen seka henkinen tyéhy-
vinvointi. (Jukantupa 2015, 4.)

Fyysinen tyohyvinvointi pitaa sisalladn fyysiset tydolosuhteet, tyon fyysisen kuormituksen seka er-
gonomiset ratkaisut. Fyysinen huono kunto ja epaterveellinen ravinto heikentavat selvasti suomalais-
ten puhtia ja motivaatiota tydnteossa suomalaiset 2011-tutkimuksen mukaan. (Jukantupa, 2015, 5.)
Siv Aron (2017, 106.) tutkimuksen mukaan ensihoitajien suuret tuki- ja likuntaelinsairauspoissaolot
johtuvat huonosta ergonomiasta, ensihoitajan ruumiinrakenteesta, huonosta lihasvoimasta seka ras-
kaista nostoista ja kanto seka nostotavoista. Ensihoidossa tyévuoron aikana esiintyy yllattavia kuor-
mitushuippuja ja tasaista pitkakestoista kuormittumista. Hyva kunto pitaé toimintareservit riittévina

yllattaviin huippuihin ja nopeuttaa palautumista.

Psyykkinen hyvinvointi pitaa sisalldan tyon stressaavuuden, tyépaineet ja kiireen. Tyon vaatimusten
ja tyon hallinnan tulisi olla sopivaa yksilén tydhyvinvoinnin takaamiseksi. Psyykkistd tydhyvinvointia
voidaan edistaa tukemalla henkildstda, jakamalla téitd ja huolehtimalla riittavasta tydn, vapaa-ajan
ja levon suhteesta. (Jukantupa 2015, 5.)

Koponen ja Nieminen (2011, 21) selvittivat opinndytetyéssaan ensihoitotydn psyykkisté kuormitta-
vuutta ja tyossa jaksamista Paijat-Hameen pelastuslaitoksella. Heiddn tydnsa mukaan tydssa jaksa-
minen kuvastaa sitd, miten ihminen suhtautuu tyéhén. Ihminen voi olla aaripdissa joko tydssa viih-
tyva, motivoitunut ja tuottava ihminen tai sellainen, jolle elamantilanne ja tyo aiheuttavat poissaolo-
ja ja kuormitus oireita. Tyon kuormitus on olennainen tekija jaksamisen kannalta. Hyvinvoinnin kan-
nalta merkityksellisia tekijoita ovat myds tyon selkeys ja sujuvuus seka tydyhteisdn toimivuus. Hy-
vinvoivassa tyOyhteisdssa myos hyvat henkildsuhteet korostuvat. Lisaksi tydssa jaksamisen merkit-
tavia tekijoita ovat toimivat perhesuhteet, tydterveyshuolto ja erilaiset purkumenetelmat. Se miten
ihminen suhtautuu tyéhdnsa on selkedsti yhteydessa koettuun tydkykyyn. Motivoituneet, tyéhonsa
tyytyvaiset, ei-kyynisesti suhtautuvat ja hyvan ammatillisen itsetunnon omaavat tydntekijat arvioivat
tydkykynsa paremmaksi kuin he ketka kokivat tyénsa kielteisemmin. Tama selvisi Terveys 2000-
hankkeen aineiston pohjalta tehdyistad vertailuista, jossa vastaajina oli 17-74 -vuotiaita henkilGita.
(Gould, Ilmarinen, Jarvisalo ja Koskinen 2006, 171-172.)

Psykiatri Anne Kristine Bergem (2017-05-23) kertoi luennollaan ensihoitajien loppuun palamisesta,
ettd ensihoitajan tulee tiedostaa kaiken vaikuttavan kaikkeen. Siviilieldméssa tapahtuneet asiat vai-
kuttavat tydssa jaksamiseen ja toisin pain. Hanen mukaansa ensihoitajan tyon kuormitusta lisaa
my®s se olettama, ettd heidan tulisi tietda kaikesta kaikki ja kestda kaikki vastaan tulevat tehtavat.
Jokaisen ensihoitajan tulisi kuunnella kehonsa varoitusmerkkeja ennen kuin ne ovat paasseet liian

pitkalle. Varoitusmerkkeja ovat vasymys, erilaiset kivut, empatiakyvyn vaheneminen tai puuttuminen
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ja toivottomuuden tunne. Tydssa jaksamisessa olisikin térkeda vahentaa tydkuormaa, olla armollinen

itselleen, liikkua aktiivisesti, nauraa ja puhua asioista jonkun kanssa.

Sosiaalinen tyohyvinvointi pitaa sisallaan mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakdymiseen tyoyhteison
jasenten kesken. Tydpaikalla on mahdollisuus keskustella ty6asioista vapaasti tydyhteisdn jasenten
vat tarkean osan tydpaikan sosiaalisesta tydhyvinvoinnista. Johtamiskaytannot, tydyhteiséjen toimi-
vuus, téiden organisointi, henkiléstdon osaaminen ja voimavarat seka tydymparistd ja sen tyoturvalli-
suus ovat tarkeita sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvid. Henkisyys tyopaikalla voi ilmeta monin eri ta-
voin. Henkisyyteen liittyy se, miten tyokaverit kohtaavat toisensa, miten asiakkaita kohdellaan ja
eraana nakyvana piirteend iloisuus ja asiakkaista seka tydkavereista valittdminen. Tyontekija on oi-
keassa tydssd, kun hanen arvomaailmansa on yhdenmukainen tyépaikan edustamien arvojen kans-
sa, se lisad myos tydmotivaatiota. Tydntekijan vahva eldmdnhallinnan tunne on voimavara, joka
edistaa stressitilanteista selvidmisestd. (Jukantupa 2015, 5-6.) Ensihoitajien yhteiséllisyys koetaan
tarkedksi tydhyvinvointia lisadvaksi tekijéksi, yhteisollisyys parantaa vaikeiden asioiden kasittelya ja
vahentda stressia ammatillisesti vaativissa tehtavissa. Myods hyvan esimiestyon ja johtamisen koe-

taan nostavan ty6hyvinvointia ensihoitajien keskuudessa. (Impivaara 2017, 3-4, 14.)

4.1 Ensihoitajien stressi

Ensihoitajan tyota voidaan pitda raskaana niin fyysisessa kuin psyykkisessa mielessd. Rasitetta lisaa-
vat vuoroty6 ja pitkat tydvuorot. Tdman vuoksi tydn ja vapaa-ajan tulee olla tasapainossa. Ensihoi-
taja kohtaa tydvuoronsa aikana mahdollisesti myds psyykkisesti kuormittavia tilanteita, jotka voivat
ilman kasittelya heikentda tydhyvinvointia ja perustehtdvasta suoriutumista. Ensihoitajan tyénkuva
on luonteeltaan nopeatemposta, stressaavaa ja vaatii nopeaa paatdksentekoa. (Haakana 2017, 5,
15.) Ensihoitajat kohtaavat myds paivittdin tydssadn eettisid tilanteita ja ongelmia, joissa heidan ar-
vomaailma ja etiikka korostuvat. Ensihoitajien eettiseen paatdksentekoon vaikuttavat lait, hoitolinja-
ukset seka potilaan ettd omaisten toiveet. Eettisid ongelmia, joita ensihoitajat tydssadn kohtaavat
ovat elvyttamiseen liittyvat ristiriidat, vékivaltatilanteet, mielenterveyspotilaat, hoidosta kieltaytyvat
potilaat, monipotilastilanteet, triagen teko, epaselvat hoitotahdot sekd DNR- padtokset. Joskus oma
arvomaailma saattaa olla pahasti ristiriidassa tyotehtavilla koettuihin asioihin ja sen kasittely saattaa
aiheuttaa monenlaisia tunteita. (Fresenius ja Koistinen, 2015.) Tydkuva on vaativa, koska tyo ei ole
ennalta ennustettavaa ja tydymparisto voi vaihtua useasti jopa yhden tyévuoron aikana moottoritiel-
ta potilaan kotiin. Ennalta-arvaamattomuudesta huolimatta ensihoitajan tulee kyetd nopeasti arvioi-
maan potilaan tilaa ja tekemaan hoitoon vaikuttavia paatoksid. Kuormittuvuus ensihoitotydssa on

tarkeda ymmartaa. (Haakana 2017,15)

Vuonna 2015 tehtiin Yhdysvalloissa tutkimus, jossa selvitettiin kyselytutkimuksella ensihoitajien mie-
lenterveyden ja hyvinvoinnin tilaa. Tulokset olivat halyttavia sillé ensihoitajien itsemurha ajatusten
maara oli huomattavasti suurempi verrattuna Yhdysvaltojen muuhun vdestdon verrattuna. Halytta-
vaa tutkimuksessa oli my6s se, ettad tyontekijat eivat olleet hakeneet apua ongelmiinsa koska mietti-

vat mitd heidan parinsa ajattelivat asiasta, eivatka halunneet leimautua. Tutkimuksessa todettiin, et-
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ta kriittisten tehtavien kuormitus tunnistetaan paremmin kuin paivittaisista tehtavistd muodostuva
kuormitus, joka kuitenkin oli suurempi kuolemaan johtava syy. Tutkimuksessa painotettiin sitd, etta
tyokaverin ja lahiesimiehen tulisi ottaa asia varhaisessa vaiheessa puheeksi, jos epailee tyontekijan
jaksamisen olevan huonontunut. (Abbott, Barber, Burke, Harvey, Newland, Rose ja Young 2015, 5,
8-10, 23-24)

Kriisitilanteessa tai pitkdan jatkuneen stressin seurauksena voidaan altistua &killiselle stressireaktiol-
le. Akilliselld stressireaktiolla tarkoitetaan ohimenevad, mutta vaikea-asteista hairiété, joka syntyy
reaktiona poikkeuksellisen voimakkaaseen stressiin. Kumulatiivinen stressi ja stressireaktiot voivat
hoitamattomina tai huonosti hoidettuna aiheuttaa post-traumaattisen stressireaktion. Post-
traumaattisen stressireaktio syntyminen edellyttdd myos, ettd vaikeiden tilanteiden jalkeen tunte-
mukset joudutaan tukahduttamaan. Post-traumaattisen stressireaktion ennaltaehkaisyssa avainteki-
jana on kommunikaatio. Tukahdetut tunteen voivat tulla esiin kuukausien, jopa vuosien paasta ja

aiheuttaa post-traumaattisen stressireaktio. (Jarvelin 2011, 92, 97.)

Traumaattisten tapahtumien vaikutukset ihmiseen ja tyokykyyn on siis ollut pitkaan tiedossa, kuiten-
kaan ensihoidossa ei esimerkiksi ole vakiintunutta kaytantoa siitd, kuinka defusing ja debriefing jar-
jestetaan. Esimerkiksi poliisiorganisaatiossa ollaan téssa hyvin paljon edelld. Uusikaiku (2013) kirjoit-
taa artikkelissaan, ettd kriittisten tilanteiden jalkipuinti tukee tydkykya. Poliisiorganisaatiossa on tun-
nistettu tydsuojelun nakdkulmasta erityyppisia kuormitustekijoita, joiden kasittelya varten on haluttu
luoda esimiehia velvoittava ohjeistus, jolla seurata henkildstén hyvinvointia. Esimerkiksi kumulatiivi-
nen stressi rikostutkinnassa oli jaanyt aivan liian vahalle huomiolle. Poliisin rikostutkijat altistuvat
pitkdaikaiseen kumulatiiviseen stressiin esimerkiksi lapsiin kohdistuvan vakivallan ja seksuaalirikos-
ten tutkinnassa. Syksylld 2012 on jarjestetty kaksi post-trauma tydpajaa, jotka tarjosivat 40:lle eri-
tyisen kriittisissa tilanteissa olleille poliisin edustajalle mahdollisuuden paitsi kasitelld vaikeaa koke-
mustaan, myds oppia tunnistamaan traumaperaisia stressitekijoita itsessaan ja tyétovereissaan. Ta-

ma vertaistuki on osoittautunut poliisien kesken tehokkaaksi psykososiaalisen tuen muodoksi.

Aamulehti (Laurokari 2016) kirjoitti artikkelissaan vanhemman rikoskonstaapeli Aunion kokemukses-
ta, joka meni post-trauma tydpajaan kumulatiivista stressia kdsittelemadn. Aunio toimi Helsingin va-
kivaltarikollisuuden tutkinnassa ja oli pitkén aikaa tutkinut lapsiin kohdistuvaa seksuaalista vakival-
taa. Tydvuoro, jossa tuli pienen lapsen raju pahoinpitely oli Auniolle liikaa. Pitkaan jatkunut oma vyli-
kuormitus ja omien lapsien sama ika oli koskettanut liikaa eikd han paassyt siitd eroon. Aunio kokee,
etta keskustelu kulttuurissa on tapahtunut merkittdva muutos: traumaattisista kokemuksista on hel-
pompi puhua ty6paikalla daneen. Traumatisoituneita sdanndllisesti tydssaan kohtaavia ammatti-
ihmisia on paljon. Tasté huolimatta autettavan kokeman trauman vaikutus auttajaan on jaanyt va-
hélle huomiolle, vaikka sen seurauksia on nahtdvissa monissa ammateissa. (Rothschild & L.Rand
2010, 9). My6s ensihoitaja kohtaa pienid ja suuria traumaattisia tilanteita, huonolla tuurilla samassa
tai perakkaisissa tyévuoroissa. Tallainen tilanne aiheuttaa myds ensihoitajalle kumulatiivista stressia,
koska kulttuuri on edelleen sellainen, ettd: “pitda vaan jaksaa, tdma tyd nyt vaan on tallaista”. Es-
kam ja Niinimaki (2010) tutkivat opinndytetydssdan ensihoitohenkilokunnan kokemuksia kriisiavun

tarpeesta ja tutkimustulosten mukaan ensihoitohenkilékunta koki kriisiavun hyddylliseksi ja vaikutta-
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vuuden tydssa jaksamiseen. Opinndytetydn nimi "Mut kaikkein tarkein on se, etta niistd saa puhua” -

kuvaa aiheen erittdin tarpeelliseksi.

4.2  Tyohyvinvoinnin kehittdmisen merkitys

Ty6hyvinvoinnin kehittdminen on tarkeda niin yksilon kuin yhteiskunnan kannalta. Sosiaali-ja terve-
ysministerion julkaisussa vuodelta 2010 todetaan, etta tyokyvyttdmyyselakkeiden suuri alkavuus
osoittaa, etta myos tyon fyysisilla vaatimuksilla on merkitysta tydkyvyn heikkenemiselle ja tydolojen
parantamiselle on edelleen tarvetta. Olennaista on, ettd tyohyvinvointiin ja tydkyvyn heikkenemiseen
tartutaan riittdvan ajoissa. Tuki- ja liikuntaelin sairauksissa tyokyvyn heikkenemisen yhteys tietyin
ammatin vaatimuksin on ilmeinen. Aiempien tutkimusten perusteella tiedetddn muun muassa
tydolojen vaikutuksesta tydkyvyttdmyyselakkeelle siirtymiseen. Tydkyvyttomyyselakkeelle siirtymi-
nen lyhentaa tyburia ja myos tyokyvyttdomyyseldkkeista aiheutuvat kustannukset yhteiskunnalle ovat
suuria. Vuonna 2008 tydelakejarjestelman tyokyvyttomyyseldkkeelle siirryttiin keskimaarin 52,2 vuo-
den ikdisend. Joissakin sairausryhmissa tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyvien keski-iké on kuitenkin
selvasti nuorempi. Esimerkiksi masennuksen perusteella eldkkeelle siirtyneiden keski-iké oli noin 49
vuotta vuonna 2008. Tyokyvyttdmyyden ehkaisyssa tarkeitd asioita ovat ennalta ehkaisevit ja

tydhyvinvointia tukevat tydelaman kédytannot. ( Pensola, Gould & Polvinen 2010. 11-12, 94-95.)

Ty6elama muuttuu nopeaan tahtiin ja sen mukana muuttuvat tyéhyvinvoinnin tarpeet ja keinot ylla-
pitda ja kehittad tyohyvinvointia. Innovatiivisuus ja jatkuva kehittdminen on tarkeda ulottaa myds
tydhyvinvoinnin alueelle. Tydhyvinvointia tulee seurata, kehittaa ja uudistaa. Parhaita oman tyonsa
kehittdjia ovat tydntekijat itse. Tydhyvinvoinnin kehittdminen alkaa muutostarpeesta. Tarkein vaihe
on ottaa kayttéon uusia tapoja ja toimintamalleja, joka on usein myds vaikeinta, johon tulisi panos-
taa hyvan lopputuloksen saamiseksi. Kehittdminen ei saa paattya projektin paattymiseen, vaan tu-

loksia on tarpeen seurata. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 4, 21.)

Ensihoitajien tyéhyvinvointi on aihealueena haastava, koska tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita on
paljon; fyysisid, psyykkisid seka tyéymparistdon liittyvid, unohtamatta ulkopuolelta tulevia tekijoita.
Ihminen viettaa tydssaan 24-60 % valveillaoloajastaan, joten tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen tulee
kiinnittda huomiota. Ty® on ihmiselle térkea hyvinvointia yllapitava tekija, jolloin hén tuntee kuulu-
vansa johonkin yhteis6dn ja kokee itsensa tarpeelliseksi. (Alm 2013, 1-2.) Ensihoitajien ty6hyvin-
vointia on viime vuosina alettu tutkimaan enemman, nadita tutkimuksia ensihoitoon ja ensihoitajaan
sekd ensihoidon tyéhyvinvointiin liittyen on hyddynnetty ensihoidon tydhyvinvointimallia kehitettaes-

sa.
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4.3  Ensihoidon tyéhyvinvointimallin kehittdmisessa hyddynnetyt teoriat seka mallit

Olemme kehittaneet Rauramon (2008) tyéhyvinvoinnin portaat-mallia (Liite 5.) ja Ilmarisen (2016,
3) Tyobkykytaloa (Liite 6.) hyddyntden Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaatiolle ty6-
hyvinvointimallin ensihoitoon sopien. Tydhyvinvoinnin portaat on kehitetty Maslowin tervehierarkian
mukaan, jossa kuvataan yksilon, tydyhteison ja koko organisaation tyShyvinvoinnin kehittamista.
Ty6hyvinvoinnin portaissa kuvataan porras portaalta yksilon, yhteison ja koko organisaation mahdol-

lisuuksia ja keinoja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisessa. (Rauramo 2008, 9-10.)

Maslowin tarvehierarkian mukaan on olemassa ainakin viisi tavoitetta, joita voi kutsua ihmisen pe-
rustarpeiksi. Ne ovat; fysiologiset tarpeet, turvallisuuden, rakkauden, arvostuksen ja itsensa toteut-
tamisen tarve. Ihmiselle on my6s tyypillista halu saavuttaa ja yllapitaa erilaisia ndiden tarpeiden
taustalla olevia olosuhteita. Néma perustarpeet ovat Maslowin tarvehierarkian lahtdpiste: tarve hen-
gittad, juoda vettd, nukkua, yllapitda ruumiinldampda, saadelld homeostaasia, sydda, puhdistaa eli-

mistéa aineenvaihdunnan avulla ja seksuaaliset tarpeet. (Rauramo 2008, 29-30.)

Ty6hyvinvointiin ja tydkykyyn vaikuttavat niin fyysiset kuin psyykkiset tekijat, seka yksiléon ja hanen
tydhonsa tai tydyhteisddn liittyvat asiat. Tyokykytalo havainnollistaa, kuinka kaikki osa-alueet vaikut-
tavat toisiinsa ja myds ymparilla olevilla tekijoilla on merkitysta tydhyvinvoinnin ndkékulmasta. Osa-
alueet ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ja jossain osa-alueessa tapahtuneet muutokset vaikutta-
vat myds muihin osa-alueisiin. IThmisen elamaan kuuluu paljon muutakin kuin tyd. Yksityiselamdssa
tapahtuneet asiat voivat heijastua positiivisesti tai negatiivisesti tyéhén. Ihminen ei kuitenkaan ela
olosuhteiden armoilla, vaan hanelld on mahdollisuus vaikuttaa omilla valinnoillaan elamaansa. Tyo-
kykytalossa my6s ajatellaan toimintaymparistén vaikuttavat tydhyvinvointiin, joka muuttuu niin glo-
balisaation, uuden teknologian kuin talouskriisien my6td. Nama muutokset vaikuttavat siihen, etta
talldin myds tyon tasapaino muuttuu. Muutoksia tapahtuu myds ihmisten voimavaroissa ikadntymi-
sen sekd elaman tapahtumien seurauksena, jolloin tasapainon l6ytdminen ja yllapitéminen on haas-
tava tehtdva. (Ilmarinen ja Vainio 2017, 5; Lundell, Tuominen, Hussi, Klemola, Lehto, Makinen, Ol-
denbourg, Saarelma-Thiel ja Ilmarinen 2011, 54-55; Viitala 2013, 213.)

Ensihoidon omaa tydhyvinvointimallia tehdessa huomasimme toukokuussa 2018, ettd Tydterveyslai-
toksella on ollut meneilladn Kroppa ja Nuppi-hanke: fyysisesti ja psykososiaalisesti raskasta tyota te-
kevien tyokyvyn ja terveyden edistdminen tydpaikoilla vuosina 2015-2018. Hankkeen tavoitteena on
kehittda ja kerata fyysisesti raskasta tyota tekevien tyokyvyn ja terveyden edistdmiseen tietoa ja hy-
via kaytant6ja yhteistydssa tyopaikan ja muiden yhteistydtahojen kanssa. Kehittdmistyé on suunnat-
tu enemman palo- ja pelastusalan henkildstolle. Hankkeen pohjalta on tehty pelastuslaitoksille Sytyt-
taja-tydpajamalli. Sen avulla pelastuslaitokset voivat pohtia ja kehittda tyokykyyn vaikuttavia tekijoi-
ta. Mallissa on kuvattu myds auton avulla eri osatekijoitd, mutta siind painotuttiin esimiehen eri omi-
naisuuksiin. Hankkeessa on tuotettu myds “Ensihoitaja, huolehdi kunnostasi-tietopaketti”, joka jul-
kaistiin 3.5.2018. Se on yksittdinen tietopaketti fyysisen kunnon osa-alueelle. (Tyé&terveyslaitos
2017a.)
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Tassa opinndytetydssa kehitetyssa ensihoidon tyéhyvinvointimallissa on huomioitu kaikki tyéhyvin-
voinnin osa-alueet, joihin tulisi kiinnittdd huomiota ensihoitajan ja ensihoitotydn ndkdkulmasta. Tie-
topaketti ideologia mika tuo mielenkiintoa, koska samanlaiseen ajatteluun on myos tyéterveyslaitok-

sella kiinnitetty huomiota.

5 KOHTI ENSIHOIDON TYOHYVINVOINTIA

Olemme kehittaneet ensihoidon tydhyvinvointimallin, joka kuvaa konkreettisemmin ja visuaalisem-
min ensihoitajan tydhyvinvoinnin osatekijéita. Innovaatiossa hyddynnettiin edella mainittuja Tyohy-
vinvoinnin portaita (Rauramo 2008) ja Tyokykytalo mallia (Ilmarinen 2006), lisdksi kehittdmistydssa
on kaytetty ensihoidosta ja ensihoitajista tehtyja tutkimuksia.

Kuvaavaksi malliksi ideoitui ensihoitoyksikko ja sen ymparistd. (Kuva 1.) Mallissa osatekijat kuvataan
auton eri osina, jos jokin on epakunnossa, ei tydhyvinvointi ja tyokyky ole optimaalinen. Mallin visu-

aalisesta suunnittelusta vastasi Jenni Oranen Jenora Desing:ista.

Ensihoidon ty6hyvinvointimallin eri osa-alueista on koostettu tietopaketti Keski-Suomen pelastuslai-
toksen ensihoito-organisaation kdyttdon, josta kerrotaan tydssa sivulla 43 alkaen. Tietopaketin tar-

koitus on tyéhyvinvoinnin kehittdminen, mallin osa-alueiden avulla.

HYVINVOINTIMALLI

YVHTEISKUNTA Vmpﬁri"ﬁ olevat tehij('it

vaikuttavat my6s ensihoitajan tyhyvinvointiin:

Sosiaaliturva

Koulutus  Lait Kulttuuri
ASEMAPAIKKA Turvallinen ja luotettava
tySyhteiso seka positiivinen tydilmapiiri tuovat
tydhyvinvointia.

ASEMAPAIKKA
PN

YHTEISKUNTA maarittelee lait ja asetukset. Niiden
i ja ohjeid | 4
kuuluu ensihoitajan tydhon.

_ YHTEISTYOKUMPPANIT Yhteistyota tehddan
sairaanhoitopiirien, sidosryhmien seka
esimerkiksi omaisten kanssa.

LAHIYHTEISO Vapaa-aikaan ja harrastuksiin tulisi
riittaa voimavaroja. Hyvat suhteet perheeseen ja
ystaviin ovat tarkeita. Tyo tulisi pystyd jattamaan
kodin ulkopuolelle.

AMBULANCE OSAAMINEN

Ensihoitajan tydhyvinvointi koostuu
useista eri tekijdistd, jotka ovat ensihoidon
tydhyvinvointimallin osa-alueita.

AIRBAG

© Tanja Vuorela ja Tuuli Leino, Ensihoidon johtaminen/Yamk 2018

KUVA 1. Kehittdmamme ensihoidon tydhyvinvointimalli
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5.1 Terveys- ja toimintakyky - tie

Ensihoidon tydhyvinvointimallissa tie kuvaa terveytta ja toimintakykya. Terveyteen vaikuttavat ravin-

to, lilkunta, uni ja stressi seka sen hallinnan merkitys ensihoitajan tydssa. (Taulukko 1., sivu 22.)

Terveys

Terveys on kasitteena laaja. Jotkut sairaudet aiheuttavat tyokyvyn heikkenemista tai jopa menetyk-
sen, mutta monet ovat sellaisia etteivat ne vaikuta tydkykyyn. Tydkyky voi olla erinomainen sairau-
desta tai vammasta huolimatta. Tyon luonne ja ihmisen oma kokemus terveydentilastaan ratkaisevat
vaikuttaako sairaus tydhodn. Esimerkiksi nilkkamurtuma ei vaikuta toimistosihteerin tydhon, mutta
ensihoitaja ei pysty tekemaan tyotaan. Fyysinen toimintakyky muodostuu elimistdn fyysista toimin-
noista mm. asennon yllapitaminen, liikkkuminen ja taakkojen siirtamiseen. Kognitiivinen toimintakyky
on oppimisen ja psyykkisen seka sosiaalisen toimintakyvyn perusta. Se muodostuu informaation vas-
taanottamisesta ja kasittelysta. Aistit antavat palautetta siitd mita vaikutuksia omalla toiminnalla on.
N&din voimme sdadelld omaa toimintaamme niin, ettd se vastaa paremmin tilanteen vaatimuksia.

Vuorovaikutus tilanteissa tarvitaan myos aisteja. (Lundell ym. 2011, 60-61.)

Terveys nahdaan voimavarana, jota kannattaa vaalia. Jokainen voi vaikuttaa terveyteensa elintapo-
jen kautta. Terveelliset elamantavat ovat: kohtuullinen, saanndllinen liikunta, terveellinen ravinto,
tupakoimattomuus, kohtuus alkoholin kdytdssa seka riittéva lepo ja uni. (Rauramo 2008, 30, 60-61.)
Tyontekijan terveys ja toimintakyky ratkaisevat millaiset edellytykset ihmiselld on selviytya tyostadn
niin, ettei se aiheuta vaaraa hanen psyykkiselle ja fyysiselle hyvinvoinnilleen. Terveyteen ja toimin-
takykyyn vaikuttavat ihmisen perintétekijat seka elintavat kuten ravinto, uni, ja liikkunta. Parhaimmil-
laan tyd vahvistaa ihmisen fyysista ja psyykkista toimintakykya. (Gould ym. 2006, 24; Lundell ym.
2011, 60.) Ensihoitajan tydssa on terveyteen liittyvia tekijoita paljon, kuten vuoroty6, epasaanndlli-
set ruokailut, raskaat nostot, akilliset liikkeet, vastakohtana pitkd istuminen seka psyykkiseen toimin-
takykyyn liittyvat tekijat. Jotta ensihoitoty6ta jaksaa tehdd, on terveydesté huolehtiminen tarkeaa

seka oman hyvinvoinnin, etta tydhyvinvoinnin kannalta.

Ty6eldma ja paihteet eivat sovi yhteen, ne liittyvat yhtena osana tyéhyvinvoinnin portaisiin. Opin-
naytetydssamme emme kasittele paihteitd tydn rajaamisen vuoksi, koska Keski-Suomen pelastuslai-
toksella on olemassa Jyvaskylan kaupungin varhaisen puuttumisen malli. Pdihtyneena tydpaikalla
esiintymistd ei sallita ja se on myds turvallisuuskysymys. Tydnantajilla on yleensa kaytdssa erilaisia
paihdeohjelmia, jonka tarkoituksena on alkoholin ja huumeiden vastainen toiminta. Tupakointi aihe-
uttaa erilaista haittaa ihmisen terveydelle ja moni ty6paikka onkin jo savuton. (Rauramo 2008, 70,
72, 74.) Jyvaskylan kaupunki, ja ndin ollen myds Keski-Suomen pelastuslaitos, sitoutui vuoden 2018

alusta savuttoman toimintakulttuurin yllapitamiseen ja Savuton Kunta - ohjelman tavoitteisiin.
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Ravinto

Impivaaran (2017, 3) tekeman ensihoidon tyéhyvinvoinnin kirjallisuuskatsauksen mukaan ensihoita-
jat tarvitsevat ravintovalmennusta, koska tieto ravinnon merkityksestd jaksamiseen ja hyvinvointiin
ei ole riittavalla tasolla. Ensihoitajan, joka tekee vuoroty6ta tulisi huolehtia sdanndéllisesta ateriaryt-
mistd. Pitkat ateriavalit saavat tekemaan huonoja valintoja ja suurentamaan annoksia, jonka seura-
uksena vireystila heikkenee. Esimerkiksi ndlkdisena voi etsid mieluummin mukavuutta tai riippuvuut-
ta, kuin vitamiineja ja proteiineja (Rauramo, 2008, 30.) Hyvilla ravinto valinnoilla voi ehkaista vuo-
rotydsta aiheutuvia vatsavaivoja, vasymysta, lihavuutta seka sydan- ja verisuonisairauksien riskia.
Myds palautuminen nopeutuu ja stressin sietokyky paranee. (Judin, Kortelainen ja Turpeinen 2016,
37.)

Stressin sietokykya ja hallintaa voi myds parantaa terveellisella ja riittévalla ravinnolla. Tulevaa tyo-
vuoroa tulisi ennakoida miettimalld mita syd tydvuoron aikana, ja mita ravintoa ottaa mukaan téihin.
Ensihoitajan tyon luonteen ja kiireellisyyden vuoksi on tarkeda varautua siihen, ettei sydmaan paase
kellon tarkasti. Tata varten tulisi varautua pitdmalla mukana pieni valipala seka vetta. Yoaikaisesta
ravitsemuksesta tulisi myds huolehtia. (Judin ym. 2016, 37-38.) Ihminen tarvitsee ravintoa raken-
nusaineeksi seka saanndllisin valiajoin polttoaineeksi energian tuotantoon. Terveyttd ja tydkykya
edistdava ruokavalio on monipuolinen ja varikds. Vesi kuljettaa ravintoaineita elimiin, osallistuu kuo-
na-aineiden poistoon, mahdollistaa osaltaan aineenvaihdunnan ja pitaa ihon kimmoisana. Elimiston

nestevajaus ilmenee vdasymyksena ja pahoinvointina. (Rauramo 2008, 64-65.)

Liikunta

Ihminen tarvitsee lilkkuntaa pysyakseen terveena. Elimisto kaipaa kuormitusta ja haasteita: luut, li-
hakset, verenkierto- ja hengityselimistd, aivot ja hermosto. Sopiva tyénkuormitus edistaa terveytta
ja tybkykya. Tyon tulee vastata ihmisen ominaisuuksia, se ei saa olla tekijalleen liian raskasta, yksi-
puolista tai vaikeaa, muttei lilan kevytta eika helppoakaan. Kokonaiskuormitus muodostuu ty6- ja
vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta. Mikali tydntekija ehtii toipua tydpadivan aikana tai pian sen jalkeen
rasituksesta ja pystyy sen jalkeen viettdmaan taysipainoista vapaa-aikaa on kuormitus tasapainossa.
(Rauramo 2008, 37-38.)

Kuormituksen kokeminen on yksil6llistd, osa kokee uudet haasteet innostavilta, kun taas joidenkin
mielestd muutokset tuntuvat rasittavilta. Tyon fyysiselld kuormituksella tarkoitetaan liikuntaelimis-
tdon ja verenkiertoelimistéon liittyvaa kuormitusta. Tydn ruumiillisia kuormitustekijéité ovat; tyo6-
asennot, tyoliikkeet, liikkuminen ja fyysisen voiman kayttd ja se on yhteydessa tuki- ja liikunta-
elinoireisiin. Raskas fyysinen ty6 edellyttaa hyvan yleis- ja lihaskunnon ylldpitoa. (Rauramo 2008, 39,
42-44.) Taakkojen kantaminen edellyttaa ensihoitajilta kestovoimaa, varsinaista maksimivoimaa ei
ensihoitaja tarvitse. Jokapadivaisessa tydssa ensihoitajalle on tarkeinta kestovoima, tama korostuu
tydasentojen ja ryhdin sailyttdmisessa niin hoitotoimenpiteiden kuin taakkojen kantamisen yhteydes-
sa. (Aro 2017, 51.)
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Kestovoima tarkoittaa kykya vastustaa vasymista eli kykya yllapitaa pitkaan tiettya suhteellista voi-
matasoa tai kun tiettyd voimatasoa toistetaan perakkain useita kertoja lyhyelld palautusajalla. Lii-
kuntalajeissa kestovoima korostuu kestavyys ominaisuuksia vaativissa lajeissa kuten juoksussa, hiih-
dossa, pyorailyssa ja soudussa. Kestovoimaa harjoitellaan tyypillisesti 12-20 toiston alueella ja
kuormat ovat noin 30-50 prosenttia yhden toiston maksimista. Harjoittelua voidaan toteuttaa esi-
merkiksi kuntopiiri, liikepari tai patteriharjoitteluna. Tama kehittaa lihaskestavyytta ja lihaksen ai-

neenvaihdunnallisia ominaisuuksia. (Kuoppasalmi, 2017.)

Hyva fyysinen kunto auttaa jaksamaan ty6ssa ja nauttimaan myds vapaa- ajasta. Liikunnan avulla
voidaan edistaa tyd-ja toimintakykya, fyysistd, henkistad ja sosiaalista hyvinvointia. (Rauramo 2008,
60-61.) Fyysisella kuormituksella ensihoitajan tydssa tarkoitetaan tyéhon ja tyon tekemiseen liittyvaa
kehoon kohdistuvaa fyysista kuormitusta. Tama kuormitus johtuu muun muassa toistuvista nostois-
ta, tydvaline- ja potilassiirroista ja muista fyysisista rasitustekijoistd kuten vaikeista, hankalista ja
staattisista tydasennoista. Kuormitus muuttuu haitalliseksi silloin, kun se aiheuttaa tyontekijalle oirei-

ta kuten esim. vasymistd, kiputiloja ja ylikuormitusta. (Aro 2017, 6.)

Stressi

Stressi on maaritelty elimistdn sopeutumisreaktioksi uhkaaviin tilanteisiin. Stressi on mekanismi tyon
kuormitustekijoiden ja terveyden vililla. Tutkimusten perusteella tiedetdén, etta stressi saattaa ai-
heuttaa: kipuja, joille ei 16ydy kunnollista fysiologista selitystd, sykkeen ja verenpaineen kohoamista,
pitkid sairauspoissaoloja, mielenterveyden hairidita, sydan- ja verisuonisairauksia, iho-oireita ja ruo-
ansulatuselimiston ongelmia, sukupuolielaman vaikeuksia, vastustuskyvyn heikentymista esimerkiksi
flunssaviruksille, haavojen paranemisen merkittdvaa hidastumista ja ennenaikaisia kuolemantapauk-
sia. (Tarkkonen 2012, 63-64.)

Ty6terveyslaitos (2017¢) maarittelee sivuillaan stressistd seuraavasti. Stressiprosessi kaynnistyy
haastavassa tilanteessa, jolloin tulkitsemme, ettd tavanomainen toimintamme ei tule riittdmaan ja
epdilemme tilanteesta selviytymistamme. Talldin elimistd reagoi kokonaisvaltaisesti parantaen toi-
mintaedellytyksia, jolloin tulkinta ja kehon tuntemukset synnyttavat koetun stressin. Stressin ollessa
kohtuullista ja ohimenevaa, se ei yleensé ndy paallepain tai haittaa toimintaa eri eldmanalueilla. Pit-
kittynyt tai hyvin voimakas stressi nakyy ulospdin ja hadiritsee toimintaa, jolloin on syyta pysahtya ar-

vioimaan kokonaistilannetta ja kdynnistda muutoksen aikaansaaminen stressin vahentdmiseksi.

Ensihoitajan tyd aiheuttaa monenlaista kuormitusta ja kuormitus on siis yhteydessa stressiin. Kuten
jo aiemmin on mainittu stressia syntyy, koska ensihoitajan ty6ta ei voi ennalta ennustaa ja tydympa-
ristd vaihtuu useasti tydvuoron aikana. Muuttuvista ja nopeista tilanteista huolimatta ensihoitajan tu-
lee kyeta nopeasti arvioimaan potilaan tilaa ja tekemaan hoitoon vaikuttavia paatoksia. Tama lisaa
henkista painetta ja ensihoitotydn kuormittavuutta. Ensihoitotyssa on paljon seikkoja, jotka lisaavat
tyon kuormittavuutta ja terveysriskeja. Tata varten kehitetty vastatoimia ennaltaehkdisemadan nai-

den riskien realisoitumista. (Haakana 2017, 15, 17.)
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Nieminen (2017) on tehnyt opinndytetydn tyodstressistd ensihoidossa. Sen mukaan ensihoitajan tyo-
hon liittyy useita seka organisaatioon ettd tydymparistoon liittyvia stressitekijoitd. Opinndytetytn
selvityksen mukaan Iso-Britannian tekemassa kartoituksessa 91 % ensihoitajista koki karsivansa
stressistd, kuitenkin vain pieni osa 6 % otti asian puheeksi esimiehen kanssa. 82 % oli ajatellut lo-
pettavansa ensihoitajan tyénsd. Ensihoitajan tydta onkin pidetty yhtena stressaavimmista ammateis-
ta, kun otetaan huomioon fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys. Niemisen mukaan
keskeisimmat stressia ensihoidossa aiheuttavat tekijat ovat tyén kuormittavuus, paatoksen teko,

ajanhallinta, ihmissuhteet ja ura.

Skotlannissa tehtiin vuonna 2001 tutkimus ensihoitajien kokemuksista onnettomuustilanteiden hen-
kisesta kuormittavuudesta. Tutkimukseen osallistui 110 ensihoitajaa, joista 82 % koki viimeisen puo-
len vuoden aikana olleen henkisesti raskaita tehtdvia. Henkisesti raskaimmaksi tilanteeksi koettiin
lapsipotilaan kuolema. Sen jalkeen henkisesti raskaimmat tilanteet olivat tuttu hatatilapotilas, omien
taitojen riittdmattémyys, vakavat vammautumiset, tuen puuttuminen tydkaverilta ja jos ensihoitajat
joutuivat toimimaan liian pienilla resursseilla vaarin menneen halytysvasteen vuoksi. Yli kaksi kol-
masosaa kyselyyn vastanneista koki etteivat he ehtineet palautua kunnolla tehtavien valilld. Tutki-
muksessa selvitettiin myds miten ensihoitajat kasittelivat henkisesti raskaita tilanteita sekd mika niis-
ta koettiin toimivammaksi tavaksi. Kaytetyin sekd myds toimivin tapa oli puhuminen tydkaverin
kanssa. Huonoiten toimi se, ettd henkisesti raskaat asiat pidettiin omana tietona eika niista puhuttu

kenellekaan, kuitenkin vastaajista 82 % toimi niin. (Alexander ja Klein 2001, 77.)

Ensihoitajien tydstressia aiheuttaa ensihoitotyéhon liittyvat tekijat seka yleiset muillakin aloilla
tyostressia aiheuttavat tekijat. Ihmissuhteet ovat yhtend tyostressin aiheuttajana. Lisadntyneeseen
tyostressiin yhteydessa olivat hoitotason koulutus, pitké tai lyhyt tydkokemus, suurten
halytystehtavamadrien alueilla tydskentely, itse koettu huono terveydentila, paihteiden kaytto, tupa-
kointi ja vahainen liikunta seka neuroottinen persoonallisuus. Nama tyontekijat voivat olla erityisen

alttiita tyostressille ja heidat tulee huomioida tydstressin ennaltaehkaisyssa. (Nieminen 2017, 41.)

Kumulatiivinen stressi

Kun stressitilanne jatkuu, ihminen vaikuttaa kdyvén ylikierroksilla. Han on hyvin touhukas, keskitty-
nyt selviytymiseen, eika havaitse tai muista muita asioita. Tyon alla oleva asia ja rutiininomaiset toi-
minnot sujuvat hyvin, mutta kaikki muu toiminta, joka vaatii panostamista jaa sivuun tai ei onnistu.
Tunteiden hallinta voi pettaéd ja ihminen saattaa esimerkiksi purskahtaa itkuun tai saada raivokohta-
uksen. Pitkittyneen stressin oireet kertovat siita, etta ihmisen kaikki voimavarat on valjastettu selviy-
tymiseen ja muu toiminta jaa taka-alalle. Elimisté on aktivoitunut, moni kokee oireet kehossaan: rin-
nassa on painon tunnetta, henked ahdistaa, vaikeus rentoutua ja vatsa on sekaisin. Nukahtaminen
on vaikeaa ja uni on katkonaista. Ihminen ei aina havaitse oireitaan, koska on niin keskittynyt tilan-
teesta suoriutumiseen. (Toppinen-Tanner ja Ahola 2012, 12-13.) Stressin lisddntyessa ihminen tar-
vitsee my0s keinoja sen kasittelyyn. Lisddntynyt stressi ei haittaa mikali ihmiselld on riittavasti keino-
ja kasitelld stressia ja han tuntee hallitsevansa tilanteen. Liian suureen ja liian pitkdan jatkuneeseen,

niin kutsuttuun kumulatiiviseen stressiin, ei tosin enaa auta mitkaan keinot, ellei pysahdy ja muuta
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elintapojaan. Talléin voi seurata uupumus tai loppuun palaminen. (Niskasaari 2017, 7-8.) Kumulatii-
vinen stressi johtaa helposti sairauslomaan ja sitd kautta tyokyvyttdmyyselakkeelle, ellei stressiteki-

joihin osata kiinnittaa riittdvasti huomiota.

Vuonna 2003 Alankomaissa tehtiin tutkimus jossa 123 ensihoitajalta kysyttiin terveysongelmista,
burn-outista, akuuteista stressitekijoista ja henkilokohtaisista voimavaroista. Tutkimuksessa selvisi,
ettd suurin osa tyontekijdista oli joutunut kohtaamaan tydssadn stressaavia tekijoita. He ilmoittivat
my6s enemman kroonisia stressitekijoita kuin vertailuryhma. Yli kymmenesosa karsi post-
traumaattisesta stressireaktiosta, joka aiheutti suuren riskin sairauslomalle ja tyokyvyttdmyydelle.
Lahes kymmenesosa henkildstésta karsi burn-outista. Tutkimuksessa todettiin, ettad tarkeimpia riski-
tekijoitd ovat tydympariston sosiaaliset suhteiden puuttuminen, erityisesti esimiehen ja kollegoiden
tuen puute seka heikko viestintd. (Kleber 2003, 2-5)

Uni

Unen tarve vaihtelee yksilollisesti ja on yleensa kuuden ja yhdeksédn tunnin valilla. Univajeen tunnis-
taa parhaiten seuraamalla omia tuntemuksia paivasaikaan. Merkkeja riittamattdmasta unesta ovat
jatkuva vasymys, keskittymisvaikeudet seké alakuloisuus ja artyisyys. Unihairiét ovat usein typerai-
sid. Liian vahainen uni johtuu usein ylitdista tai poikkeavista tydajoista. Taysin tai osittain tyoperaisia
unihairidita ovat kolmivuorotydhon liittyvé unettomuus, pitkista tydjaksoista johtuva univaje, psyko-
fysiologinen unettomuus, epasaanndllisiin tydaikoihin liittyva huono unihygienia ja psykiatriset uni-
hairiét kuten stressi. Vuoroty6hon liittyvat terveyshaitat, kuten unettomuus, péivaaikainen vasymys
ja ruoansulatuselimistdn oireet ovat yleisia ja vaikuttavat konkreettisesti koettuun terveyteen ja hy-
vinvointiin. Ensihoitajan kohdalla vuorotydstd palautumisen kannalta riittdva uni ennen tydvuoroa ja
sen jalkeen on tarkeaa. (Kuva 2.) Riittdva unen saanti seka kyky ja mahdollisuus unohtaa tyéhuolet
ovat palautumisen kannalta tarkeimpia edellytyksida. Ne varmistavat seka henkisen etta fyysisen pa-
lautumisen tydpaivien valilla ja mahdollistavat hyvan vireyden toissa. (Judin ym. 2016, 14; Rauramo
2008, 68-69.)

Uni

Yévuoronjdlkeen: varaariittavan pitkd
ajanjakso untavarten, asennoidu kuin olisit
menossa ySunille

Nukahtamisen vaikeuksissa auttavat

rentoutuminen ennen nukkumaan menoa:
kevyt ulkoilu ja pieni hiilihydraattipitoinen
ateria sekd kahvin valttdminens h ennen
nukkumaanmenoa

KUVA 2. Esimerkki dia tyéhyvinvointimallin tietopaketista
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Martiskaisen ja Vepsaldisen opinndytetydn (2016, 51-52) mukaan ensihoitajien unen maara on kes-
kimaaraisesti hyvalla tasolla. Tydn luonteesta johtuen unirytmi ei ole tasainen vaan yovuorojen aika-
na tulee nukkumaan kdymiseen siirtymia ja ydheraamisia. Lahes kaikki tutkimuksen kyselyyn vas-
tanneet olivat kokeneet vasymysta ja moni myds unettomuutta. Mitd useammin univaikeuksia oli,
sen useammin vaikeuksien syy johtui tydsta. Liian vahdinen uni myos itsessaan aiheuttaa vaikeuksia

nukahtamisessa.

Miten alla olevat vaittdmat kuvaavat tyotdsi tai omaa jaksamistasi viimeisen 6 kuukau-
den ajalta? Ympyrdi numero.

1=tdysin eri mielta
2=osittain eri mielta
3=en osaa sanoa
4=osittain samaa mielta
5=tdysin samaa mieltd

Terveys ja toimintakyky

Koen terveyteni hyvana 123 405
Sydn saanndllisesti terveellistd ruokaa tydvuorossa ollessani 1 23 45
Harrastan monipuolista liikuntaa useana paivana viikossa 1 23 45
TyO ei stressaa minua 1 23 45
Minulla ei ole ollut univaikeuksia tai unettomuutta 123435

Pystyisitkd tekemaan oman terveytesi eteen enemman? Tarvitseeko mielestasi tehda? Voisiko

tyOnantaja tukea siina jotenkin?

TAULUKKO 1. Esimerkki ensihoidon tyéhyvinvointimallin arviointikaavakkeesta, osa: Terveys

5.2 Tyodolot, tydyhteisd ja johtaminen - renkaat

Ensihoidon tydhyvinvointimallissa renkaat kuvaavat ty6ta, tydoloja, tydyhteisdd, tydelamataitoja se-
ka johtamista. Rikkindisilla tai epatasapainoisilla renkailla yksikké ei liiku, eika likkuminen ole turval-

lista jolloin ei mydskaan kuvainnollisesti tydkyky ole optimaalinen. (Taulukko 2, sivu 26.)
Tyoolot
Tyon sisaltd, tydyhteiso, fyysinen tydymparistd, tydvalineet, tyéajat ja tydn organisointi ovat olen-

nainen osa ty6td. Esimiehet ja johtajat vastaavat siitd, ettd tydyhteisd toimii tuloksellisesti ja turvalli-
sesti, tydhyvinvointia edistaen. (Gould ym. 2006, 24; Lundell ym. 2011, 67.) Vastuu on esimiehilla,
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koska heilld on mahdollisuus vaikuttaa tydoloihin, tydyhteisén toimivuuteen ja ilmapiiriin seka luoda
edellytykset tydkykyuhkien hallintaan ja henkiléstén voimavarojen kehittymiseen. (Lundell ym. 2011,
67.)

Johtaminen

Hyva esimies-tyontekijasuhde ja oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja yhdenmukainen johtaminen
ovat tyokyvyn ja hyvinvoinnin taustatekijoita. TyOpaikan johdolla on vastuu huolehtia esimiesten pa-
tevyyden ohella siita, ettd heilld on johtamis- ja ihmissuhdetaitoja.

Esimiestaitojen ohella puhutaan tydyhteisotaidoista. Kyse ei ole vastakkaisista kasitteista vaan toisi-
aan taydentavista rooleista ja taidoista. Niiden avulla toteutetaan hyvaa johtajuutta ja luodaan edel-
lytykset toimivalle ja kehittyvélle tydyhteisdlle. Tydyhteisotaidoilla tarkoitetaan tydntekijan haluun ja
kykyyn toimia tyfyhteisdssaan rakentavalla tavalla esimiesta ja kanssatoimijoitaan tukien seka pe-
rustehtavaa edistden. Taitava tyontekija, joka omaa tydyhteisttaitoja tunnistaa toimintaymparistos-
saan mahdollisuuksia vaikuttaa ja osaa myds kayttaa naité mahdollisuuksia oman tyén kehittdmi-
seen ja tydhyvinvoinnin edistamiseen. (Suonsivu 2011, 60; Manka ym. 2007, 18; Rauramo

2008, 146-147.)

Puuttuminen on valittamista. Tyopaikalla ilmenneiden ongelmien kohdalla térkeda on varhainen
puuttuminen. Tama viestii valittdmisesta. Mita varhaisemmassa vaiheessa ongelmaan puututaan, si-
ta helpompi se on ratkaista ja hoitaa. (Rauramo 2008, 79.) Hyvaan tyokulttuuriin kuuluu, etta rat-
kaisuja haetaan siina vaiheessa, kun ongelmat ovat vield pienid. Ty6paikalle kannattaa luoda varhai-
sen puheeksioton toimintatapa, tydpaikan yhteinen kaytantd, jonka kaikki tuntevat. Ensisijaisia pu-
heeksiottajia ovat esimiehet, jotka koulutetaan tdhan tehtdvaan. Puheeksiottovalmius koskee kaikkia
tyohon liittyvia poikkeamia, kuten jaksamisongelmia, epaasiallista kdytostd, lisdantyneita poissaoloja,
laiminlyonteja ja myohdstymisid. Malli helpottaa toimimista. Malli tehddan yhteistytssa tydpaikalla ja
tavoitteena on kannustaa aktiiviseen toimimiseen. (Rauramo 2008, 79.)

Keski-Suomen pelastuslaitos kayttaa Jyvaskylan kaupungin Tyokyvyn hallintamallia, jonka avulla

tyontekijan tyokykya yllapidetdan, edistetadn ja tuetaan. (Jyvaskylan kaupunki 2014c.)

Organisaatioissa on noussut tarve uudenlaiseen johtajuuteen. Johtaja, joka motivoi, innostaa ja kes-
Ia kaivataan enemman. Tyontekijdiden osallistaminen ja kuuntelu, vahvistaa arvostuksen kokemus-
ta. Osallisuuden tunne on jokaiselle térkeda, koska jokainen haluaa olla osa yhteista porukkaa. Val-
mentava johtaja innostaa tiimiaan. Han ei tee t6itd puolesta vaan osallistaa ja aktivoi ryhman jase-
nid. Han jarjestaa tilanteita, joissa yhdessa pohditaan, analysoidaan ja paatetadn yhteisia asioita.
(Rauramo 2008, 148- 149; Ristikangas 2017, 234-235.) Tallaiset yhteiset palaverit, kehittdmispaivat
ovat ensihoitajalle térkeita, koska padasiassa tydta tehdaan tydpareina, jolloin yhteisoéllisyys saattaa

jaada ensihoitotehtavien vuoksi vahaiseksi.

Impivaaran (2017, 14) mukaan hyvan esimiestyon ja johtamisen koetaan nostavan ensihoitajien

tyohyvinvointia. Impivaaran opinnaytetydssa yli puolet ensihoitajista koki erittdin tarkeana tydhyvin-
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voinnin tekijana esimiestydn onnistumista. Uudistava johtamistyyli, jossa esimies hakee uusia ja ko-
keilevia ratkaisuja, lisad ensihoitajien tyohyvinvointia. My&s esimiesten saatavuus, tilanteissa joissa

heidan tukeaan tarvitaan, lisaa ensihoitajien tydhyvinvointia.

Ty6hyvinvoinnin johtamisessa onnistuneet esimiehet ovat kiinnostuneita toiminnan kehittamisesta,
henkildstdn hyvinvoinnista ja oman esimiestoiminnan kehittamisesta. Tallaisilla esimiehilld on kyky
arvioida ja pohtia tydyksikdn kokonaistilannetta, rohkeutta oman esimiestoiminnan arviointiin, val-
mius kohdata seka kritiikkia etta mydnteista palautetta ja ennen kaikkea halu toimia yhdessa henki-
|6ston kanssa tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi. (Rauramo 2008, 147-148.) Kollegoitaan arvostava
esimies voi pyrkia toiminnassaan siihen, etta he menestyvat vield paremmin urallaan ja tehtavis-
saan. Esimiestydssa on hyva opetella nakemaan jokaisessa ihmisessa olevia myonteisia puolia. Aina
kun esimies kysyy jotakin arvostavaan savyyn joltakin tyéntekijaltd, han tulee luoneeksi kuuntele-
van, empaattisen suhteen tdhan henkiléén. Esimiehen ei tarvitse olla psykologi, riittda, kun tunnus-
taa ettei tieda ja on riittavan utelias kuuntelemaan. (Juuti ja Vuorela 2015, 146.) Ensihoidossa avoin
keskustelukulttuuri on varmasti vasta kehittymassa osallistamisen kautta, johon tdama kehittamistyd
my0ds osaltaan pyrkii. Tyopaikan yhteisten asioiden kasittelyyn tarvitaan keskustelua. Kokoukset, pa-

laverit ja neuvottelut ovat térkeéd osa ty6ta ja yhteistoimintaa. (Rauramo 2008, 138.)

TyOyhteiso

Yhteisot ja yhteisollisyys ovat ihmisen olemassaolon ja toiminnan edellytyksid. Yhteis6é on yksilén
tarkein voimanlahde ja yhteisyyden tunne yhteiskunnan keskeisin koossa pitava voima. Ihmisen itse-
tunto muodostuu ja vahvistuu suhteessa toisiin ihmisiin ja positiivinen palaute ravitsee sitd. Organi-
saatio muodostaa tydyhteisdn, johtaa sitd ja verkostoituu. Tydntekijalld on joustavuutta, hyvaksyy

erilaisuutta ja on kehitysmydnteinen. (Rauramo 2008, 122.)

Keskustelu ja avoin luottamuksellinen ilmapiiri koettiin tarkedksi ennaltaehkaisevéksi toimenpiteeksi,
mista tydyhteisdssa tulisi pitaa kiinni, ilmenee Pesosen (2016, 21) tekemdssa opinndytetydssa. Myds
tydyhteisdon liittyvid psyykkista kuormitusta alentavia tekijéitd ensihoitajat kokivat olevan aktiivinen
vuorovaikutus ja keskustelukulttuuri, mika mahdollistaa toisen kuuntelemisen. Ensihoitajat kokivat

my6s henkildstdjohtamisen pystyvén vaikuttamaan psyykkisen kuormituksen vdhentamiseen esimer-

kiksi vaikutus mahdollisuuksina ty6parin ja asemapaikan valinnassa.

Ihmisten yhteisollistyminen alkaa syntymasta ja jatkuu lépi eldman. Liittyminen erilaisiin ryhmiin on
ihmiselle luontaista esimerkiksi perhe, ystavat, parisuhde, urheilu- ja harrasteseurat tai tyoyhteisot.
Ihminen haluaa olla rakastettu, hyvaksytty, huomattu ja tuntea itsensa tarpeelliseksi. Yhteisd, jossa
voi kokea yhteenkuuluvuutta on ihmiselle térked. Nykyaan monelle yksindiselle ainoa tallainen yhtei-
so voi olla tydyhteisd. Yhteisdllisyys ja moniammatillinen yhteisty® rakentavat hyvaa tydhyvinvointia.
Tastd on myods huomioita Keski-Suomen pelastuslaitoksella, kun ensihoitajat ovat kokeneet omat
tiimit ja asemapaikat positiivisena asiana. Moniammatillisessa yhteistydssa pyritdan tietojen, taitojen,

tehtavien, kokemusten tai toimivallan jakamisella jonkin yhteisen padmaaran saavuttamiseen. Jokai-
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sella tydyhteisdssa on tarkea rooli ihmisend, omana itsenaan ja jokaisella on oikeus hyvaan kohte-
luun. (Suosivu, 2011, 60-61; Rauramo 2008, 123-124.)

Ensihoitajien keskindinen kollegiaalisuus ja heiddn oman tydyhteisdnsa arvostus on korkea. Yksi tyon
parhaista puolista on toimiva tiimi, ja me-henki, jossa toisista pidetaan huolta. Voimakas yhteisdlli-
syys on seikka, joka auttaa ensihoitajien stressin hallinnassa. (Kuva 3.) Ilman hyvaa tydyhteisda uh-
ka esimerkiksi tyduupumukselle on paljon korkeampi, kun taas tukeva tydyhteisd auttaa ensihoitaji-
en henkisen toimintakyvyn ylldpitamisessa. Mikali ensihoitaja karsii tybuupumuksesta, hanesta voi
tulla kyyninen, ja han ei enda arvosta omaa ammattitaitoaan. Taman ennalta ehkdisy on tarkeaa yk-

silon itsensa seka organisaation nakdkulmasta. (Haakana 2017, 64.)

Jantunen (2010, 15, 19) on tutkinut tyéhyvinvointia itsensa johtamisen nakdkulmasta. Jokaisella
tyontekijalld on vastuuta organisaation ja tyOyhteison toiminnan sujumisesta. Itsensd johtamisella
tarkoitetaan tydntekijan omaa pohdintaa ja kasitysta omasta itsestdan, motiivista tehda ty6ta seka
omista voimavaroista, osaamisalueista ja kehittdmistarpeista. Omasta tyohyvinvoinnista ja tyokyvys-
taan huolehtiminen sisédltyy tyéntekijén vastuisiin ja siten myos itsensa johtamiseen. Vastuun otta-
minen omasta elamastaan on yksi tarkeimmista asioista itsensa johtamisessa. Itsensa johtamisessa
vastataan kysymyksiin: Kuka mina olen, missé olen ja minne olen menossa? Tarkeaa on oman mie-
len hallinta ja tunteilla on my6s tarkead merkitys itsensé johtamisessa. Tarkeda on myds kokonaisval-
tainen itsestd huolehtiminen ja omien voimavarojen suuntaaminen haluamallaan tavalla. Itsesta ja
toisista on otettava vastuu. Itsensa johtaminen on jatkuvaa muuttumista, uuden oppimista ja van-
han pois oppimista. Itsensa johtamisen tavoitteena on hyvinvoinnin kokeminen ja itsensa toteutta-
minen, hyva eldma, joka koostuu teoista, ajatuksista ja tunteista. Itsensa johtaminen nakyy tydyh-
teistssa monin tavoin. Keskeista on tyoéntekijan suhde tydyhteisdn perustehtavaan, vastuuseen,
omaan itseensa ja erilaisiin yhteistybsuhteisiin.
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Miten tySyhteisétaidot nakyvat sinun e
tyopaikallasi? '

* Jokainen voi omalta osaltaan vaikuttaa sithen, milld tavalla
ty6yhteisossa toimii.
~ Millaiset tydyhteisotaidot tekevit sinun mielestdsi tyon
tekemisestda mukavaa?

* Nykypdivan esimies ei saa tyopaikalla tuloksia aikaan yksin, vaan
asiat saadaan aikaan ihmisten avulla ja heidan kanssaan
yhteistyossa.

~ Millaiset esimiehen ominaisuudet ja taidot auttavat tyon
sujumnisessa?

* Reilun tyckaverin kanssa on helppo tehda ty6ta.

~ Millaiset tydntekijan (tyontekijd) taidot tekevit tySkaverista
reilun tyoyhteison jdsenen?

KUVA 3. Esimerkki dia tydhyvinvointimallin tietopaketista
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Impivaaran (2017, 13, 16) mukaan ensihoitajille on tarkeda saada purkaa vaikeita tilanteita tyokave-
reiden kanssa, toimiva kommunikaatio lisaa tyéhyvinvointia. Ensihoitajat pitavat hyviad suhteita kolle-
goihin tarkeana hyvinvoinnillisena tekijana, ja tyéhyvinvointia heikentavéna tekijana on tyytymatto-
myys kollegan tydpanokseen ja hanen motivaationsa. Hyvan ty6paikan ilmapiiri perustuu ihmisten
valiselle luottamukselle ja avoimuudelle. Luottamuksen rakentamisen peruselementteja ovat yhteiset
pelisdannot, jotka ovat kaikkien tiedossa. Paatdksia tehdaan yhdessa ja niissa pysytdan, kunnes
paatetaan jotain muuta. Luottamukseen liittyy oleellisesti avoimuus ja sen rakentaminen on taito, jo-
ta voi kehittaa. Se ei ole pelkastaan yksilon vastuulla, vaan pohjautuu organisaatioon ja kulttuuriin.
Kun tydyhteisdssa on luottamusta ty6 sujuu, mutta luottamuksen saavuttamiseksi tarvitaan avoi-
muutta. Kayttdytymisen tasolla avoimuus tarkoittaa omien ajatusten ja mielipiteiden vapaaehtoista
jakamista, rohkeutta puuttua epakohtiin, suoruutta, johdonmukaista puhetta positiivisessa ja nega-
tiivisissa asioissa, uskottavuutta, lupausten ja tekojen yhtenevaisyytta seka erilaisten ihmisten arvos-
tamista. (Rauramo 2008, 131-132.)

Miten alla olevat vaittdmat kuvaavat ty6tdsi tai omaa jaksamistasi viimeisen 6 kuukauden ajal-
ta? Ympyréi numero.

1=taysin eri mielta
2=osittain eri mielta
3=en osaa sanoa
4=osittain samaa mielta
5=tdysin samaa mieltd

Tyoolot, tydyhteiso ja johtaminen

Koen esimies-tyontekijasuhteen hyvdna 123 45
Koen tydyhteisoni luottamuksellisena 123 45
Koen tydpaikan ilmapiirin hyvana 123 405
Omaan omasta mielestani hyvat tydyhteisotaidot 123 45

Mité mielestasi tydyhteisdssa tai johtamisessa tulisi kehittaa?

TAULUKKO 2. Esimerkki ensihoidon tydhyvinvointimallin arviointikaavakkeesta, osa: Tydolot, tydyh-

teiso ja johtaminen

5.3  Turvallisuus - runko

Runko kuvastaa ensihoidon tyohyvinvointimallissa turvallisuutta, turvallista tydymparistéa ja siihen
liittyvia tekijoita. Turvallista ty6paikkaa ei luoda pakkotoimin vaan yhteisty6lld ja osallistumisella, jo-
ka kattaa kaikki organisaatiotasot. Organisaation turvallisuus ja sen edistaminen pohjautuu arvoihin,
ideologiaan ja strategiaan. Turvallisiin ty6- ja toimintatapoihin on sitoutunut koko henkildsto ylinta
johtoa mydten ja se nakyy myds arjessa. TyOymparistdissa esiintyy usein ihmisten fyysista ja psyyk-
kista terveytta vaarantavia tekijoita. Tyon vaara- ja haittatekijéiden tunnistamisen ja niiden aiheut-
tamien riskien arviointi on tydturvallisuuslain velvoittamaa toimintaa ty6paikalla. Tarkoituksena on
ehkaista tydsta aiheutuvia tapaturmia ja kehittda toimintatapoja turvallisen tydympariston ja terveel-
listen tydolojen ylldpitémiseksi. (Rauramo 2008, 93, 94-95.)
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Ensihoitajat tekevat vaativaa ty6ta vaikeissa olosuhteissa ja ovat paivittdin alttiina liikenteen, tartun-
tatautien ja infektioiden aiheuttamille riskeille. Lisaksi raskaat nostot ja siirrot, hankalat tybasennot,
vakivallan uhka, erilaiset tapaturmat ja henkinen paine aiheuttavat riskeja ja lisddvat kuormitusta.
Ensihoitotilanteissa ty&turvallisuus voi olla uhattuna monin eri tavoin. Turvallisuus ndhdaan potilaan
turvallisena hoitona, mutta myés omaan ty6turvallisuuteen liittyvana. (Nurkka ja Saikko 2017, 21-
22.)

Turvallisuuden tunnetta pyritaan yllapitamaan tekemalla riskin arviointia, tunnistamalla vaaratekij6ita
ja tekemalla riskien hallintaa seka huolehtimalla turvallisesta, terveellisesta tydymparistdsta. Tydym-
paristo kasittda toiminnallisen tydymparistdn seka psyykkisen ja sosiaalisen tydympariston. Hyva
tydymparistd tukee seka tyota ettd sen tekijaa. Hyva tydymparistd on tarkoituksenmukainen, turval-
linen, terveellinen ja viihtyisd, joka nakyy tyépaikan me-henkena seka onnistuvana toimintana ja yh-
teistydna. (Rauramo 2008, 101, 109.) Turvallisuus ensihoidossa on yksi toiminnan peruslahtékohdis-
ta. Ensihoidon turvallisuus muodostuu hyvin poikkeuksellisten riskien kokonaisuudesta. (Nurkka ja
Saikko 2017, 21)

Hyvassa ja turvallisessa tydyhteisfssa autetaan ja tuetaan tydtovereita tarpeen vaatiessa ja uskalle-
taan pyytaa apua. Tiedon panttaus, ikdva juoruilu, epaasiallinen kaytés, hairintd, kiusaaminen, vaki-
vallan uhka, vakivaltatilanteet ovat arkipdivaa. Tarkeaa on, etta erilaisuutta arvostetaan, ihminen
kokee tulevansa hyvaksytyksi omana itsendan ja hanen ei tarvitse pelata virheiden tekemistd, vaan
ne nahdaan kehittymis mahdollisuuksina ja hyédynnetdan oppimistilanteissa. Ensihoitotydssa ei ole
yhta ja ainoaa oikeaa tapaa, kunhan potilaan hoito tehdaén ohjeiden mukaisesti. Erilaisuuden hy-
vaksyminen ja toisen tyén arvostaminen on tdarkeda. Pelkkd negatiivisten virheiden etsiminen, ei
edistd kenenkaan tyohyvinvointia. Hyvassa tydyhteisdssé uskalletaan tuoda ongelmat esille ja ha-
vainnoidaan toinen toisensa jaksamista. Ongelmiin suhtaudutaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukai-
sesti. (Rauramo 2008, 110.) Turvallisuusjohtaminen on muuttunut. On panostettava vaarallisten
turvallisuuslaki asettaa hyvat raamit turvallisuusjohtamiselle. Ensihoitajan omaan toimintaan, kayt-
tadytymiseen ja riskinottoon ja ndin ollen suoraan turvallisuuteen vaikuttavat merkittédvasti organisaa-
tion johdon toiminta ja paatokset. (Nurkka & Saikko 2017, 24-25.) Keski-Suomen pelastuslaitoksella
on kaytdssa poikkeamaraportointi PERA, mihin merkitdan vaaratilanneilmoitukset, 1&helta piti -
ilmoitukset, turvallisuushavainnot ja kehitysehdotukset. Tarkoituksena olisi saada ilmoituskynnys
mahdollisimman alas, jotta poikkeamiin voitaisiin puuttua. Keski-Suomen pelastuslaitoksella on aloi-

tettu vuonna 2018 uhka- ja vakivaltakoulutus osana vuosittaista koulutusta.

Ensihoidon turvallisuusuhkia on tarkasteltu Nurkan ja Saikon toimittamassa julkaisussa, jossa on et-
sitty ndkokulmia ensihoitotyon turvallisuuteen. Tassa julkaisussa riski- ja uhkatekijat on jaoteltu eri
osa-alueisiin, koska uhkia ja riskeja on monenlaisia, monista syista ja tekijoista johtuvia. Osa-alueita
ovat:
e tydntekijasta itsestaan riippuvat tekijat: oma toiminta ja kdyttaytyminen esimerkiksi liiken-
teessa ja aggressiivisen potilaan kanssa, ohjeiden ja séanndsten noudattaminen, turvavali-

neiden ja suojainten kayttd, ergonomia seka yksildlliset tekijat (mm. ika, fyysinen kunto)
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o asiakkaasta riippuvat tekijat: vékivallan ja henkirikoksen riski, kun ollaan tekemisissa ha-
taantyneiden, sekavien, turhautuneiden, vihaisten tai muiden voimakkaasti negatiivisten
tunteiden vaikutuksen alaisten asiakkaiden tai omaisten kanssa. Padihteiden ja alkoholin
kayton seka mielenterveyspotilaiden avohoidon lisadntyminen lisadvat myoés vakivallan uh-

kaa ensihoidossa.

e tybnantajasta riippuvat tekijat: taustalla vaikuttaa toimintakulttuuri, joka maarittelee tyén-
antajan arvot ja asenteet. Osaamisenhallinta on oleellinen tydnantajasta riippuva tekija,
kuten perehdytys, ohjeet ja sadnnét ja kuinka niihin puututaan. Ty6nantajan maarittamat
ja antamat resurssit seka kaluston, laitteiden, tavaroiden ja varusteiden taso, maara ja
kunto ovat merkittdvia seikkoja. Koulutus on osa resursseja ja osaamisenhallintaa. On
oleellista huomioida myds henkildston riittdvyys, kyse ei ole vain tyontekijoiden maarasta

vaan tyodtehtdvien sujuvan toteuttamisen varmistamisesta.

o ymparistosta riippuvat tekijat: ensihoitoty6ta tehdadn vaativissa ja epavakaissa ty6olosuh-
teissa esimerkiksi saa, liikenne, liikkuva ajoneuvo, likaiset ja ahtaat asunnot ovat osa ensi-
hoitajan tyon luonnetta. (Nurkka ja Saikko 2017, 27-33.)

Miten alla olevat vaittdmat kuvaavat tyotasi tai omaa jaksamistasi viimeisen 6 kuukauden ajal-
ta? Ympyréi numero.

1=taysin eri mielta
2=osittain eri mielta
3=en osaa sanoa
4=osittain samaa mieltad
5=tdysin samaa mieltd

Turvallisuus

Minulle ei ole tapahtunut laheltd piti- tai uhkatilanteita 123 45
Koen tydyhteisdni turvallisena 123 45
Noudatatko tyéturvallisuus ohjeita tydssasi? 123 45

Mitka asiat koet turvallisuutta heikentévana tekijana?

TAULUKKO 3. Esimerkki ensihoidon tydhyvinvointimallin arviointikaavakkeesta, osa: Turvallisuus

5.4  Arvot, asenne ja motivaatio - ikkunat

Ensihoidon tydhyvinvointimallin ikkunat peilaavat arvoja, asennetta ja motivaatiota. Ihminen tarvit-
see Maslowin tarvehierarkian mukaan arvostusta seka organisaatio arvoja. Myds ihmisen asenteella
on merkitysta niin elamassa yleensa kuin tydssakin. Organisaation tulisi luoda arvot, hyvinvointia ja
tuottavuutta tukeva missio ja strategia. Arvot ovat perusta koko organisaation toiminnassa. Arvot
kuvaavat jasenten keskuuteen yhteisesti sovitun kasityksen siita, mika on organisaation tehtava ja
miten organisaatiossa tulisi kdyttdytya. Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaation ar-

vot on kuvattu sivulla 7.
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Arvot ohjaavat kayttaytymista toivottuun tai ei toivottuun suuntaan. Hyvinvoinnin kannalta on tarke-
aa, etta jokainen yksild voi sitoutua oman tydyhteisdnsa arvoihin ja arvot ovat osa jokapadivaista ty6-
ta, toimintaa ja ihmisten keskinaista vuorovaikutusta. (Taulukko 4, sivu 30.) Organisaation julistamat
arvot eivat ole todellisia arvoja, jos ne eivat kdaytdanndssa ohjaa tyopaikan johtamista, tyon jarjestely-
ja, tyon tekemista ja tydyhteisén vuorovaikutusta. Tydhyvinvoinnin kehittdmisen yksi haaste on se,
miten saada ikaantyvat tyontekijat ja nuoret sitoutumaan yhteisiin arvoihin. Tama haaste varmasti
korostuu ensihoidossa, missa kulttuuri on muuttunut viime vuosina huimasti ja vanhemmat ensihoi-
tajat ovat uransa aikana kokeneet ison muutoksen. (Rauramo 2008, 143, 150-152.) Myonteisen ty6-
ilmapiirin kehittamisen nakdkulman mukaan tulisi korostaa yhteisollisyyden, luottamuksen ja toisen
tyon arvostamisen merkitysta jokaisessa tyovuorossa. Ensihoitajien tulisi tietad organisaation visio ja
samaistua siihen. Selkea visio ja innostava nakdkulma motivoivat tyontekijoita ja vaikuttavat tyon
kuormittavuuden hallitsemiseen. On tarkeaa luoda koko organisaatioon joukkuehenked. (Ahonen
2015,52.)

Ihmisen omat arvot, asenne ja motivaatio ovat myds merkityksellisida. Kuinka ihminen kokee tyénsa,
minkalainen asenne hanella on ty6ta kohtaan ja miten tyd ja perhe-eldma kohtaavat. (Viitala 2013,
213.) Arvot kuvaavat sitd mika ihmiselle on térkeaa eldmassa ja tydssa. Arvot ovat asenteiden ja
motivaation taustalla. Asenteet kuvaavat sitd miten ihminen suhtautuu itseensa, tyéhénsa, tydé ym-
paristéonsa, tydnantajaansa seka erilaisiin tydeldaman muutoksiin. Ammattitaitoaan kehittédva ensi-
hoitaja, joka asennoituu tyéhonsa siten, ettd ensihoitotehtavat ovat hanen tyétdan ovat motivoitu-
neita ja voivat tydssdaan paremmin. Tyontekijan motivaatio vaikuttaa siihen mihin asioihin han kayt-
tda voimavarojaan ja kuinka paljon han on valmis tekemaan t6itd saavuttaakseen tyénsa tavoitteet.
(Gould ym. 2006, 24; Lundell ym. 2011, 64.)

On tunnistettu ilmid, ettd henkil6t, jotka aktiivisesti kouluttautuvat, hakevat yha lisda koulutusta.
Vastaavasti passiiviset henkilot on vaikea saada koulutukseen ja he ovat usein myds passiivisia muil-
la elamanalueilla. Kokeileva mieli on avoin uudelle. Sen tuloksena saattaa syntya uudenlaisia suhtei-
ta ty6hon, organisaatioon ja ihmisten vdlille. Eldva ihminen on utelias ihminen, emme kaiketi halua
etta tyopaikallamme tydskentelee henkil6ita, jotka ovat henkisesti kuolleet pystyyn, mutta jotka fyy-

sisesti haudataan vasta myohemmin. (Juuti ja Vuorela 2015, 55-56.)

Arvostuksen tarpeella tarkoitetaan toisilta ihmisilta saatua sosiaalista arvostusta seka itsearvostusta.
Jokainen ihminen haluaa onnistua tydssaan. Jokaiselle on myds tarkeaa tehda jotakin hyvaa ja arvo-
kasta sekd tuntea olevansa pystyva ja hyvaksytty. Tydyhteisdn, esimiehen ja ystavien seka laheisten
osoittamaan arvostukseen vaikuttaa se miten kukin arvostaa itseddn ja tyétaan. Jokaisen yksilon
ponnistelut ja tydpanos otetaan huomioon ja jokaista kohdellaan arvostavasti. Ensihoitajan tyd on
yleisesti arvostettua, mutta tyontekijalle itselleen merkittdvaa on sellaisten henkildiden osoittama ar-
vostus, joita han pitaa tarkeina esimerkiksi 1ahin esimies, ty6toverit ja asiakkaat. (Juuti ja Vuorela
2015, 143; Rauramo 2008, 143-144.)

Arvot, asenteet ja motivaatio ovat tarkeitd nuorten tydntekijdiden voimavarojen kehittymiselle. En-

simmaiset kokemukset tydeldmasta voivat muovata ratkaisevasti nuoren ajatuksia. Kokeneemmilla
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tyontekijoilla on tarkea rooli siind millaisia kokemuksia nuoret tydntekijat saavat. (Gould ym. 2006,
24; Lundell ym. 2011, 66.) Tydssa tapahtuvat muutokset voivat olla tyéntekijalle mahdollisuuksia tai
uhkia, riippuen siita miten mielekkaaksi ne koetaan ja millaisia voimavaroja hanella on niitd kasitella.
Ikaantyvilla ihmisilla jatkuvat muutokset voivat koetella voimavaroja ja motivaatiota. Jos tyontekija
kokee, ettd hanen hankituilla tiedoilla ja taidoilla ole merkitystd, han kokee ammatillisen identiteetin
uhatuksi. Muutoksiin vasyneen tyontekijan suhde tydhén muuttuu kielteiseksi. Muutosten kanssa tu-
lisi kuitenkin oppia eldmaan vaikka ne eivat aina tunnu mielekkailtd. Muutoksista selvidamiseen auttaa

avoimuus uusille asioille ja positiivisuus. (Lundell ym. 2011, 66-67.)

Bertrand Larssen (2014, 35) sanoo, ettd jos ajattelet asioista kielteisesti aivosi alkavat tukea sita.
Sama tapahtuu myos toisinpadin eli jos ajattelet positiivisesti aivosi alkavat tukea sitd. Tama ei tarkoi-
ta, ettei koskaan saisi ajatella negatiivisesti, mutta olisi hyva ymmartda kuinka paljon omalla ajatte-
lulla on merkitysté miten asioihin suhtautuu. Téma vaikuttaa merkittavasti niin tyéssa jaksamiseen ja

tyohyvinvointiin, mutta myds siviilielamaan.

Miten alla olevat vaittdmat kuvaavat ty6tdsi tai omaa jaksamistasi viimeisen 6 kuukauden ajal-
ta? Ympyréi numero.

1=taysin eri mielta
2=osittain eri mielta
3=en osaa sanoa
4=osittain samaa mielta
5=tdysin samaa mieltd

Arvot, asenne ja motivaatio

Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoidon arvot nakyvat tydssani

1
Koen, ettd minulla on hyva asenne ja motivaatio tychoni 1
Tulen yleensa mielellani tydvuorooni 1

1

N N NN
w w W w
A b~ D Db
o u1 U1 »

Koen, ettd minua ja tyotani arvostetaan tydyhteisssa

Miten asenteesi ja motivaatiosi kehittyisivét, jos siihen on tarvetta?

TAULUKKO 4. Esimerkki ensihoidon tydhyvinvointimallin arviointikaavakkeesta, osa: Arvot, asenne ja

motivaatio

5.5 Osaaminen ja ammattiylpeys - moottori

Arvoista, asenteesta ja motivaatiosta osaamiseen. Ensihoidon tyéhyvinvointimallissa moottori kuvaa
osaamista ja ammattiylpeyttd. Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito organisaation visio, tavoite
ja missio on julkaistu vuoden 2017 lopulla. (Keski-Suomen pelastuslaitos 2017¢) On tarkeaa, etta jo-
kainen tuntee yhteisen vision ja tavoitteet seka kykenee kehittédmaan jatkuvasti omaa tyotaéan seka
hankkimaan niita tietoja ja taitoja, joita tydssé tarvitaan. Osaamisen kehittamisessa on ennakoitava
tulevaisuus. Oman osaamisen ylldpitéminen on merkittdva kilpailutekija tydmarkkinoilla, joka edistaa
tydnhallintaa, jaksamista ja hyvinvointia. (Rauramo 2008, 160-161.) Defusing:n tulisi olla ennaltaeh-
kaiseva tyokalu ensihoitajien henkiseen kuormittumiseen tyéssa. Sité kuvaa airbag, jonka tulisi va-

roittaa stressin hallinnasta, jotta tydssa kuormittuminen ei paase liian pitkalle.



31 (62)

Ty6n vaatimat tiedot ja taidot seka kyky hyddyntaa niita erilaisissa tydtehtavissa, muodostavat am-
matillisen osaamisen. (Kuva 4, sivu 32.) Tydssa tarvittavat perustaidot opitaan koulussa, silti suurin
osa oppimisesta tapahtuu tydelamassa, joka on usein ikadntyneiden tydntekijdiden vahvuus. Heille
on kertynyt pitkdn tydkokemuksen myoéta paljon kdytannén tyohon tarvittavaa tietoa ja taitoa.
Vankka ammatillinen osaaminen vahentda psyykkista kuormittumista ja auttaa jaksamaan. (Gould
ym. 2006, 24; Lundell ym. 2011, 62.)

Nykyisessa tydelamadssa jatkuva oppiminen korostuu, koska toimintaymparisto ja teknologia kehitty-
vat jatkuvasti. Tyontekijoiden tulee uudistaa tietojaan ja taitojaan, jotta he parjaavat

sd. Puutteet osaamisessa voivat olla uhka tyokyvylle ja siksi tarvitaan avointa asennetta uusia asioi-
ta kohtaan lapi koko ty6uran. Ammatillista kehittymista tukee tydntekijan kiinnostus omaan tyéhon-
sa ja itsensa kehittamiseen sekd luottamus omaan oppimiskykyyn. (Ilmarinen ym. 2017, 5; Lundell
ym. 2011, 63.)

Miettinen ja Manninen (2015, 25-26) tutkivat opinnaytetydssaan ensihoitajien kasityksia omasta
osaamisestaan Pohjois-Savon alueella. Taman tutkimuksen perusteella ensihoitajat pitavat omaa
ammatillista osaamistaan hyvana. Koulu antaa teoriapohjan tydnteolle, mutta oppiminen tapahtuu
tyouran aikana. Ensihoitajat kokivat, etta reilu vuoden tytkokemus kehittaa taidot hyvalle tasolle.
Tutkimuksen tuloksista nousi esille toive koulutuksen jarjestamisestd tyopaikoilla ja niiden tarkeydes-
ta jo opittujen taitojen yllapitamiseksi. Nykyisten simulaatiokoulutusten liséksi haastateltavat toivoi-
vat taitopajatyyppistd oppimista, jossa voitaisiin harjoitella yksittdisia taitoja kerrallaan. Osaamisen
varmistaminen oli osan mielestad hyva motivointikeino, osan mielesta testeja on jo liikkaakin. Keski-
Suomen sairaanhoitopiirin vuosittaisista ensihoitajien koulutuksista osa on kaden taitojen harjoitte-

lua.

Tyo6ssa tarvittavan osaamisen kehittymiseen vaikuttavat koulutuksen lisaksi se, miten tyontekijat ky-
kenevat jakamaan tietojaan, taitojaan ja kokemuksellista oppimistaan yhteiseen kaytantéon. Oppi-
minen kaytdannon tydssa tapahtuu pdaosin tyokavereilta jaetun tiedon tai kokemusperdisen oppimi-
sen kautta (Miettinen & Manninen 2015, 27). Tytssa oppimisessa on keskeistd oppimismotivaation
yllapitaminen. Osaajaksi ei tulla pelkastdan koulutuksen avulla vaan pitkdn ammattitaidon kautta.
Oppimisessa ei ole kyse koulutusohjelmasta ja sen suorittamisesta vaan matkasta loputtomalla kehi-
tyksen polulla. Organisaation on aktiivisesti etsittava valineitd ja rakennettava jarjestelmia (taulukko
5, sivu 35.), joilla piilevat voimavarat ja kokemustieto saadaan yhteiseen kayttéon. (Rauramo 2008,
162-163.) Osaamisen kehittaminen on yksilon ja tydyhteisén valisen suhteen jatkuvaa vaalimista se-
ka jatkuvasti kdynnissa olevaa vuoropuhelun tulosta. (Juuti & Vuorela 2015, 57.) Keski-Suomen pe-
lastuslaitoksen ensihoito-organisaatiossa on ollut kdytdssa tyévuoron sisdiset koulutukset, ensihoito-
vartit. Kokemuksellista oppimista tapahtuu, kun tyévuorokoulutukset kdydaan ensihoitajien kesken

Iapi ja kokemuksista usein myos keskustellaan.
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Osaaminen ja ammattiylpeys

Tarkoituksena on pohtia ammattiylpeytta ja
osaamista, sekd sen kehittamista.

© Mika on ensihoitajan perustehtavaja mitd
sithen kuuluu?

* Teetko itse parhaasija miten voisit omalla
toiminnallasi parantaa ammattiylpeytta
osaamista kehittamalla?

KUVA 4. Esimerkki dia ty6hyvinvointimallin tietopaketista

Pinttyneet ajattelumallit ovat suurin este uuden oppimiselle. Muisti heikkenee yleisella tasolla idn
my6td, mutta yksildlliset persoonallisuustekijat kuten paattelykyky ja motivaatio voivat kompensoida
muistia. Henkisia kykyja vaatinut koulutus ja ammatti ovat eduksi muistamiselle. Koulutus ja terveys
ovat yhteydessa keskendan. (Rauramo 2008, 168-169.) Tybhyvinvoinnin kehittdmisen lahtékohtana
on terve hyvinvoiva ihminen niin henkisesti, fyysisesti kuin sosiaalisesti. Tydssaan hyvinvoiva ja ter-
ve ihminen kykenee suorituksiin, jotka parhaimmillaan hyédyttavat asiakkaita, organisaatiota ja han-
ta itsedan. (Juuti & Vuorela 2015, 85.) Sopivan haastava ty6 tarjoaa oppimiskokemuksia, oivalluksia
ja aikaansaamisen tunteita, edistda tyon tuloksellisuutta, motivaatiota, hyvinvointia ja taas kehitty-
mistd. Tyo6hyvinvoinnin ja tyon tuloksellisuuden kannalta on tarkeaa, etta tyontekija oppii itse suun-
nittelemaan ja kehittdmaan omaa tyodtaan, tydymparistddan ja tydtapojaan seka hallitsee tydssa tar-
vittavien koneiden, laitteiden ja muiden tydvalineiden kayton. Osaamista tukeva, ammattitaitoinen,
oikeudenmukainen johto, joka nauttii tydntekijéiden luottamusta ja kykenee jakamaan ja kantamaan
vastuuta vaikuttaa merkittévasti tyontekijdiden, tydyhteisdjen ja koko organisaation oppimiseen.
Tyontekijoille on tarkeaa antaa sopivasti valtaa ja vastuuta, ja mahdollisuuksia vaikuttaa oma tydnsa
kehittédmiseen. (Rauramo 2008, 169-170.)

Defusing ja tydssa jaksaminen - airbag

Tyduupumuksessa ihminen kokee, ettei hanella ole voimia fyysisesti eika psyykkisesti tarttua ty6-
hén. Tuolloin ihminen kyynistyy omaa ty6taan ja tydyhteisdn jasenia kohtaan, joka on yleensa seu-
rausta liiallisesta tydmaarasta ja johtaa tydn laadun ja tehokkuuden laskuun. Uupuneella henkildlla
on myds negatiivinen mindkuva ja usein han kokee ammatillista riittdmattomyytta. Pitkalla aikavalilla
tyduupumuksen on todettu aiheuttavan erilaisia sairauksia ja pitkan sairausloman jdlkeen tyontekija

harvoin palaa samaan ty6paikkaan tai edes takaisin tydeldamaan. Oleellista on varhainen tunnistami-
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nen (Kuva 5, sivu 35 ja Taulukko 5, sivu 35.), havaitseminen ja tilanteeseen puuttuminen, ennen

kuin tilanne kroonistuu. (Haakana 2017, 9.)

Tybuupumusta voidaan osittain ennaltaehkaista ensihoitotyssa defusingin avulla. Ensihoitajan
osaamiseen ja tyon hallintaan kuuluu myos akillisten kriisitilanteiden jalkihoito, defusing ja deb-
riefing. Ensihoito ja pelastushenkiloston seka poliisin kokemukset onnettomuustilanteessa voivat olla
yhtad voimakkaita kuin uhrien. Heilla voi olla samanlaista ahdistusta kuin onnettomuuden uhreilla,
kun perusolettamukset pirstoutuvat ja maailmankuva muuttuu yhdella iskulla. Vuonna 1983 Jeffrey
T. Mitchell julkaisi artikkelin *“When disaster strikes: The critical incident debriefing process”, jossa
héan esitteli Critical Incident Stress Debriefing (CISD) mallin. Nykyinen kriittisten tilanteiden jalkihoito
debriefing ja defusing- istunto perustuu Mitchellin malliin. Mitchell kuvasi mallissaan kuinka ambu-
lanssin kuljettajan kokemaa traumaattista stressia voidaan vahentda, kun he ovat kokeneet tydssaan
traumaattisen tilanteen. Psykologisella jalkipuinnilla on kaksi tarkoitusta, lieventaa traumaattisen ta-
pahtuman vaikutuksia ja kiihdyttda normaalia toipumisprosessia, kun terve ihminen on kohdannut
epatavallisen tapahtuman. Pyritdan traumaperaisen stressihairion ehkaisemiseen. Kasite jalkihoito ei
ole kuitenkaan sopiva, koska kukaan ei ole sairastunut, vaan terveet ihmiset ovat kokeneet normaa-

leja reaktioita epénormaalissa tilanteessa. (Hammarlund 2010, 184-185; Jarvelin 2011, 99.)

Defusing

Defusing tarkoittaa pienryhma istuntoa, jolla on tarkoitus tarjota mahdollisuus valittémaan kokemus-
ten, mielikuvien ja tunnelatauksen purkuun. Defuse on englanninkielinen sana, jonka suomenkielisia
vastineita ovat “purkaa, tehda vaarattomaksi (pommista ym.)"” seka “laukaista, lieventad, helpottaa”.
Henkisessa mielessa purkaminen tarkoittaa traumaattisen tapahtuman jélkeen tapahtuman aiheut-
taman jarkytyksen, sokin purkua ja lahituntien tulevaisuuden suunnittelua. Silla on nelja paatarkoi-

tusta:

1. valitdn traumaperaisten oireiden ja reaktioiden lieventdminen

2. kokemuksen normalisointi siten, ettd henkildt padsevat takaisin rutiineihin

3. sosiaalisen tukiverkoston vahvistaminen, jotta ihmiset eivat eristdytyisi toisistaan, vaan
huomaisivat, ettd kokemukset ovat olleet samankaltaisia, tall6in ihmiset ovat valmiimpia
tukemaan toisiaan

4. arvioidaan debriefing tarve.

Defusingin tarkoituksena on liséksi saada kaikille samanlainen tieto tapauksesta. Defusing istunnos-

sa voidaan osoittaa henkilostdlle heidan tekeménsa tyén arvo, seké osoittaa ja vahvistaa henkildston
merkitysta. Defusing jarjestetaan akuuttivaiheessa ja kasitelladn faktat padosien havaintojen kautta.
(Hammarlund 2010, 123; Jarvelin 2011, 103.)

Defusing keskustelulla tulee olla vetdja. Tavallisimmin henkild, joka on saanut siihen koulutuksen.
Suotavaa olisi kahden vetdjan ldsndolo. Defusing tulisi kdyda viimeistadn kahdeksan tunnin kuluessa

tapahtumasta. Keskusteluun kaytetdan aikaa 20-45 minuuttia. Defusing istuntoa on kuvattu ammat-
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tilaisille jarjestettavaksi pikapuruksi, joka on kuin henkinen suihkussa kaynti tavallista raskaamman
tydvuoron jalkeen. Jos defusing venyy yli tunnin mittaiseksi, kertoo se debriefingin tarpeesta, mutta
myds tyoyhteisdn hyvasta hengesta ja valmiudesta kasitella vaikeita asioita. Defusing voidaan jakaa
kolmeen osaan: 1. Johdanto 2. Lapikdynti vaihe ja 3. Informointi ja tulevaisuudesta sopiminen. Joh-
danto vaiheessa esittdydytdan ja kdydaan lapi istunnon periaatteet. Lapikdynti vaiheessa yhdistetdan
faktojen, ajatusten ja reaktioiden vaiheet. Tarkeda on rohkaista ihmisia puhumaan, jarjestyksella ei
ole valia. Informointi ja tulevaisuudesta sopimisvaiheessa normalisoidaan tunteita ja kerrotaan stres-
sinhallinta keinoista. Tilaisuudessa on hyva koota sirpaleista kokonaiskuva, jolloin estetdan vaarien
mielikuvien syntyminen. Tarkeaa on huomata, etta traumaattisen tapahtuman jalkeen on normaalia

tuntea epanormaaleja tuntemuksia. (Jarvelin 2011, 104.)

Vaikka defusingilla ja debriefingilla eli jalkipuinnilla on paljon yhtaldisyyksia, niissa on myds eroja.
Tarkein ero on ajankohdassa, huomion kohteessa ja kasittelyn syvyydessa. Debriefingid ei jarjesteta
kriisin akuutissa vaiheessa, vaan jalkikateen. Debriefingissa eli jalkipuinnissa kasitelldan ajatuksia,
emootioita, mieleen nousseita muistoja ja sitéd persoonallisuuden osaa, jota sanotaan sisaiseksi maa-
ilmaksi. Se on syvdllisempi kasittely, joka téhtad normalisoitumiseen ja ryhman seka yksildiden sel-
viytymiskeinojen parantumiseen. Debriefing tarkoittaa ryhma kokoontumista, jossa kasitelldan trau-
maattisessa tilanteessa koettuja elamyksia, ajatuksia, kokemuksia, tunteita ja reaktioita. Sen tavoit-
teena on yhteenkuuluvuuden tunteen vahvistaminen. Debriefing jarjestetadn 24-72 tuntia traumaat-
tisen tapahtuman jdlkeen hairiottdmassa tilassa. Suositus ryhman koolle on 10-15 henkilda. Keskus-
telun vetdja toimii tapaamisen johtajana, kertoo tapaamisen tarkoituksen ja sdannét. Keskustelun
vetdjalla tulee olla koulutus ja tietoa kriittisten tilanteiden hoidosta, post-traumaattisesta stressista,
kriisityOsta seka yleisesti stressista. (Hammarlund 2010, 122; Jarvelin 2011, 104-105.)

Tyonohjaus on myds tyén kehittamista ja tavoitteena on ammatillisen osaamisen kehittdminen ja
tyossa jaksamisen turvaaminen. Ensihoidossa sita ei ole viela opittu hyddyntamaan tyon kehittami-
sessd ja tybssa jaksamisen keinona. Tydnohjaus on valine johdon ja henkildstdn valmiuksien kehit-
tamiseen, jotta he voisivat paremmin vastata ty6eldman haasteisiin ja varautua muutoksiin. Tydnoh-
jaus on ty6hdn liittyvien kysymysten ja tunteiden tutkimista, jasentamista ja tiedostamista koulute-
tun tydnohjaajan kanssa. Tyonohjaus ldahtee ohjattavan tarpeista, menetelména se rikastaa ja uudis-
taa tyota ja tydyhteiséad. (Rauramo 2008, 171.)
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TyOssa jaksamisen
kehittdminen

2 Pohdi mita voisit tehda omalle terveydellesi
ja sitd kautta tydssad jaksamiselle?

© Mitd keinoja voisi kehittaa tyoyhteis6ssa

terveyden ja toimintakyvyn nakékulmasta?

~ ldeoikaa yhdessa ja viestikaa ndita omille
esimiehille. Ty6hyvinvoinnin kehittaminen
on yhteinen asia.

KUVA 5. Esimerkki dia tydhyvinvointimallin tietopaketista

Ruotsalainen (2016 42, 45, 48-49) on tehnyt opinndytetydssadn Pirkanmaan pelastuslaitokselle en-
sihoitajien tydnohjaus suunnitelman. Tydssa on selvitetty tyénohjauksen kayttéd Suomen pelastus-
laitoksissa ja sen mukaan sitd kaytetaan varsin vahan, vaikka useilla ammattialoilla se on luonteva
kehittamis- ja jaksamismenetelma. Tydnohjauksen tuomia mahdollisuuksia on myds hyddynnetty
suppeasti, jos sita on kaytetaan. Pelastuslaitoksissa ei tunneta tydnohjausta, vaikka se sanana tun-
netaankin. Tyénohjaus sotketaan helposti perehdyttamiseen. Tydssa oli kartoitettu Pirkanmaan pe-
lastuslaitoksen ensihoitajien tietamysta ja odotuksia tydnohjauksesta. Ensihoitajat kokivat, etta ha-
luaisivat tydssaan tukea tydssa jaksamisen ndakodkulmasta. Vastuullinen tyd, jatkuvasti muuttuvat
kdytannot, perehdytyksen puute ja se, ettei ensihoitotehtdvia padse purkamaan yhdessa kuormitta-
vat ensihoitajia. Tydnohjaus koettiin mydnteisena asiana ja toivottiin mahdollisuutta purkaa ensihoi-
totehtdvien tuomaa rasitusta pitkan aikavalin jaksamiskeinona seka saada palautetta ensihoitotehta-

vistd. Tydnohjaus nimettiin tarpeelliseksi tydvalineeksi ja siitd toivottiin pysyvaa kaytantda.

Miten alla olevat vaittdmat kuvaavat ty6tasi tai omaa jaksamistasi viimeisen 6 kuukauden ajal-
ta? Ympyréi numero.

1=taysin eri mielta
2=osittain eri mielta
3=en osaa sanoa
4=osittain samaa mielta
5=tdysin samaa mieltd

Osaaminen ja ammattiylpeys
Koen osaamiseni ensihoitotehtavilla hyvana 123 45
Koen olevani ammatistani ylpea eli koen ammattiylpeytta 1 23 45

Millaista koulutusta tarvitsisit, jos siihen on tarvetta? Koetko tarvetta tydnohjaukselle?

Defusing ja tydssa jaksaminen

Koen jaksavani tydssani hyvin 123 45
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Koen ensihoitotehtdvien kuormittavuuden sopivana 1 23 45
Olen osallistunut defusing istuntoon 1 23 45
En ole kokenut tyduupumusta 1 2 3

Miten tydssa jaksamista voitaisiin tydyhteisdssa kehittaa?
Olisiko defusing istunnolle ollut jonkin ensihoitotehtavan jalkeen tarvetta, mutta sita ei ole jarjestet-
ty?

TAULUKKO 5. Esimerkki ensihoidon tyohyvinvointimallin arviointikaavakkeesta, osa: Osaaminen ja

ammattiylpeys

5.6  Ensihoitajan tydhyvinvoinnin ymparilla olevat tekijat

Ensihoitajan tyéhyvinvoinnin ymparilla olevia ja siihen vaikuttavia tekijéita on paljon. Mita tapahtuu,
kun yksikkd ajetaan asemalle? Millainen tydyhteisd ja tydilmapiiri ovat? Onko tyéymparisto terveelli-
nen ja turvallinen? Onko yhteistyd sujuvaa sairaanhoitopiirin ja yhteistyékumppaneiden kanssa? On-
ko ensihoitajan tyo- ja vapaa-aika tasapainossa? (Taulukko 6, sivu 39.) Toimintaymparistédn kuulu-
vat kaikki rakenteelliset, kulttuuriset, taloudelliset ja sosiaaliset tekijat, jotka organisaation otettava
huomioon. Ne luovat sekda mahdollisuuksia etta rajoituksia toiminnalle. Nama tekijat voivat liittya
asiakkaisiin, alan toimijoihin ja sidosryhmiin. Kaikki ne tekijat, jotka ovat merkityksellisia organisaati-
on toiminnan kannalta, ovat osa organisaation toimintaymparistéa. Esimerkiksi lakeja seka ty6nanta-

ja- ja tyontekijajarjestdjen kesken sovittuja sopimuksia on noudatettava. (Lundell ym. 2011, 58.)

Asemapaikka

Ensihoitajan tydhyvinvoinnin kannalta on tarkeaa huolehtia turvallisesta, terveellisestd tydymparis-
tosta. Tydymparistd kasittaa toiminnallisen tydympariston seka psyykkisen ja sosiaalisen tydymparis-
ton. Tydymparistd ensihoitajalla on laaja, mutta ensihoitoyksikén asemapaikka on tydymparistd,
mista vuoro aloitetaan ja sielld aikaa vietetaén. Hyva tydymparistd tukee seka tyota etta sen tekijaa.
Hyva tydymparistd on tarkoituksenmukainen, turvallinen, terveellinen ja viihtyisa. Hyvinvointi ilme-
nee monin tavoin seka tydyhteisdssa etta sen jasenissa. Se nakyy ja tuntuu hyvana, turvallisena il-
mapiirind, tyopaikan me-henkend, toiminnan ja yhteistydn sujuvuutena. Hyvin toimiva esimies-
alaissuhde on myds keskeinen tekija psykososiaalisen hyvinvoinnin ja tydkyvyn sdilymisen kannalta,
se on kahden aikuisen vuorovaikutussuhde, jossa kummallakin on oma vastuullinen roolinsa. (Rau-
ramo 2008, 101, 109.)

Haakanan (2017, 59) mukaan asemapaikoissa tulisi korostua hyvat sosiaalitilat ja mahdollisuus le-
poon ja omaan rauhaan. Lisaksi tutkimuksessa koettiin tarkedana mahdollisuus saumattomaan siirty-
miseen autohalliin sisaltd, ettei halytyksen tullessa taytyisi siirtya ulkokautta ajoneuvolle. Tama en-

nalta ehkaisee tydtapaturmia esimerkiksi talvella liukastumisen muodossa.
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Yhteiskunta

Ensihoitoa ohjaavat sosiaali- ja terveysministeridsta tuleva asetus ensihoitopalvelusta, joka uudistui
vuoden 2018 alussa. Asetus maarittelee ensihoitopalvelun tehtavat, palvelutasopaatokset, riskialue-
luokat, tehtavien kiireellisyysluokat, tavoittamisajat, ensihoitopalvelun yksikét ja miehiston. Tama

asetus ohjaa kuinka ensihoitopalvelu jarjestetdan ja on pohja ensihoidon operatiiviselle toiminnalle.

Yhteiskuntaan kuuluvat myds mm. historia, kulttuuri, véestorakenne, lainsaddanto, eldke- ja tyolli-
syyspolitiikka, koulutusjarjestelmd, terveydenhuolto palvelut ja sosiaaliturva. Yhteiskunnan rakenteet
vaikuttavat yksilén tekemiin valintoihin ja ympardiva kulttuuri arvomaailman muotoutumiseen. Esi-
merkiksi eldkelainsdadant6 vaikuttaa tydssa jaksamiseen liittyviin asioihin. (Lundell ym. 2011, 58.)
Ty6-, terveys- ja koulutuspolitiikka luovat edellytyksia tydkyvylle, mutta asettavat myds vaatimuksia
mm. tyollisyysasteen kohottamiseksi. Muutokset koulutuspolitiikassa vaikuttavat eri-ikdisten ihmisten
erilaisina oppimis kokemuksina ja kouluttautumis mahdollisuuksina. Téma heijastuu tyéeldamaan eri

ikapolvien erilaisina oppimisvalmiuksina. (Gould ym. 2006, 24; Lundel ym. 2011, 58.)

Yhteistyokumppanit

Sairaanhoitopiiri puolestaan vastaa ensihoitovalmiuden yllapidosta, johtaa operatiivista toimintaa ja
laatii ohjeet potilaiden hoidon tarpeen arviosta ja hoitoon ohjauksesta terveydenhuollon sopimusten
mukaisesti (Asetus ensihoitopalvelusta 585/2017, 88.) Kuten Jyvaskylan ensihoitajille tehdysta tyo-
paikkaselvityksesta nousi esille Keski-Suomen sairaanhoitopiirin paatdkset ja linjaukset vaikuttavat
myos yksittdisen ensihoitajan tydssa jaksamiseen ja viihtymiseen. Tarkeitd yhteistydkumppaneita
ovat myds poliisi, pelastus, hoitolaitokset, kotihoito ja omaiset. Omaisten kanssa toimiminen on
merkittavassa roolissa, ja se voi olla joskus haasteellista, esimerkiksi hatatilanteessa heidan huomi-

oiminen saattaa jaada liian vahalle.

Lahiyhteiso

Ihmissuhteet ja vapaa-aika ovat tarkeitéd voimavaroja, jotka voivat my6s viedd voimavaroja, koska
niihin liittyy monia velvoitteita. Erilaiset kriisit voivat viedé hetkellisesti kaikki voimavarat. Kun ela-
man perusta jarkkyy, se vaikuttaa vadjaamatta tyontekoon. Toisaalta tydstd voi saada voimavaroja
silloin kun yksityiselamassa on vastoinkaymisid. (Gould ym. 2006, 24; Lundell ym. 2011, 59.) Jos tyd
on niin kuormittavaa, ettd voimavaroja ei riitda enda muuhun elamaan, karsii silloin myés elamanlaa-
tu ja tyokyky. Erityisen uhkaava tilanne on silloin, jos seka tyo ettd yksityiselama kuluttavat ihmisen
voimavaroja. Silloin ei ole mitadn mista saisi voimavaroja. Jos tyd ja muu eldma ovat tasapainossa,
ihminen nauttii vapaa-ajastaan ilman, etta miettisi tydasioita ja tydssa yksityiseldméan huolet eivat
hairitse tydhon keskittymista. (Lundell ym. 2011, 59.) Ensihoitaja saattaa kokea vékisinkin psyykki-
sesti raskaita tyotehtdvia, jotka saattavat seurata kotiin. Kun tyétehtdvista ei kotona vaitiolovelvolli-
suuden vuoksi pysty puhumaan, se voi nakya esimerkiksi vetaytymisena tai hiljaisuutena. Ensihoito-

tydhon liittyy esimerkiksi se, ettd tyévuoron loppumista ei pysty varmaksi tietdmaan, jonka vuoksi
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perheasioita joutuu jarjestelemaan esimerkiksi lapsen hakeminen hoidosta. Tama vaatii joustavuutta

ja suunnitelmallisuutta.

Suhde ty6hon on kunnossa, jos tyo palkitsee tydntekijan ja eldmaan mahtuu muutakin kuin tyo.
Tuolloin eldma nakyy kokonaisuudessaan. Kun eldmantilanteet muuttuvat ihminen pysahtyy mietti-
maan tyén merkitysta ja mitd haluaa tydlta seka eldmaltd tulevaisuudessa. Tyota ei voi tehdd muun
elaman kustannuksella, hyvinvointi ja eldmanlaatu karsivat. Voimavaroja on riitettava myos ihmis-
suhteisiin ja harrastuksiin. Kuormittava tyo, epdoikeudenmukainen johtaminen, tyyhteisén huono
ilmapiiri ja arvostuksen puute vievat tyonilon, ne koettelevat varsinkin ikdantyneen motivaatiota ja
jaksamista. Jos ty0 ei anna muuta kuin toimeentulon, on tuloksena lopulta leipdantyminen. (Ilmari-
nen ym. 2017, 5-6; Lundell ym. 2011, 65.)

Tyokyky

Tyokyky eika tydhyvinvointi 16ydy mistaan yksittdisesta tekijasté vaan kaikki osa-alueet yhdessa
muodostavat tyéhyvinvoinnin kautta tyokyvyn seka vaikuttavat toisiinsa. Osa-alueiden vahvuus ja
tasapaino seka miten ne tukevat toisiaan ratkaisee sen millaisessa kunnossa tyokyky on. Ty6n vaa-
timukset ja yksilon seka tydyhteisdn voimavarat tulee olla tasapainossa. Kun perusta on kunnossa ja
osa-alueita huolletaan ennakoivilla toimilla ensihoitaja kestda tydn painon ja pysyy tydkykyisena.
Ty6nantajalla on myds vastuu siitd, ettei tyd kdy liian raskaaksi. Tyokyky pysyy kunnossa kun esi-
miehet ja tydntekijat tekevat sen eteen toita. Tydsuojelu ja tydterveyshuolto ovat tédssa myos suure-
na apuna. (Gould ym. 2006, 24; Lundell ym. 2011, 69; Viitala 2013, 214.)

Osa-alueet ovat jatkuvassa muutoksessa esimerkiksi perustan muuttuessa ikadntymisen seuraukse-
na. Fyysinen toimintakyky voi heikentyd, mutta psyykkinen toimintakyky kasvaa. Tydnantaja voi vai-
kuttaa ensihoitajia kuormittaviin tydoloihin mm. perakkaiset yovuorot, apuvalineet nostoihin. Tekno-
logian kehittyminen ja asiakkaiden tarpeiden muutokset tuovat uusia osaamisvaatimuksia, motivaa-
tio voi olla uhattuna, jos muutos koetaan vain rasitteena. Muutos voidaan myds kokea mahdollisuu-
tena saada tyohon vaihtelua ja uusia haasteita. Hyvaa tydkykya kannattaa tavoitella koska se on
tyontekijan arvokkain padoma ja siitd on hyétya itsensa liséksi myds tyénantajalle ja kansantaloudel-
le. (Lundell ym. 2011, 69-70.)

Toimintakyvyssa on huomattavaa vaihtelua ikdantyneissa eri yksildiden valilla. Ikdmuutoksia kom-
pensoi usein pitka tyokokemus niin ettei ne vaikuta tydsuorituksiin. Yksilé oppii sadtelemaan koke-
muksen kautta voimavarojen kayttéa ja kompensoimaan ikddntymisen tuomia muutoksia. (Lundell
ym. 2011, 62.) Terveyteen ja toimintakykyyn pystyy vaikuttamaan omilla elintapoihin liittyvilla valin-
noillaan. Tydlta tulee jaada riittdvasti aikaa lepoon, harrastuksiin ja itsesté huolehtimiseen. Saannél-
linen liilkunta on yksi parhaista keinoista fyysisen ja psyykkisen vireyden yllapitdmiseksi. Tyon kuor-
mittavuutta seka ikadntyneiden erityistarpeita voidaan saddella tydymparistdn suunnittelulla, er-
gonomisilla ratkaisuilla, tdiden organisoinnilla ja tyévuorosuunnittelulla. (Ilmarinen ym. 2017, 5;
Lundell ym. 2011, 62.)
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Miten alla olevat vaittdmat kuvaavat ty6tasi tai omaa jaksamistasi viimeisen 6 kuukauden ajal-
ta? Ympyr6i numero.

1=taysin eri mielta
2=osittain eri mielta
3=en osaa sanoa
4=osittain samaa mielta
5=tdysin samaa mieltad

Ensihoitajan tyéohyvinvoinnin ymparilla olevat tekijat

Koen, ettd padasiallinen asemapaikkani on siisti ja viihtyisa 1 23 45

Ensihoitoon liittyva lainsaadanto on minulle selvaa 123 405

Koen yhteistydn sairaanhoitopiirin, poliisin, pelastuksen, kotihoidon, omaisten ym. yhteistyékumppa-

neiden kanssa hyvana 123 405

Koen, ettd jaksan vapaa-ajalla huolehtia sosiaalisista suhteistani perheeni ja ystavieni kanssa
123435

Voisiko asemapaikkaa jotenkin kehittédd/parantaa? Miten yhteisty6ta eri yhteistydkumppaneiden

kanssa voisi parantaa?

Kokonaispisteet
omasta tydkyvystasi.

Millaisena koet tyokykysi télla hetkelld? Onko se viimeisen vuoden aikana muuttunut?

80-65 erinomainen
64-49 hyva

48-33 tyydyttava
32-17 valttava

16 heikko

TAULUKKO 6. Esimerkki ensihoidon tydhyvinvointimallin arviointikaavakkeesta, osa: Ensihoitajan

tydhyvinvoinnin ymparilla olevat tekijat
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN JA YHTEYS TYOELAMAAN

Opinnaytetyt toteutettiin kehittdmistehtavana. Kehittaminen kannattaa aloittaa matalalla kynnyksel-
I3 ja edetd pienin askelin. Muuten vaarana on, ettd ihmisille tulee tunne ettei asiassa ole mitdan jar-
kea ja tulee lannistuminen. Kehittdmistydssa tulee myos kestaa jatkuva kritiikki ja kyseenalaistami-

nen. Pienet onnistumiset luovat kuitenkin uskoa siihen, ettd asiat kehittyvat eteenpadin. (Aalto-Kallio
ym. 2014, 26.)

Kdytannon ongelmat voidaan pilkkoa joukoksi kysymyksid, joihin etsitdan vastaukset tieteellisin me-
netelmin. Vastaus ongelmaan ei vield poista ongelmaa, eika yhta ja ainoaa vastausta ongelmiin
yleensa ole. Perinteinen tutkimus jaa toteavalle tasolle, kun kehittdmistyd pyrkii nimenomaan koh-
deilmion muutokseen valittujen tekijdiden osalta. Yrityksen kannalta térkeintd on muutoksen aikaan-
saaminen, ei muutokseen liittyva tutkimustoiminta. Kehittamistydssa tutkija voi olla samanaikaisesti
kehittémisprosessin vetdjana ja tutkijana, mutta vaatimus ei ole ehdoton. Muutosprosessin lapivie-
minen joko onnistuu tai epaonnistuu sen mukaan, kuinka tutkija siind onnistuu ja kuinka muut muu-
tokseen liittyvat intressitahot sitoutuvat muutosprosessiin. Kaytannon tyeldmassa tehtdavat muutok-
set harkitaan aina perusteellisesti, kyseessa on kuitenkin yrityksen resurssit ja niiden taloudellinen ja
tehokas kayttd. Intervention tarpeellisuus perustuu aikaisempiin tutkimuksiin tai selvityksiin. Muu-
toksen pitaa olla térked organisaation kannalta, jotta sitd kannattaisi Idhtea toteuttamaan, mutta tie-
teelld on omat intressinsg, jolloin opinndytety® on kuitenkin tieteellinen tuotos. (Kananen 2015, 51-
52.)

Ensihoidon tyéhyvinvointimallin esittely kehittamisryhmalle

Jotta ensihoidon tyéhyvinvointimalli palvelisi mahdollisimman hyvin ensihoito-organisaatiota ja kulki-
si arjen perustyon rinnalla kokosimme kehittamisryhman tarkastelemaan mallia ennen kayttéénot-
toa. Ryhma arvioi ja antoi palautetta toimivuudesta ja tarpeellisuudesta ennen kuin se otettiin kayt-
téon. Kerdsimme palautetta, jotta pystyimme tekemdan muutoksia kehitysideoiden pohjalta. Jotta
luvaiheessa huomioon. Muuten vaarana on, ettd kehittdmistyd jaa irralliseksi projektiksi mihin tydn-
tekijat eivat sitoudu. (Aalto-Kallio ym. 2014, 21.)

Kehittamisryhmassa oli edustus, joka asemapaikalta; ensihoitoesimiehid, hoitotason ja perustason
ensihoitajia, ensihoitopaallikkd seka ensihoitomestari. Kysyimme sahkdpostitse halukkuuden osallis-
tua ryhmaan. Ensihoidon tydhyvinvointimalli esiteltiin kehittdmisryhmalle 12.12.2017. Léhetimme
etukdteen materiaalin, johon he saivat tutustuivat ennen kokoontumista. Tapaamisessa esittelimme
tydhyvinvoinnin teoriaa lyhyesti seka tavoitteen ja tarkoituksen. Esittelimme ryhmalle mallin ja idean
sen kaytdnnon toteutuksesta. Jaoimme ryhman kahtia ja pyysimme ryhmia kdymaan tietopaketit
keskustellen keskenaan lapi. Taman jalkeen pyysimme suullisesti palautetta miten tydhyvinvointi-
malli toimisi ja mita siind olisi kehitettavaa, jotka kirjasimme yl6s. Lopuksi ryhma taytti kyselylomak-
keen (Liite 4.), jossa oli kysymyksia mallin toimivuudesta ja kehitysideoista, seka ideoita tydhyvin-

vointimallin ja ensihoidon hyvinvointi yksikdn nimeksi. Pdivan lopuksi totesimme, etta tavoite oli saa-
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vutettu; saimme palautetta ja kehittdmisideoita tyéhyvinvointimalliin ja se koettiin kaikkien mielesta

hyodylliseksi.

Kehittamisryhman palautteet ensihoidon tyohyvinvointimallista

Kehittdmisryhman mielestd tydhyvinvointimallin materiaali ja aihe koettiin hyvéns, tama tuli useim-
missa vastauksissa esille. Lisaksi kokonaisuutta, toteutusta ja teoriapohjaa pidettiin toimivina. Useis-
sa vastauksissa tuotiin esille ajankdytolliset ongelmat ja sitd kautta toteutus. Palautteissa oli pohdittu
sitd, ehtiikd ensihoitovartissa kdayda koko materiaalia mita PowerPoint-dioissa oli, palaute tuli myds
vapaamuotoisessa keskustelussa esille. Kehittamisideana tuli esille muokata PowerPoint-diat va-
hemmadn luentomaiseksi, jotta ne sailyisivat kiinnostavampina, seka dioja kannattaisi tivistda seka

saada enemmdén konkretiaa. Taman perusteella muokkasimme PowerPoint-dioja tiiviimmiksi.

Ehdotettiin myds tydhyvinvointi vastaavaa joka asemapaikalle, jotta tydhyvinvointi tulisivat osaksi
arkea. Kysyimme kehittamisryhmdltd kokivatko he ensihoidon tyéhyvinvointimallin tarpeelliseksi ja
sithen vastattiin 100 % mydntdvasti. Tama ilmeni myds suullisessa palautteessa padivan aikana.
Ryhmalaiset kokivat tyéhyvinvointi asiat erittdin térkeina ja moni oli sitd mielta, etté fyontekijoits tu-

lee osallistaa pohtimaan ja kehittdmaéan néitd asioita.

Kyselylomakkeessa kysyttiin myds miten perustelisit tyéhyvinvointimallin kdyttéénoton tydkaverille.

Siihen saimme vastauksia laidasta laitaan, mutta yhtenevaista vastauksille oli positiivisuus ja ajatus
Siita, ettd tyohyvinvointia kehitetdan yhdessa eteenpdin. Tydhyvinvoinnin mittaamista tulisi ryhma-

ldisten mielestd tehdd saanndllisesti kyselyilla ja muistaa seuranta seka vastausten pohjalta tulevien
ongelmien ratkaisu. Kehityskeskustelut ja sairauspoissaolojen seuranta olivat myds ryhmaldisten

ideoita tychyvinvoinnin mittaamiseen.

Kehittamisryhmaldiset antoivat palautetta miten tydhyvinvointia voisi kehittda. Yhteiset tapaamiset
Jja yhdessa tekeminen koettiin térkedksi sekd palautteen antaminen. Ryhmassa tuotiin esiin se, etta
tychyvinvointi -sanalla on huono kaiku Keski-Suomen pelastuslaitoksella. Pefastajien tydpahoinvointi
on tarttunut osin myds ensihoitajiin. Koettiin myds pessimistisyyttd tyohyvinvointimallin toteutukses-
ta, koska tydskentelee pelastajan kanssa, joka ei valttématta ole kiinnostunut keskustelemaan ensi-
hoitovarteissa tyéhyvinvoinnista. Kuitenkin koettiin, ettd myds pelastajat tulisi ottaa mukaan, jottei
tulisi jakoa ensihoidon ja pelastuspuolen valille. Maakunnassa tydskentelevat ryhmaldiset eivat tuo-
neet téllaista esiin vaan kokivat, ettd suurin osa voisi olla kilnnostunut pohtimaan ja kehittdmasn
tychyvinvointia. Ryhmdssa nostettiin esille palautejérjestelman puuttuminen. Jarjestelma tulisi olla

potilaille ja tydntekijdille seka sen tulisi olla helposti 16ydettavissa ja kaytettavissa.

Ryhmassa pohdittiin, etta silld on vaikutusta lopputulokseen kuka materiaalin esittelee. Jos henkild ei
ole itse yhtaan motivoitunut tydstaan niin hanen esittelemadn “arvot, asenteet ja motivaatio” - osio
voi saada negatiivisen savyn. Vastaavasti terveellisesta ruokavaliosta kiinnostunut henkil voi saada
omalla innostuksellaan tyokaverinkin miettimdan sen vaikutusta hyvinvointiin. Téta ongelmaa ei pys-

tytty ratkaisemaan tai muuttamaan koska osa-alueiden lapikaymiseen muualla kuin ensihoitovarteis-
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sa ei ole talla hetkelld resursseja. Tyohyvinvoinnista kiinnostuneet ensihoitovarttien osallistujat saa-
vat aikaan keskustelua seka positiivisia ajatuksia aiheesta, ja kehitysideoita eteenpdin. Varmaan
koskaan ei tule olemaan sellaista tilannetta, ettd sama aihe kiinnostaisi kaikkia. Se on osittain hyvak-

syttava.

Ensihoidon tydhyvinvointimallin vieminen kdytdnnon tyohon valmentavan johtajuuden

nakékulmaa hyddyntden seka tyohyvinvoinnin mittaaminen

Ensihoidon ty6hyvinvointimalli on kehitetty Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoidon tyéhyvin-
voinnin kehittdmisen tydvalineeksi. Ensihoito-organisaatiolle on koostettu ensihoidon tyéhyvinvoin-
timallin tietopaketti, jonka mukaan malliin tutustutaan vuoden 2018-2019 aikana. Keski-Suomen pe-
lastuslaitoksen ensihoito-organisaatiolta puuttuu tyéhyvinvointisuunnitelma. Tata mallia voidaan
hyodyntaa tulevaisuudessa tyohyvinvointisuunnitelmaa tehdessa. Tyohyvinvointia kehitetadn mallin
pohjalta joko tiimeittdin tai asemittain osa-alue kerrallaan. Malliin tutustuminen kaynnistyi silla, etta
ensihoitopaallikko ja ensihoitomestarit esittelivat sen Skype-palaverissa ensihoitajille, mista on kyse
seka miten mallia on tulevaisuudessa tarkoitus hyddyntaa. Mallista on kerrottu lisaksi asemapalave-

reissa sekd ensihoitoesimiesten palavereissa.

Ensihoidon tydhyvinvointimalli on tiivistetty neljaan tietopakettiin, joiden avulla malli esitetdan ensi-
hoitovarteissa. Ensihoitovartit ovat tyévuoron sisdisid koulutuksia. Ensihoitovartin valmistelee vuo-
rossa oleva tyontekija. Ensihoidon ty6hyvinvointimallin tietopaketin eri osa-alueet ovat selkeita, jo-
kainen tydntekija pystyy valmistelemaan kyseisen aiheen, ilman eri koulutusta. Tietopaketit on koos-
tettu Power Point-esityksiin, joiden lisana on erillinen teoriaosuus, josta voi halutessaan etsia lisatie-

toa. Alla esimerkki diasta, joka I6ytyy Arvot, asenteet ja motivaatio — osuudesta.
I s IR R AR g 3 TN S et A 543 T

> Miten arvot nakyvat sinun kohdallasi?

> Mitka ovat sinun arvosi?

> Miettikda yhdessa tyéyhteisénne arvoja ja
kirjatkaa ne ylos

MEDAN PITAA HESHUSTEUA £[ ARPAUPONGIT OVAT]]
AAVAST 1 ARVOLSTA 12| EILISPAIVAA i
% < M

TIETEEN
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KUVA 6. Esimerkki dia tydhyvinvointimallin tietopaketista (Sarjakuva: Fingerpori, Pertti Jaarla. Jul-

kaistu tekijan luvalla.)
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Malliin tarkoituksena on pohtia tydhyvinvointi asioita yhdessa ja tulevien vuosien aikana kehittaa eri
osa-alueita koko organisaation tasolla seka osallistaa ensihoitajat pohtimaan; “mité voin omalla toi-
minnallani tehda tydhyvinvoinnin kehittamiseksi? “Materiaalien paivitysta tulee tehda sadnnollisesti.
Paivityksesta on vastuussa ensihoitovarttien vastuuhenkil®. Jokaisella tydntekijalla on my6s vastuu
ilmoittaa muuttuneista tiedoista. Jotta tydhyvinvointi kehittdminen olisi jatkuvaa toimintaa, ensihoi-
to-organisaatioon voisi perustaa tyéhyvinvoinnin kehittamisryhman, joka kokoontuisi saanndllisesti ja
kehittaisivat tyohyvinvointiin liittyvia asioita. Kehittamastdmme ensihoidon tydhyvinvointimallista on
tarkoitus teettda posteri eli tietotaulu, joka aseman seinadlle muistuttamaan tyéhyvinvoinnin eri osa-

alueista.

Johtaminen on suureksi osaksi valmentamista, jota voidaan hyddyntaa esimerkiksi tyéhyvinvoinnin
kehittémisessa. Valmentava johtajuus on kokonaisvaltainen tapa olla, vaikuttaa toisiin ja tulla vaiku-
tetuksi. Se on arvostavaa, osallistavaa ja tavoitteellista yhteistoimintaa, jossa yksildiden potentiaali
vapautuu ryhman ja organisaation kayttéon. Ryhman potentiaali tukee vastavuoroisesti yksildiden
voimaantumista. Valmentava johtajuus perustuu luottamukseen ja se kuuluu kaikille. (Ristikangas
2017, 12.) Siind uskotaan ryhmasta tulevaan tietoon ja taitoon, se tulee valjastaa kayttéon. Valmen-
taminen, coaching ja sparraus merkitsevat menetelmia, keinoja ja asenteita, joilla voidaan auttaa
valmennettavaa saavuttamaan tydssaan omat tavoitteensa ja organisaation hanelle asettamat ta-
voitteet. Vaikka termi valmentaminen viittaa alun perin urheiluun, voidaan sita kayttaa myos ty6-
elamassa. Valmentaja voi olla esimies, joka nakee roolinsa olevan tyontekijdiden osaamisen kehit-
tdminen ja heidan auttamiseensa I6ytamaan parhaat ratkaisut kulloiseenkin tilanteeseen. Suoritta-
vassa tydssa valmennus ei ole niin oleellista, koska haaste on enemmankin rutiinien sietdminen. Tal-
laisissa ammateissa voidaan kuitenkin hydtyéd muutaman kerran yksilé- tai ryhma valmennuksesta,
jossa kirkastetaan tyon tavoitteita. Pienikin hyddyllinen muutos jossain osassa (esimerkiksi yhden

tiimin jdsenen toiminnassa) vaikuttaa muiden osien toimintaan. (Hirvihuhta 2006, 6-7, 10, 14.)

Ensihoidon ty6hyvinvoinnin arviointiin kehitetty arviointikaavake antaa tietoa tyéhyvinvoinnista. En-
sihoitomestarit toteuttavat ensimmaisena arviointikaavakkeen kayttédnoton omien tiimiensa kanssa
ja sen jalkeen ensihoitoesimiesten on helpompaa ottaa arviointikaavake kdyttédn omien tiimiensa
kanssa. Kaavakkeessa on myds avoimia kysymyksid, joihin vastaamalla saadaan kehitettya tyéhyvin-

vointia palautteiden pohjalta. Arviointikaavakkeista tehdaan yhteenveto nimettémina.
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7 POHDINTA

Kehittamistyon tavoitteena oli Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaation tyéhyvinvoin-
nin kehittdminen ja sen tuominen mukaan arjen tydhén. Tydhyvinvoinnin kehittdminen on seka
haastavaa ettd aikaa vievada. TyShyvinvoinnin kdsittdminen eri ndkokulmista vaatii jokaiselta asioiden
omaksumista ja oivaltamista, samoin myds konkreettista tietoa. Ensihoidon tyéhyvinvointimalli tuo
uusia tapoja ja keinoja kdyda tyohyvinvointi asioita Iapi. Aiemmin Keski-Suomen pelastuslaitoksella
ei ole ollut kaytdssa olevaa tyéhyvinvointi materiaalia, joka olisi kohdennettu ensihoito-

organisaatiolle.

7.1  Oppimiskokemukset

Kehittamistyota tehdessa ilmeni kuinka laaja kasite tyéhyvinvointi on. Jokaisessa tydssa on omat
haasteensa, mutta ensihoidossa erityispiirteitd on useita. Tydssa nakee paljon sellaisia asioita, joita
on joskus hankala ymmartaa seka hyvaksya, mutta silti ensihoitotydssa taytyy toimia potilaan par-
haaksi. Kyynisyys ja pessimistisyys eivat ole mitenkaan erikoinen tunne ensihoitajan tyossa, jonka
vuoksi tydssa jaksamiseen tulee kiinnittdd huomiota ennalta ehkdisevassa merkityksessa. Tyky-pdiva
kerran vuodessa ei pida tydhyvinvointia riittdvasti ylla. Jokaisen ensihoitajan tulisikin ymmartaa ja
pohtia sitd, kuinka voi itse omaa vaikuttaa omaan tyéhyvinvointiin ja kuinka saavuttaa optimaaliset
olosuhteet jaksamiselle. Laine (2013, 163) on pohtinut tytssa ilmenevaa tyytymattémyytta vaitoskir-
jassaan Tydhyvinvoinnin kehittdminen. Laineen mukaan voi olla, ettd kun tilanteita ei osata eiké jak-
seta tarkemmin analysoida, on suuri kiusaus laittaa tydhyvinvoinnin ongelmat huonon johtamisen
syyksi. Tydhyvinvoinnin kehittdmisessa tarvitaan johdon sitoutumista. Johdon ymmarrys tyéhyvin-

kajanteista, suunnitelmallista toimintaa, jossa huomioidaan koko organisaatio.

Ty6hyvinvointia voidaan kehittda yhdessd, kun on tahtoa ja tietoa. Suunnitelmallinen pohja, kuten
ensihoidon tyéhyvinvointimalli, luo edellytyksen pitkdjanteiselle ja kestdvalle kehittdmiselle. Lukuisia
tyohyvinvoinnin tutkimuksia ja malleja lukiessamme on kaynyt selvaksi, ettd mikdan malli ei yksis-
tdan tuo tydhyvinvointia. Minkdan organisaation johto ei yksistaén saavuta tyéhyvinvointia, vaan sii-
hen tarvitaan yhteisty6td. Parhaita asiantuntijoita oman tyonsa kehittdmisessa ovat tydntekijat. Se
on suunnitelmallista toimintaa seka kuulemista, jonka pohjalta muutoksia tehdaan. Tydhyvinvoinnin
kehittédmistytssa ja johtamisessa vastuu on organisaatiolla, mutta jokaisella organisaatioon kuuluval-
la on oma roolinsa. Tyohyvinvointia voidaan kehittda tyéhyvinvointimallia hyddyntden tyontekijoiden
avulla sellaiseksi, ettd se palvelee heita ja organisaatiota parhaiten. Tydhyvinvoinnin johtaminen on
paivittdista ja organisaatiossa tulee olla selkeat pelisaannét, joiden mukaan kaikki toimivat. (Pohjola
ja Pernu 2018, 15-16.)

Ty6hyvinvointi ja sen kehittdminen taman ensihoidon tydhyvinvointimallin avulla ei varmastikaan
saavuta kaikkia koska kaikilla ei ole tarvittavaa kiinnostusta. Joku voi olla hyvinkin kiinnostunut ja

toinen voi kokea tédman taysin turhaksi eikda han nde sen hyddyttavdn omaa tyétdan milldan tavalla.
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Tama on kehittdmistydn tekijana hyvaksyttava, koska ihmiset ovat erilaisia. Jos tydhyvinvointimallis-
ta saatavan tiedon pohjalta ymmarrettdisiin oman tydhyvinvointinsa merkityksen tydssa jaksami-

seen, on silla saavutettu jo paljon. Ensihoidon tyéhyvinvointimallia on rakennettu aidolla kiinnostuk-
sella juuri ensihoidon nakdkulmasta ja siita on pyritty luomaan organisaatioon kayttdkelpoinen malli

Iahivuosien tydhyvinvoinnin kehittdmista varten.

Innovaation pohjana on toiminut Tydhyvinvoinnin portaat ja Tyokykytalo, jotka ovat vuosien saatos-
sa osoittautuneet toimiviksi. Ndissa malleissa ei ole otettu tydn erityispiirteita huomioon ja my®os joil-
takin osin nama ovat liian laajoja arkisessa tydssa kaytettavaksi. Kehittamistydta tehdessa ilmeni, et-
ta tyéhyvinvoinnin tutkimus on keskittynyt enemman kuormitustekijéiden ja -ilmentymien (stressi,

tyduupumus) kuin tyohyvinvointitekijoiden tutkimiseen. Tulevaisuudessa tutkimuksen tulisi keskittya

enemman positiivisten tyénhyvinvointitekijéiden vahvistamiseen (Kyngas ym. 2016).

Samaan aikaan kun olemme tehneet omaa ensihoidon tydhyvinvointimallia on Tyoterveyslaitoksella
viety aiemmin mainittua Kroppa ja Nuppi kuntoon hanketta eteenpéin. Kroppa ja nuppi hankkeen si-
vustolta |6ytyy mielenkiintoista tietoa, harjoituksia ja testeja. On ollut hyva huomata, etta Tyoterve-
yslaitos on aloittanut samantapaisen kehittdmishankkeen jo aiemmin eli oma aiheemme on erittdin
ajankohtainen. Siihen verrattuna Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaatiolle kehitta-
mamme ensihoidon tyéhyvinvointimalli on konkreettisempi seka helppokayttéisempi. Siihen ei tarvita
ulkopuolista vetdjaa kuten Kroppa ja Nuppi hankkeen Sytyttdja tydpajamalliin ja sen kaytt6 arjessa
on helpompaa.

7.2 Kehittamistyon prosessi ja tuotoksen pohdinta

Heti opintojen alussa oli selvaa, etta kehittamistydémme tulee olemaan tyéhyvinvointiin liittyva. Kasit-
teend ja monialaisuutena se oli niin kiinnostava, etta emme edes miettineet muita aihealueita. Ihmi-
sen hyvinvointi ja paremman hyvinvoinnin saavuttaminen on kiinnostavaa, johon jokaisen tulisi pyr-
kia. Alkuun oli haasteellista miettia miten tyd toteutettaisiin, jotta se olisi jollain tapaa konkreettinen,
eika kysely muiden joukossa. Aluksi ajatuksemme oli, etté ensihoitoesimiehet kavisivat Jyvaskylan
kaupungin ja Ty&turvallisuuskeskuksen Tydhyvinvointikortti®-koulutuksen ja heidén ideat hyddyn-
nettaisiin tydhyvinvointikoulutus pakettiin. Témén pohjalta olisimme tehneet kahden vuoden ajalle
koulutuspaketin, jota tydntekijat olisivat kdyneet lapi pienemmissé ryhmissa. Pohdintojen jalkeen
pelkka koulutus aiheeseen ei olisi ollut riittdvan mielekas ja se jaisi tulevaisuutta ajatellen melko
suppeaksi. Syksylla 2017 saimme kuitenkin ensimmaisen vision siita, ettd kehittdisimme oman ty6-

hyvinvointimallin. Teimme tuolloin ensimmaiset piirrokset siitd, joista tassa kaksi esimerkkia.
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KUVA 7. Tyohyvinvointimallin ensimmainen versio

Ajatus omasta ensihoidon tydhyvinvointimallista jai elamaan ja vei niin sanotusti mukanaan. Idea
osoittautui hyvaksi visioksi, jonka ymparille rakensimme tietopaketit. Kehittamisty6ta varten ko-
kosimme kehittdmisryhman ja saimme hyvia ajatuksia tydn kehittémiseen.

Tyon edetessa aloimme pohtia mallin visuaalista toteutusta graafisella suunnittelijalla, jotta se olisi
my0s julkaistavissa. Tarjouskilpailun jalkeen graafiseksi suunnittelijaksi valikoitui Jenni Oranen Jeno-
ra Desing:sta. Yhteistyd sujui hyvin ja lopputulos on mielestamme nayttava. Kevaalla 2018 kehitta-
misty6ta ja mallin hyddynnettavyytta varten kehitimme viela liséksi ensihoidon tyéhyvinvointimallin
seurantaan arviointikaavakkeen. Useissa eri tilanteissa on tullut esille, etta organisaatiossamme ei
ole tarpeeksi valineita eika keinoja millda mitata mm. tyéhyvinvointia. Ensihoidon tyéhyvinvointimallin
ja siihen liittyvien tietopakettien kehittédmisessa on ollut paljon tekemistd, jonka vuoksi alkuperdinen

ajatus tydhyvinvoinnin kehittdmisen seurannasta ei ollut ajankaytéllisesti mahdollista.

Harvardin yliopiston liiketalouden professori Rosabeth Moss Kanther (2013-1-7) kertoo luennollaan,
missa han puhuu kuudesta asiasta joilla padsee positiiviseen muutokseen, ettd koskaan ei saa antaa
periksi. Se on ollut hyva ohjenuora myos tassa kehittdmistydssa. Tydhyvinvointi on erittdin merkitta-
va asia tyOyhteisdssd, mutta se koetaan vaikeaksi asiaksi puuttua ja asioiden kaytédntéon vieminen
on haastavaa. Tyohyvinvoinnin voidaan myds ajatella toimivan omalla painollaan. Keskitytaan “tar-
keampiin asioihin”, ei haluta sijoittaa tydhyvinvointiin, koska siitd ei koeta tulevan nakyvia tuloksia.
Hetkittain kehittdmistydprosessin aikana tuntui silta, ettd onko tyélla loppujen lopuksi merkitysta
Kehittamisryhmaltd saatu palaute kannusti jatkamaan tyén tekemistd ja myds organisaation johdon
aito kiinnostus ja kannustus ovat tehneet tydn merkitykselliseksi. Keski-Suomen pelastuslaitos osal-
listui taloudellisesti ensihoidon ty6hyvinvointimallin visuaaliseen suunnitteluun, joka oli osoitus siita,
ettd tatd ensihoidon tyéhyvinvointimallia ja siihen liittyvia tietopaketteja aiotaan hyddyntaa. Kehit-
tamistyon haasteena on ollut se, ettd meilla ei ollut alkuun taysin selkeda suuntaa tyélle ja sen te-

kemiselle. Suunta muuttui moneen kertaan, mutta lopulta se meni harppauksin eteenpain.
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Ensihoidosta tehdyt tutkimukset ovat aineistoltaan pienid, joten se heikentaa jonkin verran niiden
luotettavuutta. Tosin kokemukset tydn tekijoilld on pitkan tydkokemuksen my6ta samansuuntaisia
mitd tehdyt tutkimukset osoittavat, joka lisda luotettavuutta. Ensihoidon tyéhyvinvointimalli on tehty
Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaation ndkdkulmasta ja siihen on keratty mieles-

tdmme tarkeimmat osa-alueet, koska malli seka tyd tuli rajata jotenkin.

Ensihoidon ty6hyvinvointimallin vahvuutena on sen hydédynnettavyys tydhyvinvoinnin kehittdmises-
sd, kun sen kayttoon sitoudutaan ja panostetaan. Mallia voitaisiin hyodyntda myos valtakunnallisesti.
Itse ensihoitotyd on kaikkialla samanlaista, riippumatta tydyhteisosta. Keski-Suomen pelastuslaitok-
sen ensihoito-organisaatiolle ensihoidon tyéhyvinvointimalli, tietopaketit ja arviointikaavake ovat sel-
keat tydkalut, jonka avulla tybhyvinvointia voidaan kehittda pitkdjanteisesti eteenpain.
Kehittamistydn heikkoutena on siihen sitouttaminen ja ajankaytélliset ongelmat. Kuten aiemmin to-
tesimme; kaikki eivat valttdmatta ole kiinnostuneita aiheesta, vaikka tarvetta saattaisi ollakin. Ajan-
kayttdon liittyvat ongelmat tulevat siita, etta ensihoito tehtdvien ohessa ensihoitovarttien pitdmiseen
ei aina ole aikaa. Tulevaisuudessa tulisikin arvioida onko ensihoitovartti oikea tapa miten tyéhyvin-
vointi asioita kdydaan lapi, jotta kaikki saisivat saman tiedon. Kriittisesti tulisi myds pohtia riittaakd
tdma Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaation tyéhyvinvoinnin kehittémisen aloitta-
miseksi. Vai olisiko tarvetta tydohjaukselle tai ulkopuoliselle tydhyvinvointikouluttajalle tai valmenta-

jalle, joka hyddyntaisi ensihoidon tyéhyvinvointimallin osa-alueita.

Kayttoonotto- ja seurantavaihe alkavat kehittdmistyén tekemisen jalkeen. Siina kehittamistyon tuo-
tos juurrutetaan osaksi kdaytannén toimintaa. (Kananen 2012, 52) Tama juurruttamisvaihe rajattiin
taman kehittamistyon ulkopuolelle ajankaytéllisista seikoista johtuen. Kehittdmisty6ta tehdessa
opimme kehittamistydn prosessin eri vaiheita. Jalkikateen ajatellen eri vaiheet tulisi tehda paljon sel-
kedmmin. Nyt poukkoilimme hieman prosessin eri vaiheesta toiseen, jonka ansiosta kehitystyo ei ai-
na edennyt loogisesti.

Ensihoidon tydhyvinvointimallin kayttéonotto tapahtui Keski-Suomen pelastuslaitoksella kesalla
2018. Toimivuuden seuranta tullaan toteuttamaan ensihoito-organisaation toimesta vuoden 2019 ai-

kana.

7.3 Jatkokehittamisaiheet

Ty6hyvinvointi vaatii pitkda ja jatkuvaa kehittdmistyota. Tulevaisuudessa olisi tarpeellista tehda jat-
kotutkimus siitd, kuinka tyéhyvinvointimalli toimii ja sen mukaan miten tyéhyvinvoinnin kehittdmista
tulisi jatkaa. Tekijoina kaipasimme Keski-Suomen pelastuslaitokselta strategista vuosikelloa, jonka

pohjalle olisimme voineet tehda tydhyvinvoinnin vuosikellon. Tydhyvinvoinnin strateginen vuosikello
ja tyéhyvinvointimalli yhdessa olisivat jo todella kattava tydhyvinvoinnin kokonaisuus mitd muutkin

toimijat voisivat hyddyntaa. Tydskentelemme molemmat talld hetkelld Keski-Suomen pelastuslaitok-
sella ja meilld on mahdollisuus paasta siten seuraamaan ensihoidon tyéhyvinvointimallin kdyttédnot-
toa. Tarvittaessa siihen on mahdollisuus tehda muutoksia, jos jokin asia osoittautuu toimimattomak-

si tai tarvitsee kehittamista.
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Ihannetilanne olisi, jos Keski-Suomen pelastuslaitokselle perustettaisiin tydhyvinvoinnin kehittamis-

ryhma, jossa olisi edustettuna kaikki alueet sekd ammatit. Ryhma voisi hyodyntda tydsséan mm. ar-
viointikaavakkeesta saatavaa tietoa. Vaikka tyéhyvinvointi on monimuotoista ja sen mittaaminen on
erittdin haastavaa voidaan yhdella kdyttssa olevalla mittarilla saada kayttdkelpoista tietoa tyohyvin-
voinnin tilasta (Gould ym. 2006, 31.).

Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoidon tulevaisuuden strategiassa on mainittu valmentava joh-
tajuus. Voisiko tulevaisuuden ensihoito-organisaatiossa esimiesten tilalla ollakin valmentajia jotka
ohjaavat tyontekijoitd ratkaisemaan itse eteen tulevat ongelmat ja kehittavat tyota seka organisaa-
tiota omilla ajatuksillaan paremmaksi? Kaikilla tydntekijoilld on valtava tietomaara eri osa-alueilta ja
sita tulisi tuoda esille ja hyodyntaa. Tyohyvinvointia ei voida kenellekadn antaa vaan siihen tarvitaan
jokaisen omaa oivaltamista ja osallistumista seka yhteisty6ta organisaatiossa, johon valmentava joh-

tajuus voisi antaa uutta nakdkulmaa.

“Elama ei ole odottamista, toivomista ja haaveilemista,
se on tekemistd, olemista ja joksikin tulemista.
Se on sitd mita aiot tehda sen jalkeen, kun olet lukenut tédman.”

-Mike Dooley-
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LIITE 3. KESKI-SUOMEN PELASTUSLAITOKSEN ENSIHOITO-ORGANISAATION TULEVAISUUS

ﬁ ’ pesrosamos  Kuinka tistd eteenpéin?

« Valmiussuunnitelmat =Y
* Yhtendinen sisdinen koulutus

* Elvytyksen analyscinti jakehittaminen

* Tyohyvinvointi(esimiesvalmennus, fiilismittarikokeilu)

* Ensihoidon turvallisuusviestinta kdynnistyy )

* Mittarien suunnittelu ja kehittaminen =N
® Lis33 24/7 H+P yksikoitd, monitoimiyksikoita

« Videokonsultaatio

* ERICA, KEJO, s3hkoinen kirjaaminen

* Yhteistyokumppanuustoiminnan kehittaminen 22

* Maakunta/SOTE?

* Lis33 24/7 H+P yksikoitd, monitoimiyksikoita

* Vakiintunut sisdinen koulutus - jatkuva kehitt3minen
* Laadunhallinnan kehittaminen

Laadunhallintaosaarkea

Jatkuva kehittaminen

Valmentava johtaminen

Uudet toimintamallit—yhteistyckumppanuuden kautta

13.12.2017

€€E€C




60 (62)

LIITE 4. TYOHYVINVOINTIMALLIN PILOTTIRYHMAN KYSELY

Ensihoidon johtaminen YAMK, opinnayte-
tyo:
Tyohyvinvointimalli Keski-Suomen
pelastuslaitoksen ensihoito-
organisaatiolle
Tuuli Leino
Tanja Vuorela

Kehitysryhman kysymykset 12.12.2017

Keradamme palautetta tyéhyvinvointimallista, jotta siitd tulisi mahdollisimman toimiva. Palautteesi on tarkea!

Kaikki vastaukset kasitellddn luottamuksellisesti ja nimettdmasti.
Toimivuus

1. Mika tydhyvinvointimallissa on hyvaa/toimivaa?

2. Mika tyéhyvinvointimallissa on epaselvaa?

3. Miten kehittdisit tydhyvinvointimallia toimivammaksi?

Tarpeellisuus

1. Koetko, etta tydhyvinvointimalli olisi tarpeellinen tydyhteisdssamme?

o Kylla o Ei

Jos vastasit kylla:

a. Miksi se olisi tarpeellinen?

b. Kuinka perustelisit sen kayttéonottoa tyokavereillesi?

Tyohyvinvointi Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoito-organisaatiossa tulevaisuudessa

1. Miten mielestasi tydhyvinvointia voisi vuosittain mitata?

2. Millda muulla tavalla tydhyvinvointia voisi tydyhteisdssamme kehittaa?

Nimiehdotuksia

1. Mika tydhyvinvoinnin tyéhyvinvointimallin nimi voisi olla? Kirjaa kaikki mieleesi tulevat!

2. Mika tyéhyvinvoinnin yksikdn nimi voisi olla? Kirjaa kaikki mieleesi tulevat!

Vapaa sana

Kiitoksia vastauksista! ©
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LIITE 5. TYOHYVINVOINNINPORTAAT, PAIVI RAURAMO
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