KUKA MINA OLEN?
Tyottoman itsetuntemuksen vahvistuminen

ty6toiminnan ja luovien menetelmien avulla

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6
Visamaki Kampus, Kulttuuri- ja taidetoiminta hyvinvoinnin edistdjana
Kevat 2018

Minttu Auvinen



HAM K TIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

HAME UNIVERSITY OF

APPLIED SCIENCES

Kulttuuri- ja taidetoiminta hyvinvoinnin edistdjana
Visamaki Kampus

Tekija

Tyon nimi

Tyon ohjaaja

TIVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Minttu Auvinen Vuosi 2018

Kuka mina olen?
Tyo6ttoman itsetuntemuksen vahvistuminen
ty6toiminnan ja luovien menetelmien avulla

Merja Salminen

Tyottomyyden aiheuttama kriisi elamassa saattaa lamauttaa ja aiheuttaa
vakavia itsetuntemuksen ongelmia. Tyodllisyyden hoidon keinoin pyritaan
edistdmaan tyottoman mahdollisuutta edeta elamassaan kohti itse valit-
semaansa suuntaa. Tavoitteena voi olla tyéllistyminen, opiskelu, toiminta-
kyvyn yllapitaminen tai eldke.

Tutkin tassa opinndytetydssa sitd, miten tyottoman itsetuntemuksen ke-
hittymista voidaan tukea ty6pajaolosuhteissa. Viitekehyksena tydssani on
itsetuntemuksen lisaksi sosiokulttuurinen innostaminen, sosiodynaami-
nen ohjaaminen ja sosiaalinen osallisuus. Kayn lapi tyottomyyden aiheut-
tamia ongelmia ihmisen elamassa ja kerron, millaisia keinoja kaytetaan nii-
den vahentamiseksi.

Tein tutkimustyoni omassa tyoyhteisossani Hyria saation Lopen tyopajalla.
Haastattelemalla, lomakekyselylla ja arkipdivan havainnoinnilla saadut ai-
neistot loivat kuvan tyotoiminnan ja luovuuden positiivisista vaikutuksista.
Oma kasitykseni tyétoiminnan ja luovien menetelmien vaikutuksesta itse-
tuntemukseen vahvistui. Oma ammatillisuuteni kehittyi tutkimustyon ai-
kana.

Itsetunnon vahvistuminen on tutkimukseni mukaan tarked asia tyotto-
malle ja syrjaytymisuhan alla olevalla ihmisille. Suunniteltu toiminta, joka
vaikuttaa monipuolisesti tyollistymisessa ja elamanhallinnassa tarvittaviin
ominaisuuksiin, voi auttaa tyotonta siirtymaan eteenpdin kohti oman ela-
mansa johtamista. Tassa tutkimuksessa kerrotut menetelmat ovat askel oi-
keaan suuntaan asiakaslahtdisessa tuetussa tyollistamisessa.
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Who Am I?
Enhancing self-esteem
using rehabilitative work and creative methods

Merja Salminen

Unemployment may trigger a crisis in a person's life causing discourage-
ment and serious self-esteem problems. The purpose of the employment
management methods is to enhance the unemployed persons' ability to
lead their lives towards the direction of their own choosing. The goal may
be employment, studying, maintaining working capacity or retirement.

In this thesis | have studied the possibilities to support the unemployed in
the development of their self-knowledge in workshop environment. The
cornerstone of my work is socio-cultural inspiration, sociodynamic guid-
ance, social inclusion and self-awareness. | go through the problems
caused by unemployment and tell what kind of methods are used to re-
duce them.

| did my research in my own workplace at the Hyria Foundation in Loppi.
The data collected by interviews, questionnaires and everyday observa-
tions, created an image of the positive effects of everyday functionality
and creativity. My perception of the effect of rehabilitative work and cre-
ative methods on self-knowledge strengthened. My own professionalism
also progressed during the process.

According to my research, the strengthening of self-esteem is an important
issue for unemployed and marginalized people. Planned activities that
have a diverse impact on the skills required for employment and life man-
agement can help the unemployed to move forward in managing their own
lives. The guidelines outlined in this study are a step in the right direction
for customer-oriented supported employment.

self-awareness, unemployment, creativity, rehabilitative work, implication
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JOKAINEN ON OMAN ELAMANSA SANKARI

Nosta leukasi,
katso silmiin,
halua enemmadan.

Ei téssd eldimdssd sovi odotella
jotain tapahtuvaksi ilman omaa tahtoa.
Nyt on se hetki,
kun poni hyppdd ja sind olet ohjaksissa.

Auvinen (2018)

Tyottomyys on nykypdivan tragedia, inhimillinen ja yhteiskunnallinen ka-
tastrofi. Kyse on kansantaloudellisesta ongelmasta ja syvasta yksilollisesta
kriisista. Tyottomyydesta puhuminen nostaa pintaan erilaisia tunteita,
jopa aggressioita. Keskustelijoilla on mielipide, miksi tyottomyytta on ja
mita pitaisi tehda, jotta se poistuisi. Suhtautuminen tyottémiin ja heidan
tilanteeseensa on halveksivaa ja joskus sdalivaa. Puhe tyottomyydesta va-
syttda ja ahdistaa; se on helppo sivuuttaa, jos se ei kosketa itsea tai lahipii-
rid. Sukupolvien yli jatkuva ty6ttomyys on todellisuutta ja siihen vaikutta-
minen on hyvin haastavaa (Pohjantammi 2006,9-10).

Olen aina ollut kiinnostunut ihmisista ja heidan tarinoistaan. Se on vaikut-
tanut uravalintaani ja haluuni ymmartaa lisaa ihmiselamasta. Tydssani tyo-
valmentajana kohtaan joka pdiva mielenkiintoisia ja arsyttavia tilanteita.
Epdoikeudenmukainen kohtelu, itsetuntemuksen puutteesta aiheutuvat
ongelmat ja asiakkaideni kyvyttdmyys hallita omaa elamaansa riipaisevat
minua syvalta. Naen paivittdin tyottomyyden inhimillisen puolen, miten se
vaikuttaa ihmiseen ja hdnen kaytokseensa. Tilastojen takana on aina ihmi-
nen ja hanen yksildllinen polkunsa, jota rajaavat yhteiskunnan saannét ja
muiden ihmisten suhtautuminen. Numeroiden ja tilastojen ymmartami-
nen ei ole minulle luontevaa, keskityn ihmisiin ja tarinoihin.

Jokainen ihminen kohtaa eldmassaan erilaisia tilanteita ja ne muokkaavat
hdanen nakemystdaan maailmasta ja itsesta. Ihmiset ovat aina olemassa suh-
teessa muihin ihmisiin ja nykypdivana sosiaaliset tilanteet eivat ole valtet-
tavissa, vain harvalla meista on mahdollisuus ryhtya erakoksi eramaahan.
Sen vuoksi itsetuntemus on avain elamadssa selvidamiseen. ltsetuntemuksen
vahvistuminen voi avata uusia mahdollisuuksia hyvaan elamaan, toimivaan
parisuhteeseen, ystaviin ja tyduraan (Juusola 2015,10).

Nuorten mielenterveystalon internetsivuilta (2018) aloitin matkani kohti
itsetuntemuksen lI6ytymista. Siella mainitaan, etta hyvinvointiin ja muiden
ihmisten kohtaamiseen tarvitaan jokaisen omaa itsetuntemusta. Mervi
Juusola sanoo saman asian hieman toisin. Kun ihminen oppii ymmarta-
maan omaa tapaansa ajatella, tuntea ja kayttaytya, hanelle kehittyy hyva



itsetuntemus. Tarkeintd on ymmartaa olevansa arvokas, hyvaksya erilai-
suus. Ihmisen arvo ei riipu hanen tekemastaan tyosta tai asemastaan yh-
teiskunnassa. Jokainen on oman eldmansa sankari. (Juusola 2015,10.)

Tyottomyyden taustalla voi olla monia syitd. Usein tyollistymisen esteet
ovat paljon laajemmat ja vakavammat, kuin vain pelkkd sopivan tyon
puute. Alueellisten tydllisyysolosuhteiden lisaksi on paljon henkil6kohtai-
sia syita, joiden vuoksi tydllistyminen on joko erittdin vaikeaa tai jopa mah-
dotonta ilman erityista tukea. Ty6ttomyyden pitkittyessa tyéton joutuu ti-
lanteeseen, jossa hanta tarkkaillaan ja hdnen itsemaaraamisoikeutensa
omaa elamaansa koskevissa paatoksissa on rajallinen. Hyvin usein hanella
on ongelmia itsetuntemuksessa, kun autonomia katoaa ja elama muuttua
sarjaksi toimenpiteitd, joihin ajaudutaan muiden maardyksesta (Laurila
1995, 47).

Tassa opinnaytetydssa selvitan tyokokeilussa ja kuntouttavassa tyétoimin-
nassa olevien ty6ttémien ihmisten itsetuntemusta ja heidan mahdollisuuk-
sistaan vaikuttaa omaan elamaansa. Pohdin myos, miten itsetuntemusta
olisi mahdollista kehittda ja miten se vaikuttaa tulevaisuudennakymiin.
Kaytan tyossani paivittdin erilaisia tydtoiminnan keinoja ja luovia menetel-
mia, esimerkiksi kddentaitoja, taiteellisia projekteja sekd monipuolisia to-
dellisia tyotehtavia. Haastattelen ja havainnoin ihmisia, jotka ovat osallis-
tuneet tyottomana ollessaan kuntouttavaan tydtoimintaan, toiminnallisiin
ryhmiin tai yksilotyoskentelyyn.

Opinnaytetyo toteutettiin kdytannossa Hyria saation Lopen tyopajalla seka
ITU-ryhmien osalta myo6s Riihimdella. Valmentaja saa olla vaikuttamassa
positiivisesti tydttomien asiakkaiden tulevaisuuteen. Tyoyhteiséni on inno-
vatiivinen ja kaiken ldpaiseva kehittamisote nakyy paivittdin positiivisena
energiana ja analyyttisena tyotapana.

Tyoyhteisda yhdistdad samanlainen ihmiskasitys, halu toimia oikein, tutus-
tua ihmisiin ja mahdollistaa uusi elama niille, jotka tarvitsevat siihen tukea.
Tata iloa ja positiivisuutta jaetaan my0s asiakkaille, joiden elamassa on
juuri nyt suuria haasteita ja monet eldavat melko nakdalatonta vaihetta.

Onnistuneen tyopajajakson jalkeen on mahdollista havaita, miten asiak-
kaat lopulta ottavat oman elamansa ohjat omiin kasiinsa ja saavuttavat it-
selleen tarkeitd asioita. Vuosia tyottomana olleen ihmisen on vaikea tart-
tua rohkeasti tarjottuun tilaisuuteen ilman tukea. Tassa tyOssa selvitetaan
sitd, miten tyotonta voisi rohkaista aktiivisuuteen ja mahdollisuuksien hyo-
dyntamiseen.

Monet tyottomat kulkevat toimenpiteesta toiseen kykenematta itse vai-
kuttamaan eldamansad suuntaan. On vaikea ndahda mahdollisuuksia, jos
edessa ei nay valoa. On vain huonoja vaihtoehtoja. Jos ty6tén on saanut
kokea paljon epdonnistumisia, han ei ehkd uskalla tunnustaa edes itsel-
leen, mita haluaa, saati miten sen voisi saavuttaa. Han ei myodskaan pysty



ponnistelemaan kohti lilan kaukaista paamaaraa. Epdonnistumisen pelko
ahdistaa (Laurila 1995, 47—-48).

Tyovalmentaja voi olla herattelija, innostaja ja ravistelija, joka auttaa tyot-
tomia ja omaan tilanteeseensa jumiutuneita ihmisida nakemaan kohti uutta
tulevaisuutta. Han on se pieni hiertava kivi kengdssa, joka antaa aiheen toi-
mia. Nakdalaton ihminen on kuin airoton vene aaltojen armoilla ilman ky-
kya paattaa suunnasta.

Taman opinndytetydn aihe on tarkea, paitsi inhimillisesti, myods kansanta-
loudellisesti, silla jokainen oman tiensa |6ytanyt entinen ty6ton on uusi ve-
ronmaksaja ja yhteiskunnan aktiivinen jasen. Pitkdaikaistyottomyys on ta-
loudellisesti raskasta yhteiskunnalle, mutta tassa tyossa painotetaan tyot-
tomyyden inhimillistad puolta.

2 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA TARKOITUS

Pienet teot muuttavat maailmaa.
Jattildiset kaatuvat, vanhat valtarakenteet sortuvat,
kun monta pientd tekoa
rakentaa uutta todellisuutta
ja parempaa huomista

Auvinen (2018)

Uskon siihen, etta jokaisella ihmiselld on paikkansa tassa yhteiskunnassa ja
teen tyota, jossa voin auttaa niitd, joiden mahdollisuudet ovat jossakin ela-
manvaiheessa heikommat. Tyévalmentajan tehtdvana on kulkea rinnalla ja
tukea asiakkaita lapi haastavien hetkien. Parhaimmillaan asiakkaat jatka-
vat matkaansa pois palveluista omaan eldmaansa tai ainakin he ovat kar-
toittaneet mahdollisuuksia siihen. Viime vuoden aikana noin puolet Hyria
sdatiolta eteenpain lahteneista asiakkaista suuntasi tyohon tai opiskele-
maan.

Oma taustani kasityoldisena ja kadentdiden ohjaajana on antanut minulle
varmuuden sita, etta juuri tekeminen, luovuus ja toiminnalliset menetel-
mat olisivat keino parantaa ihmisten hyvinvointia ja auttaa paasemaan
eteenpain.

Ihminen kddellisena olentona on luotu tekemaan tarkkaa tyota ja Pollanen
(2013) puhuu artikkelissaan jopa tekemisen nalasta. Kasilla tekeminen
poistaa stressid, auttaa lataamaan akkuja ja irrottautumaan pdaivan toista.
Kasitoilla voi helpottaa surua, saada ajan kulumaan tai tuntea yhteenkuu-
luvuutta.
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Ty6pajaymparistdssa voi kuulla tarinoita siitd, miten hienoa on oppia
uutta, luoda jotain pysyvaa, tehda jotain konkreettista ilman, etta joku ar-
vostelee pahansuovasti vierelld. Tyévalmentajan rooli rohkaisijana on vah-
vistunut ndista keskusteluista.

Tyo6ttomalla on eldamdssadan monia stressin aiheita. Riittamattomyyden
tunne on lasna joka kerta, kun tydhakemukseen vastataan kieltavasti tai
jatetdaan vastaamatta kokonaan. Toivottomuuden rinnalla heidan elamas-
saan tulisi olla iloa ja positiivisuutta ilman holhoavaa ja pakottavaa asen-
netta.

Tassa opinndytetyossa selvitetdaan, miten tyopajaymparistdssa kaytetta-
vissa olevat tyotoiminta ja luovat menetelmat voivat vaikuttaa positiivi-
sesti tyottomien asiakkaideni itsetuntemukseen ja mahdollisuuteen tyol-
listya. Aihe ja lahestymistapa syntyivat omasta kokemuksestani ja keskus-
teluista tyotovereideni kanssa. Olen my&s nahnyt paljon tilanteita, joissa
tyottoman itsetuntoa latistetaan tavalla, joka estda heita etenemasta ela-
massaan. Auttamisen sijasta pahennetaan tilannetta, vaikka olisi mahdol-
lista suhtautua toisin.

Minulla on kaksi tutkimuskysymysta, joihin toivon I6ytavani vastaukset:

1. Miten voi vahvistaa tyottoman itsetuntemusta tyotoiminnan ja
luovien menetelmien avulla?

2. Miten itsetuntemuksen vahvistuminen lisdaa tyottoman hyvin-
voinnin tunnetta tai tyollistymista?

Minulla on tyoni kautta melko hyva kasitys tyottoman elamasta ja niista
haasteista, joita he kohtaavat arjessaan. Puhumme asiakkaiden kanssa pai-
vittdin avoimesti heiddan elamaansa liittyvista asioista. Yksikdssamme on
puhumisen kulttuurin, jossa usein onnistuu myods negatiivisten asioiden sa-
noittaminen rakentavalla tavalla. En kuvittele liikoja mahdollisuuksis-
tamme vaikuttaa ihmisten elamaan, mutta motivoitunut ihminen kykenee
itse muuttamaan toimintaansa ja elamaansa. Tiedan kokemuksesta, etta
yllattavia asioita tapahtuu.

Ensivaikutelma asiakkaasta on usein hyvin vahva, mutta valmentajana olen
oppinut ajattelemaan sen ohitse niin, ettd annan jokaiselle asiakkaalle
mahdollisuuden tempaista irti tutuista rutiineista ja lahtea kohti uutta. Mi-
nulla ammattilaisena ei saa olla valmista vastausta tai toimintamallia, vaan
tehtdvani on esitelld vaihtoehtoja ja kannustaa kokeilemaan, silla ihmisissa
on potentiaalia, jota edes he itse eivat valttamatta ymmarra.

Yhteiskehittdminen on sana, jota kdytetdan runsaasti omalla ty6paikal-
lamme ja kdytannon tasolla se tarkoittaa sitd, ettda me ohjaajat emme tee
tai paata valmiiksi asioita. Kaikki mahdollinen kehitystyd yksikdssamme
tehddan yhdessd asiakkaiden kanssa (Hietala & Rissanen 2017, 169).



Itselleni oli vaikeaa tydurani alussa ohjeistaa muita tekemaan ja jattaytya
taka-alalle.

Nyt olen I6ytanyt jonkinlaisen tasapainon tamankin kanssa ja osaan tarttua
toimeen innostavalla asenteella ja vaistya taas syrjaan tilaisuuden tullen.
Jaan valtaa ja vastuuta siina laajuudessa, kuin se on mahdollista. Meilla on
viikoittain tyopajalla 30-50 asiakasta ja heilla jokaisella on omat vahvuu-
tensa ja kiinnostuksen kohteensa. Osaamisen maara tyopajalla on valtava,
eika suurin osaaminen suinkaan ole meilla ohjaajilla.

Tyoni tavoite on saada luotua asiakkaillemme uusia mahdollisuuksia ra-
kentaa elamaansa paremmaksi. Tiedan, etta tydbmme on merkityksellista.
Joskus onnistumme jopa erittdin hyvin, mutta aina on mahdollista tehda
tyonsa vielda paremmin. Uskon, etta luomalla erilaisia mahdollisuuksia tyo-
toimintaan ja luovuuteen, voimme auttaa yha useampia. Jokainen ihminen
on erilainen ja keinot hanen auttamisekseen on valittava yksil6llisesti.

3 TYOTTOMYYS SUOMESSA

Tyottomalla tarkoitetaan ihmistd, joka on vailla tyota, etsii sita aktiivisesti
seka voisi kahden viikon sisalla vastaanottaa hanelle tarjotun tyon. Tallai-
nen ihminen on oikeutettu saamaan tyémarkkinatukea ja velvoitettu etsi-
maan tyota aktiivisesti. (Tilastokeskus, 2018.)

Tilastokeskuksen (2018) mukaan huhtikuussa 2018 Suomessa oli 233 000
tyotonta, joka tarkoittaa, etta ty6ttémia 45 000 vahemman kuin vuotta
aiemmin. Tyottomyysprosentti oli laskenut 8,6 prosenttiin, kun se vuonna
2015 on ollut jopa 9,4 prosenttia.

Talla hetkelld vaikuttaa vahvasti silta, ettd tyollisyystilanne on parantu-
massa. Hyria saation jarjestamilla Tyo & Elama rekryfestareilla oli mukana
runsaasti tyonantajia, jotka kertoivat, ettd juuri nyt on tarjolla runsaasti
toita jopa ihan vélittdmasti. Tilanne on muuttunut viime vuodesta, jolloin
tyopaikkoja ei ollut vapaana yhtéa paljon. Nyt on mahdollista tyollistya va-
kituisesti tai lyhyempiin tydsuhteisiin. Monissa tyotehtavissa on mahdol-
lista kouluttautua tyon ohessa tai osallistua ennen tyon aloittamista rekry-
koulutukseen, jota tyonantajat jarjestavat.

Tyottomyys historiallisena ilmiona on ollut olemassa vasta reilut sata
vuotta. Tahan vaikuttivat 1800—Iluvun lopulla agraariyhteiskunnan murtu-
minen ja teollinen vallankumous, kun ihmiset siirtyivdat asumaan kaupun-
kimaisissa oloissa. Suomessa havahduttiin ongelmaan hyvin varhaisessa
vaiheessa ja jo vuonna 1911 julkaistiin sitd varten perustetun komitean
mietint0, jossa todettiin yhteiskunnan velvollisuudeksi ryhtya toimiin tyot-
tomyyden vuoksi (Laurila 1995, 39).



Laurilan mukaan (1995, 40—41) yhteiskunta voi taistella tyottomyytta vas-
taan, paitsi maksamalla korvauksia ihmisille, myds jarjestamalla toimintaa
ja tyopaikkoja tai tasoittamalla suhdanteita. Yhteiskuntarakenteen muut-
tuminen ja teknologian kehittyminen vaistamatta lisdavat tyottomyytta
poistamalla tyopaikkoja aiemmin ty6voimavaltaisilta aloilta. Maatalouden
vaheneminen, teollisuuden koneistuminen ja automaatiotekniikka seka
vahentdvat tyovoiman tarvetta, ettd tekevat monista vanhoista amma-
teista tarpeettomia. Kukaan ei enaa etsi kasilatojaa, tinuria tai sentraa-
lisantraa, koska ne tehtavat ovat joko automatisoituneet tai havinneet ko-
konaan.

Uuden ajan myota tilalle tulee uusia ammatteja, joihin koulutetaan uusia
osaajia. Sata vuotta sitten ei osattu kuvitella, ettd joskus etsitdan tyohon
energia-arkkitehtia tai digitaalista ymparistonvalvojaa. Yha useampaan
ammattiin tarvitaan patevoittava koulutus ja erilaisia aput6itd koulutta-
mattomille on tarjolla yha vahemman. Tama hankaloittaa niiden asemaa,
joilla ei ole halua, kykya tai mahdollisuuksia opiskella ja he ovat talldin eri-
tyisen tuen tarpeessa.

Suomessa tyottomat voivat ilmoittautua Kansaneldkelaitokseen ja ovat
sen jalkeen oikeutettuja hakemaan ty6ttomyysetuutta. Laissa on erilaisia
saadoksia siita, millaisia toimenpiteita tyottomalta vaaditaan ja millaisia
ehtoja hanen pitaa tayttaa. (Kela, 2018.)

Tyottomyys on paikkakunta- ja ammattialakohtaista. Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio laatii sdannollisesti ammattibarometrin, josta on mahdollista seu-
rata, milla aloilla on ty6ta tarjolla ja mihin taas liikaa hakijoita. Himeen yh-
teenveto alkuvuonna 2018 osoittaa, etta alueella on pulaa erityisesti ra-
kennusinsindoreista, ladkareista, sosiaalialan erityisasiantuntijoista ja ko-
neistajista. Liikaa tyovoimaa taas olisi tarjolla sihteerintyohon, laboran-
tiksi, lastenhoitajiksi ja toimittajiksi. (TEM 2018.)

Tyottomyydesta keskustellaan paljon sosiaalisessa mediassa ja jokaisella
keskustelijalla on siitd oma mielipiteensa. Usein syytetdan yhteiskuntaa
tyottdmien huonosta kohtelusta ja toisaalla taas kerrotaan, miten tyotto-
mat vain nostavat valtion rahaa ja kayttavat hyvaksi tyossakdyvia suoma-
laisia veronmaksajia. Ndiden keskusteluiden taso on usein hyvin asiatonta
ja halventavaa. Sosiaalisessa mediassa kdydyissa keskusteluissa valittyy
usein sellainen kuva, ettd ongelma olisi ratkaistavissa vaivattomasti pie-
nilld toimenpiteilld. Tosiasia on, etta tyottomyys on ongelmana laaja ja sen
ratkaiseminen ei onnistu helposti ja nopeasti.

Tyottomyys on stressaavaa ja ahdistavaa aikaa tyottomalle. Sen aikana yk-
silo tai perhe saattaa kéarsid aineellista hatdaa. Myos sosiaalisesti se voi lei-
mata ja rajoittaa kanssakdymista. (Hassinen 2005, 20.) Tydssdkayvat saat-
tavaa kadehtia tyottoman vapautta kayttaa aikansa harrastuksiin, mutta
tyottomyyskorvaus ei mahdollista kaikkea tekemistd. Ulkopuolinen pai-
nostus ja sisdinen ahdistus voivat yhdessa mahdollistaa syrjaytymisen ja



umpikujaan paatymisen. Oman ongelmansa tuovat paihteet ja erilaiset
fyysiset ja psyykkiset sairaudet. Tyollisyyden hoito on naihin kaikkiin ongel-
miin vaikuttamista erilaisin keinoin.

Tyottomyyden aikana tapahtuu vaistamattd muutoksia, ihmisen pudo-
tessa pois tyohon liittyvasta arvoasemasta ja tyoyhteisostd, jossa paa-
osassa ovat erilaiset velvollisuudet ja yhteiset paamaarat. (Laurila 1995,
123). Ty6ton saattaa jaada miettimaan, kuka mina olen ja mihin minua tar-
vitaan. Uuden tyon odottaminen kotona rikkoo paivarytmin ja tyottomyys-
ajan pidetessa toihin [ahto on yha vaikeampaa.

Ty6ton on tilastollisesti suuremmassa vaarassa sairastua kuin tydssakayva.
(THL 2018a). Selkeimmin tdma on havaittavissa pitkaaikaistyottomien koh-
dalla. On myds todettu, ettd monet sairaudet, erityisesti mielenterveyson-
gelmat aiheuttavat riskin jaada tyottomaksi. Tyottomyys siis lisaa sairastu-
misriskia, mutta myds sairastuminen lisaa tyéttomyysriskia. Jarkyttavaa
on, etta tilastoista voidaan lukea pitkittyneen ja toistuvan ty6ttémyyden
lisaavan ennenaikaisen kuoleman riskia. Kuolemaan johtaneista syista eri-
tyisesti hengityselinsairaudet, tapaturmat ja esimerkiksi alkoholismi olivat
selkedsti koholla, mikali tydéttomyys oli kestanyt yli 25 kuukautta. Miehilla
pitkaaikaistyottomyys lyhentda oletettavissa olevaa elinikda yli viisi vuotta
ja naisillakin Iahes kaksi vuotta.

Muuttuva tyoelama edellyttada, ettd tyota etsivan tulisi olla yha jousta-
vampi, oppimishaluisempi ja sosiaalisesti lahjakas (Tuisku 2012, 19). Pitkit-
tyneen tyottdmyyden usein mukanaan tuomat terveysongelmat aiheutta-
vat sen, ettd tydeldaman vaatimukset karkaavat yha kauemmas (THL
2018a).

4 HYRIA SAATIO SR JA SEN TOIMINTAYMPARISTO

Tyo6ni toimeksiantaja on Hyria Saatio sr (saation nimioli 31.12.2017 saakka
HRAKS eli Hyvinkdan-Riihimden Seudun Ammattikoulutussaatio). Se on
voimakkaasti kehittyva organisaatio, jonka toimialana on tyéllisyyspalvelut
omalla talousalueellaan. S3ati6 tekee sinnikkaasti tyota nuorten ja aikuis-
ten tyollistymiseksi ja syrjdytymisen ehkdisemiseksi.

Perustajina olivat yli 40 vuotta sitten Hyvinkaan, Riihimden, Hausjarven ja
Lopen kunnat. Talla hetkelld saatiolla on ndiden kuntien lisdksi hankera-
hoitteista toimintaa myos Nurmijarvella, Keravalla, Jarvenpaassa ja Tuusu-
lassa. (Hyria sdatio 2018).

Tutkimusaiheeni sijoittuu Hyria saation perustyohon, tyollisyyden hoitoon.
Olen saanut luvan tehda tutkimukseni toiminnallisia osuuksia osana omaa
tyotani varmistaen samalla asiakkaan edun ja salassapitovelvollisuuden



toteutumisen parhaalla mahdollisella tavalla. Tyoni hyodyttaa asiakkai-
tamme, saatiota ja tekemdaamme tyota. Kerron myos tassa luvussa, millai-
sia tilastoja me annamme julkisuuteen omasta tyostamme.

Saatio perustettiin vuonna 1971 ja alun perin silld oli omaa ammatillista
aikuiskoulutusta. Hyria koulutus Oy:n perustamisen jalkeen siirrettiin
kaikki koulutustoiminta sinne ja saatidlle jai rooli ammatillisen koulutuksen
tukijana.

Aikuisten ja nuorten tydpajatoiminnan lisaksi saatiolla on etsivaa nuoriso-
tyota, joka sopii erityisen hyvin muuhun kokonaisuuteen. Nykymuotoinen
toiminta on alkanut vuoden 2012 alussa. Paikkakunnasta riippuen nuorten
ja aikuisten toiminnot ovat joko yhdessa tai eriytettyna, mutta niiden hal-
linnointi, rahoitus ja raportointi ovat erillisia.

Oman kohderyhmansa tuntemisen lisaksi Hyria saation vahvuus on verkos-
toituminen ja moniammatillinen yhteisty6 seka tyoelaman tuntemus laa-
jalti. Tyontekijamme ovat mukana erilaisissa tyoryhmissa vaikuttamassa
tyottomyyden ja syrjaytymisen ehkaisyyn.

Kansainvalisyys on meille arkipdivaa ja saatié on ollut muutamia vuosia
ERASMUS+ projekteissa mukana sekd vastaanottavana, etta ldhettdavana
organisaationa. Tydpajoilla on tydskennellyt jo [ahes parikymmenta nuorta
EVS-tyontekijaa (European Voluntary Service) Unkarista, Espanjasta, Rans-
kasta, Argentiinasta ja Portugalista. Omassa ldhityoyhteisdssani on tyos-
kennellyt seitsemadn vapaaehtoista kolmesta eri maasta.

Tyontekijoiden maara saatiossa on kasvanut viiden viimeisen vuoden ai-
kana noin 30 henkildsta 70 henkil6on ja tydskentelemme yhdessatoista eri
toimipisteessa. Tyontekijoiden ammattinimikkeitd ovat esimerkiksi yksilo-
ohjaaja, yksilovalmentaja, tyovalmentaja, tyonjohtaja, etsivan nuorisotyon
ohjaaja, sosiaalikuraattori, palvelukoordinaattori ja palvelupaallikké. Yh-
teisen kehitystyon mukaisesti luomme jatkuvasti uudenlaisia palvelutuot-
teita ja sen vuoksi henkildstomme ammattinimikkeiden maara tulee var-
masti lisadantymaan tulevaisuudessa.

Eniten erillisia toimipisteita on Hyvinkaallad, jossa sijaitsevat myos hallinto
ja tukitoiminnot. Saation joustavaa ja tulevaisuuteen kurottuvaa linjaa ku-
vastaa hyvin se, etta toimintoja kehitetaan jatkuvasti, henkildston koulut-
tautumista arvostetaan ja toiminnan tuloksia analysoidaan saannollisesti
ja niista saatuihin tietoihin reagoidaan nopeasti.

Konsortioyhteistyd Hyria koulutuksen kanssa on tiivistynyt viime aikoina ja
tadma linja nayttaa jatkuvan. Paallekkaisyyksia karsitaan ja tulevaisuudessa
opetellaan tekemaan entista tiiviimmin tyota yhdessa. Tama toivottavasti
tuo haluttuja saastoja ja lisaa kaytannossa helppoja yhteistyén muotoja
asiakkaiden edun varmistamiseksi. Talla hetkella erityisesti oppilashuol-
toon liittyvat yhteistydn muodot, tutkintojen osien suorittaminen



tyopajalla sekd monet ammatillisen koulutuksen reformin mukanaan tuo-
neet uudistukset luovat uusia yhteistydén malleja.

Saation hallituksessa on edustajat perustajakunnista ja heidan lisdkseen
hallituksen kokouksissa ovat lasna saantomaaradisesti myods perustajakun-
tien virkamiesedustajat. Saation asiamiehena ja talousjohtajana toimii
Pekka Vaittinen HYRIA-Koulutus Oy:sta ja tulosaluejohtajana on saation
toiminnanjohtaja Karel McLeod Smith.

4.1 Hyria saation arvot

Hyria saation arvot on laadittu yhteisty0ssa Hyria koulutuksen ja saation
tyontekijoiden ja niita paivitetdaan saannollisesti. Mukana tyoskentelyssa
ovat mukana myos tydpajoilla tydkokeilussa ja kuntouttavassa tyétoimin-
nassa olevat asiakkaat. Osallisuus kaikkeen toimintaan suunnittelusta al-
kaen sopii sdation linjaan ja sosiaalipedagogiseen lahestymistapaan.

Taman vuoden 2018 tarkeimpia sanojamme ovatkin osallisuus ja yhteiske-
hittdminen. Jokainen ihminen saa olla mukana tyopajan arjen ja oman ela-
mansa asioiden paatoksenteossa kykyjensa mukaan. Ajatukset elamanhal-
linnasta, jokaisen ihmisen kunnioittamisesta, mahdollisuuksien antami-
sesta ja itsemaaraamisoikeudesta ovat kantavia periaatteita toiminnas-
samme. (Hyria saatio, 2018).

Hyria saation arvot |oytyvat saation internetsivuilta (Hyria saatio, 2018) ja
ne ovat seuraavat:

1. lhmisyys on toimintamme perusta
Intohimonamme on oikea asenne
Tybotteemme on raikas ja tavoitteellinen
Toimimme turvallisena yhteisona osana yhteiskuntaa
Ratkaisumme ovat vastuullisia

o WwnN

Ihmisyyden korostaminen ilmenee henkildston, asiakkaiden ja verkoston
jasenten arvostamisena. Jokaista ihmista kunnioitetaan riippumatta hanen
taustastaan ja hanelle annetaan mahdollisuus muutokseen. Kaikkia koh-
dellaan tasapuolisesti ja arvostetaan yksilollisyytta.

Oikea asenne ja intohimoinen suhtautuminen siihen tarkoittaa esimerkiksi
sitd, etta mukavuusalue ei ole ainoa alue, jossa tyota tehdaan. Kokonaisuu-
dessaan asenteessa nakyy kehittava ja rakentava ote, joka ilmenee kekse-
lidisyytena ja pyrkimyksena toimia tyollisyysalan edellakavijana.

Raikas ja tavoitteellinen tyoote nakyy myos ulkopuolisille tahoille. Tyonte-
kijatasolla se antaa luvan luovaan tydotteeseen. Se luo mahdollisuuden ke-
hittaa ja kehittya tyossa ja yhteisdssa. Tasta hyvana esimerkkina on henki-
[6ston koulutuksen tukeminen ja kannustaminen elinikdiseen oppimiseen.
Jokaisen tyontekijan osaamista arvostetaan ja annetaan mahdollisuuksia
toteuttaa itseddan monipuolisesti. Tyokiertoa tarjotaan ja mahdollistetaan.
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Erityisesti saation hankkeissa on mahdollista Idhtea kokeilemaan aivan uu-
denlaisia tyokuvioita ja 16ytdaa omia rajojaan tyontekijana.

Saatio kertoo toimivansa turvallisena yhteisona osana yhteiskuntaa. Joka
pdiva tehdaan yhteiskunnallisesti merkittavaa tyota ja suhtaudutaan siihen
sen edellyttamalla vakavuudella. Yhteisollisyys nakyy sdatiossa sen laajassa
verkostoitumisessa. Tasta seuraa myos se, etta tehdyt ratkaisut ovat vas-
tuullisia. Hyvinvoinnista ja ammatillisesta kehittymisesta huolehtiminen
on tarkea osa kokonaisuutta. Vastuullista on huomata oman ja toisten toi-
minnan vaikutus, muuttaa tarvittaessa toimintatapoja, jotta asiat etenevat
tehokkaasti ja oikein. Vastuullisuus nakyy Hyria saation tyokulttuurissa
kohteliaisuutena, huomaavaisuutena, avuliaisuutena ja avoimuutena.

Hyria saation Lopen tyopajalla tydskentelee talla hetkella viisi ihmista. Yk-
siloohjaaja hoitaa kdaytannossa asiakkaiden sopimukset ja yksilévalmen-
nuksen. Tyovalmentajia on kaksi, ja heista toinen on nuoriso- ja vapaa-
ajanohjaajaopiskelija. Lisaksi sielld on etsivan nuorisotyon ohjaaja, jonka
tyd on melko liikkuvaa, mutta hanen toimistonsa on samassa tilassa. Vii-
dentena tyontekijana on talla hetkelld espanjalainen vapaaehtoistytnte-
kija, joka on tullut Suomeen European Voluntary Service eli EVS-
vapaaehtoistyontekijanad. Han on talla hetkelld yksi kolmesta vapaaehtois-
tyontekijasta, joka tullut Suomeen 10 kuukauden jaksolle EU:n rahoitta-
man ERASMUS+ projektin kautta. Lisaksi tyoyhteisdssa on ldahes aina eri
mittaisilla jaksoilla tydelamaharjoittelijoita, esimerkiksi lahihoitajaopiske-
lijoita, tydovalmennuksen erikoisammattitutkintoa tai erilaisia nuorisotyon
tutkintoja suorittavia nuoria ja aikuisia.

Esimiehina toimivat aikuisten ja nuorten toimialapaallikot ja etsivan nuori-
sotyon koordinaattori. Heidan tyopisteensa ovat vakituisesti Hyvinkaalla,
mutta tarvittaessa he ovat paikalla myo6s Lopella.

4.2 Sidosryhmat ja toimintakentta

Moniammatillisen verkosto on tarkea tyollisyystydssa. TyOpajatoiminnan
jarjestajan yhteistydkumppaneita ovat kunnan tyollisyydesta huolehtivat
ihmiset, tyollisyyskoordinaattori ja tyollisyysohjaaja, Tyo- ja elinkeinotoi-
miston ja Tyovoiman palvelukeskuksen tyontekijat, Kela, Idhiseudun yrityk-
set, koulut, seurakunta, yhdistykset, paihde- ja mielenterveyspalvelut, ter-
veydenhoito, opiskelija-asuntosaatié ja monia muita tahoja. Jokainen
naista yhteistydkumppaneista vaikuttaa osaltaan siihen, millaista elamaa
tyottdmana oleva ihminen elda ja jokaisella verkoston auttajalla on oma
nakokulman ty6ttéman tilanteeseen.

Toimijat jarjestavat saannollisesti yhteistyopalavereja. Nadissa tapaamisissa
keskustellaan erilaisista tyohon liittyvista asioista, kuten yhteistydon mah-
dollisuuksista, muutoksista organisaatioissa, lakimuutosten vaikutuksesta
ty6hon tai yleisista pelisaannoista.
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Hyria saatidssa verkostoyhteistyd on viime aikoina siirtymassa yha enem-
man yhteiskehittamisen suuntaan ja kaikessa tydssa korostuu entista pa-
remmin asiakkaan etu ja eri toimijoiden mahdollisuudet olla mukana tuke-
massa asiakkaan elaman suunnittelua. Tydotteen aktiivinen kehittaminen
on ollut tarkeda Hyria saatiossa ja prosessin alkuvaiheessa on ollut apuna
Kuntoutussaation erikoistutkija Outi Hietala. Mukana on ollut myds koulu-
tettu kokemusasiantuntija, joita aiemmin ei olla juurikaan kaytetty tyolli-
syydenhoidon puolella. Kehittdmistyo on vasta alussa ja jatkossa on tarkoi-
tus yha tiiviimmin tehda tyota seka tyottomien asiakkaiden etta sidosryh-
mien avainihmisten kanssa.

Tilaajan ja tyollisyyspalveluiden tuottajan valinen yhteistyé on melko saa-
deltya. Tilaaja tahtoo laatua ja tuottaja tarjoaa yhdessa sovittuja palveluita
sovitulla hinnalla. Sdanndllinen raportointi ja yhteinen paamaara selkeyt-
tavat yhteistyota ja helpottavat arjen sujuvuutta. Tydllisyyspalveluiden
tuottaja tuo esille johdonmukaisesti asiakkaan etua, hyvan kohtelun ja
kunnioituksen merkitysta. Se vaikuttaa lopulta myos tyollistymiseen, tilas-
toihin ja saastoéihin.

Hyria saation toiminnassa paaasiallinen tehtdava on ohjata asiakkaita pois
palveluista kohti tavoitteitaan. Tdman vuoksi myos erilaiset koulutuksen
jarjestdjat ja yritykset tarkeita yhteistyotahoja. Asiakkaat siirtyvat pois toi-
minnasta useimmiten tyohon, palkkatukityohon, tyokokeiluun tai opiske-
lemaan. Tyollisyystoimijalle on tarkeda tuntea se maailma, johon ihmisia
ohjataan ja hyvat verkostot parantavat mahdollisuuksia auttaa ihmisia
eteenpain.

Asiakkaiden lahtotilanteet vaihtelevat. Kaikki eivat ole tydkuntoisia, joten
heidan etenemisensd ei ole aina kovin suoraviivaista. Toiset tarvitsevat
enemman tukea ja aikaa kuntoutua tydelamaa varten. Joillakin suunta on
kohti eldkettd ian tai sairauksien vuoksi. Mikali asiakkaan ja verkoston
kanssa |6ytyy halua, voidaan asiakasta ohjata erilaisiin toimenpiteisiin, ku-
ten kuntoutumispalveluihin, pdihde- ja mielenterveyspalveluihin tai erilai-
siin tutkimuksiin. Tyottoman terveystarkastus on talla hetkellad yksi ensim-
maisista toimenpiteista, joihin asiakas voidaan lahettaa tyokunnon selvit-
tamiseksi.

Yhteistydkumppaneiksi lasketaan myds ne asiakkaat, jotka tulevat tyopa-
jalle hankkimaan haluamaansa palvelua tai vaikkapa kierratystuotetta. Hy-
ria saatiossa tallaisia palveluita ovat kolme kierratymyymalaa, huutokau-
pat, puutarhatyot, kauppapalvelu, huonekalukorjaus, ompeluty6t, kulje-
tuspalvelu tai mainoselokuvan tuotanto. Yhteistyo naiden maksavien asi-
akkaiden kanssa tulee myds sujua arvostavasti ja tyottomia asiakkaita osal-
listaen.

Tavoitteena on luoda asiakkuudessa oleville ty6ttémille mahdollisimman
autenttinen kokemus tyonteosta, vaikka lain mukaan kuntouttava tyo6toi-
minta ei saa olla kaupallista toimintaa. Hyva kokemus voi syntya vaikkapa
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asiakaspalvelusta erilaisissa tilanteissa tai huutokaupan kdaytannon jarjes-
telyista tai jopa meklarina toimimisesta.

4.3 Kuntouttava ty6toiminta, tyokokeilu ja niiden tavoitteet

Kun tyémarkkinatukea on maksettu nuorelle 180 pdivaa tai aikuiselle 500
paivaa, ryhdytdan tuetun tyodllistamisen toimenpiteisiin ja laaditaan akti-
vointisuunnitelma. Siind maaritelldan yhdessa tyottoman kanssa keskus-
tellen, miten voidaan parantaa tyollistymisedellytyksia ja elamanhallintaa
(THL 2018b).

Tyottomalle saatetaan ehdottaa tydkokeilua tai kuntouttavaa tyétoimin-
taa. Lopen kunta lahettaa lahes kaikki aktivoitavat tyottomat kuntoutta-
vaan tyotoimintaan Hyria saation Lopen yksikkoon tai tyokokeiluun yrityk-
siin tai kunnan yksikoéihin.

Hyria saation Lopen yksikdssa aikuiset asiakkaat kuuluvat tyékunto nimi-
seen palveluun, josta on sovittu yhteisesti Lopen kunnan ja saation kanssa.
Saatio tuottaa palvelua Lopen kunnalle aikuisten osalta 4500 toimintapai-
vaa vuodessa. Nuoria Lopen tyodpajalla on huomattavasti vahemman ja
heita kasitelladn omana ryhmanaan, ja heille on maaritelty tavoitteeksi
1656 toimintapaivaa vuodessa. (Hyria saatio, 2018). Nuorten pienempi
osuus johtuu esimerkiksi siita, ettda Lopella ei ole jatko-opiskelumahdolli-
suuksia ja julkinen liikenne on karsittu viime vuosina melko vahiin. Nuorten
on lahes pakko lahtea pois paikkakunnalta opintojensa vuoksi.

Tyovalmennuksessa on aina tavoite, jota kohti kuljetaan prosessin aikana.
Tavoite asetetaan aktivoinnissa yhdessa keskustellen. Tyoton itse sitoutuu
noudattamaan suunnitelmaa ja tavoitteen saavuttaminen on hanen hen-
kilokohtainen haasteensa. Tavoitteena voi tyollistymisen lisdksi olla ter-
veydentilan selvitys, velkaneuvonta, paihteettémyys, koulutusmahdolli-
suuksien kartoittaminen, pdivarytmin vakauttaminen tai jokin muu tyotto-
man eldmassa oleva akuutti asia. Tavoite on kirjattu sopimukseen ja suun-
nitelmaan ja sen yksityiskohtien toteutumista seurataan automaattisen
jarjestelman avulla. Asiakas itse huolehtii tavoitteiden saavuttamisesta ja
kdy Omakannassa (2018) kuittaamassa tekemansa asiat tiettyyn pdivaan
mennessa. Tydpajan ohjaajat kirjaavat seka tavoitteen, etta suunnitelman
sen toteuttamiseksi asiakastietojarjestelmaan.

Ty6valmennuksesta [6ytyy yksilollinen ja yhteisollinen puolensa. Valmen-
nuksessa tyoton saa tukea, ohjausta ja motivointia seka pitkdjanteista osal-
listumista yhteis66n. Toiminnassa pyritdan lisadmaan tyollistymis- ja opis-
kelumahdollisuuksia aina ty6ttoman omista lahtokohdista lahtien omaa
suunnitelmaa noudattaen. Tyévalmentajan tyoparina on yksilévalmentaja,
joka omalla ammattitaidollaan tukee ty6ttoman arjen sujumista kaytan-
nossa. Han hoitaa erilaisia paperiasioita virastoihin, ohjaa velkaneuvon-
taan, tyottomien terveystarkastukseen, paihde- ja mielenterveyspalvelui-
hin ja muihin tarvittaviin paikkoihin.
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Tybvalmentaja keskittyy tyopajalla tapahtuvaan valmentamiseen, tyon-
teon ohjaamiseen, arjessa tapahtuvaan havainnointiin ja siihen pohjautu-
vien keskusteluiden kdymiseen yhdessa valmentautujan ja muiden verkos-
ton jasenten kanssa. Tyovalmentaja ja yksilovalmentaja tekevat tiivista yh-
teistyota kannustaen asiakasta eteenpain kohti omaa elamanhallintaa. Eri-
tyisen tarkeda on oman vastuun ymmartaminen ja elamanvalintojen ym-
martaminen sen kautta. Kdytannossa myos osallistuminen toimintaan tyo-
pajalla sitouttaa tyottéman yhteisdon, jonka tuoma tuki voi olla ensiarvoi-
sen tarkea kuntoutumisen kannalta. (Hassinen 2005, 15).

Aktivoinnissa tyottomalle laaditaan hanen tydllistymismahdollisuuksiaan
ja elamanhallintaansa parantava suunnitelma, jonka toteuttaminen alkaa
vahitellen asetettujen tavoitteiden mukaisesti (THL 2018b). Suunnitelman
laadinnassa on yleensa mukana tyottoman ihmisen lisaksi tyontekijat seka
kunnasta, ettd tyo- ja elinkeinotoimistosta. Tama suunnitelma perustuu la-
kiin ja kunta on velvollinen taman jalkeen kdaynnistdmaan suunnitelmaan
liittyvat toimenpiteet (Finlex 2001).

Myoéhemmin aktivointisuunnitelman tarkastuksissa myds tyopajan val-
mentajista on mukana asiakkaan tukena ja auttamassa sanoittamaan
suunnitelman toteutumista ja mahdollisia uusia haasteita. Valmentajan
lasndolo vahvistaa tyottoman aanta, silla hyvin usein ty6tén on kyvyton
tuomaan rakentavasti esille omaan elamaansa liittyvia epakohtia ja esitta-
maan parannusehdotuksia. Valmentajalla on nakokulma tyottoman ela-
man havainnoijana, joka on lasna useita tunteja viikossa samassa tydyhtei-
sOssa.

Valmennuksessa pyritdan aina lisdadmaan tyottoman aktiivisuutta, itseoh-
jautuvuutta, itsetuntemusta ja kasitysta kyvyistaan tyontekijana. Menetel-
mind kaytetdan motivoivaa, osallistuvaa, ohjaavaa ja delegoivaa tyylia
(Pekkala 2007, 27).

Heti ensimmaisesta kontaktista ldhtien korostetaan sita, ettd valmentajat
ovat paikalla auttamassa niissa asioissa, joihin tyoton tarvitsee apua. Jolle-
kin tuo apu voi olla soittamista jonnekin virastoon, toiselle autokyydin tar-
joamista mahdolliseen tyokokeilupaikkaan, kolmannelle taas kuuntelu-
apua elaman solmukohtien selvittamiseksi. Valmentaja on tukena, kun
tyoton itse ryhtyy hoitamaan oman elamansa asioita. Valmentajan roolina
on olla kannustava, mutta samalla maaratietoisesti rohkaista kokeilemaan
rajoja ja nakemaan mahdollisuuksia oman elamanpiirin ulkopuolella.

Kuntouttavan ty6toiminnan tehtdvat ovat aivan tavallisia tyotehtavi, joita
tehddan myos oikeissa tyopaikoissa. Kuntouttavassa tyotoiminnassa on
kuitenkin monia eroja verrattuna palkkatyohon ja seuraavaksi kayn lapi
niista tarkeimpia.
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Kuntouttavassa tyotoiminnassa tai tyokokeilussa oleva ty6ton tyonhakija
saa Kela:n maksamaa tyomarkkinatukea ja lisdksi hanelle maksetaan ylla-
pitokorvausta, jonka suuruus on yhdeksan euroa paivassa. Tuo ylimaarai-
nen korvaus maksetaan niilta paivilta, kun tyoton osallistuu toimintaan. Li-
saksi kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva saa matkakorvausta halvim-
man mahdollisen kulkuneuvon mukaan. Julkisuudessa usein mainittu yh-
deksan euroa ei siis ole palkkaa tehdysta tyosta, vaan korvaus siitd, etta
tyoton osallistuu toimintaan, joka aktivoi hanta ja mahdollistaa tytela-
maan siirtymisen joustavasti.

Valmentajien tehtavana on tukea asiakkaita kdayttamaan osa tyoajasta ak-
tiiviseen tyonhakuun, tydnhakuasiakirjojen paivittamiseen, tydnhakutaito-
jen kehittamiseen ja oman ammattitaidon kehittamiseen. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa ei koskaan tehda t6ita taysia viikkotunteja, vaan osallistu-
mispaivat ja tunnit maaritelladn aktivoinnin yhteydessa niin, etta ne ovat
vahintaan yhtena paivana viikossa nelja tuntia tai enintaan neljana paivana
viikossa kuusi tuntia. Osallistumispaivien maara riippuu asiakkaan kun-
nosta ja tavoitteista.

Tybkokeilussa on mahdollista olla mukana toiminnassa viitena paivana vii-
kossa, mutta tuolloinkin tuntimaara on rajoitettu korkeintaan kuuteen
tuntiin pdivassa. Osa tyOajasta kdytetddan oman eldmanlaadun tai terveys-
tilanteen parantamiseen ja kartoittamiseen seka erilaisiin ryhmavalmen-
nuksiin. Tehollinen tydaika kuuden tunnin sopimuksella pdivassa on arvi-
olta noin nelja tuntia.

Tyonteko on tarkeda, koska vain sen avulla valmentajat voivat nahda asi-
akkaan toimintaa, oppia tuntemaan hanta ja auttaa eteenpdin elamassa.
Kun valmentaja tutustuu pajalla olevaan asiakkaaseen, han voi tehda ha-
vaintoja tyonteosta ja erilaista haasteista ja tydnsaannin esteista. Tyopa-
jalla on mahdollista turvallisesti menna epamukavuusalueelle ja opetella
uusia taitoja, joista on hyotya tulevaisuudessa.

Hyria saation kuntouttavassa tyotoiminnassa ja tyokokeilussa asiakas voi
halutessaan melko vapaasti itse valita itselleen mieluisia tehtavia. Asiak-
kaat, jotka osallistuvat aktiivisesti toimintaan ja tekevat monipuolisesti eri-
laisia tehtavia, viihtyvat hyvin ja lahtevat myés nopeammin eteenpain ty6-
elamaan tai opiskelemaan. Tyotoiminnassa kaikille pyritaan tarjoamaan ta-
sapuolisesti mielekkaita ja riittavan haastavia tyotehtavia. Lahtokohta on,
ettd tehtavat on aina mahdollista raataloida jokaiselle erikseen. Talloin asi-
akkaat padsevat nayttdmaan osaamistaan ja voivat kehittaa itsedaan niin
halutessaan.

Yhteiskehittdmisen hengessa tyopajoilla luodaan uusia toimintoja ja uu-
denlaista avointa tyokulttuuria. Mikali asiakkaana olevan ihminen ei ky-
kene tekemadan mitdan tyotehtadvia tai han vastustaa kaikkea aktivoivaa
toimintaa, on luonnollisesti kaytava keskusteluja siitd, onko han oikeassa
palvelussa ja miten hanta voisi auttaa etenemaan kohti omaa tavoitettaan.
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on vastata omalta osaltaan siihen, mi-
ten asiakkaat voisivat saada vield parempaa palvelua tydpajajaksollaan.
Ennakkokasityksend on, ettd itsetunnon vahvistaminen tyotoiminnan ja
luovien menetelmien avulla voi olla keino estda syrjaytyminen. lhmisissa
piilee potentiaalia, joka on mahdollista vapauttaa antamalla vaikuttamisen
mahdollisuuksia, selkeita tyotehtdvia, vastuuta, kannustusta ja tukea.
(Kurki 2006, 91).

5 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tama opinnaytetyo kasittelee tydtoiminnan ja luovien menetelmien vaiku-
tusta itsetuntemukseen ja niiden mukanaan tuomaa tunnetta osallistumi-
sesta, osallisuudesta ja oman elaman omistamisesta. Toiminnallisuus syn-
tyy innostumisesta ja innostuminen synnyttaa toimintaa. Siihen vaaditaan
usein innostaja, jolla on kyky ymmartaa innostettavien tilannetta ja erityis-
piirteita.

Olen itse aina ollut elamanasenteeltani innostuja, joka Iahtee mukaan eri-
laisiin tempauksiin sen kummemmin pohtimatta. Elamankokemusten kart-
tuessa minusta on myds kehittynyt innostaja, joka haluaa mahdollistaa in-
nostumisen kokemuksen myds muille. Elamanasenteeni mukaan uskon hy-
van kasvavan ja huolien puolittuvan jakamalla. Into maailman ihmeiden
kokemiseen ja hyvan mielen kartuttaminen ovat mielestani seikkoja, joista
kannatta pitdaa danta ja sen vuoksi niita pitaa tutkia lisaa.

Teoreettisena viitekehyksend opinndytetyossa ovat sosiokulttuurinen in-
nostaminen, sosiodynaaminen ohjaaminen, sosiaalinen osallisuus seka it-
setuntemus. Kasittelen niitd seuraavaksi jokaista erikseen.

5.1 Sosiokulttuurinen innostaminen

Olen jo vuosia sitten térmannyt sosiokulttuuriseen innostamiseen (Kurki
2006). Innostaminen on taman hetken tydssani ja erityisesti tdssa opinnay-
tety6ssa perusasia, josta kaikki lahtee.

Ty6ton ihminen, jolla on ollut elamassdaan epdaonnea, on hyvin usein pas-
siivinen ja hanta on vaikea saada innostumaan mistaan. Kokemustensa pe-
rusteella han tietda, ettd innostumista seuraa yleensa aina epdaonnistumi-
nen ja uusi lamaannus, joka vain pahentaa hanen tilannettaan. Hanella on
itsestdaan todennakoisesti kuva epaonnistujana, eikd tahan tilanteeseen
ole helppoa vaikuttaa, vaikka kuinka vakuuttaisi puhumalla, etta se ei voi
pitdd paikkaansa. Kurki kirjoittaa kirjassaan Sosiokulttuurinen innostami-
nen (2006, 89.), ettd todellinen muutos voidaan saavuttaa yhteisella tyolla
ja pdamaaralla seka todellisen vuorovaikutuksen opettelulla.
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Ryhman tuki ja yhteinen innostus toimii ja apatia vaistyy pienten innostu-
misten tieltd. Hyria saation tyopajoilla uudet tyottomat asiakkaat otetaan
ryhman jaseniksi. Heista tehdaan aktiivisia toimijoita, jos he vain itse suos-
tuvat siihen. Kurjen (2006, 97.) mukaan innostamisessa on nahtavissa viisi
askelmaa. Nama toteutuvat meidan tyoyhteisdssamme melko hyvin. Kayn
seuraavissa kappaleissa lapi ndma viisi kohtaa.

Ensimmainen askel on osallistavan tutkimuksen tekemista eli pyritaan yh-
dessa asiakasryhman kanssa hahmottaa ymparoivaa todellisuutta. Tyopa-
jan todellisuudessa muutosta vaatii tyottomyyden tila ja jokainen asiak-
kaana oleva on joko matkalla tyoelamaan tai kohti jotain muuta omaa ta-
voitettaan. (Kurki 2006, 97.)

Jokaisella ryhman jasenellda on oma tarinansa ja sen mukanaan tuomana
painolastina erilaisia tarpeita, voimavaroja tai yhteistydmahdollisuuksia.
Osallistavaa tutkimusta on se, miten valmentajat haastattelevat jokaisen
uuden asiakkaan ja hahmottavat hdanen tilanteensa ja tavoitteensa. Asiak-
kaan kanssa tehdaan yhdessa suunnitelma siita, millaisia tydtehtavia han
voisi tehda ja se asettaa hanet tiettyyn paikkaan tyoyhteisdssa. Han tuo
mukanaan yhteis66n omat arvonsa ja menneisyytensd, jotka vaikuttavat
siihen, miten han sopeutuu joukkoon ja I6ytaa paikkansa. (Kurki 2006, 97.)

Toinen askel on kokonaisuutta koskevan vision hahmottaminen. Valmen-
tajat ovat vaitiolovelvollisia (THL 2018b.), mutta kdytannossa asiakkaat itse
etsivat paikkansa juuri kertomalla oman tarinansa sellaisena, kuin he ha-
luavat sen muiden nakevan. Tarina voi olla tosi tai ihannekuva, mutta jo-
kaisella on oikeus paljastaa itsestdan haluamansa asiat.

Yhteisossa silla tietylla hetkelld olevat ihmiset muodostavat kokonaisuu-
den, jossa ddaneen kerrotut tai muuten hahmotetut tarinat ovat rakennus-
palikoina. Valmentajien tehtdavana on luoda rajat toiminnalle, mutta ihmi-
set itse luovat todellisuuden, joka sallii innostumisen ja toivon. Yhteisolli-
syys ja yhteiskehittdminen ovat tyOpajan arjessa vahvasti ldsna ja niiden
avulla syntyva toiminta mahdollistaa yksiléiden kehittymisen, heidan
oman tilanteensa hahmottumisen ja siirtymisen eteenpdin eldmassa.
(Kurki 2006, 97.)

Kolmas askel on kyky tulkita kriittisesti todellisuutta ja sen voi Kurjen mu-
kaan saavuttaa kahden ensimmaisen askeleen avulla. Siina ryhman jasen-
ten tarinat tulevat eldviksi yhteisdssa ja muodostavat todellisuuden, jossa
kohdataan. Tarinoiden verkottuminen ja niiden yhdessa muodostama uusi
tarina antaa yhteisolle sen omaleimaisen tavan toimia. Ryhman jasenten
tarinoiden avulla voidaan nahda syvemmalle arvoihin, jotka vaikuttavat yh-
teisdssa ja niista syntyy lopulta yhteinen kasitys, joka muokkaa myds yksi-
I6iden kasitysta itsestddn ja omista tarinoistaan. Yhteisé muuttaa siind mu-
kana olevia yksil6ita ja yksilot rakentavat ryhmaa jatkuvasti omia tarinoi-
taan kertomalla. (Kurki 2006, 97.)
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Neljds askel perustuu siihen, etta yksilot tahtovat sitoutua ja muodostaa
yhteison ja silloin tuossa yhteis6ssa voidaan kohottaa ja vahvistaa mukana
olevien tietoisuuden tasoa. Jokainen asiakas tyopajalla voi osallistua toi-
mintaan tdysivaltaisena ryhman jasenena ja mahdollistaa muutoksia toi-
minnassa ja olla aidosti vaikuttamassa siihen, miten sekd hanen oma ela-
mansa, ettd muiden elama voi muuttua paremmaksi. Yhteison jasenet saa-
vat tukea toinen toisiltaan ja pystyvat hahmottamaan selkeammin oman
elamansa kipukohtia. Yksin, ilman ryhman tukea tallainen kehitys ei olisi
ehka lainkaan mahdollista tai se olisi hitaampaa. (Kurki 2006, 97.)

Viidennella askeleella mahdollistetaan se, etta ryhma luo keskenaan uutta
ja parempaa tarinaa, eli vaihtoehtoista historiaa. Tama voi tyopajalla tyot-
tomien ryhmassa tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta ryhman jasenet nakevat
oman elamansa uudella tavalla ja pystyvat siirtymadan nakoalattomasta
passiivisuudesta aktiiviseen oman elamansa hallintaan.

Pitkaaikaistyottomilla on usein taakkanaan paljon ikavia tapahtumia
omassa menneisyydessdan ja niiden vuoksi heidan on vaikea suunnata kat-
settaan tulevaisuuteen. Menneisyyden asiat maarittelevat tulevaisuuden
suuntaa ja parhaimmillaan ryhman tuen ja sosiokulttuurisen innostamisen
avulla niistd on mahdollista vapautua. Vaikka menneisyytta ei voi muuttaa,
voi omaa suhtautumistaan siihen vaihtaa ja jattdaa sen taakse. (Kurki 2006,
97.)

OSALLISTAVA TUTKIMUS, RYHMA HAHMOTTAA YMPARDIVAA
¢ TODELLIQWTTA

KOKONAIQUITT A KOSK EVAN VISI0, IHMISTEN K ERTOMAT
2 ELAMANT ARINAT HERAAVAT ELOON, JA LUVAT RYHMALLE
YHTEIQEN TODELLIQWDEN

2 KRIITTINEN TULKINTA, TARINAT JA ARVOT KOHTAAVAT
VA LUOVAT WTTA YHTEISTA TODELLIQWTTA

YHTEINEN TIETOIQNPEN TAS0 NOUSEE, KUN TARINOIDEN
4 AVULLA RYHMAN JAGENET TUKEVAT TOIQIAAN ELAMAN
KIPUPIST EIDEN TUNNIST AMIQESGQA JA HELPOTTAMISESSA

RYHMA LUO KEOKENAAN WTTA JA PAREMPAA TARINAA, ELI
) VAIHTOEHTOIGT A HISTORIAA, ELAMANHALLINTA PARANEE,
MENNEISYYDEN TAAKASTA VOl LUOPUA
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Kuva 1. Innostamisen portaat (Kurki 2006)

Yliopistonlehtori Karppinen puhui Ohjaustoiminnan koulutusohjelman 50-
vuotisjuhlaseminaarissa marraskuun 17. pdiva vuonna 2006 ja han teki hy-
via huomioita innostamisesta. Karppinen totesi luennossaan, etta innostu-
minen on sisdinen halu tehdd, kokea ja ilmaista itsedan. Pelkka halu ei kui-
tenkaan yksin riita, vaan todellinen innostuminen vaatii konkreettisia toi-
menpiteita. Halun jalkeen tarvitaan aloite, joka tarkoittaa kykya ja uskal-
lusta, askelta pois pelkdsta ajatuksesta ja sanoista. Aloitetta seuraa nayt-
taytyminen, jossa toiminnan ja vuorovaikutuksen avulla tuodaan esille tai-
toja ja aistimuksia. Varsinainen toiminta on yksi osa ja sita seuraa toimin-
nasta keskusteleminen muiden kanssa. Yhteinen reflektointi mahdollis-
taan jossain toisessa ryhman jasenessa uuden innostumisen, oivalluksen ja
halun aloittaa uusi prosessi. (Karppinen 2006.)

Innostuminen muodostuu niista asioista, jotka saavat ihmiset toimimaan
aktiivisesti omassa yhteistssaan parantaen seka omaansa etta muiden ela-
manlaatua (Kurki 2006, 20). Innostaminen herattaa vastuuntuntoa ja toi-
mintaa ja tuo esille piilossa olevia kykyja ja taitoja (Kurki 2006, 23).

Karppisen kuvaama innostumisen keha on luonnosteltuna seuraavaan kaa-
viokuvaan.

QIGAINEN
HALY
ALOITE
REFLEKTO
INT/ 2424
UK ALLUG
NAYTTAYTY-
MINEN
TOIMINTA T
AGTIMUKSIA

Kuva 2. Innostumisen keha (Karppinen 2006)

Innostaminen johtaa innostumiseen ja mahdollistaa toiminnan, joka joh-
taa itsetuntemuksen lisdantymiseen ja oman eldmanhallinnan
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paranemiseen. Innostamisen vaikutus ihmisten eldamassa voi tuoda pysyvia
ja positiivisia muutoksia.

Innostaminen on ihmisten kohtaamista (Kurki 2006, 19) ja se herattaa tie-
toisuutta ja saa ihmiset toimimaan. Ohjaaja on ohjattavien rinnalla innos-
tajana ja itsekin innostujana mukana seikkailussa.

Freiren (2005, 70) luoma Sorrettujen pedagogiikka on myos innostamista
ja sen sanoma soveltuu erittdin hyvin ty6ttémien elamantilanteeseen. Yksi
tarkeimpia ajatuksia sieltd on luottamus ty6ttéman itsensa mahdollisuu-
teen vaikuttaa omaan elamaansa.

Ainoastaan valmentajien ja asiakkaiden valinen luottamus mahdollistaa to-
dellisen dialogin, josta voi seurata todellinen muutos. llman luottamusta ei
ole tasavertaista kohtaamista ja tuolloin valmentaja yrittaa vaikuttaa oh-
jattavaan ylhdalta pain ohjeistamalla. IiIman ohjattavan sisdista ymmar-
rysta ja innostumista ei pysyva muutos ole mahdollinen ja han tulee riip-
puvaiseksi auttajastaan. Pyrkimyksena tulee aina olla asiakkaan oman ela-
man hallinta ja talléin valmentajan tulee tehda itsestdan tarpeeton luo-
malla luottamuksen ja todellisen tasavertaisen kohtaamisen tilanteita.
(Freire 2005, 71.)

Hyvin usein arkikielessa innostumisella tarkoitetaan kevytta puuhastelua,
pientd ndpertelyd, joka ei ole kovin vakavasti otettavaa tekemista. Se on
kuitenkin paljon muutakin, laajempi kokonaisuus. Innostunut ihminen on
aktiivinen, itseohjautuva, positiivinen, sitoutunut ja eteenpdin katsova
(kurki 2006, 14).

Kurjen mukaan (2006, 19—20) innostaminen on eldman antamista, toimin-
nan motivoimista ja yhteisen hyvan puolesta toimimista. Se on myos her-
kistymistd, joka mahdollistaa muutoksen ja elamanlaadun parantumisen.
Oma toiminta asettuu laajempaan yhteiskunnalliseen ja yhteisélliseen toi-
mintaan ja oma rooli historiassa selkiytyy.

Valmentaja on innostajan roolissa keskelld ohjattavia, mutta kuitenkin hy-
vin yksindinen. Han joutuu kantamaan vastuun tilanteesta ja huolehtimaan
monien kdytannon asioiden lisdksi ohjattavien mielialoista, motivaation
herattamisestd. Hanen pitdad mahdollistaa hyva oppimisilmapiiri ja kuun-
nella herkalla korvalla valituksia.

Ryhmaén ohjaajalla on aina useita rooleja, joiden tiedostaminen auttaa ym-
martamaan seka itsedan etta ohjattaviaan. Han on oppimisilmapiiria luova
johtaja, tarpeita ja toiveita ymmartava analysoija sekd kuunteleva auttaja.
Han on myos opettaja, jonka tehtdvana on selittda ja neuvoa, toimia tie-
donantajana, helpottaa ja rohkaista. Lisdksi han voi olla konsultti, joka poh-
tii yhdessa ohjattavan kanssa taustoja syvemmin tai tarkkailee kehitysta ja
antaa palautetta. (Niemist6 2007, 99-101.)
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Karppisen mukaan (2006) innostamisen pedagogiikan perusajatuksia ovat
sosiaalisuus, dialogi, tunteiden nakyvaksi tekeminen ja taiteen demokraat-
tisuus. Lahtokohtana on yksilollisyys, kriittisyyden herdaminen ja sita
kautta omaan elinymparistéon ja elamaan vaikuttaminen. lhminen ilman
muutostarvetta ei ole innostunut ja hanet pitdad saada heratettya halua-
maan enemman.

Tyo6pajaympariston vaikutusta tukee Kurjen (2006, 129) mainitsema aito
yhteisollinen suhde. Ryhmadan kuuluminen mahdollistaa innostumisen,
silla ihmisilla on luontainen tarve |6ytaa lahelleen toisia samoin ajattelevia
ihmisia. Ryhman tuella yksild voi vapaasti kehittda omia visioitaan, saada
tukea ja ymmartamysta innostukselleen seka |0ytaa ratkaisuja vaikeisiin
ongelmiin.

Toisten innostuksen nakeminen vahvistaa omaa tunnetta. Kurjen maaritel-
man mukaan ryhmaan kuuluvat ihmiset jakavat yhteisen tietoisuuden,
heilla on samoja unelmia ja he tavoittelevat parempaa arkipaivaa. Saman-
henkisen ryhman tuki ymparilla pitaa ylla intoa ja mahdollistaa prosessin
jatkumisen. Vaaranlaiseen ryhmaan sitoutuminen taas voi keskeyttaa pro-
sessin, ellei sisdinen innostus ole vield kasvanut riittavan vahvaksi ja osaksi
omaa persoonallisuutta. (Kurki 2006, 129.)

Freire korostaa avointa dialogia, joka on perustana innostamiselle. Se on
toista osapuolta arvostavaa ja demokraattista ajatustenvaihtoa edistavaa.
Siihen kuuluu positiivinen ote ilman toisen vahattelya, sortoa tai alista-
mista. Toista nolaava kaytos vie pohjan pois koko innostamiselta ja toinen
osapuoli muuttuu varautuneeksi. Tasavertaisessa dialogissa jokaisen osal-
listujan tulee olla ndyra. Lisdksi lasna tulee olla toivo ja usko ihmiseen, seka
mahdollisuus rehelliseen kritiikkiin ja uudistuksiin. (Freire 2005, 99—-101.)

5.2 Sosiodynaaminen ohjaaminen

Ty6pajalla valmentaja kohtaa tyottomia asiakkaita heidan elamansa kriisi-
tilanteessa. Hanen tehtdvansa on olla ldhelld ja valittaa, tukea ja huolehtia.
Peavyn kirjassa Sosiodynaaminen ohjaus (1999, 19) todetaan, etta valitta-
minen ei ole ulkopuoliseksi auktoriteetiksi asettumista, vaan ymmarta-
mista ja vastavuoroisuutta.

Ohjaussuhde tarjoaa tukea ja lohtua seka oikeaa tietoa. Valmentajan teh-
tava on johdattaa asiakas ndakemdan realistinen kuva omista tavoitteis-
taan, voimavaroistaan ja rajoituksistaan. On my0s tarkeda olla lasnéa tuke-
massa vaihtoehtoisten suunnitelmien tekemisessa ja oman elaman tarinoi-
den luomisessa. (Peavy 1999,19.)

Tyottomat asiakkaat ovat usein ajautuneet tietynlaiseen elamantilantee-
seen sattuman ohjaamina ja eldvat elamaansa nakematta siita poispadsya.
Valmentaja on herattelija, joka auttaa ymmartamaan, ettd on olemassa
vaihtoehtoja.
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Konstruktivismin perusajatuksen mukaan (Peavy 1999, 42) sosiaalinen
vuorovaikutus ohjaajan ja ryhman kanssa voi auttaa ndkemaan oman ela-
man tilanteita uudella tavalla. Valmentaja ei sy6ta tietoa, vaan auttaa kes-
kustellen ohjattavaansa ymmartamaan itse asioita ja tulkitsemaan niita
omaa elamaansa hyodyttavasti.

Konstruktivistisessa ajattelussa valmentajan on kyettdava nakemaan usei-
den todellisuuksien olemassaolo. Han toimii sosiaalisessa suhteessa ohjat-
tavaansa ymmartaen, etta kaiken toiminnan pohjana on yhteisesti luodut
pelisaannot, jotka sdatelevat ihmisten keskindista kanssakaymista. Val-
mentajan on ilmaistava nakemyksensa tarkasti ja kuunneltava asiakkaansa
kertomia tarinoita elamastdaan antaen rakentavaa palautetta niistda. Han
myo6s nakee asiakkaansa kokonaisuutena ja puheen lisdksi tarkkailee toi-
mintaa ja yrittdd ymmartaa, mita se kertoo. (Peavy 1999, 42—-44.)

Ihminen on kokonaisuus, jossa vaikuttavat tyéelama ja oppiminen, ldhei-
syys muiden ihmisten kanssa, terveys ja maailmankatsomus. Naista osista
muodostuu kuva ihmisestd, jonka on mahdollista olla vastuullinen, luova
ja kykeneva huolehtimaan itsestdaan ja muista. Ei ole olemassa vain yhta
mahdollisuutta tai tapaa toimia, vaan asiakas itse omalla toiminnallaan vai-
kuttaa siihen, miten hanen eldamansa muotoutuu (Peavy 1999, 44). Omat
valinnat nayttelevat tarkeda osaa elettdavassa todellisuudessa. Seuraavassa
kuvassa on kerattyna naita ihmisen minuuteen sisaltyva osa-alueita.

VALINNAT VAGTUU
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Kuva 3. lhmisen minuuden osa-alueita (Peavy 1999)

Asiakkailla, joilla on vakavia haasteita tietyllda osa-alueella eldmaénsa, ei
valttamatta ole kykya havainnoida itseddn kokonaisuutena, vaan heidan
elamansa kdpertyy epakunnossa olevan asian ymparille. Tama yksi asia ela-
massa hallitsee heitad. Esimerkiksi nuori, jolla on ristiriitoja ihmissuhteissa,
ei kykene opiskelemaan tai tekemaan tyota, koska hanen kaikki energiansa
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menee rakkauden ja hyvaksynnan etsintdadn. Han on olemassa vain tuota
yhta elamansa osa-aluetta varten. Tai aikuinen, jolla on vakava fyysinen ja
toimintaa rajoittava sairaus. Han kykenisi muuten elamaan hyvaa ja taysi-
painoista eldamaa, mutta han on niin keskittynyt sairauteen ja sen muka-
naan tuomiin ongelmiin, etta parisuhde saattaa paattya, ystavat kaikota,
tyosuhde paattya ja talous romahtaa, koska kaikki energia kuluu seka sai-
rastamiseen, etta sairauden ajattelemiseen. Tyopajalla valmentajien teh-
tavana on avata asiakkaiden silmia, opastaa heita nakemaan elamansa ko-
konaisuutena ja nauttimaan niista asioista, jotka ovat kunnossa.

5.3 Sosiaalinen osallisuus

Osallisuus on toimivan ja tasavertaisen yhteisén perusta. Hyria saatiossa
asiakkaiden osallisuus heita koskevassa paatdksenteossa ja tydpajatoimin-
nan kehittdminen yhdessa rakentavat uudenlaita toimintamallia. (Hyria
saatio 2018.)

Arkity6ssa luodaan yhteiskehittamisen mallia, jossa kaikki toimijat ovat ta-
savertaisina samalla viivalla ja kaikilla on mahdollisuus osallistua ja olla ak-
tiivisia. Tavoitteena on luoda uutta sisaltdéa tyoéllisyyden hoitoon ja mah-
dollistaa asiakkaina olevien ty6ttémien voimaantumisen ja eldamanhallin-
nan palautuminen. Jo nykyisellaan tyopajavaltuusto ja sen alla olevat pie-
nemmat heimokokoukset, talokokoukset ja pajaneuvostot kasittelevat ja-
sentensa esille tuomia asioita, joten yhteiskehittaminen on jalkautunut jo
melko pitkdlle toimintaan. (Hyria saatio 2018.)

Osallisuudella tarkoitetaan tunnetta kuulumisesta johonkin yhteisoon,
jossa jasenelld mahdollisuus vaikuttaa ja han voi kokea tasavertaista arvos-
tusta ja luottamusta (Hyria saatio 2018). Syrjaytyminen eli yhteison ulko-
puolelle jadminen syntyy osallisuuden puutteesta. Sosiaalisten tilanteiden
pelko saattaa aiheuttaa yksin jaamista ja omaan kotiin sulkeutumista (Lau-
rila 95, 227).

Uuden toimintamallin luominen on osa tydémme arkea. Yhteiskehittaminen
on tarkeda paitsi asiakkaiden toimintakyvyn parantamiseksi myos tyonte-
kijoiden ammattitaidon ja nakemyksen laajentamiseksi. On todettu (Hie-
tala & Rissanen 2017, 176), etta yhteiskehittdminen voi kuntouttaa myds
ohjaajia, silla kokemusasiantuntijoiden kertomat tarinat auttavat hahmot-
tamaan todellisuutta uudella tavalla. Ammatillisuus saattaa helposti ka-
ventua kyyniseksi asiakkaan ohjaamiseksi ilman inhimillistd kohtaamista.

On tarkeda, etta asiakas kohdataan ihmisena, jolla on elama ja mahdolli-
suuksia edessaan, eika luettelona ongelmia, joiden ratkaisua ei pideta to-
denndkoisena. Artikkelin kirjoittaja Hietala on mukana saatiomme yhteis-
kehittamistyoskentelyssa. Han on osallistunut erilaisiin tyopajoihin ja kes-
kustelutilaisuuksiin yhdessa kokemusasiantuntijan kanssa. Prosessi on
elava todiste aktiivisesta oman tyon reflektoinnista. (Hietala & Rissanen
2017, 176.)
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Ty6ttdmien osallistuminen tasavertaisesti ja aktiivisesti omaan proses-
siinsa ja lisaksi koko saation tapaan tyoskennelld, herattaa paljon ajatuksia.
Keskusteluissa on tullut ilmi, miten tyontekijat joutuvat kestdmaan epavar-
muutta ja altistumaan sille, ettd saavat yllattavaa palautetta aivan uudella
tavalla. Toimintakulttuurin muutos on jo taalla ja sen hyvdksyminen on
valttamatonta.

Tulevaisuuden suunta ei ole ennustettavissa, koska siihen vaikuttava yh-
teiskehittdjien joukko on monilukuinen ja arvaamaton. Luonnollisesti toi-
mintaa rajaavat lainsaadanto ja saation johdon vetamat raamit, mutta yha
useampia asioita tuodaan yhteisesti pohdittavaksi ja uudistettavaksi.

On tarkeaa antaa ja vastaanottaa palautetta toimintojen kaikissa osissa,
silla vanhat tottumukset ovat tiukassa. Usein olisi helpompi antaa selkea
ohje tai kasky, jonka noudattamista odotetaan kaikilta, kuin altistaa paatos
yleiseen keskusteluun, jonka tuloksesta ei voi olla varmuutta. Ammattilai-
suuden roolin muutos kaskyttajasta esittelijaksi ja opastajaksi on hammen-
tava.

Jotta ty6ton asiakas voisi todella osallistua kehittamiseen ja paatoksente-
koon, han tarvitsee uudenlaista tietoa ja tukea. Yhteisen kehittamisen tu-
lee tukea tyottoman elamanhallintaa yleisesti, ei vain hetkellistd hyvaa
oloa tai yksittdisen tyottoman tarpeita. Paatoksien pohjaksi tarvitaan tu-
kea ja opastusta tyollisyydenhoidon ammattilaisilta sekd muilta yhteisty6-
verkoston osapuolilta. (Jarvikoski, Martin, Kippola-Paakkonen & Harkapaa
2017, 58.)

Palveluihin tuleva asiakas otetaan mukaan omaa eldamaansa koskevaan
padtdksentekoon, suunnittelemaan niita tavoitteita ja toimenpiteita, jotka
koskevat hanta itseddn. Hanellad pitda olla todellinen valinnanvapaus pal-
veluissa, joita hdnelle tarjotaan. liman riittavaa tietoa ja tukea valinnat ei-
vat ole valttamatta asiakkaan oman edun mukaisia.

Asiantuntijoiden on varmistettava, etta asiakas ymmartaa omat tavoit-
teensa ja mahdollisuutensa, jotta han pystyisi tekemaan itsensa kannalta
oikeita paatoksia. Tiedon jakaminen, mahdollisuuksien esittely, vastuuky-
symysten selittdminen ja monet muut asiat ovat meidan valmentajien jo-
kapaivaista tyota. (Hietala & Rissanen 2017, 180.)

Todellisuudessa kuitenkin valinnanvapaus tarkoittaa myos sitd, etta ihmi-
set tekevat vaaria ratkaisuja ja vastuu niiden mukanaan tuomista mahdol-
lisista ongelmista on jaettava oikeudenmukaisesti. llman todellista tietoa
tai ymmarrysta kokonaisuudesta, ei voi olla aitoa valintaa ja todellista vas-
tuuta paatoksien seurauksista. Ei saa syntya tilannetta, jossa valta ja vas-
tuu siirretaan asiakkaalle ilman opastusta toimintaa rajaaviin lakeihin, va-
lintojen seurauksiin tai kokonaisuuden ymmartamiseen. Lopulta asiakkaan
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on mahdollista olla mukana kehittamassa koko palvelukenttad omasta na-
kékulmastaan.

Tallainen toiminta vaatii suurta ymmarrysta ammattilaisilta ja uudenlaista
ajattelutapaa. Menneiden vuosien sanelupolitiikka on unohdettava ja luo-
vuttava kaiken tietdvasta asiantuntijan roolista, jossa paatetdaan, mika on
autettavan etu huomioimatta hanen omia toiveitaan. On mahdollista, ett3
toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta voidaan parantaa mahdollista-
malla asiakkaiden osallisuus paatoksenteossa (Jarvikoski ym. 2017, 61.)

Terveydenhuollossa, erityisesti mielenterveyspuolella tallainen toiminta
on jo vakiintunut, mutta tyollisyydenhoidossa se on aivan uutta ja vaatii
varmasti monenlaista vakuuttelua ennen kuin toiminnasta tulee normaalia
arkea. Talla hetkella tunnen suurta ylpeytta saadessani olla mukana edel-
lakavijoiden joukossa.

5.4 Itsetuntemus

Koska kasittelen opinndytety6ssani tyottoman ihmisen itsetuntemusta,
minun on selvitettdava, mitad itsetuntemuksella tarkoitetaan, miten se vai-
kuttaa ihmiseen ja miten siihen voidaan vaikuttaa. Vaikka arjessa tyota on-
kin mahdollista tehda intuition avulla, on tarkeaa valilla pysahtya ja etsia
analyyttisesti nakemysta siitd, mitd on tekemassa ja mita asiasta tiedetaan
jo ennalta.

Itsetuntemuksen lisddntyminen mahdollistaa osallisuuden ymparoivassa
yhteisOssa ja sen myota palautuu rohkeus toimia myos omassa elamassa
aktiivisena omistajana (Dunderfelt 2006, 25). Toisinaan kehitys on hyvin
nopeaa, kun taas valilla joku tarvitsee pidemman ajan uskaltaakseen tehda
oman paansa mukaan. Ihminen, joka on hyvin epdvarma itsestdan, kayt-
taytyy my6s muita kohtaan valttelevasti, aggressiivisesti tai joskus hyvin
provosoivasti. Taustalla voi olla pelko kasvojen menettamisesta ja muiden
pilkasta. Suuri osa ty6ttomista on karsinyt aiemmin koulukiusaamisesta,
halveksivasta kohtelusta, huonosta koulumenestyksestd, mielenterveys-
ongelmista, paihderiippuvuudesta tai fyysisista sairauksista. Naiden merki-
tys huonoon itsetuntemukseen ja elaman hallinnan puutteeseen kiinnos-
tavat minua erityisesti.

Dunderfeltin (2006, 21-22) mukaan meilld jokaisella on oma nakokul-
mamme maailmaan. Voisi siis jopa sanoa, etta kaikki kokemamme on vain
tulkintaa todellisista tapahtumista. Meille maailman tapahtumat tapahtu-
vat sisdllamme. Todellisuus on todellista vain meille itsellemme, silld
emme voi ndhda ja ymmartaa sitd muiden ihmisten kanssa samalla tavalla.
Pelottava tilanne on joskus sellainen vain meille itsellemme, toinen voi ko-
kea sen neutraalina. Kiusaaminen ei kenties vaikuta meihin, mutta toisen
ihmisen maailman murenee sen vuoksi. Usein emme tiedosta omia asen-
teitamme, vaan kuvittelemme muiden nakevan ja ymmartavan asiat sa-
malla tavalla kanssamme. Ristiriitoja syntyy helposti, kun keskustelussa
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emme ymmarra toisen ndakdkulmaa ja pidamme sita tosiasioiden vaariste-
lynd. Itsensd, omien ajatustensa ja motiiviensa tunteminen auttaa ymmar-
tdmaan myos muita ihmisia ja heidan tapaansa nahda ja tulkita maailman
tapahtumia.

Itsetuntemuksessa voidaan ndahda kolme eri tasoa ja niista ensimmainen
on arkinen, omaa olotilaa parantava taso, jossa mina itse olen keskipis-
teessa toimijana ja mietin, miten saisin oloni kivaksi ja hyvaksi. (Dunderfelt
2011, 28). Tama tarkoittaa sita, ettda epavarma ihminen keskittyy omaan
itseensa ja valittdman hyvan olon tuottamiseen itselle. Tama voi mahdol-
listaa erilaiset addiktiot seka haluttomuuden ldhtea muuttamaan elaman
suuntaa. Oma elama nahdaan pienena ja rajallisena, eika tulevaisuuden-
nakymia ehka ole tata hetkea ja huomista kauemmas.

Dunderfeltin toisessa itsetuntemuksen tasossa (2011, 28) on hieman laa-
jempi kokonaisvaltainen persoonallisuuden kehittaminen, jossa on mah-
dollista peilata nykyhetkea seka menneeseen, etta toivottavaan tulevai-
suuteen. Siind ymmarretdan, ettd omat valinnat vaikuttavat eldamanlaa-
tuun ja tyytyvadisyyteen laajasti, ja parhaimmillaan annetaan anteeksi
oman menneisyyden virheet ja otetaan niista opiksi tulevaisuutta suunni-
tellessa.

Pakottamalla ihminen pois omaan hyvana oloon keskittymisesta, hdanen on
mahdollista havaita laajemmin oma tilansa ja se, miten voisi vaikuttaa ela-
maansa pidemmalla tahtdaimelld. Joskus menneisyyden asiat ahdistavat ja
niiden kasittely tuntuu niin pelottavalta, ettd on turvallisempaa keskittya
vain nykyhetkeen ja unohtaa kokonaan tulevaisuuden suunnittelu. Jos kui-
tenkin uskaltaa antaa itselleen anteeksi sen, mita ei voi enda muuttaa, on
mahdollista rakentaa jotain aivan uutta ja itselle mieluisaa.

Kolmannessa tasossa Dunderfelt toteaa olevan kyse suuremmista elaman
peruskysymyksistd ja olemassaolon oikeutuksesta. Siind pohdimme va-
kaumuksellisia ja jopa kuolemanjalkeisid asioita. Ihminen, joka keskittyy
vain omaan hetkelliseen hyvaan oloon, ei kykene nakemaan itsedan osana
maailmankaikkeutta. Hanelle voi aueta kokonaan uusi maailma, jos han us-
kaltaa pdastaa irti peloistaan ja ndhda ympardivan maailman mahdollisuu-
det. (2011, 28.)
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Kuva 4. Itsetuntemuksen tasot Dunderfeltin mukaan (2011, 28)

Tassad opinnadytetyossa liikutaan kahdella ensimmaisella tasolla. Tyétoimin-
nalla ja luovilla menetelmilld pyritdan houkuttelemaan ihmisia ensimmai-
seltd valittéman hyvan olon tavoittelun tasolta toiselle tasolle nakemaan
elamansa kokonaisuutena. Tavoitteena on se, ettd jokainen tyoton voisi
vahitellen nahda menneisyytensa tapahtumat ponnahduslautana tulevai-
suuteen riippumatta siita ovatko ne hyvia vai pahoja.

Hyvista tapahtumista on luonnollisesti helppo rakentaa jotain uutta ja toi-
mivaa, mutta myos vaikeista vaiheista voi nahda ulospaasyn ja ottaa opik-
seen. Kolmannen tason eldaman suurien kysymyksien ja vakaumuksellinen
pohdinta voi tulla mukaan tutkimukseen, jos asiakkaat itse haluavat kasi-
telld sita yksilokeskusteluissa.

Itsetuntemuksella tarkoitetaan oman arvon ymmartamista ja itsensa kun-
nioittamista. Se ei tarkoita menestymistd, vaan siita, etta hyvaksyy itsensa
ja uskoo omiin mahdollisuuksiinsa. Menneisyyden ikavat tapahtumat sai-
lyvat elamassamme, mutta ne eivat maaritd arvoamme ihmisend, jos ky-
kenemme jattdmaan ne taakse ja ndkemdan paremman tulevaisuuden.
Dunderfelt toteaa (2011, 29), etta on tarkeaa tutkia itsedan, pysahtya va-
lilld havainnoimaan ja katsomaan oman eldmansa valintoja kuin ulkopuo-
lisin silmin. Itseensa kdpertyminen sulkee nakoépiirin ja vaaristaa kasityksen
omasta elamasta ja mahdollisuuksista.

Itsetunto ja itsetuntemus sanoina ovat hyvin lahella toisiaan. Myds kasit-
teet ovat sisakkaisia ja usein niita kaytetaan kirjallisuudessa toistensa sy-
nonyymeina tai ristikkdin. Niiden selittdminen yksinkertaisesti ei ole aivan
helppoa. Itsetuntemus on englanniksi self image tai self knowledge jotka
sanakirjan mukaan tarkoittavat henkilon ajatuksia omista mahdollisuuksis-
taan ja persoonallisuudesta seka tekojen motiivien ja oman luonteen ym-
martamista. (Oxford Living Dictionaries 2018.)
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Itsetunto taas voidaan kaantaa englanniksi self esteem tai ego jotka tar-
koittavat itsekunnioitusta ja luottamusta omiin arvoihin ja kykyihin. Muita
lahellad olevia termeja ovat itseluottamus (engl. self-confidence tai self es-
teem) ja itsevarmuus (eng. self-confidence, confidence tai self-assurance)
sekd jossain tilanteissa kdytetty identiteetti (engl. identity). (Oxford Living
Dictionaries 2018.)

Laurila (1995, 125-126) kayttaa termia identiteetti ja maarittelee sen tar-
koittavan ihmisen kasitysta siitd, kuka han on. Siihen kuuluu myos tietoi-
suus eldman eri rooleista ja siitd, miten niista voi rakentuu kokonainen per-
soonallisuus. Rooleja voivat olla tyohon, harrastuksiin, perheeseen, su-
kuun, ystavapiiriin, naisiin tai miehiin, tyottémiin tai tydssakdyviin tai vaik-
kapa suomalaisiin tai maahanmuuttajiin liittyvat osa-alueet meista.

Voimme huomata, etta kasitteiden laheisyys on hammentavaa ja usein hy-
vin sekavaa. Kaytan tassa tydssa termia itsetuntemus.

Itsetuntemuksen kautta voidaan oppia hallitsemaan omaa elamaa. Kun tie-
detdadan omat vahvuudet ja heikkoudet, niihin on mahdollista vaikuttaa.
Nama seikat ovat tarkeita tydnhaussa ja itsensa markkinoinnissa. Itsetun-
temus on sitd, etta vaikkei aina ole mahdollista kontrolloida tapahtumia
elamdssa, voi ymmartaa omien tekojen seuraukset (Palmu 2014, 205).

Elamassa voi vaikuttaa vain omaan kayttaytymiseen eika muiden ihmisten
kaytos saa estda itsed toteuttamasta omia unelmiaan (Palmu 2014, 205).
Muiden ihmisten ja heidan tekojensa syyttdminen omasta tilanteesta ei
yleensa johda mihinkaan, vaan se saattaa lamauttaa ja estda omaa tilan-
netta korjaavan toiminnan.

Juusola (2015, 21) kiteyttaa asian niin, etta jos ihmiselld on hyva itsetunte-
mus, hanen ei tarvitse todistella oman olemassaolonsa oikeutusta tai suo-
rittaa asioita tullakseen arvokkaaksi ihmiseksi. Hyva itsetuntemus auttaa
ymmartamaan oman arvon tassa hetkessa ilman muiden ihmisten vakuut-
telua. Myo6skaan tdydellinen osaaminen ja parjdaminen eivat ole valtta-
mattomia, koska virheiden tekeminen on tapa oppia. Omien virheiden ym-
martaminen antaa mahdollisuuden suhtautua myds muiden ihmisten vir-
heisiin armollisesti. Kukaan meista ei ole virheeton.

Laurilan mukaan on erityisen tarkeaa, ettad ihminen tuntee muiden nake-
van hanet samalla tavalla, kuin han itse hahmottaa itsensa. Tyossakayva
ihminen on osa tyoyhteis6a ja hdanet voidaan tunnistaa esimerkiksi raken-
nusmiehend, mutta tyottomaksi jdddessadan han on muiden silmissa hel-
posti vain tyoton, vaikka itse kokee edelleen ehka olevansa rakennusmies.
Ristiriita oman sisdisen ja muille ndakyvan roolin vililla on raikea. (1995,
125-126.)
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Se mitd olemme ja miten aktiivisesti toimimme elamassamme, riippuu
myds siitd, miten uskallamme lahted toteuttamaan unelmiamme. On luon-
nollista pyrkia turvallisuuteen ja omalta mukavuusalueelta pois siirtyminen
pelottaa. EIamalla turvallista ja tylsda elamaa estamme itsedmme epdon-
nistumasta, mutta toisaalta my0ds saavuttamasta niita voittoja ja paamaa-
rid, joihin pystyisimme parhaimmillamme. (Launonen 2014, 64).

Jos pystyisimme yhdistamaan ahdistuksen tunteen pelkoon ja uskaltai-
simme heittaytya kokeilemaan asioita turvallisessa ymparistdssa, voisi tu-
loksena olla merkittava muutos elamdssamme. Kaytanndssa tama on osa
valmentajan tyo6ta, silla paivittdin han rohkaisee ihmisia sitoutumaan yh-
teis6on, tuntemaan olonsa turvalliseksi ja sen jalkeen tekemaan asioita,
joita ei ole koskaan ennen tehnyt. Toisinaan prosessi on nopea, joskus se
vie hyvin pitkia aikoja.

Ty6pajalla on mahdollista nahda tilanteita, joissa tyoton tahtoisi tehda asi-
oita, mutta aiempien epdonnistumisien vuoksi kieltaytyy ja kayttaytyy vi-
haisesti ja jopa aggressiivisesti. Usein epavarmuutta tunteva ihminen kayt-
taytyy myos korostetun itsevarmasti ja joskus ylimielisesti (Juusola 2015,
20). Talloin voi vahitellen viikkojen ja kuukausien kuluessa keskustellen
houkutella hdnta kohti naitd pelottavia tilanteita ja antaa yha uudelleen
mahdollisuuden kokeilla, onnistua ja oivaltaa.

Kaikessa toiminnassa pitaisi pyrkia pois mukavuusalueelta, jotta olisi mah-
dollista saavuttaa jotain uutta ja tavoittelemisen arvoista. Turvallisuuden
kaipuu estaa poistumasta mukavuusalueelta ja sen vuoksi oma elama kan-
gistuu raameihin, jotka eivat valttamatta tunnu itselle sopivilta. Tydnhaku
ja elamanmuutos edellyttdvat rohkeutta ja loikkaamista epamukavuusalu-
eelle. TyOpajajakso saattaa antaa mahdollisuuden turvallisissa olosuh-
teissa epavarmuuden kokeiluun ja usko tyonsaannin mahdollisuuksiin voi
palautua (Ylinampa 2005, 21).

Jokainen meista kaipaa elaméanhallintaa, mutta se ei todellisuudessa ole
edes mahdollista. Levollisuuden kirjassa (Hellsten & Hellsten 2013, 9) to-
detaan, etta eldamanhallinta olisi mahdollista vain, jos tietdisimme tark-
kaan, mista tulemme, mihin menemme ja mita matkalla tapahtuu.

Vaikka yritdamme kontrolloida elamdaamme, voimme vain suunnitella, toi-
voa ja arvailla tapahtumia. EIama on aina yllatys. Lisdaksi meiddn on mah-
dotonta nahda tai ymmartaa kaikkea ymparillamme olevaa taysin oikein,
kuten Dunderfelt (2006, 21-22) myos totesi aiemmin. Epdvarmuus on osa
ihmisena elamista ja sen vuoksi meidan on usein vaikea luottaa, ettd ela-
massa kavisi hyvin. Jotenkin pitdisi olla mahdollista nayttda ahdistuneelle
ihmiselle, ettd epavarmuus on lasna eldmassamme aina ja sen kanssa ela-
minen on mahdollista.

Liisa Lehtosalo-Iskanius (2011, 15—22) on tehnyt opinnaytetyon Itsetunte-
muksesta ja itsensd johtamisesta. Han kertoo itsetuntemuksen olevan sit3,
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ettd ihminen kykenee ymmartamaan itsedan ja pystyvan johtamaan omaa
mieltaan.

Itsensa johtaminen muodostuu viidesta eri osa-alueesta. Naistd ensimmai-
nen on mieli, johon kuuluvat ajattelu, uskomukset, muisti, luovuus ja ha-
vainnointi. Toinen osa-alue on arvot, jotka jakautuvat omiin ja ymparis-
tomme arvoihin. Kolmannessa osa-alueessa ovat tunteet, joita ovat posi-
tiivisuus, negatiivisuus, ihmissuhteet ja tunteiden hallinta. Neljas osa-alue
on kyvyt, joihin kuuluvat motivaatio, vahvuudet ja oppiminen. Viides osa-
alue on keho, joka rajautuu ulkopuolelle Lehtosalo-Iskaniuksen tutkimuk-
sesta laajuutensa vuoksi. (2011, 15)

Alla olevassa kuviossa on hahmoteltu itsetuntemuksen osa-alueita Lehto-
salo-Iskaniuksen mukaan.

ARVOT
MIELI

KEHO TUNTEET

Kuva 5. Itsetuntemuksen osia (Lehtosalo-Iskanius 2011, 15)

Ajattelu ja sen avulla tuottamamme puhe on meille itsellemme todellista,
mutta se on lopulta vain oma nakemyksemme todellisuudesta. (Laakso
2009, 151) Ajattelun tapaan myos uskomukset vaikuttavat elamamme va-
lintoihin (Ahman 2003, 43) itsemme sitd ymmartamatta. Uskomukset voi-
vat olla kuin silmalasit, joiden lapi katsomme maailmaa ja pahimmillaan ne
ovat esteena kasvullemme. Tiedostamattomasti etsimme vahvistuksia
omille uskomuksillemme ja jatdmme huomiotta pdinvastaiset merkit, jotka
kumoaisivat oman uskomuksemme. Mikdli emme tiedosta uskomuksi-
amme, ne rajoittavat eldamdaamme ja estavat meita siirtymasta eteenpain,
vaikka meilla muutoin olisi kaikki edellytykset siihen.

Havainnointi on aistein havaittavan ja muistojen seka tunteiden yhdessa
luoma kuva mieleemme (Lehtosalo-Iskanius 2011, 18). Muistin avulla
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sdilytdmme kokemuksia ja opittuja asioita. Muistaminen voi vaarantua
monesta syystd. Naditd voivat olla esimerkiksi stressi, unenpuute tai janni-
tys, jotka kaikki ovat tyotonta uhkaavia tilanteita.

Luovuus on uutta rakentava prosessi, joka edellyttda avointa mielta ja kah-
leista vapaata kuvittelua (Launonen 2014, 30—31). Siina on ldsna intuitio ja
spontaanit valinnat, joiden perustelu ei ole mahdollista. Usein on niin, etta
ihmiset eivat tunnista omaa luovuuttaan, vaan suhtautuvat omiin ky-
kyihinsa vahatellen. Omien ideoidensa takana seisominen vaatii vahvaa
luonnetta ja itsetuntemusta.

Tunteiden avulla pystymme toisinaan tekemaan oikeita ratkaisuja, silla ne
ohjaavat meité joko uskaltamaan tai vaistymaan. Tunteisiin luottaminen ei
kuitenkaan aina ole suotavaa, koska joissakin tilanteissa ne saattava olla
liilan voimakkaita tai johtaa meita harhaan. On mahdollista opetella kasit-
telemaan tunteitaan niin, ettd niiden ei anna hallita liiallisesti. Vihan tun-
netta ei saa julkisesti purkaa huutamalla tai lydomalla, paniikkiin vaipumi-
nen voi aiheuttaa lisda ongelmia tai rakastumisen tunnetta ei voi aina il-
maista suoraan. Omien tunteidensa ymmartamista voi harjoitella tietoi-
sesti aistimalla, kirjoittamalla, piirtamalla tai puhumalla. Myds liikunta voi
helpottaa tunteiden ristiaallokossa painivaa. (Heiskanen 2016, 87—88).

Kaikki tyottomat ja tydssa kayvat ovat oman menneisyytehda ja kokemus-
tensa muodostamia tilkkutdkkeja. Toiset peiton palat ovat kirkkaampia,
kuin toiset ja joku osa on ehkd huonosti kiinnitetty peittoon. Jos pystyi-
simme ndkemaan menneisyyden vaikeat asiat ponnahduslautana tulevai-
suuden haasteisiin, voisi tulevaisuus nayttaa aivan uudenlaiselta ja taynna
mahdollisuuksia olevalta. Varit elamamme tilkkutdkissa luovat moniulot-
teisen ihmisen, jolla on nakemysta ja elamankokemusta pyrkidkseen vield
pitkalle.

Hyva keino itsetuntemuksen lisaamiseksi on ruokkia luovuutta, yhteisolli-
syytta, rohkeutta ja intoa, on luoda turvallinen ja positiivinen tyoskente-
lyilmapiiri. Ihmiset ovat rakentaneet ymparilleen aitauksen, joka rajoittaa
heita ja estaa kokeilemasta uusia asioita. Menneisyydessa kuullut ikdvat ja
vahattelevat kommentit vaikuttavat vield vuosien paasta, jos niihin ei tar-
tuta. (Launonen 2014, 18.)

Ty6pajalla valmentajan positiivinen asenne ja kannustus ruokkii asiakkai-
den luovuttaa ja positiivista mindkuvaa. Aina ei ole mahdollista olla iloinen
ja hyvantuulinen, mutta tuolloinkin valmentajan pitadisi pystya ajattele-
maan ammatillisesti ja kerddamaan voimansa, etta ei levittdisi negatiivista
ja masentunutta tunnelmaa eteenpain. Omassa tydssani pyrin tietoisesti
rauhoittumaan, jotta pystyn menemaan aamupalaveriin hymyillen ja sano-
maan hyvat huomenet iloisella danensavylla. Joinakin paivind se on vai-
keaa, mutta kokemuksesta tiedan, ettd oma huoli ja ikdva olotila siirtyvat
todella nopeasti muihin ja sen vuoksi pyrin valttdmaan negatiivisuuden le-
vittamistd viimeiseen saakka. lhminen tarttuu tunneilmapiiriin ja
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negatiivinen tunne voittaa helposti positiivisen (Dunderfelt 2009, 100). Po-
sitiivisessa ilmapiirissa on mahdollista saada ihmiset rentoutumaan ja luo-
pumaan huolistaan. Levollisessa ja huolettomassa ilmapiirissa voi tapahtua
hyvia asioita.

Positiivinen ilmapiiri luo hyvaksyntaa, joka tarpeen ihan jokaiselle ihmiselle
ja erityisesti tyottomalle ja elamassaan harhailevalle. Ty6ttémyys aiheut-
taa paineita eldamassa ja huolettomuus havida. Huolien painama ja surulli-
nen ihminen ei pysty itse murtautumaan ulos omalta mukavuusalueeltaan,
vaan han tarvitsee apua.

Tastd asiasta puhutaan myos Levollisuuden kirjassa. Sielld todetaan, etta
murheiden painama ihminen ei uskalla luottaa tulevaisuuteen, vaan vai-
puu synkkdan lohduttomuuteen. Pelko tuntuu viisaalta suhtautumista-
valta, kun koko maailma nayttaa kaantaneen selkansa ja epdaonnistumiset
seuraavat toisiaan. Ihminen valitsee automaattisesti pelon, vaikka hanella
olisi kyky kdantaa katse pois omasta ahdingosta ja |0ytaa elamanilo. (Hell-
sten 2013, 82—-85.)

Olen tehnyt saman huomion, kuin Hellsten (2013, 82—85.), tyoskennelles-
sani tyottdmien parissa. Suruun ja huolien painamaan mielialaan voi vai-
kuttaa vain iloisella ystavallisyydelld, positiivisuudella ja mahdollistamalla
hyvia ja turvallisia kohtaamisia muiden ihmisten kanssa. Ahdistus, joka voi
nakya vihaisuutena tai apaattisuutena ei tietenkdan voi havita kertahei-
tolla, silla mistaan taikakeinosta tai patenttiratkaisusta ei ole kyse.

Kun tyéskennelldaan ihmisten kanssa, jokainen tarina on erilainen. Jokai-
sella kerralla on pakko aloittaa alusta ja hammastellda matkan varrella, mi-
hin ollaan menossa. Tuloksia syntyy hitaasti ja reitti kohti eheda ihmista ja
hyvaa itsetuntemusta ei suinkaan ole suora tai helppo. Kiirehtimalla tai pa-
kottamalla on mahdotonta rakentaa mitaan pysyvaa. Vahitellen ihmiset
voivat oppia ymmartamaan itse lahettamidaan sanattomia viesteja ja tulkit-
semaan niiden vaikutusta toisissa ihmisissd (Dunderfelt 2011, 86).

Luova laiskuus on kasite, jota useinkaan ei pideta kovin positiivisena. Lais-
kuus kuulostaa pahalta ja valtettavalta, mutta todellisuudessa liian kii-
reessa tehdyt toimenpiteet eivat valttamatta ole kovin vaikuttavia. Luo-
vuus taas kasitetaan liian usein erityisen luovien ihmisten etuoikeudeksi,
vaikka jokainen meista voi olla omalla tavallaan luova. (Vakkuri 2005, 83).

Kuka tahansa meistd on luova tehdessaan jotain vanhasta poikkeavaa, ide-
oidessaan mitd tahansa uutta. Mittarina ei tulisi kdyttda suurta taiteilijaa,
vaan omaa itsedan ja omaa muuttunutta ajatteluaan. Tarkeinta ei ole val-
mis luova tuotos, vaan prosessi, joka johtaa sitd kohti, luova matka, jota
kuljetaan (Launonen 2014, 30).

On siis tarkeda tarttua tyohon, aloittaa luova prosessi, suunnata mieli pois
omasta surkeudesta ulos kauniiseen maailmaan ja nahda asiat toisin.
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Hakala (2013, 160) kertoo, miten paikalleen jamahtaneet opiskelijat innos-
tuivat ja uskalsivat tarttua keskenerdiseen tyéhonsa, kun he saivat luvan
kokeilla ja epdonnistua.

Meihin on iskostettu niin syvdaan onnistumisen pakko. Pelkdamme yli kai-
ken epdonnistumista ja sen vuoksi jatamme asioita tekematta. Tyotto-
malla, vastoinkdaymisia kokeneella ihmiselld, on taakkanaan epdonnistumi-
sen pelko ja kokemus sita seuraavasta pilkasta. Kun han lopulta uskaltaa
tarttua tyohon, antaa tilanteen vieda ja paastaa irti pelostaan, voi tulok-
sena olla muuttunut ajattelutapa ja uusi innostus. Tyétoiminnan merkitys
ei siis ole tyon itsensa valmiiksi saattaminen, vaan prosessi, joka tapahtuu
tyota tekevan mielessa, kun pelko vaistyy ja tilalle tulee onnistumisen ko-
kemus ja toivo. (Hakala 2013.)

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Unelma onnesta
- se meitd liikuttaa.
Pettymyksestd pettymykseen
kohti pddmdidirdd, joka antaa meille voimaa.
(Auvinen 2018)

Tassa tyossa on kaytetty kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia, koska tutki-
muksen kohteena oleva joukko asiakkaita oli melko pieni ja tarkoituksena
oli ymmartaa kasiteltdavaa asiaa kokonaisuudessaan (Vilkka & Airaksinen
2003, 63). Tavoitteena tutkimuksessa oli ihmisten mielessa olevien ajatus-
mallien ymmartaminen ja se, miten ne vaikuttavat toimintaan.

Erona kvantitatiiviseen tutkimukseen on esimerkiksi se, etta ei pyritty ver-
tailemaan tyottomia tyossakayviin tai itsetuntemukseltaan vahvoja ja me-
nestyvid ihmisia tutkittavana olevaan joukkoon. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa pelkistetaan tehtyja havaintoja ja lopulta pyritdaan ratkaisemaan ar-
voitus (Alasuutari 2011, 32).

Tutkijalla on vapaus tarkastella saamiaan tuloksia ja tekemidan havaintoja
valitsemastaan nakoékulmasta ja [6ytaa niista tutkittavaan ilmiéon liittyvia
argumentteja. Pelkistettdessa voi pyrkia |0ytamaan eri tavoilla hankitusta
tiedosta yhtenevia ajatuksia, joista on mahdollista tehda yleispatevia ole-
tuksia. Arvoituksen ratkaisu on keratyn aineiston ja siitd saadun tiedon
avulla tehdyt johdonmukaiset paatelmat, jotka vastaavat tutkimuskysy-
myksiin.

Tutkimuksen alussa minulla oli omaan tyéhoni ja kokemuksiini liittyvia ha-
vaintoja ja tietoja, joita nayttivat suuntaa tassa prosessissa. Niiden pohjalta
paatin, millaisia kysymyksia haluan esittda ja miten kasittelen saamiani
vastauksia.
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Tutkimuksessa kerattiin tietoa asiakasryhma itsetuntemuksesta ja tyétoi-
minnan ja luovien menetelmien vaikutuksesta seka ryhmavalmennustilan-
teissa, ettd yksilollisesti asiakkailtani haastattelemalla ja havainnoimalla.
ITU-ryhman kokonaisuus suunniteltiin alun perin tata opinnaytetyota tu-
kevaksi.

Asiakkaiden elaman polun suunnittelua yhdessa hanen kanssaan voidaan
pitda palvelumuotoiluna. Asiakasymmarryksen hankinnassa voidaan kayt-
taa innovatiivisia menetelmia (Hamaldinen, Vilkka & Miettinen 2016, 64),
joihin myo6s kayttamani tyotoiminta ja luovat menetelmat kuuluvat. Naita
menetelmia voivat olla paivakirja, tydpaja, valokuvaus tai haastattelu ja
kaikista ndista on esimerkkeja tassa tyossa.

Yhtena tutkimusmenetelmana kaytin haastattelua ja litteroin nauhoituk-
set padpiirteissaan. Vilkan ja Airaksisen mukaan (2003, 64) ei nauhojen eri-
tyisen tarkka litterointi ole kvalitatiivisessa tutkimuksessa valttamatonts,
koska niista on tarkoitus vain 16ytdaa tutkimuksessa relevanttia tietoa ja
muu saatu aineisto voidaan jattda vahemmalle huomiolle tai jopa koko-
naan huomiotta. Haastateltavaksi valikoitui kaksi asiakastani ja lisaksi yksi
tyovalmentaja. Haastateltavien maara oli pieni, mutta heiltd saatu aineisto
antoi riittavasti tietoa tutkittavasta ilmiosta.

Tyovalmentajan haastattelu liittyy tyopajan arkiseen tehtavaa, kauppapal-
veluun, jota on yhteistydssa tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa kehitetty
toimivaksi kokonaisuudeksi muutaman vuoden ajan. Kauppapalvelu on
mukana tutkimuksessa, koska siind on valmennuksellisesti toimiva kon-
septi, yhteiskehittamisen henki ja erityisesti itsetuntemusta ja sosiaali-
suutta lisddva toimintamalli. Kauppapalvelun toiminta on sosiaalista ryh-
matyoskentelyd, jossa on maaratyt tavoitteet ja erilaisia haasteita ja lop-
putulokseen paasyyn vaaditaan monia pienia valitehtavia.

Itsetuntemukseen liittyvia ITU-viikkoja eli itsetuntemukseen liittyvan in-
tensiivijaksoja jarjestettiin projektin aikana kaksi ja niista saatiin tutkimuk-
seen tietoa. Kurssi toteutettiin nelipaivadisena ja siina oli kaksi paivaa draa-
matyoskentelya ja kaksi pdivaa valokuvatyoskentelya. Minun vastuullani
oli valokuvaty6skentely ja sen lisaksi toteutin itsetuntemuskyselyn osallis-
tujille. Valokuvatyoskentelysta ja itsetuntokyselyn tuloksista on kerrottu li-
saa myohemmin.

Alkuperaisessa suunnitelmassa ollut portfoliotyoskentely osoittautui ole-
tettua haastavammaksi ja oli hyvin vaikeaa motivoida asiakkaita portfolion
rakentamiseen. Muutama asiakas innostui tyoskentelysta vuoden 2017 ke-
salla, mutta he etenivdat oman suunnitelmansa mukaisesti pois tyopajalta
ja tyo jai tuossa vaiheessa kesken.

Portfolion rakentaminen on kuitenkin tarkea asia itsetuntemuksen kehit-
tymiselle ja siksi sen ottaminen mukaan tdhan tyéhon periaatteellisella
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tasolla on perusteltua. Yksi valmistunut portfolio, jota on kdytetty taman
opinnaytetydn pohjana, on kuva-albumi, johon on keratty iloa tuottavia
kuvia.

Portfolion kirjallisen osuuden varsinainen kdaynnistaminen siirtyi toteutet-
tavaksi taman opinndytetydprosessin jalkeen. Jo nyt on aloitettu toisesta
lahestymissuunnasta nuorten parissa elamantarinan kirjoittamisprojekti,
joka on kaytannossa sama kuin rakentamani kokonaisuus.

7 OPINNAYTETYON KULKU KAYTANNOSSA

Jos vain osaisin
tarttua hetkeen
ponnistaa oikealla askelmerkillé
takertua
pysyd.

Mutta ei, mind
hukkasin mahdollisuuden
juoksin
pakenin.

Kerddn rohkeutta kddntyd ja palata takaisin.
(Auvinen 2018)

Ajallisesti tdma tutkimus ajoittuu noin vuoden ajalle, koska jo opiskeluja
aloittaessani olin suunnitellut melko tarkkaan kehitystyon aihe. Vuoden
2017 alussa ryhdyin tekemaan havaintoja ja alustavaa suunnitelmaa tie-
don hankkimiseksi. Ajanjaksoon sijoittuu tutkimustyon lisaksi tydpajamme
lisdantyneet sisdilmaongelmat ja muutto uuteen tilaan seka joitakin henki-
I6vaihdoksia tyoyhteisdssa.

Yksi ehka tarkeimmista seikoista taman tyyppisessa tutkimuksessa on luot-
tamuksellisuus ja salassapitovelvollisuus. Talla hetkelld koko Euroopassa
ndihin asioihin suhtaudutaan erityisen vakavasti. Uusi tietosuojalainsaa-
danto astui Suomessa voimaan 25.5.2018 (Eduskunta 2018). Tiukentuvan
lainsdadannon myota erilaiset sosiaaliasiakirjoihin tehtavat kirjaukset on
laadittava ja sdilytettava saadetylla tavalla ja asiakkaan on niin halutessaan
saatava nahda kaikki hanesta kirjoitettu ja tallennettu tieto. Henkilotietoja
kayttavat tahot ovat saaneet koulutusta. Lakimuutokseen liittyen ja myos
Hyria saatiolla on kesakuussa 2018 otettu kayttoon uusi asiakastietojarjes-
telma, joka tayttaa kaikki sadadokset varmuudella. Olen ty6ssani ottanut
alusta asti huomioon sen, mita materiaalia voin kayttaa tyoni pohjana.
Kaikkeen julkaistavaan tietoon ja valokuviin tarvitaan asiakkaan antama
lupa. llman tata lupaa ei asiakkaista ole tutkimuksessa julkaistu tietoa tun-
nistettavassa muodossa, vain tilastotietona ryhmiin liittyvissa asioissa tai
yleisina esimerkkeina.
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Seuraavassa luvussa on esitelty ITU-viikon toiminta ja tutkimuksellinen
osuus siellda. Taman jalkeen esitellaan portfoliotyoskentelyd tarkemmin
seka tyotoimintaa ja luovia menetelmia tydpajalla ja suunnitelmia tyoteh-
tavien pilkkomisesta pienempiin osiin paremman valmennuksellisen tulok-
sen varmistamiseksi.

7.1 ITU-viikko

En mind kipua pelkdd
enkd raivoa
tai pimedd.
Mind pelkddn ivanaurua ja sitd,
ettd kadotan itseni.
(Auvinen 2018)

Opinnadytetyohoni liittyen Hyria saatidssa jarjestettiin yhdessa muiden toi-
mipisteiden ohjaajien kanssa vuoden 2017 aikana kaksi ITU-viikkoa. Viikot
toteutettiin Riihimaen, Hausjarven ja Lopen pajojen yhteistyona ja ryhmat
kokoontuivat ensin Riihimaella ja myéhemmin Lopella. Naista ryhmista
saatiin materiaaliksi runsaasti kuvia, joita kasittelimme yhdessa asiakkai-
den.

Lisaksi tehtiin itsetuntokysely osallistujille seka kaksi haastatteluja itsetun-
temuksesta. Kirjallisuudesta etsin ajatuksiani tukevia vahvistuksia ja tutki-
mustietoa. Kaikista ndista hankkimistani materiaaleista yhdessa omassa
tydssani havainnoimieni seikkojen kanssa muodostui kasilla oleva koko-
naisuus. Varsinainen kirjoitustyo ajoittuu vuoden 2018 alkuun.

ITU-viikoista saatiin hyvaa palautetta, joten suunnitteilla on jatkoa ryh-
mille. Kiitosta tuli ryhmahengestd, monipuolisista menetelmista, hyvista
kuvauspaikoista ja sopivasta pituudesta.

ITU-viikot jarjestettiin neljan pdivan mittaisina ja tyopajoilla ne aiheuttivat
erityisjarjestelyja, koska ohjaajat olivat poissa pajan vahvuudesta. Ohjaa-
jina ryhmissa olivat lisdkseni kolme saation tyontekijaa etsivan nuorisotyon
ohjaaja, tydvalmentaja ja tyonjohtaja. Avustajina oli toisella kerralla nuo-
riso- ja vapaa-ajan ohjaajaopiskelija ja kaksi vapaaehtoistydntekijat Espan-
jasta ja Argentiinasta. Lisaksi saimme valokuvatydskentelyyn ryhman mu-
kana kulkevat valokuvaajat, joten ohjaajana sain keskittya ryhman moti-
voimiseen.

Ryhmat kokoontuivat kdytanndssa neljana paivana aamuyhdeksasta kello
yhteen iltapaivalla. Kahden ensimmaisen paivan aikana ohjelmassa oli eri-
laisia draamamenetelmia ja kaksi viimeista paivaa keskittyivat valokuvaan.
Draamaty6skentelysta olivat vastuussa Hausjarven ja Riihimaen tydnteki-
jat ja mina olin paikalla keskiviikkona ja torstaina, kun vuorossa oli valoku-
vatydskentely. Draamatyoskentelyn tarkoituksena oli vapauttaa luovuutta,
ryhmayttaa ja rentouttaa osallistujia ja virittaa heita yhdessa tekemiseen.
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Valokuvatyoskentelyyn oli jarjestetty ITU-ryhman ohjelmassa loppupuoli
ja keskiviikon istuimme luokassa tyoskentelemassa. Ennakkotehtavana oli
tuoda itsestddan mukana yksi valokuva, josta tulee hyva mieli. Ndiden ku-
vien pohjalta kaytiin keskusteluja yhdessa ja kuvan tuonut henkil6 sai vas-
tata muutamiin kysymyksiin. Toisilla oli myds lupa kommentoida ja keskus-
telu oli hyvin myonteista ja aktiivista.

Kuvista kaytiin keskustelua seuraavien kysymysten avulla:

—  Miltd minusta tuntui kuvan ottohetkella?

—  Milta minusta tuntuu nyt, kun katson kuvaa?

— Miillaisia suunnitelmia minulla oli tuolloin?

— Ovatko nuo suunnitelmat toteutuneet? Milta se tuntuu?
— Haluaisinko lisata tai poistaa jotain kuvasta?

— Jos kuva voisi puhua, mita se sanoisi minulle?

— Jos kuva olisi talo, millainen se olisi?

Molemmat ryhmat olivat tyoskennelleet yhdessa jo kaksi padivaa ennen va-
lokuvatyoskentelyn alkua. Oli hammentavaa huomata, miten suuri luotta-
mus oli ryhman jasenten kesken ja miten henkilokohtaisia asioita yhdessa
puhuttiin. Maanantaina ryhmissa oli tehty yhteinen draamalupaus, etta
kaikki siella kasitellyt asiat olisivat luottamuksellisia ja jokainen sai allekir-
joittaa asiakirjan.

Valokuvatyoskentelyn alussa kaikki eivat tuoneet valokuvia mukanaan,
mutta se ei ollut ratkaiseva seikka. Kuvia oli kuitenkin riittavasti keskuste-
lun aikaansaamiseksi ja kdaytimme melko pitkdn ajan kuvien katsomiseen
ja niiden analysointiin. Kuvat heijastettiin luokkatilan seinalle satunnai-
sessa jarjestyksessa ja aloitimme kysymysten esittamisen.

Ryhman jasenten valille muodostunut luottamus ja avoimuus oli kosketta-
vaa. Kuviin liittyvissa keskusteluissa kasiteltiin tyottomyyden lisdksi sai-
rautta, kiusaamista, epavarmuutta, pettymyksia, epdaonnistumisia ja surua.
Vaikka kuvat olivat sisall6ltaan positiivisia ja keskustelun savy pysyi rauhal-
lisena, lahes jokaisesta kuvasta |0ytyi jotakin sellaista sanottavaa, joka toi
esille hyvin surullisia ja negatiivisia asioita. Negatiiviset tunteet tulivat ku-
viin mukaan joko muistoina entisista ikavista asioista tai kuvien jalkeen ta-
pahtuneena ikdvana elamanmuutoksena.

Hyva esimerkki oli erdan ryhman jasenen tuoma kuva kolmesta hymyile-
vasta ihmisesta. Tama nuori kertoi, ettd han tulee hyvalle mielelle aina kat-
soessaan kuvaa itsestdan ja sisaruksistaan. Tuossa tilanteessa kaikilla oli
mielessa aurinkoinen tulevaisuus, ammatti, tyo ja hyva elama. Kuvan oton
jalkeen tilanne on muuttunut radikaalisti ja monet haaveet ovat romuttu-
neet tai ainakin ovat jaahylla tuntemattoman ajan. Kaivattu elaméan onnel-
lisin aika muuttui taisteluksi, joka jatkuu ja tuo kuva herattda positiivisia
ajatuksia ja hyvaa mielta. Kuvan merkitys olikin siind, ettd muistot olivat
hyvia ja kuvan tuoja uskoi hyvien aikojen vield palaavan jossain muodossa.
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Toisessa kuvassa on pieni poika suttuisena seisomassa selka seinda vasten.
Pojan ilme on hauska ja iloinen, ja han nayttaisi olevan valittomasti santaa-
massa jalleen jonnekin. Kuva on tuolle jo nuoreksi mieheksi kasvaneelle
hyvin tarkea ja han kertoo tulevansa iloiseksi aina sita katsellessaan. Tilan-
teeseen liittyy ulkona peuhaamista, likaantumista, didin kauhistelua, ai-
kuisten naurua ja tietysti pojan asettelu seinaa vasten kuvan ottoa varten.
Huoletonta ja vauhdikasta menoa, elaman makua. Kuvassa on tunne on-
nellisuudesta, johon voi aina palata muistoissa.

Kuva 6. lloinen poika, yksityiskokoelmasta

Tilanteen arvokkuus ja rauhallisuus antoivat mahdollisuuden kertoa pala-
sia elamantarinoista ja jokaisella oli mahdollisuus kysella lisda ja oli myos
lupa vastata tai olla vastaamatta. Vaikka kokoontumistila oli jaykka, tun-
nelma oli kotoinen ja ldmmin. My6s ryhman jasenten antamassa palaut-
teessa kuului se, ettd ryhnmaan osallistuminen tuntui hyvalta ja kannatti us-
kaltautua mukaan.

Yhteista kaikille kuville oli se, miten eldamassa on tapahtunut jokin suuri
muutos tai sellaista odotetaan tapahtuvaksi. Eldma ndahddan vuoristora-
tana, jossa me ajelemme itse mukana ja valillda joudumme vaikeaan tilan-
teeseen, mutta onnellisen ajan muisteleminen tai odottaminen antaa voi-
mia kestaa nykytilanteen. Onnelliset kuvat ja niiden tuomat muistot luovat
uskoa tulevaan.

Viimeisen paivan ryhman jasenet saivat kdyttaa valokuvaukseen ja valoku-
vien mallina olemiseen. Osallistujilta kysyttiin etukdteen, millaisessa pai-
kassa he haluaisivat tulla kuvatuksi ja olisiko tarvetta jonkinlaiselle rekvisii-
talle. Pohjana talle tyolle ja keskustelulle kaytettiin erilaisia valokuvia ja
Miina Savolaisen Maailman ihanin tytto -kirjaa (2009).

Ryhman kanssa keskusteltiin siitd, miten jokainen meista haluaa nahda it-
sensa tietynlaisena ja kuvasta voi rakentaa juuri sellaisen, kuin itse haluaa.
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Malli voi olla kuvassa lahella tai kaukana. Hanet voi kuvata edesta tai takaa,
hanella voi olla rekvisiittaa tai han voi tehda jotain erityista. Tarkeinta on-
kin ottaa useita kuvia, joista on mahdollista valita sellaisia, jotka tuntuvat
kuvan kohteesta itsestadn hyvalta. Oma kuvamme on kuin tarina, jota ker-
romme muille ihmisille ja talla kertaa jokaisella oli mahdollisuus vaikuttaa
siihen, millaista tarinaa heidadn elamastdan kerrotaan ja kuka sen nakee ja
kuulee.

Kuvan taustana saattoi olla aava jarven selka, rosoisia kivia, puita tai vaikka
kuolleita lehtia ja puolukan varpuja, kuten alla olevassa kuvassa.

Kuva 7. Metsan rauha, kuva Lassi Kivikangas

Molempien ryhmien kuvauspdivat sattuivat olemaan sateisia. Erityisesti
jalkimmaisen ryhman kanssa jouduttiin valilla menemaan suojaan ja var-
jottelemaan hyvin kylmassa ilmassa. Kuvauspaikkatoiveet olivat molem-
milla jokseenkin samanlaisia. Ryhmat halusivat kayda uimarannalla, histo-
riallisella kirkonmaelld ja metsdssa. Ensimmaisen ryhman kanssa kaytiin
myo6s maatilalla, jossa saimme kuviin lehmia, hevosia, pupuja ja lampaita.
Molemmilla kerroilla oli ilo saada tydskennelld valokuvaajan kanssa. Han
kulki ryhman kanssa paikasta toiseen ja otti kuvia ihmisista heidan toi-
veidensa mukaan. Tama oli todella hyva asia, silla vaikka jokaisella on mu-
kanaan matkapuhelimessa kamera, niin ulkopuolisen kuvaajan kanssa ku-
vien ottaminen on aina helpompaa ja mallien itsensa ei tarvitse juurikaan
miettia kdytannon asioita. Ensimmaiselld kerralla meilla oli valokuvaajana
kuvataideopiskelija Heka Auvinen ja toisella kerralla opiskelija Lassi Kivi-
kangas.

Molemmissa kuvauspaivissa paallimmainen tunne on ilo. Sateesta ja kyl-
myydesta huolimatta yhdessa luonnossa liikkuminen ja kuvaustaustojen
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miettiminen heratti paljon innostusta ja naurua. Toisen ryhman kanssa oli
alkuun pari koiraa mukana metsassa ja ne olivat innoissaan paastessaan
ison ryhman kanssa luontoon ja leikkimaan.

Kuva 8. Maya-koira ja emanta, kuva Lassi Kivikangas

ITU-ryhmissa otetut valokuvat olivat todella upeita ja niiden ottamiseen
liittyi paljon hienoja tunteita. Tyoskentelymme ei ollut varsinaista valoku-
vaterapiaa, mutta otin silti pohjaksi samoja teemoja, joita kdytetdan tera-
piamuotoisessa tydssa.

Halkola (2009, 18) jakaa varsinaisen valokuvaterapian viiteen paaryhmaan.
Na&ita ovat asiakkaan itsensa ottamat kuvat, asiakkaasta otetut kuvat, oma-
kuvat, elamakerralliset kuvat ja erilaiset kuvaprojektiot. Ensimmaisena pai-
vana kasittelimme asiakkaasta otettuja vanhoja kuvia ja ne olivat selvasti
elamakerrallisia kuvia.

Halkola (2009, 18.) kertoo my®s, etta valokuvaterapian pioneereja ovat ol-
leet Weiser, Krauss ja Fryrear. Naista erityisesti Fryrear on luonut sovelta-
misluokituksen, josta ilmenee valokuvan kdaytén monipuolisuus. Kuvien
avulla voidaan herattda tunteita ja emootioita, aikaansaada puheet ja il-
maista tunteita sanallisesti, kokeilla erilaisia rooleja, opetella uusia taitoja,
sosiaalistua. Naiden lisdksi on viela mahdollista kokeilla luovaa ilmaisua,
tehda diagnooseja, ilmaista itsedan sanattomasti, dokumentoida muu-
tosta, pitkittdaa ja syventda kokemuksia ja tehda havaintoja itsestaan.

Muutamia ndista kohdista oli mahdollista toteuttaa tassa pienimuotoi-
sessa valokuvatyoskentelyssa. Seka kuvien ottaminen, ettad niiden katselu
herattivat vaistamatta tunteita, tuottivat puhetta ja lisdsivat sosiaali-
suutta. Tyoskentelyn aikana oli mahdollista luovaan kokemiseen ja
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ilmaisuus seka sanallisesti, ettd sanattomasti. Ehdottomasti mukana oli
my0s itsehavainnointia, varsinkin, kun paastiin katsomaan juuri otettuja
kuvia itsesta.

Paivan paatteeksi kokoonnuttiin yhdessa katsomaan kuvia ja keskustele-
maan siitd, milta niiden ottaminen tuntui ja mita kuvia ryhman jasenet tah-
tovat pitaa ja sailyttaa.

Kuva 9. Ystavat, kuva Heka Auvinen

Valokuvalla on suuri merkitys nykypdivan maailmassa ja se on kasvamassa
edelleen. Erityisesti nuoret kayttavat yha enemman sosiaalisen median so-
velluksia, joissa oman elaman kertominen kuvien avulla on olemassaolon
merkki. Tieto oman ystavapiirin kulkemisesta aina mukana taskussa ja re-
aaliaikainen tiedonsaanti ovat tdysin erilaista todellisuutta kuin aiemmin.
Oma puhelin ja sielta |6ytyva sosiaalinen elama koukuttavat ja saattavat
aiheuttaa ongelmia ihmisten kohtaamisissa todellisessa maailmassa.

Yha enemman kuitenkin tulee sellaisia uusia kdyttotapoja, joista on hyotya
myos tyollisyydenhoidossa. Esimerkiksi Tiitus mobiilisovellus tuo tydnan-
tajat ja -hakijat virtuaalisesti Idhelle toisiaan. Sovellukseen voi ladata kuvia,
videoesittelyd ja monenlaista tietoa itsestdan seka tietysti siitd, millaista
tyota haluaa. Video CV ja videohaastattelut ovat jo arkipaivda. Valokuvan
kdytto on laajentunut ja arkipaivaistynyt siita juhlallisesta tilanteesta, joka
se on alkujaan ollut. Kuvissa ei edes pyritd ndyttamaan vain ihmista todel-
lisena, vaan pyritdan valittdmaan tunteita, tilanteita ja ihanteita.
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Suomessa tunnetuin terapeuttisen valokuvauksen muoto on Miina Savo-
laisen kehittdma Voimauttavan valokuvan menetelma. Kirjan kuvat kosket-
tivat jo lahes 20 vuotta sitten kiertdessdaan nayttelyna ympari Suomea.

Miina Savolainen kertoo (2009, 211-212), ettd menetelmdassa valokuva it-
sessaan ei ole voimauttava, vaan se toimii, jos ohjaaja ymmartaa valoku-
vaukseen liittyvia pelkoja ja tiedostamatonta vallankayttoa. Osaavan oh-
jaajan ja valokuvaajan kanssa kuvaustilanteesta voi tulla innostava ja voi-
mauttava. Voimaantuminen ldhtee aina ihmisesta itsestaan ja sen perus-
tana taytyy olla ensin tasavertainen kohtaaminen kuvaustilanteessa. Ku-
van kohteella on aina itselldan oikeus maaritella, milloin kuva on onnistu-
nut ja tosi.

ITU-ryhman valokuvatyoskentely ei ollut yhta tarkkaan suunniteltua tai pit-
kdjanteista, kuin Miina Savolaisen tekniikassa. Ryhman kanssa onnistuttiin
kuitenkin luomaan luottamus, jossa oli mahdollista kokeilla erilaisia posee-
rauksia ja tilanteita.

Kolmas ITU-ryhma ja valokuvaustyoskentely on jo suunnitteilla syksylle
2018. Pohjana kadytetdan naiden kahden jo toteutetun viikon kokemuksia
ja asiakaspalautetta. ITU-ryhmasta on tarkoitus muodostua saatiolle kaksi
kertaa vuodessa toteutettava kokonaisuus itsetunnon kohottamista tarvit-
seville asiakkaille.

Uusia ajatuksia seuraavaan valokuvatydskentelyyn etsin myds oman ty6-
pajan vanhoista projekteista. Lopella oli vuonna 2014 Lopella vapaaehtois-
tyossa malagalainen taitelija Andrés Richarte Ramirez. Han teki valokuva-
tyoskentelya asiakkaidemme kanssa seka sisalla, ettd ulkona luonnossa.
Han kaytti erilaisia menetelmia, esimerkiksi pitkalld valotusajassa pime-
dssd ja luonnossa peilin kanssa kuvaamista. Molemmat tekniikat toisaalta
ndyttivat mukana olleet asiakkaat, mutta toisaalta katkivat heidat, kun
katse kohdistuu kuvassa johonkin muuhun.

Richarte Ramirezin projekti oli innostava ja erilainen ja antoi mahdollisuu-
den kokeilla ja hullutella. Rentoutuminen ja kuvattavaksi asettuminen oli
helpompaa, koska kukaan ei joutunut olemaan kuvassa suoraan, vaan
kaikki ihmiset kuvattiin aina epdsuorasti. Pimedkuvissa mallina ollut hen-
kilo ei erottunut kunnolla, hanestad nakyi vain pienid haivahdyksia. Valon
leikki ja yllattavat yksityiskohdat tulevat esille kuvista.

Suuri osa valokuvatydskentelyyn osallistuneista nautti kuvatuksi tulemi-
sesta, vaikka se ensin olikin heille hyvin vieras ajatus. Keskusteluissa kavi
ilmi, ettd muutamia pelotti se, ettd joku ottaisi epdonnistuneet kuvat ja
levittaisi niita vastoin heiddn tahtoaan. Tahan saattaa olla syyna somekult-
tuurin todellisuus. Sielld ihminen toisaalta tahtoo tulla nahdyksi, mutta toi-
saalta pelkda sita, ettd hanet nahdaan vaardssa valossa tai vastoin
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tahtoaan. Taustalla saattaa olla huonoja kokemuksia, koulukiusaamista ja
nolatuksi tulemisen tunteita.

Sosiaalisen median aikakaudella nakymattomyys ei ole kovin helppoa,
vaan meista lahes jokaisesta |6ytyy yllattavaa tietoa valokuvineen useasta-
kin eri lahteesta. Tallinnan Kumu-taidemuseossa oli joitakin vuosia sitten
nayttely, jossa passin tai ajokortin sai asettaa laitteeseen, ja pian sai nah-
tavakseen tiedot, joita |0ytyi internetista omien henkilotietojen avulla. Tu-
los oli hieman jannittava ja pelottava, vaikka suurimmalla osalla meista ei
olekaan kirjaston sakkomaksuja suurempia rikkeita niskassamme. Sen
vuoksi kuvien ottamiseen liittyy paljon tunteita ja selvat pelisdaannot ja
luottamus ovat tarpeen.

Osa kuvattavista tahtoi asettua niin, etta heidan kasvojaan ei nakynyt tai
erottunut. Joku veti hupun kasvojen peitoksi, toinen asettui lahes koko-
naan puun taakse ja muutama halusi, etta kuva otetaan hyvin kaukaa, jotta
heista nakyy vain pieni kaukainen siluetti. Jokainen sai itse paattaa oman
kuvausasetelmansa ja myds sen, miten monta kuvaa hanesta otettiin.

Peloista ja alun vastahakoisuudesta huolimatta paivan aikana otettujen ku-
vien katselu oli hieno hetki ja ihmiset olivat aidosti ylpeita ja yllattyneita
siitd, milta heista tuntui olla kuvattavana ja katsella kuvia yhdessa muiden
kanssa. Kuvia katsellessa syntyi hienoa keskustelua ja varsinkin, kun ryh-
man jasenet olivat jo toisilleen hieman tuttuja, heidan oli helppo puhua ja
kertoa tunteistaan. Vaikka kuvaushetkella saattoikin tuntea menettavansa
itsemaaraamisoikeuden, niin kuvia katsellessa tuntui silta, etta sen oli saa-
nut takaisin. Pelottava hetki muuttui hyvaksi ja muiden osallistujien posi-
tiiviset kommentit auttoivat luomaan positiivista tunnetta. Kuvista valittyi
rentoutta ja rauhallisuutta, joka ei valttamatta ollut paallimmainen tunne
kuvaushetkella.

Kuvauspaivana tapahtui todellista innostumista. Ryhma oli toiminnassa yh-
dessa ja sidoksissa toisiinsa. Oli hienoa havaita, miten ryhman jasenet koh-
tasivat toisensa, jakoivat ajatuksiaan ja tunteitaan prosessin aikana seka
toimivat yhdessa. Erillisista toisilleen vieraista ihmisista oli muodostunut
ryhma, joka toimi yhdessa kannustavasti ja innostavasti. Innostuminen on
tietoisuuden herdamista ja osallistumista. (Kurki 2006, 162.)

7.2 Itsetuntemuskysely

Ryhman osallistuneet tayttivat itsetuntemukseen liittyvan kyselyn ja koos-
tin siita tulleet tiedot erilliseen taulukkoon. Kysely l6ytyy liitteena 1 ja tu-
lokset liitteena 2. Kyselyyn vastaajia oli kaikkiaan 18. Kaikki ryhmiin osallis-
tuneet vastasivat ainakin suurimpaan osaan kysymyksista.

Ryhmiin osallistuneista ja kyselyyn vastanneista kolme neljannesta osa oli
alle 30—vuotiaita, miehia heista oli 6 prosentilla. Yli 80 prosentilla oli
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taustalla ammatillinen tutkinto. Tavoitteena oli tydllistyminen tai kouluun
meno jopa 68 prosentilla vastaajista. Asiakaskuntamme on hyvin hetero-
geenistd, mutta tdhan ITU-ryhmaan valikoitui Idhinna nuoria. Kaiken kaik-
kiaan Lopen tyopajalla on miehia 57 prosenttia ja vain 17 prosenttia on
nuoria eli alle 29 vuotiaita. Loput aikuisista ovat seka alle etta yli 50-vuoti-
aita. 5-vuotias

Seuraavana kyselyssa oli vaittamia, joihin oli mahdollista vastata neljalla
eri tavalla: taysin tai melkein samaa tai eri mielta. Vaittamia oli kaikkiaan
29 ja niista 19 oli positiivisia ja 10 negatiivisia. Sain kaikkiaan vastauksen 18
henkil6lta ja kdyn tassa lapi muutamia kohtia.

Kokonaisuudessaan vastaukset olivat yllattavan positiivisia. llahduin siita,
miten realistinen kasitys ryhmassa olleille oli omasta osaamisestaan ja
mahdollisuuksistaan. Keskusteluissa puheet olivat paljon negatiivisempia.
Niissa valittyi kuva nuorista, jotka olivat hamillaan, eivatka tienneet mita
tekisivat elamallaan. Oli mielenkiintoista, ettd kyselyssa kuitenkin suurin
osa oli hyvinkin positiivisia ja selvilla omista tulevaisuudensuunnitelmis-
taan ja melko paattavaisesti suuntasivat kohti seuraavaa askelta.

On mahdollista, ettd masentuneet ja hammentyneet ihmiset puhuivat
enemman keskusteluissa ja ne, joilla asiat olivat paremmin, eivat jakaneet
omaa elamaansa yhta avoimesti. Syyna saattoi olla vain tapa vetaytya tai
sitten se, ettd nama paremmin voivat ihmiset eivat halunneet kertoa
omasta hyvasta olostaan, kun toiset kertoivat omista epdaonnistumisistaan.

Vastaajista yli puolet oli tdysin samaa mielta siitd, etta heilla on hyvia har-
rastuksia, he saavat itse paattaa elamastaan ja he tietavat, missa ovat hy-
via. Tama on kaynyt ilmi myos tyopajalla keskusteluissa asiakkaiden
kanssa. Vaikka tyottomyytta pidetdan ihmista lannistavana tilanteena, niin
ainakin tassa ryhmadssa osallistujat eivat vaikuttaneet lannistetuilta, vaan
he tekivat itselleen mieluisia asioita sdannollisesti ja nauttivat elamastaan.

Positiivisten vaittamien kohdalla ehdottomasti suurin osa oli valinnut vaih-
toehdon "melkein samaa mieltd”, ja esimerkiksi yli 80 prosenttia vastaa-
jista koki, ettd hanta arvostetaan. Yli 70 prosenttia vastaajista tunsi saa-
vansa positiivista palautetta ja osaavansa pitda puoliaan elamassa. Yli 60
prosenttia vastaajista oli sita mieltd, etta heilla on elamassaan kaikki hyvin.
He saivat onnistumisen kokemuksia paivittdin ja innostuivat uusista asi-
oita. He my0s suhtautuivat itseensa positiivisesti ja uskalsivat tarttua haas-
teisiin.

Vain yhden positiivisen vaittdman kohdalla vastaukset olivat enemman ne-
gatiivisia. Perati 56 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta heilla ei ollut
hyvia ystavia. Tama saattaa olla suuri henkil6kohtainen ongelma ja sen vai-
kutukset ovat kauaskantoiset. Tydpajan toimintaan osallistuminen on ni-
menomaan sosiaalista kanssakdymistda muiden ihmisten kanssa. Hyvin
usein sielld todistetaan uusien ystavyyssuhteiden syntymistd. Samassa
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tilanteessa olevien vilille voi muodostua luottamuksellinen side, joka voi
auttaa yksindisyyden tunteessa ja eldmanhallinnassa. Ystavyys on vuoro-
vaikutuksellista ja terveelld itsetuntemuksella varustettu ihminen kykenee
seka antamaan ettd vastaanottamaan ystavyytta (Juusola 2015, 133).

Noin 70 prosenttia koki olevansa arvostettu ja saavansa positiivista pa-
lautetta ainakin melko usein ja osaavansa pitdaa puoliaan ja parjaavansa
elamassa. Noin 60 prosenttia puolestaan kertoi elamassdaan monien asioi-
den olevan hyvin ja heilla oli hyvia harrastuksia ja he kertovat myds innos-
tuvansa uusista asioista seka kokevansa onnistumisia paivittain.

Yli puolet vastaajista kertoi olevansa tyytyvainen saavutuksiinsa. Minusta
oli mielenkiintoista, miten positiivinen kuva kyselysta valittyi. Tosin nama
luvut olivat lahes kaikki niitd, joista vastaajat olivat olleet ldhes samaa
mieltd, eivatka taysin samaa mielta.

Oleellista on, suurin osa vastaajista oli positiivisella mielella myodnteisista
vaittamista. Kuva masentuneista tyottémista ei siis yleisesti pitanyt paik-
kaansa ainakaan tdssa ryhmassa ja naiden neljan innostavan ja toiminnal-
lisen paivan jalkeen.

Negatiivisten vaittamien kohdalla hajonta oli suurempaa. Osassa vaitta-
mista suurin osa vastaajista oli kokonaan tai osittain eri mielta. He esimer-
kiksi eivat kokeneet pelkaavansa tulevaisuutta, heidan ei ollut vaikea tart-
tua tehtaviin, he eivdt masentuneet epdonnistumisista tai olleet usein eri-
tyisen vasyneita. Yli puolet prosenttia vastaajista sen sijaan oli osittain tai
kokonaan sitd mielta siitd, ettd he tunsivat itsensa epavarmoiksi, yksinai-
siksi ja heidan oli vaikea luottaa ihmisiin. He eivat mydskaan tienneet, mita
olisivat tehneet elamallaan.

Negatiivisten vaittamien vastauksista suurin osa oli positiivisia, kun yli puo-
let oli 1ahes eri mielta siitd, ettd on vaikea tarttua tehtaviin, ei osaa tehda
padtoksia tai pelkaa tulevaisuutta. Tuloksista 10ytyi myds negatiivisia vas-
tauksia, joissa vastaajat tunsivat itsena yksindiseksi, vasyneeksi tai ei vain
tieda, mita tekisi elamallaan.

Sanallisia kysymyksia oli kahdeksan kappaletta ja niiden kaikki tulokset 10y-
tyvat liitteesta 2. Kayn tdssa lapi muutamia huomioita vastauksista.

Ensiksi kysyttiin, milloin olet tyytyvadinen itseesi. Suurin osa vastauksista
kasitteli pelon voittamista, onnistumista ja itselle mielekkdiden asioiden
tekemistd. Tyytyvdisyys syntyi perheen ja ystavien kanssa olemisesta ja
oman tahdon toteuttamisesta. Vastauksissa mainittiin myos luonto, eldi-
met ja terveys. Perhe, ystavat ja lemmikit nousivat karkeen myds, kun ky-
syttiin asioita, joista saa voimaa elamassa.

Vastaajat tahtoivat kehittda itsessdan kdaytannon taitoja, sosiaalisuutta ja
jotain luonteen piirrettd, kuten paatoksentekokykya tai hermoja.
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Suurimmiksi haaveiksi mainittiin eldman peruspilarit, kuten suoraselkai-
syys, huolettomuus ja eldman tarkoitus. My6s tyo oli suuri haave ja erityi-
sesti juuri mielekas tyo, jossa voi toteuttaa itsedan ja ehka myos rikastua.

Kun kysyttiin, millaisia asioita vastaajat tahtoisivat muuttaa itsessaan, he
kertoivat luottavansa liikaa ihmisiin tai pelkdadvansa liikaa. Kaksi mainintaa
oli myos toiveita oman fyysisen olemuksen muuttamisesta ja yksi kertoi,
ettei haluaisi muuttaa itsessaan mitaan. lhmisiin luottaminen on periaat-
teessa hyva asia, mutta ongelma on siing, jos on liian luottavainen ja tulee
hyvaksikaytetyksi. Fyysinen olemus on myds seikka johon voi olla tyytyvai-
nen tai tyytymaton riippumatta siita, onko toisen silmissa viehattava vai ei.
Oma nakemyksensa itsestd on toisinaan hyvin vaaristynyt ja jos se on hyvin
kaukana haavekuvasta, voi tuloksena olla ahdistusta. Mervi Juusola on kir-
joittanut nuorille oppaan aikuisuuteen kasvamisesta ja han puhuu siella
my0s kehonkuvasta ja sen muodostumisesta. (2015, 87.) Mieli ja keho ovat
yhteydessa toisiinsa ja on hyva muistaa, etta kunnon kohotus tai painon-
hallinta tulee aina lahted omasta halusta, ei muiden miellyttamisen tar-
peesta.

Vastaukset olivat mielestani realistisia ja vastaajat olivat selvilla omista ra-
joitteistaan ja haasteistaan. Kysyttdessa, miten vastaaja toimii epaonnistu-
essaan, vastaukset olivat viisaita ja positiivisia. Joku oli vastannut, etta yri-
tan uudestaan ja toinen, ettd ajattelen positiivisesti ja jatkan eteenpadin.
My0s rentoutuminen ja asiasta puhuminen jollekin toiselle mainittiin kei-
noina paasta yli vaikeasta tilanteesta.

Suurimmiksi haaveiksi mainittiin mielekas tyd, oma koti ja elaman saami-
nen raiteilleen. Toiveet eivat olleet suuria ja mahdottomia, vaan aivan ta-
vallisia arkipdivan asioita, joiden soisi olevan kunnossa jokaisen ihmisen
kohdalla.

Kyselyn teko ja vastausten analysointi oli mielenkiintoista. Ryhmaan osal-
listuivat todenndkdisesti sellaiset ihmiset, joilla oli kyky innostua ja lahted
mukaan toimintaan.

7.3 Portfoliotyéskentely

Tdmdn pdivén sain ja siitd ammennan voimaa,
sillé vield kerran tarvitsen sitd.
Joskus en endiéi muista
misté ilahduin
mité katselin kaivaten
mille taputin sdrkevin kdsin.
Huomenna tarvitsen nditd tunteita,
jotta jaksaisin uuteen huomiseen.
(Auvinen 2018)
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Portfoliotydskentelyn toteuttaminen tassa tutkimuksessa ei onnistunut al-
kuperdisen suunnitelman mukaan. On sattumasta kiinni, millaisia asiak-
kaita on tyopajalla ja miten heiddn kanssaan kannattaa tyoskennella. Pro-
jektin aikana keskityin ajatuksen kehittamiseen teoriatasolla ja kavin kes-
kustelua aiheesta asiakkaiden kanssa. Ty0 itsetuntemuksen kehittamiseksi
jatkuu viela ja asiakkaan oman elamantarinan saattamista nakyvaan muo-
toon toteutetaan valmennuksessa.

Vaikka nyt portfolio ei ollutkaan padosassa tdssa tyossd, se on kuitenkin
menetelmad, jota kehitettiin prosessin aikana. Suunnitelmat portfoliotyos-
kentelyyn ovat kuitenkin jo olemassa ja ne on mahdollista aktivoida kay-
tantdon, kun joku innostuu portfolion rakentamisesta.

Tein alustavia suunnitelmia portfolion rungoksi ja kerron niista nyt hieman
laajemmin.

Itsetuntemuksen valineena portfolio, oman eldman tarina on mitd mai-
nioin. Palaaminen muistoissa elaman kaannekohtiin, voi auttaa ymmarta-
maan omaa polkua ja sita, millaiseksi on kasvanut. Ihmisen minuus raken-
tuu perimastd, ymparistosta, kasvuolosuhteista, persoonallisuudesta ja
opituista taidoista (Heiskanen 2016, 75).

Oman eldmansa muistelu ja erilaisten tilanteiden kertominen voivat avata
uudenlaisia oivalluksia ja auttaa hahmottamaan nykyhetken kipupisteita.
Itsedan etsivalle ihmiselle tarina omasta elamasta voi olla silmia avaava
matka, jonka aikana voi saada selville kuka on ja minne haluaa menna.
Tyottoman kannalta portfolion laadinta voisi olla yksi tarkeimmistd mene-
telmista tyopajatyoskentelyssa. Sille pitdisi jatkossa pystya jarjestamaan
sopiva aika ja riittavan rauhallinen tydymparisto.

Tulevaisuuden muistelu on oma lajinsa. Siind Lahdetdan miettimaan tule-
vaisuuden haavekuvaa ja pohtimaan, millaiset vaiheet lopulta johtivat tuo-
hon paamaaraan. Tulevaisuuden haave muuttuu realistisemmaksi, kun
polkua kohti sita padasee hahmottelemaan turvallisesti.

Pyysin muutamia asiakkaitani kerdamaan tietoa itsestaan lahinna valoku-
vien muodossa yhteen ja taman jalkeen kertomaan minulle tasta proses-
sista. Ohjeena oli keskittya etsimaan kuvia, joista saa hyvan mielen ja joi-
den katsomisesta saa voimaa. Sain lopulta yhden valokuvaportfolion
erdalta asiakkaalta ja katselimme sita yhdessad, kun haastattelin hanta. Ker-
ron siita hieman myhemmin lisaa.

Suunnitelma portfoliosta on kaksiosainen. Virallisessa osuudessa on ansio-
luettelo, Curriculum Vitae (CV), persoonallinen tyéhakemuspohja, kopiot
kaikista todistuksista ja muista tarkeista papereista. Naita kysytaan jokai-
sen tydnhaun yhteydessa ja niiden pitdisi olla kunnossa ja tallessa jatku-
vasti. Suurimmalla osalla asiakkaistamme on CV-netti (2018) voimassa ja
oma virallinen CV ja tyonhakukirje tallennettuna sahkdpostissa. Naita
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tyOstetdan jatkuvasti ja korostetaan myods CV:n padivittamisen tarkeytta.
Tyonhakukirjeen muokkaaminen on myds tarkeaa, silla se antaa tydnteki-
jaa etsivalle oikean viestin tyonhakijan motiivista. CV-netti on TE-
palveluiden (2018) virallinen tydnhakusivusto, jossa on talla hetkella ldhes
65 000 tyonhakijaa ja tyonantajat voivat etsiad sieltd kriteereillad itselleen
sopivaa tyontekijaa.

Joissakin tyopaikoissa pyydetdaan nykyaan myds motivaatiokirjetta, joka
voisi my0s aivan hyvin olla yksi portfolion osa. Kirjeessa on tarkoitus kertoa
itsestdaan tyodntekijana ja persoonallisista vahvuuksistaan. Se pitada myos
luonnollisesti muokata jokaista tyénhakua varten uudelleen, mutta jonkin-
lainen pohja on mahdollista tehda ja tallettaa yhdessa muiden asiakirjojen
kanssa.

Prosessin aikana syntyi myos ajatus, etta jokaisen asiakkaan kannattaisi
skannata opiskelu- ja tyotodistukset. Ne olisi hyva tallettaa joko muistiti-
kulle tai pilvipalveluun, jotta ne olisivat aina tallessa ja [6ydettavissa. Olen
huomannut, etta hyvin usein CV:n teko pysahtyy siihen, etta todistukset
ovat joko hadvinneet tai aivan vaaradssa paikassa. Nykypaivana on olemassa
helppoa tekniikkaa tahan tarkoitukseen, joten tyo on helppo ja nopea to-
teuttaa. Kahden asiakasta paasi jo kokeilemaan asiakirjojen skannaamista
ja tallentamista.

Virallisessa osiossa voi myds hyvin olla kuvituksena kuvia itsestd tekemassa
tyota. Kuvat ovat referensseja tyonhakijan osaamisesta, mutta niita julki-
sesti jaettaessa on huomioitava, ettd niissa nakyvat tyopaikat tai muut
henkilot ovat antaneet luvan kuvan kayttamiselle. On myds mahdollista
laittaa kuvia harrastuksista tai vapaaehtoistoiminnasta, joissa nakyy tyote-
lids asenne ja motivaatio tyon tekemiseen.

Alla olevassa kaaviossa on kuvattuna portfolion rakenne paapiirteissaan.
Virallinen osa portfoliota on julkinen siind mielessa, ettd sinne kerataan
tyonhakuun liittyvdd materiaalia, jota voidaan kdyttda esiteltdessa omia
taitoja. Epavirallisen osuuden erilaiset kokonaisuudet voivat olla yksityisia.
Jokainen saa paattaa itse, mita niista haluaa jakaa muille ja kuinka paljon
haluaa pitda piilossa muilta. Ne voivat myds hyvin toimia tydnhaun apuna.
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PORTFOLION RAKENNE
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Taulukko 1. Portfolion rakenne

Portfoliotyoskentelyssa voidaan kayttda erilaisia menetelmia ja niita voi
tarvittaessa muokata ryhman tai yksiloéiden tarpeiden mukaan. Portfolio
voi olla kansio, laatikko, blogi, tekstitiedosto tai vaikka runo- tai valokuva-
kokoelma. Alkuperdinen suunnitelma oli, ettd asiakkaat toimisivat ryh-
mana tyopajalla osana muuta toimintaa. Yhteisen tyoskentelyn lisdksi jo-
kainen mukana oleva saa kdyttdaa aikaa omaan itsendiseen tydskentelyyn
ja mahdollisesti myds paritydskentelyyn toisen ryhman jasenen kanssa.

Portfoliossa on mahdollista kayttaa kaikenlaista materiaalia menneisyy-
desta: valokuvia, vanhoja kirjeita, ystavien kertomuksia ja haastatteluja, vi-
deopatkia, lehtileikkeita lapsuuden ajan asioista ja musiikkia. Jokaisen ih-
misen kohdalla tulos on erilainen riippuen kiinnostuksen kohteista ja ela-
manvaiheista. Padosassa ovat onnistumisen kokemukset, elaman tahtihet-
ket, ilonaiheet ja tarkedt ihmissuhteet. Me kaikki olemme menneisyy-
temme tuotteita; perimamme, kasvatuksemme, ymparistémme ja koke-
muksemme ovat muokanneet meita sellaisiksi, kuin nyt olemme. Olemme
matkalla kohti tulevaisuutta, joka on vield arvoitus. Tarkeintda on ymmartaa
ja hyvaksya oman vastuun ja valinnanvapauden merkitys eldman vaiheissa.

On selvaa, ettd menneisyyden muistelu tuo ilon ja onnen ohella mukanaan
monia surullisia ja jopa tuskallisia asioita. Niihin ei kuitenkaan pitaisi taker-
tua, vaan siirtyd eteenpadin. Korostan aina sita, etta menneisyyden virheet
ja surut saavat pysya taustalla ja niiden ei pitdisi antaa ahdistaa nykyhet-
ked. Niita ei ole mahdollista muuttaa, mutta niistd voi oppia jotain ja ne
voivat vaikuttaa tulevia valintoja tehdessa. Vanhoista asioista kannattaa
muistella erityisesti hyvia asioita ja omia unelmia ja sitd, miten ne ovat
muokanneet elamanpolkua. Menneisyyden katkeroittamana elaminen on
raskasta ja estaa siirtymasta eteenpain.



49

Portfolio voi olla oma henkilokohtainen itsetuntemustydkalu, mutta sen
voi jokainen halutessaan toteuttaa myds niin, etta sita voi esitelld osana
CV:ta. On tarkeaa, ettd jokainen saa tehda oman itsensa nakdisen tarinan
itsestdan ja paattaa itse siita, miten sita hyodyntaa. Ei ole viisasta rajoittaa
tekijan luovuutta ja omaa tyylia millaan tavalla, silla minusta on tarkeaa,
ettd tyoskentelyssa sailytetdaan positiivinen asenne ja leikkimieli. Liika va-
kavuus ahdistaa nurkkaan ja tappaa luovuuden.

Portfoliotydskentelyn alussa olisi hyva ensin nayttdaa muutamia esimerk-
keja valmiista portfolioista ja niista ryhman jasenet voisivat saada ideoita
omaan kokonaisuuteensa. On tarkead, ettei tekijoita johdatella liikaa,
mutta esitellaan erilaisia vaihtoehtoja ja tekniikoita. Olen huomannut ty6-
pajalla, etta hyvin usein tyottomat asiakkaat pelkaavat kayttaa omia taito-
jaan ja hapeavat omaa tekemistaan. He jattavat mieluummin kokonaan te-
kematta joitakin asioita, kuin antautuisivat arvosteltavaksi. Pelko epaon-
nistumisesta johtaa siihen, etta tehdaan vain pakollinen ja tarkkaillaan
muiden tekemista. Leikkimielisyyttd, taiteen tekoa tai hulluttelua pidetaan
lasten puuhasteluna. Itsetuntemuksen vahvistuminen voi rohkaista teke-
maan asioita muiden mielipiteista piittaamatta, jolloin luovuus voi paasta
valloilleen.

Luovuuden vapauttamisessa ja portfoliotyoskentelyn kdynnistamisessa
olisi ehkd mahdollista kayttaa Juha T. Hakalan (2013, 193) ideoimaa yritys-
mummoa, joka tuoksuu pullalta, rupattelee ja rentouttaa ihmisia. Nykyaan
koululuokilla ja paivakodeilla on omat mummonsa, joten ei olisi mitenkdan
huono ajatus lanseerata tydpajamummous auttamaan tyottomien itsetun-
temuksen kanssa tyoskentelyssa. Jos mummoa ei ole saataville, niin ohjaa-
jan tehtdvana on luoda turvallinen ja rento ilmapiiri, jossa jokaisella on
lupa kokeilla ja epdonnistua, innostua ja uskaltaa. On tarkeaa sanoa aa-
neen, ettd virhe on vain valivaihe matkalla kohti luovaa tuotosta. Jokainen
taiteilija tietaa, ettd harjoittelematta ei synny mestariteosta. Miksi siis ke-
nenkadan meista arkipaivan taiteilijoista pitdisi saada ensimmaisella yritta-
malla aikaiseksi jotain taydellistd ja elamada suurempaa. Tdssa patee vanha
totuus, ettd tekeminen synnyttd intoa ja into synnyttaa lisda tekemista.
Paikallaan istuminen kadet sylissa ei johda mihinkaan.

Laadin suunnitteluvaiheessa portfolion perusrakenteen ja myo6s tarkempia
kysymyksid, joiden avulla on helppo kerata muistoja ja tulevaisuuden haa-
veita. Listasta tuli melko kattava ja mielestdni se on toimiva muistilista, kun
ryhdytdaan valmennuksen yhteydessa laatimaan portfoliota elamasta. Sen
vuoksi olen liittanyt suunnitelmani tdhan tyéhon ja se loytyy liitteena nu-
mero kolme. Henkil6kohtaisen osan voi jakaa neljaan erilliseen kokonai-
suuteen ja ne ovat oma historia ja oman kasvun tarina, tulevaisuuden haa-
veita ja suunnitelmia seka tulevaisuuden muistelu, mind osana ympardivaa
maailmaa, vaikutusmahdollisuudet elamdassa seka luovuus ja mielikuvitus
eldamanvoimana
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Portfolion tarkoituksena on parantaa tyottomana olevan asiakkaan val-
miuksia ottaa itse vastuuta omasta elamastdan ja suunnata katse pois asi-
oista, jotka estdvat eteenpdin menon. Peavyn Elamani Tyodkirjan mukaan
(2001, 39.) voidaan I6ytaa viisi tavoitetta. Ensimmadisena tavoitteena on
kasvattaa itseymmarrysta ja toisena tavoitteena kertoa sanallisesti oman
elaman tarinaa. Kolmas tavoite on hahmottaa elamaa niin, etta todellisuus
ja kuvitelma eivat sekoitu. Neljas tavoite on lisata toiminnallisten menetel-
mien avulla omia mahdollisuuksia ja viidentena I6ytaa oma paikka yhteisén
vastuullisena jasenena.

Nama kaikki edellda mainitut tavoitteet ovat juuri niita, joihin tyévalmennus
tahtaa. Tyovalmennuksessa pyritdaan joka paiva siihen, etta tyoton asiakas
lopulta kykenee olemaan rohkeasti oma itsensa ja pystyy sanoittamaan
elamansa kulkua rauhallisesti ja analyyttisesti. Hanen tulisi my6s oppia
tunnistamaan erilaisia ajatusvaaristymia, jotka ovat hallinneet hanta aiem-
min.

Ty6pajajakson jalkeen asiakkaalla pitdisi olla enemman mahdollisuuksia
tyollistya ja hallita omaa elamaansa, jotta han voisi I0ytaa oman paikkansa
yhteiskunnassa. Noin lueteltuna suorastaan hengastyttavan suuria tavoit-
teita, mutta kokemuksesta tieddn, etta juuri ndita asioita tyopajalla tapah-
tuu koko ajan. Toisten tyottomien kohdalla kehitys on nopeaa ja tavoitteet
tayttyvat joskus jopa ylitse odotusten. Toisinaan taas jonkun kohdalla ta-
pahtuu jopa taantumista. Jokaista vertaillaan vain suhteessa omaan it-
seensa ja omiin henkilékohtaisiin tavoitteisiinsa. Muihin vertailu on seka
tarpeetonta ettd tuhoisaa. Kenenkaan ei ole mahdollista kulkea toisen tal-
laamaa polkua tai matkia toisen elaman ratkaisuja.

7.4 Haastattelut

Haastattelin kahta kuntouttavan tyétoiminnan asiakasta, joita kutsun ni-
milld Tiina ja Maija. Molemmat ovat olleet meilld jo jonkin aikaa ja olen
tyoskennellyt heiddan kanssaan pitkdjanteisesti ja suunnitellusti. Molem-
milla haastateltavilla on ollut useita vastuualueita tyopajalla.

Tiina oli koonnut valokuvaportfolion, johon han oli kerdannyt positiivisia ku-
via elamastdan ja haastattelin hanta taman albumin aarella. Han kertoi
alussa, etta han oli aikanaan jannittanyt tyopajalle tuloa ja koki tuolloin ti-
lanteen vieraana ja hermostuttavana. Alussa hanella oli monenlaisia fyysi-
sid ja psyykkisia vaikeuksia ja toisinaan han oli jaksamisensa aarirajoilla. It-
senaiset tyotehtadvat antoivat hanelle onnistumisen tunnetta ja arvostusta.
Vahitellen tehtavat muuttuivat haastavammiksi ja han sai erilaisia vastuu-
alueita omien toiveidensa mukaisesti. Lopulta han hoiti lahes yksin huuto-
kauppojen valmistelutyot kuvaamalla kaikki kohteet, laatimalla huuto-
kauppalistat ja hoitamalla kdytdnnon jarjestelytyot seka ennen huutokaup-
paa, ettd sen aikana toimihenkiléna. Hanen suorituksensa paranivat kuu-
kausi kuukaudelta. Arkuus vaistyi ja han hoiti tehtavansa itsenaisesti ja vas-
tuuntuntoisesti, seka kykeni tiimityoskentelyyn tarvittaessa.
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Huomiota herattavaa oli, etta Tiinan valokuvaportfolion kuvissa oli enim-
makseen lapsia ja heidan varhaislapsuutensa muistelu muodosti suuren
osan haastattelusta. Kuvat merkitsivat hanelle paljon ja han kertoi pitkasti
kuvanottotilanteista ja niista tunteista, joita niihin liittyi. Lasten elaman al-
kuvaiheet, mutta myo6s kasvu ja itsendistyminen olivat suuria ja tarkeita
asioita, joista kerrottavaa riitti pitkaan. Lasten elamantarinat ilahduttivat
ja heidan aikuistumisensa oli samalla seka helpottavaa, etta haikeaa. Han
luottaa siihen, etta lapset parjaavat elamassa, se tuntuu tarkealta ja hy-
valta.

Kuvissa oli myds paljon eldimia ja niista puhuttaessa oli lasna haikeutta.
Eldimiin liittyi paljon sarkyneita haaveita, luopumisen tuskaa ja menneita
onnen hetkia. Tiinan haave omasta hevosesta ei koskaan toteutunut, eika
han usko sen enaa toteutuvankaan. Entinen elama lahella eldimia oli hyvin
erilaista, kuin nykyinen elamantilanne, mutta haastateltava osasi suhtau-
tua siihenkin realistisesti. Han sanoitti kauniisti saavansa voimaa ja iloa
kdydessdaan katsomassa eldimia. Tiina osallistui my6s ITU-ryhmaan ja paasi
mukaan maatilalle eldimia katsomaan ja sita han muistelee ilolla.

Tiina tuntee eldaméansa hieman junnaavan paikoillaan ja kokee, ettad han et-
sii aina turvallista ratkaisua. Han olisi voinut hakea tyopaikkaa jostain kau-
empaa aivan uudesta yrityksesta, mutta tyytyi tyokokeilupaikkaan tutussa
ja turvallisessa yrityksessa. Vaikka han tietda, etta tyokokeilu ja sitd mah-
dollisesti seuraava palkkatukityo eivat ole mikdaan pysyva ratkaisu, han ha-
lusi ryhtya siihen, koska vaihtoehto olisi tuntunut paljon vaikeammalta.

Itsetuntemus Tiinalla on omien sanojensa mukaan kasvanut selvasti tyopa-
jakuukausien aikana, mutta itse han kokee vield olevansa matkalla ja tar-
vitsevansa vield tukea ja aikaa. Arvostava kohtelu ja riittdvdan haastavat
tyotehtavat ovat vaikuttaneet siihen, miten han on paasemassa vahitellen
oman elamansa vastuunkantajaksi.

Tiinan oli hieman vaikea itse hahmottaa omaa kehitystdaan, mutta me oh-
jaajat pystyimme nakemaan vahvistumista. Alussa arka ja vetaytyva ihmi-
nen muuttui tyotehtavien vastuun kasvaessa voimakastahtoiseksi ja kykeni
opettamaan pian oppimiaan taitoja seuraaville. Han loi itsendisesti oman
vastuutehtavansa kaytantoja ja kehitti edelleen meilla kaytéssa olevan ta-
van jarjestaa huutokaupattavat esineet. Alussa kavimme hyvin tarkasti lapi
hanen kanssaan sitd, miten asiat kannattaisi hoitaa, mutta hyvin nopeasti
han ryhtyi itse kertomaan mielipiteitdan ja loi uusia tyétapoja. Tama onkin
se tybtapa, jolla pyrimme toimimaan. Perehdytamme uuden asiakkaan jo-
honkin tehtdavaan, annamme hanelle vastuuta ja jddmme katsomaan, mi-
ten tilanne kehittyy.

Asiakkaamme voivat oppia uusia taitoja, itsendista tyoskentelya, itsetun-
temusta ja oppivat arvostamaan omaa osaamistaan. Monilla asiakkail-
lamme on kokemusta epaonnistumisista tai hylkdamisesta ja niiden myota
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he ovat menettaneet halunsa kokeilla uusia asioita. He nakevat oman ela-
mansa ja todellisuutensa hyvin suppeana ja huonona, sen sijaan, etta pyr-
kisivat aktiivisesti hallitsemaan omaa polkuaan.

Dunderfeltin mukaan (2009, 40) heidat pitdisi saada ymmartamaan, etta
jokainen voi itse vaikuttaa siihen, millainen hanen elamastdaan muodostuu
ja jokainen valinta ja uusi opittu taito voivat tuoda omaa sisaista ja ulkoista
maailmaan |lahemmas toisiaan.

Toisinaan voi olla tarkeda myds oppia pois jostain opitusta toimintamallista
(Dunderfelt 2009, 45). Luontainen tapa toimia voi olla vain ulkoa opittu
malli, josta voi ajattelemalla paasta eroon, kun tiedostaa, etta ei ole pakko
pelata, suuttua, hermostua tai kayttaytya huonosti tietyssa tilanteessa, jos
se ei ole meista miellyttavaa. Alitajunnan luoma tiedostamaton tapa toi-
mia voi estdaa eteenpain siirtymisen, kun siihen ei kiinnitda huomiota. Ana-
lysoimalla omaa kaytosta, on mahdollista ymmartdaa omaa elamaansa ja
toimintaansa.

Arkinen ja pieni rutiininomainen tyétehtava voi olla ratkaiseva askel kohti
itsetuntemusta ja elamanhallintaa, kun se on suunniteltu ja sen toteutu-
mista valvotaan. Usein asiakkaamme eivat hahmota, miten tydpajalla teh-
tavat tyot voisivat heitd auttaa, mutta meidan ohjaajien tehtavana on sa-
noittaa havaintomme. Me voimme kertoa oman ndakemyksemme asiak-
kaan kehittymisesta ja ehdottaa uusia tyotehtavia, joihin asiakas ei ehka
olisi pystynyt aiemmin lainkaan.

Maija on asiakas, joka on ollut ty6ttomana melko pitkdan. Han on tydsken-
nellyt pajalla useampia kertoja ja tehnyt valilla erilaisia tyotehtavia, esi-
merkiksi ohjausta ja palannut sen jalkeen kuntouttavaan tydtoimintaan
fyysisten rajoitustensa vuoksi. Hanelld on erilaisia haasteita tyonteossa ja
tyokokeilujaksot erilaisissa tyopaikoissa eivat ole johtaneet palkkatukityo-
hon tai varsinaiseen palkkatyohon. Maijan kanssa olen puhunut usein ha-
nen tyoskentelyynsa liittyvista seikoista ja sen vuoksi oli luonnollista valita
hanet haastateltavaksi.

Maija tekee padsaantoisesti tyota lahjoitetun tavaran vastaanottopis-
teessa lajitellen, hinnoitellen ja kehittden oman ty6pisteensa toimintaa yh-
dessa tiimin muiden jasenten kanssa. Ty6 on fyysisesti riittdavan kevytta ja
sopivaa hanelle. Hin on motivoitunut ja kertoo kdayvansa mielellaan kun-
touttavassa tyotoiminnassa, vaikka se ajoittain onkin vaikeaa.

Maija kertoo pitdavansa erityisesti siitd, ettd hanelld on ymparilla sosiaali-
nen verkosto ja mielekdsta tekemista, jota saa tehda omaan tahtiin. Hanen
ty6tapansa on rauhallinen ja tarkka ja han on luonut hyvaa toimintakult-
tuuria tydymparistossaan. Vaikka tyotehtavat itsessaan eivat ole monimut-
kaisia, han kykenee havainnoimaan ja tyon eri puolia ja opastamaan myds
muita ndakemaan tarkemmin erilaisia yksityiskohtia lajittelun alla olevista
tuotteista.
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Han kertoo itse, ettd on tyopajalla viettdmansa ajan aikana kehittynyt am-
matillisesti paljon. Hdan on oppinut tunnistamaan monien eri lasitehtaiden
tuotteet ja osaa arvioida niiden arvon melko tarkasti. Lajittelupisteelld on
tarkeda olla monipuolinen ja tarkka, silla meille tulee lahjoituksena kaikkea
mahdollista huonekaluista ja vaatteista koruihin ja antiikkitavaraan. Ensi-
silmayksella huonokuntoinen ja rikkindinen tavara saattaakin olla erityisen
arvokas ja Maija on oppinut ndkemaan ja arvioimaan tuotteiden kuntoa ja
myyntiarvoa melko hyvin.

Vaikka Maijan nopea tyéllistyminen ei ole todennakoéista, han kertoo viih-
tyvansa toiminnassa ja oppivansa uutta koko ajan. Kasilla tekeminen ja ke-
vyet monipuoliset tyétehtavat ja tydasennot ovat hanelle mieluisia ja hel-
pottavat arjessa jaksamista. Han tuo aktiivisesti ja rohkeasti esille oman
mielipiteensa ja omalla rauhallisella asenteellaan luo hyvaa ilmapiiria tyo-
pisteessa.

Maija kertoo itsetuntemuksensa olevan hyva ja han on tunnistaa omat voi-
mavaransa ja haasteensa. Hanelle on tarkeaa, etta paivissa on riittavasti
sopivaa tekemistd ja tyopaja on hyva vaihtoehto, koska sopivaa kevytta
osa-aikaista ja riittdvan innostavaa tyota ei ole ollut tarjolla.

Tyo6tehtdvien monipuolisuudesta voin mainita esimerkiksi erilaisten pelien
ja lelujen testaamisen ja tarkastamisen. Esimerkiksi palapelien myyntikun-
toa on vaikea tietda, jos paloja ei laske tai kokoa kuvaa. Tavaroiden nosta-
misen ja mekaanisen hinnoittelun lomassa on mahdollista pysahtya het-
keksi tdman tapaisen pienen tehtavan aarelle.

Myyntiin menevat vaatteet tulee tarkastaa myos huolellisesti. Niiden tas-
kut pitaa tyhjentaa, vetoketjut ja napit kokeilla, kuminauhojen kunto tar-
kastaa ja samoin saumat. Kirjojen sivut pitda selata, koska sielld saattaa
olla kaikenlaisia arkaluontoisia papereita, samoin kuin laukkujen taskuissa.

Maija tekee omaan rauhalliseen tahtiinsa kaikkia lajittelupisteen tehtavia.
Vaikka tyo ulkopuolisesta nayttaa ajoittain kaoottiselta, siind on selva
rytmi. Tyota osittain maaraa tavaralahjoitusten saapuminen ja laatikoista
paljastuvat tuotteet ovat aina yllatys. Lajittelijalla on melko suuri vastuu
siitd, mita tuotteita lopulta paatyy kierratysmyymalaan myyntiin. Jo raaka-
lajittelussa tuotteista osa lahtee pois, esimerkiksi kaikista tekstiileista yli
puolet pussitetaan valittdmasti lahjoitettavaksi eteenpain.

Riihimaen Idantyo ja UFF noutavat sdaanndllisesti vaatesakkeja tyopajal-
tam. Tilojen rajallisuus vaikuttaa siihen, ettda on mahdollista laittaa myyn-
tiin vain kaikkein parhaita tuotteita. Tunkkaisia tai haisevia tuotteita ei
voida kasitella lainkaan. Toisinaan osa lahjoitetuista tekstiileista on laitet-
tava suoraan sekajatteeseen, joka onneksi meidan alueellamme valitetaan
poltettavaksi Ekokemin laitoksella energiaksi.
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Maijan kohdalla kuntouttava tyétoiminta yllapitaa toimintakykya ja antaa
mielekkyytta paiviin. Han tuntee olevansa tarkea osa yhteis6a ja saavansa
vaikuttaa omaan eldamaansa tyota tekemalld. Osallisuus ja vaikuttamis-
mahdollisuudet lisdavat hyvan olon tunnetta ja luovat positiivista mieliku-
vaa omasta elamasta ja vaikutusmahdollisuuksista siihen. Itsetuntemus voi
kasvaa, kun paasee itse tekemdan kdytanndssa asioita omaan tahtiinsa ja
saa kokeilla omia rajojaan.

Ty6pajan turvallisessa ymparistdssa toimintaa rajoittavat henkilékohtaiset
haasteet eivat aiheuta ylipddasemattomia ongelmia. Valmentajat ovat sel-
villa niin Maijan kuin muidenkin asiakkaiden elaman kipukohdista ja mah-
dollistavat toiminnan niiden sallimissa rajoissa. Tama ei aina ole mahdol-
lista tyOelamassa, mutta tyopajalla kokeilemalla ja joskus jopa epdonnistu-
malla voidaan kartoittaa tekemisen mahdollisuuksia ja miettia todellisia
tyopaikkoja, joissa ehka voisi tietyin jarjestelyin luoda sopivan tydymparis-
ton.

Ty6elama on muuttumassa koko ajan ja tehokkuuden vaatimus aiheuttaa
monia tuskallisia tilanteita. On kuitenkin mahdollista raataloida erilaisia
osa-aikaisia tai sopeutettuja tyotehtavia, joissa jotkin tyonteon haasteet
eivat kokonaan esta tyoskentelyd. Osa tyottomista ei valttamatta halua
tyoeldamaan, mutta monet ottaisivat mielelldan vastaan tyota, jos vain so-
piva tyd Ioytyisi. Valmentajientehtdavdand on tydvalmennuksen ohessa
tehdd myos tydhonvalmennusta, jossa tapaamme tyoelaman edustajia ja
autamme kdytdannossa asiakkaidemme tyollistymisessa ja tydssa pysymi-
sessa.

Tuettu tyollistyminen tarkoittaa Maijan tapauksessa sitd, ettd yhdessa ha-
nen ja tyoelaman edustajien kanssa kdydaan jatkuvasti keskustelua ja ide-
oidaan erilaisia keinoja hdanen tyollistymisekseen. Maija ei viela ole eldke-
idssa, mutta sopivan tyopaikan I0ytyminen on osoittautunut vaikeaksi. Han
ei vield ole halukas luovuttamaan, vaan luottaa siihen, etta paasee naytta-
maan osaamistaan tyontekijana. Hanelld on terve itsetuntemus, joka on
vahvistunut vahitellen, kun han on saanut tehda asioita, joihin kykenee ra-
joituksistaan huolimatta. Han tiedostaa omat vahvuutensa ja kykenee saa-
telemaan voimiaan kokemuksensa perusteella.

7.5 Tyotoiminta ja luovat menetelmat tyopajalla

Lankojen leikki valoa vasten,
mullan tuntu sormissa,
silkinpehmed puu hionnan jéljiltd.
Miten mind rakastankaan nditd késid,
joilla voi rakentaa ja luoda,
mahdollistaa uusia maailmoja.
(Auvinen 2018)
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Kasittelen vield yhden luvun verran ty6toiminaa menetelmia tyépajan nor-
maalina toimintana, koska niiden merkitys on suuri asiakkaan itsetunte-
muksen kannalta. Tuloksissa ja paatelmissa palaan vielda tarkemmin kah-
teen erilliseen tyotehtavaan, mutta tassa luvussa kdyn lapi oman tyopa-
jamme toiminnan Lopen yksikdssa.

Ty6toiminta on kaiken tyon perusta, koska valmentajat havainnoivat ja ke-
raavat tietoa asiakkaista auttaakseen heita parhaalla mahdollisella tavalla.
Jo alkuhaastattelussa kysellaan asiakkaalta erilaisia tietoja ja ne kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Valmentajat kyselevat ja paattelevat asioita,
jotka myéhemmin ohjaavat toimintaa juuri taman asiakkaan kohdalla.

Valitettavan usein keskustelemalla saatu tieto on vain osittain oikeaa ja
sen vuoksi tarvitaan tyotoimintaa eli erilaisia toiminnallisia menetelmia,
jotta paastaan ndakemaan asiakas toiminnassa. Asiakkaan ei valttamatta
ole helppoa tuottaa puheeksi elamansa vaikeita asioita ja valmennuksen
kannalta olisi erityisen tarkeaa nahda noita piiloon jaavia seikkoja.

Tyon tekeminen yhdessa tutuksi muuttuvan ryhman kanssa on hyva keino
pureutua rajoittaviin tai helpottaviin asioihin, kuten fyysisiin rajoitteisiin,
riippuvuuksiin, ahdistukseen, erityisosaamisiin ja vahvuuksiin. Tyén lo-
massa puhutaan perheasioita, harrastuksia, eldman murheita ja epaonnis-
tumisia. Toisinaan tyon lomassa keskustellaan myos henkilékohtaisia ki-
peitd asioita ja ryhman tuella niista on mahdollista puhua rauhallisesti. Tur-
vallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistavat avoimen keskustelun
vaikeistakin asioista.

Ty6toiminta ja luovat menetelméat ovat avain sanattoman tiedon esiin saa-
miseksi. Hilpinen ja Kokkonen tydskentelevat nuorten tyopajalla ja he kir-
joittavat kokemus- ja toimintatiedosta, jotka syntyvat havainnoimalla ja
tuottavat ymmarrystd omasta kayttaytymisesta. Parhaimmillaan erilaiset
aktiviteetit luovat tyottomalle itselleen vertailukohtia muihin ja antavat
mahdollisuuden havaita oman elaman vaaristymida. Oman tekemisen
kautta suhteessa muuhun ryhmaan voi oppia itsestaan jotain ja ymmartaa
omaa ajatteluaan uudella tavalla. Ryhmassa tekeminen, nauraminen, asi-
oista paasaaminen ja yhdessa suunnitteleminen vahvistavat yhteenkuulu-
vuutta ja osallisuutta. (Hilpinen & Kokkonen 2005, 76.)

Ty6toiminta ja luovat menetelmat tyévalmennuksessa voivat olla lahes
mita vain valmentajien tai asiakkaiden mielenkiinnosta ja osaamisesta riip-
puen. On taysin mahdollista, ettd asiakkaana olevat ty6ttomat ryhtyvat
itse kehittamaan omaa toimintaa, kun siihen vain annetaan tilaisuus,
vaikka valmentajien osaaminen ei olisikaan kovin suurta. Hyria saatiosta
esimerkkeja erilaisista menetelmista voisi mainita esimerkiksi pajabandit,
elokuvan teon, taideprojektit, valokuvausprojektit, puutarhatydskentelyn,
remontointi, puutyot, kasityot, liikunta ja erilaiset pelit, laulaminen ja si-
sustaminen. Mahdollisuuksia on vaikka kuinka paljon ja kaikenlainen
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toiminta voi parhaimmillaan aktivoida ja kannustaa ihmista eteenpdin
kohti omaa elamaa ja uudenlaista tulevaisuutta.

Itse olen kasityoldinen ja osaamisaluettani ovat lahinna pehmeat materi-
aalit ja paperi. Tyoni myo6ta olen oppinut ymmartamaan myos puutdita ja
monia muita itselleni vieraampia asioita juuri asiakkaideni avulla. Aloitta-
essani tyovalmentajana, tyopajan arkeen kuului ompelua, brodeerausta,
kankaan kudontaa, paperiaskartelua, huonekaluentisdintia ja remontti-
toita. Vuosien varrelle toiminta on kehittynyt ja nyt perinteiset pajatyot
tyollistavat vain pienen osan asiakaskunnastamme.

Perinteisesti tyopajoilla tehtavat kasityd on jaanyt taka-alalle, koska kasi-
tyolaisalojen tyollisyystilanne on lahes olematon koko Suomessa. Tyopa-
jalla on tarkoitus valmentaa ihmisia kohti tyoelamaa. Sita ei voi kiistaa, ett-
eiko kasitoiden tekeminen vahvistaisi koko ihmista ja sen vuoksi kadentai-
dot pysynevat kaiken muun tekemisen rinnalla tyGpajan arjessa myos tu-
levaisuudessa.

Ty6toiminta ja luovat tydmenetelmat ristedvat osittain keskendan. Kai-
kessa tydtoiminnassa pyritddan innostamaan asiakasta kayttamaan arkipai-
van luovuutta ja ndkemaan vaihtoehtoja. Launosen mukaan (2014, 31) luo-
vuuden kaytté edellyttdda oman persoonallisuutensa, vahvuuksiensa ja
heikkouksiensa ymmartamistd. Luovat tydtavat ja niiden kaytto turvalli-
sessa ymparistossa voivatkin antaa ihmiselle mahdollisuuden tutustua it-
seensa.

Ty6toiminta antaa mahdollisuuden luovuuteen ja luovuus synnyttaa lisaa
innostusta ja toimintaa. Luovuus voidaan myos ymmartaa laajasti ja se ka-
sittdd kaiken arkipdivan ongelmien ratkaisusta taideteoksen maalaami-
seen. Yksinhuoltajadidin luovuus voi olla sitd, ettd han kykenee suunnitte-
lemaan toimivan arjen niin, etta lapset saavat harrastaa ja myos diti voi
valilla rentoutua. Tyottéman kohdalla se voi olla rahojen ldhes tai-
anomaista riittdmista seuraavaan tyomarkkinatuen maksupaivaan saakka.
Luovuus ei ole taiteilijoiden yksinoikeus, vaan se on elamanhallinnan pe-
ruskysymys (Launonen 2014, 30).

Luovuus on myos resilienssia, kykya luovia haastavien tilanteiden lapi sie-
tden epdvarmuutta ja loytaa tyydyttava ulospaasy ongelmallisista asioista.
Resilienssi voidaan kdantaa sanalla joustavuus ja se on taman hetken tyo6-
eldaman ehka suurin vaatimus.

Yhteistd monille tyottomille asiakkailleni on joustamattomuus ja luovuu-
den puute, joka ilmenee jopa ahdistavan tiukkana ajatteluna ja suhtautu-
misena asioihin. Luovuutta voidaan pitda kykyna tarttua vaikeisiin ongel-
miin rohkeasti, kehitelld uusia ideoita ja havaita yhteyksia asioiden valilla
(Launonen 2014, 30). Tyottdman kohdalla ndama ominaisuudet voivat tar-
koittaa tdysin hyvan tybpaikan hylkdamista jonkin pienen asian vuoksi.
Tuossa tilanteessa ei kyetd nakemdan uuden tilanteen vaikutuksia
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kokonaisuudessaan, vaan katsotaan vain yhdestd nakdkulmasta ja kielle-
tddan muiden vaihtoehtojen olemassaolo. Pelko epdonnistumisesta ja uu-
desta pettymyksesta saa peraantymaan paniikissa ja tuolloin tydnantajalta
tullut kieltava vastaus koetaankin positiivisena asiana. Epatyydyttavaa ny-
kytilaa ei haluta muuttaa, koska tulevaisuus on epavarmempi ja oma sel-
viytyminen pelottaa.

Luovuutta on meissa kaikissa ihmisissa ja sen esiin saamiseksi tarvitaan eri-
laisia keinoja ihmisesta ja hanen tilanteestaan riippuen. Launosen mukaan
(2014, 62) luova ote voi olla tukossa stressin, kiireen tai muiden huonojen
olosuhteiden vuoksi. Luovuuden esteita voivat olla myos pelko ja kateus.
Naille ei valttamatta ole perusteita, mutta ne elavat mielessa niin vah-
voina, ettd kieltiminen on ldhes mahdotonta. Pelkidmme muiden kom-
mentteja, koska kuvittelemme oman arvomme riippuvan siitd, miten toi-
miimme suhtaudutaan.

Valmentajan tehtava on rohkaista asiakkaita tekemaan asioita, joista heille
tulee hyva mieli. Vahitellen on mahdollista siirtya eteenpain ja johdatella
ihmistda epamukavuusalueelle, jossa voi tapahtua kehitysta. Jokainen on
arvokas omana itsendan ja on tarkeaa, etta hanet otetaan vakavasti, hanen
tyolleen ja hanelle itselleen annetaan arvo. Se, etta joku toinen osaa tehda
jonkin tyon paremmin, ei tarkoita, etta han olisi ihmisena parempi. Useim-
missa toissa riittaa se, etta parjaa keskinkertaisesti, huipputason suoritusta
vaaditaan vain harvoin. Jokainen ihminen on jossain vaiheessa aloittelija,
josta voi kehittya taitava ammattilainen. Harjoittelijan tyosta ei voi paa-
telld, millainen mestari hanesta vuosien jalkeen kehkeytyy.

Vaikka oman ty6pajan toiminnot ovat muuttunut menneiden vuosien ka-
sityoldisyydesta enemman ammattitaitojen opetteluksi uskon, ettd osa
vanhoista menetelmista ja tyotavoista sailyy myos jatkossa. Toiminnalli-
suus ja luovuus kokonaisuudessa sailyvat ja kehittyvat, siitd voimme nahda
merkkeja ymparoivdassa maailmassa. Aineellisen luovuuden tuloksia ovat
taide-esineiden lisdksi arkielamadan kayttoesineet ja esimerkiksi talot,
joissa asumme.

Henkista luovuutta taas havaitsemme ymparillamme erilaisina tapoina ja
yhteiskunnan rakenteina. Luovuutta voidaan joskus hammastell3, silla uu-
den luominen tyhjdsta on suuri mysteeri. Luovuus on meissa sisalla, silla
jokainen meista rakentaa omaa elamaansa ja valitsee tarkasti, mita neu-
voja hyvaksyy muilta ihmisilta ja millaisista asioista pdattaa itse (Launonen
2014, 36). Erilaisia luovia ja toiminnallisia menetelmia tydpajan arjessa on
talla hetkellad yllattavan runsaasti, kun niita ryhtyy listaamaan.

Asiakkaamme osallistuvat tilojen kunnostukseen ja kayttavat taitojaan
seka siirtavat niitda eteenpain muille mukana oleville. Minakin olen saanut
olla oppimassa remonttitdita osallistuessani yhdessa asiakkaiden kanssa
tyohon. Talléin olen itse oppilaan asemassa, vastaanottamassa tietoa it-
sedni paljon taitavammilta ihmisiltd. Parasta tydssani onkin ehka se, etta
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ohjaajana minun ei tarvitse olla kaiken osaava tdydellinen tekija, vaan
voimme asiakkaiden kanssa yhdessa oppia toinen toisiltamme. Toimimme
yvhdessa tasavertaisina ja luomme uutta toimintakulttuuria ilman pakotta-
mista ja alistamista (Freire 2005, 70).

Meilld on tydpajalla ammattikdyttéon tarkoitettu brodeerauskone, jonka
kaytto on vaativaa. Se on ollut muutamille asiakkaille erityinen kiinnostuk-
sen kohde. Minua ilahduttaa se, etta tama tyo ei millaan tavalla ole sidok-
sissa sukupuoleen, vaan miehet ovat olleen todella innokkaita koneen kay-
ton opettelussa. Nyt olemme yhdessa asiakkaiden kanssa opettelemassa
uuden koneen kayttda ja se on osoittautunut seka vaikeaksi, etta innosta-
vaksi, silla meista jokainen joutuu kayttamaan kaikkia kykyjaan, jotta ym-
martdisimme koneen toimintaa. Olemme yhdessa opettelemassa jotain,
joka on meille kaikille vierasta ja sen osaaminen voi olla avain tyoelaman
siirtymiseen.

Yksikdssamme toimii Kike kierratysmyymala (2018), jonka tehtavista loytyy
monenlaista toiminnallisuutta. Osa asiakkaistamme vastaanottaa ja kasit-
telee lahjoitettuja tuotteita. Muutama asiakas on koulutettu Reussin ku-
vantamistyohon eli he kuvaavat kaikki lahjoitetut huonekalut ja ne ovat
nakyvilla Kierratysverkon yllapitamilla internetsivulla (Reussi 2018).

Huonekalujen kuljettaminen, nostelu ja korjailu ovat myoskin tahan liitty-
via tyotehtavia. Jonkin verran Lopen tydpajalla puretaan tai korjataan rik-
kindisia vaatteita, leikataan matonkuteita, ommellaan koiranpetejd, neu-
lotaan, kudotaan poppanaa tai opetellaan uusia kasityotekniikoita. Vii-
meksi asiakkaat ovat innostuneet tunisialaisesta virkkauksesta ja haaruk-
kanyorin teosta. Kestosuosikkeja ovat sukan neulonta ja pienet virkkaus-
tyot. Taman talven ja kevaan ajan olemme tehneet yhdessa KalevalaCAL -
peittoja (2018), joista onkin tullut maailmanlaajuisia suosikkeja Suomi100
-juhlavuoden merkeissa ja jarjestimme yhdessa muiden tekijoiden kanssa
peittonayttelyn kevaalla.

Kiken materiaalitorille puretaan ja lajitellaan erilaisia askartelumateriaa-
leja, kuten kankaita, nappeja, vetoketjuja, tilkkuja, kaappien vetimia, sara-
noita ja paljon muuta. Joskus myods tehdaan pienia askartelutoita, kuten
naulakoita, laatikoita, kortteja tai muistikirjoja.

Kierratysmyymalassa riittaa tyota tavaroiden sijoittelussa myyntiin ja koko
myymalan ilmeessa ja somistuksien teossa. Hyllyjen jarjestely ja siivoami-
nen on loputonta tyota. Kausittain vaihtuva ilme tuo iloa tahan tyohon ja
tuotteita poistetaan sdaannodllisesti ja lahjoitetaan eteenpain. Tyotehtavat
ovat pienid, mutta asiakkaamme saavat itse vaikuttaa siihen, miten niita
hoidetaan. Yhteiskehittamisen ideologian mukaan jokainen ty6hon osal-
listuva saa kdyttaa omaa mielikuvitustaan ja vaikuttaa siihen, miten tyota
tehdaan ja miten sita kehitetaan.
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Palvelutiimi hoitaa kolmena pdivana viikossa Lopen kunnan kotihoidon
vanhusasiakkaiden ruokaostokset ja toimittaa ne perille jopa jadkaappiin
saakka. Tdma on melko vaativat ja joskus jopa raskas tyotehtava, mutta se
on yleisesti pidetty ja asiakkaamme ovat oppineet paljon uusia taitoja. Tyo-
valmennuksen kannalta kauppapalvelu on hyvin toimiva tehtdva, silla siina
asiakkaat paasevat opettelemaan monipuolisia tyotehtavia ja tapaamaan
vanhusasiakkaita saannoéllisesti.

Ty6pajan yleisten tilojen siivous on myo6s kaikkien yhdessa tehtava asia ja
yhteisessa talokokouksessa on paatetty, etta se hoidetaan tiimeittdin. Teh-
tavat on jaettu niin, etta jokaiselle tiimille tulee oma vastuualueensa. Tii-
meista taito- ja kike-tiimit ovat padasiassa pajalla ja heiddan on mahdollista
tehdd omat tehtavansa paivan aikana mihin aikaan vaan. Palvelu- ja kiin-
teistotiimit tydskentelevat suurimman osan ajasta pajan ulkopuolella ja
heille siivous onnistuu yleensa vain tiistaisin tai iltapaivalla muiden téiden
jalkeen.

Siivous on toisille aivan itsestdan selva ja helppo asia, mutta joillekin, var-
sinkin nuorille, se on erityisen haastava tyo. TyOpajalla, jossa paivittdin on
toiminnassa noin 30-50 ihmista, on kuitenkin pakko hoitaa siivous asialli-
sesti, silla mahdollisuus erilaisten tarttuvien tautien leviamiseen on hyvin
suuri. Korostammekin aina saannollista tilojen siivousta, yleisen jarjestyk-
sen ja kasien pesun tarpeellisuutta. Siivoukseen liittyvia koulutuksia on
suunnitteilla ja meilla asiakkuudessa olevat siivousalan ammattilaiset jaka-
vat meille omaa osaamistaan.

Kerran kuussa jarjestettavat talokokous voi ottaa kantaa erilaisiin asioihin
ja sen puheenjohtajana toimii joku asiakkaista. Kokouksen yhteydessa on
mahdollista oppia myds kokoustekniikkaa ja yhteisten asioiden hoitoa kay-
tannossa. Toisinaan kokouksen jalkeen saamme valituksia siita, etta asiat
paatettiin aivan vaaralla tavalla, mutta kehotamme ottamaan asian esille
seuraavassa talokokouksessa. Kuukauden aikana on mahdollista kerata
seuraavaan talokokoukseen tulevia aloitteita ja ne lisataan esityslistalle.
Jokaisella asiakkaalla tai henkilokunnan jasenelld on oikeus tuoda asioita
talokokoukseen yhteisesti kasiteltavaksi.

Naiden kaikkien asioiden lisaksi tyopajalla tehdaan pienia erillisprojekteja
ja usein myos kaikille yhteiset ryhmadvalmennukset ja tyohyvinvointia pa-
rantava tyhy-toiminta ovat hyvinkin toiminnallisia. Kerran vuodessa eu-
rooppalaiset vapaaehtoistyontekijat jarjestavat Eurooppa-pdivan ja muita
kansainvalisyystapahtumia. Kierratyskeskuksissa on erilaisia kierrdatykseen
ja jatehuoltoon liittyvid tapahtumia. Yksikot jarjestavat omia erilaisia tem-
pauksiaan ja esimerkiksi yksikdiden valiset urheiluottelut ovat olleet suo-
sittuja.

Valmennus kokonaisuudessaan on hyvin toiminnallista ja niin sen pitaisikin
olla. Tyottomat joutuvat viranomaisten kanssa ja tyollisyyskursseille
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osallistuessaan yleensa vain istumaan ja kuuntelemaan ja toiminnallisuus
jaa meidan hoidettavaksemme.

JOHTOPAATOKSIA

Et ole yksin eilisen raunioilla.
Uskalla kokea, uskalla ndhdd,
uskalla tunnistaa ystdva vierelld.
Vield on toivoa,
vield on uusi huominen,
sille annamme mahdollisuuden — yhdessa.
(Auvinen 2018)

Kysyin alussa, miten voisin vahvistaa ty6ttoman itsetuntemusta tyétoimin-
nan ja luovien menetelmien avulla seka miten itsetuntemuksen vahvistu-
minen lisdisi tyottdman hyvinvoinnin tunnetta ja tyollistymista. Naihin ky-
symyksiin olen etsinyt vastauksia omassa tyéymparistdssani erilaisilla kei-
noilla.

Tassa vaiheessa olen vakuuttunut tyétoiminnan ja luovien menetelmien
vaikutuksesta itsetuntemukseen. Sen on voinut havaita ITU-ryhmiin osal-
listuneista ja haastattelemistani asiakkaista. Hyvinvoinnin tunne on lisdan-
tynyt itsetuntemuksen vahvistumisen my6ta. Tama on luettavissa teke-
mastani itsetuntemuskyselysta ja myos tydpajalla olevista asiakkaista voi-
daan ndahda merkkeja lisdantyneesta hyvinvoinnista. Itsetuntemus on si-
doksissa innostumiseen ja aktiivisuuteen. Se, miten asiakkaiden itsetunte-
mus, rohkeus tai oma-aloitteisuus kehittyvat, ei siirry helposti taulukoihin
ja tilastoihin. Ndaiden muutosten mittaaminen onkin tulevaisuudessa hyvin
tarkea asia tyon saavutusten arvioimiseksi.

Itsetuntemusta mitattaessa tulee ymmartaa se, etta ihmiset eivat aina it-
sekddn osaa kertoa todellista muutosta, vaan he ovat taipuvaisia puhu-
maan siitd, miten uskovat toisten nakevan itsensa. Ihminen ei aina havaitse
itsessadn asioita, joita ei halua nahda. (Keltikangas-Jarvinen 1994, 71-73).

Tyollistymisen tuloksien maarallinen mittaaminen on helppoa. Tilastoihin
merkitaan kaikki tyopajalla lopettaneet (Hyria saatio 2018) ja heidat ero-
tellaan eri kategorioihin. Erikseen merkitdan tyohon, tydkokeiluun, opiske-
lemaan tai eldkkeelle siirtyneet. Oma ryhmansa ovat muut syyt, joita voi-
vat olla esimerkiksi paikkakunnalta muutto tai pitka sairausloma.

Koko Suomen tyottomyysprosentti on huhtikuussa 2018 laskenut 8,6 pro-
senttiin (Tilastokeskus 2018). Lopen kunta saa Kelalta sdadannollisesti listan
niista ihmisistd, jotka saavat tyottomyyskorvausta, mutta eivat ole min-
kdan saannollisen palvelun piirissa. Heille tarjotaan palvelua ja osa heista
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ohjautuu tydpajalle. Kdytanndssa asiakasmaaramme ei ole laskenut, vaan
jopa noussut (Hyria saatio 2018).

Tyollisyystilanne on tdana paivana parempi, kuin vuosi teen samaan aikaan
ja helposti tyollistyvat ihmiset I6ytavat entistd nopeammin paikkansa (Ti-
lastokeskus 2018). Meille palveluun tulevista yha suurempi osa erityisen
tuen tarpeessa. Naissa tapauksissa tyopajajakson aikaisen havainnoinnin
ja loppukeskustelujen perusteella voidaan paatella, etta toiminnalliset me-
netelmat, sitoutuneisuus, joustavuus ja innostuminen johtivat useimmiten
positiiviseen tulokseen (Hyria saatio 2018). Kaikkia ei ole mahdollista aut-
taa, vaikka kuinka yrittdaisimme, mutta voimme kuitenkin auttaa paranta-
maan elamanlaatua ja luomaan parempaa arkea. Tarkeinta on huomata,
ettad jokainen ihminen, jokainen asiakas pajalla on arvokas yksilo, jolla on
oma tarinansa. Se tarina ansaitsee tulla kuulluksi ja ymmarretyksi — aina.

Ty6pajaympariston hektisessa arjessa tapahtuu joka padiva suuria asioita.
Aina ne eivat nayta ensisilmaykselld suurilta ja joskus niita jopa vaikea huo-
mata. Lopen yksikossa jopa 30-50 asiakasta viikoittain toteuttaa aktivoin-
tisuunnitelmaansa ja astuu pienia askelia omalla polullaan. Valmentajat
kulkevat rinnalla ja elavat todeksi innostamisen, osallisuuden ja yhteiske-
hittamisen teemoja, joiden avulla passiivisuus vaistyy ja muuttuu paatta-
vaisyydeksi ja elamanhaluksi.

Ty6toiminta ja luovat menetelmat ovat tarkea osa tyétamme. Se ei ole vain
sitd ohjelmaa, mitd me ohjaajat tuotamme tyopajalla oleville ihmisille,
vaan sitd, miten asiakkaamme aktivoituvat itse tekemaan asioita omasta
halustaan. Luovuus on asenne elamaa ja kaikkia tehtavia kohtaan. Itse ak-
tivoituminen ja ryhman vaikutus passiivisten jasenen aktivoimiseksi on
kaikkein tarkeinta (Dunderfelt 2009, 40).

Tutkimuksen polku on ollut mielenkiintoinen, mutta tulokset eivat ole niin
dramaattiset kuin alussa oletin. Kokeilemalla kehittaminen on toimiva me-
netelma taman tyyppisessa tyossa. Asioiden testaaminen yhdessa asiak-
kaiden kanssa ja heiddan haastamisensa mukaan luomaan uusia kaytantoja,
on oppimista parhaimmillaan (Hassi, Maila & Paju 2015, 35).

Eldman polun hahmottaminen, vastuunotto omasta arjesta ja sinnikas
matka kohti pdamaaraa luovat voittamattoman menestystarinan ulos tyot-
tomyydestd. Oman elaméansa kertominen tarinana toiselle voi antaa itselle
uuden perspektiivin omiin tuttuihin tapahtumiin. Vastavuoroisuus, ryh-
man tuki, ohjaajilta saatu ammatillinen nakékulma ja mielekas toiminta
voivat yhdessd vahvistaa itsetuntemusta ja mahdollistaa muutoksen ela-
massa. Innostuminen ja oman elamanprojektin toteuttaminen voivat olla
tie taysipainoiseen eldamaan. Kun ihminen saa tuntea olevansa arvokas,
han pystyy lopulta ndkemaan itsellddn tulevaisuuden. (Kurki 2006, 164.)

Asia ei kuitenkaan ole niin yksinkertainen kuin se ehka kirjoitettuna nayt-
taa. Tyottomyytta on yhta montaa lajia kuin on ty6ttomia. Tyopajalla oleva
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asiakaskunta on tdna pdivana suurimmaksi osaksi erityisen tuen tarpeessa.
Heilld on erityisia haasteita idn, terveyden, pdihteiden tai muiden syiden
vuoksi. Kdytanndssa oikeiden palveluiden piiriin siirtyminen on osoittautu-
nut hitaaksi ja vaikeaksi. Se, etta he kuitenkin ovat mukana tilastoissa ja
meilld tyopajan arjessa, luo aivan omanlaistaan haastetta ja kertoo jotakin
tdman hetken tilanteesta Suomessa. On kuitenkin hyva muistaa, etta tyo-
pajan valmennushenkildston tehtdavana ei ole tehda diagnooseja tyotto-
mista asiakkaista, se on ladkarien tyota (Mononen, 2005, 62). Valmentajat
tekevat huomioita ja valittavat tiedon eteenpdin verkostoille, jotta paatok-
sia tekevilla on saatavana oikeaa ajantasaista tietoa.

Taman paivan suurimmat haasteet omassa tydssani ovat sukupolvien yli
jatkuneen pitkaaikaistyottomyys lisddantyminen (Pohjantammi 2006,9—10)
ja huumeiden kayton yleistyminen (Hdmeen Sanomat 2018). Valmentajien
pitda pystya reagoimaan yha hankalampiin tilanteisiin, kehittda omaa am-
mattitaitoaan ja olla tukena. Aina on mahdollista, etta joku aktivoituu ja
tyollistyy, vaikka alkumetreilla se ei olisikaan todennakdista.

Yhteison voima tyOpajalla on uskomattoman suuri. Valmentajien tehta-
vana onkin tehda itsensa tarpeettomaksi ja pysytelld syrjdssa niin, etta he
eivat estdisi tyopajalla syntyvaa spontaania toimintaa. On tarkeaa olla te-
kematta ennakkopaatelmia ensitapaamisella ja antaa jokaiselle mahdolli-
suus edeta niin pitkalle, kuin han itse haluaa.

Itsetuntemus vahvistuu, kun ihminen kokee itsensa tarpeelliseksi ja saa
tehda itselleen mielekkaita asioita. Pakottaminen ja painostaminen hei-
kentdvat elamanhallinnan tuntua ja sen seurauksena itsetuntemus karsii.
Tehtdva tyopajan valmentajana on hyvin vastuullinen, silla toiminnallaan
ja asennoitumisellaan han vaikuttaa selvasti tyottoman asiakkaan ela-
maan. Onnistuessaan asiakas kykenee lopulta ottamana vastuun elamas-
taan ja siirtymaan eteenpain (Marniemi & Pekkala 2005, 15).

Menetelmat, joita tyossa kaytetdan vaikuttavat vaistamatta asiakkaan ko-
kemukseen palveluista. Kunnioittava kohtelu, vastuun antaminen ja kuun-
telu ovat tarkeimpia tyokalujamme (Ylinampa 2005, 38). Ty6toiminta ja
luovat menetelmat ovat niin tarked osa kaikkea tyoskentelya pajalla, etta
ei oikeastaan voida puhua tyOpajatoiminnasta ilman niitd. Se, onko toi-
minta tuottavaa tai miten sen tulokset hyodyttavat muita ihmisia ei ole
tarkeaa.

Tyo6toiminta voi olla liiketoimintaan liittyvaa, kuten myymalan tehtavia tai
vanhusten kauppaostostenhoitamista. Toiminta voi kuitenkin olla myos
kuntosalilla kdyntid, kdvelya luonnossa, suomen kielen harjoittelua, kasi-
toiden tekoa, markkinoinnin harjoittelua tai somistusta. Etukdteen ei ku-
kaan ulkopuolinen voi menna paattamaan, millaiset asiat vahvistavat asi-
akkaan itsetuntemusta ja elamanhallintaa. Vain kokeilemalla, havainnoi-
malla ja keskustelemalla on mahdollista selvittaa, miten asiakas kokee toi-
minnan ja millaisia tuloksia saavutetaan. Sopiva yhdistelma tyotehtavia ja
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hyvinvointiin tahtaavia aktiviteetteja sopivat useimmille asiakkaille ja vah-
vistavat heita.

On mahdollista kertoa paljon pienia tarinoita siita, miten joku yllattava asia
helpottaa ihmisen oloa ja saa hdanet ndkemaan valoa tulevaisuudessa. Kun
rohkenee ajatella vastoin vakiintuneita ajatusmalleja, voi syntyad jotain
uutta ja hienoa. Eraan miesasiakkaan tilanne naytti melko hankalalta, kun-
nes hanelle ehdotettiin maton kudontaa. Opetteluvaihe oli melko raskasta,
mutta lopulta tuosta tyosta muodostui hanelle sen hetkista elamantilan-
netta helpottava ja parantava menetelma. Tuossa tilanteessa rohkeus ja
intuitio toimivat ja kokeiltiin tyotehtavaa, joka ensinakemalta ei tuntunut
luontevalta ja jota seka tuo asiakas, etta tydyhteison muut jasenet epaili-
vat. Asiakas voimaantui, hanen itsetuntemuksensa vahvistui ja sai ela-
maansa uutta sisaltéa.

Toisessa tapauksessa joukko levottomia nuoria poikia rauhoittui, kun yksi
heista keksi kysyd, voisiko hdan opetella neulomista. Nuorten miesten
ryhma innostui neulomisesta ja lopulta heilla oli iloinen ja rauhallinen neu-
lepiiri muutaman viikon ajan ja he kokivat tilanteensa helpottavan taman
tyon myota. Neulomisesta jai lisdksi heille ikuinen taito, joka on mahdol-
lista aktivoida koska vain uudelleen, kun tilanne sita vaatii. Poikien kasissa
syntyi pannulappuja ja kaulahuiveja, joista pystyi ndkemaan kadentaitojen
kehityksen, kun lankaa kului ja kasiala tasaantui. Tuo rohkea poika oli en-
nakkoluuloton ja ehdotti itse tyotehtavaa, joka ei valttamatta olisi ensim-
maisena tullut valmentajalle mieleen.

Kolmannessa esimerkissa asiakkaana ollut henkild ei sitoutunut toimin-
taan, kunnes han kokeili huonekalujen uudistamista decoupage-teknii-
kalla. Han kehittyi tyossaan erityisen taitavaksi ja kehitti tyomenetelmia it-
sendisesti. Monet halusivat tilata hanen koristelemiaan huonekaluja,
koska hanen tyonjalkensa oli niin kaunista ja viimeisteltya. Useat muut asi-
akkaat kokivat saman tekniikan kokeilemisen lapselliseksi ja turhaksi na-
pertelyksi, mutta hanelle se oli juuri sopiva tuohon elamantilanteeseen.

Edella kerrotuissa esimerkeissa ei tyétoiminnan menetelman valinta ollut
mitenkdan itsestaan selvda, mutta lopulta toiminta johti tuloksiin, joita ei
olisi saatu ilman tuota kokeilua. Naissa kertomissani tapauksissa menetel-
mat eivat olleet tyotaitoja kasvattavia, mutta niiden merkitys elamanhal-
linnan nakokulmasta oli suuri. Aiemmin kertomani tyétoiminnan lisaksi
tyopajalla on mahdollisuus tarttua hyvin monenlaisiin tehtaviin. Mikali
asiakas itse haluaa maalata, voimme jarjestaa hanelle tilan, jossa voi ryhtya
maalaamaan seinia. Jos han tahtoo tehda puutarhatéita, niin se onnistuu
varmasti. lhan kaikkeen emme kuitenkaan taivu, silld rakennuksen maa-
raykset estavat puutyoverstaan jarjestamisen tai metallitdiden teon. Jos
ne kuitenkin ovat asiakkaalle juuri ne ehdottoman kiinnostavat tyotehta-
vat, niin pyrimme jarjestamaan hanelle joko koulutuskokeilun haluamal-
leen alalle tai tyokokeilupaikan alan yrityksesta. Valmentajien tehtavana
on ratkaista ongelma, jotka ensisilmayksellad nayttaisivat nousevat esteeksi
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pystysuoran vuorenseinan lailla. Yhdessa etsien ja keskustellen seinasta
[oytyy ovi tai portaat, joiden avulla paasee etenemaan haluttuun suuntaan.

Ei siis ole tarkeaa, mika valittu menetelma on, vaan se miten se soveltuu
juuri tuolle tietylle asiakkaalle. Tyon tuottavuus ei ole tarkeintd, vaikka
tyollisyystoimijoilta yleensa odotetaankin valmiita ratkaisuja tyoelamaa
varten. Ei sovi vaheksya modernissa ty0elamassa tarvittavia taitoja, niiden
opettelu on tarkeda. Tietotekniikan hallinta, tydelaman sosiaaliset taidot,
ryhmatydtaidot ja itseilmaisu ovat mukana valmennuksessa, mutta joiden-
kin asiakkaiden kohdalla niiden harjoittelun aika on vasta vahan myéhem-
min. Jos ihminen on hukassa itseltadn, hanen pitda ensin 16ytaa itsensa,
oma vahvuutensa ja paasta hallitsemaan omaa eldamaansa ennen kuin voi
ryhtya tydonhakuun.

Kertomani esimerkit johtivat parantuneeseen elamanhallinnan tuntee-
seen ja jopa mahdollisuuteen tyéllistya. Toiminnallisuus ja uuden tekniikan
haltuunotto vaikutti heidan elamassaan positiivisesti lyhyella aikavalilla.
Ty6hon sitoutuminen, ammatillisen roolin 16ytyminen ja ammatti-identi-
teetti mahdollistavat tyéhon siirtymisen (Ylinampa, 2005, 20).

Tilastoimme toimintaamme jatkuvasti seka oman tyon kehittamiseksi etta
tydmme vaikuttavuuden varmistamiseksi tilaajataholle. Osa tyotoiminnan
menetelmistd erottuu selvasti vaikuttavuudessaan. Kauppapalvelun ja
Kike-kierratysmyymalan tehtavista on siirtynyt useita ihmisia tyéelamaan
ja jopa yrittdjyyteen. Tyoelaman taitojen monipuolinen harjoitteleminen
kdytannossa on vahvistanut tyotonta niin, ettd han on rohkaistunut otta-
maan vastaan tyon ja joskus jopa muuttamaan toiselle paikkakunnalle.
Arka ja epavarma ihminen on saanut kokeilla siipiddn turvallisesti ja vah-
vistua vahitellen vastuun lisdantyessa.

Erityistd on mielestani se, etta tydelamaan lahteneiden alkutilanne oli toi-
sinaan jopa hyvin heikko ja muutos kohti tyéllisyytta oli suuri. Muutoksessa
tarvitaan sisdista motivaatiota, innostumista, eldmanhallinnan tunnetta ja
rohkeutta astua tuntemattomaan. llman tydtoiminnan tarjoamaa apua
naita asioita tuskin olisi tapahtunut. Jokaisen eteenpain lahteneen kanssa
kaydyt palautekeskustelut ja jakson aikana tehty havainnointi antavat tie-
toa, etta tuki on auttanut erityisesti niitd, jotka ovat itse sitoutuneet toimi-
naan ja halunneet aktiivisesti muutosta elaméassaan (Ylinampa 20015, 23).

Se, miksi menetelmat eivat toimi kaikilla, johtuu ihmisten yksil6llisista ti-
lanteista. Ei ole olemassa taikakeinoa, jolla jokainen syrjaytynyt tai syrjay-
tymisuhan alla oleva olisi mahdollista tydllistdaa. Oikean menetelman ja
tyotavan etsiminen on seka ohjaajan ammattitaitoa, asiakkaan halua tart-
tua tarjottuun apuun, etta kokeilun ja onnistumisten muodostamaa tilan-
netajua. Oikea menetelma ei toimi vaaralla hetkelld, vaan ihmisen on ol-
tava itse valmis tarttumaan tyohon ja haluamaan muutosta eldmaansa.
Ryhman tuki voi tadssdkin tilanteessa muodostua tarkedksi muutoksen
mahdollistajaksi. Kun ryhman jasenet sitoutuvat toisiinsa ja tukevat
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toisiaan erilaisuudestaan huolimatta, voi myos heikompi ja vetaytyvampi
ponnistaa kohti tyota. Erilaisuuden sietdaminen vahvistaa ja tuo jousta-
vuutta, silla todellisessa elamassa ei voida valttaa ristiriitoja. (Heikkuri, Tak-
kunen & Takkunen 2005, 97.)

TyOpajatyoskentely kokonaisuudessaan on hyvin toiminnallista ja luovaa.
Tyévalmennuksen menetelmat antavat mahdollisuuden tutustua itseensa,
sosiaalistua ja ymmartaa laajemmin itsedan osana yhteiskuntaa. Erillisista
ihmisista muodostuu yhteiso vain, jos on toimintaa, johon on mahdollista
osallistua. Istuminen ja puhuminen voivat toimia toisinaan, mutta kuntout-
tava tyotoiminta ja tyokokeilu sisaltavat aina toiminnallisuutta, tyota jota
tehdaan tavoitteellisesti (Ylinampa 2005, 20).

Ryhmassa kaikilla sen jasenilla tulee olla oikeus vaikuttaa kokonaisuuteen.
Valmentajan tehtava tyopajalla on luoda ryhmasta sen jokaiselle jasenelle
turvallinen ja toimiva tilanne, ilman etta yhden tai kahden enemman apua
tarvitsevat tarpeet ja niiden tukeminen ylikorostuvat. (Heikkuri, Takkunen
& Takkunen 2005, 98.)

Kaikki kuntouttava tyétoiminta tahtaa tyottéoman asiakkaan voimaantumi-
seen, tyollistymiseen ja omien tavoitteiden saavuttamiseen. Se on luon-
teeltaan asiakasta tukevaa. Verkoston tehtdavana on ymmartaa tuen tarve
ja antaa tyottomalle mahdollisuus vastuunottoon omasta elamastaan. Oh-
jaajat ja viranomaiset, jotka tydskentelevat yhdessa tyottoman kanssa,
auttavat omalta osaltaan tavoitteiden maarittamisessa ja ovat mukana
prosessissa, jossa on lopulta mahdollisuus havaita muutoksia ja tavoittei-
den saavuttamista. (Ylinampa 2005, 27.)

Opinnadytetyota suunnitellessani lahdin alun perin liikkeelle siita, miten ke-
hitan ty6toimintaa tai erillisia toiminnallisia ja luovia menetelmia ja analy-
soin niiden mahdollistamia muutoksia asiakkaiden itsetuntemuksessa.
Prosessin aikana on tullut yha selvemmaksi se, ettd suurin vaikutus on niilla
paivittaisilla tyotehtavilla, joita teemme pajan arjessa. Jokainen asiakkuu-
dessa oleva ihminen noudattaa omaa suunnitelmaansa elamansa ohjaami-
sesta uuteen suuntaan ja tdma suunnitelma sisdltaa aina konkreettisia te-
koja.

Erillisilla aktiiviviikoilla ja muilla eri paikkakuntien valisilla yhteisprojekteilla
on oma arvonsa ja niita kannattaa jarjestaa jatkossakin. Erikoisviikkojen
jarjestaminen on kuitenkin aina melko raskas prosessi. Ryhmien kannalta
optimaalinen osallistujamaara on 8—12 henkea ja talloin tyopajalla oleville
pitdd samaan aikaan mahdollistaa laadukasta toimintaa. Rajoitteita tuovat
tilaajatahon vaatimukset siitd, miten monta ohjaajaa tyopajalla on oltava
tai millaisia saannollisia toimintoja on sovittu tyopaiviin.
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8.1 Tyotehtdvista opittavia taitoja

Olen miettinyt paljon, miten voisi tarkastella tyopajan jokapaivaisia tyoteh-
tavia tapaan pilkkoen ne voimauttaviksi ja positiivisesti vaikuttaviksi osiksi.
Laadin liitteena viisi olevan taulukon esittelemaan niita asioita, joita on
mahdollista oppia kierratysmyymalan tehtavissa tydkokeilussa tai kuntout-
tavassa tyotoiminnassa. Pilkoin taulukkoon myymalan tyotehtavat pie-
nemmiksi vaakasuoralle riville ja pystyriville kirjasin tyotehtavista opittavia
taitoja. Jaoin taidot elamanhallinnan taidoiksi ja tyotaidoiksi. Ajatuksena
on se, ettd elamanhallinnan taidot sopivat kaikille tyotoimintaan osallistu-
ville ja tyotaidot niille, jotka ovat selkeasti siirtymassa nopeasti tydela-
maan.

Kerron seuraavissa luvuissa tarkemmin, millaisia ty6- tai elamantaitoja on
mahdollista oppia kahdessa eri tyotehtavassa kuntouttavassa tyétoimin-
nassa tai tydvalmennuksessa Lopella.

8.1.1 Kauppapalvelu

Yksi innostavimmista tyotehtavista tydpajallamme on kauppapalvelu, joka
on palvelutiimin ja Lopen kunnan kotipalvelun kanssa yhteistydssa toteu-
tettavaa tyota. Se on toimiva ja valmennuksellisesti hyva tyotehtava.
Meilla asiakkuudessa olevat tyottomat kayvat kolmena paivana viikossa
paikallisessa elintarvikekaupassa tekemassa kotipalvelun vanhusasiakkai-
den ostoksia. Ruokaostokset vieddan heille kotiin, usein jopa jadkaappiin
saakka. Palvelutiimin jasenet hoitavat myds arkisin kotipalvelun sisdisen
postin kuljettamisen seka kuljettavat keskuskeittioltda ruokaa kunnan asu-
mispalveluyksikkoon.

Ty6valmennuksen kannalta kauppapalvelun tehtavat ovat hyvaa harjoi-
tusta monenlaisia tyopaikkoja varten. Palvelutiimin jasenistd moni onkin
tyollistynyt paastyadn ensin turvallisesti kokeilemaan todellisia tyotehta-
via. Tyottomat asiakkaamme saavat harjoitusta asiakaspalvelussa, talou-
dellisten hankintojen teossa, kaupan valikoimien tuntemisessa, tarkkuu-
dessa ja tiimityossa. He oppivat tyossa ainakin itsendistd tyoskentelya,
tarkkuutta, rohkeutta, ajan kdytan hallinta, oma-aloitteisuutta, positiivista
asennetta ja itsensa johtamista.

Tiimin jasenet hallitsevat itse kokonaisuuden ja uudet kerailijat opastetaan
asiantuntevasti tehtaviin. Tassa on mahdollista olla itse opastajana ja se
tuo lisaa itseluottamusta. Myo6s kaupassa nopeammat auttavat hitaampia
ja kenenkaan ei tarvitse tuntea jaavansa yksin. Vanhusasiakkaan luona on
tarkeda kohtaaminen ja kiireeton hetki, vaikka tyo itsessaan olisikin vauh-
dikasta ja kiireista. Vanhan ihmisen aikakasitys ja paivien kulku on hyvin
erilaista, kuin nuoremmilla ja he ansaitsevat kunnioittavan kohtaamisen
joka kerta, kun heidan luonaan kaydaan.
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Tarkeinta palvelutiimin toiminnassa on uusien kdytantojen kehittaminen
yhteisvoimin tiimin jasenten kanssa. Tekijat saavat hyvin pian huomata,
ettd heihin luotetaan ja he saavat kokea arvostusta toisiltaan, meiltd oh-
jaajilta, kotipalvelun tyontekijoiltd sekd vanhusasiakkailta. Luottamus on
monella tavalla tarked asia, silla palvelutiimin jasenet kayttavat van-
husasiakkaan tilikorttia ja lisdksi he kdyvat vanhuksen kotona ja nakevat
siella monia joskus jopa arkaluontoisia asioita. Luottamuksellisuutta ei voi
koskaan korostaa liikaa ja sen vuoksi palvelutiimin palavereissa muistute-
taan vaitiolovelvollisuudesta ja hienotunteisuudesta saannéllisesti.

Keskustelin kauppapalvelusta vastaavaa valmentajan kanssa palvelutiimin
toiminnasta. Han on ollut mukana pitkaan kehittamassa tiimin toimintaa
yhdessa tyottomien asiakkaidemme kanssa. Hanelld on selkeda nakemys
siita, miten mielekkaat ja monipuoliset tehtavat vaikuttavat tyéttoman it-
setuntemukseen ja auttavat hanta eteenpain elamassaan.

Valmentaja totesi yhden kauppapalvelun tarkeimmista asioista olleen se,
etta erityisesti mukana olevat nuoret ovat oivaltaneet rahan merkityksen
ja oppivat vertailemaan ruokien hintoja. Monet vanhusasiakkaat tilaavat
mielelladan valmisruokia ja nuoret miettivat usein, miten paljon edullisem-
min samat ruoat voisi saada itse raaka-aineista valmistamalla.

Toinen tarked seikka on erilaisten ihmisten kohtaaminen ja joskus vai-
keidenkin tilanteiden hoitaminen. Vanhukset saattavat olla toisiaan yksi-
ndisia ja hermostuneita. Heiddn kotiinsa menevat tavarankuljettajat saa-
vat opetella joustavuutta toimiessaan erilaisissa tilanteissa. Parhaimmil-
laan ndista hetkista syntyy lampimia ja positiivisia kokemubksia ja jopa ysta-
vyyttd. Vanhuksen odottavat kovasti kauppapalvelun ihmisia ja naista het-
kistd muodostuu heille tarkeita paivan kohokohtia.

Toisinaan tuotteiden kerdilyssa sattuu virheita ja tuolloin tavaroita toimit-
tava asiakkaamme saa kokea jopa epdasiallista kaytosta ja syyttelya. Nai-
den tilanteiden purkaminen valittdmasti oman tiimin kesken on erityisen
tarkeaa.

Koskaan ei voi olla aivan varma, mita tapahtuu vanhuksen kotiin menta-
essa. Suurin osa vanhuksista on kotipalvelun saannéllisen avun piirissa, jo-
ten heilld vierailee kodinhoitaja kerran tai useampia kertoja paivassa. Toi-
siaan kuitenkin voi kayda niin, ettd vanhus on vaikka kaatunut tai muuten
avun tarpeessa ja tuolloin palvelutiimin jasenten tehtdvana on hoitaa ti-
lanne parhain pain. Nama vaikeat tilanteet vaativat valittémasti purkua ja
myo6s me tydntekijat reagoimme niihin asiaankuuluvalla vakavuudella. On
mahdollista, ettd asuntoihin meneminen pelottaa, ellei kohdalle osunutta
ikavaa tilannetta hoideta kunnolla. Teemme ldhelta-piti-ilmoituksen ta-
pahtumasta ja keskustelemme yhdessa palvelutiimin ja tarvittaessa myds
kunnan kotipalvelun kanssa siitd, mita tapahtui ja toimittiinko siina tilan-
teessa oikein.
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Tiimin jasenet oppivat, ettd ihmisten kohtaamisessa ei voi olla aina tdysin
varma siitd, miten tulisi toimia. On pakko oppia kuuntelemaan ja reagoi-
maan kohdattavan ihmisen mielialaan. Meilla kaikilla voi olla suuria eroja
hyvissa ja huonoissa paivissa. Ikddntyminen tuo mukanaan epavarmuutta,
kun fyysinen suorituskyky laskee. Muistin kanssa voi olla ongelmia ja yksi-
naisyys tuo omia haasteitaan. Vanhuksen luo mentdessa on aina pyrittava
nakemaan, millainen tilanne on tdndan ja mietittava, miten siihen olisi
hyva vastata. Palvelutiimin jasenet voivat olla paivan valopilkkuja ja heidan
saapumisensa on odotettu hetki. Mikali vanhuksen paiva on huono, voi
paha olo siirtya helposti myos palvelutiimin jaseneen, joka vain kavaisee
siella. Tyoelaman hyvien kdytantojen mukaan kuormittavien tilanteiden
purkaminen oman tiimin kesken helpottaa ja auttaa padasemaan pahan
hetken ylitse.

Tiimin jasenet oppivat antamaan ja saamaan palautetta tyostaan. Valmen-
tajat pyrkivat siihen, etta kannustavat heita kokeilemaan rohkeasti uusia
tyotehtavia ja itse pohtimaan omaa tyontekoaan. On tarkeaa opetella ana-
lysoimaan oman tyénsa onnistumisia ja epaonnistumisia. Ryhman tuen
avulla voidaan oppia uutta ihan joka paiva. Ryhman jasenet ovat kerto-
neet, ettd kiire, stressi ja ylhdalta annetut ohjeet aiheuttavat paineita
tydssa. Rento ja avoin ilmapiiri sen sijaan helpottavat vaikeisiinkin asioihin
tarttumista. Negatiivinen palaute masentaa, mutta siitdkin voi oppia jo-
tain. On tarkeaa, ettd itse oppii antamaan sita rakentavalla tavalla ja kes-
kustelemaan avoimesti erilaisista nakemyksista. Jasenyys palvelutiimissa
antaa valmiuksia tyoelamaa varten. On hienoa ndhda myéhemmin palve-
lutiimista tyollistyneitd ihmisia, jotka kertovat saaneensa itsevarmuutta ja
luottamusta omiin kykyihinsa tydskennellessdadn juuri ndissa tehtdvissa
tyopajalla.

Vastuun kantaminen antaa mahdollisuuden kasvaa ja oppia luottamaan
omiin kykyihinsa. Itsetuntemus voi kasvaa, kun selvida vaikeasta tilan-
teesta ja padsee sen jalkeen ryhman kanssa analysoimaan sita. Tarkoitus
on luoda turvallinen ja kontrolloitu ymparisto, jossa on mahdollista ereh-
tya ja oppia.

8.1.2 Kike-kierratysmyymala

Kike-kierratysmyymalassa on monia toiminnallisia tyotehtadvia. Kike-tii-
missa tyoskentelevat asiakkaamme voivat olla mukana lahjoitettujen tuot-
teiden vastaanotossa. Jokainen lahjoitettu esine kdydaan lapi, sen kunto
arvioidaan ja paatetaan siitd, voidaanko se laittaa myyntiin. Tuotteet pes-
taan tarvittaessa, huonekalut valokuvataan, rikkindisia tuotteita pyritaan
korjaamaan, jos mahdollista tai tuotteista tuunataan jotain aivan uutta. Ta-
man jalkeen myymaldan menevat tuotteet hinnoitellaan ja huutokaup-
paan lahtevat laitetaan erikseen ja ne myods valokuvataan huutokauppa-
luetteloa varten. Huutokaupan valmistelu on aivan oma haastava tyo6teh-
tavansa ja tuotteiden valinta ja luettelon luominen vaativat hyvaa silmaa
ja taitoa. Myo6s huutokaupan meklari on toisinaan ollut Kike-tiimin jasen,
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joka on halunnut opetella tuon tehtdvan. Ketaan emme pakota tuohon
vaativaan tyohon, mutta tarjoamme sita halukkaille.

Kike-tiimissa on mahdollista oppia oma-aloitteisuutta, kriittista ajattelua,
tarkkuutta, mediataitoja, tiedonhankintaa, asiakaspalvelua, taloudelli-
suutta, tuote- ja materiaalituntemusta seka tyévalineiden kayttéa. Myyn-
tiin menevien tuotteiden hinnoittelu on tiimity6ta, jossa yhdessa keskus-
tellen kaydaan lapi tuotteita ja mahdollisesti selvitelldaan niiden hintoja eri-
laisilla tiedonhakumenetelmilld. Tuotteen hinnan pitaa olla riittavan edul-
linen, jotta se menee kaupaksi, mutta arvokkaampien tuotteiden hintoja
ei pida laskea liian alas, jotta niista tulisi my&s kohtuullisesti voittoa. Koko-
naisuudessaan toimintamme ei ole kaupallisesti kannattavaa, eika sen ole
tarkoituskaan olla.

Hinnoitellut tuotteet paatyvat myymalaan, jossa tuotesijoittelijat asetta-
vat ne myyntiin edustavasti. On myos tarkeda poistaa myynnista niita tuot-
teita, jotka ovat seisseet hyllyissa jo pitkdan. Kike-tiimin jasenet luoneet
systeemin, jossa hintalappujen varin avulla voimme tietdaa milloin tuotteet
ovat tulleet myyntiin. Somistajat kayvat lapi nayteikkunoita ja vaihtavat so-
misteita sdannollisesti. Ikkunoiden houkuttelevuus on tarkeas, silla moni
ihminen astuu sisélle liikkeeseen juuri ikkunassa ndkemiensa tuotteiden
vuoksi. Tiimin jasenet myos miettivat markkinointia ja jarjestavat erialaisia
kampanjoita asiakkaiden houkuttelemiseksi.

Asiakaspalvelu on lopulta vain pieni osa kierratysmyymalan tehtavakent-
taa, vaikka se onkin ostajalle kaikkien nakyvin. Kassalla on yksi tai useampi
ihminen ja ldhes aina jotain uutta asiakasta perehdytetdaan kassakoneen
kayttoon. Myymaldssa on ldhes aina joku asettelemassa tuotteita, siivoa-
massa tai somistamassa ja hanellda on tehtdvanaan myos auttaa ostajia
tuotteiden I6ytamisessa ja valinnassa.

Liitteena viisi on taulukko, johon olen eritellyt erilaisia Kike-kierratysmyy-
malan tyotehtavia ja niista opittavia taitoja. Tama taulukko syntyi pohties-
sani sitd, miten voisimme perustellusti ehdottaa tiettyja tyotehtavia asiak-
kaalle tavoitteen saavuttamiseksi. Taulukon perusteella voimme todeta
esimerkiksi, etta mikali asiakkaan tavoitteena on sosiaalisten taitojen lisaa-
minen, niin hanelle voidaan ehdottaa esimerkiksi huutokauppaa, kassa-
tyota tai neuvontaa. Luonnollisesti asiakas itse on mukana prosessissa,
seka paattamassa omista tavoitteistaan, etta valitsemassa sopivia tyoteh-
tavia, silla tydskentely perustuu omiin toiveisiin ja voimavaroihin.

Alkuhaastattelussa ja myohemmin yksilokeskusteluissa kaymme lapi asiak-
kaan tavoitteita ja osaamista. On mahdollista, ettd hanen henkilokohtaisiin
tavoitteisiinsa kirjataan myds naita taulukossa olevia asioita.

Tavoitteet on jaettu kahteen osaan elamantaidoiksi ja tyotaidoiksi. Ela-
mantaitojen harjoittelu on ajankohtaista, jos asiakas on vield alussa kun-
toutumisen polulla ja tyodllistyminen ei ole tiedossa aivan lahiaikoina.
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Tybelamataitoja voi toki harjoitella siind samalla, mutta varsinaisesti niita
kannattaa ruveta harjoittelemaan, kun tyodllistymista toivotaan. (Maki-
ranta, 2008.)

On mahdollista antaa asiakkaalle luettelo tavoitteista ja opittavista asi-
oista. On ehka kuitenkin parempi kdyda keskustelu niista asioista, joita
asiakas itse tuntee tarvitsevansa ja kirjata niita tavoitteiksi. Valmis lista voi
tietysti antaa ajatuksia, mutta toisaalta my0s tavoitteita saattaa tulla liian
monta yhdella kertaa ja niiden hallitseminen kdy hankalaksi.

Kerasin tekemani listan tavoitteet alla olevaan taulukkoon ja jaoin ne kar-
keasti kahteen osaan elamantaidoiksi ja tyotaidoiksi. Jako voisi olla hyvin
toisenlainenkin, silla monet taidot kuuluvat selkedsti molempiin luokkiin.
Tydssamme kuitenkin joudumme miettimaan, onko asiakas tyollistymassa,
vai ovatko hanen haasteensa niin suuria, etta panostamme elamantaitoi-
hin, kunnes tilanne mahdollisesti muuttuu.

Elamanhallinnan kasitetta ldhestyin Makirannan Pro Gradu —tutkielman
avulla. Han toteaa, etta Chicagon koulukuntaan kuuluvan Thomasin mu-
kaan elaméanhallinnassa on |6ydettadvissa nelja toivetta (four wishes), joita
ovat tarve kokea uusia asioita, saada sosiaalista tunnustusta, kokea toisen
ihmisen henkil6kohtaista kiinnostusta seka kokea hallinnan ja turvallisuu-
den tunnetta (2008, 7).

Mervi Juusolan mukaan (2015, 159) elamanhallinta on itsetuntemusta ja
ihmissuhteita, kayttaytymista ja ajanhallintaa, konkreettisia tavoitteita,
raha-asioiden hallintaa, kodinhoidon perusteita, terveytta, ravintoa, liikun-
taa ja lepoa.

Alla olevassa taulukossa on vasemmalla elamanhallinnan taitoja ja oikealla
tyotaitoja. Kasitteet ovat osaksi ristedvia ja niiden jako olisi ollut mahdol-
lista tehda myos toisin.



71

&
-ITOETUNTEMUQ e -REACOINTIKYKY
Q -ROHKEVS Q -RYHMATYOTAIDOT
i - EMPATIA b -IT-TADOT
~VUOROVAIKUTUST AIDOT O -MEDIMATAIDOT
<2t -LUOVULR h TYBTAVAT
= -KRITTINEN AJATTELY ~TALOUDELLISUG
2 - WANKEYTON HALLINTA -AMMATILLINEN OSAAMINEN
3 -KYKY KEHITTAA ITOERAN “TYBVALINEIDEN KBTTY
-QOPEUTUMISKYKY -VERKOSTOITUMISKYKY
3:( -OMA-ALOITT EISUU9 - [TQEOHJAUTIVUUG
-AKTIVIQNS - ASIAKASPALVELU
% -TUNNEALY - INNOVAAT 10T AIDOT
> -POSITIIVINEN ASENNE -KYKY OPPIA WTTA
:3 -RESILIENSS] - MAT ERIAALITUNT EMUS
XY, -[TOENGA JOHTAMISEN TAITO -TUOT ETUNT EMUS
-TARKKUG ~TIEDONHANKINT A
-KYKY LUODA IHMISQUHT EITA ~TYBTURVALLIQUUSOSAAMIN EN
-KODINHOIDON OSAAMINEN TYONHAKUT AIDOT

-OMAN TERVEYDEN HOITO

Taulukko 2. Taitojen tavoitetaulukko

Jatkossa on tarkoitus kehittda eteenpain tyopajan tehtavien pilkkomista
erilaisiin tavoitteisiin, jotta olisi mahdollista valita asiakkaalle juuri hanta
tukevia tyotehtavia ja myos perustella niiden vaikuttavuutta. Koen, etta
tama on ollut ongelmallista tyéssamme. Vaikka itse ndemme asiakkaan
etenemisen ja tyon tekemisen vaikutuksen siihen, on sen sanoittaminen
ollut haastavaa ja aina emme ole siind onnistuneet. IIman tata opinnayte-
tyOprosessia tama ajatus ei olisi ehka kirkastunut nain selkeasti. Nyt ym-
marran, miten voin hahmottaa tavoitteiden ja tyétehtavien pilkkomista
pienempiin osiin. Ymmarran, etta tyon tuloksia pitaisi voida mitata myds
siind tapauksessa, etta tyollistyminen ei viela ole ajankohtaista.

Sosiodynaamisen ohjaamisen periaatteiden mukaan asiakkaan ja valmen-
tajan valinen vuorovaikutus voi johdattaa ymmartamaan eldmaa ja omaa
vastuutaan uudesta nakokulmasta (Peavy 1999, 42). Yhteisen pohdinnan
pohjaksi tarvitaan tydkaluja, jotka auttavat asiakasta hahmottamaan oman
elamantilanteensa ja tulevaisuudennakymansa.
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ITU-ryhma ja portfolio

Yhteinen matka,
yhteinen uskallus.

Sind rohkaiset minua ja kosketat sieluani.
Yhdessd olemme enemmdn.
Meillé on koko maailma,
koko avaruus.

(Auvinen 2018)

Taman tutkimuksen jalkeen voin todeta, etta ryhmamuotoisella tavoitteel-
lisella tyoskentelylla seka portfolion rakentamisella on paikkansa tyopaja-
jaksolla. Menetelmat sopivat joillekin asiakkaille ja sen vuoksi niita tulisi
ty6pajajakson alussa tarjota kaikille halukkaille.

On hienoa, etta ITU-ryhmat polkaistiin vauhtiin ja meilta tyoyhteisdsta l0y-
tyi osaavia ammattilaisia ryhmia vetamaan. Yhta aikaa olemme kehitta-
neet myos Minialustaviikkoa, joka on selkeasti tyonhakuun liittyva koko-
naisuus ja suunnattu eri asiakkaille, kuin ITU-ty6skentely. Nama molem-
mat lomittuvat sopivasti vuoden kierrossa ja [dydamme mahdollisimman
monelle asiakkaalle juuri hanta tukevaa palvelua. Kehitysty6 on ollut ni-
menomaan kokeillen kehittamista. Tuloksia ja kokemuksia on kirjattu
muistiin ja niiden perusteella on muutettu yksityiskohtia.

Kokeillen kehittaminen sopii, kun kyseessa on epavarmuustekijoita, joiden
vuoksi perusteellinen suunnittelu ei ole mahdollista (Hassi, Maila & Paju
2015, 21).

Portfoliotydskentely on ty6tapa, joka voidaan joidenkin asiakkaiden koh-
dalla kirjata suunnitelmaan tyotehtavaksi pajajaksolla. Nuorten ryhmissa
tatd on jonkin verran jo tehty, mutta myos aikuisten kohdalla uskon sen
olevan merkityksellistd. Omien juurien ja historian tunteminen ja tavoittei-
den kirjaaminen luovat kuvaa todellisesta ihmisesta. Tyottomyyden aikana
saattaa kasitys itsestd muuttua ja itsensad arvostaminen tuntuu vaikealta.
Oman itsensa kokonaiskuvan hahmotteleminen portfolion avulla voi va-
pauttaa arvottomuuden tunteesta, kun nakee silmiensa edessa oman
menneisyytensa ja vahvuutensa. (Laurila 1995, 124.)

Portfoliosta on myds mahdollista I6ytda asioita, joista on motivoitunut ai-
kaisemmin. Jos eldamantilanne juuri nyt on lamaantunut ja toivoton, voi hy-
vin miettia omasta historiasta aikoja, jolloin teki paljon asioita ja sai paljon
aikaiseksi. Motivoituminen ja toiminta vaativat aina omalta mukavuusalu-
eelta poistumista ja pienta riskin ottoa. Lamaantunut ihminen pysyttelee
turvallisesti alueella, jossa han ei joudu ottamaan riskia, vaikka vain pieni
lisdponnistus saattaisi auttaa eteenpdin ja muuttaa elaman (Viljamaa
2008, 96). Kun miettii portfolion avulla omaa itsedan vuosia sitten, on mah-
dollista todeta, ettda minullahan on kykyja ja osaamista, kun vain haluan
ottaa ne kayttoon
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Portfolion kokoaminen vahvistaa itsetuntemusta, itsearvostusta, luo-
vuutta, kriittista ajattelua, oma-aloitteisuutta, tunnedlya ja positiivista
asennetta.

Anne Kalliomden (2014) kirjassa kerrotaan tarinallistamisesta. Yksil6llinen
portfolio voisi olla kertomus ihmisen elamasta, muille kerrottu tarina. Kal-
liomaki kirjoittaa asiakkaalle kerrottavasta yrityksen tarinasta, mutta aivan
samoin jokainen meista kertoo tarinaansa ja paattaa, millaisia asioita tah-
too jakaa itsestaan.

Edellisen kappaleen mukaisen tavoitetaulukon voi hyvin laatia myos ITU-
viikosta. Voimme paremmin perustella viikon sopivuutta asiakkaille, jos
meilla on tietoa siita, miten tydskentely vahvistaa ryhmatyotaitoja, itse-
tuntemusta, luovuutta tai itseohjautuvuutta. Itse kaipaan selkeytta ohjaus-
ty6honi, joten pidan ajatuksesta, etta puhutaan yhdesta tai kahdesta ym-
marrettavasta ominaisuudesta, joihin etsitdan apua. Jos aina kasitellaan
elamanhallinnan taitoja yhtena suurena pakettina, voi asiakkaalla ja myo6s
meilla ohjaajilla, olla sellainen mielikuva, etta kyse on jostain suuresta ja
pelottavasti prosessista. Kun valitaan korkeintaan kolme tavoitetta, joita
lahdetdan toteuttamaan ja seurataan sdannodllisesti niiden kehittymista,
on helpompi puhua yhdessa juuri niista asioista. Tehtavat tuntuvat hel-
pommilta, kun ne ovat pienia ja voimme perustellusti kertoa, miten tavoite
voidaan saavuttaa.

Tiedan, ettd meilld tyopajalla on tapahtunut juuri ndita edelld kuvaamiani
asioita ja tyoskentelymme on antanut uutta intoa ihmisten elamaan. Arjen
kiireiden keskellad ei kuitenkaan aina ole mahdollista keskittya pohtimaan
oman tyonsa juuria ja niitd perusasioita, joihin pitdisi aina uudelleen pa-
lata. Taman prosessin aikana olen voinut katsella ohjaustilanteita kauem-
paa. Olen kyseenalaistanut oman tyoni ja siitd saatavat tulokset ja se on
vaistamatta rakentanut minua itsedni ammattilaisena.

Hyria sdation nuorten palveluissa alkoi tdman prosessin aikana Oma polku
-tyoskentely, jossa nuoret tuottivat materiaalia omasta elamastaan ja ar-
jestaan. Yhtena osiona oli tarinoiden kirjoittaminen tasta hetkesta ja men-
neisyydesta. Tama olisi sopinut erityisen hyvin osaksi tatakin projektia,
mutta aikataulullisesti nadita ei ollut mahdollista yhdistaa, joten se jai tyon
ulkopuolelle.
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8.3 Oma ammatillinen kasvun prosessi

Ei mikddn voi sinua lannistaa,
kun asetat itse omat rajasi.
Ole itsellesi armollinen.
Rakasta polkuasi.
Tiedd, maailma on kaunis ja se kutsuu sinua.
Auvinen (2018)

Opinndytetyoprosessi on ollut minulle ammatillisesti tarkea, silla olen op-
pinut paljon itsestani ja omista tydtavoistani. Olen keskustellut tyoni tee-
moista paljon kollegoideni kanssa ja kdaynyt lapi kdyttdmiamme menetel-
mia. Olen vakuuttunut tutkimukseni myo6ta siita, etta vaikka meilla tulevai-
suudessa on tiedossa muutoksia ja kayttamamme valmennukselliset me-
netelmat muuttuvat ja kehittyvat, niin osaamme sailyttaa niiden sisallosta
tarkeimmat ja vaikuttavimmat osat edelleen kdaytossamme. Tulevaisuuden
tyoelaman haasteet asettavat tyontekijat yha tiukemmalle. Jos tydntekija
ei tunne itsedan, han saattaa uupua tyossaan ja se voi johtaa syrjaytymi-
seen ja tyottdmyyteen.

Tyon tilaajan, Hyria saation, nakékulma on ollut vahvasti lasna tyossani ja
monet kaytannon tilanteet olen kdynyt lapi esimieheni kanssa. Olen iloi-
nen, ettd saan tydskennelld tyoyhteisOssd, jossa kannustetaan kehitta-
maan uusia tyotapoja koko ajan. Saatiossa luodaan uutta toimintakulttuu-
ria kokeilemalla uusia tyotapoja, joista myéhemmin osa voi jdada elamaan
ja synnyttaa taas uusia kokeilemisen arvoisia ideoita. (Hassi, Paju & Maila
2015, 25-26). Tama edellyttaa innovatiivisuutta ja joustavuutta seka eri-
tyisesti epavarmuudensietokykyda. Ammattilaiselta vaaditaan noyryytts,
jotta hdan osaa nahda muutoksen mahdollisuuksia sekda omassa tydssaan,
ettd koko tyokulttuurissa.

On hienoa saada olla luottamuksen arvoinen oman tyovisionsa kanssa. Hy-
ria saatiossa erilliset yksikot toimivat kukin hyvin erilaisilla tyotavoilla,
koska ohjaajien persoonallinen tydote ja vahvuudet maarittelevat tyon yk-
sityiskohdat. Oleellista on samanlainen ihmiskasitys ja saation arvojen si-
saistaminen, jotka luovat pohjan inhimilliselle ja tulokselliselle tyoskente-
lylle.

Luotan siihen, etta kun tulevaisuudessa tyotoiminnan toimintaymparisto
on muuttumassa yhda enemman seinattomaksi, niin jonkinlainen toimin-
nallisuus ja pajaymparisto jaa kuitenkin olemaan. Osa asiakkaista tarvitsee
enemman tukea ja heille on myds taattava turvallinen ja pysyva paikka val-
mentautumiseen. Sen avulla myds heiddan kohdallaan voisi toteutua mo-
niammatillinen ja asiakaslahtdinen tuki kohti tyoelamaa tai muuta paa-
maaraa.
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Valmennushenkildstdn yhteinen, aivan ammattitaito ja kokemus yhdistet-
tynd on hienointa tydyhteisdssani. Oman ongelman kanssa ei tarvitse
jaada yksin miettimaan, vaan apua loytyy nopeasti joskus aivan hakellytta-
vdssd maarin. Tiedon siirtyminen ja avun kysyminen tai tarjoaminen ei kui-
tenkaan ole niin laajaa, kuin sen pitaisi olla. Jokainen tyontekija osaa ja ha-
luaa selvittaa akuutit tilanteet itse, mutta olemme vahitellen oppimassa
vuorovaikutuksen tarkeytta.

Haluan kiittaa esimiehiani ja tyotovereitani siita, etta olen saanut mahdol-
lisuuden kehittaa toiminnallisia ja luovia ty6tapoja osana omaa tyétani Hy-
ria sdatiossa. Oman lahitydyhteison tuki on ollut korvaamatonta ja avul-
lanne vaikeatkin tilanteet ovat lopulta asettuneet kasiteltavaan muotoon.
Olette aarteita, ihan jokainen. Innostavan tydyhteisdn jasenenda ymmarran
hyvin, miten tarkeda on saada kokea luottamusta, kannustusta ja ysta-
vyytta. Kiitos my6s aviomiehelleni ja tyttarilleni, seka ystavilleni pitkamie-
lisyydesta ja tuesta. Suuri kiitos myos jokaiselle asiakkaalleni siita, etta olen
padssyt kulkemaan kappaleen matkaa kanssanne. Kiitos ITU-tyoskentelyn
valokuvaajillemme, jotka sateessa ja viimassa seurasivat joukkoamme ku-
vauspisteelta toiselle.

Esimieheni Katja Berg kirjoitti pyynnostani kommentin tyoni saatteeksi.

Hyria saation nakokulmasta opinndytetyon aihe on hyvin ajankohtainen.
Meilla saatiossa kehitetdan palveluja vastaamaan entista kattavammin asi-
akkaiden tarpeisiin ja tdman opinnaytetyon kautta vahvistuu edelleen na-
kemys toiminnallisten menetelmien vaikuttavuudesta asiakkaiden tyoela-
mavalmiuksien kohentumisessa. Opinnaytetyd toimii kattavana tietopa-
kettina toiminnallisten menetelmien osaamisen kehittdmisessa. Hyria saa-
tio esittaa suuret kiitokset Mintulle opinnaytetyon toteuttamisesta ja pit-
kdjanteisesta kehittamistyosta.

”Meilld on kylliksi niité, jotka kertovat,
kuinka asiat ovat — nyt meiddn pitdisi kdyttdd niitd,
jotka kertovat kuinka ne voisivat olla.”
Orben R. (1999)
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0

joku muu

taysin eri
mieltd

Elamaéssani on kaikki hyvin

Olen tyytyvainen saavutuksiini
Odotan innolla tulevaisuutta
Pelkédan usein huomista paivaa
Minulla on mukavia harrastuksia
Tunnen itseni epavarmaksi

Minulla on paljon ystavia

En tiedd, mita haluaisin tehda elamallani

Koen onnistumisia paivittain
Minun on vaikea tarttua tehtdviin
Innostun helposti uusista asioista
En osaa tehda paatoksia

Suhtaudun itseeni positiivisesti

Osaan pitda puoliani ja parjaan elamassa

Olen hyva ratkaisemaan ongelmia

Saan itse paattaa tulevaisuudestani

Rakastan itsedni

Tutustun helposti uusiin ihmisiin
Masennun epdonnistumisista
Tieddn, missé olen hyva

Minulla on hyvia harrastuksia
Olen usein tosi vasynyt

Pelkaan tulevaisuutta

Uskallan tarttua haasteisiin
Koen, ettd minua arvostetaan
Minun on vaikea luottaa ihmisiin
Koen joskus itseni yksindiseksi
Saan positiivista palautetta

Itsetuntemukseni on hyva
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ITSETUNTEMUSKYSELY, SANALLISET VASTAUKSET

Olen tyytyvéinen itseeni, kun...

Haluaisin kehittdd itsesséni. ..

Olen onnellinen, kun...

Suurin haaveeni...

Saan voimia jaksaa eldmaéssa. ..

Olen levollinen, kun. ..

Mink4 asian muuttaisin itsessini?

Selvidn epdonnistumisesta siten, etti...
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ITSETUNTEMUSKYSELYN VASTAUKSIA

taysin melkein T R

camaa camaa mglk?m eri taYS|r1 eri

mielts mielts mielta mielta VASTAU KS.I'A

YHTEENSA

1. Eldmdssdni on kaikki hyvin 17 % 61% 22% 18
2. Olen tyytyvdinen saavutuksiini 22% 56 % 17 % 6% 18
3. Odotan innolla tulevaisuutta 44 % 28% 22% 6% 18
4. Pelkédn usein huomista pdivid 2% 39% 39% 18
5. Minulla on mukavia harrastuksia 61% 2% 17 % 18
6. Tunnen itseni epdvarmaksi 18 % 35% 41% 6% 17
7. Minulla on paljon ystévid 17 % 28% 39% 17 % 18
8. En tiedd, mitd haluaisin tehdd eldmdilléni 2% 39% 33% 6% 18
9. Koen onnistumisia pdivittéin 6% 61 % 33% 18
10. Minun on vaikea tarttua tehtdviin 11% 22% 61% 6% 18
11. Innostun helposti uusista asioista 22% 61% 17 % 18
12. En osaa tehdd pddtoksid 6% 28 % 56 % 11% 18
13. Suhtaudun itseeni positiivisesti 6% 67 % 17 % 11% 18
14. Osaan pitéd puoliani ja pérjédn eldmdssd 17 % 72% 11% 18
15. Olen hyvd ratkaisemaan ongelmia 22% 50 % 28 % 18
16. Saan itse pddttdd tulevaisuudestani 50 % 38% 13% 16
17. Rakastan itsedni 17 % 61% 11% 11% 18
18. Tutustun helposti uusiin ihmisiin 29% 24 % 41% 6% 17
19. Masennun epdonnistumisista 11% 22% 50 % 17 % 18
20. Tieddn, missd olen hyvd 50 % 33% 17 % 18
21. Minulla on hyvid harrastuksia 50 % 28 % 22% 18
22. Olen usein tosi vésynyt 29% 18 % 47 % 6% 17
23. Pelkddn tulevaisuutta 18 % 24 % 59 % 17
24. Uskallan tarttua haasteisiin 11% 61% 22% 6% 18
25. Koen, ettd minua arvostetaan 82 % 18 % 17
26. Minun on vaikea luottaa ihmisiin 22% 39% 39% 18
27. Koen joskus itseni yksindiseksi 28% 33% 39% 18
28. Saan positiivista palautetta 17 % 72% 11% 18
29. lItsetuntemukseni on hyvd 22% 56 % 11% 11% 18
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ITSETUNTEMUSKYSELYN VASTAUKSIA, SANALLISET VASTAUKSET
Kysymys: Vastaukset lajiteltuna teemoittain
onnistun saan toteuttaa itsedni saavutan ja teen parhaani uskallan

Olen tyytyviinen
itseeni, kun

voitan pelkoni, kun onnis-
tun rauhoittamaan itseni
onnistun jossakin hyvin
onnistun jossain, jota olen
yrittényt pitkdan
Onnistun ja saan siiti pa-
lautteen

kun onnistun jossain

saan tehd asioita, joista

pidan

saan tehtdvéni tehtyé tar-
peeksi hyvin

saan toteuttaa itsedni

en tarvitse syytd olla tyy-
tyvdinen itseeni

saavuttaa jotain

teen jotain josta pidén ja
aivoni saavat dopamiinia.
olen mielesténi tehnyt
kaiken mahdollisen jon-
kun asian eteen

uskallan yrittdd vaikka va-
lilla kay huonosti

kéytdnnon taitoja sosiaalisuus luonteenpiirteet kaikki
Haluaisin kehittdd | kaddentaidoissa sosiaalisuutta hermojani pédsisin eteenpdin
itsesséni digimarkkinointia, some- itsetuntemusta, sosiaali- pédtostentekokykya kaikkea

osaamista

oman alan taitojani ja
kielitaitoja

uusia taitoja

suutta, itsevarmuutta
ihmisiin kontaktin ottami-
nen

sosiaalisia taitoja

luonne ja sinisilmaisyys
laajentaa harrastuksiani ja
parantaa kuntoani

perhe ja ystévit

onnistun

eldmin perusasiat

luonto ja eldimet

Olen onnellinen,
kun

perheeni on ympérillani,
kesdamokkini saan olla tar-

saan tehdd mit4 tahdon
teenjuttuja omaan tahtiin

oma eldmé on hanskassa
ja arki ei paina

olen luonnossa, olen 14-
heisten ihmisten kanssa

kedt ihmiset teen asioita joista pidan olen terve oma koira

olen kotona onnistun

ystévit ja laheiset

on paljon kavereita

eldman peruspilarit tyo koti arjen asiat kuntoon
Suurin haaveeni olla suoraselkdinen saada toitd asua omas kdmpds ettd saisin asiani tdysin

olla huoleton nuori mies olla graafikko asua Turussa kuntoon

on menestyé elaméassi tyOllistya lappiin asua yhdessd miesystdvan | saada kaikki asiani kun-

16ytad elamén tarkoitus johtaa omaa yritysté kanssa toon
omistaa oma auto paésté toihin olla rikas
saada hoitaa hevosia tyoskennelld suosikkialal-
kiertdd maailmaa lani
mielenkiintoinen tyd
ystévit ja perhe lemmikit positiivinen ajattelu harrastukset
Saan voimia jak- | ystdvistd ja perheestd lemmikit kun muistan arvostaa, harrastuksistani

saa elaméssi

siskoilta ja veljiltd
lapset, miesystdva
tarkeistd thmisistd
ystavistd sekd ldheisistd
siitd kun voin soittaa ka-
vereilleni ja olla heihin
yhteydessd

eldimistd ja luonnosta
mokilléd olosta
ja koira auttaa jaksamaan

mitd minulla on ja ettd
kaikella on tarkoitus
positiivinen ajattelu
muistelemalla mité olen
saanut aikaiseksi
arjesta ja uusista koke-
muksista

kaikki on hyvin koti/ omassa rauhassa rauhoittava tekeminen luonto/muillakin on hyvin
Olen levollinen, | tieddn kaiken olevan hy- saan olla rauhassa soh- pelaan tai askartelen rauhoitun luonnossa
kun vin valla/kotona pdivé on padttynyt muutkin ldsndolijat ovat
tieddn missé olen nukun olen suorittanut paivéin
tehtdvit valmiiksi
henkisid asioita fyysisié asioita ei eritelty el mitdédn
Minké asian | pétemittomyyteni fyysisen olemukseni aina voi pienid asioita vii- | en mitdin
muuttaisin itses- | etten luottaisi sokeasti epétietoisuuden lata
sdni? heikkouden monia asioita
pelkuruuden

yritdn uudestaan

eteenpdin eldmassa

mielikuvaharjoittelu

ajattelen positiivisesti

Selvién epdonnis-
tumisesta  siten,
ettd

yritén uudestaan

korjaan epdonnistumisen
en luovuta

jatkan eteenpdin
sinnittelen niin pitkélle
kunnes onnistun

unohdan siitd aiheutuneen
pahan olon ja paniikin
normaalin arjen mukana
menen siitd eteenpéin
siirryn eteenpéin

puhun asioista
rentoudun

ajattelemalla positiivisesti
muistelemalla mita olen
saanut aikaiseksi
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PORTFOLION HENKILOKOHTAISEN OSAN RAKENNE

Oma historia ja kasvun tarina

Millainen mina olen

10 asiaa, joista pidan itsessani?

Olen erityisen lahjakas naissa asioissa. Huomaavatko muut ihmiset lahjakkuuteni?

Millainen olen parhaimmillani? 8 minua parhaiten kuvaavaa adjektiivia?

Kerron mokasin kunnolla! Mita tapahtui? Mita opin?

Nama asiat arsyttavat minua, nama asiat suututtavat minua

Milloin viimeksi astuin ulos mukavuusalueeltani? Mitd opin? Kuka paattaa asiat elamassani?
Milloin viimeksi tein jotain, josta olin ylpea? Mita tein ja miksi?

Jos elamastani tehtaisiin elokuva, millainen se olisi?

Kun voitin pelkoni. Tallainen oli tilanne ja jdlkeenpain minusta tuntui...

Millaiset asiat ovat talla hetkelld elamdssani nousussa? Mistd innostun?

Mihin vuorokauden aikaan olen kaikkein tehokkain? Kaytanko sen ajan tarkeisiin asioihin ja hyodyllisesti?
Nain ajattelen katsoessani itseani peilistda? Millaisia tunteita oma kuva herattaa?

Mika on eldmassa arvokkainta?

Mika minusta on tehnyt tallaisen

Kenen kanssa vietan aikaani? Miten nama ihmiset ovat minua muuttaneet ja miten mina heita?
Nama kayttaytymismallit olen oppinut kotoa. Ovatko ne sellaisia, joita kannattaa siirtda eteenpain?
5 kohtaamista, jotka ovat muuttaneet minua.

Millaisia opetuksia olen saanut eldmassani?

Osaanko elaa nykyisyydessa, vai marehdinké mennytta tai suunnittelen tulevaa?

Onko se, mitad haluan sama asia, kuin se, mikd on minulle hyvaksi?

Taman olen oppinut epdonnistumisista. Olenko viisaampi/osaavampi/ymmartavampi sen ansiosta?
Miten olen muuttunut viimeisen vuoden aikana? Millaiset asiat ovat toisenlaisia nyt?

Kannanko muiden ihmisten taakkoja, jotka eivat oikeasti kuuluisi minulle?

Ystavat, perhe ja suku

Oman perheen jasenet ja mita heiltad olen oppinut? Onko perheelldni salaisuuksia?
Sukulaiset, ilo vai murhe? (serkut, sedat, tadit ja isovanhemmat)

Isovanhempieni kertomaa...

Millaisia ovat ystavani?

Kuuntelenko aidosti, mita ystavat kertovat? Saanko itse riittavasti aikaa kertoa omista asioistasi?
Naita asioita teen yhdessa ystavieni kanssa.

Millaisen tarinan lapsuudenystavasi kertoisi minusta lapsena?

Millainen olin koulussa? Mitd opettajat kertoivat, mita kaverit, mista aineista pidin, mistd en?
Opiskeluaika ja opiskelijaelamaa, miten valitsin opiskelupaikkani?

Nama asiat aiheuttavat sanaharkkaa muiden ihmisten kanssa?

Lapsuus ja leikit, koulumuistoja, harrastuksia

Harrastanko vield samoja asioita kuin lapsena? Mita olen oppinut harrastusteni parissa?
Miksi lopetin lapsuuden harrastuksen?

Tallainen oli kouluni, tallaisia koulutoverini ja opettajani.

Naista asioista saan iloa elamaani. Kaytanko riittavasti aikaa niiden asioiden tekemiseen?

Tyomuistoja, osaamiseni ja miten kehitan itseani

Tallaisia t6ita olen tehnyt. Miten paadyin tyopaikkoihini?
Olenko valmis ottamaan vastuun eldamastani?

Naitd asioita kaipaan entisista tydpaikoistani

Téllaisia pomoja minulla on ollut? Muistoja tydkavereistani.
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Haaveita ja suunnitelmia

Toiveita ja haaveita

Olenko toiveikas tulevaisuuden suhteen?

Mika olisi unelmani, jos voisin olla varma, etten voi epdonnistua?

Mita tekisin, jos minulla ei olisi rahahuolia ja aikaa olisi rajattomasti? Mita tekisin, jos saisin lottovoiton?
Millaisista asioista voisin luopua antaaksesi tilaa uudelle? Olenko jo luopunut jostain?
Naista elamaani kuormittavista asioista olen padssyt eroon.

Jos voisin siirtya 10 vuotta taaksepdin, miten neuvoisin nuorempaa itseasi?

Jos minulla olisi taikasauva, toivoisin...

Mista asiasta eldmdssa tahtoisin eroon? Onko se mahdollista?

Mika parantaisi elamaani?

Mika on ihaninta, mita eldmassa voisi tapahtua? Mita ihanaa on tapahtunut?

Mihin olen matkalla

Elamani suunta. Missa olen viiden vuoden paasta? Entd kymmenen vuoden paasta?

Missd mina olen viiden vuoden kuluttua?

Millainen mina olen kymmenen vuoden pdasta?

Millaisia ajatuksia padssani pyorii? Johtavatko ajatukset minua elamdssa eteenpdin, vai olenko jumissa asioissa,
jotka pitavat minua kiinni vanhassa?

Tallaisen yrityksen perustaisin. Millaista tyota tekisin siella?

3 asiaa, joita toivon tulevaisuudelta?

Tyoskentelen unelmatydssasi vuonna 2027. Muistelen, miten saavutit tavoitteesi ja millaisia ponnisteluja se
vaati.

Elama&ssani on uusi hieno asia vuonna 2022. Kerron, miten l6ysin taman hienon jutun ja miten se lopulta taytti
vapaa-aikani.

Opiskelemaan tai t6ihin
Unelmatydsi. Nain tekisin sita.
Jos olisin opettaja, mita ainetta opettaisin? Voisiko se olla jokin aine, jota ei koulussa talla hetkella opeteta?
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Mina maailmassa, vaikutusmahdollisuuteni

Elaman ohjat omissa kasissa

Tallaiseksi ihmiseksi tahtoisin tulla

Kuka tekee paatokset elamdssani? Kenen odotuksia kuuntelen ja noudatan?

Tahan asiaan tahtoisin vastauksen.

Unelmieni elama. Onko sellainen eldma mahdollinen? Mikd minua estaa elamasta sita?
Kaytanko paljon aikaa tehden asioita, joita en pida tarkeind? Pystynko vaikuttamaan siihen?
Olenko joutunut tekemaan jotain omaa moraaliani vastaan? Millainen tilanne se oli? Milta se tuntui?
Jos minulla oli ylimaardinen paiva viikossa kdytettavaksi mielestani tarkeisiin asioihin, tekisin...
Tama asia eldamassani vie liikaa aikaa. Voinko vaikuttaa siihen?

Milloin viimeksi jouduin selittelemaan jotain asiaa? Miksi selittelin?

Mita sisdinen viisauteni kertoo minulle juuri nyt?

Millaisia neuvoja antaisin itselleni juuri nyt, jos katselisin elamaani ulkopuolisen silmin?

Mika on eldmani tarkoitus?

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja vapaaehtoisty6

Jos kirjoittaisin maailman tilannetta parantavan kirjan. Sen aihe olisi...

Millaisen jaljen haluan jattdaa maailmaan? Mistda minut pitdisi muistaa?

Millaisessa vallankumouksessa tahtoisin olla mukana? Mita tahtoisin muuttaa ja kenen kanssa?

Mihin maailma on menossa minun mielestani? Millaiset asiat pelottavat seuraavan sukupolven puolesta?
Millaista vapaaehtoistyota teen tai tahtoisin tehda?

Miten tekemani vapaaehtoistyd muuttaa maailmaa?

Miten mina palvelen maailmaa parhaiten?

Miten autan muita ihmisia?

Taman asian haluaisin muuttaa maailmassa. Miten sellainen muutos olisi mahdollinen?

luovuus ja mielikuvitus elamanvoimana

Mielen vapauttaminen ja oman itsensa irti padastdminen

Millaisista asioista inspiroidun?

Milloin viimeksi jouduin flow-tilaan? (keskityin tekemé&ani asiaan ja kadotin) Mita olin silloin tekemassa?
Milloin koen olevani luova? Mikéa vapauttaa luovuuden?

Millainen haaste saisi minut innostumaan?

6 suurinta unelmaani?

Miten mielikuvitus auttaa minua eldamdssani?

Miten mina sateilen iloa ja myodnteisyytta ymparilleni?

Milloin viimeksi nauroin sydamen kyllyydesta? Tallainen olo minulla oli jalkeenpain?

Lempipaikkani maailmassa? Miksi viihdyn juuri tdssa paikassa? Onko lempipaikkani muuttunut?

oma vapaus olla sellainen, kuin tahtoo

Missa asioissa olen hyva? Mitka ovat synnynnaisia lahjojani?

Millainen supersankari tahtoisin olla? Mita tekisin, jos saisin supervoimat kayttooni?
Mita tapahtuisi, jos kaikki toiveeni toteutuisivat?

Naissd asioissa mina loistan.

Nama nelja tunnetta kuvaavat minua

N&in l6ydéan sisdisen lapseni. Ndin hulluttelen.

Koen suuria tunteita aina, kun...

Missa olen hyva? mita haluaisin oppia?

Millaisen puheen haluaisin kuulla itsestani?

Mita haluaisin muiden ajattelevan minusta?

Miten hyddynnan mielikuvitustani? Harjoittelenko mielikuvituksen kaytt6a?
Millaisia alyllisia haasteita rakastan?

Silloin viimeksi seurasin intuitiota? Mihin se minua ohjasi?

Osaanko kayttaa lahjojani? Uskallanko?
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ITU-RYHMAN OHJELMA

Minialusta: itsetuntemuksen intensiiviviikko (itu) - ilmaisu-/draamapéivien ohjelma

Maanantai DRAAMAPAIVA
9.00-10.00 Tutustumis- ja ryhmiytymisharjoituksia
10.00-10.15 | TAUKO
10.15-11.00 | Lisdi ryhmiytymisharjoituksia
11.00-11.30 | RUOKATAUKO
11.30-12.15 | Erilaisia harjoituksia ja niiden purkua
12.15-12.30 | TAUKO
12.30-13.00 | Rentoumista pdiva paitteeksi
Tiistai DRAAMAPAIVA
9.00-10.00 Musiikkia ja alkuveryttelyd
10.00-10.15 | TAUKO
10.15-11.00 | Erilaisia draamatehtévié
Tiistai jatkuu
11.00-11.30 | RUOKATAUKO
11.30-12.15 | Erilaisia draamatehtivia
12.15-12.30 | TAUKO
12.30-13.00 | Palautteen kerddminen ja
BONUSJUTTUIJA, JOS AIKAA
Koysisolmu (kaikilla kddet kiinni kéydessé, joka suorana. Késié irroittamatta ryhmén saatava koy-
teen solmu) /0 minKoysinelid (sama alku kuin edelld joka toisella (tai kaikilla) silmét kiinni).
Kommunikoiden pyritddn muodostamaan suorakulmainen nelié 15 min
Keskiviikko | VALOKUVAUSPAIVA
9.00-10.00 Hyvéd huomenta, pieni rentoutumishetki, ohjaajien esittely ja ennakkokyselyyn vastaaminen
10.00-10.15 | TAUKO
10.15-11-00 | Valokuvien esittely muille ryhmaldisille (tykilld seindlle? 1dppérilla?)
11.00-11.30 | RUOKATAUKO
11.30-12.15 | Keskustelua kuvien pohjalta:
Milta minusta tuntui kuvan ottohetkella?
Miltd minusta tuntuu nyt, kun katson kuvaa?
Millaisia suunnitelmia minulla oli tuolloin?
Ovatko nuo suunnitelmat toteutuneet? Milta se tuntuu?
Haluaisinko lisata tai poistaa jotain kuvasta?
Jos kuva voisi puhua, mita se sanoisi minulle?
Jos kuva olisi talo, millainen se olisi?
12.15-12.30 | TAUKO
12.30-13 Millaisen kuvan haluaisit itsestési juuri nyt? (Maailman ihanin tyttd —kirja)
Suunnittellaan uuden kuvan ottamista torstaina
Millaiselta haluan ndyttd4d? Mitd rekvisiittaa tarvitsen? Millaiseen paikkaan menemme?
Torstai VALOKUVAUSPAIVA
9.00-10.00 Kuvauksen valmistelua
10.00-10.15 | TAUKO
10.15-11.00 | Lammitelldan kuvauksia varten luokkatilassa ja ldhdetddn sitten “maastoon”
11.00-11.30 | RUOKATAUKO, timi voidaan pitdd myds luonnossa tai muualla, jos sd4 sallii
11.30-12.15 | kuvauksia eri paikoissa
12.15-12.30 | TAUKO
12.30-13.00 | kuvien katselua ja valintaa luokassa

Kiitos ja palaute lomakkeen tayttd
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KIKE-KIERRATYSMYYMALAN TEHTAVISSA OPITTAVAT TAIDOT

Itsetuntemus

Itsearvostus

Rohkeus

Empatia

Vuorovaikutustaidot

Luovuus

Kriittinen ajattelu

Ajankayton hallinta

Kyky kehittaa itsedan

Sopeutumiskyky

Oma-aloitteisuus

Aktiivisuus

Tunnealy

Positiivinen asenne

Resilienssi

Itsensd johtamisen taito

Tarkkuus

Ryhmaétyotaidot

Verkostoitumiskyky

Kyky oppia uutta

Eldamanhallinnan taidot

Itseohjautuvuus

Innovaatiotaidot

Reagointikyky

Paattelykyky

Materiaalituntemus

Tuotetuntemus

Tiedonhankinta

IT-taidot

Mediataidot
Tydtavat

Ammattitaito

Asiakaspalvelu

Tyovélineiden kayttd

Taloudellisuus

Turvallisuusosaaminen

Tyonhakutaidot
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