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Tama opinnaytetyo kasittelee Sininauhaliitto ry:lle tydsuhteen ohessa toimeksiantona suo-
ritettua kehityshanketta, jonka tavoitteena oli tehostaa kahdelle suurimmalle jdsenyhtei-
solle tarjottavia taloushallintopalveluita. Liséksi alatavoitteena oli tarjota kehitysehdotuksia
tulevaisuuden toiminnalle. Tyo rajattiin koskemaan ainoastaan ostolaskuja, joiden kanssa
olin tiiveimmin tekemisisséd. Rakenne on perinteinen edeten johdannosta tietoperustan
kautta tuloksiin ja pohdintaan.

Sininauhaliitto on noin sadan jasenyhteison maanlaajuinen keskusjarjestt. Toiminnan paa-
paino on paihdehaittojen ja syrjaytymisen ehkaisyssa. Jasenyhteisotista opinnaytetydn koh-
teena ovat Sininauhasaation ja sen omistaman Sininauha Oy:n ostolaskut. Molemmat or-
ganisaatiot kayttavat Visma Fivaldi -taloushallinnon kokonaisjarjestelmaé. Lahtotilanteessa
kaytdssa oli ostolaskujen kierratyksen tehostamiskeinoja, mutta hyvin sekalaisesti ja osin
vanhentuneesti. Koko ostolaskuprosessia sovittiin selkeytettavaksi heti kehityshankkeen
aluksi.

Teoriaosa jakautuu yleiseen modernia taloushallintoa kasittelevaén kappaleeseen ja kah-
teen tarkemmin ostolaskuja kokonaisuutena kasittelevaan kappaleeseen. Nama esittelevat
tehostustoimenpiteiden taustat.

Tarkein osa ostolaskujen kierratyksen ja maksatuksen tehostamista oli automatisoinnin li-
sdadminen. Keinoina toimivat tilidintikoodit ja oletuskierratysryhmien maaritteleminen.
Naisté luotiin tietokannat, jotta yllapito on tulevaisuudessa jarjestelmallista. Liséksi poistet-
tiin tydvaiheista, joista on aiheutunut usein virheita tai viivastyksid, harmaita alueita uusilla
ohjeistuksilla. Sininauhasaation tukiasuntojen vastikelaskut ja Sininauha Oy:n tuetun asu-
misen vuokralaskut kasiteltiin omina kokonaisuuksinaan, kuten pohjustuksessa oli maari-
telty. Tarkeimmat johtopaatokset olivat sopimuskohdistuksen mahdollisuuden tutkimisen
suositteleminen ja vastaavien tehostamistoimien soveltuvuuden myés Sininauhaliiton siséi-
seen taloushallintoon toteaminen.

Koko opinnaytetydprosessi kesti noin kuusi kuukautta. Toimenpiteet ja kirjoittaminen sujui-
vat paaosin hyvin tydnteon ohessa. Kehityshankkeen toteuttaminen oli hyddyllinen koke-
mus sek& nykyisen osaamisen etta tulevaisuudenkin kannalta.
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1 Johdanto

Yrityksen ostolaskuja hoitavan yksikon tai palveluntarjoajan tehtéva, laskujen maksami-
nen, kuulostaa periaatteessa hyvin helpolta. Ostolaskuprosessissa voi kuitenkin sattua lu-
kuisia erilaisia virheitd, joista syntyy suuriakin kustannuksia. Se onkin talousosaston pro-
sesseista usein kuormittavin, jolloin my6s tehostamisen hyodyt ovat suuria. (Lahti & Sal-
minen 2014, 52; Schaeffer 2004, 1-3.)

Syksylla 2017 ilmoittautumisen opinnaytetydprosessiin tehdesséani olin melko tavallisessa
tilanteessa. Olin suorittanut kesén aikana suuntautumisharjoitteluni Espoon kaupungin
myyntilaskutuksessa ja harjoitteluraporttia lukuun ottamatta minulla oli jo kevaalta kaikki
vaadittavat kurssisuoritukset. Kesan aikana olin jo lahtenyt pohtimaan mahdollisia aiheita
opinnaytetyo6lleni, mutta prosessin alkuun mennessa tiesin ainoastaan, ettd minua Kiin-

nosti tehda se taloushallinnon alalta suuntautumisopintojeni mukaisesti.

Juuri ennen opinnaytetydprosessin ensimmaista tapaamiskertaa, sain Sininauhaliitto ry:Ita
(tasta lahtien Sininauhaliitto) paikan taloushallinnon assistenttina alun perin loppuvuo-
deksi. Tehtavaan kuului hyvin erilaisia tydtehtavia, mutta paapainona oli ostoreskontran
hoitajan tehtavat yhteisdille, joille Sininauhaliitto tarjoaa taloushallintopalveluja. Ensim-
maisten viikkojen aikana selvisi, ettd suurimmat naistd, Sininauhasaatio ja Sininauha Oy,

olivat parhaillaan halukkaita tehostamaan ostolaskuprosessiaan.

Koska kyseinen kehityshanke olisi ollut joka tapauksessa suurilta osin omalla vastuullani
ja aihe vaikutti sopivan hyvin opinnaytetyota varten, ehdotin téata esimiehelleni. Lopputu-
loksena allekirjoitimme Sininauhaliiton kanssa toimeksiantosopimuksen ostolaskupalvelui-

den kehittdmisesta marraskuussa.

Omalta kannaltani ostolaskujen kehitysprosessi Sininauhaliitossa oli seka sisalloltédan etta
ajoitukseltaan sopiva. Yhteison siséisten taloudellisten prosessien kehittdminen, jota paa-
sin paaasiallisesti itse toteuttamaan motivoi suuresti ja soveltui padsuuntautumiseeni si-
saiseen laskentatoimeen. Minulla oli jo suuntautumisharjoittelun kautta kokemusta lasku-
tuksesta, vaikkakin myyntipuolelta, joten p&éasin hydédyntamaan aikaisempaa kokemusta-
nikin. Aiheen valintaa helpotti myds niin Sininauhaliiton kuin myds Sininauhasaation ja Si-
ninauha Oy:n rohkaiseva asenne. Minulla oli my6s mahdollisuus tehda opinnaytetyota tyo-
ajalla siltd osin, kun se liittyi suoraan ty6tehtéaviini ja jokapaivainen kontakti tutkittuun ai-

heeseen ylipdatansa toi paljon lisdarvoa.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelma ja rajoitukset

Tama on toiminnallinen opinnaytety0, jonka toimeksiantajana on Sininauhaliitto. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on tehostaa Sininauhaliitto jasenyhteisdilleen, Sininauhasaatiolle ja Si-
ninauha Oy:lle, tarjoamien taloushallintopalvelujen tehokkuutta ostolaskuprosessin osalta.
Vaikka Sininauhaliitto tarjoaa my0s muita taloushallinnon palveluita, paatin rajata tutki-
muksen koskemaan vain ostolaskuja, joihin tydtehtavani ja osaamiseni parhaiten liittyvat.
Mahdollisia keinoja tehostamiseen ovat esimerkiksi muutokset ostolaskujen kierratyk-
sessd, automatisoinnin lisddminen tilidinneissa ja tarkastuksissa seka mahdolliset kaytan-

téjen uudistukset.

Paatutkimusongelma voidaan tiivistdd muotoon:

1. "Miten Sininauhasaation ja Sininauha Oy:n ostolaskuprosessia voidaan tehostaa?”
Tama voidaan jakaa edelleen kahteen alaongelmaan:

1.1 "Kuinka nykyisia toimintatapoja voidaan kehittaa?

ja

1.2 "Minkalaisia laajempia kehitysehdotuksia tutkimusprosessin aikana tulee ilmi?”

Sininauhaliiton jasenyhteistpalveluiden ei ole tarkoitus tuottaa voittoa, vaan ne ovat paa-
osin omakustannushinnoiteltuja. Tasta syysta toimeksiantajalle ei synny lisdantyneesta
tehokkuudesta suoraa rahallista hyotya. Valillisesti palveluiden lisdantynyt tehokkuus kui-
tenkin vapauttaa tyontekijoiden tydaikaa, joka voidaan hyddyntdd muihin tehtéviin. Lisaksi
hyvéksi havaittuja toimintatapoja voidaan laajentaa esimerkiksi Sininauhaliiton omaan ta-
loushallintoon. (Mettéla 8.11.2017) Sininauhasaatiolle ja Sininauha Oy:lle hyddyt ovat
kahdenlaisia. Ostoreskontran tehostuminen vahentaa taloushallintopalveluiden kustan-
nuksia ja samalla saastaa myos laskujen tarkastajien ja hyvaksyjien tydaikaa. Kokonais-

hyddyt voivatkin olla merkittavia.

Kohdeorganisaatioiden valinta oli helppo. Sininauhaliiton taloushallintopalveluita hytdyn-
tavia organisaatioita on Sininauhasaation ja Sininauha Oy:n liséksi useita, mutta ne ovat
selkeésti pienempid toimijoita, joiden laskujen vaihtelevuus on pienté. Tall6in tutkimuksen
laajuus ja mahdollisuudet uudistuksiin olisivat jaaneet hyvin suppeiksi. Sininauhasaation
ja Sininauha Oy:n erottaminen toisistaan ei mydsk&éan ole tarkoituksenmukaista, koska nii-
den ostolaskuprosessit ovat hyvin samankaltaisia ja toisistaan riippuvaisia. Muun muassa
monet laskujen tarkastajista ja hyvaksyijista seka kustannuspaikoista ovat samoja molem-

missa organisaatioissa.



Tutkimuksessa ei ole mukana palkkoja ja palkkioita tai muita kuluja, jotka kulkevat pas-
kanlaskennan kautta ostoreskontranhoitajan sijaan. Kehityshanke liittyy vahvasti Visma
Fivaldi -ohjelmistoon, jota molempien kohdeorganisaatioiden taloushallinnossa hyédynne-
taan. Mahdolliset uudistukset onkin rajattu Fivaldin ominaisuuksilla. Uuteen taloushallin-
non jarjestelmaan siirtymisen mahdollisuuden tutkimisesta riittaisi itsenaan aihetta koko-
naiseen opinnaytetydhon, joten myoés se paatettiin rajata ulkopuolelle. Liséksi toimeksian-

toon nahden se ei ollut realistinen vaihtoehto.

1.2 Tutkimustyon rakenne

Opinnaytety® koostuu viidesta padkappaleesta, jotka jakautuvat alakappaleisiin ja edel-
leen mahdollisiin alakappaleiden alakappaleisiin. Ensimmaiset kaksi naista antavat tutki-
mukselle perustan ja tarvittavat lisatiedot. Naihin kuuluvat muun muassa tutkimusongel-
man asettelu, aikaisemmat tutkimukset aiheesta ja kohdeorganisaatioiden esittelyt. Toi-
nen paakappale kuvaa myos lahtétilanteen, johon tuloksia myéhemmin verrataan. Kolmas
paakappale sisaltda tutkimuksen teoriapohjan, jolle kehittdmiseen pyrkivat toimenpiteet
perustuvat. Teoria jakautuu kolmen alaotsikon alle. Ensimmainen naista kasittelee talous-
hallinnon kehitysta lahimenneisyydesta ja -tulevaisuuteen yleisesti. Jalkimmaiset alakap-
paleet taas syventyvat juuri ostolaskuihin seka yleisten ominaisuuksien etta kasittelyn
kannalta.

Neljas paakappale esittelee kehityshankkeen etenemisen ja sen suorat tulokset. Lahtoti-
lanteen kuvauksen tapaan, vastike- ja vuokralaskut on kasitelty kokonaisuuden erillisiné
osina. Lisaksi projektin riskinhallinnalle on omistettu erillinen kappale. Viides paakappale
siséltaa tutkimuksen jalkipohdinnan, sen tuloksena syntyneet johtopaattkset ja oman
tydskentelyn arvioinnin. Tutkimusongelmista alaongelmaan 1.1 vastaa paaosin kappale
nelja ja alaongelmaan 1.2 kappale viisi. Yhdessa nama muodostavat paatutkimusongel-

man lopputuleman, niin empiriaan kuin teoriapohjaan perustuen.

1.3 Aikaisemmat opinnaytety6t aiheesta

Ostolaskuprosessi muodostaa tarkean osan l&hes jokaisen yrityksen taloushallintoa. Ai-
kaisempia tutkimuksia aiheesta 16ytyikin useita. Pelk&staan viimeiselta kahdelta vuodelta
I6ysin kymmenkunta aiheeseen oleellisesti liittynytta opinndytetyota. Viime vuosien yha
kilhtyneen sahkadiseen taloushallintoon siirtymisen takia mydskaan en kokenut tarpeel-

liseksi tutustua enaa tatéa vanhempiin opinnaytetoihin.

Ostolaskuprosessia ja sen kehittamista kokonaisuutena tutkivat Suvi Tammi opinnayte-

tydssaan "Ostolaskujen kasittelyprosessin kehittdminen yrityksessa X” vuonna 2016 ja



Taru Lesonen otsikolla ” Ostolaskuprosessin tehostaminen — Case: Yritys X” vuonna
2017. Molempien tutkimus kohdistui tunnistamattomaan suuryritykseen. Tutkimukset tun-
nistavat kohdeorganisaatioidensa ostolaskuprosesseista ongelmia niin vastaanottamis-
kuin kasittelyvaiheestakin. Yhteisia ongelmakohtia olivat paperi- ja pdf-laskujen tydlays
verkkolaskuihin verrattuna, tarkastajien puutteellinen osaaminen tai tiedot ja selkeiden

yleisten toimintatapojen puuttuminen. (Tammi 2016, 35-38.) (Lesonen 2017, 36-42.)

Opinnaytetoiden tarjoamia ratkaisuja naihin ongelmiin ovat muun muassa verkkolaskujen
edellyttdminen toimittajilta yha useammin, kierratys kehittdminen niin, etta tarkastaja
osaisi aina heti kasitella laskun, ja koko yrityksen laajuisten toimintatapojen seka kaytan-
téjen yllapitaminen. (Tammi 2016, 41-47.) (Lesonen 2017, 46-49.)

Henri Tenhusen "Ostolaskuprosessin automatisointi Vankiterveydenhuollon yksikdssa”
vuodelta 2017 ja Mika Vahakosken "Ostolaskujen kasittelyn tehostamisprojekti” vuodelta
2016 taas keskittyvat lahinna tutkimaan, kuinka ostolaskujen kasittelya voisi automati-
soida mahdollisimman paljon. Lahtdkohdat tutkimuksissa olivat hieman erilaiset: Vahakos-
ken organisaatiossa oli olemassa jo merkittava maara tilidintien automaatiota. Tenhunen

taas lahti alusta asti selvittdmaan, minkalaisia hyotyja automatisoinnilla voitaisiin saada.

Vahakoski tunnisti olemassa olevien esitiliGintien ongelmaksi suunnitelmallisuuden puut-
teen ja myds niiden osin siséltaman vanhentuneen tiedon. Johtopaatdksena opinnayt-
teessa oli, ettd kun tiliinnit oli saatu ajan tasalle, tehtiin niista kattava ja paivitettava lista.

Lisaksi esitilidinteja varten luotiin ohje, jota esimerkiksi uudet tydntekijat voivat kayttaa.

Tenhusen tutkimuksen erosi kaikista muista tarkastelluista siten, etta se sijoittui julkiselle
sektorille. Esitilioinnin liséksi han kasitteli mahdollisuutena muun muassa tilauksenhallin-
taa, jonka avulla koko hyvaksymiskierto voidaan ohittaa. TAman hyédyntaminen ei kuiten-
kaan ole monissa organisaatioissa kaytannoéllista tai edes mahdollista. Johtopaatdéksena
oli, ettd automatisoinnin mahdollisuudet organisaatioissa olivat rajalliset, minka takia sita
ei luultavasti aikaisemmin oltu hyddynnetty. Opinnaytety6 oli valmistunut ennen automati-
soinnin kayttdonottoa, joten siita ei selvinnyt, kuinka laajasti sita lopulta pystyttiin hyddyn-
tamaan. (Vahakoski 2016, 52-56.) (Tenhunen 2017, 26-42.)

Tarkeimpina eroina aikaisempiin omassa tutkimuksessani on keskittyminen niin prosessin
sujuvuuteen kuin myos sen automatisointiin ja kahteen eri organisaatioon samanaikainen
keskittyminen seka toisen organisaation saatiomuotoisuus. Mielenkiintoinen lisa on myaos,
ettd en ole kohdeorganisaatioiden tyontekija, vaan toimeksiantaja on kolmas taho, vaikka

sidokset naiden valilla ovatkin vahvat.



Myds Visma Fivaldi ohjelmistona on ollut opinnéytetyon tutkimuksen pohjana aikaisem-
min. Esimerkkina tasta Mila Petajiston ” Ohje ostoreskontran sovelluksen kaytté6n
Visma Fivaldi” vuodelta 2016. Vaikka olin ehtinyt jo ennen oman opinnaytetyéprosessini
aloittamista tutustua Fivaldin kayttéon muutaman kuukauden, eiké varsinainen ohje ollut

Petdjiston opinnaytetyon julkisen version liitteend, oli silti mielenkiintoista lukea toisen Kir-

joittajan tulkintaa aiheesta. (Petdjistd 2016.)



2 TyoOn taustaa

Taméan kappaleen tarkoitus on tarjota lukijalle taustatietoa tutkimuksen toimintaympéris-
tosta.

2.1 Sininauhaliitto

Sininauhaliitto ry (Det finska Blabandsférbundet, The Finnish Blue Ribbon) on suomalai-
nen noin sadan jadsenyhteisén keskusliitto. Toiminnan paapainopisteind ovat paihde- ja
peliriippuvuuden haittojen ehkaisy, mielenterveysongelmaisten ja pitkaaikaisasunnotto-
mien auttaminen seka sosiaalinen tyéllistdminen. Liiton keskustoimisto sijaitsee Helsingin
Pasilassa ja jasenyhteisot ympari Suomea. Eras jasenyhteisdista on KRAN rf, joka edus-

taa vastaavia ruotsinkielisia yhteisdja. (Sininauhaliitto 2017a.)

Sininauhaliikkeen juuret ovat 1800-luvun lopun Yhdysvalloissa ja irlantilaisen maahan-
muuttaja Francis Murphyn tydssa. Liike levisi Suomeenkin jo 1880-luvulle mennessa. Sini-
nauhaliitto itse perustettiin vuonna 1936. 1970-luvulle tultaessa huomattiin tarve lukuisten
kristillisten paihdety6ta tekevien yhteiséjen toiminnan laajemmalle keskittamiselle. Vuonna
1984 Sininauhaliitto muutti toiminta-ajatuksensa ja kehittyi kristillista paihdetyota tekevien
yhteisojen keskusjarjestoksi. Sininauhaliitto kuuluu Kansainvaliseen Siniristiin, jolla on 40
jasenjarjestda neljalla eri mantereella. (Sininauhaliitto 2017b.)

2.1.1 Sininauhasaatio

Sininauhaliitto perusti lahjoitusvaroilla alun perin nimella Raittiuskotisaatié toimineen Sini-
nauhasaation vuonna 1957. Saatitén perustana on yleishyddyllisyys ja Sininauhaliiton ta-
paan kristillinen arvopohja. Saation perustehtdvana on tarjota turvallinen ja tukeva mah-
dollisuus asumiseen henkildille, joille se ei olisi muuten mahdollista esimerkiksi paihde-,
mielenterveys- tai talousongelmien takia. Téma taustalla on "Asunto ensin -periaate”,
jonka mukaan asunnon saaminen on ensimmaisen askel ihnmisen sosiaaliseen kuntoutu-

miseen. (Sininauha Oy 2017a.)

Vuoteen 2016 asti Sininauhaliitto ja Sininauhas&ati6 olivat osa samaa organisaatiota, jol-
loin ne paatettiin eriyttdd molempien perustehtévien toteuttamisen helpottamiseksi. Talla
hetkella Sininauhas&éatio onkin siis vain yksi liton jasenyhdistyksisté, vaikka kaytannon si-
teet ovatkin vield vahvoja. Sininauhasaéatio-konserni, mukaan lukien saation omistama

osakeyhtid, tyodllistaa noin 130 henkil6a.



Tarkoitustaan varten Sininauhasaatié omistaa, hankkii ja yllapitaa lukuisia asuinkiinteis-
toja. Talla hetkelld tuetuissa asunnoissa yopyy paivittéin l[ahes 450 asukasta. Asuntojen
lisdksi Sininauhasaatio jarjestaa myos paivakeskus- ja tydtoimintaa, jotka tukevat koko-
naistavoitetta. Tarkeassa roolissa toiminnassa ovat myds yhteiskunnallinen vaikuttaminen

ja vapaaehtoistyd. (Sininauhaliitto 2017c.)

2.1.2 Sininauha Oy

Vuonna 2011 perustettu ja Sininauhaséaéation kokonaan omistama Sininauha Oy tarjoaa
tuettuja asumispalveluja paasaantoisesti paihde- ja mielenterveysongelmaisille. Palvelu-
jen tarkoituksena on asumistaitojen kehittdamisen avulla parantaa asukkaiden ja asiakkai-
den elamanlaatua ja -hallintaa. Palvelutoimintaa tapahtuu seka erityisissa asumisyksi-

koissa etta kotiin vietdvana tavallisissa taloyhtidissa.

Talla hetkella Sininauha Oy palvelee noin 420 asuntoa Helsingin seudulla. Suuri osa Sini-
nauha Oy:n toiminnasta on sidoksissa Sininauhasaation omistamiin palvelukeskuksiin tai
asuinhuoneistoihin, mutta silla on myds itsenéista toimintaa Joensuun ja Turun alueilla.
(Sininauha Oy 2017b.)

2.2 Visma Fivaldi

Yha kiihtyvan sahkoistymisen my6ta yrityksen tai yhteison taloushallinnon viitekehykseen
kuuluu entistd vahvemmin kaytossa oleva tietojarjestelma. Onkin siis syytéa esitella lyhy-
esti niin Sininauhaliiton kuin myds Sininauhasé&étion ja Sininauha Oy:n kaytdssa oleva
Visma Fivaldi. Paapainona esittelyssa on luonnollisesti ostolaskujen kierratykseen liittyvat

ominaisuudet.



Selaa laskuja Kasittelijat Varahenkilot i

Avaa isona Vaihe: Testiaskel (Yksi kasittelee)
sininauha-testi Kasittelyssa
Kommentoi Palauta/siirra Vaihda ryhmaa / poista
Tallenna muutokset Lisaa toimintoja v

Maksulupa (reskontra)

Viivakoodi

Toimittaja 3491 - Testi Asiakas Toimittajan laskut
Laskupaiva 13.12.2017 Osoitetiedot
Kirjauspaiva 13.12.2017

Laskunumero 1

Maksuehto 7 pv netto v

Erapaiva 20.12.2017

Kassapaiva

Kassaprosentti

Valuutta EUR - Euro

Summa 0,00

Kassasumma

" v

*Maksatustapa Sepa-maksu v

Kuva 1. Pilvipalvelundkyma kuvakaappaus Visma Fivaldi

Fivaldi on norjalaisen Visma Groupin tarjpama kokonaisvaltainen taloushallinnon ja kiin-
teistbnhallinnan jarjestelma. Jarjestelman keskeisimpia vahvuuksia ovat peruskayton ta-
pahtuminen internet-selaimessa pilvipalveluna, helppokayttdisyys ja mahdollisuus raata-
[6intiin tarpeiden mukaan. Pilvipalveluna toimiminen mahdollistaa usean toimijan samanai-
kaisen ja paikkaan sitomattoman tydskentelyn. Helppokayttdisyys on erityisesti ostolasku-
jen kohdalla tarkeaa, silla jarjestelmaa pitaa pystya kayttamaan myds henkildiden, joilla ei

ole kokemusta taloushallinnosta. (Visma 2017a.)

Visma Fivaldin suunnittelussa on mahdollistettu yhteison joko kaikkien tai vain haluttujen
toimintojen ulkoistaminen esimerkiksi tilitoimistolle. Tama on tutkimusorganisaatiossa hyo-
dyllinen piirre, koska vaikka Sininauhaliitolla on Sininauhasaatioon ja Sininauha Oy:hyn
vahvat historialliset siteet, on kyseessa talla hetkelld silti palveluntarjoajan ja asiakkaan
valinen suhde. Sininauhaliiton kaytdssa on ohjelmiston tarjoamista toiminnoista suurin osa
mukaan lukien kirjanpito, palkanlaskenta ja myynti- sek& ostolaskutus. (Mettala
8.11.2017)
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|056 |KokousHallinto (8650 ja 110 10:0008.12.2017
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Kuva 2. Sovellusnakyma kuvakaappaus Visma Fivaldi

Visma Fivaldin sisdanrakennettuun ostolaskutoimintoon kuuluu kaikki ostolaskun kiertoon
kuuluvat vaiheet laskun saapumisesta sen arkistointiin. Ostolaskut voivat saapua jarjestel-
maan automaattisesti verkkolaskuna, skannauspalvelun kautta tai manuaalisesti syotet-
tyna. Kaikki laskut arkistoituvat sahkdisesti mydhempaa tarkastelua varten, mikd mahdol-
listaa lahes kokonaan paperittoman ostolaskuprosessin. Laskuntarkastuksessa on panos-
tettu helppokayttdisyyteen ja tydnjaon selkeyteen. Selainpohjaisuuden ansiosta koko osto-
laskuprosessi reskontraan siirtoon asti on mahdollista suorittaa esimerkiksi mobiililait-
teella. Maksatus tehd&&n sovellusversion kautta, mutta siihenkaan ei tarvita erillisia ai-
neistosiirtoja. Sovellusikkunaa tarvitaan mygs, jos joudutaan tekemaan muutoksia esimer-

kiksi oletustilidinteihin tai luomaan kokonaan uusi toimittaja. (Visma 2017b.)

2.3 Lahtotilanteen kuvaus

Sininauhaséation ja Sininauha Oy:n ostolaskuprosessi on monilta osin 1&hin identtinen.
Kaytettavat jarjestelmat, kasittelyn vaiheen ja myos osa laskujen kasittelijoista ovat orga-
nisaatioille yhteisia. Taman takia opinnaytetydn kehitysprosessi oli enemmankin saman
projektin kaksi eri puolta kuin kaksi taysin erillista projektia, mik& yksinkertaisti sen toteu-

tusta.



Lahtotilanteen ostolaskujen kierréatys lahti luonnollisesti liikkeelle laskun saapumisesta
Fivaldiin. Riippumatta siitd saapuiko lasku verkkolaskuna, joiden tiedot ovat yleensa hyvin
luotettavia, vai skannauksesta, tarkistaa reskontranhoitaja ensimmaiseksi laskun perustie-
tojen oikeellisuuden. Kiireellisissa tapauksissa myds manuaalinen syéttaminen oli mahdol-
lista, mutta sita pyrittiin valttamaan. Toisena vaiheen on selvittdd, mihin kierratysryhmaan
lasku kuuluu lahettdd. Mikali laskun siséllosta ei ollut mahdollista selvittaa oikeaa tarkasta-
jaa, oli vaihtoehtona lahettdéa se henkildlle, jonka uskoi tietavan. Laskuntarkastaja on
yleensa joko tilaaja itse tai kyseisen toiminta-alueen vastaava. Laskun sisallén oikeellisuu-
den tarkastamisen ja mahdollisten liitteiden sy6ttamisen lisaksi laskuntarkastajien tehta-
viin kuului myds sen tilidinti. Taman jalkeen tarkastaja lahetti laskun eteenpain hyvaksy-
jalle, joka on paaosin joko kyseisen yksikén paallikko tai toimitusjohtaja. Kun laskun si-
salto oli hyvaksytty, viimeinen vaihe oli reskontraan siirto. Tassa vaiheessa voitiin viela
tehd& esimerkiksi kirjauspaivan muutoksia.

Automaation kaytto oli alkutilanteessa vahaista. Jarjestelmaan oli aikaisemmin luotu tili-
Ointikoodeja, mutta monet niista olivat vanhentuneita tai muuten poissa kaytosta. Oletusti-
liGinnin luovia tilidintikoodeja oli kaytdssa noin kymmenelld aktiivisella toimittajalla. Tarkan
maaran selvittdminen oli haastavaa, koska mink&anlaista tietokantaa ndisté ei ollut ole-
massa. Yhdella toimittajalla oli kaytdssa oletustilidinti, joka jakautui usealle eri tilille maari-
tellyin ehdoin, mik& on myds Fivaldin tarjoama mahdollisuus. Automaattikierratyksen kan-
nalta tilanne oli viela heikompi. Se oli kdytdssa vain yhdella toimittajalla, vaikka varmasti

useampiakin potentiaalisia oli olemassa.

Lokakuun lopussa 2017 tapasimme Sininauhaliiton talouspaallikké Marja Mettalan kanssa
Sininauhaséétion ja Sininauha Oy:n controller Jarno Laaksosen liittyen ostolaskuproses-
sien tehostamiseen. Tapaamisessa sovittiin, ettd ostoreskontranhoitaja alkaa valittémasti
tarjota laskuntarkastajalle tilidintiehdotuksen, mikali se on laskun perusteella mahdollista,
nain vahentaen heidan tyomaaraansa. Lisaksi automaattisten esitilidintien lisdamista tili-
ointikoodien avulla rohkaistiin toimittajille, joille tdtd mahdollisuutta voitin hyédyntad. Myos
muutokset esimerkiksi kierratysryhmiin tehokkuuden lisddmiseksi olivat esilla, kunhan ne
tapahtuivat Sininauhas&étion ja Sininauha Oy:n laskuntarkastaja ja -hyvéksyja -listan mu-
kaisesti. Tilidintien lisdamista pidettiin helpompana ensiaskeleena automaattiekierratyk-
seen verrattuna. Sen kohdalla sovittiin, ettéd ennen laajempaa kayttda sen toimivuutta ko-

keillaan vain muutamilla toimittajilla.
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Ostolaskuprosessi Sininauhas&atitssa ja Sininauha Oy:ssa

* Perustietojen
Reskontranhoitaja tarkastus * Reskontraan siirto

¢ TiliBinti

* Ajheellisuuden
tarkastus
Tarkastaja * Tilidinnin tarkastus
* Reklamointi
tarvittaessa

Hyvaksyja e Hyvadksynta

Kuva 3. Uudistettu ostolaskuprosessi muutokset tummennettuina

Jo prosessin alkaessa totesin, ettéd kaksi samankaltaista ryhmaa laskuja, Sininauhasaa-

tion vastikelaskut ja Sininauha Oy:n vuokralaskut, oli syyta kasitella omina kokonaisuuksi-
naan. Syyna téhan oli niiden erilaisuus muihin laskuihin n&hden, laskujen suuri kokonais-
maara ja toistuvuus, minka takia mahdollinen hytty esimerkiksi automaation liséamisesta

oli merkittava.

2.3.1 Vastikelaskut

Kuten aikaisemmin on todettu Sininauhasdatié omistaa tukiasumistoimintaansa varten
suuren maaran asuinhuoneistoja ympari padkaupunkiseutua. Naiden huoneistojen hoito-
ja mahdolliset pAdomavastikkeet seka muut kuukausittaiset maksut muodostavatkin hyvin

merkittdvan osuuden ostolaskujen kokonaismaarasta.

Useat tekijat mahdollistivat sen, etté vastikelaskut olivat hyvin pitkélle automatisoituja.
Isanndintitoimistojen kyky lahettdé verkkolaskuja on nykyaan erittain hyvalla tasolla. Vain
muutama asunto-osakeyhtidista lahettad enaéa pelkastéan maksulapun vuoden alussa tai
paperiset vastikelaskut skannauspalveluun. Kaikki Sininauhasaation vastikelaskut tilioi-
daan samalla tililla ja kustannuspaikalla. Vaikka satunnaisesti myos muunlaisia laskuja
asunto-osakeyhti6ilta voi tulla, ovat vastikelaskut kuitenkin selvasti yleisimpia.

Nama laskut olivat myds lahes ainoita, joissa kaytettiin Fivaldin tarjoamaa automaattikier-

ratysominaisuutta. Kaytannossa tama tarkoitti siis, etta kaikkien asunto-osakeyhtididen
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laskut ohjattiin suoraan kierratysryhmaan tarkastajalle ilman, etta reskontranhoitaja niita
edes nakee. Samoin naille toimittajille asetettiin oletustilidinniksi vastikkeiden tilidinti.
Vaikka muutamia laskuja sadasta joudutaankin lahettdmaan takaisin reskontranhoitajalle
jatiliGimaan uudestaan, on ajan sadast6 lukuméaarien takia moninkertainen. Tarkastaja tar-
kastaa, etta Sininauhasaatiolla on ylipdatansa kyseinen huoneisto omistuksessaan ja vas-
tikkeen suuruuden. Taman jalkeen han siirtda laskun normaaliin tapaan reskontranhoita-

jalle, joka tarkastaa viela itse laskun tiedot ennen reskontraan siirtoa.

Vastikelaskuprosessi Sininauhasaatiossa

e Laskutustietojen ilmoittaminen

e Uusien asuntojen liittaminen
automatisointiin

Reskontranhoitaja

e Laskujen aiheellisuuden tarkastus
Tarkastaja ¢ Vastikkeiden suuruuden seuraaminen

(Controller)

e Reklamoinnit ja hyvitykset
Toomeses | e Reskontraan siirto

Kuva 4. Vastikelaskuprosessi Sininauhasaatiossa

Niiden suuren maaran ja toistuvuuden takia vastikelaskujen kohdalla on poikkeuksellisesti
paadytty siihen, ettd niilla on ainoastaan tarkistaja eiké erikseen hyvéksyjaa. Hyvéksyn-
t&na voidaan sinallaan pitaa sita, ettéd huoneisto on omistuksessa. Talla saadaan sujuvoi-
tettua vastikelaskujen hyvaksymisurakkaa, jota hankaloittaa niiden saapuminen samaan
aikaan kuukauden loppupuolella. Lisdksi vahennetaan toimitusjohtajan tyotaakkaa, koska

han todennakoisesti olisi hyvaksyija.

Yhden askeleen puuttuessa vaaditaan vastikelaskujen tarkistajalta erityista tarkkaavai-
suutta. Virheiden mahdollisuuden vahentamiseksi vastikelaskujen kierréatysryhmiin on ase-
tettu euromaaraisia rajoja. Asunto-osakeyhtion laskut lahetetdén sellaiseen ryhmaan,
jonka maksurajana on noin niiden vastikkeen suuruus. Viimeisena erikoisuutena, toisin
kuin muiden laskujen kohdalla, oli sovittu, etta tietojen ilmoittaminen ja verkkolaskutuksen
pyytaminen ovat reskontranhoitajan vastuulla. Téh&n on syyna se, etta hanelle on hel-
pompaa ensin selvittdd, onko verkkolaskutukseen mahdollisuutta. Talléin han voi kom-

mentoida tarkastajalle esimerkiksi, ettéd seuraavan kuukauden laskusta lahtien vastikkeet
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tulevat verkkolaskuina. Harvojen paperilaskujen kohdalla turvauduttiin samoihin toiminta-

tapoihin kuin Sininauha Oy:n vuokralaskuissa.

2.3.2 Vuokralaskut

Vuoden 2017 aikana my6s Sininauha Oy on lahtenyt vahvasti laajentamaan omaa tuki-
asumistoimintaansa. Tarkedna erona Sininauhasaatiéon on, ettd asuntojen ostamisen si-
jaan Sininauha Oy edelleenvuokraa niitd asiakkaidensa kayttoon, joiden ei muuten olisi
mahdollista saada vuokra-asuntoa. Lahes kaikki vuokranantajat ovat yksityishenkiloita,
mika tarkoittaa, etta ostolaskutus perustuu paaosin ainoastaan tehtyyn vuokrasopimuk-

seen.

Aikaisemmin vuokra-asuntoja oli ollut vain muutamia, joten prosessin selkeyteen ja tehok-
kuuteen ei ollut ollut tarpeen kiinnittdd paljoakaan huomiota. Kayttssa oli samaan aikaan
kaksi erilaista toimintatapaa. Ensimmaisessa vuoden ensimmainen vuokralasku tarkastet-
tiin ja hyvaksyttiin Fivaldissa kuin mika tahansa muu lasku. Taman jalkeen reskontranhoi-
taja syotti samoilla maksutiedoilla suoraan reskontraan vuokrasuorituksen joka kuukau-
delle vuoden loppuun asti. Toisessa taas jokaisesta kuukaudesta tehtiin erikseen "lasku”
kasiteltavaksi jarjestelmaan. Reskontranhoitajan vastuulle jain huolehtia, ettd maksut me-

nivat oikein ja ajallaan.

Vuokranantajille ei oltu luotu Fivaldiin oletustilidintia, vaikka kuten vastikkeiden kohdallakin
kaikille vuokranantajille voitiin hyddyntaa samaa tilidintia. Muunlaisten laskujen saapumi-

nen nailta toimittajilta on hyvin epatodennakaoista.

Vuokrienmaksussa oli muutamia selkeitéd ongelmakohtia, jotka oli huomattu jo aikaisem-
min. Minkaanlaista tietokantaa voimassa olevista vuokrasopimuksista ja siitd mihin asti
maksuja oli syttetty ei reskontranhoitajalla ollut. Mikali naita tietoja tarvittiin, ainoa vaihto-
ehto oli siis etsia vuokranantaja kerrallaan arkistoiduista tositteista tai ostoreskontrasta.
Liséksi jos vuokrasopimukseen jostain syyta tehtiin kesken vuotta muutoksia, taytyi res-
kontranhoitajan poistaa ensin jarjestelmassa jo olevat tulevat vuokrasuoritukset. Monessa
asiassa siis reskontranhoitajan muisti oli ainoa tekij&, joka varmisti maksujen hoitamisen

sopimusten mukaisesti.

Vuokrasopimusten maaran lisdantymisen myéta myos niiden vaatima tyéon maara on li-

saantynyt nopeasti. Paasyyna tahan oli, etta kuten lahtdtilanteen kuvauksessa todettiin,
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melkein kaikkien vuokranantajien kohdalla piti jokainen kuukausi sy6ttaa erikseen manu-
aalisesti. Lisaksi tAma tyo ajoittui vuodenvaihteeseen, joka on muutenkin talousyksiktssa

kiireista aikaa.

14



3 Taloushallinto ja ostoreskontra

Ostolaskujen kasittelyd osana talousyksikon tai palveluntarjoajan toimintaa on kasitelty ta-
loushallintoalan kirjallisuudessa laajalti. Téssé kappaleessa esitelldén tyéhon liittyva teo-
riaperusta taméan kirjallisuuden pohjalta. Viime vuosikymmenin& muutos perinteisesta pa-
perisesta ostolaskuprosessista on ollut nopeaa. Tastéa syystéd mukaan on yritetty ottaa
mahdollisimman uusia lahteitd. Vanhempia l&hteita kayttdesséa on syytd huomioida ajan
tuomat muutokset, vaikka perusperiaatteet pysyvéatkin padosin samoina.

3.1 Taloushallinto

Lahti ja Salminen (2014, 16.) maarittelevét taloushallinnon jarjestelméksi, "jolla organisaa-
tio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, ettéd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmil-
leen.” Tuotetun informaation hyddyntéjan perusteella se voidaan jakaa edelleen ulkoiseen
ja sisaiseen laskentatoimeen. Ulkoisen eli yleisen laskentatoimen tuottamaa tietoa kaytta-
vat paaosin organisaation ulkopuoliset tahot, kuten viranomaiset ja sijoittajat. Sisaisen el
johdon laskentatoimen tuottamaa tietoa hyddynnetaan organisaation sisalla. Kaytanndssa
nama ovat kuitenkin vahvasti sidoksissa toisiinsa, kuten on myds ostolaskuprosessin koh-
dalla. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Taloushallinnon kaytantdjen muutoksiin on vaikuttanut suuresti tietotekniikan kehitys. Ty6-
tehtavat eivat enaa ole yhtéa aika- ja paikkasidonnaisia, monet tydtehtavat ovat nopeutu-
neet ja lineaarisen etenemisen sijaan rinnakkainen tydskentely on entistd helpompaa.
Myds taloushallinnon koko rooli on kokenut muutoksen. Pelkkien tapahtumien kirjaamisen
sijaan taloushallinnon oletetaan tuottavan lisdarvoa yritykselle. Taloushallinnon on siis
pystyttava tuottamaan uudenlaista informaatiota ja myos viestiméén sitd organisaation
muille osille. Maksimaaliseen tehokkuuteen pyrkiessa prosesseja on samaan aikaan seka
pitanyt nopeuttaa etta vahentaa niiden virheita. Taloushallintopalveluiden ulkoistaminen

on yleistynyt ratkaisu tehokkuuden lisddmiseksi. (Granlund & Malmi 2003, 13-16.)

3.1.1 Digitaalisuus

Viela 2000-luvun alussa yleisessa kaytossa oli termi paperiton kirjanpito, jolla kuvattiin ta-
loushallinnon kiihtyvaa sahkdistymista. Tehokkuuden kannalta pelkastaan tositteiden pa-
perittomuuteen siirtyminen ei kaytetyista toimintatavoista riippuen juurikaan tuonut saas-
toja. Viime vuosina on tullut kayttéon termi digitaalinen taloushallinto. Digitaalisessa ta-
loushallinnossa paperittomuuteen yhdistyy tietovirtojen kulkemisen ja kasittelyvaiheiden

mahdollisimman suuri automatisointi. Paatavoitteena on kaikkien turhien tai paallekkaisten
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manuaalisten ty6vaiheiden poistaminen taloushallinnon toimitusketjusta. Digitaalisen ta-
loushallinnon tunnusmerkkeja ovat muun muassa kaiken kirjanpidon materiaalin ja arkis-
toinnin sahkdinen muoto seké transaktioiden ja raportoinnin automatisointi. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 23-26.)

Organisaatioiden valinen tiedonsiirto (OVT) tarkoittaa sahkoista, standardisoitua ja auto-
matisoitua tietoliikennemuotoa yritysten valilla. Tiedonvaihdon osapuolten tietojarjestelmét
ovat siis yhteydessa toisiinsa ennalta maaritellylla tavalla. Mahdollisia hyédyntamiskoh-
teita tamanlaiselle tiedonsiirrolle taloushallinnossa on lukemattomia, mukaan lukien esi-
merkiksi myynti- ja ostolaskutus. OVT:n kaytt6 on lahes kaikin tavoin tehokkaampaa ja no-
peampaa, kuin perinteiset paperitositteet, mutta erityisesti pienissa yrityksissa levinnei-
syys ei ole ollut viela kattava. Teknologisesti OVT on ollut mahdollista jo vuosikymmenia.
Vuonna 2010 OVT:ta hyoédynsi noin 80 prosenttia suurista yrityksistd. TAman opinnayte-
tyon kannalta tarkea kasite on Finvoice-laskuformaatti, joka on verkkolaskujen yleisin esi-
tystapa. (Lahti & Salminen 2014, 19-20.)

Digi
ta

en

Sahkodinen
taloushallinto

Paperiton kirjanpito

Kuva 5. Taloushallinnon kehitysvaiheet (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 27.)

Jotta taloushallinto olisi taysin digitaalista, taytyy kaikkien tydvaiheiden tapahtua s&hkai-
sessd muodossa. Jos esimerkiksi ostolasku joudutaan muuntamaan séahkdiseen muotoon,
on kyse sahkoisesté taloushallinnosta. Sahkoista taloushallintoa voidaan pitda digitaalista

taloushallintoa edeltdvana vaiheena kehityksessa, jota ollaan parhaillaan ohittamassa.
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Verkkolaskuilla onkin erityisen suuri rooli digitaalisen taloushallinnon toteuttamisessa.
Verkkolasku siirtyy vastaanottajan jarjestelmaan suoraan ja aineistoon voidaan liittaa las-
kun kuva. Verkkolaskujen sisaltdma data mahdollistaa monien tyévaiheiden automatisoin-
nin. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Nykytilanteessa suurin osa tietovirroista kulkee jo digitaalisesti. Seuraavana kehitysvai-
heena on prosessien automatisointi taman digitaalisen datan avulla. Jarjestelmiin luotujen
saadosten avulla monia sellaisia tydvaiheita voidaan automatisoida, joihin aikaisemmin
tarvittiin henkiléresursseja. Taloushallinnon tyéntekijdiden tehtavaksi jaa automaation oh-
jauksen yllapito ja poikkeustapausten kasittely. Ostolaskuprossin kannalta voidaan auto-
matisoida mahdollisesti niin laskun tasmaytys, tilidinti, alv-raportointi kuin hyvaksyntakin.
(Lahti & Salminen 2014, 27-28.)

3.1.2 Digitaalisuuden hyodyt

Kuten edellisesséa kappaleessa osittain jo sivuttiinkin, digitaalinen ja automatisoitu talous-
hallinto tarjoaa lukuisia selkeasti taloudellisestikin mitattavissa olevia hyotyja digitalisaa-
tiosta perinteiseen paperiseen ja manuaaliseen prosessiin verrattuna. Taloushallinnon
suorien kustannusten vahentymisen liséksi, jotka voivat olla vain murto-osa kokonaisuu-
desta, on huomioitava monet muut yrityksen toiminnot, jotka voivat hy6tya epasuorasti
tasta digitalisaatiosta. Esimerkiksi yrityksen myyntiprosessi ja ostolaskun tarkastajien ty6
voivat tehostua seka asiakaspalvelun tarve ja maksamisen kustannukset vahentya. Koko-
naistehokkuuden nousuksi on arvioitu jopa 50 prosenttia, joidenkin prosessien tehokkuu-
den kasvun ollessa yli 90 prosenttia. (Koch 2016, 58; Lahti & Salminen 2014, 32.)

Padosaa saastoista voidaan pitad paallekkaisen tydn vahenemisen ja automaation lisaan-
tymisen vaikutuksina. Tiedon siirtyminen automaattisesti seka jarjestelmista toisiin etta nii-
den sisalla vahentaa tydvoimakustannuksia merkittavasti. Automaatio myos poistaa vai-
heiden valista inhimillisten lasku- tai nappailyvirheiden mahdollisuuden. Taman integ-
roidun tiedonvalityksen virheettdmyys on kuitenkin oltava korkealla tasolla sdast6jen syn-
tymiseksi. Kun mukana ei ole ihmist&, on virheiden havaitseminen ja korjaaminen tydlasta.
Digitaalisen taloushallinon tarjoama tiedon kulun helppous ja reaaliaikaisuus tarjoaa pal-
jon joustavuutta sek& sen tuottajalle etta hyddyntgjalle. Globaalin suuryrityksen paluu pa-
periseen taloushallintoon olisikin I1ahes mahdoton ajatus modernin liike-elaméan vaatimuk-
sen huomioiden. Sahkdiset tietokanavat nopeuttavat merkittavasti hyvityslaskujen tai mui-
den epéaselvyyksien kasittelya yritysten. Kun mahdollisimman moni yritys digitalisoi talous-
hallintonsa, hyotyvat tasta samalla myds kaikki sen sidosryhmat, jotka voivat nyt hyddyn-

ta& esimerkiksi verkkolaskutusta. limiselvin hy6ty paperilaskuista luopumisesta on niiden
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k&sittelytarpeen poistuminen. Paperilaskuprosessin hitauden lisaksi niin kuljetuksen kuin
sailytyksenkin kannalta sahkoiset laskut ovat moninkertaisesti halvempia. Liséksi yha suu-
remman osan yrityksista pitdessa ekologisuutta keskeisena arvonaan, on niille siirtyminen
ymparistoystavallisempaan vaihtoehtoon sindnsa hyoty taloudelliset tekijat huomioimatta-
kin. (Koch 2016, 52-53; Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

3.1.3 Nykytilanne

1990-luvun lopussa Suomi oli edelldkavijoiden joukossa taloushallinnon séhkdistamisessa
ja myohemmin digitalisoinnissa. Lainsaadantd mahdollisti paperittoman kirjanpidon jo
vuonna 1997. Internetin kaytto ja verkkomaksaminen levisivét laajalle nopeasti. Suo-
messa oli kaytossa myos yhteiset pankkistandardit ja konekieliset tiliotteet. Tasta maksu-
likenteen infrastruktuurista huolimatta digitaalisuus ei edennyt aivan odotetun nopealla
tahdilla. (Lahti & Salminen 2014, 28-30.)

Vastaanotettujen ja lahetettyjen verkkolaskujen osuus kaikista laskuista on eras mittari di-
gitaalisuuden edistymiselle. Vuonna 2016 Suomi oli samassa luokassa muiden Pohjois-
maiden ja Viron kanssa verkkolaskujen yli 40 prosentin osuudella yritysten ja julkisen sek-
torin laskuista, muiden Euroopan maiden osuuksien ollessa matalampia. Verkkolaskujen
kayttd on levinneempaa suurilla yrityksilla, joilla hyédyt ovat volyymin ansiosta suuria ja
resursseja uusien jarjestelmien kayttéonottoon on tarpeeksi. Yleisesti Euroopassa esimer-
kiksi sdhkopostilaskut ja muut kuvapohjaiset laskut, joiden tarjoamat kustannussaastot
ovat rajoitetumpia saman tasoisen automaation puuttuessa, ovat viela varsinaisia verkko-
laskuja yleisempia. Tarkea tekija verkkolaskujen kaytan lisdamisessa ovat julkisen sekto-
rin toimet. Julkisen sektorin siirtyminen pelkastaan verkkolaskujen hyvaksymiseen, kuten
Tanska teki jo 2005, vaikuttaa suoraan jopa 65 prosenttiin maan kaikista yrityksista. (Koch
2016, 32-36.)

Tulevaisuuden haasteita on muun muassa verkkolaskutuksen yleistdminen yksityisasia-
kaskaupassa myos pienille ja keskisuurille yrityksille, mihin tarvitaan kustannustehokkaita
ratkaisuja. Suuryritykset taas kaipaavat verkkolaskutuksen tueksi erilaisia analyysi- ja ra-
portointitydkaluja seké entistd suurempaa automaatiota. Uuden kehityksen liséksi ole-
massa olevia jarjestelmia pitad yhdenmukaistaa, jotta ne pystyvat toimimaan yhdessa su-
juvasti. MyGs Euroopan unioni on asettanut tavoittaakseen digitalisaation esteiden poista-
misen. Vuonna 2016 voimaan tulleessa asetuksessa (910/2014) yhtenaistetd&n jasenmai-
den kaytantoja digitalouden edistamiseksi. Kehitykselle onkin tarvetta. Kansainvalisen kil-
pailun kiristyessa ja henkildresurssien kallistuessa taloushallinnon tehokkuutta on paran-

nettava, jotta kustannukset eivat nouse. Suomessa samaan aikaan taloushallinnon poten-
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tiaalinen tydvoima vahenee eldkepoistuman kautta ja tyotehtaviin vaaditaan entisté laa-
jempaa osaamista, mika aiheuttaa haasteita tydmarkkinoille. (Koch 2016, 42-45; Lahti &
Salminen 2014, 31.)

Olemassa olevan teknologian kayttéonottoa hidastavat monenlaiset kaytannon tekijat. Uu-
sissa kehitysprosesseissa tavoitteet ovat usein suuria, jolloin niita voidaan pitda epaonnis-
tuneina, vaikka hyotyja saavutettaisiinkin. Optimaalisten tydskentelyrutiinien saavuttami-
nen voi kestaa jopa vuosia, jolloin huomataan vasta kaikki saatu hyoty. Kehityshankkeisiin
joudutaan myds panostamaan usein paljonkin resursseja. On esimerkiksi mahdollista, etta
talouspaallikon tybajasta menee yli puolet pelkastaan uuden kehittamiseen. Verkkolasku-
jen yleistymista on taas hankaloittanut se, ettd merkittavimmat hyodyt tulevat vastaanotta-
valle puolelle, jolloin verkkolaskujen lahettdmiselle ei ole ollut yht&é suurta perustelua. Ra-
joittavana tekijana onkin ollut teknologian sijaan organisaatioiden kyvyt ja kasitykset.
(Granlund & Malmi 2003, 13-16; Lahti & Salminen 2014, 28-30.)

3.1.4 Prosessit

Moderni taloushallinto koostuu kokonaisuutena erilaisista prosesseista. Jotkut naista voi-
vat olla lineaarisesti etenevia prosesseja, joilla on selkea loppu kuten ostolaskuprosessi.
Paakirjanpitoprosessi taas yhdistaa kokonaisuudeksi useita taloushallinnon muita proses-
seja. Naiden prosessien sisallolla on kolme paatavoitetta. Ne yhdenmukaistavat taloushal-
linnon toimintaa, mahdollistavat kontrollien kayton ja helpottavat tydntekijoiden koulutta-
mista. N&in saavutetaan seka lisdantynyt tehokkuus ettéd pienennetaan riskien suuruutta,
taloishallinnon toiminnan ollessa yhtendisté ja saadeltya. (Bragg 2012, 1; Lahti & Salmi-
nen 2014, 16-18.)

Prosessin olemassaolo luo rakennetta kyseiselle toiminnolle. Kokenut tydntekija osaa esi-
merkiksi syottdd uuden toimittajan jarjestelméén ongelmitta. Jos hanen kuitenkin pitaisi
opettaa taméa toiminto uudelle tydntekijalle, olisi onnistuminen kyseessa olevien henkildjen
kommunikaatiokykyjen ja muistien varassa. Suuressa yrityksessa noin toimiessa olisi ole-
massa lopulta kymmenié erilaisia toimintatapoja, joiden yhteisvaikutus heikentaisi tehok-
kuutta merkittavasti. Yksittaisia hyotyja toimivien prosessien kaytosta on lukemattomia.
Prosessien avulla saadaan koko taloishallinnon kayttoon yrityksessa parhaaksi havaitut
toimintatavat. Virheiden korjaaminen vie usein moninkertaisesti aikaa alkuperéiseen toi-
menpiteeseen nahden, joten kaikki toimet niiden vahentamiseksi ovat kannattavia. Sisai-
nen valvonta ja johtaminen helpottuvat, kun niiden toteutuksessa voidaan hyddyntaa pro-
sessien muokkaamista. Liséksi prosesseille on mahdollista asettaa tarkka tydnjako, jolloin

valtetdan katkokset eri tydvaiheiden valilla. (Bragg 2012, 2-3.)
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Erityisesti pienilla yrityksilla on my6s mahdollista, etta maariteltyja prosesseja on liikaakin.
Harvoin kaytettyjen toimintojen ohjeistuksien kehittdmiseen ja paivittdmiseen voi kulua
enemman resursseja kuin niiden kayttsta hyddytaan. Prosessin tarpeen arvioimiseen voi-
daan kayttdd muutamia tekijoita. Jos jonkun tydvaiheen kohdalla on huomioitu riskin suuri
mahdollisuus, joko sisdisesti tai esimerkiksi ulkopuolisen tahon kuten tilintarkastajan toi-
mesta, olisi maaritelty prosessi luotava. Lisdksi ndin voidaan toimia, jos riski on toteutues-
saan erityisen merkittava. Tydvaiheiden kohdalla, joiden volyymi on hyvin suuri tai useista
toimintatavoista yksi on selkeasti tehokkain, on prosessin luominen myos jarkevaa. Tyo-
vaiheet, joissa nama ehdot eivat tayty voidaan jattaa tyontekijan harkinnan varaan. (Bragg
2012, 3-4.)

Uutta prosessia luodessa tytvaiheet etenevét paaosin samankaltaisesti. Kun tarve pro-
sessille on huomioitu, taytyy maaritelld tarkat rajat, joille se pyritddn luomaan. Seuraa-
vaksi haastatellaan tyontekija ja mahdollisia muita asiantuntijoita, minka pohjalta voidaan
luoda alustava kuvaus prosessista. Tata voidaan sitten korjata esiin tulevien muutosehdo-
tuksien avulla. Kun valmis prosessikuvaus on hyvaksytty, jaa jaljelle viela sen jakelu orga-
nisaatiossa nopeasti ja kattavasti, jotta sen tuomat hy6dyt saadaan kaytantoon. Liiallista
yksityiskohtaisuutta seka prosessin kuvauksessa etta sen vaiheissa tulee valttaa, jotta
siita ei tule lilan vaikeaselkoinen ja jaykka. (Bragg 2012, 4-7.)

Prosessin kehittamisen vaiheet

Tarpeen Korjaukset ja Hvvaksvntd
tunnistaminen muutokset Y Y
- v s Tiedottaminen
Rajoitukset Kayttajapalaute : e
ja levittaminen
Haastattelut Alustava versio (Jalkiarviointi)

Kuva 6. Prosessin kehittdmisen vaiheet (mukaillen Bragg 2012, 4-5.)
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Pelkk& toimivien prosessien luominen ei riitd, vaan niité taytyy myos paivittdd muuttuvien
tilanteiden ja vaatimusten mukaan. Prosessin luonteesta riippuen tdma voi tapahtua kuu-
kausien vélein tai prosessi voi pysya muuttumattomana vuosia. Yleisia tilanteita, joissa
muutokset ovat tarpeellisia, ovat esimerkiksi tehokkaampien tyétapojen I6ytaminen, kun
kontrolleissa havaitaan puutteita tai organisaation rakenteen muuttuessa. Esimiesten on
myds syyta saanndllisin véliajoin raportoida, onko prosesseihin tehtava muutoksia. Pienia
muutoksia yksittaisiin vaiheisiin voidaan tehda erillisena kokonaisuutena. Suurten muutos-
ten yhteydessa on kuitenkin syytéa tarkastella koko prosessia. Muuten voidaan ajan myota
paatya tilanteeseen, jossa prosessin vaiheet ovat ristiriidassa toistensa kanssa, mika luo
epaluottamusta ohjeistukseen. Prosessinohjeistuksen noudattamisen varmistamiseksi voi-
daan kayttad seka "positiivisia” ettd "negatiivisia” toimia. Positiivisia keinoja ovat esimer-
kiksi toimivat yhteydenpitokanavat ja riittava koulutus. Negatiivisia toimia voivat olla siséi-
nen valvonta ja raportointi poikkeavuuksista ja virheista. (Bragg 2012, 9-11.)

Prosessien ei aina kannata olla taysin ehdottomasti maariteltyja, vaan usein on hyédyllista
sallia jonkin asteista poikkeamaa ohjeistuksesta. Kun tyontekijan on pakko toimia taysin
prosessin ohjeistuksen mukaan, karsii hanen luovuutensa ja mahdollinen uusien toiminta-
tapojen kehittamisensa seka erityisiin tilanteisiin reagoiminen hankaloituu. Poikkeavuuk-
sien on kuitenkin oltava sellaisissa prosessissa ja niiden osissa, etta riskien kasvu ei ole
merkittava. Suurimmassa osassa tapauksista, on muutokset kuitenkin syyta tehda viralli-
sesti ja harkitusti. (Bragg 2012, 11-12.)

3.1.5 Jérjestelmat

Taloushallinnon tietojarjestelmien tarkoituksena on kerata, kasitelld ja raportoida tietoa,
jota hyddyntavat niin organisaation sisaiset kuin ulkoisetkin toimijat. Tarkoitustaan varten
toimivan jarjestelman taytyy pystya keradmaan kaikkea tarvittavaa tietoa ja muuntamaan
sen helposti hyodynnettavaan muotoon luotettavasti. Rajoittavana tekijana erilaisen kerat-
tavan tiedon méaaralle on siita saatava hyoty. Pitkélle erikoistuneistakin jarjestelmista saa-
tetaan joutua karsimaan tietynlainen raportointi tai prosessin askel, jos niiden toteutta-
mista ei pidetéd kannattava taloudellisilla tai mahdollisilla muilla mittareilla. Taloushallinnon
tietojarjestelma voidaan jakaa maaritelman mukaan neljaan tai viiteen erilliseen kokonai-
suuteen: tiedonsiirto sisdan, suoritettavat toiminnot, tiedonsiirto ulos, raportointi ja arkis-
tointi sek& sisaiset kontrollit, jotka koskettavat kaikkia muita vaiheita. (Granlund & Malmi
2003, 25-26; Hurt 2013, 4-5.)
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Taloushallinnon jarjestelmavalinnoilla on keskeinen rooli digitaalisen taloushallinnon aika-
kaudelle siirryttaessa. Ensimmaiset ATK-pohjaiset tietojarjestelmat kehitettiin suuryrityk-
sille jo 1950-luvulla ja 1980-luvulle mennessa valmisohjelmat soveltuivat myos pk-yritys-
ten kayttoon. 2000-luvun edistysaskeleita ovat olleet pilvipalveluiden hyédyntaminen ja
kehittyneet jarjestelmaintegraatiot, joilla pystytddn vahentamaan paallekkaista tyota. Pe-
rinteisesti jokaisella yrityksella oli oma talousosastonsa hoitamassa kaikki yrityksen ta-
loushallintoasiat. Nykyisisten jarjestelmien mahdollistamana sidosryhméayhteistyd on pal-
jon yleisempaa seka helpompaa ja ulkoistusmahdollisuudet ovat yha yleisempia. Talous-
hallintojarjestelmien joustavuuden lisaantyminen on ollut merkittava; nykyisin tydskentely
on mahdollista jopa mobiililaitteilla. Monien toimialojen tai liiketoimintamallien tydskentely
on kehittynyt taysin riippuvaiseksi moderneista tietojarjestelmista. (Granlund & Malmi
2003, 26-27; Lahti & Salminen 2014, 34-36.)

Yrityksen koolla on usein merkittava vaikutus tietojarjestelmén valikoitumiseen. Suurissa
yrityksissa jarjestelmét ovat usein pitkélle raataloityja ja tietotekniikan osuus taloushallin-
nan kuluista voi olla jopa 20 prosenttia. Lisékustannuksia voivat aiheuttaa muun muassa
monimutkaiset organisaatiorakenteet ja siirtyméavaiheissa useiden jarjestelmien paallek-
kainen yllapito. Tietojarjestelma ja siihen luotavat ominaisuudet ovat yrityksille myos stra-
teginen valinta, joka on syyta miettia tarkkaan, koska vaikutukset tuntuvat pitkédan. Tule-
vaisuudessa osuus kustannuksista voi jopa noista, kun jarjestelmilta vaaditaan yha suu-
rempaa integraatiota ja automaatiota. Pienyritykselle voi hyvinkin riittaa valmisratkaisu tai
tilitoimiston palvelut. Tilitoimistot eivat kuitenkaan valttamatta tarjoa paatdksentekoa tuke-
vaa raportointia, vaikka pienyrityksen johdossa ehka tallaiselle tarvetta olisikin. (Granlund
& Malmi 2003, 23-24; Lahti & Salminen 2014, 35.)

Suurten yritysten kaytdsséa on usein ollut kokonaisvaltainen toiminnanohjaus eli ERP-oh-
jelmisto. ERP-ohjelmistot koostuvat eri liiketoiminnan alueiden modulaarisista sovelluk-
sista, jotka kayttavat yhteista tietokantaa. Naissa taloushallinnon moduuli on usein kaiken
perustana. Useista erillisista jarjestelmista yhteen siirtyminen on tehostanut yrityksen toi-
mintaa toiminnanohjausjarjestelmien kehittyesséa monipuolisemmiksi. Myds pk-yrityksille
soveltuvia versioita on pyritty kehittama&an. Nykyiset ERP-ohjelmistot ovat toimialoilleen
erikoistuneita ja joustavia, mik& on merkittavasti vahentanyt yritysten tarvetta omalle ohjel-
mistokehitykselle. Vaihtoehtona ERP-ohjelmistoille ovat erilliset taloushallinnon ohjelmat,
jotka ovat yleisempia pienemmilla yrityksilla. Naiden vahvuutena on erikoistuminen juuri
kyseessa oleviin prosesseihin. Kuitenkin ongelmaksi voi syntya ohjelmistojen vélinen in-

tegraatio, jos yrityksella on useita kaytossaan. (Lahti & Salminen 2014, 37-41.)
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Tietojarjestelmien ja taloushallinnon ulkoistaminen on tullut yha varteenotettavammaksi
vaihtoehdoksi tietotekniikan kehittyesséa. Ulkoistaminen voi vaihdella taloushallinnon ohjel-
mistojen yllapidosta joidenkin prosesseihin tai koko taloushallinnon ulkoistamiseen. Pien-
yritysten lisaksi ulkoistamistoimet yleistyvat nopeasti myds suurempien yrityksien keskuu-
dessa. Tassa tarkedassa asemassa ovat pilvipalvelut eli internetin kautta kaytettavat ohjel-
mistoratkaisut. Pilvipalveluiden hyddyt yrityksille ovat lukuisia. Tietojarjestelman yllapito- ja
pdivitysvastuun siirtyessa pois vapautuu resursseja muuhun kayttéon. Pilvipalvelumallissa
yritys ei joudu sitoutumaan valitsemaansa ohjelmistoon yhta vahvasti niin taloudellisesti
kuin toiminnallisestikaan. Lisaksi pilvipalvelut ovat usein hyvin joustavia myods kayton kan-
nalta, mika tarvitaan digitaalisen taloushallinnon toteuttamiseen. Koska pilvipalvelu on
yleensa hinnoiteltu kaytettavan kapasiteetin mukaan ja kaytettavalla palvelumallilla saavu-
tetaan mittakaavaetuja, jaavat kustannukset yrityksille jopa 80 prosenttia pienemmiksi
asennettuun lisenssiohjelmaan verrattuna. (Lahti & Salminen 2014, 44-47.)

Taloushallinnon tietojarjestelméé hankkiessa ja kehittdessa ensimmainen tarkea paatos
on valinta ERP-jarjestelman kokonaisratkaisun ja erillissovellusten valilla. Useimmiten
kaytdssa on molempia niin, etta esimerkiksi matkalaskuille on erillinen sovelluksensa. Toi-
nen tarkeda valinta on omien ohjelmistolisenssien ja pilvipalveluiden valilla. Téssa yhtey-
dessa on luontaista selvittda myoés mahdolliset ulkoistukset. Kun hankinnan perustiedot
ovat selvilla voidaan yrityksen tarpeita ohjelmistolle rajata tarkemmin. Tekijoita voivat olla
esimerkiksi halutut prosessit, taloudelliset tekijat ja tuleva kayttajakunta. (Lahti & Salminen
2014, 43-44.)

Tietojarjestelméan hankinta voidaan optimaalisessa tilanteessa jakaa selkeisiin vaiheisiin.
Kun tarve uudelle jarjestelmalle on havaittu, lahdetaan keraamaan pohjatietoa hankintaa
varten. Pohjatiedon perusteella saadaan kuva, mitk& ovat yrityksen tarpeet. Tarpeiden pe-
rusteella voidaan paéatya joko suoraan valmiiseen ohjelmistoon tai jopa rakentamaan tay-
sin uusi yhdessa tietojarjestelmatoimittajan kanssa. Riippumatta raataldinnin maarasta
kayttdonottovaihetta edeltaa koulutus- ja testausvaihe, jonka aikana jarjestelma taytyy
saada riittavalle tasolle. Kayttdonoton jalkeen ovat jaljella yllapito ja hankinnan arviointi.
Kaikkien vaiheiden taydellinen toteuttaminen on tosielaméassa hankalaa. Ongelmana voi
esimerkiksi olla, ettd ohjelmahankintaan l&hdet&&n ilman tunnistettua tarvetta, koska uu-
sinta tietojarjestelmaa pidetaan itseisarvona. Hankintapaatosta tehtdessa on myos huo-
lehdittava, etta valittu ohjelmisto sopii yrityksen strategian toteuttamiseen seké valintahet-
kella ettd myos ennakoitavassa tulevaisuudessa. Hankintaprosessin onnistumiselle on téar-

kedd, ettd mukana on paatoksia tekevien johtajien lisdksi niin teknisia asiantuntijoita kuin
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tavallisia tyontekijoitakin. Konsulttien kokemus on térkea lisé prosessille, kun taas tyonte-
kijat tuovat hankinnalle k&ytannon tydnteon ndkodkulman suurten linjojen lisdna. (Hurt
2013, 76-82.)

3.2 Ostolaskut

Kuten johdannossa todettiin, on ostolaskujen kasittely taloushallinnon osa-alueista erittain
tarkea. Monilla yrityksilla on ollut erillinen ohjelmisto ostolaskujen kasittelya varten. Siirty-
minen toiminnanohjausjarjestelmien ostolaskumoduuleihin on kuitenkin yleistynyt, kun nii-
den toiminnallisuus on kehittynyt. Taman ratkaisun vahvuutena on jarjestelmien vélisen
tiedonsiirron puute ja vain yhden perustietokannan yllapito. Taloushallinnon nakoékulmasta
ostolaskuprosessiin kuuluvat vaiheet laskun saapumisesta siihen, kun se on Kirjattu kirjan-
pitoon ja arkistoitu. Kuitenkin useat prosessin haasteet tapahtuvat taman aikavalin ulko-
puolella. Virheelliset tilaukset, virheelliset tai kokonaan aiheettomat laskut seka matkalla
kadonneet tositteet ovat kaikki esimerkkeja ongelmatilanteista, jotka eivéat aiheudu talous-
hallinnossa, mutta pitdé kuitenkin sielld havaita ja ratkaista. (Lahti & Salminen 2014, 52-
53; Schaeffer 2004, 3.)

3.2.1 Perinteinen ostolaskuprosessi

Paperinen ostolaskuprosessi alkaa laskun saapumisesta yleisimmin yrityksen taloushallin-
toon tai mahdollisesti esimerkiksi tilanneelle osastolle. Kun laskun sisallon perustella on
saatu selvitettya tarkastaja ja hyvéksyja, voidaan se lahettaa kiertoon. Erityisesti suurissa
yrityksissa laskujen kierto saattaa olla hyvin hidasta. Esimerkiksi on mahdollista, etté tar-
kastaja, hyvaksyja ja ostoreskontranhoitaja tydskentelevat kaikki eri toimipisteissa. Mikali
lasku on tilauksen mukainen, saapuu se takaisin taloushallintoon asianmukaisilla merkin-
ndilla. Reskontranhoitajan tehtavaksi jaa laskun tietojen manuaalinen sy6ttd ostoreskont-
raan maksuaineiston muodostusta varten. Lopuksi h&n arkistoi ostolaskun yrityksen kayt-
tamalla tavalla. Kierron hitauden lisaksi prosessista on havaittavissa muitakin heikkoja
lenkkeja. Monessa yrityksessa toimintatapana on, etta kaikki saapuneet laskut kirjataan
ylds jo saapumisvaiheessa. Mikali nain ei kuitenkaan toimita, on tieto laskun olemassa
olosta ja etenemisestéa vain sen kulloisellakin kasittelijalld, jolloin laskun unohtumista tai
katoamista ei huomioida missddn muualla. Tama voi altistaa my6s tuplamaksuille, jos las-
kusta ehtii tulla maksuhuomautus ja lopulta seka se etté alkuperainen paatyvat maksatuk-
seen asti. Lisdksi mikali laskuja tulee kasitella vield arkistoinnin jalkeen, on etsiminen te-
hokkaallakin ja hyvin yllapidetylld jarjestelmalla ty6lasta. Nykyaan hyvin harva pienikdan
yritys kayttda endé paperista ostolaskuprosessia sahkoisen taloushallinnon palveluiden
helppokayttdisyyden ja halpuuden ansiosta. (Lahti & Salminen 2014, 53-54; Schaeffer
2004, 4-8.)
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3.2.2 Skannaus

Sahkaoinen taloushallinto lahti liikkeelle laskujen skannauksesta tietojarjestelmiin ja se on
yhé hyvin yleinen tapa vastaanottaa laskuja, vaikkakin vahenemassa kehittyneempien ta-
pojen yleistyessa. Aikaisemmassa manuaalisessa skannauksessa kasittelija tai skannaaja
kopioi laskun tiedot kasin, jolloin hy6édyksi jai [ahinna laskun olemassaolo sahkoisesti. Ny-
kisin suuret skannauspalvelut hyddyntavat alyskannausta eli optisia poimintachjelmia,
jotka osaavat |6ytaa laskulta tarvittavia perustietoja kuten summa ja maksuviite. Nain va-
hennetaan merkittavasti laskujen vaatimaa manuaalista tyota. Kuitenkin verkkolaskujen
ollessa mahdollisuus, on koko skannaus turha tyévaihe ja sisaltdd myos virheellisen tai
puutteellisen tiedon lukemisen riskin. Skannattujen ostolaskujen kasittelya ei mydskaan
voida automatisoida yhta pitkalle valittyvan tiedon rajallisuuden vuoksi. Kun skannauksen
onnistuminen on varmistettu, alkuperaiset laskut voidaan tuhota. Ulkomaankaupassa on
kuitenkin huomioitava, etta lainsaadantd voin usein vaatia alkuperaiset laskutositteet ar-
vonlisdveron takaisinmaksua tai vahennysta varten. (Lahti & Salminen 2014, 64;
Schaeffer 2004, 175-178.)

3.2.3 Verkkolaskut

Verkkolaskut ovat modernille digitaaliselle taloushallinnolle hyvin keskeinen kasite, mista
syysta ne ovatkin tulleet esille jo useassa tdman tyon aikaisemmassa osassa. Verkkolas-
kumuotoinen ostolasku on séahkdisessa muodossa vastaanotettava lasku, josta l16ytyy pa-
perilaskuja vastaavat tiedot. Verkkolasku sisaltda seka varsinaisen laskudatan etta kuvalli-
sen muodon laskusta, jotka vastaanotetaan suoraan ostolasku- tai toiminnanohjausjarjes-
telmaan. Laskudata on selkeasti maaritellyssa muodossa, esimerkiksi Finvoice, mika te-
kee verkkolaskutuksen aloittamisesta yritysten valilla hyvin helppoa. Mitaan erillisia sopi-
muksia ei tarvita. Naiden maarittelyjen ansiosta laskudata voidaan lukea suoraan jarjestel-
maan ilman manuaalista tyota. Joidenkin laskutyyppien yhdistdminen verkkolaskuun mah-
dollistaa jopa koko prosessin automatisoinnin maksatukseen asti, mikali tarkastuskin voi-
daan automatisoida. Laskun kuvaosuus taas tarjoaa mahdollisuuden toimittajan haluaman
tiedon tai mahdollisten erittelyiden liittAmiseen ja toimii samalla arkistotositteena. Pelk&n
kuvaosuuden sisaltavid laskuja saatetaan joskus virheellisesti kutsua myos verkkolas-
kuiksi. Erityisesti Keski-Euroopassa taman tyyppiset laskut ovat olleet verkkolaskujakin
yleisempi&. Kuvamuotoisilla ostolaskuilla saavutetaan toki verkkolaskun tapaan lahetys- ja
arkistointikustannusten saastot, mutta automaation maaraé niiden avulla ei juuri voi lisata,
mista olisi saatavilla suurimmat potentiaaliset sdéstot. (Koch 2016, 33-34; Lahti & Salmi-
nen 2014, 62.)
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Tarkkojen kustannushydtyjen laskeminen yleisella tasolla on haastavaa, koska vaikuttavia
tekijoitd on hyvin paljon. Naitd ovat muun muassa yrityksen tydvoimakustannukset, osto-
laskuprosessin rakenne, saavutettavan automatisoinnin taso ja aikaisemmat arkistointi-
kustannukset. Automatisoidun verkkolaskuprosessin suoriksi saastoiksi vastaanottajapuo-
lella paperilaskuihin verrattuna on esimerkkimuuttujilla arvioitu noin 64 prosenttia laskua
kohden. Taman lisaksi olisi viela arvioitava epasuorien saastdjen taso. Yleisesti voidaan-
kin sanoa, ettd joka tapauksessa lahes kaikissa tilanteissa verkkolaskuilla saavutetaan
kustannushyoétyja. Ongelmatilanteet, kuten laskun siséltamat puuteelliset tiedot tai toimi-
tusongelmat, ovat yhtd mahdollisia paperilaskuillakin. Kansainvalinen verkkolaskutus voi-
daan mainita toistaiseksi selkedna puutteena. Erilaisten standardien ja puuttuvien ope-
raattorien valisten sopimusten takia valtionrajan ylittdvaa verkkolaskutusta on viela hyvin
vahan. Euroopan ja erityisten Euroopan unionin tasolla tyéskennelldén kuitenkin, jotta tu-
levaisuudessa verkkolaskutuksen laajeneminen kansainvaliseksi onnistuisi. (Koch 2016,
56-57; Lahti & Salminen 2014, 62-63.)

3.2.4 Sahkoinen ostolaskuprosessi

Sahkoisen ostolaskuprosessin perustana on laskujen saapuminen yllAmainitusti joko
skannauspalvelun kautta tai verkkolaskuna. Nain laskujen perustiedot saadaan myds jar-
jestelmaan ilman kéasittelijan manuaalista tyota. Koska laskut ovat tietokannassa heti saa-
pumisestaan |ahtien, niitd voidaan kohdistaa esimerkiksi kirjanpidon kirjauksiin jo ennen
lopullista hyvaksyntaa. Mikali kaytossa ei ole sopimus- tai tilauskohdistusta, itse prosessin
vaiheet eroavat paperisten ostolaskujen vastaavasta vain hieman. Suurimpina eroina on,
etta tiliéinti voidaan suorittaa jo heti laskun saavuttua ja arkistointivaiheen poisjadminen,
koska jarjestelma hoitaa arkistoinnin automaattisesti. Kun laskujen fyysinen kuljettelemi-
nen jaa pois, nopeutuu tarkistus- ja hyvaksymiskierto merkittavasti. Teoreettisesti lasku
voisi kulkea jarjestelmaén saapumisesta maksatukseen minuuteissa, mikali kaikki asian-
osaiset tydskentelisivat sen parissa lahes samanaikaisesti. Seka tilidinti etta tarkistus- ja
hyvaksymiskiertoon lahettaminen voidaan automatisoida tilanteen sen salliessa, jolloin
lasku siirtyy valittomasti saapumisensa jalkeen tarkistukseen. Talla automaatiolla saavute-
taankin merkittavimmat digitalisaation hyddyt. Laskujen etsiminen jalkikateen s&hkdisesta
arkistosta esimerkiksi toimittajan avulla on myds hyvin helppoa. Yleisesti voidaankin to-
deta, ettd sahkdinen ostolaskuprosessi seka nopeuttaa etta helpottaa ostolaskujen kierra-
tysté ja mahdollistaa monipuolisemmat seké tehokkaammat kontrollit. (Granlund & Malmi
2003, 56-58; Lahti & Salminen 2014, 54-55.)
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3.2.5 Tilaus- ja sopimusperusteinen kierto

Monissa organisaatioissa on kaytdssa hankintaprosessi, joka lahtee liikkeelle ostoehdo-
tuksesta. T&méanlainen hankintaprosessi vaikuttaa myos ostolaskuprosessin kulkuun. Os-
toehdotus voi syntya joko manuaalisesti syottdamalla tai automaattisesti esimerkiksi, kun
raaka-aineen varasto alittaa maaritellyn alarajan. Kun ostoehdotus on hyvéaksytty, syntyy
siitd ostotilaus, joka voidaan valittaa toimittajalle. Yleensa toiminnanohjausjarjestelméassa
luodut ostotilaukset ovat tyypiltdan organisaation varsinaiseen liiketoimintaan liittyvia. On
kuitenkin myds olemassa erillisia ohjelmistoja, joissa voidaan luoda ostotilauksia myos
muunlaisille hankinnoille ja integroida ne sitten paajarjestelmaan. Ostotilauksen lahtiessa
toimittajalle, on sek& hyvaksymis- ja tarkastuskierto etta tilidinti jo hoidettu. Ostolaskun
saapuessa jaakin taloushallinnon ainoaksi tehtavaksi ennen maksatukseen siirtoa sen tie-
tojen tdsmentaminen ostotilauksen tietoihin. Mikéali kaikki tarvittava laskudata saadaan lu-
ettua, voidaan tarkistamisvaihe automatisoida jopa kokonaan. Jos ostotilaus ja vastaan-
otettu ostolasku eivat tasmaa, lahetetdadn lasku vasta siina vaiheessa maaritellylle hyvak-
syjalle. Hyvaksyja selvittda mista erot johtuvat ja tarvittaessa reklamoi toimittajalle. Ostoti-
lauksiin perustuvan kasittelyn etuina ovat mahdollisuus kirjata hankinta kirjanpitoon jo en-
nen laskun saapumista ja tiliGinnin muodostuminen jo tilausvaiheessa. (Bragg 2012, 194-
196; Lahti & Salminen 2014, 55-57.)

Sopimusperusteinen kierto eroaa tilausperusteisesta vain vahan. Esimerkiksi kiinteistéjen
vuokrat tai erilaiset pitk&aikaiset palvelusopimukset ovat esimerkkeja ostoista, joihin sopi-
musperusteista kiertoa voidaan hyédyntaa. Ostolaskujarjestelmaén luodaan rekisteri voi-
massaolevista ostosopimuksista ja niille maaritetaan hyvaksynta- ja tilidintisddnnot. Las-
kujen saapuessa ne voidaan tunnistaa ostosopimusnumeron perusteella, jolloin myds tal-
lennetut perustiedot saadaan liitettya. Mikali lasku tdsmaa jarjestelmaan syétetyn ostoso-
pimuksen tietoihin, ei vaadita endéd hyvaksyntda, vaan se voidaan siirtdéd suoraan maksa-
tukseen. Paahyotyna ostosopimuksiin perustuvassa kierrossa on, etta toistuvia ja saman-
siséltdisia laskuja ei tarvitse manuaalisestéd enédéa uudestaan hyvaksya, kun sopimus on

kerran syotetty jarjestelmaan. (Lahti & Salminen 2014, 57.)

3.3 Ostolaskujen kasittely

Tama kappale kasittelee taloushallinnon ostolaskuprosessia yksityiskohtaisemmin. Perus-
periaatteena on pyritty kuvaamaan mahdollisimman nykyaikaista tapaa kasitella ostolas-

kuja.
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3.3.1 Vastaanotto, kierratys ja tilidinti

Ostolaskut saapuvat nykyisin kaytanndssa joko suoraan taloushallinnon jarjestelmaan
verkkolaskuina tai syotettyn& skannattuina versioina. Sahkopostia saatetaan myds kayttaa
laskujen valitykseen, mutta kestavéana ratkaisuna se ei toimi. Sahkodpostiteknologia ei ole
tarkoitettu integroitavaksi taloushallinnon tietojarjestelmiin, jolloin tieto joudutaan siirta-
maan manuaalisesti. Talléin tydmaara muodostuu samankaltaiseksi kuin paperilaskun
muuntaminen sahkdiseen muotoon. (Granlund & Malmi 2003, 56-57 Lahti & Salminen
2014, 61.)

Kun ostolasku on saapunut, on ostoreskontranhoitajan ensimmainen tehtava sen perus-
tietojen tarkastaminen ja mahdollinen taydentaminen. Lisaksi hdn usein myos tilidi laskun
ennen tarkastuskiertoa. Joissakin organisaatioissa on mahdollista, etta laskujen tarkasta-
jat vastaavat tilidinneista, koska heilld on varmuus laskujen siséallosta. Reskontranhoitajan
tekema tilidinti on usein vahvemmin perusteltavissa. Tarkastajilla harvoin on yhta suurta
taloushallinnon osaamista, jolloin virheet ovat mahdollisia, mika taas edellyttaa tilidintien
jalkitarkastusta. Lisaksi tilidintien lisddminen on nopeampaa henkildltd, joka on niité tottu-
nut tekem&an satunnaisen laskuntarkastajan sijaan. Yhden tai muutaman henkilén vas-
taaminen tilidinneistd myos varmistaa, etta tilikarttaa hyddynnetdan sdannénmukaisesti.
Tilidinteja voidaan myds automatisoida laajalti esimerkiksi asettamalla toimittajalle oletus-
tilidinti tai poimimalla se suoraan verkkolaskun tiedoista. Laskujen kasittelyjarjestelmassa
kannattaa myos piilottaa tilit, joille ei voi kohdistua ostolaskuja, jotta niitd ei vahingossa-
kaan kayteta. (Lahti & Salminen 2014, 66-67.)

Oikean tilin valinnan ollessa usein helppoa, kustannuspaikan tai muiden seurantakohtei-
den lisdéaminen laskulle voi olla reskontranhoitajalle haastavampaa. Usein ndméa saadaan
suoraan toimittaja- tai sopimustiedoista, tai ne voidaan paatella laskun sisalldsta. Jos nain
ei kuitenkaan ole, on laskuntarkastajan syyta joko ottaa vastuu niiden lisdamisesta tai va-
hintdan tarkastaa reskontranhoitajan kirjaus. Syyna tadhan on se, etta laskuntarkastajille
on usein huomattavasti nopeampaa selvittaa oikeat seurantakohteet ja paremmat tiedot
siitd, miten kulut halutaan kohdentaa. Tehokkain vaihtoehto on viestiminen toimittajille
niin, etta tarvittavat seurantakohteet saadaan suoraan laskudataan tai sen lisatietoihin.
(Lahti & Salminen 2014, 68.)

Kirjanpitolaki ei sdada laskujen tarkastuksesta, vaan yritykset ovat ajan myota luoneet

omat hyvaksi havaitut tapansa, joita voidaan muokata tarpeiden mukaan. Kaksiportainen

jarjestelma, jossa laskun tarkastaa tilaaja tai hanta lahella olevan henkil6 ja hyvaksyy tar-
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kastajan esimies tai yksikon paallikkd, on hyvin yleinen. Tarkastajien ja hyvaksyjien kay-
tetty organisaatiorakenne voi loytya laskujarjestelmasta itsestdén tai ne voidaan tuoda ul-
koisesta jarjestelmasta. Usein myds henkildiden oikeuksia on rajoitettu, jotta he eivat voi
hyvaksya vaaria laskuja. Aikaisemmissa kappaleissa kasiteltyjen tilaus- ja sopimusperus-
teisten kohdalla taméa voidaan sivuuttaa, jos tiedot tdsmaavat, ja ne siirtyvat suoraan mak-
suun seka arkistoon. Tarkastus- ja hyvaksymiskierron sujuvoittamiseksi lahetetaan usein
esimerkiksi sahkdpostihuomautus henkiléille, joilla on uusia laskuja kasiteltavinaan. Li-
saksi voidaan asettaa uusia huomautuksia laskuista, joiden erépaivat lahestyvat. Kun
lasku on hyvaksytty ja siirretty maksatukseen, se tallentuu arkistoon tarkastus- ja hyvaksy-
miskierron lokitietojen kanssa, jos selviteltdvaa ilmenee viela taman jalkeen. Usein kasitte-
lijat ndkevat arkistosta kaikki kasittelemansa laskut. Paakayttajilla ja mahdollisesti muilla
oikeutetuilla on luonnollisesti padsy koko arkistoon. (Granlund & Malmi 2003, 57-58 Lahti
& Salminen 2014, 68-70.)

3.3.2 Maksatus, tasmaytys ja jaksotus

Kun hyvéaksytyista ostolaskuista on muodostettu maksuera, sitd ei yleensa enaa hyvak-
syta erikseen, ellei tdhan ole erityista syytd. Maksatuksen hoitava henkild voi usein olla
kontrollisyista eri henkild kuin ostoreskontranhoitaja. Maksuerdan valikoituu kaikki maksu-
paivaan mennessé erddntyneet laskut ja mahdollisesti myos lahipdaivina erdéantyvia, jos
maksukertoja ei ole niiden er&paiviin mennessa tulossa. Jos kaytdssa on useita eri pank-
kitilej&, joilta maksuja suoritetaan, suorittaa jarjestelma usein tdméan jaon automaattisesti
maaritysten mukaisesti. Jos maksuja suoritetaan vierailla valuutoilla, taytyy huomioida va-
luuttakurssien paivittdminen maksaessa, mika voidaan myds automatisoida. Maksun va-
luuttakurssi on voinut muuttua siitd, kun ostolasku kirjattiin kirjanpitoon. Maksun toteutunut
kurssi taytyykin vieda korjaamaan alkuperdaista kirjausta, jotta ne tasmaavéat keskenaan.
(Lahti & Salminen 2014, 74.)

Monissa organisaatioissa luodaan maksuera paivittain. Jos maksukertoja on mahdollista
vahentaa, sdastetaan merkittavasti tydaikaa. Avainasemassa maksukertojen vahentami-
sessé on ostolaskujen nopea kierto, jolloin ei synny tilanteita, joissa lasku on hyvaksytta-
essa jo eraantynyt. Aikaisemmin laskujen maksamista on pidetty vain yhtena pakollisena
toimintona. Kun saasttjen etsintd on edennyt yha pidemmalle, on myds maksatusten suo-
siollisen ajoittamisen tuomat mahdollisuudet ymmarretty. Padperiaatteena on laskujen
maksaminen mahdollisimman myodhaan, vaikka tasta syntyykin eettisid ongelmia. Erityi-
sesti taloudellisten vaikeuksien aikana ostolaskujen maksusta yritetddn usein saada saas-

toja. Yksinkertaisin vaihtoehto on maksujen viivyttdminen niin pitkaan kuin mahdollista.
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Tassa on suurena riskina yleisen luottamuksen organisaation maksukykyyn heikentymi-
nen. Toiminnalle olennaiset kulut kuten palkat ja sahké on pidettava tdman ulkopuolella
viimeiseen asti. Lyhyen aikavalin maksuvaikeuksia voidaan helpottaa tilaamalla tavallista
pienempia erid, jolloin myts maksut pysyvat pienempina. Toimittajien kanssa voidaan
myds neuvotella pidemmasta maksuajasta, mika on usein luultua toimivampi ratkaisu,
koska molempien etuna on maksun suorittaminen. (Lahti & Salminen 2014, 74; Schaeffer
2004, 114-118.)

Ostoreskontra tdsmaytetaan vertaamalla avointen ostolaskujen summaa ja ostovelkatilin
saldoa kesken&éan. Tama voi tapahtua myds jarjestelmésséa automaattisesti. Liséksi seu-
rataan ostomaksujen vdlitin saldoa, jotta huomataan maksut, jotka on kirjattu tai veloitettu
vaaralla summalla sekd mahdolliset valuuttamaksujen kurssierot. Raportointikausien val-
mistumisella on usein organisaatioissa kiire. Onkin yleista, ettd ostoreskontra joudutaan
sulkemaan, ennen kuin kaikki sille kuuluvat laskut on saatu siirrettyd. Tama voi johtua
seka toimittajien mydhassa tulevasta laskutuksesta etta tarkistus- ja hyvaksymiskierron
hitaudesta organisaatiossa. Viela kierrossa olevat ostolaskut ovat jo tiedossa ja yleensa
myo0s tilidityja. Naista edelliselle kaudelle kuuluvat voidaankin automatisoida siirrettavaksi
alustavina kirjauksina kirjanpitoon, kun kyseessé oleva kausi suljetaan. Kun ostolaskun
sitten hyvaksytaan, muodostuu sille lopullinen kirjaus. Tassa yhteydessa pitaa myos huo-
mioida arvonlisdverovahennyksen jaksottaminen oikein. Mikali organisaatiossa on kay-
tossé ostotilauksiin perustuva jarjestelma, voidaan jaksotusongelma valttda kokonaan.
Kulukirjaus voidaan tehda suoriteperusteisesti heti, kun tilaus on vastaanotettu, jolloin os-

tolaskun saapumisella ei ole merkitysta kulun kirjautumiselle. (Lahti & Salminen 2014, 75.)

Mikali taloushallinnolla on tiedossa suljettavalle kuuluvia kuluja, joista ei ole olemassa os-
totilauksia, on arvioitava niiden merkittavyytta. Mikali laskun summalla on olennainen mer-
kitys kauden tulokseen, on se kirjattava arviona, jotta tilinpaatokseen kuvaavuus ei vaa-
rannu. Taloushallinnon ja muiden vastuullisten on aina kauden vaihtuessa pidettava
huolta, ettd tamantyyppiset kulut tulee kirjattua oikein, ja ettd olemassa on selkeat proses-
sit seka vastuut. Mikéali tiedossa on ostolaskuija, jotka saapuvat aina kohdistuskauttaan
mydhemmin, voidaan harkita esimerkiksi jatkuvaa kuukausittaista arviokirjausta. (Lahti &
Salminen 2014, 76.)

3.3.3 Poikkeukset, virheet ja hyvét toimintatavat

Suurissa organisaatioissa on yleistd, etta ajoittain tulee pyyntoja kasitella tietty ostolasku
joko ensisijaisesti tai kokonaan normaalit tydvaiheet ohittaen, koska se on erityisen kiireel-

linen. Yhden kiireellisen laskun kasittely ei itsessaan vie merkittavasti aikaa, mutta jos

30



pyynt6ja tulee useita paivassa, voi normaalin tydnteon keskeytyminen tdméan takia laskea
tehokkuutta. Kiireellisten laskujen kohdalla virheiden mahdollisuus kasvaa, koska ky-
seessa on lahes aina manuaalista sy6ttamista vaativa paperilasku ja tarkastusprosessi
suoritetaan normaalia epatarkemmin. Myos kahteen kertaan maksamisen riski kasvaa.
Kiireellisten laskujen erilliskasittelya onkin syyta pyrkia vahentdmaan. Monesti selviaa,
ettd lasku ei olekaan niin kiireellinen kuin sen lahettanyt henkil6 kuvitteli tai h&n on yliarvi-
oinut normaalin ostolaskuprosessin keston. On tarkead, ettd muilla osastoilla on kasitys
siitd, kuinka nopeasti taloushallinto pystyy normaalisti laskuja kasittelemaan. Kiireellisia
laskuja syntyy usein henkilon huolimattomuuden kautta. Mikali samat henkil6t ja osastot
toistuvat pyynnoissa, voi olla tarpeellista tilastoida aiheutuneita kustannuksia ja mahdolli-
sesti keskustella asiasta organisaation johdon kanssa. Adrimmainen keino on kieltaytya
pikakasittelysta, vaikka tasta aiheutuisikin organisaatiolle ylimaaraisia kuluja. (Schaeffer
2004, 60-63.)

Monet organisaatiot eivat seuraa ollenkaan sitd, kuinka paljon virheité ostolaskujen mak-
sussa tehdaan. Virheitd seuraavienkin organisaatioiden tapauksessa tilastoihin paatyvat
vain ne virheet, joista on saatu tieto. Sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon yleistymi-
nen on vahentanyt vaiheita, joissa virheita voi tapahtua, mutta kaikki niista aiheutuvat kus-
tannukset ovat valtettévissa. Suoranaisia petoksia lukuun ottamatta, virheita voivat olla
muun muassa useamman kerran maksetut laskut, vaaralla summalla maksetut laskut tai
virheellisen laskutuksen huomaamatta jaaminen. Virheita voidaan valttaa esimerkiksi pita-
malla toimittajatiedot ajan tasalla ja seuraamalla laskunumeroita tarkkaan. Mikéali laskussa
on epaselvyyksia, taytyy asia selvittaa toimittajalta sen sijaan, etta tehtaisiin olettamuksia.
Jos taas ostolaskun tiedot esimerkiksi liitteiden osalta ovat puutteelliset maksamista var-
ten, lahetetadn se takaisin tilanneelle osastolle selvitykseen. Ostotilausten hyddyntaminen
tarkastuksessa on selkeé tapa vahentaa virheitd, kun ostolaskua voidaan verrata suoraan
tilaukseen. Suuri méara samankaltaisia laskuja on altistava tekija virheille. Tahan ratkai-
suksi voidaan hyddyntaéa kauteen perustuvaa esimerkiksi kuukausittaista kokoelmalasku-
tusta tai pienten toistuvien ostosten maksamista organisaation luottokortilla. (Schaeffer
2004, 68-72.)
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Ostoreskontran riskit

Virheelliset

Kaksoissuoritukset
maksut

Aiheettomat Tyontekijoiden
ostolaskut vaarinkaytokset

Kuva 7. Merkittavimmat riskit ostoreskontralle

Merkittdva osuus virheista ostolaskujen maksussa tapahtuu, kun maksu tehdaan laskuko-
pion perusteella. Joissakin organisaatioissa pyritaankin siihen, ettd maksuja tehtaisiin ai-
noastaan alkuperaisten laskujen perusteella. Kaytdnnéssa tdma on kuitenkin mahdotonta,
koska digitaalisessakin kasittelyssa laskuja haviaa tai poistetaan vahingossa. Ainoaksi
vaihtoehdoksi jaakin riittavien kontrollien yllapitaminen. Kun laskukopio vastaanotetaan,
on syyta kysya lahettéaneelta taholta, miksi alkuperaista ei ole saatavilla. Taméan jalkeen
varmistetaan arkistosta, ettéa vastaavalla laskunumerolla ja/tai summalla ei ole tehty mak-
suja kyseessa olevalle toimittajalle. Laskukopio voidaan l&hettéaa viela hyvaksyntédan nor-
maalia prosessia korkeammalle taholle organisaatiossa. Monissa organisaatioissa on
myds periaatteena, etté laskukopio voidaan maksaa vasta, kun alkuperaisen laskun era-
paiva on merkittavasti ylitetty. Nain voidaan varmistua, etté se ei ole viela kasittelyssa.
(Schaeffer 2004, 79-83.)

Taloushallinto ja erityisesti ostolaskujen kasittely on vastuussa yrityksen rahojen kaytosta,

jolloin se on my@s luontainen kohde petoksille. Petoksiin taytyy varautua niin toimittajien
kuin tyontekijoidenkin taholta. Esimerkki tyontekijan tekemasté petoksesta voisi olla las-
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kun maksaminen toiseen kertaan omalle pankkitilileen. Vaikka usean tyontekijan salaliit-
toja tunnetaan myds, useimmiten kyseessa on yksittdinen henkild. Toimivin tapa suojau-
tua petoksia vastaan tydntekijoiden taholta ovat kontrollit, jotka varmistavat, etta kukaan ei
ole yksin vastuussa lilan suuresta maarasta prosessin vaiheita. Usein esimerkiksi laskujen
kierratyksesté ja maksatuksesta vastaavat eri henkilt. Jos organisaatiossa epaillaan vil-
pillista toimintaa, on tarkeaa edeté tutkimuksessa rauhallisesti. Usein epaéilty tydntekija irti-
sanotaan pikaisesti, mika voi tuhota koko totuuden selvittamisen mahdollisuuden ja voi
johtaa lisédkustannuksiin, jos epailyt osoittautuvatkin vaariksi. Toteutunut petostapaus or-
ganisaatiossa on myos merkki, ettéd olemassa olevat kontrollit ovat liian 16yhid. (Schaeffer
2004, 360-365.)

Yrityksen maksaessa laskun kahteen kertaan tai liian suurella summalla astutaan har-
maalle alueelle. Jatkuvassa asiakassuhteessa toimittaja usein siirtda likamaksun seuraa-
ville laskuille, jolloin varsinaista vahinkoa ei pddse tapahtumaan, vaikka tAmankaltainen
rahankaytto ei optimaalista olekaan. Mikali n&in ei voida toimia, l&hettaa toimittaja usein
tiedon liiallisesta suorituksesta, mikali sita ei ole huomattu yrityksessa. Jotkut toimittajat
eivat kuitenkaan aktiivisesti pyri ilmoittamaan liikamaksuista asiakkailleen, jos nama eivat
itse tiedustele rahojen peréén, jolloin niiden alkupera lopulta katoaa tdsmaytysten kautta.
Tasté syysta aikaisemmin mainitut toimenpiteet virheiden vahentamiseksi ovatkin hyvin
tarkeita. (Schaeffer 2004, 366.)

Selkeita petoksia toimittajien taholta ovat tapaukset, joissa laskutus tapahtuu osin tai tay-
sin olemattomin perustein. Toimittaja voi esimerkiksi laskuttaa totuutta suuremmasta
tydsta tai toimituksesta, sovittua kallimmalla hinnalla tai kokonaan tilaamattomista tuot-
teista. Jos epdilyksia on, on syyté vaatia todisteita tilauksesta ja mahdollisuuksien mukaan
palauttaa tuotteet, mikali sellaisia ei ole tarjota. Rikolliset voivat my6s kayttaa tekaistuja
yrityksen nimia tai laskuttaa tietamattéman kolmannen tahon nimissa. Epaselvien laskujen
tai toimittajien kohdalla taustat on syyta selvittaa huolellisesti ja laskun tietoja verrata edel-
lisiin, mikali niitd on olemassa. Epailyttavien toimittajien nimia voidaan merkata yls, mutta
usein huijarit vaihtavat kaytettavaa nimea saanndllisesti. (Koponen 2017; Meritahti 2016;
Schaeffer 2004, 371.)
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4 Toimenpiteet

Kehityshankkeen varsinainen toteuttaminen alkoi marraskuussa 2017, kun tavoitteista oli
sovittu niin sidosryhmien kanssa kuin mygs siséisesti. Sitéa ennen olin jo kerannyt taustie-
toa aina, kun se oli mahdollista. Tata vaikeutti se, etté henkildstomuutosten takia muista
tyontekijoista kenellak&an ei ollut syvéllistd kokemusta ostolaskujen kasittelysta Visma
Fivaldilla. Koska olin itse hankkeen p&éasiallinen toteuttaja, sain hyvin vapaat kadet toi-
mia parhaaksi kasittamallani tavalla. Luonnollisesti keskustelin myos kokeneempien tyon-
tekijoiden kanssa heidén ehdotuksistaan ja ideoistaan. Emme asettaneet tarkkoja ajallisia
tavoitteita kehityshankkeen valmistumiselle, koska ostolaskujen muuttuvan luonteen takia
on hyvin vaikeaa todeta hetked, jolloin tehostaminen on valmis.

Ensimmaisena tydvaiheena lahdin ainoastaan selvittamaan, minkalaisia tilidintikoodeja
jarjestelméssa oli olemassa ja mille toimittajille naita oli oletuksena méaaritelty. Tama ta-
pahtui kaytanndssa seuraamalla, mille saapuvista laskuista muodostui tilidinti, koska min-
k&anlaista tietokantaa ndista ei ollut. Samalla toimintatavalla selvitin myds mahdolliset au-
tomaattikierratykselliset toimittajat, joita olikin vastikelaskuja lukuun ottamatta vain yksi.
Noin kuukaudessa olin saanut koottua kattavan listan olemassa olevista automaatiomaa-
rittelyistd, kun useimmilta saanndéllisilta toimittajilta oli saapunut vahintaan yksi lasku. Osa
olemassa olevista tilidintikoodeista oli vanhentuneita tai ei enaa ollenkaan kayttssa, joten

samassa yhteydessa joko poistin tai korjasin niitd vastaamaan nykyista tilannetta.

Samanaikaisesti olemassa olevien tilidintikoodien kerdamisen kanssa kerasin myos tietoa
toimittajista, joille ei ollut maaritelty minkaanlaista automaatioita ja minkalaisia mahdolli-
suuksia niille olisi. Monilta yleisimmilta toimittajilta puuttuivatkin ndma kokonaan, vaikka
l&hes kaikille ainakin oletustili on méaariteltavissa. Olimme sopineet Sininauhasaation ja
Sininauha Oy:n kanssa, etté uusien oletustilidintikoodien kaytto aloitetaan vaiheittain suu-
rimmista toimittajista lahtien. Kun toimivuus oli varmistettu ja myés oma kokemukseni li-
saantyi, pystyin siirtymaan yha pienempiin ja harvinaisempiin toimittajiin. Perusperiaat-
teena oli, etta tilidintikoodi voidaan asettaa oletukseksi, jos se patee vahintaan kahteen
kolmasosaan toimittajan laskuista, koska tietojen vaihtamiseen kuluva aika ei eroa miten-
k&an niiden alusta asti lisdéamisesta. Uuden tiliGintikoodin perustamista pidettiin jarkevana,
jos toimittajalta saapuu lasku vahintdan kerran kuukaudessa tai sita voidaan kayttaa

usean eri toimittajan kanssa.

Kun suurimman hyoddyn tuovat tilidintikoodit oli luotu, voitiin siirtya kierratyksen tehostami-

seen. Seké Sininauhasaation ettad Sininauha Oy:n laskunkierratysryhmista useat olivat
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joko kokonaan tarpeettomia tai niihin kuului ylim&araisia henkildita. Lahdin kustannus-
paikka kerrallaan siivoamaan ryhmat voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti ja poista-
maan ne, joille ei enaa ollut tarvetta. Jotkin kierratysryhmat sisalsivat taysin samat tarkas-
tajat ja hyvaksyijat, jolloin niita yhdistettiin harkinnanvaraisesti. Vaikeuttavana tekijana kier-
ratysryhmien siivouksessa oli se, etta Fivaldi estdd henkilén poistamisen kierratysryh-
masta, mikali ryhmalla on laskuja aktiivisesti kasittelyssa. Tama pakotti osittain kaytta-
maan vaihtoehtoisia kierratyksia, kun muutoksia tehtiin. Kierratysryhman valinnan sotkui-
suuden vahentamisen lisaksi luotiin ryhmaét, joihin kuuluvat ainoastaan oikeat henkil6t
mahdollistavat sen, etta lasku voidaan lahettaa oletuksena kaikille henkildille. Tama on
tarkeaa, jotta oletuskierratysryhmilla voidaan automatisoida kierratys. Kuten oletustilidinti-
koodienkin kohdalla, kierratyksen automatisoinnissa lahdettiin liikkeelle selkeimmista
mahdollisuuksista. Naita olivat toimittajat, joilla oli aina sama tili ja kustannuspaikka seka
kierratysryhma. Kun toimivuus oli varmistettu, siirryttiin toimittajiin, joilla kustannuspaikat
saattavat vaihdella, mutta muut tekijat pysyvat samoina. Joillakin toimittajilla vaihtuvat
seka tili ettd kustannuspaikka, mutta kierratysryhma pysyy samana. Naiden kierratys paa-
tettiin olla automatisoimatta, koska ajalliset saastot havittaisiin tilidintivastuun siirtyessa ta-

kaisin tarkastajille.

Maaliskuussa 2018 pidin lyhyen esityksen Sininauhaliiton talousyksikon muille tyonteki-
j6ille tehdyista muutoksista. Tavoitteena oli seka selventdd muutokset ja niiden syyt etta
kerata mahdollista palautetta. Taman jalkeen kehityshanke voidaan katsoa valmistuneeksi

ja jatkossa on kyse yllapidosta.

4.1 Tulokset
R Glfatlijﬁti!?ijinnilliﬁié G|_E'tL_JEki_t_Erri§'t‘y’k5E||i5i:§
toimittajia toimittajia
Sininauhas3datid 102 72 14
Sininauha Oy 74 58 14
Yhteensi 176 130 28

Kuva 8. Fivaldiin kehityshankkeen aikana muille kuin vastike- ja vuokralaskuille luotu auto-

maatio
Kehityshankkeen ensimmaisia askelia oli Sininauhas&étion ja Sininauha Oy:n ostolasku-

prosessin paivittAminen vallinneen tilanteen mukaiseksi. Tama toimi sopivana lahtdlau-

kauksena muille tehostamistoimille. Kuten on mainittu paaasiallisina tytkaluina toimivat
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laskunkasittelyjarjestelman tilidintikoodit ja kierratysryhmat. Kirjoitushetkeen mennessa tili-
ointikoodeja oli Sininauhasaétiolla 102 ja 72 toimittajalle oli maaritelty oletustilidinti. Sini-
nauha Oy:lla vastaavat luvut olivat 74 ja 58. Alkutilanteessa aktiivisia tilidintikoodeja oli
molemmilla organisaatioilla kymmenkunta. Viimeisesta 50 saapuneesta muusta kuin vasti-
kelaskusta 39:l1a oli olemassa oletustiliointi, jolloin ainakin osittaisen automaation katta-
vuudeksi saadaan 78 %. Sininauha Oy:lla vastaavat luvut muista kuin vuokralaskuista oli-
vat 35 tilidintikoodia 50 laskusta, jolloin prosentiksi tulee 70. Eroa voidaan selittaa Sini-
nauha Oy:n osittain yksityiskohtaisemmalla tilikartalla ja suuremmalla osuudella monialai-
sia toimittajia. Myds sattumalla voi olla vaikutusta nain pienelld otannalla, mutta tata pyrit-
tiin vahentamaan kayttamalla mahdollisimman samaa aikavalia ja suodattamalla pois vas-

tike- ja vuokralaskut.

Laskujen kierratysryhmien siivouksen valmistuttua, oletuskierratysryhmien asettaminen oli
mahdollista. Lopputuloksena seké Sininauhasaatiolle etta Sininauha Oy:lle liséttiin 14 toi-
mittajalle oletuskierratys, jolloin ne eivét saapuessa kierra ollenkaan reskontranhoitajalla.
Ennen kehityshanketta Sininauha Oy:ll& oli ollut yksi aktiivinen oletuskierréatys ja Sininau-
hasaatiolla ei yhtaan.

Sivutuotteena kehityshankkeesta syntyi ohje tilidintikoodien lisdédmiseen ja kayttdmiseen
seka oletuskierratysrynmiin. Tdma ohje on tulevalle kehittamiselle tarked, koska oman ke-
hityshankkeeni aikana tuhlaantui paljon aikaa asioiden kokeilemalla selvittdmiseen, koska
olemassa olevaa ohjeistusta tai tietotaitoa ei ollut. Lisaksi prosessin aikana yllapitamani
taulukointi toimittajista, joille on asetettu automaatiotoimintoja, jaetaan koko talousosaston
yhteiseen kayttoon. Nain esimerkiksi olemassa olevat tilidintikoodit [6ytyvat yhdesta pai-

kasta, eika niita varten tarvitse tutkia vanhoja laskuja.

41.1 Vastikelaskut

Sininauhasaation vastikelaskut olivat ennen kehityshanketta lahes ainoita, joissa hyddyn-
netiin kaikki tarjolla olevia tehostamisen keinoja. Niin tilidintikoodit kuin automaattinen kier-
rattdminen yksiportaisesti ja kierratysryhmiin asetetut hyvaksymisrajat toimivat tehok-
kaasti. Tarvittavat toimenpiteet olivatkin vastikelaskujen kohdalla pienid. Muutamalta uu-
delta asunto-osakeyhtiolté puuttuivat tiliGintikoodit ja kierratysryhman maaritys, kun ku-
kaan ei niita ollut edellisen reskontranhoitajan jalkeen paivittdnyt. Nama oli kuitenkin

helppo huomata ja lisata.
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Harvat jaljella olevat vastikelaskujen toimittajat, joilla ei ole mahdollisuutta verkkolaskutuk-
seen, aiheuttivat suurimmat ongelmat. Koska néaita oli aikaisemmin syétetty suoraan res-
kontraan, saattoivat ne jadda huomaamatta tilanteissa, joissa toimittajalta saapuu kesken
kauden korvaava maksulappu tai toimittaja aloittaa verkkolaskutuksen omasta aloittees-
taan. Liiallisten maksujen huomaaminen saattoi kestaa kauan, kun ne siirtyivéat enna-
koiksi. Ratkaisimme ongelman tekemalla jokaisesta kuukaudesta erillisen laskun kasittely-
jarjestelmaan myos paperisille maksulapuille, jolloin ne voidaan nopeasti etsia epasel-
vissa tilanteissa. Lisaksi tuplamaksuja ehkaisevana toimenpiteena kaikki vastikelaskut ni-
metaan saman perusmallin mukaan. Talldin jarjestelma ilmoittaa automaattisesti, jos sa-

man kuukauden maksu on jo olemassa.

4.1.2 Vuokralaskut

Sininauha Oy:n vuokralaskujen kasittelyn tehostaminen lahti liikkeelle kaikkien olemassa
olevien vuokrasopimusten keraamisesta laskentataulukkoon. Tdma onnistuikin melko hel-
posti etsiméalla oikeat kriteerit tayttavia laskuja arkistosta. Samaan taulukkoon kerattiin
my0Os olennaiset perustiedot, kuten vuokran ja muiden maksujen maara ja sopimuksen

paattymispdaiva. Uudet sopimukset pdivitettiin myos tahan sitd mukaa, kun niitd solmittiin.

Vuokramaksut on sovittu kirjattavaksi aina vuodeksi kerrallaan tai kuluvan vuoden lop-
puun, jos sopimus tehdaan kesken vuotta, joten vuoden 2017 lahestyessa loppuaan tuli
aika syottaa uudestaan kaikki sopimukset. Loin tassé yhteydessa vuokrasopimuksille tili-
Ointikoodin ja lisasin sen oletukseksi kaikille vuokranantajille, mik& nopeutti tydskentelya.
Aikaisemmin vuokramaksut oli syotetty kasin joko kasittelyjarjestelmaan tai suoraan res-
kontraan. Samasta syysta kuin paperisten vastikelaskujen kohdalla, paatimme, etta jokai-
sesta kuukaudesta tehdaan erillinen lasku kasittelyjarjestelmaan. Muutaman laskun sy6-
tettyani huomioin, ettd saman sopimuksen eri kuukaudet sisaltavat lahes samat tiedot, jo-
ten niissa voitiin hyddyntaa Fivaldin laskun kopionti -ominaisuutta. Joitakin tietoja on muo-
kattava ja liitteet lisattava kasin, koska ne eivat automaattisesti siirtyneet alkuperaisesta,

mutta kopioita kayttamalla saadaan silti huomattava ajansaasto.

Vuokralaskujen tarkastajien ja hyvaksyjien kanssa sovittiin, etté vaikka koko vuosi sytte-
taan kerrallaan, laskut on tarkoitus hyvaksyé vasta erapaivan lahestyessa. Tama helpot-
taa reagoimaan esimerkiksi tilanteeseen, jossa vuokra nouse keskella vuotta tai huoneis-
tossa asuvien henkildiden maara muuttuu. Liséksi tama on ylimaarainen muistutus res-

kontranhoitajalle uusien laskujen syéttamisesta.
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4.2 Riskienhallinta

Keskustelimme kohdeorganisaatioiden kanssa ennen kehitystoimien aloittamista, minka-
laisia riskejé oli otettava huomioon automaatiota lisattdessa. Siirtymisessa laskujen esitili-
dintiin ja erityisesti oletustilidintikoodeihin nahtiin uhkana, etté virheet lisaantyvat erityisesti
kustannuspaikkojen lisaamisen kohdalla, mika heikentda laskennan tarkkuutta. Periaat-
teeksi sovittiinkin, etté jos ne eivat laskulta tai muusta lahteesta selvid, voidaan kustan-
nuspaikka tai tilikin jattaa tyhjaksi. Lisaksi laskuntarkastajia muistutettiin, etta vaikka esitili-
ointi onkin olemassa, pitdéd se aina tarkistaa. Tama toimii myds toisinpain, jos reskontran-
hoitaja huomaa, etta tarkastaja on tilidinyt laskun selkeasti vaarin. Oletuskierratysryhmien
ongelmana nahtiin laskujen paatyminen vaarille tai poissa oleville henkiléille. Tahan rat-
kaisuna on muun muassa ryhmien luominen niin, ettd mahdollisimman monessa olisi va-
hintddn kaksi tarkastajaa ja hyvaksyjaa. Monien laskujen kohdalla tama ei kuitenkaan ole
mahdollista, joten reskontranhoitajan on syyta tarkistaa saannéllisin valiajoin, etta lomalla
olevilla tarkastajilla tai hyvaksyijilla ei ole pian eraantyvia laskuja kasittelyssaéan. (Laakso-
nen 7.11.2017)

Mahdollisuudesta siirtya yksiportaiseen tarkastukseen ilman erillistd hyvaksyjaéa muiden-
kin soveltuvien ostolaskujen kuin asuntojen vastikkeiden kohdalla, keskusteltiin myos.
Tata ei ainakaan toistaiseksi paatetty toteuttaa, koska vahentyneista kontrolleista koettiin
olevan enemman haittaa kuin nopeutuneesta kierrosta hyotya. Kun noin puoli vuotta kehi-
tyshankkeen alusta oli kulunut, palaute oli positiivista ja ongelmatilanteita ei tullut esiin lu-
kuun ottamatta korjauksia yksittaisiin tilidinteihin tai kierratyksiin. (Laaksonen 7.11.2017;
Laaksonen 13.3.2018)
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5 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli kuvata Sininauhaliiton tarjoamien ostolaskupalveluiden kehi-
tyshanketta, jonka suoritin toimeksiantona p&aéavastuullisesti. Tutkimus hyddynsi kahteen
alaongelmaan jaettua tutkimusongelmaa, johon saatiin vastaus. Tuloksena syntyi suju-
vampi yleinen ostolaskuprosessi ja taysin uusia alaprosesseja, joita ei aikaisemmin ollut
maaritelty. Lisaksi kayttoon otettiin kaikki tietojarjestelmén tarjoamat automatisointikeinot
sovittujen rajojen mukaisesti. Kokonaisuutena voidaankin puhu jo olemassa olleen tehos-
tamispotentiaalin kayttdonotosta, koska kaikki edellytykset toteutuivat jo ennen hankkeen
aloittamista.

Edellisessa kappaleessa esiteltyjen lukujen lisdksi tulosten maarallinen arviointi osoittautui
hankalaksi. Esimerkiksi esitilidinnin vaikutus laskun kasittelyn nopeuteen on hyvin tilanne-
kohtainen ja vaikeasti mitattavissa. Yleisia muutoksia laskujen kierrossa taas on vaikeaa
rajata juuri kehityshankkeen aikaansaamiksi. Automatisoinnin vaikutuksista laskun kasitte-
lynopeuteen on myds olemassa aikaisempia tutkimuksia, joita teoriaosassa sivuttiin. Laaja
maarallinen arviointi paatettiinkin jattaa tulosten ulkopuolelle, vaikka se tydn alkuvai-
heessa vaihtoehto olikin. Kuitenkin seké toimeksiantajan ja kohdeorganisaatioiden etta yk-
sittiisten toimijoiden kanssa tuloksista kaydyt keskustelut olivat positiivisia. Projektia voi-

daan pitaa onnistuneena ja tarkoituksensa tayttaneena.

Tiedonsaannin kannalta opinndytetyoprosessi kulki sujuvasti. Kohdeorganisaatioiden
asenne oli rakentava ja kannustava. Sain tarvitessani avainhenkilgilta lisatietoja henkilo-
kohtaisina tiedonantoina. Kirjallisten l&hteiden Idytdminen vei hieman aikaa, koska suo-
menkielista kirjallisuutta ostolaskuprosessista on melko vahan. Aukkoja saatiin tdydennet-
tya englanninkieliselld kirjallisuudella ja internetlahteillda. Mahdollisuuksien mukaan kaytet-
tiin tuoreimpia lahteitd, mutta perusperiaatteiden kohdalla turvauduttiin myds vanhempiin

l&hteisiin kriittisyydellda ajan tuomien muutoksien suhteen.

Jokaisen organisaation ostolaskujen kasittely on erilainen. TAman tutkimuksen tuloksia ja
paatelmia ei voi siis suoraan hyodyntaa tulevissa kehityshankkeissa, erityisesti jos kay-
tossé ei ole Visma Fivaldi -ohjelmisto. Kaytetyt keinot ja tydkalut ovat kuitenkin vakiintu-
neita ja hyvin yleistettavistd, jolloin tuloksista voidaan johtaa yleisluontoisia toimintaoh-

jeita.
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5.1 Johtopaattkset

Kehityshankkeen lopuksi saavutettu automaation taso on tyydyttava. Potentiaalia enem-
paankin on olemassa, jos oletuskierratysta hyddynnettaisiin myds niiden toimittajien koh-
dalla, joille ei voida asettaa oletustilidintia. Vaikutuksena olisi kuitenkin laskuntarkastajien
tydmaaran ja vastuun lisd&ntyminen, joten on tarke&a arvioida taméan hyodyt ja haitat en-
nen muutoksia. Yllapitovaihe on avainasemassa toteutetun kehityshankkeen pitkéan aika-
valin onnistumisessa. Taloustiimissa tulisi aina olla vastuuhenkild, joka paivittaa tilidinti- ja
kierratyssaantoja toimittajien, henkilokunnan ja laskujen muuttuessa. Samalla tulee muis-
taa pitaa ylla naihin liittyvia tietokantoja. Myos ohjeistuksia on syyta paivittaa ja tarkistaa
saanndllisin valiajoin. Jos yllapito laiminlyddaan, sen liséksi ettéa hyddyt katoavat, aiheutta-

vat esimerkiksi vanhentuneet oletustiliinnit ylimaaraista tyota.

Sininauhasaatiolla ja Sininauha Oy:lla ei ole talla hetkella kaytdssa automaattista sopi-
mus- tai tilauskohdistusta. Molemmille organisaatioille saapuu merkittava maara saannolli-
sia ja kiinteita laskuja. Naiden tarkistuksen automatisointi saastéaisi huomattavasti laskun-
tarkastajien aikaa. Sopimuskohdistukseen siirtymisen mahdollisuutta olisi ehdottomasti
syyta selvittda. Tilauskohdistus on vahemman potentiaalinen vaihtoehto toimialan takia.
Harkittava muutos olisi myos erillisen ostolaskujen kasittelyssa kaytettavan supistetun tili-
kartan muodostaminen mahdollisuuksien mukaan. N&in helpotettaisiin oikean tilin 10yta-
mista ja estettaisiin vaaranlaisten tilien kaytté vahingossakaan.

Sininauhasdatid  Sydtetyt % sydtettyja Skannatut | % skannattuja = Verkkolaskut | % verkkolaskuja Yhteensd

1-3/2014 185 32,5% 25 4,4 % 360 63,2 % 570
1-3/2016 25 4.4 % 56 9,8 % 488 85,8 % 569
1-3/2018 34 3.4% 93 9,7 % 877 86,9 % 1009
Yhteensd/keskiarvo 244 11,4 % 179 8,3% 1725 80,3% 2148

Kuva 9. Sininauhasaation ostolaskujen saapumistavan muutos 2014-2018

Kuten yll& oleva kuva havainnollistaa, Sininauhasaatio on onnistunut yleisen trendin mu-
kaisesti lisaamaan merkittavasti suoraan kasittelyjarjestelméaén saapuvien laskujen
osuutta. Manuaalisesti syotettyjen laskujen osuus on jo hyvin pieni ja monet jaljella ole-
vista on mahdotonta saada muilla tavoin, vaikka tavoitteena onkin laheneminen nollaa.
Samoin skannattuja laskuja lahettavat pddosin toimittajat, joilla ei ole toistaiseksi edelly-
tyksia lahettéda verkkolaskuja. Niin kuin tdh&nkin mennessa on toimittu, on myds jatkossa
tarkeda muistuttaa tydntekijoitd, ettd he ilmoittavat automaattisesti verkkolaskutiedot ja

skannausosoitteen uusilta toimittajilta tilatessa. Toimipisteiden kautta kulkevien laskujen
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kierto on hyvin hidasta ja tyolasta. Keskipitkalla aikavalilla voidaan my6s suosia toimittajia,

joilla on kyvykkyys l&hettééa verkkolaskuja, jos valinnanvaraa on.

Sininauhaséatio-konsernin siséiset laskutukset muodostavat huomattavan osan ostolas-
kujen kokonaisméaarasta. Suurinta osaa ndista ei voida valttaa kaytannollisista syista. Kui-
tenkin osa aiheutuu ainoastaan siksi, etta tilattaessa ei ole tiedetty oikeaa laskutettavaa
tahoa tai laskutustiedot on ilmoitettu vaarin. Sisaiset edelleen laskutuksen kayvat koko os-
tolaskuprosessin kahteen kertaan lapi, joten niitd on syyta ohjeistaa valttamaan aina kun
mahdollista. Esimerkkina laskutettavan organisaation tarkistaminen aina, jos tilatessa on

epavarmuutta.

Eras toimeksiannon tavoitteista opinnaytetydprojektin alkaessa oli selvittaa, soveltuvatko
samanlaiset tehostamistoimet myos Sininauhaliiton ostolaskujen kasittelyyn. Sininauhalii-
ton laskuissa on vdhemman toistuvuutta ja ennakoitavuutta, mutta merkittéavid ajansaas-
tollisia hyotyja on silti saavutettavissa, etenkin tilidintikoodien kaytolla. Muutosten toteutta-
minen on my0ds helpompaa, kun olemassa on jo samantapainen vertailukohde. Muutok-

sien tekemista voidaankin vahvasti suositella.

5.2 Oman tydskentelyn arviointi

Opinnaytetyon kirjoitusprosessi aiheen valinnasta palautukseen kesti kokonaisuudessaan
hieman yli kuusi kuukautta, mihin olen tyytyvainen. Toimeksiantaja ei antanut tarkkaa ai-
kataulua tyon valmistumiselle, eivatka muutkaan tekijat vaatineet kiirehdinta4, joten sain
tydskennelld rauhassa pitden mielessa kuitenkin kevaan etenemisen. Aiheen valinnassa
kesti jonkun aikaa, mutta kun se oli I6ytynyt, etenivat alkutilanteen hahmottaminen ja en-
simmaiset toimenpiteet nopeasti. Rajauksia ja muita suunnitelmia taytyi muuttaa vain va-
han projektin kuluessa. Teoriapohjan kokoaminen oli vaiheista selkeasti pitkin ja raskain.
Monesta lahteesta kirjoittaminen samanaikaisesti ja usein otsikkojen valilla siirtyen vaati
organisointia. Myos kirjoitusmotivaatio karsi ajoittain, kun viimeiseen palautuspaivaan oli
viela useita kuukausia. Kokonaisuutena teoriaosan tekeminen opetti kuitenkin paljon tule-
vaisuutta varten. Itse tuotos syntyi l&hes taysin normaalin tyon ohessa, mika helpotti aika-
taulullisia paineita. Koska olin itsenéisesti vastuussa kehityshankkeesta, sain myds toteut-
taa visiotani hyvin vapaasti, mika motivoi tydskentelyyn. Tulosten kokoaminen ja pohdinta

syntyivat lopuksi melko helposti pitkédn projektin kokemusten pohjalta.
Projektin aikana opin paljon omista tydskentelytavoistani, motivoivista tekijoista ja hyvista

toimintatavoista. Tutustuminen ammattikirjallisuuteen ja sen soveltaminen kaytantéon kas-

vattivat osaamistani ja ammattitaitoani tavoilla, jonka olen jo huomannut arkipaivaisessa
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tydssani. Kehityshankkeen tuotokset siirtyivat suoraan kayttdon, vaikkakin joskus muutok-
sien jalkeen, joten pelkoa tarpeettoman tyén tekemisesta ei ollut. Onkin ollut erittdin hie-

noa seurata oman kadenjalkensa toimintaa kaytannossa.
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