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Abstract

The aim of this functional thesis is to familiarize the deaf, the hearing and the sign language
interpreters, living in the Republic of Karelia, with the sign language and the interpreting services
provided in this field. This thesis gives guidance on sign language interpreting in the Republic of
Karelia and emerged as a result of the educational project on sing language held in Petrozavodsk in
2008-2009. The report provides some background information about sign language interpreting
services in the Russian Federation as well as an overview of the process of compiling a guidebook.
The final chapters of the report are dedicated to the content of the guidebook, the viability of its
implementation and the future development of sign language interpreting in the Republic of Karelia.

The graduate thesis is assigned by the University of Applied Science (HUMAK) and is intended for the
deaf and the hard of hearing, interpreters of sing language and all those who have an interest in
Russian sign language.

The graduate thesis was written in spring 2010 and the guidebook will be published before summer
2010. In order to meet with high standards, the forty page guidebook has been proofread and all legal
matters and instructions concerning interpreting services have been approved by experts.
Nevertheless, in the opinion of the experts, it may be difficult for some of the deaf to read this
guidebook due to their weak knowledge of the Russian language. Furthermore, the content of the
guidebook may be new and unfamiliar to some of the hearing population and may contradict the actual
practice of sing language interpreting currently in Russia. This however, provides an opportunity to
influence change and offers a broader insight into the provision of a professional service.

Currently, Russian sign language as a field is very under developed and out-of-date; therefore some
radical changes and upgrades are required. It is hoped that this guidebook will form a model of
operation and be of good use to all concerned. It is also hoped that Russian sign language experts will
continue to inform people about interpreting services and changes in this field.
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1 JOHDANTO

Tama raportti on osa toiminnallista opinnaytety6tda Humanistisen ammatti-
korkeakoulun hankkeelle, jonka nimi on Viittomakielialan koulutushanke Petroskoissa
2008-2009. Koko opinnayteprosessi jakautuu kahteen osioon: tuotokseen ja
raporttiin. Toiminnallinen opinnaytetyd luonnollisesti kulminoituu itse tuotokseen,
tassa tapauksessa siis tulkkauspalveluoppaaseen. Siita huolimatta opinnaytetyd ei
kuitenkaan olisi kokonaisuus ilman toiminnan arviointia ja tata raporttia.
Opinnaytetydn raportissa pyritaan selvittdmaan oppaan tekemiseen liittyvia asioita ja
tarjotaan taustatietoa tulkkauspalveluiden tilanteesta Venajan Federaatiossa seka

perustietoa opaskirjojen tekemisesta.

Talla hetkella Venajan Federaatiossa vendlaisella viittomakielella ei ole virallista
asemaa ja se aiheuttaa monenlaisia ongelmia ja haasteita viittomakielisten
elamassa. Vengjan alueella on hyvin vahan viittomakielentulkkeja ja suurin osa
heista on kuurojen lahiomaisia ja ystavia, jotka saivat koulutuksensa lyhytkestoisilla
kursseilla. Ammattitulkkien puutteesta johtuu, ettd kuurojen oikeudet ovat huonosti
turvattuja perustuslaissa. Kuurot eivat mydskaan tiedd kovin paljon tulkkaus-
palveluista ja muista eduista. Viittomakieliset, viranomaiset ja viittomakielen tulkit
eivat tiedd, miten pitaisi toimia tulkatussa tilanteessa. Taman opinnaytetyd avulla
tarjotaan heille mahdollisuus saada tietad enemman viittomakielen tulkkauksesta ja

tulkkauspalveluista.

Taman opinnaytetydn tuotos on tiivis ja konkreettinen produkti, joka on tarkoitettu
kaddessa pidettavaksi ja luettavaksi. Tastd huolimatta kyse on laajasta koko-
naisuudesta, jonka tarkoituksena on esittda ratkaisu péaatutkimustehtavaan.
Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda, miten voidaan tukea venélaista viittoma-

kielialaa tulkkauspalveluiden kehittamiseksi Vengjan alueella.

Tama raportti on jaettu kuuteen osaan. Heti johdannon jalkeen selvitetddn opinnayte-
tyon tarkoitus ja tavoitteet sek&d kerrotaan lyhyesti taustakartoituksesta ja l&hto-
kohdista. Kolmanteen osaan siséltyy taustatietoa tulkkauspalveluista, tulkkaus-

palveluiden historiasta Vendjan Federaatiossa ja tulkkauspalveluiden tilanteesta



Karjalan tasavallassa. Samassa osiossa kerrotaan myos opaskirjojen tekemisesta ja
painotuotteesta, joka on taman opinnaytetyon tuotos. Neljannesta osiosta loytyy tie-
toa tyon toteutuksesta, aikataulusta ja tuloksista. Viidennessa osiossa kerrotaan tar-
kemmin tulkkauspalveluoppaan sisallosta, pohditaan sen toimivuutta ja tulkkaus-
palveluiden kehittymista Karjalan tasavallassa. Viimeiseen osioon sisaltyy loppu-
pohdinta, jossa tehdaan yhteenveto ja mietitddn koko opinnaytetydprosessia koko-

naisuudessaan.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyd on suunnattu venaldisille viittomakielisille,
viittomakielen tulkeille ja kaikille viittomakielen tulkkauksesta ja tulkkauspalveluista
kiinnostuneille. Opinnaytetyon tilaaja Humanistinen ammattikorkeakoulu on toinen
kohderyhma, koska se tukee viittomakielen tulkkauksen kehittymista Karjalan
tasavallassa Viittomakielialan koulutushankkeen 2008-2009 ja jatkohankkeen tuella
ja on kiinnostunut tiedottamaan tulkkauspalveluista Karjalan alueella. Toivottavasti
tasta tyosta on hyodtya muillekin tahoille, jotka ovat kiinnostuneita tulkkauspalveluista

Venajalla, niiden palveluiden kehittamisesta tai opaskirjan tekemisesta.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Tyon tarkedna lahtokohtana on osallistuminen Humanistisen ammattikorkeakoulun ja
Karjalan pedagogisen akatemian yhteiseen hankkeeseen. Hankkeessa aloitettiin
viittomakielen tulkkien koulutus Karjalan tasavallassa. Koulutuksen avulla saadaan
yhteiskunta tiedostamaan viittomakielen tulkkien ammatti ja tulkkauspalveluiden
merkitys. Humanistisen ammattikorkeakoulun viittomakielentulkkiopiskelijana minulla
on kokemusta ja tietoa siitd, miten Suomessa tuotetaan tulkkauspalveluja ja miten
niistd tiedotetaan ihmisille. Hy6édyntamalla tata tietoa sek&a vendlaisen kulttuurin ja
yhteiskunnan tuntemusta sain mahdollisuuden tukea venaldisen viittomakielialan

kehitysta ja antaa oman osani tulkkauspalveluiden kehittamiselle.

Toisena lahtokohtana on aiheen ajankohtaisuus Vengjan Federaatiossa. Vuonna
2009 Venajan presidentti Dmitri Medvedev antoi hallituksen tehtavaksi tutkia
viittomakielen tulkkien koulutuksen ja tulkkauspalveluiden tilannetta Venajan eri
alueilla ja piireissa. Lahitulevaisuudessa suunnitellaan viittomakielen tulkkien
ammatillista, korkeakoulutasoista koulutusta seké tulkkauspalveluiden laajentumista
perustamalla tulkkikeskuksia. (Mjakshin 2009.)

2.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoitteet

Petroskoissa 2008-2009 viittomakielialan koulutushankkeen ja sen jatkohankkeen
tavoitteena on viittomakielentulkkien koulutuksen kéynnistaminen ja tiedottaminen
tulkkauspalveluista. Hankkeessa esille nostetut tiedottamisen tehtavat on néhty
alusta asti hyvin tarkeina, koska Vengjalla on hyvin vahan tulkkauspalveluiden kayt-
tajille kohdennettua materiaalia. Yhteiskunnassa vain harva tietda tulkkauspalveluista
ja edelleenkin ajatellaan, etta viittomakielen tulkki tulkkaa vain tv-uutisia ja auttaa
kuuroja arjessa. Venajan Kuurojen Liiton Internet-sivuilla kerrotaan viittomakielesta ja
kuurojen oikeuksista ja palveluista, joihin kuurot ovat oikeutettu. Internetistd on mah-
dotonta loytdad tietoa venajan kielella tulkkauspalveluista, tulkkaustilanteista, tulkin
roolista, ammattieettisistd saannoista ja tulkkaustilanteen sujuvuudesta seké teki-

jOistd, jotka vaikuttavat tdhén sujuvuuteen. Onneksi nykyaan kuuroille suunnatuissa



materiaaleissa on paljon hyvia asioita, mutta niissakaan ei kerrota selkedasti tulkkaus-
palveluihin liittyvista asioista. Opinnaytetydn paatehtavana on ihmisten tietaméatto-
myyden vahentadminen esittdmalla heille tietoa viittomakielen tulkeista ja tulkkaus-
palveluista. Tarkeana kohderyhmand ovat Karjalan tasavallan viittomakieliset,
viittomakielen tulkit ja viranomaiset, jotka haluavat tietoa vammaispalvelulain mukai-

sesta tulkkauspalvelusta ja kaytannon tulkkauksesta Vengjan Federaatiossa.

Aluksi tavoitteena oli selkokielisen opasmateriaalin tuottaminen venalaisille kuuroille
ja kuuleville. Selkokielisyydesta Iluovuttiin  kuitenkin, kun asiaa mietittiin eri
nakokulmista. Tahan ratkaisuun paadyttiin yhdessa opinnaytetyon tilaajan kanssa,
koska selkokielen kayttd voisi vaikuttaa jopa haitallisesti alan kehittymiseen eika
siihen ole tarvetta. Selkokielen sijaan paadyttiin kayttamaan mahdollisimman selkeaa

vengjan kielta.

2.2 Viittomakielialan koulutushanke Petroskoissa 2008—2009

Syksylla 2008 Petroskoissa, Karjalan valtiollisessa pedagogisessa akatemiassa,
pidettiin ensimmainen kansainvalinen Kuurojen yhteiso ja viittomakieli -konferenssi.
Sen paatyttyda Suomen Humanistinen ammattikorkeakoulu ja Karjalan valtiollinen
pedagoginen akatemia solmivat uuden hankkeen yhteistyésopimuksen. Hankkeen
nimi on Viittomakielialan koulutushanke Petroskoissa 2008 - 2009. Talla virallisella
yhteistydsopimuksella aloitettiin karjalaisten viittomakielen tulkkien koulutus. Hanke
toteutettiin Suomen ulkoasiaministerion ja opetusministerion antaman rahoituksen
avulla. Se kesti vuoden 2009 loppuun, jonka jalkeen Humanistinen ammatti-
korkeakoulu anoi hankkeen jatkoa ja lisaa rahoitusta. Karjalan tasavallan opetus-
ministerio myods tuki tata hanketta ja osallistui aktiivisesti suomalais-venaldiseen

yhteistyohon.

Petroskoissa kuten muillakin Vengjan alueilla on pula viittomakielen tulkeista. Sen
lisaksi Vengjalla ei ole korkeakoulutasoista viittomakielen tulkkien koulutusta.
Humanistisen ammattikorkeakoulun avulla Vengjdlla ensimmaistd kertaa

kaynnistettiin  Karjalan valtiollisen pedagogisen akatemian sisalla viittomakielen



tulkkien koulutus sivututkintona. Se on iso askel tulevaisuuteen, koska hankkeen
paatavoitteena on jatkossa vakiinnuttaa viittomakielen tulkkien koulutus Petroskoihin.
Hankkeen aikana on jarjestetty viittomakielen tulkkien kouluttajakoulutusta seka
Suomessa etta Petroskoissa. Liséksi on pidetty kaksi kansainvalista konferenssia,
joissa suomalaiset, vendalaiset ja saksalaiset asiantuntijat ovat kertoneet viittoma-
kielen tutkimuksista, viittomakielisten yhteiskunnallisesta asemasta Euroopassa seka
tulkkauspalveluiden merkityksesta. Petroskoin tulkkiopiskelijoiden koulutus on vasta
alkuvaiheessa, mutta siitakin on jo saatu konkreettisia tuloksia ja hyotya. (Mikkonen
2008.)

2.3 Taustakartoitus

Kuten on mainittu aikaisemmin, yksi hyva syy materiaalin tuottamiseksi on se, etta
Vendajalla on hyvin vahan materiaalia viittomakielen tulkkauksesta ja tulkkaus-
palveluista. Kaikki Vendajalla olemassa oleva materiaali on suunnattu viittomakielesta
ja kuurojen yhteisosta kiinnostuneille. Tulkkauspalveluiden kayttgjille ja tuottajille ei
ole kohdennettua materiaalia.

Internetista 10ytyvat venajankieliset sivut ovat samoilla linjoilla. Paljon hyvaa
informaatiota 10ytyy monilla kielilla, mutta Vengjalla vain harva viittomakielinen osaa
vierasta kieltda ja kayttdd vieraskielistd infopankkia saadakseen lisatietoa.
Tietamattomyys tulkkauspalveluiden periaatteista ja saannéistd on tavallista myds

viittomakielen tulkkien keskuudessa.

Sama ongelma vaivaa alan kirjallisuutta ja tutkimuksia. Viittomakielisista ja heille jar-
jestettavista palveluista on melko tuoreita julkaisuja ja tutkimuksia venajan kielella,
esimerkiksi Svetlana Vatagan (2009) «Pycckun XecToBbIM £3blK B COLMaribHOW
peabunutauun uHBaNMAoOB no cnyxy» (suom. Venalainen viittomakieli kuulo-
vammaisten sosiaalisessa kuntoutuksessa). Lisaksi lukuisilla Internet-sivustoilla on
paljon tietoja viittomakielestd ja kuurojen yhteisosta.  Viittomakielen tulkkaus-
palveluista on kuitenkin olemattomasti tietoa saatavilla niin kirjoista kuin verkosta-
kaan. Taustatietoa opinndytetyon tuotokselle on siis haettu eri vuosien viittoma-

kielialan asiantuntijoiden konferenssien materiaaleista, kuten «MexayHapogHas
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KOH(pepeHUMs nNepeBOAYMKOB XECTOBOro s3blka» (suom. Kansainvalinen viittoma-
kielen  tulkkien  konferenssi  2005), «JIMHrBUCTUYECKME  nNpaBa  [AyXKX:
rocygapcTBeHHas Mogaepkka U3yYeHust U NPUMEHEHMS KECTOBOMO SA3blka» (suom.
Kuurojen lingvistiset oikeudet: valtiollinen tuki, viittomakielen kaytto ja tutkimusty®
2007), «CoobLLecTBO rMyxumx 1 XecToBbIn sA3bIk» (suom. Kuurojen yhteiso ja viittoma-
kieli 2008) ja «[lpenodasaHue xecmogoz2o s3bika rpu Mod20MmMosKe nepesodyUKo8

)xecmoeozo s3bika» (suom. Viittomakielen opetus tulkkikoulutuksessa 2009).

2.4 Henkilokohtaiset tavoitteet ja motiivit

Kiinnostuin viittomakielen opiskelusta ja tulkkauksesta vuonna 2004, jolloin olin viela
Petroskoin valtion yliopiston opiskelijana. Se motivoi minut hakemaan Humanistiseen
ammattikorkeakouluun, jossa oli tarjolla viittomakielen tulkin tutkinto. Opiskelun
aikana perehdyttiin erilaisiin viittomakieleen ja tulkkaukseen liittyviin aihepiireihin, ja
sain paljon uutta ja hyddyllistd tietoa viittomakielen tulkkauksesta ja tulkin
ammattikuvasta. Kolmen vuoden kypsyttelyn jalkeen eri kurssien suorittaminen ik&an
kuin avasi silmani tulkkaukseen liittyviin asioihin. Aloin vertailla Suomen ja Vengjan
tilannetta: mita viittomakielen tulkkauksesta tiedetdan Suomessa ja mita puutteita on

edelleenkin Venajalla.

Kolmannen vuosikurssin aikana mieleeni tuli ajatus tehda tulkin ammattietiikkaan
littyva projekti, josta olisi hydtyd Vendjalla. Samalla paasin osallistumaan
Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Karjalan valtiollisen pedagogisen akatemian
yhteiseen hankkeeseen, johon pystyin littamaan ajatukseni ja silla tavoin sain
ajankohtaisen aiheen opinnaytetydlle. Tulkkaustyosta tiedottaminen kiinnostaa minua
edelleen ja opinnaytetyostd on tarkoitus hioa sellainen, etta siitd on apua
tulkkauspalveluiden kayttdjille ja jarjestdjille Vengjdlla ja etenkin Karjalan

tasavallassa.
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3 TULKKAUSPALVELUT

Teoreettista tietoperustaa rakennettaessa kaytetddn Vengjan lainsdadantoa ja muita
vendalaisia julkaisuja mm. Viittomakielen tulkkien kansainvéalisen konferenssien
materiaaleja ja venalaisen viittomakielen tulkin A. Komarovan artikkeleita. Internetista
myo6s |6ytyy jonkin verran tietoja vendldisten kuurojen historiasta, kulttuurista,
kuulovammaisia koskevasta vendldisesta lainsdadannosta, tulkkauspalveluista ja

venalaisesta viittomakielesta.

Suomessa kuuroilla on oikeus vammaispalvelulain mukaan kayttaa tulkkia vahintaan
180 tuntia ja kuurosokeilla 360 tuntia vuodessa erilaisiin asioimistilanteisiin.
Opiskelua varten tulkkaus anotaan erikseen. Syyskuussa 2010 tulkkauspalvelut
siirtyvat valtiolle ja siitd lahtien niista vastaa Kansanelékelaitos (Kela). Ennen sitéa
tulkkauspalvelut ovat kuntien vastuulla. Uuden lain myé6ta nimitys tulkkipalvelu, jota
edelleenkin kaytetdédn, muuttuu tulkkauspalveluksi. Se on laajempi kasite ja sisaltaa

kaiken palvelun tulkin tilaamisesta tulkkaukseen. (Majava 2009, 5.)

Tulkkauspalvelu on kehittyva palvelumuoto, joka nykyisessd muodossaan palvelee
Suomessa jo useita tuhansia asiakkaita. Tulkkaus tekee mahdolliseksi viestinnan ja
kommunikoinnin kielirajoista huolimatta. Suomen viittomakielinen yhteisé on puhunut
jo pitkdan siita, ettd kommunikointi tulkin valityksella lisda kielellista tasa-arvoa, ja
saastdd molempien osapuolten aikaa ja voimavaroja. Suomen perustuslaki turvaa
viittomakielisten kielelliset oikeudet, ja suomalaiset viittomakieliset ovat aktiivisia

tulkkauspalveluiden kayttajia. (Suomen viittomakielen tulkit ry 2009.)

Viittomakielisten tulkkauspalvelut on saatu jarjestetyksi myds muissakin maissa.
Pohjoismaissa ja Yhdysvalloissa tulkkauspalvelut jarjestettin  1960-1980-lukujen
valilla. Keski-Euroopan maissa ja Aasian maissa suunniteltiin tulkkien koulutuksen
aloittamista 1980-luvulla ja samalla aloitettiin tulkkauspalveluiden tuottaminen.
(Leppanen & Hassinen 1984, 31.)

Markku Jokisen (Riekko 2006) mukaan Pohjoismaissa kuurojen asema ja

tulkkauspalvelut ovat edellda muita maita. Siitd huolimatta Suomessa ja muissa
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maissa on viela paljon tehtdvaa tulkkauspalvelun kehittdmiseksi ja kuurojen tasa-

arvoon.

3.1 Tulkkauspalvelut Venajalla ja niiden historia

Viittomakielen tulkkien tarve on ollut tiedossa Vengjalla jo pitkaan. Vuonna 1917 Ve-
najan ensimmaisessa kuuromykkien tapaamisessa keskusteltin hyvalaatuisen
viittomakielen tulkkauksen tarpeesta. Samalla tuotiin esille, etteivat kuuromykkien
opettajat voineet toimia tulkkeina. Kuurot ajoivat aktiivisesti omia etujaan ja vaativat
kuurojen koulujen opettajilta viittomakielen tulkkauksen kieltdmistd, puhuivat tulkin
etiikasta ja patevyydestd. Vuonna 1917 kuurot nostivat esille kysymyksen kuuro-
mykkien opettajien kielitaidosta ja toivat esille, ettd monet kuurojen opettajat suostui-
vat tulkeiksi vain taloudellisen hyddyn vuoksi (oikeudenkaynnissé tulkkauksesta
maksettiin hyva palkka). Kuurot asiakkaat karsivat jatkuvasti "tulkkien surkeasta kieli-
taidosta” ja paattivat vaikuttaa asiaan perustamalla kuuromykkien liiton, joka valvoi

tulkkien tyota ja ammatillisuutta. (Palennyi 2005, 37.)

Venajalla oli edelleen 1930-luvulla pula viittomakielen tulkeista. Samaan aikaan
maassa oli alkanut teollisuuden kukoistus, jolla tarvitsi yhd enemman tydvoimaa.
Tehtaat alkoivat tydllistaa kuuroja, jotka tarvitsivat tulkkauspalveluja ja lisaa
koulutusta. Moskovan kuuromykkien yhdistys alkoi kouluttaa nopeassa tahdissa
viittomakielen tulkkeja kahden kuukauden mittaisilla kursseilla eri tehtaviin, kuten
esimerkiksi opiskelutulkkaukseen ja tulkkaukseen erilaisilla ty®paikoilla. Tehtaat,
joissa oli isoja ryhmia kuuroja, tarvitsivat lisda tulkkeja. Tydnantajat alkoivat puhua
tulkkien velvollisuuksista, esittivat heille omat vaatimuksensa ja nostivat esille
kysymyksen tulkkien palkasta. Suurin osa tulkeista oli naisia kuurojen perheista. (mt.,
41))

Vahitellen 1930-luvulla alkoi tulkkauspalvelualan kukoistava kausi. Moskovan
kuuromykkien yhdistys koulutti vuosittain noin 40 viittomakielen tulkkia, jotka lahtivat
toihin eri paikkakunnille ympari Vengjaa. Siitd huolimatta tulkkien pula oli edelleenkin
todella iso. Silloin viittomakielen tulkeille annettiin oikeus kouluttaa eri kaupungeissa

paikan paalla lisda tydvoimaa tulkkaustehtéaviin. (mt., 43).
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1930-luvun lopulla Vengjan Kuurojen liiton ensimmainen puheenjohtaja P. Saveljev
alkoi puhua viittomakielentulkkien mahdollisuudesta ammatilliseen kasvuun ja uraan.
Han tarkoitti, ettei tulkki voi sitoutua vain yhteen tyttehtavaan eli tulkkaukseen.
Kuurojen yhteisd tarttui tahan ajattelutapaan ja muutaman vuoden kuluttua eri
kaupungeissa oli jo laajaprofiilisia tulkkeja, esimerkiksi tulkki-sosiaalityontekija, tulkki-
opettaja, tulkki-ohjaaja, tulkki-puheenjohtaja, tulkki-kuulttuurituottaja jne. Kuurojen
liton paatavoite oli tulkkien maaran takaaminen, mutta se ei ottanut huomioon
tulkkauksen laatua. Naiden vuosien seuraukset vaikuttavat edelleen vendlaisen

tulkkausalan kehittdAmisessa. (mt., 45.)

1950-luvulla aloitettiin erilaisten oppimateriaalien tuottaminen tulkkikoulutukseen.
Naiden materiaalien joukossa olivat Sergei Ivanovin ja losif Geilmanin teokset.
Vuonna 1951 lIvanov kirjoitti uuden opetuskirjan «lcnpaBneHHoe n OONONHEHHOE
nocobne no oO6y4YEeHUI MWUMMUKE, OAKTUNOMOrMM U cYeTy» (suom. Mimiikan,
sormiaakkosten ja laskennan korjattu ja uudistettu oppikirja), jossa virheellisesti
kerrottiin, ettd viittomakielessa ei ole omaa kielioppia ja rakennetta. Tasta epa-
kohdasta huolimatta kirjasta I6ytyy hyvia ja nykypéivdna ajankohtaisia ajatuksia.
Siind esitetéan mm., etta tulkkien pitdaa oppia kuuroilta, kayttdd mahdollisimman

visuaalista kielta ja olla valmiina erilaisiin tulkkaustilanteisiin. (mt., 45.)

Vuonna 1957 ilmestyi Geilmanin teokset «[lepeBoguuk u KynbTypa nepeBoga»
(suom. Tulkki ja tulkkauksen kulttuuri), «Py4yHas a3byka wn pedeBble XecCTbl
rnyxoHembix» (suom. Kasien aakkoset ja kuuromykkien puheviittomat) seka
viittomakielentulkkien opetussuunnitelma ja koulutusohjelma, jotka Kuurojen liitto
hyvaksytti 29. helmikuuta 1960. Geilmanin mukaan tulkin profiiliin kuului tulkkauksen
lisdksi muutkin tehtavat, jotka tekivat viittomakielen tulkista “monitoimilaitteen”.
Hanen kasityksensd mukaan tulkkien piti opettaa kuuroille oikeaa sivistynytta
viittomakieltd, luoda uusia viittomia ja luoda yhtenaisia viittomia, jotta isossa valtiossa
olisi yhtenainen viittomakieli, joka olisi l&hella puhuttua venajaa. Itse asiassa hén
aloitti tulkkaus- ja viittomakielen alalla uuden kauden. Se on viitotun puheen kausi,

jonka vaikutus oli vahva ja sen jaljet nakyvat edelleen tulkkien tydssa. (mt., 50.)

Vuonna 1973 Neuvostoliiton ammattinimikkeiden rekisteriin oli lisdtty uusi ammatti

KMHCTPYKTOpP-nepeBoa4vnk» (suom. ohjaaja-tulkki). Niind aikoina ympéari maata eri
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tehtailla toimi 725 ohjaaja-tulkkia, jotka samalla olivat kuurojen ohjaajia, kasvattajia ja
johtajia. Suurin osa naista tulkeista teki toita vain tehtailla ja tydpaikoilla, mutta tulkin
tybaikaan kuului myds asiointi kuurojen kanssa tehtaan ulkopuolella. Naiden ohjaaja-

tulkkien maara kasvoi nopeinta tahtia. (mt., 51.)

Vuonna 1992 «uHCTpyKTOp-nepeBoaqmnk» — ammattinimike Kkorvattin nimella
«nepesoayuk-gakTunonor» (suom. tulkki-sormittaja). Kolme vuotta myéhemmin am-
mattinimike taas muutettin, ja wvuonna 1995 Vviralliseen kayttoon tuli
«cypgonepesoa4mk» (suom. kuurojen tulkki). Tama ammattinimike on voimassa

Venajalla edelleenkin. (mt., 53.)

Neuvostoliiton romahduksen jalkeen Vengjalla oli vaikea taloustilanne. Monet tehtaat
suljettiin, ihmisia joutui isot maarat tyottomaksi. Ensimmaisten ty6ttomien joukossa oli
tuhansia kuuroja. Kuurojen jalkeen lomautettiin tulkit. Tilastojen mukaan vuoteen

1998 mennessa Venajalla vahennettiin tulkkeja 5 500:sta noin 520:een. (mt., 54.)

Vuosina 2000-2005 vammaisten henkildiden valtiollisen kuntoutusohjelman
rahoituksen avulla kaynnistettin taas tulkkauspalvelut. Kuurojen liitto jarjesti
paikkakunnittain lyhyet koulutukset tulkeille. Vuoden 2002 lopussa toimi 49
tulkkauspalvelupistetta paikallisissa kuurojen yhdistyksissa. Kuurojen liiton tilastojen
mukaan vuonna 2005 Vengjdlla oli 800 tulkkia, mutta osa heistd oli samalla
paikallisten kuurojen yhdistyksien puheenjohtajia tai sosiaalityotekijoita. Suurin osa

tulkeista on kuulevia lapsia kuurojen perheista, ks. liite 1. (mt., 55.)

Katsominen menneisyyteen paljastaa, ettei nykyinen venaldainen tulkkauspalveluala
ole kehittynyt paljon parempaan suuntaan. Nykypaivana Vendjan Federaation
lainsaadannossa venalaisella viittomakielella ei ole virallista asemaa. Sita pidetaan
kommunikaatiota selventdvdna menetelmana (Komarova 2008), mika vaikuttaa
tulkkauspalvelualaan ja tulkkien koulutukseen. Vengjalla kuuroja ja viittomakieltd
kasittelevat lakisaadokset perustuvat ndkemykseen kuuroista vammaisina. Vuodesta
2007 lahtien vendlaisilla kuulovammaisilla henkildilla on ollut oikeus kayttaa
iimaiseksi viittomakielen tulkkauspalveluja 40 tuntia vuodessa. Tamé& oikeus
edellyttdd, ettd kuulovammaisilla on sosiaali-laaketieteellisten laitosten myodntdma

henkilokohtainen kuntoutussuunnitelma, jonka perusteella hénelle tarjotaan
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mahdollisuuksien ja omien tarpeiden mukaan tulkkauspalvelut. Tulkkauspalvelujen
maksajaksi on maaratty Venajan Federaation Sosiaalivakuutuksen rahasto. (Vengjan
Kuurojen Liitto 2007.)

Tilaston mukaan vuonna 2008 Vengjalla toimi 750 viittomakielentulkkia, monet heista
ovat jo keski-ikadisia ja elékkeelle siirtyneita henkilditda. Talla hetkella Venajalla on
todella vaikea tulkkipula ja tulkkauspalvelujen tuottamisen jarjestelma on lahes
tuhoutunut. Venajalla viittomakielen tulkki toimii 2000-luvulla edelleen samalla
sosiaalityontekijana, opettajana tai kuurojen yhdistyksen puheenjohtajana.
Viittomakielen tulkki on "kuurojen tulkki”, ei viittomakielen tulkki. (Palennyi 2005, 53.)

Naistd hankaluuksista huolimatta Komarovan (2009) mukaan Vendjalla on
Viittomakielen tulkkien ammattiliitto, jonka tehtdvana on ajaa tulkkien etuja ja valvoa
tulkkien patevyytta ja koulutusta. Se toimii kuitenkin heikosti ja tarvitsee uudistusta
seka valtakunnallisen aseman. Tavallisesti alueelliset tulkit eivat tiedd mitaan omasta
tarkasta tulkkiroolista, tulkin ammattietiikasta, tyotehtavistd ja oikeuksista. Siksi
kuurotkaan eivat tieda tulkkauspalveluista paljon eivatkd luota esim. uuteen

tuntemattomaan tulkkiin.

Syksyn 2008 Petroskoin konferenssissa Venajan Kuurojen Liiton varapuheenjohtaja
Aleksandr Ivanov kertoi, etta Vengjalla valtion tasolla ei ole jarjestetty viittomakielen
tulkkien s&anndllista ammatillista koulutusta. Viittomakielen tulkin ammatti ei ole
muutenkaan suosittu eikd hyvin palkattu. Komarovan (2009) mukaan viittomakielen
tulkin asemaa ja tydolosuhteita sekd tulkkauspalveluiden laatua voi parantaa
hyvaksymalla viittomakielen viralliseksi kieleksi lainsaadannon tasolla. Lakiehdotus
"Venalaisen viittomakielen yll&pitdmiseen suunnattujen muutosten ja lisdysten
tekemisesta Venajan Federaation erinaisiin lakiasetuksiin” on tehty vuonna 2005,
mutta edelleenkaan sité ei ole kasitelty eika hyvaksytty. Kevaan 2009 konferenssissa
Komarova totesi, etta vuonna 2010 Vengjan hallitus lupaa lisata kaksi uutta ammattia
ammattiopistojen ja korkeakoulujen ammattinimikkeiden rekisteriin. Nama ammatit
ovat viittomakielen opettaja ja viittomakielen tulkki. Nam& muutokset ovat hyvin
merkityksellisid viittomakielialalla ja voivat muuttaa viittomakielisten asemaa
parempaan suuntaan seka auttaa kehittaméaan tulkkauspalveluja ja tulkkien

koulutusta.
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3.2 Tulkkauspalvelut Karjalan tasavallassa

Kuurojen yhdistyksen tilastojen mukaan Karjalan tasavallassa asuu noin 500
kuulovammaista. Todellisuudessa heitda on enemman kuin 500. Uusia kuuroja
muuttaa jatkuvasti asumaan Karjalan alueelle, mutteivat kay rekisterditymassa
Kuurojen vyhdistyksella eivatkd kay kunnallisissa terveyskeskuksissa. Heidan
henkilokohtaisia tietoja ei merkitty mihink&én, eika heista ole mitdén virallista tietoa

Karjalan tasavallan Kuurojen yhdistyksen rekisterissa. (Malysheva 2010.)

Petroskoissa viittomakielen tulkkauspalvelulla on pitkd historia. Aikaisemmin
tulkkauspalvelut jarjestettiin vain paikallisen Kuurojen yhdistyksen kautta, jossa oli
muutamia tulkkeja. Lisaksi yhdistyksen puheenjohtaja teki tulkkauksia. Nama
tulkkaukset olivat enemman ’asioiden hoitamista” asiakkaan puolesta ja tulkit
kayttivat enemman viitottua puhetta. Monet asiakkaat eivat osanneet puhutun
venajan kielioppia eivatka ymmartaneet tulkkien viitottua puhetta ja siksi monet

luopuivat kokonaan tulkkauspalveluista. ( mt.)

Vuosien myota Karjalan tasavallan tulkkaustilanne ei muuttunut kovin paljon. Talla
hetkella Petroskoissa on viisi virallista viittomakielen tulkkia, joista vain nelja tekee
aktiivisesti tulkkauksia. Sen liséksi Petroskoissa on yksi opiskelutulkki, joka on
kuuleva lapsi kuurojen perheesta ja tekee tulkkauksia pedagogisella ammattiopistolla
iiman péatevyytta ja tulkin koulutusta. Kaikki tulkit saivat koulutuksensa Pavlovskin
ammattiopistossa, jossa painotetaan viitottua puhetta eikd viittomakieltd. Vain yksi
naista viidesta tulkista hallitsee todellisuudessa oikeata viittomakielta ja osaa tulkata
sitd. Muut tulkit harjoittelevat viitotun puheen tulkkausta toisen ammatin ohella.
Lisdksi Venajalla edelleenkin tulkkeina toimivat lahiomaiset, jotka osaavat tulkata
omaa kuuroa sukulaista. Petroskoilaiset kuurot eivat ole aktiivisia tulkkauspalvelun
kayttajia. Tilastojen mukaan vuonna 2009 Petroskoissa oli toteutettu vain 300
virallista tulkkaustilausta. Monet petroskoilaiset kuurot edelleenkin yrittavat tulla
toimeen itse tai [Ahiomaisten avulla. Tulkkauspalvelu ei ole suosittu palvelu. Ivanovin
(2008) mukaan  jotkut  kuurot eivat halua tehdd  henkilokohtaista
kuntoutussuunnitelmaa, jonka perusteella heilla on oikeus tulkkauspalveluun, koska
se voi aiheuttaa joidenkin vammaisetujen menettdmista. Harva kuuro kayttaa

vuodessa kaikki hyvaksytyt tunnit (eli vammaispalvelulain mukaan 40 tuntia
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vuodessa). Useimmiten kuurot tilaavat tulkkauspalvelun vain vaikeassa
elamantilanteessa, kun tulkin tarve on valttdméatoén. Monet kuurot eivat edelleenk&én
luota tulkkiin, eivatka tieda tulkkien vaitiolovelvollisuudesta ja tulkkauspalveluiden
kaytosta. (Malysheva 2010.)

Petroskoissa toimivat tulkit ovat koko Karjalan tasavallan tulkit. Kaytanndssa he
palvelevat vain Petroskoin aluetta. Tulkkauspalvelun tilaaja eli valtiollinen
sosiaalivakuutusrahasto ei maksa tulkeille mitddn matkakustannuksia ja paivarahoja.
Tulkin palkat ovat niin matalat ja epaséannoélliset, ettd monet tulkit joutuvat

hankkimaan toisen tyopaikan. (mt.)

Vuonna 2008 Petroskoissa kaynnistettiin  viittomakielen tulkkien koulutus
Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Karjalan valtiollisen pedagogisen akatemian
yhteisen hankkeen rahoituksella. Tama koulutus kestda kolme vuotta ja se tarjotaan
varsinaisen tutkinnon lisaksi sivututkintona. Ensimmaiset tulkit valmistuvat kevaalla
2011.

4 OPASKIRJA PAINOTUOTTEENA

OpinnaytetyOraportissa selvitetd&dn, mika on opaskirja ja mitk& ovat sen tehtavat. Se
muodostaa tietoperustan, johon tukeudutaan toiminnallisen osuuden toteutuksessa.
Oppikirjojen tekemiseen liittyvaa kirjallisuutta hyoddynnetaan, koska opaskirjojen
tekemisesta on vahan tietoa. Tavallisesti opaskirjat mainitaan oppikirjojen
yhteydessa. Oppaan tekemisen aikana keskeisind kysymyksind ovat: Millainen voisi
olla hyva ja selked opas? Mitka tekijat tekevat opaskirjasta selkedn, helppolukuisen

ja hyvan?

4.1 Opaskirjan tehtavat

Suomen tietokirjailijat ry:n (2009, 3) mukaan opaskirjat kuuluvat tietokirjallisuuteen.

Yleisesti tietokirja kasittelee asiantuntijoiden nakemysta tieteenalan kysymyksista ja
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sen laajuus ja sisalto riippuvat tekijan tutkimuskiinnostuksesta. Opaskirjoihin kuuluvat

erilaiset kayttboppaat, harrasteoppaat, matkaoppaat, kielioppaat, terveysoppaat jne.

Opaskirjan tehtava on suurin piirtein sama kuin oppikirjan tehtava eli antaa tietoja ja
taitoja lukijan elam&éan. Opaskirjoilla on mielenkiintoinen asema oppimisessa
tieteellisen tiedon ja arkitiedon yhdistajana. Silla on hyva mahdollisuus innostaa
oppilasta prosessoimaan ympariltddn saamaansa tietoa. Se voi parhaimmillaan
auttaa  oppilasta  muuttamaan ja  kehittdmaan omia  oppimis- ja
ymmartamisprosessejaan. On vaikea sanoa, onko opaskirjalla suuria
mahdollisuuksia yksind&n vaikuttaa lukijan motivaatioon prosessoida ké&siteltavia
asioita. Joka tapauksessa opaskirja samalla tavalla kuin oppikirja voi kannustaa

lukijoita itsenéiseen tydskentelyyn. (Ahtineva 2000, 23—-24, 29.)

Opaskirja tehdaan yleensa jotakin tiettyd tarkoitusta varten. Voidaan olettaa, etta
kirjaa lukee tietty kohderyhma. Lukijakunta voi toisaalta olla myds hyvin laaja. YKksi
kirja voi sopia monenlaisiin tarkoituksiin ja erilaisille lukijoille. (Saarinen & Vayrynen
1989, 31.)

Kirjan tekijan pitdd miettia etukateen, millaisia henkildita kirjan keskimaaraiset lukijat
ovat. Asiasisaltd on parasta esittda siind jarjestyksessa, jossa asiat ovat helpoimmin
opittavissa. Tavallisesti ihmiset pyrkivéat liittdmaan uuden tiedon jo opittuun, vanhaan
tietoon. Kirjan tekija ratkaisee oman kokemuksensa perusteella, miten kirjan aiheet
on parasta jarjestdd. Avoin keskustelu opaskirjan aiheesta ja sisadllostd muiden
ihmisten kanssa on hyddyllistd. Siten saadaan uusia nakokulmia opaskirjan
tekemiseen. (mt., 26, 36, 37.)

Makkosen (2007) mukaan yleensd opaskirjan rakenne toistaa samaa hyvaksi
havaittua rakennetta. Opaskirjasta l0ytyvat sisallysluettelo, johdanto, kaytdnnén
teoriaa ja sen lisaksi liitteet ja l&hteet. Sisallysluettelo on oppaan téarkead elementti,
koska se helpottaa kirjan kayttbd. Hyvastd opaskirjasta kayttaja l6ytdd nopeasti
haettavat asiat, koska rakenne ja hierarkia toimivat hyvan siséllysluettelon avulla.
Kuvituksilla voidaan keventaa teoriaa eli tekstia ja esimerkkien avulla voidaan

selkeyttdd asiasisaltda. Hyvin suunnitellussa ja toteutetussa opaskirjassa lukija
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erottaa nopealla silmayksella eri elementit ja tasot toisistaan sekd ymmartaa niiden
merkityksen (Aho 2007, 4).

Kirjassa kuvituksella voi olla sama tavoite kuin tekstilla. Kuvien avulla osa lukijoista
oppii ja myds muistaa sekd ymmartaa lukemaansa paremmin. Kuvilla on helppo
esittdd asioiden suhteita toisiinsa. Kuvien funktiona voi olla myds pelkastaan lukijan
houkutteleminen tarttumaan kirjaan ja herattamaan mielenkiinto tekstia kohtaan.
Kuvien avulla voidaan myds kiinnittdd huomiota uuteen aiheen. Kirjan ulkoasu
vaikuttaa lukijan motivaatioon perehtya siihen. Se voi seka parantaa motivaatiota etta
heikentaa sitd. (Saarinen & Vayrynen 1989, 45.)

Kirjan taiton ja kuvien asettelun avulla voidaan jossain maarin ohjata
oppimisprosessia hyodylliseen suuntaan. Paljon riippuu siitd, kuinka usein lukija
katsoo kuvia kirjaa lukiessaan. Jos han jattaa ne huomattavasti vahemmalle
huomiolle kuin tekstin, ei tavoite kuvien kautta oppimisesta toteudu. (Hannus 1996,
9)

4.2 Hyva painotuote

Useimmiten onnistunut painotuote on eri tekijdiden summa. Tarkeinta painotuotteen
laadussa on tyon tilaajan ja valmistajan yhtendiset laatukasitteet ja tavoitteet.
Koskisen (2001) mukaan tyohon osallistujat, heidan ammattitaitonsa, tekniset
laatutavoitteet, toimintapolitiikka, budjetti, aikataulu, sisallon visuaalisuus, tuotteen ja
viestin sisaltd, teknologia seka painomateriaalit ovat painotuotteen laatuun tarkeat
vaikuttajat. (Aho 2007, 19.)

Painotuoteprosessi on hyvin monimutkainen ja vaativa. Siihen kuuluu suuri maara
erilaisia valintoja ja paatoksia, jotka tekijd joutuu tekemaén koko toiminnan aikana.
Tekijan on tarkea muistaa, ettd painotuotteen sisallon ja ulkoasun pitdaa olla
sopusoinnussa ja muodostaa toimivan kokonaisuuden. Tuotteen ulkoasun pitaa
kertoa jotain kirjan sisallosta eikd saa luvata enemman kuin se todellisuudessa voi

antaa lukijalleen. (mt., 19.)



20

Onnistuneen painotuotteen yhtené edellytyksenad on painokelpoinen aineisto, joka on
teknisesti oikein toteutettu. Tavallisesti tekstit tuotetaan tekstinkasittelyohjelmilla, ja
kuvankasittelyyn seka taittoon kaytetaan tarkoitukseen suunniteltuja ohjelmia, kuten
InDesign ja Photoshop -ohjelmia. Opaskirjan taittamiseen voidaan soveltaa samoja
ohjeita ja saantgja, joita kaytetdan muita kirjoja taitettaessa. On hyva muistaa, etta
kuvituksien avulla voidaan kertoa enemman kuin tuhansilla sanoilla. Kuvien
asianmukainen ja sopiva kaytté voi taydentdd tekstida ja lisatd sisaltoon
visuaalisuutta. Jokaista kuvaa valitessa tekijan olisi hyva miettia kuvien funktiota.

llIman tarkoitusta kuva voi sekoittaa lukijaa ja antaa vaaraa tietoa. (mt., 7.)

Joka tapauksessa painotuotteen onnistumisen kannalta on tarkeda, etta kaikki
tuotteen laatuun vaikuttavat tekijat olisivat tasapainossa keskendan. Painotydn
tekijoiden pitaa aina ottaa huomioon seka tuotteen sisaltda etta asiakkaiden toiveita,
jotta lopputuloksena olisi toimiva ja laadukas painotuote. (mt., 19.)

Painotuotteen luominen on aina eri alan ammattilaisten yhteisty6ta. Saumaton
yhteistyd voi taata tuotteen onnistumisen ja laadun. Ahon mukaan parhaiten
painotuotteen tekemisen on mahdollista oppia vain kaytannon kautta, keraamalla

kokemusta ja tietoa, tekemalla virheité ja kokeilemalla erilaisia menetelmia. (mt., 20.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA TULOKSET

Opinnaytetyon toteutus alkoi ideapaperilla kevaalla 2009. Silloin esitin omat
ajatukseni ja ndkemykseni aiheesta Humanistisen ammattikorkeakoulun Petroskoin
hankkeesta vastaavalle Mikko Kariselle ja myds Humanistisen ammattikorkeakoulun
viittomakielen tulkkien koulutusohjelman koulutusjohtaja Pirkko Mikkoselle. He
hyvaksyivat ehdotukseni ja antoivat ohjeita seka neuvoja tulevaan tyohon. Kesalla
2009 aloin miettid tarkemmin opinnaytetydn tavoitteita ja tutkimusmenetelmia.
Samalla kirjoitin opinnaytetydsuunnitelman seka kerésin tarvittavat taustatiedot ja

tietoperusta.
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Aloin tehdd opinnaytetyotd Petroskoin koulutushankkeessa 2008-2009, jonka
rahoitus loppui joulukuussa 2009. Vuoden 2009 lopussa ei ollut viela tietoa
jatkorahoituksesta, mutta opinnaytetyon tilaajan kanssa oli sovittu, ettd jatkan tyota
siitéd huolimatta. Jatkorahoituksesta tuli myonteinen vastaus helmikuun 2010 lopussa,
jolloin sain tietaa, ettd opinnaytetyon tuotteeseen eli tulkkauspalveluoppaan

painamiseen |6ytyy varoja.

Vaikka opinnaytetyoni on toiminnallinen, koko prosessin aikana pidin tarkedna sita,
ettd tietoperusta ja kaytantd ovat sidoksissa ja sopusoinnussa. Tutkin tarvittavaa
tietoperustaa ennen toimintaosuuden aloittamista. Yritin kirjoittaa suomenkielisen
raportin samalla kun tein toiminnallisen osion, jotta opinnaytetydon osiot eivéat olisi

irrallisia ja tukisivat toinen toistaan.

Opinnaytetyon tuotoksen varsinainen tydstd on paattynyt maaliskuussa 2010, sen
jalkeen keskityin opinnaytetydn raportin kirjoittamiseen. Raportissa mietin tulkkaus-
palveluoppaan toimivuutta ja ajankohtaisuutta. Lisdksi mietin tulkkauspalveluiden

tilannetta Venajalla ja tulevaisuuden visioita tulkkausalalla.

5.1 Toiminnallisen osion aikataulu

Alustavan aikataulun mukaan tuotoksen kirjoittamisen piti alkaa elokuussa 2009 ja
olla valmis joulukuussa 2009. Kesalla 2009 aloin keréata tulkkauspalveluoppaan
Kirjoittamiseen tarvittavaa materiaalia. Tarkistin, millaisia lahteitd on jo olemassa
venajan kielella, seka mietin, mita pitdd viela kaantdd suomesta vengjaksi. Oli
mahdotonta tehda suoria kaannoksia suomen kieleltd, koska kaikki suomenkieliset
tiedot piti soveltaa vendlaiseen kulttuuriin ja lainsdadantéén. Suurimman osan
kdannoksista tein hankkeen sisalla vapaaehtoisesti. Taustakartoituksen tein huolella
ja tutkin runsaasti erilaisia suomenkielisid ja venajankielisiad julkaisuja aiheesta tai
aiheeseen liittyvia. Kirjoitusprosessi aloitin aikataulun mukaan ja siind hyddynsin
suomalaisten tulkkauspalveluoppaiden toimintamallit. Alusta asti pyrin kirjoittamaan
mahdollisimman selkeasti vain sellaista tekstid, jonka koin olevan aihepiirin kannalta

tarkeaa.
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Alkusyksylla 2009 oppaan materiaalien kerd&dminen oli tehty loppuun, ja kirjoitustyd
oli kaynnissa. Tilanne tarkistettiin lokakuussa, kun tapasimme opinnaytety6n
ohjaajan ja tilaajan kanssa yhteisessa palaverissa, jolloin kaikilla osapuolilla oli
mahdollisuus seurata tyon edistymistd ja antaa ohjeita sekd muutosehdotuksia.
Silloin tuotoksen Kkirjoitusosalle laitettin  m&&ardajaksi tammikuun 2010 loppu.
Tuotoksen ensimmainen versio saatiin valmiiksi joulukuussa, jolloin se myds
lahetettiin venajankielisille vapaaehtoisille asiantuntijoille luettavaksi. Tyon lukijoina
olivat venalaisen viittomakielen tulkki Tatjana Malysheva, suomalaisen viittomakielen
tulkki Marianna Pekkoeva, jonka aidinkielena on vengjan kieli, sekd venaldinen
kaantaja ja filologi Vitali Nadezhdin. Palautteelle laitettiin takarajaksi 30.1.2010, mutta
lopuksi se siirrettiin helmikuun keskivaiheeseen. Kaikista palautteista tuli kuitenkin
hyvia korjauksia ilmi mm. venajankielisten termien kayttdon, lauserakenteeseen ja
kielioppiin. Liséksi opinnaytetyon ohjaaja tarkisti tulkkauspalveluoppaan ulkonaon ja
antoi hyvia korjausehdotuksia.

Tulkkauspalveluoppaan kuvien piirtdmisesta sovittiin venalaisen piirtdjan kanssa,
joka suostui tahan tyohon korvausta vasten. Syksylla kuvituksen tekoa tiedusteltiin
muutamilta tutuilta taiteilijoilta, muttei kukaan suostunut vapaaehtoiseen ty6hon.
Tammikuussa loytyi vapaaehtoinen, joka on vasta aloitteleva petroskoilainen piirtdja
Maria Ekola. Han oli todella innoissaan uudesta haasteesta ja suostui tdhén tehta-
vaan. Opinnaytetyon tilaajan kanssa kaydyissé neuvotteluissa sovittiin kuvittajalle
maksettavasta palkkiosta.

Opinnaytetyon ohjaajan ja tilaajan yhteisessa lokakuun tapaamisessa oli sovittu, etta
oppaan painaminen on siirretty talvelle 2010. Tammikuussa kavi ilmi, etta tyon
oikoluku, kuvitukset ja viimeistely eivéat ole valmiina ja vaativat lisaa aikaa. Lisaksi
hankkeen jatkorahoituksesta ei ollut tarkkaa tietoa. Mielestani aikataulun suun-
nittelussa toimittiin aivan liilan léyhasti ja aikataulutettiin ainoastaan suuret linjat,
kuten ensimmaisen raakaversion valmistuminen, l&hettdminen asiantuntijoille ja
lopullisen version valmistumispéivan. Huomiota ei oltu kiinnitetty siihen, etta
lopullinen versio on kiinni monista eri tekijoista ja mm. taittotyd on hyvin tarkeé tassa

prosessissa.
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Helmikuun lopussa saatiin tietdd, etta jatkorahoitus on mydnnetty. Samalla sovittiin
opinnaytetyon tilaajan kanssa, etta siirretaan tulkkauspalveluoppaan painatus
loppukevéalle 2010. Kirjapainopaikaksi valittin Petroskoin PIN -kirjapaino. Ennen
kirjapainoa tehtiin tulkkauspalveluoppaan viimeistelyt, sovittin ja Kkilpailutettiin
taittotydt. Maaliskuun 2010 lopussa viimeistelty tulkkauspalveluopas oli valmiina. Sen
taittotyd toteutetaan huhtikuun 2010 aikana ja opas viedaan kirjapainoon toukokuun
puolivalissa. Opinnaytetyon tilaajan kanssa on sovittu, ettd painotuotteiden arvioitu

maara on 300 kappaletta. Lopullisen painotuotteen pitaisi olla valmiina kesalla 2010.

5.2 Tulkkauspalveluoppaan sisaltd

Opinnaytetyon tuotoksesta eli tulkkauspalveluoppaasta muodostui suhteellisen laaja.
Kokonaisuudessaan siihen kuuluu noin 40 sivua, joka on sopiva mé&ara oppaalle.
Oppaassa pyrittin - huomioimaan monia eri nakokulmia tulkkauspalveluista.
Oppaassa kerrotaan, miten Venajalla voi saada tulkkauspaatoksen, kuka voi toimia
tulkkina, millaisia tulkkausmenetelmia on ja missa tilanteissa tulkkauspalvelua voi
kayttaa jne., ks. liite 2. Tulkkauspalveluoppaan kirjoittamisessa kaytettiin lahteena
kolme suomalaista tulkkauspalveluopasta mm. Kuulonhuoltoliito ry:n Tulkkipalvelu-
opasta 2008, Kuurojen Liitto ry:n Opiskelutulkkaus -opasta 2006 ja Suomen
Kuurosokeat ry:n Kuurosokeiden tulkkipalveluopasta 2006. Myds Outi Vainikan
opinnaytetyd (2003) oli hyvin hyodyllinen, koska tydssaan hén vertailee muutamia
vanhoja tulkkauspalveluoppaita ja selvittdaa, mika on hyva oppikirja ja mitkda on sen

tarkeat tehtavat, vaatimukset ja erityispiirteet.

Tarkoitus oli tehda sellainen tulkkauspalveluopas, jonka sisélto olisi kattava ja antaisi
vastauksia monenlaisiin  kysymyksiin. Oppaassa my0s selitetddn termit, jotka
esiintyvat usein tulkkauksessa ja yleensa viittomakielialalla. Téllaisia termeja ovat
kuuro, viittomakielinen, viittomakieli, viitottu ven&jd, asioimistulkki, opiskelutulkki,
puhelintulkkaus, kirjoitustulkkaus, paritulkkaus, sormiaakkosviestinta, tulkkaustauko

jne.
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Tarkoituksena oli tehd& ajankohtainen opas, joka on selked. Oppaassa myos
selvitetddn Iyhyesti  opiskelutulkkausta sekd paritulkkausta, joka takaa
laadukkaamman tulkkauspalvelun. Tavoitteena oli tuottaa tulkkauspalveluopas, joka
on suunnattu kaikille tulkkaustilanteen osapuolille. Tasta syysta oppaan tekstia ei ole
kirjoitettu sina -muotoon. Venajalla ei ole koskaan aikaisemmin ollut mitaan
vastaavaa tulkkauspalveluopasta, joten tdmé&n oppaan paatehtavana on esittda
yleistd perusinformaatiota kaikille viittomakielen tulkkauspalveluista kiinnostuneille.
Neutraalit lauseet sopivat oppaaseen erinomaisesti, niin kuin on Kirjoitettu
suomalaisissa Kuurosokeiden oppaissa 1998 ja 2006: “Tulkkaustilanteessa on
tarkeintd, ettd kommunikaatio onnistuu ja etta kaikki osapuolet ymmartavat mita
puhutaan” sek& “Kuuro henkilo péaattdd itse, milloin h&n tarvitsee tulkkia”
(Kuurosokeat ry 2006). Niinpda kumpi tahansa, kuuleva tai kuuro, voi saada tasta

oppaasta itselleen tarkeaa tietoa tulkkauspalvelusta.

Tulkkauspalveluoppaassa kasitelladn seké tulkkauspalvelujarjestelmaa etta kuuroille
tulkkausta. Siind kaytetaan venalaista termida “kuuro” merkityksessa ”sosio-
kulttuurisen vdhemmiston viittomakielta kayttdva kuurojen yhteisdn jasen”. Luvussa 1
kerrotaan, ettd Suomessa kaytetaan termia “viittomakielinen”, joka ei ole tullut viela
kayttoon venaladiseen kuurojen yhteisdon. Samassa luvussa kerrotaan lyhyesti

kuurojen yhteisdsta ja viittomakielesta.

Luvussa 2 mainitaan kuuron oikeudesta tulkkauspalveluun, selitetdan miten ja mista
pitdd hakea tulkkauspalvelupaatdos ja millaisissa tilanteissa tulkkausta voi kayttaa.
Taman luvun alussa yritettdan kuvata kaikki tulkkauspalveluun liittyvat lakiasiat

mahdollisimman selkeasti ja yksinkertaisesti.

Luvussa 3 kuvaillaan erilaisia tulkkausmenetelmia, jotka ovat olemassa ja joihin
esimerkiksi suomalaisilla viittomakielisilla asiakkailla on mahdollisuus. Jokaisen
menetelman lopussa mainitaan, onko kyseinen menetelmé& kaytossad Venajalla ja
onko kuuroilla siihen mahdollisuutta. Tietoa erilaisista tulkkausmenetelmisté pidetaan
tarkeana, koska siten viittomakielen alan asiantuntijat ja tulkkiopiskelijat saavat evaita

ja kehittdmisideoita tulevaisuuteen.
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Luvussa 4 kerrotaan viittomakielen tulkin tyostd ja sitd maarittavasta ammatti-
saannostosta. Tasséd luvussa kiinnitetaan huomiota viittomakielentulkin  vaiti-
olovelvollisuuteen, luetettavuuteen ja koulutukseen. Siina luetellaan tulkkauksen lajit,
jotta viittomakielentulkkauksen alan sanasto tulisi tutummaksi tulkkauspalvelujen
kayttajille. Luvussa kerrotaan myads siita, ettd tulkki tulkkaa kaiken viitotun ja puhutun
mind -muotoon. Tamé& on tarkeaa tietoa, koska minamuotoinen tulkkaus on monille

venalaisille kuuroille ja kuuleville outo ja tuntematon asia.

Luvussa 5 kasitelladn sujuvaan tulkkaustilanteen periaatteita sek& kuuron, tulkin ja
muiden paikalla olevien yhteisty6td, josta riippuu tulkkauksen onnistuminen. Tassa
luvussa kasitellaan tulkkauksen sujumisen kannalta keskeista tulkin ennakko-
valmistautumista Annetaan ohjeita tulkin tilaamiseen sen toimintamallin mukaan, joka
nykyaan toimii Karjalan tasavallassa. Kerrotaan, kuinka kannattaisi toimia ennen

tulkkaustilannetta, sen aikana ja sen paatyttya.

Luvussa 6 kerrotaan lyhyesti opiskelutulkkauksesta, jota pidetdan myos todella
tarkeana kohtana. Vengjalla edelleenkin monet kuurot eivat tieda omista
mahdollisuuksistaan eivatka oikeuksistaan. Myoskaan kuulevat eivat tiedd, etta
kuuron opiskelijan opiskelu tulkin valityksella erilaisissa oppilaitoksissa on taysin
mahdollista. Mainitaan, ettd opiskelutulkkauksessa on suositeltava kayttaa pari-

tulkkausta ja tiivista yhteistyoté kaikkien tulkkaustilanteiseen osallistuvien kanssa.

Oppaan lopussa kerrotaan, ettd asiakkaalla on aina mahdollisuus ja oikeus antaa
palautetta saamastaan seka hyvastd ettd huonosta tulkkauspalvelusta.
Palautekeskustelu voidaan toteuttaa heti tulkkauksen jalkeen. On suositeltava antaa
palaute suoraan tulkille, mutta mahdollisuuksien mukaan palautetta voidaan antaa

my0s tulkkikeskukselle/valitykselle, josta tulkki on tilattu (Kuulonhuoltoliitto 2006, 15.)

Sen lisaksi oppaan loppuun on keréatty eri toimijoiden yhteystietoja: Maailman Kuuro-
jen Liitto, Vendjan Kuurojen Liitto, Karjalan tasavallan kuurojen yhdistys, mahdolliset
viittomakielentulkkikoulutukset, Karjalan tasavallan sosiaalivirasto, josta haetaan
tulkkauspaatosta, Kuulovammaisten lasten vanhempien liitto "Oma sana”. Oppaassa
ei ole tulkkikeskuksen yhteystietoja, koska sellaista ei ole Karjalan tasavallassa.

Karjalaiset kuurot ovat yhteydesséa tulkkiin vanhan tavan mukaan eli yksityisella
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tekstiviestilla. Venalaisten viittomakielentulkkien liiton yhteistietojen lisdaminen myos
osoittautui hankalaksi, koska verkossa on vain tietoa sen liiton perustamisesta ja

olemassa olosta, muttei lainkaan yhteystietoja tai tietoja liiton yhteyshenkil6ista.

Tulkkauspalveluoppaassa on lisaksi kuvia, joiden tehtava on herattééd kiinnostusta
lukemiseen ja tukea oppaan sisalttd lukemisen aikana. Oppaan julkaisemisen jal-
keen on tarkoitus pitdad tiedotustilaisuus Petroskoissa, jossa olisi mukana viittoma-
kielentulkkiopiskelijoita, paikallisia viittomakielisid ja muita viittomakielesta ja

tulkkauspalveluista kiinnostuneita ihmisia.

5.3 Tulokset

Ensi vuonna 2011 Karjalan tasavallassa valmistuu 16 viittomakielen tulkkia ja myos
nuoret kuurot ovat aktiivisempia kuin vanha sukupolvi. He haluavat saada uutta tie-
toa, koulutusta ja kehitystd. Toivomuksena on, ettd opinnaytetydstani ja sen produk-
tista he saavat uusia tyovalineita tulevaisuuden ty6hon. Oppaan terminologian kay-
téssa on pyritty tarkkuuteen ja asianmukaisuuteen. Lisaksi otettiin huomioon uusien
venalaisten materiaalien saatua tietoa ja muutoksia, jotka tapahtuvat jatkuvasti Ve-
najan tulkkausjarjestelmassa. Jatkuvat muutokset vaikuttavat siihen, ettd oppaaseen
kirjoitetut tiedot voivat muuttua lyhyella ajalla ja lahitulevaisuudessa opas tarvitsee
paivitystd. Toivotaan kuitenkin, etta tdma opas toimii hyvana peruspakettina ja tyo-
valineena jonkin aikaa. Mybhemmin Venajan viittomakielialan asiantuntijat jatkavat
tiedottamista tulkkauspalveluista ja tulkkausalalla tapahtuvista muutoksista tuotta-

malla uudet tietopaketit.

Toivotaan, ettda tulkkauspalveluoppaan painamisen jalkeen esille tulee uusia
kysymyksia ja korjausehdotuksia. Ne ovat tarpeellisia, koska tilaajan tavoitteena oli
luoda perustiedot tulkkauspalveluista tarjoava opas. Tarkoituksena oli valttda
monenlaisia yksityiskohtia ja syvallista tietoa jokaiselle asiakasryhmaélle erikseen tai

muille tulkkaustilanteeseen osallistuneille.
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6 POHDINTA

Viimeisessa luvussa tavoitteena on pohtia kirjapainoon lahtevaa painotuotetta el
tulkkauspalveluopasta, sen siséltva ja sen laatimiseen liittyvia asioita. Myos arvioi-
daan kokonaisen opinnaytetydn onnistumista.

Kokonaisuudessa keratty tietoperusta loi hyvan taustan opinnaytetyon tavoitteille ja
toiminnalle. Teoreettinen aineisto on perinteisen kasityksen mukaan tassa tytssa

pieni, mutta tAm&n opinnadytetyon tarpeisiin ndhden riittava.

Pohdinnassa pyrin tuomaan esille omia nakemyksiani Venajan tulkkauspalvelualasta
ja sen tarpeista. Tuon esille asioita, jotka saattavat vaikuttaa myonteisesti Venajan
tulkkauspalvelualan kehittymiseen. Pohdinnassa esitan lisdksi mahdollisia jatko-

tutkimuksen aiheita seka kehittamisideoita.

6.1 Tulkkauspalveluoppaan toimivuus

On vaikeata puhua tulkkauspalveluoppaan toimivuudesta tdsséd vaiheessa, kun
kasissa ei ole vield valmista painotuotetta eikd opasta ole vield testattu. Raportin
kirjoittamisen yhteydessa voidaan vain alustavasti arvioida tAman oppaan toimivuutta
ja ajankohtaisuutta. Namakin arvioinnit ovat vain oletettuja, koska Venajan

viittomakielialan ja tulkkausalan tybelamavaatimuksia ei ole hyvin tutkittu ja arvioitu.

Ottaen huomioon Karjalan tasavallan nykyisen tulkkausalan tilanteen voidaan sanoa,
ettd tama tulkkauspalveluopas on tarpeellinen tuote. Venélaiset kuurot tarvitsevat
tietoa omista oikeuksistaan ja tulkkauspalveluista. Tietoa tarvitsevat myos
viittomakielen tulkit, tulkkiopiskelijat ja muut kuulevat. Tasta huolimatta tulkkaus-
palveluopas yksin ei ole tehokas tiedotusvédline, vaan tarvitaan my0s tiedotus-

tilaisuuksia seké kuurojen seka tulkkien aktiivisuutta.

Asiantuntijoiden mielipiteiden mukaan oppaasta tuli teknisesti kelvollinen

kokonaisuus. Kaikki Vengjan lakiasiat ovat kunnossa ja ohjeistukset tulkkauspalvelun
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kayttoon ovat jarkevia ja patevid. Tekstid on oikoluettu sek& vengjan kielen etta
rakenteen nékokulmasta. Oikoluvussa asiantuntijat yrittivat kiinnitté&d huomiota niin
vendjan kielen oikeellisuuteen kuin ymmarrettavyyteen. Alkuperdisiin lause-
rakenteisiin ja tekstiin tuli riittavasti korjausehdotuksia, jotka olivat johdonmukaisia ja
ajankohtaisia. Siitd huolimatta asiantuntijoiden mukaan opaskirjan sisaltd saattaa olla
vaikealukuinen kuuroille asiakkaille, joilla on heikko vengan kielen taito. Lis&ksi
heidan mielestéan monille kuulevillekin asiasisaltd voi olla uutta ja ristiriitaista
nykyiseen toimintamallin né&hden. Esimerkkind tasta on tieto, jonka mukaan
sukulainen ei jaaviyssyista voi toimia kuuron tulkkina. Toisaalta nakemysten ristiriitta
auttaa ihmisid katsomaan asioita laajemmasta nakokulmasta. Silloin he pystyvat

vaikuttamaan muutoksiin ja vastaanottamaan niita.

Talla hetkella Venajalla tapahtuu paljon muutoksia: valtion hallitus on kiinnostunut
uudistuksista ja on avoin niita kohtaan. Suurin ongelma on se, ettéd Venajalla ei ole
riittdvasti asiantuntijoita ja tarpeellista ajankohtaista tietoperustaa. Viittomakielialalla
Vendajalla on suuria puutteita ja sitd voi luonnehtia kehityksessa jaljessa verrattuna
Suomeen. Siihen tarvitaan isoja muutoksia ja paivityksia. Venajan valtio on iso, joten
uuden kaytdnnén hyodyntaminen kaikkialla ei ole yksinkertaista. Jokaisella Vengjan
alueella toimii paikallinen lainsaadanto, joka voi myos vaikuttaa asian kehittamiseen

ja edistamiseen.

Voidaan kuitenkin varmasti todeta, etta talla oppaalla on tarked merkitys Karjalan
tasavallan tulkkauspalvelualalla. Muissakin maissa oppaiden avulla vlitetdén tietoa
tulkkauspalveluista ja yritetddn motivoida ihmisia tilamaan palveluja. Opinnaytetyon
tavoitteeksi ei asetettu valtakunnallisen tulkkauspalveluoppaan tekemistd. Se olisi

ollut mahdotonta eika hankkeessa ole siihen varaa.

6.2 Nakemyksia tulkkauspalveluiden kehittymisesté Karjalan tasavallassa

Kuten aikaisemmin olen jo todennut, karjalaista tulkkauspalvelua kasittelevassa
luvussa Karjalan tasavallassa on iso pula tulkeista. Toimivilla tulkeilla ei ole
hyvatasoista koulutusta ja tietoa tulkin ammattikuvista. Tulkit osaavat viitotun puheen

tulkkausta, mutteivat osaa oikeaa viittomakielta eivatkad tulkin ammattietiikkaa. Tulkin
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palkka ja tydolosuhteet ovat niin huonoja, ettd nuoret viittomakieltd osaavat ihmiset
eivat halua harjoittaa tata ammattia ollenkaan.

Vuonna 2008 Karjalan valtiollinen pedagoginen akatemia on aloittanut viittomakielen
tulkkien koulutuksen Humanistisen ammattikorkeakoulun hankkeen avulla ja
rahoituksella sekd Karjalan tasavallan opetusministerion tuella. Se on jo iso askel
eteenpain. Varhaiskasvatuksen ja sosiaalipedagogiikan laitos ei kuitenkaan ole paras
mahdollinen paikka tulkkikoulutukseen. Valitettavasti Vengjalla ei ole mahdollisuutta
oppia viittomakieltd ja viittomakielen tulkkausta missddn humanistisessa korkea-
koulussa tai tiedekunnassa. Suurin syy siihen on viittomakielen asema yhteis-
kunnassa. Vuonna 2009 Venajan presidentti Dmitri Medvedev kiinnitti huomiota
viittomakielen tulkkipulaan ja esitti, etta viittomakielen tulkkien koulutuksen pitaé olla
korkeakoulutasoista ympéari Vengaa. Samana vuonna Moskovan pedagogiseen
valtion yliopistoon jarjestettiin viittomakielen tulkkien koulutus, joka on vuoden
pituinen. Koulutus on maksullinen ja opiskelijoilla on taustalla muu korkea-
koulututkinto ja viittomakielen taito. (Dobrina 2009.) Naiden kahden koulutuksen

lisaksi Venajalla ei ole muita viittomakielen tulkkien koulutuksia korkeakouluissa.

Anna Komarovan (2005, 33) mukaan tulkkauspalvelun kehittamiseen tarvitaan
ensisijaisesti lainmuutos, ja viittomakielen tulkin ammattinimikkeen valtiollistaminen.
Tulkit tarvitsevat korkeakoulutasoista koulutusta ja jatkokoulutusta. Toimivilla tulkeilla
pitéisi olla mahdollisuus muuntokoulutukseen. Kuuroja ja viittomakielen tulkkeja pitaa
jatkuvasti tiedottaa tulkkauspalvelun kaytosta. Tulkkauspalvelujarjestelman pitéisi olla
laaja ja toimiva koko Venajalla: paikallisten tulkkikeskusten perustaminen on
valttamatonta. Viittomakielen tulkeilla pitaisi olla turvallinen tydymparistd, hyvat palkat

ja oma ammattiliitto, joka ajaisi tulkkien etuja.

Vengjalla on jo kokemusta tulkkikeskusten perustamisesta. Moskovan tulkkikeskus
on perustettu vuonna 1998 moskovalaiseen kuurojen yhdistykseen. Sama
tulkkikeskus toimii edelleenkin, ja sitd tuetaan moskovalaisella lainsd&dannolla, joka
ei ole voimassa Vengan muilla alueilla. Tulkkikeskuksen ansiosta Moskovan
tulkkauspalvelut ovat korkeammalla tasolla kuin muiden alueiden palvelut.
Tulkkikeskus yllapitad moskovalaisten viittomakielen tulkkien rekisterid ja jarjestaa

saannollisesti sekad tulkeille ettd kuuroille koulutuksia ja tiedottamistilaisuuksia.
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Lisaksi se tuottaa erilaisia asiakirjoja, joiden ansiosta tulkkauspalvelun saanti on
helpottunut huomattavasti. Siitd huolimatta jopa Moskovan alueella tulkkaustilaus
lyhyella varausajalla on mahdoton, koska edes siihen ei riitd tydvoimaresursseja.
(Bazoev 2005, 12.)

Lahitulevaisuudessa Petroskoihin suunnitellaan opetustulkkikeskuksen perustamista
Karjalan valtiolliseen pedagogiseen akatemiaan. Se olisi erinomainen mahdollisuus
sekd tulkeille ja tulkkiopiskelijoille ettd kuurolle yhteisdlle. Petroskoilaiset
viittomakielen tulkit tarvitsevat yhteisen paikan ja tydyhteison, jossa voi jakaa tyo-
kokemuksia ja niihin liittyvid ongelmia. Toivotaan, etta tamé& keskus perustetaan
mahdollisimman pian, ja tulkkiopiskelijat saavat mahdollisuuden harjoitella tulkkausta

ja kehittya alan ammattilaisiksi.

Viittomakielen tulkit tarvitsevat lisdksi oman ammattiliiton, joka olisi valtakunnallinen
ja tarjoaisi seka kollektiivista hyotya ettd henkilokohtaisia etuja. Nykypéaivina
Venajalla on olemassa viittomakielen tulkkien ammattiliitto, joka toimii vain Moskovan
alueella eika vield laajentunut muille alueille. Toivotaan, etta se pikkuhiljaa kuitenkin
laajenee ja Karjalan tasavallassa olisi viittomakielen tulkkien oma etujarjesto.

Jotta tulevaisuudessa Karjalan tasavallassa tulkkauspalvelun laatu pystytaan takaa-
maan, tavoitteeksi pitdé asettaa palvelun tuottamiseen osallistuvien organisaatioiden
eli tulkkikeskusten, viittomakielen tulkkien ammattiliiton ja paikallisten kuurojen yh-
distysten seka tulkkikoulutusta tarjoavien yliopistojen saumaton toiminta ja yhteistyo.
Hyvéana tavoitteena olisi panostaa siihen, etta tiedontuotannon ohjeistus, koulutuksen
ja tulkkauspalvelun pelisddnnét olisivat riittavan yksiselitteisia ja yhteisid. Kaikki

tulkkauspalvelun tuotantoon osallistuvat tahot sitoutuisivat niihin.

6.3 Loppupohdinta

Taman opinnaytetyon lahtokohtana oli tuottaa hyva ja ajankohtainen materiaali
tulkkauspalveluista Karjalan tasavaltaan. Opinnaytetydn prosessin aikana selvitettiin,
mika tulkkauspalvelun tilanne on Venajalla ja Karjalan tasavallassa, ja miksi tulkkaus-

palveluoppaan luominen on tarpeellinen ja ajankohtainen asia, mistéa tiedoista on
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eniten hyotya. Tutkimuksen kohderyhminé olivat venalaiset viittomakieliset ja tulkit
seka tulkkauspalveluista kiinnostuneet ihmiset. Naiden kohderyhmien tarpeita on
tarkasteltu sek&d materiaalin hankinnan ettd Kkartoittamisen nakokulmasta.
Tutkimuksen aikana saatiin selville, etta Venajalla on aika puuttellinen viittomakielen
tulkkausala ja siita on vahan materiaalia. Viittomakielen tulkit eivat ole ammattialansa
asiantuntijoita eivatka osaa tiedottaa kuuroille tulkin ammattikuvasta ja

tulkkauspalveluista.

Galina Gavrilovan (2007, 13) mukaan Vengjalla edelleenkin tulkkaustilanteessa
kuuro asiakas on objekti, johon kohdistuu tulkkauspalvelu. Kuurot eivat osaa
itsendisesti paattdd ja hoitaa asioita. Viittomakielen tulkit eivat ole tottuneet itse-
naisiin ja omatoimisiin asiakkaisiin. Lisaksi viittomakielen tulkkauksesta on hyvin
vahan Kkirjallisuutta ja tietoa. Viittomakielen tulkit eivat ole saaneet vastaavaa
koulutusta siihen eivatka osaa kertoa kuuroille tulkkauspalveluiden pelisdannaista,

koska itse ovat tietamattomia siita ja toimivat vanhan mallin mukaan.

Tietoperustassa esiteltiin venalaisen viittomakielen tulkkauspalvelun kehitysta, josta
tuli esille venalaisen tulkkauspalvelun pitka historia. Se omalla tavallaan poikkeaa
suomalaisen tulkkauspalvelun historiasta, koska 1900-luvun alussa venélainen
tulkkausala on elanyt hyviakin aikoja. 1930-luvulla Vendajalla oli seka opiskelu- etta
asioimistulkkeja. Tulkkausala kehittyi hyvaan suuntaan. Muutamia vuosia myo-
hemmin Stalinin asetuksen mukaan tulkeista alettiin tehda moniammatillisia tulkkeja,
joiden tehtaviksi tuli tulkkauksen lisdksi sosiaalityd, opetus ja kuurojen auttaminen.
Tama katsaus historiaan antaa lukijalle monipuolisen ja kattavan kuvan venalaisesta
tulkkauspalvelusta ja siihen vaikuttavista tekijdistéd. Taman tutkimuksen kautta saatiin
nama asiat esille ja pystyttin todistamaan opinnaytetydn ajankohtaisuus ja

tarpeellisuus.

Tama opinnaytetyé hyodyttdd viittomakielen tulkkausalalla toimivia venalaisia
tulkkeja, viittomakielisia ja muitakin venalaisesta tulkkauspalveluista kiinnostuneita.
Tutkimus myods hyodyttdd Humanistista ammattikorkeakoulua Viittomakielialan
Petroskoin hankkeessa, koska hankkeen ty6ryhmalla on tilaisuus saada tietaa
enemman venaldisen tulkkausalan historiasta, tarpeista, nykytilanteesta ja tule-

vaisuuden visioista. Suomenkielisen raportin kautta pyrittiin tarjoamaan suomalaisille
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lukijoille tietoa venéldisestd tulkkauspalvelusta, sen historiasta ja nykytilanteesta.
Nama saattavat olla heille uutta ja kiinnostavaa tietoa. Tutkimuksen raportoinnissa
kaytettiin  runsaasti vendalaista lahdekirjallisuutta, mm. viittomakielen tulkkien
konferenssimateriaaleja. Niiden kaytolla pyrittiin tietoisesti parantamaan opin-

naytetyon luotettavuutta ja johdonmukaisuutta.

Opinnaytetyé on Humanistisen ammattikorkeakoulun hankkeen tuotos, mutta sille ei
ole mitaan jatkotutkimussuunnitelmaa. Toivotaan, etta jatkotutkimusaiheita tulee
tulevaisuudessa Karjalan valtiollisen pedagogisen akatemian tulkkiopiskelijoille. Jo
tdnd vuonna 2010 akatemian tulkkiopiskelijat ovat ottaneet tdman opinnaytetyon
venajankielisen tuotoksen ammattiprojektin pohjaksi ja yrittavat tuottaa siita

viittomakielisen kddnnodksen.
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kaupunki kuuroja tulkkeja kuuroja per tulkki | tulkkeja kuurojen tulkki-
perheista keskukset
Brjansk 1854 20 92,7 16 / 80% 1
Ivanovo 1291 10 129,1 10/ 100% 1
Moskova 10430 38 274,5 24 1 62% 1
Pihkova 1003 5 200,6 5/100% 1
Tula 1759 20 87,6 5/25% 1
Udmurtia 1519 13 116,8 9/69% -
Kemerovo 2430 35 69,4 10 /28,6% 1
Tambov 1319 10 131,9 5/50% 1
Perm 2935 18 163 11/61% 1
Krasnodar | 3750 13 288,5 10/ 77% -
Volgograd 3000 34 88,2 - -
Novgorod 719 13 55,3 4/ 30,8% -
Omsk 2391 21 113,9 6/ 28,6% 1
Vologda 1256 10 125,6 2/ 20% 1
Samara 3575 49 72,9 37/ 75,5% 1
TSeljabinsk | 4934 48 102,8 48/ 100% 1
Komi 1200 5 240 3/ 60% -




Liite 2 Tulkkauspalveluoppaan sisallon suomennos

SISALTO
ALKUSANAT

1. YLEISTA
1.1. Kuuro ja kuurojen yhteiso
1.2. Viittomakielet

2. TULKKAUSPALVELUT
2.1. Oikeus tulkkauspalveluun
2.2. Tulkkauspalvelupaatoksen hakeminen
2.3. Missa ja milloin tulkkauspalvelua voi kayttaa?
2.4. Palvelun maksut

3. TULKKAUSMENETELMAT
3.1. Venalainen viittomakieli
3.2. Viitottu puhe
3.3. Sormiaakkosviestinta
3.4. Kirjoitustulkkaus tietokoneella
3.5. Kasinkirjoitus
3.6. Eri menetelmien yhdistaminen

4. VITTOMAKIELEN TULKKI JA HANEN TEHTAVANSA
4.1. Tulkkauksen lajit
4. 2. Viittomakielen tulkin ammattisaannosto

5. SUJUVA TULKKAUSTILANNE
5.1. Tulkin tilaaminen
5.2. Tulkkauspalvelun kayttajan ja tulkin yhteistyo
5.3. Tulkkauksen paatyttya
5.4. Palaute palvelusta

6. OPISKELUTULKKAUS
6.1. Miksi opiskelutulkkia tarvitaan?
6.2. Opiskelutulkki ja h&nen tehtavansa
6.3. Opiskelutulkin tydolosuhteet
6.4. Paritulkkaus

7. YHTEYSTIEDOT

8. LAHTEET



