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Valtioneuvosto on antanut periaatepadtoksen alykkaasta robotiikasta ja automaatiosta
osana digitaalisuuden edistdmistd. Tavoitteena on automaation ja robotiikkaratkaisujen
hyddyntdminen kaikilla yhteiskunnan aloilla kuten sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Ohjelmistorobotin avulla voidaan automatisoida rutiiniprosesseja esimerkiksi paivittai-
sessd toistoa vaativissa tydvaiheissa. Ohjelmistorobotista kdytetddn muun muassa nimi-
tyksia liiketoimintarobotti ja digitaalinen tyontekijad. Ohjelmistorobotiikkaa kéytetddn
my0s ohjelmistotestauksessa, viime vuosien aikana sitd on kaytetty myos liiketoiminta-
prosessien automatisoinnissa. Ohjelmistorobotit voidaan ohjelmoida tekemaan ldhes mité
tahansa tietokoneella tehtdvaa tyota. Erityisen hyvin ne palvelevat tehtdvissa, jotka ovat
luonteeltaan toistuvia ja perustuvat saantdihin. Ohjelmistobotti ei ole fyysinen robotti jol-
laista kdytetadn esimerkiksi teollisuudessa, vaan se on ohjelmistopohjainen ratkaisu.

Opinnaytetyon tavoitteena on parantaa ja tehostaa manuaalista ja aikaa vievaa kuntalas-
kutusprosessia, ja erityisesti tavoitteena on tutkia, voitaisiinko ohjelmistorobotiikan
avulla parantaa ja optimoida kuntalaskutusprosessia. Tutkimuskysymyksia ovat: millaiset
prosessit soveltuvat parhaiten automatisoitaviksi ohjelmistorobotiikan avulla, miten pro-
sessiautomatisointi eteni, miten mahdollista hyotya voidaan mitata kdytdnndssa, miten
automatisointi vieddén ideasta kaytantoon mahdollisimman hallitusti ja miten ohjelmis-
torobotiikan omaksumisessa riskeja voidaan lieventéa ja poistaa? Tarkoituksena on ku-
vata kuntalaskutuksen nykytila ennen automatisointia ja automatisoinnin jalkeen.

Tyomenetelmind kéytetddn Kirjallisuuskatsausta, havainnointia ja puolistrukturoitua
haastattelua. Opinndytetydn Kirjoittaja tydskentelee asiakasorganisaation tietohallin-
nossa.

Ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyddyntaa kuntalaskutusprosessissa, koska prosessi on
toistettava ja sédnnénmukainen, kéyttaa strukturoitua dataa, hyodyntaa erilaisia alustoja,
on hyvin dokumentoitu ja standardisoitu, sisaltda datan sy6ttamista jarjestelmésta toiseen
ja on alttiina inhimillisille virheille. On térke&é sitouttaa myos tietohallinnon edustajat
mukaan heti projektin alussa. Tietohallinto vastaa muun muassa padsynhallinnasta eri jér-
jestelmiin ja sen tehtdvana on ratkaista my6s muita teknisia ongelmia.

Asiasanat: digitaalisuus. ohjelmistorobotti. ohjelmistorobotiikka, prosessiautomatisointi
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The Finnish Government has made a decision in principle on intelligent robotics and au-
tomation as part of the promotion of digitalization. The main goal is take advance of
automation and robotic solutions in all areas of society, including social and health care.

A software robot is not a physical robot that is used, for example, in the automotive in-
dustry, but instead it is a software-based solution. It is possible to automate routine pro-
cesses with the software robot. For example, robots can be configured to do general tasks
with a computer. They can handle back office work particularly well, which is based on
rules and can be repetitive.

The main purpose of the thesis is to describe the current state of the invoicing process,
before and after the process automation with software robotics. This thesis describes what
kinds of processes can be automated and what kinds of risks must be considered when
adopting the software robot as a tool to optimize business processes. The working meth-
ods that were used in this thesis are literature review, observation and an interview that is
based on software robotics.

The research helped to identify that software robotics can be used to optimize the invoic-
ing process as it is repetitive and regularised, well documented and standardized, uses
structured data, uses two different systems and is vulnerable to human errors.

Key words: digitalization, software robot, software robotics, process automation
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Liite 1. Puolistrukturoidun haastattelun kysymykset
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1 JOHDANTO

Kohdeorganisaatio on Eteld-Pohjanmaalla sijaitseva sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
luja tarjoava organisaatio, joka toimii neljan kunnan alueella. Organisaatio vastaa yh-
teensd 24 000 asukkaan sosiaali- terveydenhuoltopalveluista. Kuntalaskutusprosessilla
tarkoitetaan tdssa yhteydessa sitg, ettd terveydenhuollon suoritteet laskutetaan ulkopaik-
kakunnilta ja kuntayhtymiltd voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Kuntalaskutukseen
kuuluvat ulkokuntalaisten kiireelliset hoitokdynnit ja ne asiakkaat, jotka ovat valinneet
valinnanvapauslakiin perustuen kiireettdman hoidon hoitopaikaksi jonkun kohdeorgani-

saation yksikon.

Opinnaytetyon tavoitteena on parantaa ja tehostaa rutiininomaista, manuaalista ja aikaa
vievad kuntalaskutusprosessia. Toisena tavoitteena on tutkia, voitaisiinko ohjelmistoro-
botiikan avulla parantaa ja optimoida kuntalaskutusprosessia. Tutkimuskysymyksié ovat:
e Millaiset prosessit soveltuvat parhaiten automatisoitaviksi ohjelmistorobotiikalla?
e Miten mahdollisia hyotyja voidaan k&ytdnnossa mitata?
e Miten ohjelmistorobotiikan omaksumisessa riskeja voidaan lieventaa ja poistaa?
e Miten prosessiautomatisointi eteni kdytannossa?

e Miten automatisointi viedaan ideasta kaytantoon mahdollisimman hallitusti?

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata kuntalaskutuksen nykytila ennen automatisointia
ja automatisoinnin jélkeen. Tydssa tutustutaan asiakasorganisaation ja valitun ohjelmis-
torobotiikkapalveluntarjoajan automaatiotaipaleeseen ideasta ratkaisun tuotantoon vien-
tiin saakka. Prosessi vaatii paljon manuaalista ja toistettavaa tyotd, koska laskutussuorit-
teet tulee viedd kasin jarjestelmésté toiseen. Tdman vuoksi prosessin optimointiin paatet-
tiin kokeilla uutta teknologiaa. Ohjelmistorobotiikka soveltuu juuri téllaisten rutiiniluon-
teisten prosessien automatisointiin, koska prosessi on toistettavissa ja saédnnénmukainen,
prosessissa kaytetddn kahta eri alustaa: web-pohjaista raportointi- ja seurantajarjestelmaé
seka erillist4 potilastietojarjestelméé. Data on strukturoitua ja datan syottdminen on ma-
nuaalista. Automaation tarkoituksena on véahentaa prosessissa tyoskentelevan ylityollis-
tetyn taloushallinnon assistentin tydkuormaa normaalille tasolle. Opinnéytetyon kirjoit-

taja tyoskentelee terveydenhuollon organisaation tietohallinnossa.
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Tyomenetelmédna kaytetdan kirjallisuuskatsausta, jossa tutustutaan ohjelmistorobotiik-
kaan liittyvaan kirjallisuuteen, artikkeleihin ja verkkoladhteisiin. Kirjallisuus koostuu paa-
asiassa Lacityn ja Willcocksin yhteisteoksista. He ovat ainoita akateemisia tutkijoita ja
asiantuntijoita, jotka ovat julkaisseet kirjallisuutta ohjelmistorobotiikasta. Tydémenetel-
mina kéytetddn myos havainnointia ja puolistrukturoitua haastattelua. Havainnointia kéay-
tetadn varsinkin uudistetun prosessin lavitse kdyntiin ja siithen, mita mielta tyontekijé on
automaation onnistumisesta. Puolistrukturoitua haastattelua kaytetaan, kun haastatellaan
projektissa mukana ollutta asiakasorganisaation Business Controlleria. Hanen tehtéva-
naan on valvoa projektin kulkua ja toimia samalla tiedonvalittdjané asiakasorganisaation
ja palveluntarjoajan valilla. Puolistrukturoidun haastattelun kysymykset loytyvat liit-
teestd 1. Haastattelun kysymykset lahetettiin asianosaiselle viikkoa aiemmin. Taman jal-
keen haastattelu toteutettiin videopuhelun avulla ja samalla haastattelu tallennettiin litte-

rointia varten.

Aluksi luvussa 2 tutustutaan palveluautomaatioon, ohjelmistorobotiikkaan, liiketoiminta-
prosessien automatisointiin ja ohjelmistorobotiikan hankintamalleihin yleisesti. Kolman-
nessa luvussa kerrotaan mité, kuntalaskutus tarkoittaa seké kuvataan kuntalaskutuspro-
sessin tila ennen ohjelmistorobotiikan kayttdonottoa. Prosessin kulku ennen automati-
sointia on kirjoittajalle selkedd, koska tydskentely prosessin parissa on tuttua. Neljannessa
luvussa tutustutaan millaiset prosessit soveltuvat automatisoiduiksi, millaista julkaisume-
netelméa kaytetdan ohjelmistorobotiikkatuotteen kéyttéonotossa, kuvataan vastuut ja
roolit seka kaydaan lavitse automatisoinnin jalkeinen prosessin kuvaus. Viidennessa lu-
vussa tutustutaan Kirjallisuuskatsauksen ja havainnoinnin avulla siihen, millaisia riskeja
palveluautomaatiossa piilee ja miten niiltd voitaisiin kdytannossa vélttyd. Kuudennessa
luvussa selvitetadn, miten automatisoinnin hyotyja voisi mitata maarallisilla ja laadulli-

silla mittareilla.
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2 PALVELUAUTOMAATIO JA OHJELMISTOROBOTIIKKA KASITTEINA

2.1 Yleiskatsaus palveluautomaatioon

Palveluautomaatiolla tarkoitetaan sitd, etta teknologiaa hyodyntamaélla organisaatio pyr-
kii leikkaamaan kuluja ja lissdmé&én tuottavuutta. Palveluautomaation avulla pystytaan
automatisoimaan manuaalisia tehtévia ja ndin ollen tyontekijoiden ydinosaamista voidaan
kayttdd merkityksellisimpiin prosesseihin. (Angeles 2014.) Tassa tapauksessa prosessina

on kuntalaskutus ja teknologiana toimii palveluntarjoajan ohjelmistorobotiikkaratkaisu.

Jussi Vuokon mukaan (Vuokko 2017) tietohallinto on usein ollut jarruttamassa palvelu-
automaatiota, vaikka mahdollisuuksia sen hyddyntamiseen olisi ollut. Hanen mukaan
trendikkdimmat palveluautomaatioratkaisut liittyvét ohjelmistorobotiikkaan. Ratkaisujen
avulla simuloidaan kayttajad ja suoritetaan tarvittavat toimenpiteet kayttajarajapinnan
kautta — esimerkiksi siis tydasemaohjelmiston tai www-selaimen kautta. Talldin kohde-
jarjestelman integraatiorajapinnan puutteellisuus ei esté palvelun automatisointia. Palve-
luautomaatioratkaisujen etuna on myos se, ettd palveluautomaatioratkaisuille voidaan
suhteellisen helposti opettaa uusia samantapaisia prosesseja automatisoitavaksi. Vuokko
(2017) toteaa, ettd on ilahduttavaa, ettd valtionhallinnossa on kéynnistetty ohjelmistoro-
botiikkaan liittyvia hankkeita, joilla pystytddn automatisoimaan korkeavolyymisia pro-
sesseja. Hankkeet ovat liittyneet talouden, kuten osto- ja myyntilaskutuksen, ja HR-pal-
veluiden automatisointiin. Opinnéytety6 keskittyy juurikin myyntilaskutuksen automati-
sointiin ohjelmistorobotiikan avulla. Idea palveluautomaatiosta pitdisi lahtea liiketoimin-
tayksikon johdolta ja sita kautta prosessin tyontekijoita voidaan sitouttaa palveluautomaa-
tioon. Tietohallinnon tehtdvand on mahdollistaa ja olla apuna automaation teknisessa to-
teutuksessa eika toimia jarruna automaatioprojektissa. Monessa artikkelissa on otettu
esille se, etté tietohallinto jarruttaa automaatioprojekteja, mutta tima voi johtua siita, ettei

tietohallintoa olla sitoutettu ja otettu mukaan projektiin tarpeeksi ajoissa.
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It-palveluprosessien automatisointi

Vuokon mukaan (2012) IT-palveluprosessit soveltuvat varsin hyvin automatisoiduiksi.
Palveluprosessin onnistunut automatisointi karsii kuluja ja virheitd, nopeuttaa palvelutoi-
mituksia ja talla keinoin asiakastyytyvéisyys paranee. Hanen mukaan varsinkin perintei-
sia tietohallinnon palveluprosesseja kannattaisi automatisoida. Tallaisia prosesseja ovat
muun muassa salasanojen resetoinnit, jarjestelmien paasynhallintaoikeuksia avaaminen

ja sulkeminen.

2.2 Yleiskatsaus ohjelmistorobotiikkaan

RPA on lyhenne englanninkielisestd sanasta Robotic Process Automation, joka tarkoittaa
ohjelmistorobotiikkaa. Se soveltuu parhaiten toistettavien ja sdédnndénmukaisten proses-
sien automatisointiin, jossa kéytettava data on digitaalista ja strukturoitua, néin lopputu-
lemana voi olla ainoastaan yksi oikea vastaus. (Lacity & Willcocks 2017, 22.) Struktu-
roitu data on jasennettya tietoa, jolla on tietty syntaksi. Toisin sanoen datalle on méaaritelty
tietynlainen esitysmuoto, pituus ja koko. Esimerkiksi data voisi siséltada vaikka asiakkai-
den osoitteet. Ohjelmistorobotiikalla automatisoitu prosessi ei saisi nojata liiaksi tyonte-
kijan paatoksiin poikkeustilanteissa, koska télloin korkeaa automaatioastetta ei voida
hyodyntaa tarpeeksi ja automaatiosta ei tule kannattavaa. Myos prosessissa tulisi olla tar-

peeksi suuri transaktioiden maara, koska tuolloin automaatiosta hygdyttéisiin enemman.

Ohjelmistorobotti ei ole fyysinen robotti vaan se on ohjelmistopohjainen ratkaisu, jota
kutsutaan ohjelmistorobotiksi, mutta se ei myoskaan ole tavanomainen ohjelmisto. Sita
kutsutaan robotiksi, koska silla on virtuaalisen ihmisen ominaispiirteitd. (Lacity &Will-
cocks 2016, 70.) Ohjelmistorobotti on skaalautuva ja se pystyy kasittelemaan suuria maa-
rid tietoa ja erilaisia proseduureja konekapasiteetin nopeudella. Toisin sanoen ohjelmis-
torobotti pystytddn konfiguroimaan niin, ettd se toimii samalla tavalla kuin tyontekijé.
Esimerkiksi ohjelmistorobotti kykenee kirjautumaan lahdejérjestelméén kayttajatunnuk-
sen ja salasanan avulla suorittaakseen saantdihin perustuvaa syétteen hakua. Taéman jal-
keen robotti voi muuntaa syotteen esimerkiksi Excel-tiedostosta CSV-tiedostoksi ja vie

sen kohdejarjestelméaan.
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Lacity & Willcocks kirjoittavat artikkelissaan (2015), etté liiketoiminta tulee hyédynta-
madn ohjelmistorobotiikkaa suurten datamassojen ja niiden siirtojen hallinnoimisessa.
Ohjelmistorobotiikka tarkoittaa myos palvelutehtédvien automatisointia. Tyontekija hakee
syotteitd useasta eri lahteestd kuten Excel-taulukosta tai sdéhkopostista ja vie sy6tteet koh-
dejarjestelméan, joka voi olla esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelma tai asiakkuuden
hallintajarjestelmé&. Téallaisissa prosesseissa ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyddyntaa te-
hokkaasti.

Ohjelmistorobotiikan liséksi on olemassa kehittyneempi automaation taso, jota kutsutaan
alylliseksi automaatioksi (Realm of Cognitive Automation). Alyllinen automaatio sovel-
tuu parhaiten paattelykykya vaativiin prosesseihin, joiden lopputuloksena on useampi
mahdollinen vastausvaihtoehto. Data voi olla tdssé tapauksessa strukturoitua tai struktu-
roimatonta. Strukturoimaton data tarkoittaa sitd, etta tieto on jasentymatonta. Tallaista
tietoa voivat sisaltaa esimerkiksi erilaiset ladketieteelliset artikkelit kuten seuraavasta esi-
merkist& kdy ilmi. Tunnetuimpia kognitiiviseen tietojenkasittelyyn kehitettyja ratkaisuja
ovat IBM:n Watson ja IPSoftin Amelia. (Willcocks & Lacity 2017, 22.)

IBM Watson

IBM Watson pééatyi suuren yleison tietoisuuteen vuonna 2011, kun tekodly voitti Yhdys-
valtalaisen tietokilpailun aikaisemmat mestarit. Kehitysryhma aloitti koostamalla tieto-
kokoelman, josta muodostettiin perusta Watsonin koostamille vastauksille. Tietoa kerat-
tiin lopulta noin 200 miljoonaa sivua ja tiedot koostuivat paédasiassa kirjoista, sanakir-
joista, sanomalehtiarkistoista, verkkosivustoista ja Wikipedian siséllosta. Watsonin ko-
neoppialgoritmeille kerattiin materiaalia my6s aiemmista tietokilpailuista ja niiden sisal-
tdmista yli 180 000 vihjeestd. Watsonin kehittdmiseen tarvittiin tuhansia erillisia erityisiin
tehtaviin tarkoitettuja algoritmeja. Tehtdvét liittyivdt muun muassa tiedon etsimiseen
tekstistd, paivdnmaadrien, aikojen ja sijaintien vertailuun seka kieliopin analysointiin. T&-
man jalkeen tiedot taytyi muuntaa loogisiksi kilpailuvastauksiksi. Aluksi Watson pilkkoo
kysymyksen vihjeen osiin, jonka jalkeen se analysoi vihjeessé kaytetyt sanat yrittden ym-
mértad tarkalleen, mité pitad etsid. Kun vihjeestd on alustava kasitys, se l&dhettda satoja
algoritmeja etsiméén tietoa. Kukin algoritmi lahestyy ongelmaa eri kantilta yrittden 16ytaa

mahdollisen vastauksen tietokoneen muistissa olevasta valtavasta lahdeaineistosta. Ha-
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kualgoritmien hakiessa aineistosta satoja mahdollisia vastauksia Watson aloittaa vastaus-
ten vertailun ja parhaiden vaihtoehtojen valinnan. Parhaita vastauksia etsiesséan se tukeu-
tuu tietoihin aiemmista tapahtumista, koska se tietaé tarkalleen, mitk& algoritmit ovat on-
nistuneet I6ytdmaan parhaat vastaukset tietyntyyppisille kysymyksille. Watson siis kyke-
nee asettamaan paremmuusjarjestykseen luonnollisella kielelld ilmaistuja vastauksia ja se
paattad, onko vastaus niin varma, ettd kannattaa painaa vastauspainiketta. (Ford 2017,
113-114.) Téll& tavoin Watson voitti tietokilpailun parhaita ihmispelaajia vastaan teko-

alyn avulla.

Erds IBM Watsonin sovellus auttaa ladkareitd oikeiden sydpadiagnoosien tekemisessé.
Sovelluksella on pa&sy yli 2 miljoonaan sivuun ladketieteellista materiaalia, yli 600 000
laéketieteelliseen todistusaineistoon ja yli 1,5 miljoonan potilaan potilastietoihin. IBM
Watsonilla on vertaansa vailla oleva kayttoliittymad, joka ymmartaa luonnollista Kielta.
Kayttaja voi kyselyiden avulla hakea vastauksia haluamiinsa kysymyksiin. Sovellus jar-
jestelee parhaat vastaukset kayttdjan saataville ja tdman jalkeen kayttdja voi tarkastella,
miten sovellus paatyi valittuihin vastauksiin (Lacity &Willcocks 2016, 48). Watson voi
loytaa tarkkoja vastauksia laajoista ladketieteellisisté aineistoista, joiden yksityiskohtai-
nen lapikaynti on ihmiselle mahdotonta. Se ei ole pelkk& kysymyksiin vastaava kone, sill&
se antaa kayttajalleen mahdollisuuden ymmartad millaisia l&hteitd ja millaista logiikkaa
se kayttaa arvioinneissaan sekd millaisiin paatelmiin se paatyy rakentaessaan vastaustaan.
(Ford 2017, 115.)

IPSoft Amelia

Amelia on tekodlyalusta, joka kykenee ymmartdmaan, oppimaan ja kayttaytymaan niin
kuin ihminen ratkoessaan eteen tulevia ongelmia. Sitd pystytddn kéyttdméaan hyodyksi
erilaisilla toimialoilla kuten finanssi- ja televiestintialalla. Amelia osaa lukea ja ymmér-
t44 luonnollista kieltd ymmartamalla lauseyhteyksié ja soveltamalla logiikkaa. Se kyke-
nee tekemadn johtopéatoksid kokemusten perusteella ja se kykenee jopa aistimaan tun-
teita. Toisin kun muut vastaavat teknologiat Amelia ymmartaa mité esimerkiksi lauseella
tarkoitetaan, ei pelk&st&én sitd, mitd lauseessa sanotaan. Amelia kykenee aistimaan ym-
paristdaan, oppimaan uutta ja soveltamaan tietoa tarkkailemalla tyotovereitaan. Tdman

vuoksi Ameliasta voisi tulla asiantuntija kaikilla toimialoilla. (IPsoft 2015.)
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2.3 Ohjelmistorobotiikan hyodyntadminen, mahdollisuus vai uhka?

Ohjelmistorobotiikkaa kaytetddn ja hyddynnetdan litketoimintaprosessien ja niiden osien
automatisoinnissa, mutta myos liiketoimintaprosessien ulkoistamisessa. Prosessien ul-
koistuspalveluja tarjoavat yleensd kolmannen osapuolen palveluntarjoajat, jotka usein
kayttavat automaatioratkaisuja omissa konsepteissaan. Erityisen ulkoistusherkkia tyoteh-
tavid ovat ICT-tukitehtdvat, kuten kayttooikeuksien hallinta ja taloushallinnon tehtavat,
kuten kirjanpito, raportointi, laskutus ja palkanmaksu. Ohjelmistorobotiikka voi olla uhka
tyontekijoille, jos yritysjohdon tavoitteena on korvata tyotehtavia automaation avulla ja
taté kautta saada sééstoa palkkakustannuksiin. Taytyy kuitenkin muistaa, etta ohjelmisto-
robotiikan yllapitdmiseen tarvitaan tyontekijoitd, joilla on erityisosaamista automaatiosta.
Ohjelmistorobotiikkaa voidaan myds kayttaa automatisoimalla tylsia tyotehtavia, jolloin
tyontekijoiden aikaa voidaan kayttdad hyodyksi sellaisissa prosesseissa, joita ei pystyta
automatisoimaan. Tassa tapauksessa ohjelmistorobotiikalla ei haeta sadst6j& vaan muute-
taan tyonkuvaa mielekk&&mmaksi, ja valillisesti voidaan saada saastojd esimerkiksi sai-

raspoissaolojen vahenemisina ja prosessin ldpimenoajan lyhenemisena.

Ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetdén paljon finanssi- ja vakuutusalalla sek& terveyden-
huollossa etta yleishallinnossa. Pankki- ja vakuutustoimialalla on automatisoitu esimer-
kiksi saldo- ja korkotodistusten tilaus ja toimitus. Terveydenhuollossa on automatisoitu
sédehoitopotilaiden ajanvaraus ja palkkahallinnossa esimerkiksi asiakkaiden muutostie-
tojen hallinta. (Digital Workforce 2017.) Muita ohjelmistorobotiikkaa hyddyntévia pro-
sesseja voivat olla tietojen poistaminen, tilausten hallinta, maksujen prosessointi, poik-
keuksien raportoinnin automatisointi, reklamaatioiden kasittely, suoraveloituspalvelut ja

markkinointikampanjan automatisointi. (CapGemini 2016.)

Ohjelmistorobotiikka herattdd usein pelkoa tyontekijoissd, koska sita kéytetddn yleensa
paljon tyotehtdvien ulkoistamisen yhteydessa. T&ssa tapauksessa ohjelmistorobotiikkaa
kéytetddn ajansadstamiseen ja tydmukavuuden lisddmiseen, kun manuaalista ja kone-
maista tyota tullaan prosessista védhentdaméan. Ohjelmistorobotiikkaa kaytetaan laajasti
litketoimintaprosessien ulkoistamisessa. Tasté kertovat Internetissa suoritetut hakutulok-
setkin. Hakemalla google-hakukoneesta asiasanoilla BPO AND RPA l6ytyy yhteensa 242
000 tietol&dhdettd ja Bing-hakukoneesta 10ytyy samaisilla asiasanoilla 185 000 tietol&h-

dettd. Hakemalla Google-hakukoneesta asiasanoilla business process outsourcing AND
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robotic process automation 16ytyy yhteensd 337 000 tietolahdettd ja Bing-hakukoneesta

I0ytyy samaisilla asiasanoilla 129 000 tietol&dhdetta.

Fordin skeptisen mielipiteen mukaan (2017, 16), kun koneet ottavat rutiininomaisia ja
ennalta-arvattavia tyotehtavid haltuunsa, prosessissa tydskentelevat kohtaavat ennenné-
kemé&ttdméan haasteen yrittdessdan sopeutua uuteen tilanteeseen. Aiemmin automaatiotek-
niikka on ollut suhteellisen erikoistunutta, ja se on vaikuttanut yhteen osa-alueeseen ker-
rallaan, talldin tyontekijat ovat voineet vaihtaa entisesté tyopaikastaan uusille kasvaville
toimialoille. Tana paivéna tilanne on toisenlainen. Tietotekniikka on yleistekniikkaa ja
sen vaikutukset ulottuvat kaikkialle. Tyontekijoiden maara tulee véhenemaan jokaisella
toimialalla, kun uutta tekniikkaa sulautetaan osaksi uusia liiketoimintamalleja, ja muutos
voi tapahtua todella nopeasti. Uudet toimialat taas sisallyttavat toimintaansa tehokkaita
ja tydvoimaa saastavié tekniikoita toimintansa alusta asti. Esimerkiksi Google ja Face-
book ovat onnistuneet nousemaan kaikkien tuntemiksi nimiksi. Kummallakin yhtiolla on
valtaisa markkina-arvo, vaikkakin niiden tyontekijamaarat ovat pienia verrattuna yhtioi-
den kokoon ja vaikutusvaltaan nahden. On todennakdistd, etta kehitys jatkuu samankal-

taisena lahes kaikilla tulevaisuudessa luoduilla toimialoilla.

”Robotit ovat kisin kosketeltavia koneita, jotka liitetd&n usein tiettyihin ammatteihin (esi-
merkiksi hampurilaisia tekevét robotit tai kokoonpanorobotit), mutta ohjelmistoautomaa-
tio kehittyy luultavasti paljon huomaamattomammin. Kehitys tapahtuu usein yhtidissa
suljettujen ovien takana, ja silla on paljon kokonaisvaltaisempi vaikutus yrityksiin ja nii-
den tyontekijoihin. Tulevaisuudessa tietotyon automatisointi etenee usein samalla tavalla:
tietotekniikkakonsultit ilmaantuvat yhtidihin ja kehittavat niiden tarpeisiin suunniteltuja
jarjestelmia, jotka voivat mullistaa yritysten toimintatavat. Muutosten takia yhtitt eivat
enéa tarvitse yhta paljon tydvoimaa, ja sadat tai jopa tuhannet patevat tyontekijit menet-
tavét tyonsd. IBM:n mukaan Watson-tekniikan luomista motivoikin osaltaan halu paran-
taa yhtion konsultointiosaston kilpailuetua muihin yhtidihin ndhden. Konsultoinnilla on
yrityksessa merkittava rooli, silla suurin osa yhtion liikevaihdosta koostuu konsultoinnin
ja ohjelmistomyynnin yhteenlasketusta osuudesta. Samaan aikaan yrittajat hyodyntavét
samoja pilvessé olevia rakennuspalikoita luodessaan edullisia automaatiotuotteita, jotka

on suunnattu pienten ja keskisuurten yritysten tarpeisiin.” (Ford 2017, 118.)
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2.4 Liiketoimintaprosessien tehostaminen

Eradn konsultointiyrityksen (The Burnie Group 2018) mukaan liiketoimintaprosesseja
voidaan tehostaa kolmella eri tavalla; a) ulkoistamalla prosessi ulkoistusratkaisuihin eri-
koistuneelle palveluntarjoajalle (kuvio 1), b) automatisoimalla prosessi ohjelmistorobo-
titkan avulla itse (kuvio 2) tai RPA-palveluntarjoajan avustuksella (kuvio 3), ¢) ulkoista-
malla prosessin palveluntarjoajalle, joka kayttaa itse prosessin tehostamiseen ja kustan-
nushyddyn maksimointiin ohjelmistorobotiikkaa (kuvio 4). Prosessia voidaan tehostaa

myos kayttamalla keinoina seké ulkoistusta ettd ohjelmistorobotiikkaa (kuvio 5).

Liilketoiminta

Prosessi Palveluntarjoaja

KUVIO 1. Liiketoimintaprosessin ulkoistaminen (The Burnie Group 2018, muokattu.)
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Ohjelmistorobotiikka

KUVIO 2. Liiketoimintaprosessin automatisointi itse RPA:n avulla (The Burnie Group
2018, muokattu.)

Liiketoiminta

Prosessi RPA-Palveluntarjoaja

KUVIO 3. Liiketoimintaprosessin automatisointi RPA-palveluntarjoajan avustuksella
(The Burnie Group 2018, muokattu.)
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Liikketoiminta

Prosessi Palveluntarjoaja

Ohjelmistorobotiikka

KUVIO 4. Liiketoimintaprosessin ulkoistaminen ohjelmistorobotiikkaa hyédyntavan pal-
veluntarjoajan avulla (The Burnie Group 2018, muokattu.)

Likketoiminta

Prosessi Palveluntarjoaja

Ohjelmisto-
robotiikka

KUVIO 5. liiketoimintaprosessin tehostaminen kayttamélla sek& ulkoistusta etta ohjel-
mistorobotiikkaa (The Burnie Group 2018, muokattu.)
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Liiketoimintaprosessin ulkoistamisessa on seké hyvét ettd huonot puolensa. Hyvina puo-
lina ovat kustannusten aleneminen, kun infrastruktuuri-, rekrytointi-, koulutus- ja opera-
tiivisista kustannuksista ei tarvitse endé huolehtia, kun toiminnot on ulkoistettu. Myds
liiketoimintariskit vahenevat, kun riskeja voidaan jakaa yhdesséd ulkoistamispalveluun
erikoistuneen palveluntarjoajan kanssa. Asiakastyytyvaisyys nousee, kun yrityksen ei
enaa tarvitse huolehtia prosessista yksin vaan palveluntarjoaja pyrkii tarjoamaan mahdol-
lisimman ajantasaisen ja virheettoman palvelun. Ulkoistaminen myos edesauttaa yrityk-
sen tyontekijoita keskittymaan monipuolisempaan ja enemman arvoa tuovaan ydinosaa-
miseensa, joka edesauttaa yrityksen menestymistd. Huonoina puolina ulkoistamisessa
voidaan mainita tietoturvan ja yksityisyyden uhkatekijat, koska tietojenkasittelysta ja séi-
Iyttdmisestd vastaa kolmannen osapuolen taho. Yritys ei myosk&én endé voi kontrolloida
prosessia ja sen toimivuutta kuten ennen, koska prosessista ja sen toimivuudesta vastaa

kolmas osapuoli. (The Burnie Group 2018.)

Prosessin automatisoinnissa ohjelmistorobotiikan avulla on myds seké hyvét etta huonot
puolensa. Hyvina puolina voidaan mainita kustannusten aleneminen, kun esimerkiksi
operatiiviset- ja palkkakustannukset alenevat prosessin automatisoinnin yhteydessa.
Myds ohjelmistorobotiikka tarjoaa nopean kehityssyklin. Toisin sanoen ohjelmistorobo-
tiikkaratkaisut voidaan vieda kehitysvaiheesta nopeasti tuotantoon, jos automaatio toimii
toivotulla tavalla. Hyvina puolina voidaan mainita ratkaisun joustavuus ja skaalautuvuus,
koska ohjelmistorobotiikka hoitaa esimerkiksi tuotantomaaran nousun ilman uuden hen-
kilGston sitouttamista prosessiin. Ohjelmistorobotiikka vahentédd myods prosessissa tapah-
tuvia operatiivisia virheitd, jotka aiheutuvat inhimillisista virheistd kuten nappéilyvir-
heestd. Nain ollen prosessin suorituskyky pysyy korkealla tasolla. Asiakastyytyvaisyys
nousee, kun yrityksen ei enaa tarvitse huolehtia manuaalisesti prosessista vaan automaa-
tion avulla voidaan tarjota mahdollisimman ajantasaista ja virheetonta palvelua. Auto-
maatio my0ds edesauttaa yrityksen tyontekijoita keskittymadn monipuolisempaan ja
enemman arvoa tuovaan ydinosaamiseensa, joka edesauttaa yrityksen menestymisté. Mii-
nuspuolena voidaan mainita, ettd automatisoidun prosessin pitéé perustua saéannénmukai-
suuteen ja toistettavuuteen. Jos prosessissa on paljon poikkeustilanteita, jotka vaativat
tyontekijan paatoksentekokykya, ei prosessia kannata automatisoida ohjelmistorobotii-
kan avulla, koska talloin hyddyt jadavat minimaalisiksi tai pahimmillaan automaatio voisi

aiheuttaa lisdkustannuksia prosessin lapivientiin. (The Burnie Group 2018.)
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2.5 Ohjelmistorobotiikan hankintamallit

Ensinn& organisaation kannattaa miettia hankkivatko he automaation avaimet kateen -
periaatteella vai haluavatko he omaksua ohjelmistorobotiikan yrityksen siséiseksi kyvyk-
kyydeksi. Jalkimmaisessa tapauksessa asiakas vastaa itse palvelun laitteistoista, yllapi-
dosta ja valvonnasta. Lacity ja Willcocks (2016, 96) esittelevét viisi erilaista hankinta-
mallia, jotka ovat suorahankinta (insource), suorahankinta ja konsultointi (insource and
consulting), ratkaisun ostaminen perinteiseltd ulkoistusratkaisuja tarjoavalta palveluntar-
joajalta (outsource with a tradiotional BPO provider), ratkaisun ostaminen ohjelmistoro-
botiikkaan erikoistuneelta palveluntarjoajalta (outsource with an RPA provider) ja viides
vaihtoehto on hankkia automaatio pilvipalveluna (cloudsource).

Organisaatio voi ostaa palveluautomaation ohjelmistolisenssit suoraan palveluntarjo-
ajalta. Hyotyna tassa mallissa on, ettei asiakkaan tarvitse maksaa palveluntarjoajalle yl-
lapitomaksuja. Organisaation sisalta pitéda kuitenkin 16ytya ohjelmistorobotiikan osaajia,
etta tallainen malli toimisi kunnolla. Organisaation tulee kouluttaa omat osaajat ohjelmis-
torobotiikan toimivuuden varmistamiseksi. Tallaista mallia kutsutaan do-it-yourself -
malliksi (DIY). (Lacity & Willcocks 2017, 53)

Suorahankinta- ja konsultointipalvelun ostamista suositellaan, jos asiakas tarvitsee tukea
ja ohjausta automaation testauksessa ja kdyttoonotossa. Palveluntarjoajan konsultointi-
palvelu auttaa my0s asiakasta valitsemaan oikean ohjelmistorobotiikkatydkalun, joka pal-
velee asiakasta parhaiten nyt ja tulevaisuudessa. T&sta mallista on hy6tyd, jos asiakas ei
tiedd, mika ohjelmistorobotiikkaratkaisu soveltuu prosessiin parhaiten. Varmuuden tyo-
kalun soveltuvuudesta voi saada testaamalla sitd autenttisessa testiymparistossa yhdessa

palveluntarjoajan kanssa. (Lacity & Willcocks 2017, 54.)

Kolmas vaihtoehto on ostaa automaatioratkaisu suoraan perinteiseltd ulkoistusratkaisui-
hin erikoistuneelta palveluntarjoajalta. Talloin asiakas ostaa palveluautomaation integroi-
tuna palveluna ja k&yttaa ndin ollen hyodyksi perinteisen palveluntarjoajan ohjelmistoro-
botiikkaakapasiteettia. (Lacity & Willcocks 2017, 54.) Asiakas ostaa palvelun kokonai-
suudessa ulkoistettuna palveluntarjoajalta. Tama tarkoittaa sitd, ettd palveluprosessi on

kokonaan palveluntarjoajan yllapidettavana.



20

Asiakas voi ostaa palvelun myos palveluntarjoajalta, joka on erikoistunut automaatiorat-
kaisuihin. Viides vaihtoehto on hankkia automaatio pilvipalveluna. Lacityn ja Willcock-
sin (2017, 54) mukaan suurimmat haitat tdssa mallissa liittyvat maaraysten noudattami-
seen varsinkin tiukasti sdéannellyilla toimialoilla, koska aina ei tiedeta tarkasti, minne tie-
dot on tallennettu. Uuden tietosuojalain soveltaminen alkaa 25.5.2018 ja se tuo liséa vel-
vollisuuksia rekisterinpitdjille ja henkil6tietojen kasittelijoille. Jos automaatio on hankittu
pilvipalveluna, niin toimittajan kanssa pitd4 varmistaa se, ettd henkilotietojen késittely
tapahtuu EU:n GDPR-asetuksen vaatimusten mukaisesti. Tietosuoja-asetuksen mukai-
sesti rekisterinpitdjien sekd henkilttietojen késittelijoiden tulee tietdd, missa paikassa
henkilGtietoja ké&sitelladn ja séilytetadn. Henkilotietojen siirtomahdollisuutta ETA-alueen
ulkopuolelle tullaan my6s rajoittamaan uuden asetuksen myota. Pilvipalvelut saattavat
mahdollisesti kéyttdd Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevia palvelimia. Myds
pilvipalvelun tietojenkasittelylaitteisto voi olla Euroopan unionin ulkopuolisen palvelun-
tarjoajan hallinnassa. Kaikissa néissa tapauksissa tulee varmistaa se, ett4 henkilGtietojen
siirto tapahtuu tietosuoja-asetuksen tiedonsiirtosadnttjen mukaisesti. (Netskope 2016.)

Erds ohjelmistorobotiikan palveluntarjoaja tarjoaa kolmea erilaista hankintamallia: li-
senssipohjaista, pilvipalvelupohjaista (Software as a Service) ja prosessipalvelua (Busi-
ness Process as a Service). Lisenssipohjaisessa mallissa hankitaan teknologialisenssit ja
ohjelmistopdivitykset toimittajalta. Asiakas kuitenkin vastaa laitteistoresursseista seka
niiden yll&pidosta ja valvonnasta. Tassd mallissa veloitetaan ainoastaan lisenssi- ja ylla-
pitomaksuista. Pilvipohjaisessa mallissa toimittaja vastaa automaation teknisesta toteu-
tuksesta, mutta asiakas maksaa kuukausimaksua kapasiteettipohjaisesti asiakkaalle varat-
tujen robottien mukaan. Asiakkaan vastuulla on kuitenkin automaation sujuvuus ja ylla-
pito. Prosessipalveluna ostettu automaatio veloitetaan prosessikohtaisesti esimerkiksi ka-
siteltyjen tapahtumien pohjalta. Toimittaja vastaa siitd, ettd ohjelmistorobotteja on aina
riittavasti allokoitu prosessiin ja sovitut tehtdvét tulevat sovitussa ajassa ja sovitun palve-
lutasosopimuksen (SLA) mukaisesti. (Digital Workforce 2017.) Téssa tapauksessa kun-
talaskutusprosessin automaatio hankittiin palveluntarjoajalta, joka on erikoistunut kéayt-

tdmaén palveluissaan tunnettua ohjelmistorobotiikkaratkaisua.
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3 KUNTALASKUTUSPROSESSI ENNEN AUTOMATISOINTIA

3.1 Terveydenhuoltolain mukaiset kuntalaskutussaannokset

Kiireellisesti annetun hoidon kustannuksista on vastuussa potilaan kotikunta. Aikaisem-
masta poiketen terveydenhuoltolain perusteella voidaan laskuttaa myds muiden ammatti-
ryhmien, esimerkiksi sairaanhoitajien, laékarien ja hammaslaakarien antamasta hoidosta,
koska terveydenhuoltolaissa ei ole ammattiryhmiin liittyvaa rajausta. Maksusitoumusta
ei TervhL 50 8:n mukaisista potilaista vaadita. (Terveydenhuoltolain 58 8:n mukainen
kuntalaskutus. 2011.)

Jos terveydenhuollon toimintayksikéssa on hoidettavana potilas, joka ei ole toimintayk-
sikkoa yllapitavan kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtymaa yllapitavan kunnan asu-
kas, on sen kunnan tai kuntayhtyman, jolla on vastuu hoidon jarjestamisestd, korvattava
hoidosta aiheutuneet kustannukset, jollei hoitokustannusten korvaamisesta muualla toisin

saadeta.

Maksun on perustuttava tuotteistukseen tai tuotehintaan, jolla terveydenhuollon toimin-
tayksikkd seuraa omaa toimintaansa tai jolla kuntayhtyma laskuttaa jasenkuntiansa. Mak-
susta vahennetaan hoidosta potilaan suorittama asiakasmaksu ja muut palvelun tuottajan
hoidosta saamat toimintatulot. Asiakasmaksu maaraytyy sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaisesti perustuen palvelun antavan kunnan
paatdkseen maksun suuruudesta. Palvelujen korvausperusteista ja laskutusmenettelysta
voidaan my0s saataa sosiaali- ja terveysministerion asetuksella. (Terveydenhuoltolain 58

8:n mukainen kuntalaskutus. 2011.)
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3.2 Yleista kuntalaskutusprosessista

Kuntalaskutusprosessissa tyoskentelee taté nykya taloushallinnon assistentti, joka on vas-
tuussa kohdeorganisaation kuntalaskutuksesta. Kuntalaskutukseen kuuluvat ulkokunta-
laisten Kiireelliset hoitokdynnit ja ne asiakkaat, jotka ovat valinneet Kiireettéman hoidon
hoitopaikaksi jonkun kohdeorganisaation yksikon valinnanvapauslakiin perustuen. Kun-
talaskutusajo suoritetaan kaksi kertaa kuukaudessa. Alkukuun suoritteet laskutetaan kuu-
destoista paiva tai sitd seuraavana arkipéivana ja loppukuun suoritteet laskutetaan alkavan

kuun ensimmainen péiva tai sitd seuraavana arkipéivana.

Kiireellinen hoito

Terveydenhuoltolain (Terveydenhuoltolaki 50 §) mukaan ’kiireellinen sairaanhoito, mu-
kaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveyshoito, psykososiaalinen tuki
ja péihdehoito on annettava sita tarvitsevalle potilaalle hanen asuinpaikastaan riippu-
matta. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkéaikais-
sairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttdmaa vélitont& hoidonar-
viota ja hoitoa, jota ei voida siirtdd ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutu-
mista.” Kiireellisen hoidon laskutettavia suoritteita ovat:

e avohoidon kiireelliset ladkari- ja hoitajakaynnit

o Kkiireelliset hammashuoltokaynnit

e osastojen akuutit hoitopdivat

e psykiatrian poliklinikkak&ynnit

Valinnanvapauslakiin perustuva kiireettoman hoitopaikan valinta

Ennen asiakas on voinut valita hoitopaikakseen mink& tahansa oman kuntansa tai kun-
tayhtymansé terveysaseman kirjallisella ilmoituksella 1.5.2011 saakka. Valinnanvapautta
kuitenkin laajennettiin 1.1.2014. Asiakas voi nykyaan valita hoitopaikakseen myos ulko-
paikkakunnan terveyskeskuksen. Terveydenhuoltolain 48 § mukaan asiakas voi valita pe-
rusterveydenhuollostaan vastaavan terveyskeskuksen ja terveyskeskuksen terveysaseman
terveys- ja sairaanhoitopalvelujen saamiseksi. Hoitopaikan valinnasta on tehtavé kirjalli-

nen ilmoitus seka hoitovastuussa olevan kunnan ettd valitun kunnan terveyskeskukselle.
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Hoitovastuu siirtyy valitun kunnan terveyskeskukselle viimeistdén kolmen viikon kulut-
tua ilmoituksen vastaanottamisesta ja kasittelystd. Asiakkaan valinta voi kohdistua sa-
manaikaisesti vain yhteen terveyskeskukseen ja terveysasemaan. Uuden valinnan voi
tehdd aikaisintaan vuoden kuluttua edellisesta valinnasta. (Terveydenhuoltolaki 48 8.)
Valinnanvapauslakiin perustuvia laskutettavia suoritteita ovat:

e avohoidon hoitohenkilékunnan avustavat suoritteet

avohoidon kiireelliset l1adkari- ja hoitajakéynnit
e avohoidon laakarien puhelut ja hoitohenkilokunnan k&ynnin korvaavat puhelut
e avohoidon laakari- ja hoitajakaynnit

o erikoislaakarien vastaanottokaynnit

e erityispalveluiden suoritteet

o fysioterapiakdynnit

e hammashuoltokdaynnit

e Kkotisairaala kdaynnit

e laboratorio- ja rontgentutkimukset

e osastojen hoitopéivat

e psykiatrian poliklinikkakéaynnit

e terveysneuvonnan ladkarien kaynnit ja hoitohenkil6kunnan k&ynnit ja kotikdynnit

3.3 Prosessin kuvaus

Prosessin kuvaamiseen kaytetddn prosessikaaviota, johon kuvataan roolit ja tekeminen.
Prosessikaaviolla kuvataan prosessin kulkua niin, ettd ulkopuolinenkin henkil® saa kaa-
vion avulla ymmarryksen siitd, miten prosessi etenee. Laamasen mukaan toimintaa voi-
daan kuvata useisiin erilaisiin tarkoituksiin, joita ovat muun muassa toiminnan ymmarta-
minen, toiminnan parantaminen ja tietojarjestelmien kehittdminen. Hanen mukaansa on
tarkedd, ettd notaatiot ovat selkeité ja vaikeaselkoisia symboleita tulisi valttaa
(Laamanen 2007. s. 79.)
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Kuntalaskutuksen prosessin kuvauksen tarkoituksena on antaa ymmarrys siitd, miten pro-
sessi etenee. Tama taas auttaa ndkemaan, kuinka prosessia voisi parantaa ja selkeyttéa.
Laskutusprosessi vaatii kokonaisuudessaan paljon manuaalista tarkastustyotd. Proses-
sissa tyoskentelevalla tulee olla ammattitaitoa, kokemusta ja yleista tietoa laskutuksen
lainalaisuuksista kuten terveydenhuoltolain 50 §:sta. Myos prosessissa tydskentelevan
tybaika on sidottu tiukasti prosessiin. Sairastuminen tai muu poissaolo aiheuttaa sen, etta

laskutus ei ole ajantasainen. Eli toisin sanoen prosessi on henkil6riippuvainen.

Seuraavalla sivulla on esitetty kuntalaskutusprosessi prosessikaaviona (kuvio 6) ja edel-
leen sanallinen kuvaus prosessista JHS 152:n mukaisesti (taulukko 1). Taulukossa on
kaytetty JHS 152-lomakepohjaa (JHS 152 2012). Kuvaukset on tehty syksylla 2016. Pro-
sessin syotteend toimii jokin tapahtuma esimerkiksi asiakkaan laakarikaynti (input). Ta-
man jalkeen laakari tilastoi kdynnin potilastietojarjestelmén kaynnin yhteenvedolle. Vas-
taanottolaji, asiakkaan kotikunta sek& valinnanvapaus madarittelevét sen, meneekd tapah-
tuma kuntalaskutukseen vai ei. Taman jalkeen taloushallinnon assistentti hakee potilas-
listoja raportointi- ja seuranjarjestelmasta kayttaen valmiiksi luotuja raporttipohjia. Ra-
porttipohjien kautta luodut tiedot vied&dan Excel-taulukkoon. Taulukosta karsitaan pois ne
laskutustapahtumat, joista laskua ei muodosteta, esimerkiksi kouluterveydenhuolto, opis-
keluterveydenhuolto, pitkdaikaishoito, ty6tapaturma ja maksusitoumusasiakas ovat tal-
laisia. Tdman jalkeen avataan potilastietojarjestelma ja luodaan laskutustapahtumat jar-
jestelméaan kasin yksi kerrallaan. Kun laskutustapahtumat on luotu, siirrytdén Esilaskutus-
dialogille ja tarkistetaan, etté laskurivit on luotu oikein. Sitten laskut tulostetaan paperille
ja odotetaan seuraavaan paivéaan, koska laskuliitteet paivittyvét raportointi- ja seuranta-
jarjestelmaan paivan viiveella. Kun liitteet ovat tulostettu, niin laskut liitteineen taitellaan
kirjekuoriin ja lahetetddn vastaanottajille kuntaan tai kuntayhtymaan. Tiedot laskusta me-
nevét suoraan kirjanpitoon, kun laskut (output) tulostetaan esilaskutuksen kautta. (kuvio
6.)
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KUVIO 6. Prosessikaavio prosessista ennen automatisointia
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TAULUKKO 1. Kuntalaskutusprosessin perustietolomake

1 | Prosessin nimi Kuntalaskutusprosessi
2 | Kuvauksen laatijaja | Mika T6rmé 9.4.2018
laadintapaivamaara
3 | Kuvauksen Ei hyvéksytty
hyvéksyja ja
hyvéaksymispaivamaa
ra
4 | Versionumero 1.1
5 | Prosessin tarkoitus Prosessin tarkoitus on kuvata kuntalaskutus asiakaskaynnista
maksetuksi kirjaamiseen
6 | Prosessin omistaja Terveydenhuollon organisaatio
7 | Prosessin mallintajat | Mika T6rméa 9.4.2018
ja
mallinnuspaivamaara
8 | Prosessin Asiakas saapuu ladkarin / hoitohenkilékunnan vastaanotolle
lahtdtilanne
9 | Prosessin Laskutustapahtuma kirjautuu maksetuksi
lopputilanne
10 | Prosessin asiakkaat Asiakas (potilas), kotikunta, kuntayhtyma
11 | Prosessin Terveydenhuollon organisaatio, ladkari/hoitohenkildkunta,
sidosryhmat taloushallinnon assistentti
12 | Prosessin Kotikunta/kuntayhtym@ vastaanottaa kuntalaskun ajantasaisena ja
asiakkaiden tarpeet ja | oikeellisena
vaatimukset
13 | Prosessin Kuntalaskutuksen sujuvuus ja oikeellisuus
menestystekijat
14 | Prosessin mittarit Kuntalaskutus on ajantasainen ja oikeellinen
15 | Prosessin keskeiset L&akarin/hoitohenkilokunnan hoitotoimenpide,
resurssit ja muut potilastietojarjestelmd, raportointi- seurantajérjestelma,
volyymitiedot taloushallinnon assistentti, tilastointikanta, raportointikanta.
Laskutusrivit per kuukausi, rahavirrat per kuukausi/vuosi,
kayntiraportit ja — tilastot
16 | Prosessin ohjaus ja
kehittdmismenettely
17 | Rajapinnat muihin Hoitotoimenpide, tilastointi, raportointi, kirjanpito
prosesseihin
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Kuntalaskutusprosessista on olemassa myds seuraavanlainen sanallinen kuvaus. Tervey-
denhuollon organisaatiossa kdyneiden potilaiden kotikuntia laskutetaan voimassaolevien
hintojen mukaan. Kunkin kunnan terveyskeskuksen asiakaslistat haetaan raportointi- ja
seurantajarjestelmésta kayttden valmiiksi luotuja raporttipohjia. Raporttipohjien kautta
koostetut tiedot viedddn Excel-tiedostoon. Naiden perusteella karsitaan ne tapaukset
joissa kunnille ei laskua muodosteta. Potilastietojéarjestelmassé tydstetddn tapaukset listo-
jen pohjalta, ja lahetetddn laskut oikeaan kuntaan/kuntayhtymaén/osakeyhtioon. (Proses-
sin nykytilankuvaus, Digital WorkForce.) Nykyéaéan kuntalaskutusprosessi tyollistaa yh-
den henkilon noin kuudeksi paivéksi kuukaudessa. Tdma johtuu suuresta laskutusmas-
sasta ja siitd, ettd prosessissa on paljon manuaalisesti tehtavaa tyotd, kuten ylla olevasta
prosessikaaviosta voi todeta.

3.4 Prosessin pullonkaulat ja heikkoudet

Prosessin heikkoutena on ensiksikin, etta tilastoinnit eivéat ole virheettdmia ja taman
vuoksi tietohallinto onkin korostanut laékareille ja hoitohenkilékunnalle tarkkuutta ndissa
asioissa. Vaikka tilastointi on pois ns. hoitotydsté niin tilastoinnin avulla seurataan toi-
mintaa ja laskutetaan kuntia ja kuntayhtymia.

Viivastyksia laskutusprosessiin ja tilastoinnin ajantasaisuuteen aiheutuu myos siita, etta
potilastietojarjestelmé seké& raportointi- ja seurantajarjestelmé ovat erillisia jarjestelmia.
Taman vuoksi potilastietojarjestelman tuotantotietokannasta otetaan kopiot joka péiva
klo 22:30 ja 6:00. Taman jalkeen raportointi- ja seurantajarjestelma lukee tietonsa kopio-
kannasta aamuyolla. Kuitenkin tiedot paivittyvat paivan viiveella eli ajantasaista tietoa
saa ainoastaan potilastietojérjestelméstd. Esimerkiksi, jos tietojen péivitys on tehty
16.1.2018 niin kopiokanta sisalta4 tietoja ajalta 27.2.2014-15.1.2018. Prosessia voisi no-
peuttaa, jos kannan kopiota ei otettaisi noin pitkalta aikavalilta vaan esimerkiksi kuukau-

den ajalta.

Manuaalista ty6td aiheuttaa myds raporttien tulostaminen tai muuntaminen joko pdf- tai
Excel-formaattiin riippuen siitd, kuinka taloushallinnon assistentti on tottunut tydskente-
lem&an. Tyontekija joutuu myds muuttamaan raportointipohjien hakuehtoja, jotka tar-

koittavat lahinné tilastointikuukautta, suorituspaikkaa, suorittajaryhmaa (laékarit, hoito-
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henkildkunta) ja asiakasryhmia (valinnan vapautta kdyttaneet asiakkaat). Ulkopaikkakun-
talaiset ja valinnan vapautta kayttaneet asiakkaat pitad4 koostaa erillisille raporteille, koska
laskutusperusteet ovat ryhmilld erilaiset. Tamén jalkeen raporttipohjista karsitaan viel&
sellaiset tilastointitapahtumat, joista laskua ei muodosteta. Tallaisia suoritteita ovat esi-

merkiksi maksusitoumusasiakkaat, jatkokdynnit, ty6- ja liikennetapaturmat.

Suurimman ajan vie suoritteiden kirjaaminen potilastietojarjestelmaan yksi kerrallaan.
Ensiksi kirjaudutaan jarjestelméén, jonka jalkeen tarkistetaan tydasematiedot (suoritus-
paikka, toiminto ja kassatiedot). Tdmén jalkeen haetaan asiakas henkildtunnuksen perus-
teella ja muodostetaan laskutustapahtuma(t). Manuaalisesti syotetddn kayntipéiva, hae-
taan alasvetovalikosta oikea kuntalaskutustuoteryhma ja kuntalaskutustuote ja hyvéksy-
taan suorite. Kun kaikki suorituspaikan suoritteet on muodostettu, siirrytdan Esilaskutus-
dialogille, jossa tarkastetaan muodostetut suoritteet ja tulostetaan laskut paperille. Kunkin
suorituspaikan suoritteet on laskutettava erikseen, koska jokaiselle suorituspaikalle on
madritelty omat tiliGintitiedot. TAma varmistaa sen, ettd maksusuoritteet kirjautuvat oike-
alle kustannuspaikalle. Laskujen liitteet tulostetaan erillisen raportointi- ja seurantajarjes-

telman kautta seuraavana paivana ja laskut postitetaan liitteineen vastaanottajalle.
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4 LIIKETOIMINTAPROSESSIEN AUTOMATISOINTI RPA:N AVULLA

4.1 Prosessin soveltuvuus automatisointiin

Tyokaluja prosessien automatisointiin 10ytyy laidasta laitaan. Lacityn ja Willcocksin
(2016, 66) mukaan ohjelmistorobotti soveltuu parhaiten automatisoimaan prosesseja,
joissa tyontekija poimii syotteen toisesta jarjestelmasta séannonmukaisesti ja syottaa tuo-
tetun syotteen kohdejarjestelméén (kuvio 7.) Téssé tapauksessa automatisoidaan prosessi,
joka muodostaa laskutusraportit tarkkoja sdént6jé noudattaen raportointi- ja seurantajar-
jestelmésté eli tassé tapauksessa laskusuoritteet vied&an suoraan potilastietojarjestelman

Esilaskutus-dialogille.

KOHDEJARIESTELMAT

ol

VANSENTU-
ASAKKUUDEN- NEET
HALUNTAARIESTE KAVTOSE-
LMAT OLEVAT

SYOTTEET ERI LAHTEISTA
e
4|

>c

ARIESTELMET

=ENKLOSTON TOMINNANORIAU S-
HALUNTA- JARIESTELVAT

RPA soveltuu erinomaisesti
ns. "kaantyva tuoli” -
prosesseihin

KUVIO 7. ”Kééntyvé tuoli” - prosessi (Lacity & Willcocks 2016, 67, muokattu)

Ohjelmistorobotiikkaratkaisuja tuottavia yhtioitd ovat muun muassa Automation
Anywhere, Blue Prism, Celaton, Thoughtonomy, UiPath ja WorkFusion. Ohjelmistoro-
botiikkapalveluntarjoajia ovat esimerkiksi Arcusys, CGlI, Digital Workforce, KnowlIT ja

Sovelto.
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Ideaalisia prosesseja ohjelmistorobotiikan kayttokohteiksi ovat prosessit, jotka tayttavat
seuraavanlaiset vaatimukset

e Ovat toistettavia ja sdantdihin pohjaavia

o kéayttavat strukturoitua dataa

e hyddyntavat Windows- tai web-pohjaisia alustoja

e ovat hyvin dokumentoituja ja standardisoituja

e vaativat vahintaan kolmen tyontekijan tyopanoksen

e ovat alttiina inhimillisille virheille, ja sisaltavét datan syottamista

(Mustonen, V-P. 2017.)

Kuntalaskutusprosessin ty6 perustuu saantdihin kuten terveydenhuoltolain pykéliin. Pro-
sessissa on paljon toistettavia tydvaiheita kuten laskutussuoritteiden kirjaamista potilas-
tietojérjestelmaén. Prosessi kayttdd hyvakseen strukturoitua dataa, koska tiedostot ovat
tietokoneella suoraan luettavissa. Sen liséksi prosessissa muodostetut tiedostot sisaltavat
samoja sarakkeita, jotka ovat vertailtavissa. Tiedoston sarakkeita ovat kayntipéivan-
maard, kayntityyppi, kuntaosuuden maksaja, raporttipohja ja Item key kuten taulukon 2
esimerkista kdy ilmi. Raporttipohja -sarakkeen UP tarkoittaa ulkopaikkakuntalaista. Item
key -sarake siséltdd kayntiajan ja -péivan, asiakkaan henkilétunnuksen loppuosan ja

kayntityypin (khk), joka tassé tapauksessa tarkoittaa kiireellista hoitajakayntia.

TAULUKKO 2. Tiedostoon siséltyvéat sarakkeet (muokattu)

Kéyntipvm | Kéyn- | Kuntaosuuden Raporttipohja Item key

ti- maksaja

tyyppi
01.09.2017 | 2 Sai- | Kuntaosuuden Laskutus  Kiireelliset | 1.9.2017 12:27:00
11:27 raan- | maksaja hoitajakdynnit UP (Ter- | 172Q khk

hoito veyskeskus/asema)

Kuntalaskutusprosessi hyddyntéé seka Windows- ettd web-pohjaisia alustoja. Potilastie-
tojarjestelma toimii Windows-pohjaisilla palvelimilla ja tyontekija kayttdd Microsoftin
etatyopoytayhteyttd muodostaakseen yhteyden potilastietojéarjestelmaan. Raportointi- ja
seurantajarjestelmé taas kayttdd web-pohjaista graafista kayttoliittymaa, jonka avulla voi-
daan analysoida ja raportoida potilastietojarjestelméssa syntyvaé dataa. Ohjelma kéyttaa
valmiita raportointipohjia, joita k&yttajat voivat muokata tarpeisiinsa sopiviksi ja tallentaa

niitd omaan kayttoonsa.



31

Kuntalaskutusprosessia ei oltu dokumentoitu ennen automaation yhteydessa tehtyd PDD-
dokumenttia eli prosessin maarittelydokumenttia. Toisaalta prosessin nykytilan kuvaus
on tehty jo syksylld 2016, mutta se ei ollut automaatiota tehtdessa kaytossa. Prosessi on
standardisoitu jo siindkin mielessd, ettd prosessissa tyoskentelee ainoastaan yksi tyonte-
kija. Hanen kokemus prosessissa tydskentelemisesta on tuonut esille parhaat kaytanteet
ja tyoskentely on mahdollisimman tehokasta, mutta manuaalista ja paljon tarkkuutta vaa-
tivaa. Prosessi sitoo ainoastaan yhden tyontekijan tyopanoksen noin kuudeksi paivéksi
kuukaudessa, mutta mielesténi prosessissa tyoskentelevien maaré ei saisi olla ratkaiseva
tekija siind, valitaanko prosessi automatisointiin vai ei. Kyseinen prosessi on erittain altis
inhimillisille virheille, koska manuaalista sy6ttoa jarjestelméasté toiseen on paljon. Pro-
sessi on myos altis ulkoisille hairidtekijoille ja keskeytyksille. Toisin sanoen prosessissa
tyoskentely vaatii paljon keskittymista siihen mita tekee, ja ulkoiset hairidtekijat kuten

melu ja keskeytykset haittaavat tyoskentelya.

4.2 RPA:n toimitusmetodiikka

Eri palveluntarjoajilla on erilaisia toimitusmetodeja, mutta pdédkohdat ovat samansuuntai-
sia. Riippuu toimituksen laajuudesta ja hankintamallista, miten ratkaisu toteutetaan ja vie-
daén tuotantoon onnistuneesti. Kuviossa 8 on esitetty laajan ohjelmistorobotiikkaratkai-

sun toimitus alusta loppuun saakka.
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Delivery Phase

RPA Methodology Deliverables

Deliverable:

Purpose / Description:

Process Management

Define
= o
< Design
£
o
¥
c
I
=
o
o
* Configure
L
o

Test
b=
o
o Deploy
=3
wv
w
c
=]
®
]
[=8
(o]
BAU
"Business As Usual”

Technical infrastructure, Security,

Governance

Process Assessment /IPA

Business Case

Refined Process Assessment
(RPA)

Process Definition Document
(PDD)

Solution Design Document

Release Note

Confguration Test Plan

Verification Test Plan

UAT Plan (User Acceptance
Teging)

Operations Handbook

Operations Ready (Model
Office)

Implementation Plan

Infrastructure Design

Security Policies

Database Governance

Define, by process, the feasibilty, scope, complexity, effort, and projected benefits

Transkstes the aggregated resuits of Process Assessment into a financial case and
provides the nputs for project planning (i.e effort and cost breakdown)

(Optional) Provides futher detai ja clarification where required on process scope

Documentsthecurrent process at the keystroke level — formsthe requirementsfor
design

Transktes the set of PDD into an over-arching desgn to minmise development effort
and maximise cbject reusability uudelleenk aytettavyytta

Delivers the Blue Prism Realease Package nto test (i.e the output of process
development)

Generate conditions to test the functionality of the individual Business Objects,
Components and Processes along with an initial end to end test

Generate and document test conditions to ensure all relevant scenarios are captured

Controlled testing, graduall ramping up the volume based on successful completion
and starting with the processng of asingle case

Provides instruction, informa ion and advice on the running of the specified
automated process in a normal daily operational envronment for those who willrun
the proces

Provides an opportunity to walkthrought the processwith all key stakeholders
(controllers, Business, IT) to validatethe processisready for ive deployment

Qutlinesthe approach, timetable and resources required for releasing the proces
into the production environment

Providesthe architecture requirements and proposed solution for supporting the
automatsation -thisis a living document that will evolve over time

Outlines the secur ty policy and procedures that supports Blue Prsm Agitity Program
with input from Business, IT security & AccessControl departments

Definesthe approach for managing the archieving and maintenancerulesto control
the sze and integrity of the database

KUVIO 8. Blue Prism:in ratkaisun toimitusmetodiikka (Lacity & Willcocks 2016, 180,
muokattu)
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Kuvion (kuvio 9) mukaisesti ensiksi pitda tehdd prosessin arviointi, jossa méaaritellaén
prosessin toimituskelpoisuus, laajuus, monimutkaisuus, prosessissa tarvittava tyopanos
sekd ennakoidut hyodyt. Prosessi ei ole toimituskelpoinen, jos esimerkiksi ennakoidut
hyodyt ovat minimaaliset. Talloin prosessin automatisointi hylatdan. Taman jalkeen pro-
sessin arvioinnista saatujen tietojen perusteella tehdaén liiketoimintatapaus ja sen perus-
teella viedaan tulokset projektisuunnitelmaan, joka siséltaa tietoja esimerkiksi tydpanok-
sen ja kustannusten erittelystd. Nama kaksi vaihetta siséltyvét prosessin hallintaan (Pro-
cess Management). Madrittelyvaihe (Define) sisaltdd myos kaksi erillista vaihetta, joista
muodostuvat vapaaehtoinen paranneltu prosessin arviointidokumentti ja prosessin maa-
rittelydokumentti eli PDD-dokumentti. Parannellun prosessin arvioinnin ideana on tarjota
lisdd yksityiskohtaisempaa tietoa prosessista ja samalla se selventdd, mistd tarvitaan
enemman lisétietoa. Prosessin méaarittelydokumentti siséltad nykyisen prosessin kuvauk-
sen nappaimen painallus -tasolla ja samalla muodostaen vaatimukset suunnittelulle.
Suunnitteluvaihe (Design) sisaltdd yhden vaiheen, jonka perusteella luodaan ratkaisun
suunnitteludokumentti. Sen tarkoituksena on minimoida suunnitteluun kaytettavaa kehi-
tystyotd ja maksimoida olion (ratkaisun) uudelleen kéytettavyyttd. Konfigurointivai-
heessa (Configure) syntyy kaksi tuotetta, jotka ovat julkaisuilmoitus ja konfiguroinnin
testaussuunnitelma. Julkaisuilmoituksen yhteydessa tuodaan ensimmadinen julkaisupa-
ketti ratkaisun testaukseen mukaan. Testaussuunnitelman mukaan luodaan olosuhteet tes-
taukselle yksittaisten komponenttien tasolla alusta loppuun saakka. Ratkaisun testausvai-
heessa (Test) syntyy kaksi tuotetta, jotka ovat testaussuunnitelma ja kayttajan hyvaksyma
ratkaisun testaus. Suunnitelman avulla dokumentoidaan ja muodostetaan testiolosuhteet.
Taman avulla varmistetaan se, ettd kaikki oleelliset skenaariot prosessin kulussa on huo-
mioitu. Kun kéyttdja on hyvaksynyt ratkaisun testauksen, niin valvottu testaus voidaan
aloittaa. Kun yksittaisen tapauksen testaus onnistuu, niin sitd mukaan voidaan testauksen
volyymia lisatd. Kéyttéonottovaiheessa (Deploy) syntyy operatiivinen kasikirja, jossa on
Kirjattuna ohjeet, tiedot ja neuvot kuinka automatisoitua prosessia tulee pyorittaa paivit-
taisessa toimintaymparistossa. Tassé vaiheessa on myos mahdollista kdyda automatisoitu
prosessi lavitse kaikkien asianosaisten kanssa, joita voivat olla kontrollerit, liiketoimin-
nan ja tietohallinnon edustajat. Ndin varmistetaan se, ettd prosessi on valmis kayttoon-
otettavaksi tuotannossa. Seuraavassa vaiheessa (BAU) syntyy kayttoonottosuunnitelma,
jonka avulla maaritetd&n aikataulu ja kiinnitetdan tarvittavat resurssit, joita vaaditaan sii-
hen, kun prosessi vieddan tuotantoon. Viimeisessa vaiheessa (Technical infrastructure,

Security, Governance) selvennetaan tekninen infrastruktuuri, turvallisuuspolitiikka ja tie-
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tokannan hallinta-asiat. Teknisen infrastruktuurin suunnitteludokumentin avulla 16yde-
taan paras arkkitehtuuriratkaisu, joka tukee automaatiota. Huomioitavaa on, ett4 tima do-
kumentti kehittyy jatkuvasti. Turvallisuuspolitiikan maéarittelyn avulla maéritellaan tur-
vallisuuspolitiikka ja ne menetelmat, joiden avulla paastaan tietoturvalliseen ratkaisuun
asianosaisten toimesta. Tietokannan hallintakysymyksissé etsitaan vastauksia, miten tie-
tokannan eheys ja kaytettavyys voidaan turvata parhaalla mahdollisella tavalla. T&ss4 vai-
heessa otetaan kantaa my0s tietokannan yllapitovastuuseen ja arkistointiasioihin.

Haastattelusta (haastattelu 2017) kavi ilmi, ettd idea ohjelmistorobotiikan hyddyntami-
sestd kohdeorganisaation liiketoimintaprosesseissa tuli organisaation johdolta kasin. Ha-
luttiin selvittdd, missa prosesseissa automaatiosta voisi olla hyotyd. Tamén jalkeen esi-
mies otti yhteyttd prosessissa tydskentelevaén taloushallinnon assistenttiin, ja kertoi mah-
dollisuudesta osallistua proof of concept -vaiheeseen. Sen jalkeen ideasta muotoutui lii-
ketoimintatapaus (business case). Sitten allokoitiin resurssit pilotoinnin lavitse vie-
miseksi. Seuraavaksi vuorossa oli prosessin maéarittelydokumentin tekeminen yhdessé
palveluntarjoajan edustajien ja prosessissa toimivan taloushallinnon assistentin kanssa.
Palveluntarjoajien edustajien tehtavéna oli saada sellainen kuvaus kuntalaskutusprosessin
nykytilasta, ettd sen avulla pystytadn tekemdan yksityiskohtainen suunnitelma, kuinka
prosessin automatisointi toteutetaan. Taloushallinnon assistentin tehtdvana on olla asian-
tuntijana prosessissa ja nayttaa kuinka nykyinen kuntalaskutusprosessi kaytdnngsséa ete-
nee. Palveluntarjoajan koostama prosessin maérittelydokumentti (PDD) sisaltaa nykyisen
prosessin kuvauksen ndppdimen painallus -tasolla ja samalla muodostaen vaatimukset
suunnittelulle. (Haastattelu 2017.)

PDD-dokumentti voi siis sisaltaa:

e lyhyen yleiskuvauksen prosessista

e nykymuotoisen prosessin heikkoudet ja mahdolliset automatisoinnin jalkeiset
hyodyt

e toiminnan asettamat rajoitteet

o kohdejarjestelmét ja niiden kuvaukset

e automatisoinninvaikutus muihin liiketoiminta-alueisiin

o yleistason kuvaus prosessin nykytilasta ja etenemisesta

e prosessin yksityiskohtainen kuvaus (kuvakaappaukset nappaimen painallus -ta-
solla ja sanalliset selitykset)

e prosessin poikkeukset
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e raportointivaatimukset

PDD-dokumentin pohjalta palveluntarjoaja alkoi ohjelmoimaan automaatioratkaisua ja
tyostdmaan pienimuotoista testiympéristod, jossa ratkaisun toimivuutta voidaan kokeilla
kaytannon tasolla. Proof of concept on pienimuotoinen testi, jossa testataan uutta tekno-
logiaa pienessd mittakaavassa. Taman avulla selvitetdan se, onko ratkaisu teknisesti mah-
dollista toteuttaa ja saavutetaanko ratkaisulla taloudellista tai muunlaista hyotya proses-
siin. Testiympariston testauksessa kaytettiin potilastietojérjestelmén testikantaa, néin ol-
len tuotantokannan toiminnan jatkuvuus varmistettiin. Testiin otettiin mukaan avohoidon
ulkokuntalaisten ja vapaasti valinneiden asiakkaiden kaynnit, koska ndmé suoritteet muo-
dostavat suurimman osan laskutuskuormasta. Pilotista jatettiin pois poikkeukselliset suo-
ritteet esimerkiksi maksusitoumukset, osastojen hoitopaivét ja tapaturmat. Testauspaiviné
havaittujen virheiden ja puutteiden korjausten jalkeen toimiva ratkaisu hyvaksyttiin ja
lupa kédyttéonottoon annettiin organisaation taholta. Taman jalkeen automaatioratkaisu
vietiin tuotantoon taydell& teholla ja palvelusopimuksen mukaan palveluntarjoaja on vas-
tuussa ratkaisun toimivuudesta ja muutostenhallinnasta. (Haastattelu 2017.) Kuntalasku-
tusprosessin automatisointiratkaisun vienti pilotointivaiheesta tuotantoon saakka kesti
noin viisi kuukautta. Pilotointi kdynnistyi syyskuussa 2016 ja toimiva ratkaisu hyvéaksyt-

tiin kohdeorganisaation toimesta tammikuussa 2017.

4.3 Ohjelmistorobotiikan kayttédnoton onnistumisen kulmakivet

Prosessin parissa tyoskentelevét on osallistettava mukaan aikaisessa vaiheessa, kun auto-
maatiota suunnitellaan, koska he tietavat tdsmaélleen, miten prosessi toimii ja millaisia
poikkeuksia on olemassa. Lacityn ja Willcocksin mukaan ohjelmistorobotiikan kayttoon-

otossa on huomioitava:

1. Johdon tuki ja sitoutuneisuus ohjelmistorobotiikan hyvaksymiseen osana liike-
toiminnan tehostamista.

2. Prosessin omistajuus pitadé pysya suorittavalla liiketoimintayksikoll&. 1T-johdolta
pitaa 10ytyé taysi tuki siihen, etté liiketoimintayksikkd on vastuussa automaation

onnistumisesta seka sitd koskevista paatoksista.
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3. Ohjelmistorobotiikka ei ole tyontekijoille uhka vaan mahdollisuus. Tyontekijoi-
den ei tarvitse tehda rutiininomaisia ja tylsié t6itd vaan tyonkuva muuttuu mie-
lekk&admmaksi.

4. RPA-tiimin kokoonpanoa tulee kehittéa jatkuvasti. Pitdd ottaa mahdollisimman
paljon vastuuta ohjelmistorobotiikkaratkaisuista talon sisalta kasin.

5. Tunnista ne prosessit, jotka voivat hyotya ohjelmistorobotiikasta mahdollisim-
man paljon. Myos aliprosesseja voidaan automatisoida. Prosessin nykytilanku-
vaukset pitda olla olemassa ja ajantasaiset, koska se sadstaa aikaa.

6. Uuden prosessin automatisoinnissa on hyva muodostaa demoymparisto (Proof-
Of-Concept) ja automatisoida toiminnallisuuksia lisaa vasta kun edelliset toimi-
vat kunnolla.

7. Uudelleen kaytd komponentteja vahentaaksesi kehittdmiskustannuksia. Rakenna
ohjelmistokomponenteille Kirjasto, jota voidaan kayttaa hyodyksi samanlaisten
prosessien automatisoinnissa. Kuitenkin nykytilan kuvaukset samanlaisista pro-
sesseista on oltava olemassa ja ajantasaisia.

8. Ota tietohallinto mukaan jo aikaisessa vaiheessa, koska heidan takanaan on
muun muassa paasynhallinta eri jarjestelmiin. Informaation pitéa kulkea molem-
minpuolisesti, jotta vaarinymmarryksilta valtytaan.

9. Pitdd varmistaa se, ettd I T-infrastruktuuri on skaalautuva ja nykyaikainen.

10. Ohjelmistorobotiikka on tydkalu, jonka avulla voidaan hyddyntaa organisaation
olemassa olevia jarjestelmia paremmin, kuten esimerkiksi toiminnanohjausjar-
jestelmé&a. (Lacity & Willcocks 2016, 146-152.)

4.4 Vastuiden ja roolien maarittaminen

Lacityn ja Willcocksin (2016, 180) mukaan on tarkead vakiinnuttaa palvelusitoumus tu-
kemaan operatiivisia prosesseja. Operatiivinen tuki kattaa poikkeuksien hallinnan, liike-
toiminnan jatkuvuuden, testauksen ja kayttoonoton, jarjestelmétuen, prosessituen ja tuo-
tetuen. Roolit ja vastuut tulee jakaa liiketoimintayksikolle, operatiiviselle-, RPA- ja IT-

tiimeille sekd RPA-palveluntarjoajalle.

Kéyttoonottoprojektille tulee perustaa projektiorganisaatio ja maaritelld kunkin henkilon

rooli ja vastuut projektissa. Projektissa tydskenteleville tulee hankkia tarvittava koulutus,
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jotta he pystyvat toimimaan tehokkaasti olemassa olevassa organisaatiorakenteessa. Esi-

merkiksi suuressa kayttoonottoprojektissa rooleja ja kunkin roolin vastuita voisivat olla:

e Prosessin tuntija / ratkaisukonsultti johtaa mahdollisuuksien arvioimista ja tekee pro-
sessikuvauksia.

e Prosessin kehittaja suunnittelee, kehittad, testaa ja yllapitdd RPA- ratkaisuja.

e Testaaja testaa ja auditoi automatisoitua ratkaisua.

e Prosessin valvoja hallinnoi, koordinoi ja kontrolloi automatisoituja prosesseja opera-
tiivisessa ympéristossa.

e Palvelun tuntija toimittaa kayttajayllapidon RPA-tuotantoprosesseille.

e Vanhempi prosessinvalvoja toimii asiantuntijana RPA-kehitysprosessin kaikissa
vaiheissa ja omaa osaamista suunnittelusta, kehityksestd, testauksesta ja ratkaisujen
yllapidosta.

e Ohjelmistopaallikkd tarkkailee ja vahvistaa RPA-kyvykkyytta.

e Automaatiopaallikkd johtaa organisaation RPA-kyvykkyytté ja jakaa sen uusille ja
olemassa oleville prosesseille (Lacity & Willcocks 2016,181-182.)

Edell&d mainittu kokoonpano kylla toimii suuressa organisaatiossa, missa prosessiauto-
maatio on osa organisaation strategiaa. Se on kasvanut organisaation sisaiseksi kyvyk-
kyydeksi ja tyokaluksi, jolla voidaan yksinkertaistaa ja automatisoida manuaalista ty6ta
vaativia prosesseja. Kuitenkin monessa yrityksessa sama henkild hoitaa monia eri tehté-

vid, esimerkiksi tyontekija voi toimia seké prosessin kehittajané ettd valvojana.

Automaatio voidaan ottaa haltuun joko itse oppimalla tai ostamalla automaatio palvelun-
tarjoajalta. Tassa tapauksessa automatisoinnin suoritti palveluntarjoaja, joka myoskin yl-
lapitad automatisointiratkaisua. Toisin sanoen poikkeuksista ja muutostenhallinnasta vas-
taa palveluntarjoaja. Jos esimerkiksi ohjelmistorobotti ei ole tydstanyt laskutusaineistoa
sovittuun aikaan, niin prosessissa tyoskentelevan pitaa tietdd kenelle asiasta ilmoitetaan
ja miten. Téssa tapauksessa viestintd palveluntarjoajan ja palvelun ostajan vélilla on ol-
tava saumatonta. T&ma voidaan varmistaa siten, ettd tehdaan viestintdsuunnitelma, jossa
kerrotaan, miten viestitdén (viestintdkanava) ja ketka sen hoitavat (vastuut). Viestintéka-
navana voi toimia esimerkiksi séhkoposti palveluntarjoajan tikettijarjestelméén. Vastuu
poikkeuksien tiedottamisesta on prosessissa tyoskentelevalla taloushallinnon assistentilla

ja palveluntarjoajalla.
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4.5 Automatisoinnin jalkeinen prosessin kuvaus

Automatisoinnin jalkeisin prosessin prosessikaavio on laadittu syksylla 2017 (kuvio 9).
Prosessin sydtteend toimii jokin tapahtuma esimerkiksi asiakkaan laakéarikéynti (input).
Taman jalkeen laakéri tilastoi kdynnin potilastietojarjestelman kaynnin yhteenvedolle.
Vastaanottolaji, asiakkaan kotikunta sek& valinnanvapaus méaérittelevat sen, meneeko ta-
pahtuma kuntalaskutukseen vai ei. Valinnanvapaudella tarkoitetaan asiakkaan oikeutta
paattad, mista han sosiaali- ja terveyspalvelunsa hankkii, kotikunnastaan riippumatta Ta-
man jélkeen ohjelmistorobotti poimii laskutustapahtumat ennalta maarattyjen ehtojen
mukaan raportointi- ja seurantajarjestelmén tuotantokannan kopiosta ja muodostaa Excel-
raportit. Ohjelmistorobotti muodostaa laskutustapahtumat potilastietojarjestelman Esilas-
kutus-dialogille ja lahettdd taméan jalkeen taloushallinnon assistentille séhkdpostiviestin,
ettd robotti on tydstanyt laskut onnistuneesti ja raportit 16ytyvat tiedostopalvelimella si-
jaitsevasta kansiosta. Laskutusmateriaalista muodostuu seka Valmiit - ettd Poikkeukset -
lista. Taméan jalkeen taloushallinnon assistentti tarkistaa laskutusrivien oikeellisuuden ja
tulostaa laskut. Seuraavana péivana tulostetaan laskujen liitteet, koska laskuliitteet pai-
vittyvat raportointijarjestelmaan paivén viiveelld. Kun liitteet on tulostettu, niin laskut
liitteineen taitellaan Kirjekuoriin ja ldhetetd&n vastaanottajille kuntaan tai kuntayhtymaan.
Tiedot laskuista menevét suoraan Kirjanpitoon, kun laskut (output) tulostetaan esilasku-

tuksen kautta.
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KUVIO 9. Prosessikaavio prosessista automatisoinnin jalkeen
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Ohjelmistorobotti muodostaa tiedostopalvelimelle kaksi erillista listaa, jotka ovat nimetty
esimerkiksi Valmiit 14.9.2017 ja Poikkeukset 14.9.2017. Valmiit -listassa on sarakkeet
kayntipaiva, kayntityppi, kuntaosuuden maksaja, raporttipohjan nimi ja Item key, joka
sisdltdd kayntipéivan ja -ajan, asiakkaan henkilétunnuksen loppuosan ja kéyntityypin tar-
kentimen esimerkiksi paivystyskaynnit laakarilla UP (pkl). Poikkeukset -listasta 10ytyy
samat sarakkeet kuin Valmiit-listastakin erotuksena Exception Reason -sarake, joka ker-
too syyn siitd miksi kyseisté tapahtumaa ei ole laskutettu. Esimerkiksi potilas 10ytyy mak-
susitoumuslistalta tai kaynti 16ytyy vahennettavista kdynneista, joten ei laskuteta sellai-
senaan. Pyrkimyksena on, ettd taloushallinnon assistentti kavisi lavitse ainoastaan poik-
keukset listan, koska molempien listojen tarkistamiseen kuluisi paljon aikaa ja talldin au-
tomatisoinnin tuomaa ajallista hyotyd menetettaisiin.
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5 TUTKIMUS AUTOMATISOINNIN RISKEISTA

5.1 Tutkimuksen taustaa

Lacity ja Willcocks (2017, 95-98) ovat haastatelleet automaatioratkaisuja omaksuvia or-
ganisaatioita ja niist4 vastuussa olevia tahoja sekda automaatioratkaisuja tuottavia tahoja
vuosina 2015-2017. Ratkaisut perustuivat ohjelmistorobotiikasta kognitiiviseen automaa-
tioon ja néiden vélimaastoon. He haastattelivat yhteensa 61 henkil6d, joista 33 henkil6a
edusti asiakastahoa 26:sta eri organisaatiosta. 19 henkil6d edusti 7:44 automaatioratkai-
suja tuottavaa organisaatiota ja 9 henkil6d edusti palveluntarjoajaorganisaatiota. Au-
tomaatioratkaisuja tuottavia organisaatioita olivat Automated Insights (Wordsmith), Au-
tomation Anywhere (AA Enterprise, AA Small Business, AA metabots) Blue Prism (Blue
Prism), Celaton (inSTREAM), IPsoft (Amelia), Infosys (Infosys Automation Platform)
ja Redwood (RoboClose). Asiakasorganisaatiot toimivat eri aloilla kuten terveydenhuol-
lossa, bioteknologian -, median -, kuljetuspalvelun -, finanssin -, vakuutus -, telekommu-

nikaation -, vahittaiskaupan - ja energian tuotantoalalla.

5.2  Tutkimustulokset

Haastatteluissa muun muassa kysyttiin, kuinka asiakasorganisaatiot omaksuivat automaa-
tioratkaisun, tekivatkd he tuotteen soveltuvuusselvityksen, jos tekivat, niin milloin ja
minkalaiselle prosessille. Minkalainen oli alkuperainen liiketoimintatapaus? Minkélaisia
riskeja projektin edetessa havaittiin? Mitkéa ovat kriittisia tekijoité ratkaisun omaksumisen
onnistumisessa? Millaista lisdarvoa palveluautomaation avulla saavutettiin niin taloudel-
lisesti, operatiivisesti kuin strategisestikin? Taloudellisia hy6tyja voisivat olla esimerkiksi
kustannusséastot ja sijoitetun pddoman tuottoprosentti. Operatiivisia hyotyja voisivat olla
parantunut prosessin laatu, parantunut prosessin ldpimenoaika ja parantunut vaatimusten-
mukaisuus. Strategisia hyotya voisi olla esimerkiksi automaation mahdollistaminen stra-
tegiassa, uusien asiakassuhteiden hankinta ja kyky sailyttdd olemassa olevat asiakassuh-
teet. Viimeisissad kysymyksissd haettiin vastausta sille, mita palveluautomaation kéyt-
toonotosta opimme? Mité tekisimme toisin ja miksi? Taman lisdksi he teettivat nelja eril-
lista kyselya vuosina 2015-2017. (Lacity & Willcocks 2017, 93-96.)
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Haastattelujen ja kyselyiden perusteella 16ytyi yli 40 tiedostettua riskid, jotka eriteltiin 8
eri kategoriaan. Né&ita ovat strategiset riskit, hankintariskit, riskit tyokalun valinnassa, ris-
kit omaksumisessa, riskit projektin kdynnistdmisessa, toiminnalliset riskit, muutoksen-
hallinnan riskit ja kyvykkyyden puutteen aiheuttamat riskit (Lacity & Willcocks 2017,
38.) Seuraavaksi kartoitan tarkemmin tutkimuksessa esiinnousseita riskeja kategorioittain

ja vertailen sit&, miten riskit on huomioitu kuntalaskutusprosessin automatisoinnissa.

5.2.1 Strategiset riskit

Strategisia riskeja lisaa, jos ei tiedetd mihin RPA-tydkalu on kykenevainen. Ohjelmisto-
robotiikkaa pitéisi osata hyddyntda koko organisaation tasolla, eik& automaatiota kannata
hyddyntda vain pienessd mittakaavassa jonkin osaston tarpeisiin. Toisin sanoen ohjelmis-
torobotiikasta pitdd hyotya poikkiorganisatorisesti. Organisaation pitdd myods muistaa,
etta riittdvat resurssit pitdd allokoida heti ohjelmistorobotiikkaprojektin alussa. Taytyy
muistaa, ettei ohjelmistorobotiikkaa saa ajatella keinona véhentaa tyévoimaa vaan kei-
nona muuttaa ty6tapaa. Mikali automaation tarkoituksena on véahentaa tyévoimaa, niin
organisaation maine karsii ja se taas aiheuttaa muita riskeja, koska tyontekijat eivat halua
omaksua sellaista tydkalua, joka johtaa henkilévahennyksiin. (Lacity & Willcocks 2017,
37)

Opinndytetyon kohdeorganisaatiossa idea ohjelmistorobotiikan hyddyntdmisesta tuli or-
ganisaation johdolta, koska johto pyysi selvittaméan, missa prosesseissa automaatiota
voitaisiin hyddyntaa. ldea kuntalaskutusprosessin automatisointiin ohjelmistorobotiikalla
lahti tarpeesta vahent&dd manuaalista tyotd prosessissa. Néin ollen aikaa sdéstyy ja tyos-
kentelykin on mielekk&&mpad, kun manuaalista ja tarkkuutta vaativa ty6ta saadaan auto-
matisoitua. On hyva juttu, ettd voidaan automatisoida toistoja vaativia ja tylsia rutiineja,
ja sééstynyttd tyopanosta voidaan kayttadd erikoisosaamista vaativiin tehtéviin ja poik-

keustilanteiden selvittdmiseen. (Haastattelu 2017.)

Jo pilottiprojektin alussa allokoitiin resurssit ja vastuut. Pilotissa olivat mukana palvelun-
tarjoajan edustajat, taloushallinnon assistentti, business controller ja tietohallinnon edus-
tajat. Palveluntarjoajan edustajat olivat padavastuussa projektin automaation toteutuksesta

ja testauksesta. Taloushallinnon assistentti oli projektissa mukana prosessin asiantunti-
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jana. Kontrolleri valvoi projektin kulkua toimien samalla tiedottajana projektissa. Tieto-
hallinnon tehtdvéana oli varmistaa muun muassa resursseihin ja jarjestelmiin paasy ja sel-

vittdd muut tietotekniset seikat. (Haastattelu 2017.)

5.2.2 Riskit ohjelmistorobotiikan hankinnassa

Hankittaessa ohjelmistorobotiikkaa riskind on, ettd organisaatio valitsee vaaran hankin-
tamallin. Jos organisaatio haluaa omaksua RPA-kyvykkyyden itselleen, henkil6std pitaa
sitouttaa tehtdvaan ja pitaa jarjestad tarpeellinen koulutus. Monessa tapauksessa kyvyk-
kyyden puute aiheutuu tietdmattomyydesta ja talldin tyokalun hankinnasta aiheutuu aino-
astaan kuluja. Myos vaarien kumppaneiden ja neuvonantajien valinta on riski. Varsinkin,
jos palveluntuottajalla ei ole tarpeeksi resursseja vastata lisdantyviin vaatimuksiin. RPA-
ratkaisun pilvipalvelutoteutus aiheuttaa tiedonsuojausriskejé varsinkin tiukasti sdénnel-
lyill& toimialoilla. (Lacity & Willcocks 2017, 38-39.)

Tassa tapauksessa paatettiin ostaa automatisointi palveluntarjoajalta, joka kéayttaa auto-
matisointiin markkinoilla suosittua ohjelmistorobotiikkaratkaisua. Kyseisté ratkaisua on
Jo ennenkin kaytetty samanlaisten prosessien automatisoinneissa tuloksekkaasti. Tassé
tapauksessa palveluntarjoaja oli kykenevéinen tuottamaan automaatioratkaisun suoraan
organisaatiolle, ja palvelusopimus velvoittaa, etta tarvittavat resurssit ovat saatavissa au-
tomaation sujuvaan yllapitoon myos poikkeustilanteissa. Toisaalta tallaisessa avaimet ké-
teen -ratkaisussa ei voida puhua organisaation panostuksessa siséiseen kyvykkyyteen op-
pia uutta teknologiaa. Jos organisaatio haluaa kdyttaa automaatioratkaisuja myds muissa
prosesseissa, olisi hyva, etté tietotaito omaksuttaisiin sisaltapain eika taysin palveluntar-
joajaan luottaen. Ensiksi omaksuminen aiheuttaisi kuluja, kuten laitteistoresurssien han-
kinta- ja koulutuskulut seka tyépanoksen menettdmisesta aiheutuvat kulut, mutta pidem-
maéll& juoksulla kouluttautumisesta voisi olla hyotya koko organisaatiolle, kun voitaisiin
automatisoida muitakin rutiiniluontoisia prosesseja. On tarke&4 allokoida tarpeelliset re-
surssit (tyovoima, osaaminen, tyokalut, raha) teknologian kayttoon heti omaksumisen
alusta lahtien. On huomioitava se, ettd tyopanosta tarvitaan myos kayttdénoton jalkeen,
koska prosessin yllapitdminen, kehittdminen ja uusien automaatiokohteiden kartoitus

vaativat resursseja.
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5.2.3 Riskit tyokalun valinnassa

Johtuen palveluntarjoajien hypetyksesta ja yleisestd hdmmennyksestd on organisaation
riskind se, ettd valitaan vaaranlainen tyokalu, josta ei saada hyotya irti. Lacityn ja Will-
cocksin (2017, 39) mukaan markkinoilla oli noin 40 erilaista tydkalua, joita myytiin RPA-
ratkaisuina ja 120 tyokalua, joita myytiin kognitiivisena automaatioratkaisuina vuonna
2016.

Riskiné voi olla se, etta organisaatio hankkii ns. "web scraping” -tyokalun, joka kykenee
datan louhimiseen www-sivustolta esimerkiksi taulukoksi. Tallainen tydkalu aiheuttaa
paljon yllapitokustannuksia ja muutoksienhallinta on ty6lasté. Toisaalta riskejé aiheuttaa
my0s se, jos organisaatio hankkii turhan edistyksellisen ratkaisun tulevaisuutta varten,
jota ei voida vield hyddyntad. Ongelmaksi voi myds aiheutua se, ettd organisaatio jaa
kiinni liiaksi yhden toimittajan ratkaisuun. Né&in ollen tapahtuu ns. toimittajaloukku eli
organisaation on vaikeaa vaihtaa toimittajaa. Vaarana myds on, ettd tapahtuu ns. "RPA
washing”, joka tarkoittaa sitd, ettd palveluntarjoaja keskittyy enemmén tuotteensa mai-
nostamiseen ja markkinointiin kuin tuotekehitykseen.

(Lacity & Willcocks 2017, 39.)

Tassa tapauksessa valittiin tunnettu palveluntarjoaja, joka kéyttdd automaatioratkaisuis-
saan tunnettua RPA-tyokalua. Myds prosessin luonteen vuoksi mitdén kognitiivista auto-
maatioratkaisua ei tarvittu. Kuntalaskutusprosessi perustuu saédnnénmukaisuuteen ja pro-
sessissa kasitelldan jasenneltya tietoa, joten palveluntarjoajan tyokalu soveltuu juuri tal-
laisen prosessin automatisointiin. Ohjelmistorobotti pystytdan konfiguroimaan niin, etta
se toimii samalla tavalla kuin tyontekija. Ohjelmistorobotti kykenee Kirjautumaan rapor-
tointi- ja seurantajarjestelméédn kayttajatunnuksen ja salasanan avulla ja suorittamaan
séantoihin perustuvaa syotteiden hakua eli tdssé tapauksessa se muodostaa listat lasku-
tustapahtumista tiettyjen ehtojen perusteella. Tamén jalkeen robotti muuntaa syotteen esi-
merkiksi Excel-tiedostosta CSV-tiedostoksi ja vie sen kohdejarjestelmaan eli potilastie-
tojarjestelman Esilaskutus-dialogille. Koska palveluntarjoaja on toiminut alalla pitk&én
verrattuna ohjelmistorobotiikan uutuuteen nahden, niin pelko siité, ettd tuotetta markKki-

noidaan tuotekehityksen kustannuksella, pitéisi olla aiheetonta.
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5.2.4 Riskit ohjelmistorobotiikan omaksumisessa

Organisaation johdon on osattava myyda ja perustella selkedsti automaatioratkaisua IT-
osastolle, tyontekijoille seké siséisille ja ulkoisille asiakkaille. Lacity ja Willcocks (2017,
39) toteavat, ettd yleensa IT-osasto suhtautuu skeptisesti RPA-ratkaisuihin. Heidéan mie-
lestdén ratkaisut ainoastaan jaljittelevat IT-tyotd ja -kapasiteettid samalla uhaten jarjestel-
méan vakautta ja tietoturvallisuutta. On ilmennyt myos tapauksia, joissa tyontekijat ovat
ottaneet yhteytté tyontekijaunioniin viivyttddkseen RPA-projektia ja keskeyttdakseen sen
kayttdonoton. Erdédssa tapauksessa tyontekijat syyttivat aina ohjelmistorobotiikkaa, kun
jokin asia prosessissa ei toiminut. Esimerkiksi sovelluksen hitaudesta syytettiin ohjelmis-
torobotiikkaa. N&in ollen RPA-tiimi pyséytti ohjelmistorobottien suorittamisen ja samalla
saatiin selville, etta tyontekijat kuormittivat sovellusta tahallaan kirjautumalla sisdén yht-
aikaa. (Lacity & Willcocks 2017, 40.)

Tassa tapauksessa IT-osasto ei suhtautunut skeptisesti automaatioratkaisuun vaan IT-
osasto toimi yhdessa palveluntarjoajan kanssa selvittden teknisid esteitd, joita projektin
edetessd ilmeni. Aluksi l&hestyttiin suoraan prosessissa toimivaa tyontekijaa ja kerrottiin,
etta nyt on mahdollisuus pilotointiprojektiin, jonka tarkoituksena on automatisoida kun-
talaskutusprosessia ohjelmistorobotiikan avulla. Ensireaktio oli epausko uutta tyokalua
kohtaan, ettd nainkdhan tyokalu nopeuttaa prosessia vai onko se vain hidaste. Epduskoa
aiheuttaa myos se, jos ohjelmistorobotiikasta ei ole kaytdnndn kokemuksia. On luonnol-
lista, ettd kun toimintatapaa muutetaan, niin muutosvastarintaa ilmenee aina. Seuraava
reaktio oli uteliaisuus tyokalua kohtaan eli hyvéksynta siitd, ettd katsotaan mihin ohjel-
mistorobotiikka kykenee. (Haastattelu 2017.)

5.2.5 Riskit projektin kdynnistamisessa

Automaatioprojektin kdynnistamiseen voi liittyd monenlaisia riskeja, muun muassa tyo-
kalun kayttotarkoitus voi olla epéselva ja ei tiedetd, mihin tyokalu todellisuudessa kyke-
nee. TAma taas aiheuttaa sen, ettd odotukset ratkaisun suhteen ovat epdrealistisia. Auto-
matisointiin voidaan myds valita vaaranlainen palvelu tai prosessi, ja ndin ollen hyoty j&é
minimaaliseksi tai prosessin l&pivienti voi jopa hidastua ja kustannukset nousta. Tallaista

ilmenee varsinkin, jos prosessia ei ole kunnolla dokumentoitu ja méaritelty. Hankaluuksia
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koituu myads, jos prosessissa on paljon tyéntekijoiden panosta vaativaa poikkeuksien hal-
lintaa. Resurssien alimitoittaminen aiheuttaa sen, ettd RPA-tiimi ei pysty rakentamaan
onnistunutta RPA-ratkaisua ja pahimmillaan he joutuvat tyytymé&an valmiiseen ratkai-
suun paneutumatta siihen mihin tydkalu kykenee. Jos testausta ei suoriteta kunnolla tai se
suoritetaan kiireelld, niin kayttéonotossa voidaan vaarantaa esimerkiksi tietoturvalli-
suutta. (Lacity & Willcocks 2017, 40.)

Tassa tapauksessa palveluntarjoajalla oli jo aiempaa kokemusta samatapaisten prosessien
automatisoinnista. Palveluntarjoajan edustaja kévi yhdessé taloushallinnon assistentin
kanssa prosessin kulun lavitse ja muodosti prosessin méérittelydokumentin. Taloushal-
linnon assistentin tehtdvéana on olla asiantuntijana prosessissa ja nayttaa kuinka nykyinen
kuntalaskutusprosessi kaytannossa etenee. Prosessin méaérittelydokumentti sisaltaa ny-
kyisen prosessin kuvauksen nappaimen painallus-tasolla ja dokumentti muodostaa vaati-
mukset suunnittelulle. PDD-dokumentin pohjalta palveluntarjoaja alkoi koodaamaan au-
tomaatioratkaisua ja tyostamaéan pienimuotoista testiymparistod, jossa ratkaisun toimi-
vuutta voitiin kokeilla kdytannon tasolla. Tamén avulla selvitetdédn se, onko ratkaisu tek-
nisesti mahdollista toteuttaa ja saavutetaanko ratkaisulla taloudellista tai muunlaista hyo-
tya prosessiin. Testiympériston testauksessa kaytettiin potilastietojarjestelmén testikan-
taa, ndin ollen tuotantokannan toiminnan jatkuvuus varmistettiin. Testiin otettiin mukaan
avohoidon ulkokuntalaisten ja vapaasti valinneiden asiakkaiden kéynnit, koska ndma suo-
ritteet muodostavat suurimman osan laskutuskuormasta. Pilotista jatettiin pois poikkeuk-
selliset suoritteet esimerkiksi maksusitoumukset, osastojen hoitopdivat ja tapaturmat.
(Haastattelu 2017.)

Testaus suoritettiin perinpohjaisesti ja myos tietoturvallisuuteen panostettiin keskitty-
malla tiedon saatavuuteen, luottamuksellisuuteen ja eheyteen. Saatavuus tarkoittaa, etta
tieto on aina saatavilla sité tarvittaessa. Tassé tapauksessa saatavuus tarkoittaa, etta asi-
anmukainen tieto on ohjelmistorobotin k&ytdssa aina ajastetun ajon aikana ja taloushal-
linnon assistentti saa sovitut raportit (poikkeuslista ja valmiit-lista) ajallaan tiedostopal-
velimelta. Kun asianmukainen tieto on saatavissa, niin robotti voi vieda laskutusrivit po-
tilastietojérjestelmén Esilaskutus-dialogille. Tiedon luottamuksellisuus varmistettiin paa-
synhallinnalla. J&rjestelmiin p&ésevat vain sellaiset tahot, joilla on siihen oikeus ja paasy
on aina kayttajatunnuksen ja tietoturvallisen salasanan takana. Myds kéyttooikeudet jar-

jestelmiin annettiin siind laajuudessa kuin on asianmukaista. Tassa tapauksessa myos oh-
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jelmistorobotille luotiin omat kayttajatunnukset raportointi- ja seurantajarjestelméaan, tie-
dostopalvelimelle, virtuaalipalvelimelle ja potilastietojarjestelmaan. Tiedon eheydella
varmistetaan se, etta tieto on juurikin siind muodossa, jossa sen pitaékin olla ja, etta tieto
on loogista ja paikkansapitavda. Laskurivit muodostetaan henkilékunnan tilastointien
mukaan, jos tilastoinnit ovat oikein, niin silloin tietokin on paikkansapitavaa. Jos tilas-
tointi on tehty véarin, esimerkiksi puhelu on tilastoitu kdynting, niin tallaista on vaikea
enad laskutusprosessissa havaita. Ndin ollen asiakas eli tdssé tapauksessa kunta saa laskun
kaynnistd, vaikka tapahtuma on ollut puhelu. Tdman vuoksi tietohallinto on korostanut
la&kareille ja hoitohenkilokunnalle tarkkuutta tilastoinneissa. Vaikka tilastointi on pois
ns. hoitotyosta, niin tilastoinnin avulla seurataan toimintaa ja laskutetaan kuntia ja kun-

tayhtymia.

5.2.6 Toiminnalliset riskit

Toiminnalliset riskit konkretisoituvat silloin, kun ohjelmistorobotiikka tuodaan kehityk-
sesté suoraan tuotantoon ilman kunnollista tarkastusta tai toimintamallia. Lacityn ja Will-
cocksin (2017, 40) haastattelun perusteella on organisaatioita, jotka haluavat RPA-ratkai-
sun tuotantoon ja koulutukset kayntiin mahdollisimman nopealla aikataululla. Organisaa-
tio ei maarittele tyontekijoiden rooleja kunnolla ja nain ollen vastuualueet hdmartyvat.
Tama taas aiheuttaa sen, ettd prosessi ei toimi kunnolla tai se pysahtyy. Riskina voi olla
digitaalisen tyévoiman alimitoitus ja se, ettd RPA-ratkaisu tuodaan tuotantoon ilman pro-
sessin uudelleen méaarittelyd. Namé edelld mainitut riskit tuovat varmasti paljon yllapito-

kustannuksia.

Tassa tapauksessa ohjelmistorobotiikkaa testattiin kunnolla testiymparistossa ennen rat-
kaisun kayttoonottoa tuotannossa. Kun testaukset suoritettiin onnistuneesti, niin toimiva
ratkaisu hyvaksyttiin ja lupa kayttéonottoon annettiin organisaation taholta. Taman jal-
keen automaatioratkaisu vietiin tuotantoon taydell& teholla ja palvelusopimuksen mukaan
palveluntarjoaja on vastuussa ratkaisun toimivuudesta ja muutostenhallinnasta. Parhaassa
tapauksessa kaikki tietdvat omat roolinsa ja vastuunsa prosessissa ja sen l&piviennissé.
On tarkeda tietdd miten ja kenelle viestitdan, kun automaatio ei toimi kunnolla. Vastuu
poikkeuksien tiedottamisesta on prosessissa tyoskentelevalla taloushallinnon assistentilla

ja palveluntarjoajalla.
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Toinen vaihtoehto on maaritell& viestinnén kulku palvelusopimuksessa ja sopimukseen
voidaan my0s méaritelld vasteajat sille, milloin ongelma pitéisi ratkaista. Varsinkin kun-
talaskutusprosessi on aikasidonnainen ja viivastyksia ei voi tapahtua, koska myyntires-
kontra sulkeutuu tiettyna aikana, ja silloin edellisen kuukauden laskutussuoritteet pitaa
olla laskutettu valmiiksi ja suoritteet pitaa olla kirjattuna myyntireskontraan. Palveluntar-

joajan vastuulla on varmistaa mahdollisimman sujuva prosessin l&pivienti.

5.2.7 Muutoksenhallinnan riskit

Riskin& palveluautomaatiota kayttdonotettaessa voi myos olla, ettd organisaatiossa ei ole
pysyvyyttd RPA-ratkaisun hallintaan ja yllapitoon. Pitaa tietad kuka tai ketkd ovat vas-
tuussa automaation sujuvuudesta. Ohjelmistorobotiikka tarvitsee uudelleen konfiguroin-
tia, ohjelmointitaitoa ja monitorointia varsinkin silloin kun suoritusymparistd muuttuu.
Myds heikko kommunikointi yllapidon ja prosessin tyontekijan valill4 aiheuttaa sen, etta
automatiikkaa ei péivitetd ja toiminnot eivat toimi kunnolla tai pahimmassa tapauksessa
pysahtyvat kokonaan. (Lacity & Willcocks 2017, 41.)

Kohdeorganisaatiossa automaation sujuvuudesta vastaa palveluntarjoaja kuten edell& on
mainittukin. Kommunikoinnin tulee myos olla johdonmukaista ja sujuvaa poikkeustilan-
teissa. Organisaatio on ulkoistanut ohjelmistorobotiikan asiantuntemuksen palveluntarjo-
ajan vastuulle. Jos robotiikka ei saa suoritettua laskutusajoa kunnolla, niin on mahdollista,
etta suoritteet voidaan kirjata manuaalisesti potilastietojérjestelmaan, kunnes ratkaisu toi-
mii taas kunnolla. Suoritusympaéristd on kuitenkin aika lailla stabiili ja suuria muutoksia
ei tapahdu. Yleensa automaatioratkaisut ovat todella herkkia muutoksille. Jos jarjestelmia
péivitetddn niin ohjelmistorobotiikka konfiguroidaan uudelleen niin, etté se toimii uudis-
tetussa suoritusymparistéssd. Myods ongelmia voivat aiheuttaa robotiikan kéytdssa ole-

vien sovellusten versioristiriidat. (Haastattelu 2017.)
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5.2.8 Kyvykkyyden puutteen aiheuttamat riskit

Organisaatioiden, jotka haluavat saada mahdollisimman paljon hy6tya ohjelmistorobotii-
kasta, kyvykkyytta tulisi hyodyntééd poikkiorganisatorisesti. Ilman hyvaa koordinointia
paallekkéiset automaatiosaarekkeet lisdantyvat ja ponnistelut kaksinkertaistuvat, kun oh-
jelmistorobotteja ei tarpeeksi hyddynnetd yhteyskéaytdssd. Ongelmia aiheuttaa esimer-
kiksi RPA-orientoituneiden tyontekijoiden irtisanoutuminen organisaatiossa, koska tal-
I6in ohjelmistorobotiikan asiantuntemusta menetetddn. Monesti kay niin, ettd ohjelmisto-
robotiikan asiantuntijat ovat ylityollistettyja, kun organisaatio haluaa hyddyntaa ohjel-
mistorobotiikkaa mahdollisimman laajalti, mutta padmaarattomaésti. (Lacity & Willcocks
2017, 42.)

Aluksi on tarkeéa tiedostaa, millaisia prosesseja ohjelmistorobotiikalla voitaisiin opti-
moida. Organisaation johdon on kyettdvd myymaan ratkaisua kaikille mahdollisille yksi-
koille, esimerkiksi talous- ja tietohallintoon. Alussa tulee tiedostaa, mihin automaatiorat-
kaisuilla pyritddn. Onko ratkaisun tarkoituksena automatisoida prosessin kulkua niin, etta
tyénkuva muuttuisi mielekkaaksi vai onko tarkoituksena vahentaa tyévoimakustannuk-
sia. Jos ohjelmistorobotiikkaa hankitaan, tulisi ohjelmistorobottien ké&yttéaste olla mah-
dollisimman korkea. Yksi ohjelmistorobotti voidaan konfiguroida tekemé&an usean eri
osaston tyotehtavia ajastetusti. Robotti voi esimerkiksi tydskennella aamupaivén talous-
hallinnossa kuntalaskujen parissa ja iltapéivalla palkkahallinnossa péivittamassa tyonte-
kijoiden tyokokemuslisid vanhasta jarjestelmésta uuteen. Ohjelmistorobotiikan hankinta-
tavasta riippuu, tarvitaanko ratkaisun kéyttoasteen mittausta. Lisenssipohjaisessa mallissa
hankitaan teknologialisenssit ja ohjelmistopaivitykset suoraan toimittajalta. Asiakas kui-
tenkin vastaa laitteistoresursseista seka niiden yllapidosta ja valvonnasta. Tassad mallissa
kulut syntyvat lisenssi- ja yllapitomaksuista. Prosessipalveluna ostettu automaatio veloi-
tetaan prosessikohtaisesti esimerkiksi késiteltyjen tapahtumien pohjalta. Toimittaja vas-
taa siitd, etta ohjelmistorobotteja on aina riittavasti allokoitu prosessiin ja sovitut ajot tu-
levat hoidettua sovitussa ajassa ja sovitun palvelutasosopimuksen mukaisesti. (Digital
Workforce 2017.) Téassa tapauksessa jarkevin hankintatapa on prosessipalveluna ostettu
automaatio, koska ohjelmistorobotiikan asiantuntemusta ei I0ydy organisaation sisélta.
Nain ollen organisaation ei tarvitse allokoida tydvoimaa ohjelmistorobotiikkaratkaisun
yll&pitoon ja valvontaan vaan palveluntarjoaja on vastuussa automaation toiminnasta. Or-
ganisaation ei tarvitse huolehtia siitd, ettd tuleeko robottilisenssi kaytt66n mahdollisem-

man tehokkaasti peilattuna kustannuksiin.
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6 AUTOMASOINNIN HYODYN MITTAAMINEN

6.1 Hyodyn arvioinnin mittarit

On téarkead, ettd pilotoinnin jalkeen saataisiin tietdd, mitka olivat automatisoinnin hyodyt,
jos niitd ylipadnsa on. Liian usein kdy niin, ettd organisaatio on mukana monissa pilo-
teissa, mutta loppuraportointi jaa vajavaiseksi tai sitd ei tehda laisinkaan. Organisaatio ei
saa hyotya irti, kun prosessia ei tehda nakyvaksi. Kun dokumentaatio prosessin etenemi-
sestd ja hyddyista on ajantasainen, siitd voivat hyotyd myos muut liiketoimintayksikot.
Samoja ohjelmistorobotiikan komponenttikirjaston komponentteja voidaan muuttaa niin,
etta niitd voidaan implementoida myds muiden prosessien kayttoon. Esimerkiksi talous-
hallinnon komponentteja voitaisiin pienelld muokkaamisella kayttaa, vaikka palkkahal-
linnon osaprosessien automatisoinnissa tai kuukausittaisten talouslukutilastojen ajami-

Sessa.

Hyodyn arviointiin on olemassa seké lyhyen ettd pitkén aikavalin mittareita, joita pitaisi
kayttdd hyodyn mittaamiseen. Onnistuneen pilotoinnin ja kéyttéonoton jalkeen tulokset
pitadé saada nékyviin. Ei riitg, ettd pilotti on viety loppuun asti. Jo prosessin alussa pro-
jektiryhman pitéa sopia ne mittarit, joilla automaation hyotyja tullaan mittaamaan ja kuka
on vastuussa tulosten julkaisemisesta. Projektiryhman tulee valita henkil6 asiakasorgani-
saation sisaltd, talla henkil6lla tulee olla vastuu tulosten seurannasta, dokumentoinnista
ja tiedottamisesta muille tahoille, kuten johtoryhmélle (raportointivastuu). Normaalissa
projektitydskentelyssé projektipaallikké on vastuussa tulosten raportoinnista johtoryh-
malle, mutta kaikissa organisaatioissa ei valttamatta ole projektikulttuuria. Jos pilotoitai-
siin eri valmistajien ratkaisuja, niin ilman mittareita ei pystyttaisi laittamaan tuotteita pa-
remmuusjarjestykseen. Tallgin pilotoinnin hyddyt menetettaisiin, kun konkreettisia tu-

loksia ei olisi nayttaa.
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6.2 Maaralliset- ja laadulliset mittarit

Ohjelmistorobotiikan implementoinnin onnistumista voidaan mitata joko maarallisilla tai
laadullisilla mittareilla. M&arallisia eli kvantitatiivisia mittareita voivat olla suoritteiden
maaré verrattuna saastettyyn aikaan, laskujen maara suhteutettuna koko laskukuormaan,
robotin tekemien virheiden maarg, robotin kayttdma aika per laskurivi, sijoitetun paa-
oman tuottoprosentti (ROI) ja henkil6storesurssien maaré (FTE). Laadullisia eli kvalita-
tiivisia mittareita voivat olla palvelun laadun mittaaminen, tyontekijan tyytyvaisyys/tyy-
tymattdomyys uudistettuun prosessiin ja tyon mielekkyyden mittaaminen. (Haastattelu
2017.)

Maarélliset mittarit

Ajanséastoa indikoivan mittarin toteutus voidaan suorittaa alla tekstissa avaamallani ta-
valla. Alla oleva kaavio on koostettu ottamalla raportointi- ja seurantajarjestelmasta au-
tomaation mukaan otettujen tapahtumien suoritemééra per kuukausi. Mallinsimme jo
aiemmin prosessin parissa tyoskentelevan taloushallinnon assistentin kanssa, kuinka pal-
jon aikaa yhden laskutustapahtuman vieminen potilastietojérjestelméaan vie aikaa. Yhden
suoritteen syottdminen tietojarjestelméan vei aikaan noin yhden minuutin. Tamén jalkeen
saadut tiedot syotettiin SPSS-ohjelmaan ja koostettiin alla oleva kaavio (kuvio 10). Sini-
nen pylvas indikoi laskutussuoritteiden kappalemééraé per kuukausi, punainen pylvas au-
tomaation yhteydessa saéstettya aikaa minuuteissa ja vihred pylvas indikoi saastettya ai-
kaa tunneissa. Kuten kuvasta voidaan laskea, vuosittain ohjelmistorobotiikalla automati-
soitua laskusuoritteita on yhteensa 3735 kappaletta (siniset pylvéat) ja tydaikaa automa-
tisointi saéstaa talla kaavalla yhteenlaskettuna noin 74 tuntia 26 minuuttia (vihreét pyl-
vadt). Kuukaudessa aikaa sdéstyisi automaation ansiosta noin 6 tuntia 19 minuuttia (kes-
kiarvo) pelkéstaan automatisoimalla prosessin osa, joka sisaltdd laskusuoritteiden auto-
maattisen viemisen seuranta- ja raportointijarjestelmasta potilastietojarjestelmén Esilas-
kutus-dialogille. Kuukausitasolla ajan saastd on minimaalinen, mutta ajansadstoa pitéa
verrata siihen, etta prosessi vie tyfaikaa noin kuusi paivaa kuukaudessa. Automatisoinnin
hyo6tyihin ei ole tassa tapauksessa otettu huomioon aikaa, joka sdastyy, kun laskutusra-

portteja ei tarvitse endd koostaa manuaalisesti. Kun prosessi suoritetaan nykytilan proses-
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sikaaviossa kuvatulla tavalla, kuntalaskutukseen kuluu aikaa noin kuusi péivaa kuukau-
dessa. Prosessin osa-automatisoinnilla pystytdén vahentaméan prosessiin kuluva aika yh-

teen paivaan kuukaudessa.

Vertailu ajansaéstdstda vuonna 2017
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Kuukausi

KUVIO 10. Automaation ajallinen hyoty

Laadulliset mittarit

Kvalitatiivista tietoa saadaan mittaamalla esimerkiksi palvelun laatua erilaisilla kyselyilla
ja palautelomakkeilla, jos prosessissa on asiakkaita, joilta téllaista tietoa voidaan kerata.
Tyon mielekkyytta voidaan mitata erilaisilla kyselyilla ja esimerkiksi kehityskeskustelun
tai rynmékehityskeskustelun yhteydessé. Prosessin kehittdmistarpeista voidaan keskus-
tela yhteisten viikkopalavereiden yhteydessa. Tyon mielekkyyttd voidaan mitata myos

havainnoimalla tydymparistoa.

Kestin mukaan (2010, 225) yksil6tason kehittdmiseen henkilokohtainen kehityskeskus-
telu on suositeltava toimintatapa. Kehityskeskustelu olisi paras toteuttaa ryhmakeskuste-
lun jalkeen, jolloin l&hiesimies ja alainen voivat paremmin sopia yksilotason kehittdmis-
suunnitelmasta. Varsinkin suuressa organisaatiossa, jossa esimiehelld on paljon alaisia,
kehityskeskustelu voi olla ainoa kanava, jossa voidaan ottaa esiin tyoprosessin kehitys-

tarpeet ja tai vaikkapa uudistetun prosessin tuomat haitat ja hyodyt.
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6.3 Ohjelmistorobotiikan kokonaisvaltainen hyddyntaminen

Lacityn & Willcocksin (2017, 28) mukaan parhaimmillaan ohjelmistorobotiikalla voi-
daan saavuttaa hyo6tya niin liiketoiminnalle, asiakkaille kuin tyontekijoillekin. Kuviosta
11 kéay, ilmi millaisia mahdollisia hyotyja voidaan ohjelmistorobotiikalla saavuttaa, mutta
hyddyt riippuvat siitd millaisia prosesseja automatisoidaan. Kuntalaskutusprosessin auto-
matisoinnilla voitaisiin saavuttaa joitakin hyotyja. Operatiivinen tehokkuus kasvaa, kun
prosessin l&pimenonaika nopeutuu. Myos tyotyytyvaisyys voi kasvaa, kun tylsia ja rutii-
ninomaisia tyotehtavia voidaan automatisoida ohjelmistorobotiikan avulla. Toisaalta
tyontekijan tulee luottaa siihen, ettd ohjelmistorobotiikka toimii oikein. Jos robotiikan
kayttdonoton aikana on ilmennyt ongelmia, niin tyontekija suhtautuu skeptisesti teknolo-
giaan. Saavutettu hyoty menetetéén, jos automaatio aiheuttaa lisatdita ja ylimaaraista tar-
kistamista aina ohjelmistorobotin suorittaman ajon jalkeen. Pahimmassa tapauksessa oh-
jelmistorobotti sotkee prosessin niin, etté selvitystydhon kuluu aikaa monin verroin. On-
nistuneen ohjelmistorobotiikan implementoinnin kulmakivi on prosessin arviointi. Arvi-
oinnissa madritellaan prosessin toimituskelpoisuus, laajuus, monimutkaisuus, prosessissa
tarvittava tyopanos ja ennakoidut hyddyt. Jos téssa vaiheessa huomataan, ettei prosessi

sovellu ohjelmistorobotiikalla automatisoiduksi, niin projekti tulee keskeyttaa.

® High first year ROIs e Improved service quality ® More interesting work
® Operational efficiences ® Faster delivery of existing ® Learned new skills

® Increased compliance services ® Increased employee

® Increased scalability e Improved service satisfaction

® Increased adaptability consistency ® Enhanced reputation as
e Workforce flexibility e Round-the-clock an innovator

® Competitive advantage availability

e New servicesonline
quickly

® Enhanced customer
journeys

KUVIO 11. The” triple-win” (Lacity & Willcocks 2017, 28, muokattu)
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Kuntalaskutusprosessin kuvaus ja prosessikaavio koostettiin ennen automatisointia ja au-
tomatisoinnin jalkeen. Valitettavasti kaavioista ja kuvauksista ei ole endd hyotya, koska
prosessin kulku muuttui vuoden 2017 lopulla. Tdman vuoksi on tarkead, etta kyettaisiin
ennakoimaan, kuinka prosessi tulee muuttumaan tulevaisuudessa. Pitk&lla aikavélilla en-
nakointi on mahdotonta, mutta lyhyelld aikajanteelld, esimerkiksi vuositasolla, se voisi
olla mahdollista. Ennakointi kuitenkin edellytt4& ajantasaista ja muuttumatonta viestintaa
lilketoiminnan, tietohallinnon ja potilastietojarjestelman kehityksesta vastaavien tahojen
valilla. Talloin pystyttéisiin ennakoimaan muun muassa versiopaivitysten mukanaan tuo-

mat muutokset prosessin kulkuun.

Ideaalisia prosesseja ohjelmistorobotiikan hyddyntamiseen ovat prosessit, jotka ovat tois-
tettavia ja sadnndnmukaisia, kayttavat strukturoitua dataa, hyddyntavat erilaisia alustoja,
ovat hyvin dokumentoituja ja standardisoituja, siséltavét datan syottdmista jarjestelméasta
toiseen ja ovat alttiita inhimillisille virheille. Téssa tapauksessa ohjelmistorobotiikka so-
veltuu kuntalaskutusprosessin tehostamiseen, koska prosessi on luonteeltaan edell kuva-
tun lainen Ohjelmistorobotiikalla automatisoitu prosessi ei saisi nojata liiaksi tyontekijan
paatoksiin poikkeustilanteissa ja automatisoitavan prosessin kuvaus pitaisi kayda tarkasti

lavitse prosessissa tydskentelevan henkilon kanssa.

Onnistunut prosessin automatisointi edellyttdé sen, ettd kaikki tarvittavat resurssit ovat
projektin kaytdssa heti alusta saakka. On tarkead, ettd kaikki projektissa mukana olevat
tahot tietavat selkedsti omat roolinsa ja vastuualueensa seka projektin alussa etta ratkaisun
pyorittdmisessa tuotannossa. Automaatioprojektissa projektin omistajuus pitaa pysya lii-
ketoimintavetoisena, mutta muut sidosryhmat kuten tietohallinnon edustajat taytyy sitout-
taa mukaan projektiin heti alkumetreilla. Tietohallinnon takana on muun muassa paasyn-
hallinta eri jarjestelmiin ja heidan tehtdvandan on ratkaista myds muita teknisia ongelmia.
Kunnollinen viestintasuunnitelman laadinta on tarkedd. Prosessissa tydskentelevén pitéa

tietad, miten mahdollisista poikkeustilanteista viestitdan ja kenelle.

Automaation hyotyja voidaan mitata eri tavoin sek& maaréllisilla ettd laadullisilla mitta-
reilla. Tyossa esiteltiin méarallisend mittarina laskutus-suoritteiden mééra suhteutettuna

séastettyyn aikaan. Kuitenkin tarkein mittari on tyéntekijan tyytyvaisyys/tyytyméattomyys
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automatisoituun prosessiin, koska ohjelmistorobotiikan kayttdonoton paatarkoituksena
on automatisoida ja optimoida manuaalista kuntalaskutusprosessia. Tassa tapauksessa oh-
jelmistorobotin avulla véhennettiin yksinkertaisen rutiinitydn maaraa, ja néin ollen pro-
sessin lapimenoaika lyheni ja myoés tyon mielekkyys lisddntyi, kun manuaalista ja toistet-
tavaa prosessin osaa automatisoitiin ohjelmistorobotiikalla. Automatisoinnin myota myos
inhimillisten virheiden kuten néppadilyvirheiden riski pienenee. Tassa projektissa ohjel-
mistorobotti vei laskutussuoritteet suoraan potilastietojarjestelman Esilaskutus-dialogille

annettujen reunaehtojen mukaisesti.

Ohjelmistorobotiikan riskeja voidaan ennakoida ja valttaa, jos tiedetdén, millaisia riskeja
automaation omaksumisessa tyypillisesti piilee. Lacityn & Willcocksin (2017, 93-96) te-
kema tutkimustyo antaa hyvan ja kattavan nakemyksen siita, millaisia riskeja ohjelmisto-
robotiikan omaksumisessa voi kdytannossé ilmetd ja miten niitd voitaisiin lieventaa ja
poistaa. Kuntalaskutusprosessin automaatiossa konkretisoitui ainakin muutoksenhallin-
nan riski, koska ei ainoastaan suoritusympéristd vaan koko prosessin kulku muuttui uu-

den versiopdivityksen myota.

Ohjelmistorobotiikkaratkaisusta oli hyotya ainoastaan vajaan vuoden verran, koska poti-
lastietojarjestelman uusi laskutus-sovellus otettiin kayttoon versiopdivityksen yhteydessa
vuoden 2017 loppupuolella, ja se muutti tydonkulun taysin erilaiseksi. Toisin sanoen koko
suoritusymparistd muuttui, kun laskutusprosessissa ei enaa tarvittu raportointi- ja seuran-
tajarjestelmaa. Kuitenkin organisaatio sai arvokasta kokemusta siitd, millaisia prosesseja
ohjelmistorobotiikalla voitaisiin automatisoida. Téssé tapauksessa hankintatapa oli juuri-
kin sopiva eli prosessipalveluna ostettu automaatiopalvelu toimi tallaista tarkoitusta var-
ten oikein hyvin, koska kuntalaskutusajo suoritetaan ainoastaan kaksi kertaa kuukau-
dessa. Ohjelmistorobotiikan hyddyntdminen ja kyvykkyyden lisédminen talon sisalta k&-
sin voisi olla jarkevaa tulevaisuudessa. Tama kuitenkin vaatii organisaation panostusta,
koska automaatioprojektin alussa uusien asioiden omaksuminen aiheuttaa mm. koulutus-
, tyopanos- ja laitteistoresurssien hankintakuluja. Pidemmalla aikavélilla automaatiosta
voi olla hyotyd koko organisaatiolle, kun manuaalisia prosesseja voidaan automatisoida
RPA-ratkaisun avulla. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd ohjelmistorobotiikan yllapitami-
seen tarvitaan tyontekijoitd, joilla on erityisosaamista automaatiosta ja ohjelmistorobotii-

kasta.
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Organisaatiossa on kaytetty ohjelmistorobotiikka myds kuntalaskutusprosessin automati-
soinnin jalkeen. Palkkahallinnossa automatisointiin osaprosessi, jossa tyontekijoiden tyo-
kokemuslisia siirrettiin vanhasta jarjestelmasta uuteen jarjestelmaan. Taméa prosessi oli
ainutkertainen, koska automaatiota hyddynnettiin ainoastaan tietyn ajan. Tulevaisuudessa
ohjelmistorobotiikkaa tullaan hyddyntaméaan myos laboratorioiden prosesseissa. Lacityn

ja Willcocksin sanoin:” Took the robot out of the human”
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LITTEET

Liite 1. Puolistrukturoidun haastattelun kysymykset

o g~ w DN

10.

11.
12.
13.

Mista ajatus ohjelmistorobotiikan kayttoonottoon kuntalaskutuksessa sai alkunsa?
tuliko ajatus kayttdjiltd, johdolta, liiketoimintayksikolta vai palveluntarjoajalta?
Miten henkilostolle tiedotettiin automatisointipilotista ja mitké olivat reaktiot?
Minkalaisella kokoonpanolla pilottia lahdettiin viemé&an eteenpéin?

Miten pilotti eteni?

Oliko pilotissa mukana useamman toimittajan ratkaisuja?

Minkalainen oli tietohallinnon rooli pilotissa? Missa vaiheessa tietohallinto otet-
tiin mukaan? Oliko yhteisty0 tietohallinnon kanssa sujuvaa?

Minkalainen (Service Level Agreement) palvelusopimus meilld on?

Montako ohjelmistorobottia tydskentelee kuntalaskutusprosessissa ja miten li-
senssit maéritell&an?

Miten automatisoinnin hyotyja mitataan tai tullaan mittaamaan (ROI jne.)?

Mité vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia automatisointi voi tuoda
organisaation liiketoimintaprosessiin?

Mité lisdarvoa automatisointi tuo kuntalaskutusprosessiin?

Jos pilotti alkaisi alusta, mité tekisitte toisin?

Pitdisikd RPA omaksua organisaation kyvykkyydeksi, mitd voitaisiin kayttaa aina
tarpeen mukaan liiketoimintaprosessien automatisointiin ja tyontehostamiseen?

Millaisia ndma prosessit voisivat olla?



