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Opinnaytetyoni tarkoituksena on tarkastella viestintaa tapahtumatuotannossa ja tarkein osuus on
saada aikaan tapahtumatuotannossa kaytettava kaavake, jonka avulla onnistutaan viela paremmin
tapahtumien jarjestamisessa. Tyon tilaajana on Joensuun seutukirjasto, lahikirjastot.
Opinnaytetyon oli tarkoitus tulla vain l&hikirjastojen kayttéon, koska meillé on yhteinen henkilokunta
ja teemme tapahtumat yhdessd. Tyon edetessd on tullut toiveita jakaa kaavaketta koko
Vaarakirjastot alueelle, jotta kaikkien asiakkaat saisivat hyvin suunnitellut ja toimivat tapahtumat.
Lahikirjastoina haluamme panostaa muun perinteisen kirjastotyon lisaksi tapahtumien tekoon ja
silla erottua muista kirjastoista.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen ja kirjallisen version liséksi on myds kaavake tapahtumien
suunnitteluun ja toteutukseen. Kaavaketta olemme kokeilleet kerran, jolloin tarkastelimme
kaavakkeen toimivuutta, seka millaisia muutoksia tarvitsee lopulliseen kaavakkeeseen tehda.
Tapahtumaa tehdessa kaavake oli hyodyllinen, koska pyséahdyimme ajoissa suunnittelemaan ja
miettimaan tarkemmin tapahtumaa. Myds tapahtuman purkaminen keskustellen oli antoisaa seka
hyodyllista, jossa yhdessa pohdimme tapahtuman onnistuneet seka kehitettavat kohteet. Jatkossa
on tarkoitus pitdd jokaisen tapahtuman tiimoilta samalla tavalla aloituspalaveri, jossa
suunnittelemme ja kartoitamme tapahtumaa seka jaamme vastuualueet. Tapahtuman
arviointipalaveri tulee olemaan meilla jatkossa jokaisen tapahtuman jalkeen. Palaverissa kaydaan
tapahtuma kohta kohdalta lapi, kijaamme asiat kaavakkeeseen, joka arkistoidaan lopuksi.

Opinnaytetyon aihe oli 1ahikirjastoille tarkea ja hyodyllinen, jolle oli selked tarve. Tama kaavake,
joka on tdman opinndytetydn tuotos, on kaikkien kaytettavissa, jota voi muokata kunkin
organisaation tarpeiden mukaan. Jokainen tapahtuma on erilainen, jolloin my0s kaavake muuttaa
muotoaan, lahikirjastojenkin kaytdssa. Tapahtumatuotannossa on tarkeaa suunnitella ja jakaa
toita, yksin ei kukaan pysty tekemaan tapahtumaa, vaikka yhdella tai muutamalla henkilolla on
vastuu tapahtumasta. Toinen tarkea asia on keskustella ja kuunnella, joita ei voi koskaan korostaa
likaa. Tapahtumaa suunnitellessa on hyva kuunnella kaikkia osallisia, ja saada jokaiselle mieluinen
tyotehtava ja vastuu tapahtuman aikana. Kaavake tulee kaymaan monen erilaisen organisaation
kayttoon ja voi kayttaa eri kokoisten tapahtumien suunnittelussa.
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The subject of this theses is communication in event production. We had event "Koko Rantakyla
yhdessa”, where we observe how we plan, and what kind of is our comminicate outside to our
customers, when we told our event and were communication. Second object what we observe is
how we communicate to our own work community, how we plan together, how we speak and listen
our community.

It is functional thesis and orderer is Joensuu seutukirjasto, branch library. Theses outcome is form,
to tide you over, when you are planning event. Form is three part, first part, what you do before
event, second part, when event is, and third, when event is over. In branch library, we do lot’s of
event and want to do it's much better, than early. | have done one form, which changed many time.
Now, we have form, what we use, and we can prepare it.

| learned much, when i studied and wrote what kind of is good event. But the best lesson was when
| was involved in doing it events. | haven't done it alone, i had my work community support, and
we did it together. We share what everybody had done in events. This form, is very good support,
you don’t remember everything, what you must to do. Or what change we have thought to the next
time.

Next time we have different event, like Koko Rantakyla yhdessa, we can look and think, what we
need in this form. Form changes in every event, you can take somethig leave out or you can add
to somethig what you need.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on antaa Joensuun |ahikirjastojen kayttoon toimiva kaavake,
jota voidaan kayttaa tulevien tapahtumien viestinnassa. Opinnaytetyon edetessa on toiset kirjastot
ilmaisseet, etta heilld olisi kiinnostusta tahan kaavakkeeseen, joten tama voi levita laajemmalt,
mita olimme ajatelleet. Viestinta voi olla haasteellista, vaikka koko ajan sita teemmekin. Hyvalla
viestinnalla saadaan paljon nakyvyytta, seka jaettava informaatio leviaa.

Lahikirjastot ovat aktiivisia tapahtumanjarjestaja, mutta viestintdamme ei ole tavoittanut
kohdeyleis6d kunnolla. Keskitymme nyt parantamaan viestintdmme, jotta tavoittamme
kohdeyleisdt paremmin tulevaisuudessa. Teen opinndytetyoni toiminnallisena Joensuun
seutukirjastolle, jonka kanssa mietimme ja suunnittelimme aihetta seka toteutustapaa.
Toiminnallinen opinnaytetyd kuvastaa enemman minua kuin laadullinen tutkimus, koska olen
ennemmin toiminnan ihminen kuin tutkijaluonne, joten my0s siksi valitsen toiminnallisen puolen.
Opinnadytetydn pohjana olen kayttanyt Vilkka & Airaksisen kirjaa "Toiminnallinen opinnaytetyd”.
Viestinta tapahtumatuotannossa on tyopaikalle tarkea aihe, jota on kehitettdva ja suunniteltava

tarkemmin.

Perinteiset satutunnit ja lukupiirit ovat vakiinnuttaneet paikkansa kirjastossamme tapahtumissa, ja
niissa vakea kay hienosti. Uusilla tapahtumilla kirjasto haluaa kuitenkin tavoittaa kohdeyleison
paremmin. Kaytossamme ovat olleet tahan asti paperiset ilmoitukset seka sosiaalisessa mediassa
kuin kirjaston sivuilla séhkoisessa muodossa. Vaikka tapahtumia on ollut, ne ovat olleet perinteisia
seka yhteistydkumppaneiden kanssa jarjestamia kuten nuorisotalo Bobon ja ylakoulun kanssa. Nyt
kirjasto haluaa tehda tapahtumia itse ja olla vastuunkantajan roolissa. Taman opinnaytetyon kautta

tarkastellaan enemman tahoja, joiden kautta voidaan viestia laajemmin tapahtumistamme.

Opinnaytetyossani kasittelen mitd viestintd on seka miksi viestintatermia kéytetaan
tapahtumatuotannossa eika markkinointitermid. Nama aiheet rajaan tiukasti ja selitdn napakasti,
mita viestinta pitaa sisallaén ja millainen viestinta on tapahtumatuotannossa. Viestinta on laaja
kasite, joten pysyn vain naissa aiheissa. Nama ovat minusta teoriapuolelta tarkeimmat asiat

opinnaytetydssa, kuten viestinta yleisesti tydelamassa ja asiakaspalvelussa.



Esittelen Iyhyesti Joensuun kaupungin sekd vaara- ja lahikirjastot. Joensuun kaupungin ja
vaarakirjastojen viestintastrategiat kayn lapi, koska ne antavat lahikirjastoille rajat

viestintasuunnitelmaan.

Mallikaavaketta testattin helmikuussa toteutuvassa tapahtumassa "Koko Rantakyla yhdessa”,
jossa Rantakylan kirjasto oli tapahtuman jarjestaja. Mukana oli yhteistyokumppaneita Rantakylan
alueelta, mutta padvastuu oli kirjastolla. Tapahtumasta kerron lyhyesti millaista tekemista siella oli
seka miten paiva onnistui. Paatuote eli mallikaavake on litteena nahtavilla, miten me taytimme
sita tapahtuman aikana. Lopullinen versio on kuitenkin aivan erinakdinen kuin meidan tayttama

kaavake, versiohan aina muuttuu, kun se kehittyy.



2 MITA VIESTINTA ON?

Tassa kappaleessa keskityn avaamaan kasitteen ihmisten valisesta viestinnasta. Toisessa
alaluvussa kasittelen pintapuolisesti, miten viestinta ja markkinointi eroavat toisistaan, koska ne
ovat samantyylisia ja termit voivat menn@ sekaisin. Tapahtumatuotannosta ja siihen liittyvasta

viestinnasta kerron kokonaan toisessa luvussa, koska se on paaaihe tassa opinnaytetydssa.

2.1 Viestinnan maarittelya

Viestintd on luontaista ja jokapaivaista, ihmiset viestivat toistensa kanssa, halusivat sita tai eivat.
Viestinnan synonyymi kommunikaatio, joka on ehka jo tutumpi kasite, saattaa myds antaa
laajemman mielikuvan kasitteelle. Vieraskieliset sanat communication, kommunikation seka
communis ja communico antavat meille jo mielikuvan sanasta, vaikka emme heti osattaisi
“suomentaa” niita sana tarkasti. Nama ovat suomennettuna kommunikaatio, jakaminen, yhteinen,
yhteisollisyys. (Wiio 1994, 68; Juholin 2009, 35; Juholin 2017, 23.) Néita tulkitessa viestinta on
kaikki mita teemme, miten olemme ja miten toimimme. Kuten ihmisten eleet, iimeet ja asennot ja
sanat vaikuttavat miten viesti vastaanotetaan, mutta siihen vaikuttaa myos se, miten vastaanottaja
kykenee ottamaan vastaan viestin ja prosessoimaan sen. (Wiio 1994, 104; Juholin 2009, 36.)
Viestinnassa on usein myos hairiotekijoita kuten melu tai vastaanottajan haluttomuus ottaa viestia
vastaan. Juholinin (2009, 38) mukaan monet tutkijat kertovat, ettei ole mitdan yksiselitteista

méaarittelya mita viestinta on, eika viestinta ole yksioikoinen sekéa ennakoitavissa oleva prosessi.

Eli viestintd on moniselitteinen prosessi, jossa on ainakin kaksi osapuolta, jotta vuorovaikutteinen
prosessi on mahdollista. Kuva 1 kertoo havainnollisesti mita viestintd on parhaimmillaan kahden
ihmisen valilld. Henkild A:lla (Iahettdja) on asiaa henkild B:lle. Han laittaa sahkopostia (sanoma)
tietotekniikan (enkoodaus) avulla. Internetverkossa (kanava) voi olla hairi6ita, jolloin viesti ei paase
oikeaan aikaan perille. Vastaanottajalla eli henkilo B:ll& pitda olla mahdollisuus ottaa henkild A:n
laittama viesti vastaan ja tulkita se. Jotta viestin 1&hettdja tietaa viestin saapuneen perille, henkild
B antaa jollakin keinoin palautetta A:lle. (Wiio 1994, 76.)
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Kuva 1 Claude Shannonin lineaarinen prosessimalli viestinnasté (Aberg 2003)

Kuten olen jo maininnut, viestinta ei ole yksinkertaista ja niin suoraviivaista kuin Shannonin kaavio
nayttaa. Viestintaan vaikuttavat monet tekijat, esimerkiksi kulttuuritaustat ja viestin ymmartaminen
vaarin. Taustatekijoita viestin kasittelyyn niin lahettajalla kuin vastaanottajalla on paljon. Viestin
lahettajan ika, sukupuoli, sosiaalinen tausta seka aidinkieli muun muassa vaikuttavat niin viestin
sisaltoon, tyyliin kuin lahetyskanavan valitsemiseen. Ja samoin viestin saajalla mieliala, paikka ja
kielen ymmarrys voivat vaikuttaa viestiin reagoimiseen. Nama kaikki asiat vaikuttavat ja voivat
aiheuttaa paljon vaarinkasityksia viestiin. Jotta viestin saa perille, on hyva tuntea viestin saaja,
jolloin voi huomioida hanet paremmin. Tana paivana ymmarretaan viestintdd paremmin seka
kdytamme monia eri kanavia apunamme. Mahdollisuus kayttda monipuolisesti eri viestin
valityskanavia, auttaa siihen, etta viestin perille saaminen on varmempaa. Samalla helpottuu myés
viestin saajan mahdollisuus reagoida viestiin itselle helpoimmalla tavalla. (Wiio 1994, 76-81;
Juholin 2017, 24.)

2.2 Viestinta vai markkinointi

Tutkiessani viestintaa kirjastossa, huomasin, ettd viestinnan yhteydessa puhutaan myds
markkinoinnista. Miettiessani niiden eroa, paatin etsia viralliset selitykset sanoille. Monesti viestinta
ja markkinointi kulkevat kasi kadessa, sanoissa on pienia vivahde eroja. Mielestani yksinkertaisin
selitys sanoille on, ettd markkinointi maksaa, ja liittyy mielikuvissa kaupallisuuteen, kun taas
viestinta on inhimillista toimintaa vuoropuheluna, ja sen avulla tiedotetaan asioita. Markkinointi on

laaja kasite, jonka alle kuuluu my0s pienena osana mainonta, mutta termin alle kuuluu paljon
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muutakin; esimerkiksi tuotteen tai firman tekeminen tunnetuksi. Markkinoinnin kautta tama voi tulla
kalliiksi, mutta oikeanlaisella tiedottamisella voi onnistua hyvin. (Kylmédmetsa 2013, 15; Juntunen
& Saarti 2014, 26.)

MTL eli Markkinoinnin, teknologian ja luovuuden liitto on selittanyt viestinnan seuraavalla tavalla:
"Viestinnélld tarkoitetaan yritys- ja yhteiséviestintdd: niiden toimien
kokonaisuutta, joilla yritys ja yhteisé viestii tavoitteistaan ja toiminnastaan
sidosryhmilleen.”

Samalta taholta I6ytyy selitys myds sanalle markkinointistrategia, jossa on kerrottu myos

markkinoinnin merkitys:

"Markkinointistrategia on yrityksen liiketoimintastrategian yksi ilmentyma.
Markkinointi on ajaftelutapa, joka on osa kaikkia organisaation
perusprosesseja. Markkinointistrategiassa maéritellaén millé alalla toimimme,

ketk& ovat kilpailijoitamme, mitkd ovat todelliset, sidosryhmiemme kokemat

kilpailuetumme.” (MTL 2018.)
MTL sisaltad markkinoinnin kaikkiin yrityksiin, ei pelkastaan maksulliseen markkinointiin ja
mainontaan. Myos kirjasto ja muut voittoa tavoittelemattomat organisaatiot voivat markkinoida.
Jokaisen yrityksen ja organisaation on viestittava ymparistoonsa, jotta pystyy toimimaan ja
saamaan tunnettavuutta.
Tutkin Theseusta, eika vastaan tullut samanlaista opinnaytety6ta, jossa kiinnitettddn huomiota
suoraan tapahtumatuotannon viestintdan. Monia opinnaytetoitd |0ytyi, jossa kaydaan lapi
markkinointia tai tapahtumatuotantoa. Naissa opinnaytetdissa puhuttiin paljon markkinoinnista, ei
kirjastojen viestinnasta. Mielenkiinnolla luin Tiina Malkakorven opinnaytety6ta vuodelta 2012, jossa
han aukaisee markkinoinnin kasitettd. Han kirjoittaa opinnaytety6ssaan monia kasitteita joista
selviad, ettd markkinoinnin sanan merkitys muuttuu ajan muuttuessa. Malkakorpi kertoo
tekstissaan, kuinka historiassa markkinoinnin keskiossa on ollut ensin tehokas tuotanto, jonka
jalkeen siirryttin huomioimaan kuluttajaa. Han oli myds huomioinut ja suomentanut amerikkalaisen
maaritelman, jonka AMA eli American Marketing Association on tehnyt. Maaritelmassa markkinointi
on ’toimintana ja kokoelmana kéytantGja ja prosesseja, joiden tarkoituksena on luoda,
kommunikoida, toimittaa ja vaihtaa tuotteita, joilla on arvoa asiakkaille, yhteistybkumppaneille ja
yhteiskunnalle yleisesti ottaen”. (Malkakorpi 2012.) Tama on hyvéksytty kesakuussa 2013 yhdeksi
viralliseksi maaritelméksi myds sivuston mukaan (American Marketing Association 2017.)
Kuten naista monista maaritelmista nakyy, yhta ainoaa selitysta maaritelmille ei ole. Markkinointi ja
mainonta sanan kaytto ei ole virallisesti vaarin, jos naita sanoja kayttaa kirjaston viestinnassa ja

ilmoittaessa erilaisista tapahtumista.
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3 VIESTINTA TAPAHTUMATUOTANNOSSA

Opinnaytetyossani keskityn 1ahinna kirjastossa tapahtuvaan tapahtumatuotantoon ja sen
viestintdan. Isoja tapahtumia tehdessa on otettava huomioon paljon muitakin asioita, kuten
melulupa ja Teostolta lupa soittaa eldvaa musiikkia seka anniskeluluvat. (Catani 2017, 58.)

Tana paivana yrityksessa kuin yrityksessa alkaa olla viestintastrategia, josta selviaa yrityksen
toiminta ja mika on sen toimiala. Tarkein asia on se, miten yritys kaiken taman kertoo ulospain.
Joskus myds kilpailijat on kerrottu viestintastrategiassa, kuten myds yrityksen arvot. Yksi oleellinen
osa strategiaa on myds vision kirjaaminen ylés. Talloin on hyva paivittaa strategiaa, vaikka viiden
vuoden valein. (Kortesuo 2014, 24.)

Kaytannontyon avuksi tehdaan viestintasuunnitelma, johon kirjataan mm. vastuuihmiset
tapahtumatuotantoon seka mita kanavia kaytetaan viestimiseen. Viestintasuunnitelmaa paivitetaan

useammin kuin viestintastrategiaa. (Juholin 2017, 94.)

Onnistunut tapahtuma on hyvin suunniteltu, mutta kuten kirjastoissa, siihen vaikuttavat monet asiat
esimerkiksi se, saadaanko ihmiset kiinnostumaan tapahtumasta. Tapahtuman suunnittelu alkaa
ideasta, jota tyOstetddn joko omassa tyOyhteisdssa tai yhteistydssa yhteistyGkumppaneiden
kanssa. Tapahtumalla on jokin sanoma, jota voidaan pitdd my0s punaisena lankana. Punaisen
langan lisaksi tapahtumalla on jokin tavoite, joka voi olla vaikka kavijamaara. Samalla alkaa
muodostua idea kohderyhmasta, kenelle tapahtumaa tehdaan. Tama on hyva olla selvilla, jotta
idea voidaan muokata kohderyhmalle sopivaksi. Kohderyhma vaikuttaa myds viestimiseen, silla
sen avulla voimme tarkemmin kohdistaa oikeaan kanavaan viestintad. Kohderyhmaa ajatellen
myos aika ja paikka ovat tarkeita asioita, mika olisi sopiva ajankohta ja tapahtuman pituus. Nama
kun on selvitetty ja kirjattu, ollaan pitkalla tapahtuman toteuttamisessa. (Vallo & Hyvérinen 2012,
101-102.)

Tapahtuman idean pitdisi sailyd koko tapahtuman ajan, myds ohjelmia suunniteltaessa.
Tapahtuman toteutuksen suunnittelussa otetaan huomioon, tehdaankd kokonaan itse vai
pyydetdénko yhteistydkumppaneita mukaan. Seuraava vaihe on suunnitella yhdessa, mika on
budijetti, miten tapahtuma toteutetaan, mita ohjelmaa on ja mista kukakin ottaa vastuun. (Vallo &
Hyvarinen 2012, 103-104.) Vastuun jakaminen on tarkeaa. Vastuualueet tulee myds kirjata ylos,
jotta jokainen voi kdyda katsomassa, mika oli omaa vastuualue. Liitteessa 1 esitellaéan millaisia
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vastuualueita voi olla tapahtumissa l&hikirjastoilla. Tapahtuman viestinté ei lopu tdhan vaan kiihtyy.
Tapahtumasta viestitaan julistein, tana paivana somessa seka perinteisesti ihmiselta toiselle.

Sanaa tapahtumasta pitaa saada leviamaan positiivisin mielikuvin.

Tapahtumassa itsessaan ollaan mukana ja lasna. Jokaisella on oma rooli, mista pitaa huolen.
Jollakin on tehtavana myos ottaa kuvia ja videopatkia, joita voidaan lahettaa somekanavien kautta
ja jopa videopatkaakin online —tilassa. Tapahtuman aikana voidaan kuulostella ja kysella tunnelmia
seka mietteitd tapahtumasta. Kun tapahtuma on ohi, alkaa tapahtuman purkaminen. Sekin on hyva
tehda yhteistyossa tai jollekin delegoituna, jotta saadaan tilat nopeasti taas kayttokuntoon.
Tapahtuman jalkeen lisatdan someen kuvia tapahtumasta ja kiitetadn osallistujia. Myds
yhteisty6tahoille laitetaan kiitokset sujuvasta yhteistyosta. Kiitosten my6ta voidaan pyytaa
jalkikateen palautetta osallistujilta, miettien samalla, mita tekee palautteella. Jos palautteelle ei ole
kayttoa, sita ei kannata kerata, mutta jos aikoo muuttaa toimintaansa tapahtumatuotannossa, niin
on hyva kerata palaute. (Catani 2017, 118,123, 125.)
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4 VIESTINTASTRATEGIAT

Tassa luvussa esittelen lyhyesti Joensuun kaupunkia seka avaan lyhyesti Joensuun
viestintastrategiaa. Alaluvussa 4.2 esittelen Vaarakirjastot seka heidan viestintastrategian. Koska
lahikirjastot toimivat Joensuussa, ja ovat osa Vaarakirjastoa, lahikirjastojen viestinta taytyy sitoa

seka Joensuun etta Vaarakirjastojen viestintaan.

41 Joensuun kaupunki ja Rantakylan kaupunginosa

Joensuu on yliopistokaupunki. Se sijaitsee Ita-Suomessa ja on Suomen 12:nneksi suurin kaupunki.
Vékiluku talla hetkella on noin 76000. Pinta-alaltaan Joensuu on 28:nneksi suurin kunta Suomessa,
n. 2751 km2 Joensuun halki kulkee Pielisjoki, joka laskeutuu Saimaaseen kuuluvaan Pyhaselkaan.
Kesaisin monet turistit tulevat ihastelemaan joenvartta, jossa kulkee kavelyreitteja. Kesaisin
jarjestetaan tunnettu tapahtuma eli llosaarirock, joka vetaa rokkikansaa kaupunkiin. Rokkiviikko
onkin osattu Joensuussa hyvin hyodyntaa, jolloin tapahtuu erialaisia tapahtumia kaupungissa.
Joensuulla ja Venajalla on yhteista rajaa 30 km ja lahimmalle raja-asemalle on vain reilu 70 km.
(Joensuu 2017.)

Rantakyla on 1970-1980 luvuilla rakennettu asuinalue, jossa asuu monia eri kansallisuuksia ja eri
ikaista vakea, asukkaita on noin 9000 asukasta. Rantakylassa on monia erilaisia
likuntamahdollisuuksia, kuten uimahalli, jaakiekkokaukalot talvella seka@ kesalla tenniskentat.
(Joensuu 2017.)

4.2  Joensuun viestintastrategia 2012-2013

Joensuun kaupunki paivittdad kevaalla 2018 omaa viestintastrategiaa, siihen asti on kaytossa
vuosille 2012-2013 tehty viestintastrategia. Joensuun kaupungin viestintda johtaa
kaupunginjohtaja yhdesséa kaupunginhallituksen kanssa. Mottona on "Se viestii, kuka tietdd”, mutta
kuitenkin viestinnasta on vastuussa aina keskuksen johtaja, palvelujohtaja, yksikon paallikké tai
esimies. Ohjeiden mukaan tyontekijakin voi esimiehen luvalla olla tiedottamassa. Muuten kaikki
Joensuun kaupungin tyontekijat ovat mukana viestinnassa, omalla tydpanoksella ja asenteellaan.

Konsernihallinnossa on oma viestintapaallikkd, joka johtaa viestintatyoryhmaa, jonka jasenia on
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kaupungin eri yksikoista ja keskuksista. Tyoryhméan tehtdvana on yhtenaistaa kaupungin viestintaa
ja kehittaa sita koko ajan seka jakaa tietoa eri yksikoihin ja kehittaa viestintaa eri yksikoissa, heidan
tarpeisiinsa sopivaksi. (Joensuun kaupungin viestintastrategia ja -ohjeet 2012, 4.)

Viestinnan toimiessa kunnolla, on silla monta tarkoitusta. Toimiva viestinta parantaa asukkaiden
palveluita seka niiden saavutettavuutta. Asiakas loytaessa itselleen sopivan palvelun, han voi myos

vaikuttaa palvelun toimintaan antamalla palautetta, jolloin viestinta on vuorovaikutteista.

Kaupunki tiedottaa hyvissa ajoin ajankohtaisista asioista, esimerkiksi tieremonteista, asukkaat
voivat kertoa ajoissa mielipiteensa ja omat ehdotuksensa. Nain asukkaat paasevat vaikuttamaan
paatoksentekoihin, ja heita voidaan kuulla. Asukkaiden tuntiessa voivansa olla mukana kaupungin
paatoksentekoasioissa ja vaikuttaa omalla toiminnallaan palveluihin, he ovat tyytyvaisia.
Tyytyvaiset asukkaat kayttdvat mielelld@n oman kaupungin palveluita, jolloin kaupungin
tuloksellisuus lisdantyy. Toimivan viestinnan avulla voidaan myos markkinoida Joensuuta ja tehda
samalla yhteistyotd median kanssa. Viestinnan avulla voidaan luoda myds positiivista kuvaa
kaupungista, joka muualle levitessa luo lisaa positiivisia mielikuvia Joensuusta. Kaupungin
tyontekijoiden ja asukkaiden viestiessa vastavuoroisesti, luo se yhteisollisyytta koko kaupungille ja
vahvistaa oman kaupungin identiteettia. (Joensuun kaupungin viestintastrategia ja -ohjeet 2012,
3.)

Viestinnassa kaytetdan avoimuutta seka ennakoitavuutta, jolloin vireilla olevista ja ennen
paatoksentekoa olevista asioista tiedotetaan. Tama mahdollistaa sen, etta ennen paatoksen tekoa
on asukkaiden mahdollista keskustella paattdjien kanssa. Kaupungin viestinnan ollessa
vuorovaikutteinen, selkea ja tasapuolinen, tarkoittaa sita, etta huomioidaan erilaiset kohderyhmat,
asiat kerrotaan yleiskielelld seka asukkailla on mahdollisuus osallistua paatoksen tekoon.

(Joensuun kaupungin viestintastrategia ja -ohjeet 2012, 3.)

[Iman toimivaa siséista viestintaa ei toimi ulkoinenkaan viestinta. Sisdisesta viestinnasta on myos
jokainen tydntekija vastuussa. Ulospéin suuntautuvassa viestinnassa vastuu on henkildstoyksikolla
ja yksikdiden esimiehilld, palvelujohtajilla seka keskuksen johtajilla. Henkildston sisaisia viesteja
jaetaan sahkdpostia kayttden, jossa jaetaan tiedotteita seka muistioita. Jokaisen tyontekijan
vastuulla on my0s seurata intranettid, joka on henkildston kaytdssa. (Joensuun kaupungin
viestintastrategia ja -ohjeet 2012, 5.)

Ulkoisen viestinnan kanavia on Joensuun kaupungin internetsivut, erilaiset tiedotteet, ilmoitukset

ja lehdet. Sosiaalinen media on myos kaytossa, jota myos talla hetkelld paivitetaan. Nain
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sahkaisten viestimien aikakaudella ei saa unohtaa sanallista viestintdd, kuten kasvokkain
tapahtuvia keskusteluja, asukastilaisuuksia seka radiotiedotteita ja tiedotustilaisuuksia. (Joensuun

kaupungin viestintastrategia ja -ohjeet 2012, 5.)

Kaikkea kaupunkien ja kuntien viestintaa ohjaa lait, kuten perustuslaki, joka antaa
viestintavelvoitteen. Kuntalaki velvoittaa myos tiedottamaan vireilla olevista asioista, kasittelyista ja
my0s paatoksista. Kunnan pitaa myos ilmoittaa miten voi ottaa yhteytta, jos haluaa keskustella
vireilla olevista asioista ja kehen voi ottaa yhteytta. Julkisuuslaki sanelee, ettda paasaantoisesti
asiakirjat ovat julkisia, mutta perustellusti ne voivat olla my6s salaisia. Hallintolaki edellyttad myds
paatoksiin perusteluja tietyilta osin seka kayttdmaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Hallintolaki
vaatii myos maksutonta neuvontaa ja etta on vastattava kysymyksiin. Jos itse ei osaa, on ohjatta
asianosaiselle viranomaiselle. Myo6s muitakin lakeja on, jotka ovat vaikuttamassa kuntien
viestintdan kuten henkilotieto-, hankinta- sek& maankaytto- ja rakennuslaki, mutta pienemmalla

osuudella kuin asken luetellut lait.

4.3  Vaara- seka lahikirjastot

Vaarakirjastoon kuuluu kaikki Pohjois-Karjalan alueella olevat yleiset kirjastot, joita on yhteensa
28. Vaarakirjastossa on yhteinen tietokanta, josta l0ytyy kaikki aineisto, mita on lainattavissa koko
maakunnan alueella. Sama kirjastokortti kdy jokaisessa Vaarakirjaston toimipisteessa eli asiakas
voi lainata mista pain Pohjois-Karjalaa ja palauttaa mihin toimipisteeseen vaan. Varaukset ovat
ilmaisia talla alueella ja kirjaston aineisto kyyditykset toimivat useita kertoja vikossa paikasta
toiseen. Kirjastoja seka henkilokuntaa on paljon, joten viestinnan taytyy olla suunniteltua ja
yhteisesti sovittua. (Vaarakirjastot 2018a.)

Yhtena osana Vaarakirjastoa toimivat Joensuun paakirjasto ja kolme lahikirjastoa. Tassa tyossa
kasittelen lahinnd naita lahikirjastoja. L&hikirjastot sijaitsevat Joensuussa kolmella eri
asuinalueella, Rantakylassa, Karsikossa ja Niinivaaralla. Talla hetkelld Niinivaaran kirjasto on
suljettuna ja avautuu elokuussa 2018 taysin uudella paikalla ja aivan uusissa tiloissa Nepenméaen
yhtendiskoulun kanssa samassa rakennuksessa. Muuton yhteydessa nimi Niinivaaran kirjasto

vaihtuu Nepenmaen kirjastoksi. (Vaarakirjastot 2018b.)
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Karsikon l&hikirjasto on pienin néista kolmesta kirjastosta, ja fyysisesti toimii idyllisessa vanhassa
puutalossa. Karsikon kirjastossa on aivan mahtavat mahdollisuudet tehda vaikka mita tapahtumia,
hyodyntéen fyysisia tiloja. (Vaarakirjastot 2018c.)

Rantakylan lahikirjasto on vilkkain ja aktiivisin naista kirjastoista. Asuinalue on iso ja asiakaskunta
laajaa; on eri ikaisia lapsia, nuoria opiskelijoita, maahanmuuttajia aina senioreihin asti. Kirjaston
laheisyydessa toimii iso paivakoti ja kavelymatkan paassa useita erikokoisia paivakoteja.
Rantakylan kirjasto toimii saman katon alla nuorisotalon ja ylakoulun kanssa. Vuoden sisaan katon
alle muuttaa myos alakoulu, jolloin ylakoulusta tulee yhtenaiskoulu ja parin sadan metrin paassa
aloittaa Normaalikoulun yhtenaiskoulu. Isoja muutoksia on tulossa joka tarkoittaa lisaantyvina
koululaisryhmina kirjastossa. Rantakylan kirjasto on painottunut kasityokeskeiseksi silla, siella on
ompelukone, jota voi kayttaa kirjaston tiloissa samoin kuin kangaspuita. Kirjasto toimii aktiivisesti
nuorisotalon ja koulun kanssa jarjestaen erilaisia tapahtumia. (Vaarakirjastot 2018d)

Joensuun seutukirjastossa jarjestettiin vuonna 2016 tapahtumia 1008, joissa kavijoita oli yhteensa
26 163 henkea (Vaarakirjastot 2018e). Vertailun vuoksi, vuonna 2015 oli tapahtumia vain 869,
joissa kavijoita oli noin 20 000 henkea. Tapahtumiin laskettiin niin satutunnit kuin isommatkin

tapahtumat kuten Takapiharock. (Vaarakirjastot 2018f.)

4.4  Vaarakirjastojen viestintastrategia

Vaarakirjastojen viestintastrategiaa ohjaa kirjastolaki ja kuntalaki. Ohjeistusta on otettu myds
Joensuun kaupungin viestintastrategiasta, koska olemme yksi kaupungin toimijoista. Kun
toimimme yhdessa, on meillda my0s yhteiset tavoitteet niin kaupungin kuin kirjastojen kesken.
Kirjastoissa viestinnan tavoitteena on “viestintdmme on toimintojemme, palveluidemme ja
siséltéjemme avaamista kéyttéjille ja potentiaalisille kdyttdjille” (Vaara-kirjastojen viestintastrategia
2017, 3). Keinoina tassa on viestiminen oikeaan aikaan ja ajoissa, mutta myds jalkikateen
viestiminen. Yhteistyd median kuin muidenkin sidosryhmien kanssa on tarkeaa, jokaisen
osapuolen on hyva tietdd missa mennaan. Vaarakirjastoissa arvioidaan koko ajan toimintaa seka
viestintda. Tarvittaessa kirjasto muuttaa toimintaa ja viestintakanavia. Toiminnan ja viestinnan
arvioinnin avulla tuetaan Vaarakirjastoissa kirjastolain monia tavoitteita. (Vaara-kirjastojen

viestintastrategia 2017, 3.)

Viestinnan arvot nojaavat Yleisten kirjastojenneuvoston strategiaan, jotka muutenkin toiminnassa

ovat mukana. Arvoista voisin erikseen nostaa esille tasavertaisuuden ja rohkeuden, koska ne
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littyvat toisiinsa pitkalti. Tasavertaisuus viestinndssa tarkoittaa sitd, ettd ketdan ja mitdan
tiedonsiirto vaihtoehtoa ei syrjita, vaan kaikki saavat tiedon samaan aikaan, jos vain mahdollista.
Jokaisella on oikeus saada asia tietoonsa, riippumatta siita, mita tiedonsaanti vaylaa on tottunut
kayttamaan. Rohkeus taas on sita, etta uskalletaan kokeilla erilaisia ja uusia keinoja levittaa tietoa.
Jos uusi keino ei toimi toivotulla tavalla, tai vanhalle tavalle ei ole tarvetta, uskalletaan tapa lopettaa.
Arvo, mita emme missaan saa unohtaa on sananvapaus. Vaarakirjastot ovat avoimia eri
mielipiteille, ja niista voivat keskustella. Viestintaa voidaan kayttaa myos hyddyksi ohjauksessa ja
neuvojen jakamaisessa. Sosiaalisen median profileja Vaarakirjastolla oli vuonna 2017
Facebookissa, Instagramissa seka You Tube —kanavalla (Vaara-kirjastojen viestintastrategia 2017,
4.)

Kirjaston viestintastrategiassa on samat viestintaalueet, samat viestintdkanavat seka samat
vastuuhenkilot viestia viemassa kuin kaupungin viestintastrategiassa, joten niitd en enaa tassa

kertaa.
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5 TAPAHTUMA "KOKO RANTAKYLA YHDESSA” KIRJASTOSSA

Tapahtumalla “Koko Rantakyla yhdessa” tavoitteena oli luoda mahdollisimman matalan kynnyksen
tapahtuma, joka kokoaisi erilaiset ihmiset Rantakylan alueelta yhteen. Samalla oli tarkoitus
muistuttaa ihmisia, etta kirjasto on ilmainen paikka, jossa voi viettdad myds aikaa. Tapahtuma
jarjestetaan ensimmaista kertaa vuonna 2018, ja idea lahti opinnaytetyon aiheen tarpeesta. Toivon,
ettd tapahtumasta tulee jokavuotinen. Olen itse ollut suunnittelemassa ja tekemassa tapahtumaa,

joten lahdeviitteita ei ole.

5.1 Tapahtuma "Koko Rantakyla yhdessa”

Tapahtumaan ideoita aloimme miettia jo ennen joulua, mutta vasta 10.1.2018 jarjestettiin
ensimmainen palaveri tapahtumatiimin kesken. Ensimmaisessa palaverissa suunniteltiin
tapahtumaan tekemista ja milla aikataululla valmisteluiden pitaa olla valmiit. Palaverissa ei ollut
viela kaavaketta kaytossa, vaan 16.1.2018 saatiin omalla tyoporukalla vastuualueet jaettua. Koska
kirjasto on vastuutaho, on kirjastolla eniten vastuualueita. Ylakoululla, Lahi6talolla seka nuorisotalo
Bobolla on vahemman vastuuta seka vastasivat omista osuuksista. Tapahtumassa oli paikallisia
asukkaita esiintymassa, taiteilijat Jorma ja Sunday. Aktiivinen elakelainen Jorma laulatti seka
maahan muuttanut kuvataiteilja Sunday piirsi tilannekuvia. Ylakoulun oppilaat esittivat itse
tekemiaan runoja ystavyydesta. Olimme jarjestaneet lisaksi aikuisille runonkirjoituspisteen seka
lapsille piirustuskilpailun. Lasten piirustukset ja aikuisten runot tulivat nakyville ja osallistujien
kesken arvotiin palkinnot. Lisaksi aikuisten puolella oli tarjolla erilaisia lautapeli mahdollisuuksia
seka erilaisia kirjanayttelyita. Kahvitarjoilu yllatti iloisesti monet k&vijat. Lasten puolella oli
mehutarjoilua sek& keppihevosilla ratsastamista. Keppihevosilla paasi ratsastamaan myds
Valkoinen Kani (mind kaniksi pukeutuneena), joka oli paikalla talla kertaa yksin. Alun perin oli
tarkoitus, etta Herttakuningatar on myés paikalla, mutta sairastuminen esti paikalle saapumisen.
Valkoisen kanin myotd paési myos tutustumaan lhmemaan puolelle, jonne paasi sukeltamaan
kaninkolon kautta ja auttamaan etsimaan Liisaa, joka oli kadonnut. Liisana minulla oli tavallinen
barbi, jolla oli sininen mekko. Muut hahmot ihmemaassa olivat tavallisia lasten pehmoleluja, jotka
oli laiteltu hyllyille seka lattialle. Liisan ainut tuntomerkki oli sininen mekko, mutta Liisan kokoa ei
voinut Ihmemaassa tietda. Tapahtumassa lasten mukana olleet aikuiset kehuivat "Liisan etsinta” -

18



tehtévaa, etta oli sopivan vaikea alle kymmenvuotiaille lapsille. Liisaa siirtelin lapsiryhman mukaan
helpommasta vaikeampaan paikkaan.

Illalla tapahtuma jakautui kahtia, kaksi tyontekijaa lahti kirjastolta nuorisotalon aikuisten ja nuorten
kanssa luistelemaan Pataluodon kaukaloille. Kirjastolla tapahtuma jatkui pienemmallé henkilosto

maaralla seka suppeammalla ohjelmalla.

5.2  Kirjaston tapahtuma- ja viestintasuunnitelma

Tapahtumaa suunnitellessa aiheeseen liittyvat kirjat olivat apuna kaavaketta tehdessa, jonka
mukaan aloitettiin viestiminen eri tahoihin. Suunnitelmaan sisaltyi, etta talla kertaa tiedotetaan
monen erilaisen kanavan kautta, jotta mahdollisimman moni huomaisi tapahtuman. Olimme myG6s
rohkeita siind mielessa, ettd heittaydyimme vieraille alueille; harvemmin kirjastossa lauletaan, tai
ollaan mallina piirustustaiteilijalle. Pukeutuminen eri hahmoiksi ja heittdytyminen lasten kanssa
satumaailmoihin on myds rohkeutta.

Onneksi olimme kaukaa viisaita kun, kuukautta aiemmin kuvasimme videoita tapahtumaa varten
seka ylakoulun paivanavausta varten. Samalla saimme hahmoistamme Valkeasta kanista ja
Herttakuningattaresta, kuvia ilmoituksia varten.

Kaikkea ei voida viestia, vaan osa on selvaa mainostamista. Kuten meilla sosiaaliseen mediaan
menevat videopatkat olivat mainostamista, tosin ilman rahaa. Jos emme ollenkaan mainostaisi,
emme tavoittaisi niin paljoa ihmisia kuin vain viestimalla. Viestintapaallikké Reeta Knuutin (2018)
mielesta kirjasto myos mainostaa tapahtumia viestinnalla, kaikki ei ole pelkkaa viestimista. Joten

osa kirjaston viestinnasta on nain ollen myds mainontaa, koska jacimme mainoksia tapahtumasta.

Kuukausi ennen tapahtumaa oli tyopaikalla yhteinen palaveri, jossa kaytiin porukalla tapahtuma
lapi. Siina tilanteessa jaoimme myds tyotehtavat. lhanteellinen tilanne olisi, jos jokaisella olisi
vastuualueena itsedan kiinnostava tehtava. Yksin ei kukaan voi hoitaa kaikkea, delegointi
tapahtumissa on tarkeaa. Palaverin jalkeen alkoi yleinen tiedotteitten jako tapahtumasta, joka vain
Kiihtyi kohti tapahtumaa. Mihin ei vield silloin varauduttu, oli sairastumisaalto. Matkan varrella
tulleista asioista iimoitettiin kaikille, jotta kaikki ovat tietoisia asioista. S&hkoposti oli sopivin ja
katevin viestintakanava, koska joidenkin kanssa toimimme eri pisteissa, mutta myos siksi etta jaa

jalki, mitd on sovittu. Tiedotteita tapahtumasta aloimme jakaa kaksi viikkoa aiemmin, aluksi
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kirjaston facebook -sivuilla, sitten nettisivuille. Pikkuhiljaa saatiin kaikkiin sosiaalisiin medioihin
tiedotteet, jonka jalkeen laitoin infoa asiasta lehtien ja radioiden sivuille. llmoitukset julkaistiin
tapahtumapaivana, paikallislehden sahkdisen version menoinfossa nakyi jo viikkoa aikaisemmin.
Noin kuukautta aiemmin laitoimme ulko-oveen tiedotteen tapahtumapaivan poikkeavasta
aukiolosta.  Instagram oli ainut, johon laitoimme jakoon erilaisia videonpatkia, joka sitten
myohemmin tuli kokonaisena Facebookiin. Liitteena olevassa kaavakkeessa nakyy paremmin
missa kaikkialla mainostimme tapahtumaa. Tapahtuman aikaan ja sen jalkeen tapahtuva viestinta

suoritettiin Facebookissa.

5.3 Tapahtuman ja viestinnan arviointi

Tapahtuman ajankohdan tienoilla alueellamme oli kuumetauti, johon sairastui useampi tyontekija,
joka oli lupautunut tydskentelemaan tapahtumassa. Saimme tapahtuman kuitenkin vedettya Iapi
minimaalisella porukalla, valitettavasti runojen kirjoittelu seké lautapelien pelaamisen piste olivat
ne, jotka jaivat ilman valvontaa.

Tapahtuma meni yli odotusten, noin 200 kavijaa koko péivana. Kavijdilta saatiin sanallisesti hyvaa
ja positiivista palautetta, samoin kuin esiintyjilta. Ylakoululaiset nauttivat, kun saivat esittaa
omatekemiaan runoja. Heilta itseltdan nousi toive, etta voitaisin useamminkin tehda tallaista
yhteistyota. Asiakkaista naki selvasti, jotta he nauttivat nuorten esittamista runoista, joillakin jopa
silmakulma kostui hiukan. Tapahtumassa oli mukana tilannekuvia piirtdva kuvataiteilija Sunday.
Kukaan ei erityisemmin Kiinnittanyt haneen huomiota, niin han pystyi hyvin vieresta piirtamaan
tilannekuvia. Tapahtuman jalkeen piirustukset ovat nakyvilla kirjaston seinalla. Myohemmin
Sunday saa piirustukset itselleen, jos haluaa.

Taiteilja Jorma pyydettin laulattamaan asiakkaita, han laulaa omaksi ilokseen ja kay
vapaaehtoisena laulattamassa ikaihmisia palvelutaloissa. Jorma ei halunnut saestysta eika
mikrofonia itselleen, vaan halusi laulattaa omalla &anellaan, jotta kaikki uskaltaisivat I&htea mukaan
laulamaan. Jorma oli suosittu ja jalkikateen asiakkaat kehuivat ja toivoivat tallaista enemman.
Kahvitus oli monelle asiakkaalle iloinen yllatys samoin kuin se, ettd joku oli pukeutunut hassuttelu
mielessé Kaniksi. Aikuisilta tuli positiivista palautetta heittaytymisestd Kaniksiksi, moni tulikin
hymyssa suin juttelemaan ja ihastelemaan pukua. Moni vakituinen asiakas katsoi pitkaan, ennen
kuin tunnisti minut tutuksi virkailijaksi. Pitkaan viela tapahtuman jalkeen asiakkaat naureskelivat ja

kehuivat kun uskallan heittaytya.
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Lastenpuolella tapahtumassa kévi muutama isompi ryhma, joiden kanssa sai touhuta kunnolla ja
nauttia tapahtumasta. Lapset ottivat hienosti eri rastit ja tekemista riitti kaikille. Hauskinta ja
mieluisinta oli, kun paasi lhmemaahan etsimaan Liisaa, jonne sai ryomia poydan alta. lhmemaahan
oli hamyinen paikka, joka oli eristetty isoilla verhoilla. Perheiden kanssa tulleet lapset eivat oikein

uskaltaneet lahtea touhuamaan, mutta piitdmaan ainakin sain. Piirustuksia tulikin valtavasti.

Tapahtuman viestinta onnistui hyvin, sosiaalisen median kautta viesti levisi laajalle ja nopeasti.
Perinteiset kanavat, kuten sanomalehdet ja radio, olivat nyt tavallaan uusi aluevaltaus.
Sanomalehtien menopalstoille olemme joitakin ilmoituksia laittaneet. Harmi, ettd alueemme
paikallislehti huomasi heille tarkoitetun viestin lian my6haan, jolloin tapahtuma oli jo ohi. Sen kautta
olisimme saaneet enemman nakyvyyttd. Sanomalehdet ja radio tulevat olemaan jatkossa meilla
vakituinen viestintakanava, kuten somekin on ollut pitkaan. Paikallista ja perinteista ilmoituksien
kiinnittdmista olemme tehneet paikallisin kauppoihin seka ilmoitustauluille. Taman tapahtuman
yhteydessa herasi kysymys, voitaisinko tapahtumista viela erikseen viestittdaa alueemme
vanhusten hoivakotipaikoihin samoin kuin paivakodeille. Paivakodeille olemme joskus laittaneet

ilmoituksia, mutta vanhusten hoivapaikat ovat kokonaan olleet ulkopuolella.

Valitettavasti meilla ei ollut mahdollisuutta heti tapahtuman jalkeen purkaa tunnelmiamme ja
tapahtumaa, vaan meni aikaa, ennen kuin olimme jalleen yhdessa toissa. Jalkipuinti on todella
tarkeaa, jotta voidaan kayda porukalla tunnelmat lapi ja miettia yhdessa, miten ensi kerralla

teemme toisin.

Tyoyhteison sisaista viestintaa taytyy parantaa seuraavassa tapatumassa, silla tassa
tapahtumassa ilmeni ongelmia. Onneksi kuitenkin tapahtumaan osallistuvien taiteilijoiden kanssa
viestinta ja yhteys toimi koko ajan hyvin ja he olivat innolla mukana. Paras kiitos oli se, etta haluavat
jatkaa yhteisty6ta meidan kanssamme. TyOyhteisdssa taytyy seuraavalla kerralla tarkemmin jakaa
roolit ja yhdessa pohtia, mitd kunkin rooli pitaa sisalla. On my6s mietitty paria paivaa aiemmin
"kenraaliharjoitusten” pitamista, jolloin jokainen piste kdydaan lapi, jotta jokaiselle on selvaa mita
kukakin tekee. Kommunikointi on tarkeaa, jonka arvoa ei koskaan voi likaa korostaa. Toinen tarkea
asia kommunikoinnin liséksi nousi esille, oli aikaisemmin asioiden tekeminen. Monesti
tapahtumissa tehd&@an asioita viime tingassa, kun voisi samat asiat tehda rauhassa ja aiemmin.
Talla kertaa huomasimme kuten tukussa kaynnin tarkeyden, ajoissa. Tyontekija, joka oli tavaroiden
hankkimisesta vastuussa, sairastui. Teimme akkia uudet suunnitelmat ja ostoslistat, jos jotain

tarkeaa puutui, niin puuttui sitten. Mietimme, etta jatkossa ostoslista voi olla séhkopostissa kaikilla.
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Tapahtumaa suunnitellessa, kun tulee mieleen jotain mitd omassa tapahtumapisteessa tarvitsee
voi lisata listaan. Hyotyna tassa on, etta kuka vaan tyontekija pystyy tarvittaessa kaymaan
ostoksilla. Ostoksilla kdynnin yhteydessa mietimme my6s "varaston” kirjaamista ja kierrattamisté
kolmen lahikirjaston valilla. Lahikirjastojen kesken on yhteinen henkilokunta, niin helppo on tehda
varaston kirjanpito seka kuljettaa tavaraa toimipisteesta toiseen. Tama vaatii hieman aikaa ja
vaivaa, mutta uskomme taman tehostavan meidan toimintaa.

WhatsApp -rinkia olemme my0s miettineet akkitilanteita varten, nain tapahtumien puitteissa. Jos
tulee akillinen sairastuminen ja on sovittu, etta vastuulla on tukussa kaynti. Paivaa ei voida vaihtaa,
koska muutkin kirjastot tarvitsevat tukkukorttia. WhatsApp —ringissa voi ilmoittaa olevansa kipea,
ja joku, jolla on auto, voi ilmoittaa ottavansa tehtavan hoitoonsa. Samalla kaikki tietaa, etta homma
on hoidossa. Taman ringin perustamisessa mietitdédn sita, kun WhatsApp on jokaisen
henkilokohtaisessa puhelimessa, voidaanko sotkea tyota ja vapaa-aikaa keskendan. Toki tahan
voidaan kayttaa sahkopostia, mutta valttamatta se ei tavoita kaikkia ajoissa.

Naista asioista keskusteleminen sekd kirjaaminen on tarkeaa, jotta seuraavaa tapahtumaa

suunnitellessa voidaan kerrata, kuinka on aiemmin toimittu, ja mité on ollut tarkoitus parantaa.
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6 POHDINTA

Tyo on ollut mielenkiintoinen ja edelleen haluan tyoskennelld viestinnan ja tapahtumatuotannon
parissa. Tavoite oli saada lahikirjastojen kayttoon toimiva mallikaavake, jota voidaan kayttaa
tapahtumatuotannossa, niin viestinnassa kuin tyon jaossakin. Tama kaavake valmistui
huomaamatta ja on muutamia kertoja muuttanut muotojaan. Kaavakkeen ohella sain tutustua

tarkemmin viestinta@n seka tapahtumatuotantoon niin teoriassa kuin kaytannossa.

Viestintaan ja mainontaan tutustuminen syvallisemmin on hyodyllista, jotta ymmartaa paremmin
mita on hyva tehda milloinkin. Rajanveto ndiden kahden valilla on hyvin hailyva ja kapea, joka tekee
asiasta haasteellista. Tana paivana kirjasto ei pelkastaan viesti, vaan myds mainostaa, ja
markkinoi, vaikka ei kayta siihen rahaa. Vaikka mainonta sana sisaltaakin sen ajatuksen, etta
mainontaa tehdaan rahalla, sosiaalinen media mahdollistaa mainostamisen ilman rahaa.
Mainontaahan ovat ilmoitukset ja julisteet tapahtumasta, mita jaetaan niin somessa kuin

iimoitustauluilla. Kaikkea ei voida vaan viestia.

Kaavakkeen onnistuminen nayttaa hyvalta. Mika parasta kaavakkeessa on se, etta jokainen voi
muokata sita omiin tarpeisiinsa. Kaavakkeesta oli tarkoitus tulla joustava ja mukautuva, josta voi
poistaa ja lisata kohteita tapahtuman tarpeiden mukaan.

Taman valmiin kaavakkeen teen Excel-- taulukkona l&hikirjastojen esimiehelle, joka ohjeistaa
tapahtumatuotannossa oleville kaavakkeen kayton sekda muokkaamisen. On ollut puhetta, etta
kaavake lahtee kayttoon koko Vaarakirjastojen alueelle, jotta jokainen asiakas olisi samanarvoinen,

tapahtumatuotannon viestinnasta puhuttaessa.

Jatkokehitysta tulee siina, etta jokainen ottaa kaavakkeesta sen osan kayttdon, mita tarvitsee.
Mielestani yhteinen keskustelu tydpaikalla tapahtuman hyvista puolista ja parannettavista seikoista
on tarkeaa. Parannusehdotukset ovat tarkeita, koska aina joku kohta vaatii parantamista. Toinen
tarkea kohta on se, etta tyoyhteisossa arkistoitaisiin nama kaavakkeet, jotta voidaan seurata,
millaisia tapahtumia on pidetty ja mita on tehty niiden eteen.

Kaiken kaikkiaan tama oli antoisa tyo, jonka parissa viihdyin hyvin. Tapahtuman tekeminen oli
opettavaista, koska monia asioita opettelin taman tyon kautta. Ennen tapahtumaa opettelin
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kirjaston Facebookin kayttdd ja tapahtuman muokkaamista sinne. Vaikka henkildkohtaisessa
elamassa kayttaa Facebookia, on eri asia kayttaa yhteison sovellusta, koska se on virallinen
kanava. Tyoyhteison sosiaalisessa mediassa on yhteisesti sovitut tavat ja tyylit, joita noudatetaan.
Tapahtuman arviointi oli myos antoisaa. Yhdessa mietittiin mita halutaan jatkossa tehda ja milla
tavoin. Kaikkien mielipiteiden kuunteleminen on tarkeaa ja jokaisen pitaisi loytaa oma vahva
alueensa tapahtumatuotannossa. Yksin ei pysty kukaan tekemaan tapahtumaa, vaan tyoyhteiso
tekee sen yhdessa. Vastuualueita jaettaessa on hyva sopia, ettd joku ottaa vetovastuun

tapahtumasta, koska jonkun taytyy tietd@ missa vaiheessa tapahtuman suunnittelu on.

Tapahtuma voi olla pieni tai iso, mutta jokainen tapahtuma vaatii huolellista paneutumista ja tarkkaa
valmistautumista. Toivon, etta tastad kaavakkeesta tulisi tuki ja turva tapahtumaa tehdessa, jotta
kaikkia tarvittavia asioita tulee mietittyd seka tehtya ennen tapahtumaa. Hyvin suunniteltu ja
jarjestetty tapahtuma on mainosta tekijoille, joten siihen kannattaa paneutua kunnolla.
Tapahtumien huolellinen suunnittelu tuo turvaa myos asiakkaille, kun suunnittelu vaiheessa on
huomioitu tapahtumaa monelta kantilta. Kirjaston ensimmaiseen tapahtumaan ei valttamatta ole
yleisoryntaysta, menee aikaa ennen kuin sana leviaa. Tassa patee myos vanha sanonta "hyvé

kello kauas kuuluu, paha vield kauemmaksi’”.
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ALKUPERAINEN KAAVAKE LITE 1
Tapahtuma
Koko Rantakyla yhdessa
Missa Rantakylan kirjasto 10-19, pataluodon kaukalot 17-19
Milloin 14.2.2018 klo 10 -19

Mita ohjelmassa

Runoja, lauluja peleja, kahvia, mehua seka luistelua

Aihe

Ketka mukana

Kirjasto, Bobo ja ahi6talo

Kenelle tehdaan

kaiken ikaisille rantakylalaisille

Missa ilmoitellaan

some, ilmoitustaulut, yhteistydkumppanit

Kuka ottaa vastuun:

Sovittu palaverissa 24.1

Sisainen viestinta, ilmoitus
muille tybkavereille

Miia

Ulkoinen viestinta, levitys
viestinta talon ulkopuolelle

Miia, kaikilla tiedotuksen levitys ja mainostaminen tiskilla

[Imoitus /mainos

Miia ja Katri

Yhteys muihin toimijoihin
Muihin organisaatioihin

Miia

Tilan varaus/siistiminen

Yhdessa, myds pisteiden sijoittaminen

Tarvittavien valineiden varaus

Termarit; Sari

Tarvittavien tarjoilujen Merja ja Ulla
hankinta

Turvallisuusasiat: EA, Kirjaston puolella jokaisen tyontekijan kanssa katsotaan
sammutuspeite, tarvittaessa paikat, luistelukaukaloille nuorisotalo Bobo
varauloskéynti, huolehtii
jérjestysmiehet

Palkinnot tapahtumaan Runopalkinto seka piirustuspalkinto: Katri

Vastuut tapahtumassa:

Pitaa yleissilmaysta,
"saliemanta”: ohjaus
aikataulut, ym..

Merja
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Tarjoilu

Ulla

Piste 1, lastenosasto

Katri ja Miia

Piste 2, pelipiste

Lahiotalon Malla

Piste 3, runojen teko

Merja seka Malla

Luistinkentta

Vesa ja Sari, Sarilla mehupiste. Bobo mukana

Ylakoulukkaitten runot

Mirjam- opettaja

Jorman laulu

Jorma miettii itse laulut, ja kyselee porukkaa laulamaan.

Sundayn piirtdminen

Merja/ Ulla ottaa vastaan

Asiakaspalvelu

Johannes aamupaivalla 10-15 ja Polina iltapaivalla 13-17

Tapahtuman arviointi,

miten meni:

Tapahtuma yleisesti

Yli odotusten

Kavijat

n. 200 kavijaa kirjastossa ja noin 20 henkea jaalla

Yhteistyd muiden toimijoiden
kanssa

Kohtalaisesti, lahiotalolta henkild sairastui, nuorisotalolta
vahemman porukkaa, heillakin sairaustapauksia.

lImoittelu, viestinta

Ulkoisesti hyvin, sisdiseen pitdd Kkiinnittdd huomiota,
kommunikointiin keskittya paremmin

Piste 1 lastenosasto

Vékea kavi riittavasti, henkilostoa sopivasti. Vauhtia valilla ja
valilla hiljaisempaa.

Piste 2 pelipiste

Karsi asiakaskadosta, sairaustapaus

Piste 3, runojen teko

Sairaustapaus, mutta muut saivat jonkun verran houkuteltua
asiakkaita runoilemaan, kun vaan meni houkuttelemaan

Luistinkentta

Vékea hyvin ja innokasta porukkaa. Tosin enemmankin olisi
mahtunut.

Ylakoulukkaitten runot

Asiakkaat innoissaan ja ylakoulukkaat myds nauttivat.

Jorman laulu

Ylistysta sai, asiakkaat nauttivat ja pyysivat lisaa. Jorma
lupautunut jatkossakin vetamaan laulamista.

Sundayn piirtdminen

lhania taideteoksia, sai huomaamatta piirrella.

Asiakaspalvelu

Kohtalaisesti, enemman mainostamista my6s tiskilta

Huomioita, parannettavaa

Ennakointi tarkeaa; tehda hyvissa ajoin mm. tukussa kaynti.
Siihen liittyen voi vaikka olla ostoslista nakyvilla, ehka lisaksi
joku varastokirja?
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Kommunikointi: selvittdd etukateen mitd on missakin
tapahtumassa. Kysya, jos ei tieda. Kaikkien tiedettava toisten
rastit, sairaustapausten varalta.

Kenraaliharjoitukset tapahtumalle paria paivaa aiemmin.
Roolien jako selkeasti ja kdyda mitd ne pitaa sisalla.
Jokaiselle I6ytaa oma vahva ja mieluinen tekeminen.
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VALMIS KAAVAKE

TAPAHTUMAKAAVAKE

LITE 2

TAPAHTUMAN

NIMI

AIKA JA

PAIKKA

KOHDERYHMA

ARVIOINTIA

. L. | TAPAHTUMAN
PAIVAYS | TEHTAVA VASTUUHENKILO |JALKEEN

YHTEYDEN PITO
YHTEISTYOKUMPPANEIHIN

SISAINEN VIESTINTA:
HENKILOKUNTA, MUU
ORGANISAATIO

ULKOINEN VIESTINTA:
ORGANISAATION ULKOPUOLELLE

ILMOITUSTEN TEKO

ILMOITUSTEN LEVITYS SOMEEN:
OSOITTEET

ILMOITUSTEN LEVITYS LEHDET,
RADIO: OSOITTEET

TARVIKKEIDEN HANKINTA: TUKKU,
VARASTO JNE

TILAN VARAUS JA SIISTIMINEN

VALINEIDEN/TARVIKKEIDEN
VARAAMINEN
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TURVALLISUUSASIAT: EA,
JARJESTYSMIEHET, PALOTURVALLISUUS,
ILMOITUKSET YM

TAPAHTUMAN AIKANA

YLEISSILMAYS:"SALIEMANTA /ISANT
A" OHJAUS, AIKATAULUT

RASTI 1

RASTI 2

RASTI 3

RASTI 4

RASTI 5

KUVAA JA YHTEYS SOMEEN
TAPAHTUMAN AIKANA

KIITOKSET OSALLISTUJILLE/

YHTEISTYOKUMPPANEILLE, MISSA
KAIKKIALLA ILMOITETAAN

ASIAKASPALAUTTEEN KERAYS
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