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Abstract

The objective of this thesis was to improve the hospice palliative care volunteer activities in the Can-
cer Society of North Savo. Another goal was to improve the well-being and job satisfaction of the
hospice palliative care volunteers. A guide to the hospice palliative care volunteers was created as a
product of this thesis as well as a tool for assessing their well-being at work.

The qualitative method was applied while collecting the data from the volunteers through applied
theme and group interviews.

The results of the thesis show that volunteers perform diverse tasks with the patients and their fami-
lies. A customer oriented approach, listening and genuine presence must be paid attention to while
encountering the patient. Well-being at work consists of meeting the patients and their families and
the experience of helping them, getting feedback and meeting the other members of the working
community. Emotional loading, challenging factors related to patients and their families, the attitudes
of the professionals towards the volunteers and difficulties of getting an encounter with a patient
reduced the well-being at work. The most noticeable sign of stress was the distressed feeling felt
when going to the ward. The Cancer Society of North Savo can support its volunteers with professi-
onal guidance, by making it possible for volunteers to meet each other, by providing training, by or-
ganizing the work clearly and by respecting the principles of volunteering.

With the results of the thesis the Cancer Society of North Savo can develop its hospice palliative
care volunteer activities and find potential development needs or new perspectives. Other actors can
also benefit from the results. A further research topic could be, for example, the development of
cooperation and interaction between the volunteers and the professionals of hospice and palliative
care.
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1 JOHDANTO

Syopajarjestdissa on organisoitu vapaaehtoista tukihenkilétoimintaa vuodesta
1963 lahtien. Tukihenkilétoiminta muotoutuu maakunnallisten tarpeiden ja yhdis-
tysten toimintamahdollisuuksien mukaan. Tuen tarve jatkuu ja kasvaa yha edel-
leen, silla vuonna 2020 syOp&&n sairastuneita arvioidaan olevan 36 800 ja
vuonna 2025 jo yli 40 000. (Hamalainen 2018a, 3.) Sairastuneista osa kaipaa

rinnalleen myos saattohoidon vapaaehtoisia tukihenkil6ita.

Saattohoito on kuolevan potilaan hoitoa. Koska toivoa parantumisesta ei enda
ole, on tavoitteena tukea potilaan elamé&n loppuvaihetta sekd helpottaa potilaan
ja omaisten ahdistusta ja surua. Saattohoidon vapaaehtoinen tukihenkilo tayden-
tdaa ammattilaisten antamaa tukea. Saattohoidon tukihenkilé voi olla potilaan ja
hanen laheistensa tukena auttaen esimerkiksi kaytannon asioissa tai toimimalla

keskustelukumppanina. (Syopéajarjesttt 2018.)

Opinnaytetyoni tilaaja on Pohjois-Savon Sydpayhdistys, jossa yhdyshenkildnani
toimi vapaaehtoistyon koordinaattori Anu Hamalainen. Pohjois-Savon Syopéayh-
distys on organisoinut saattohoidon vapaaehtoistoimintaa Lehtola-kodissa, Kuo-
piossa, noin 2 vuoden ajan. Varsinaista kirjallista materiaalia vapaaehtoisten tyén
tueksi ei yhdistyksessa kuitenkaan ollut viela olemassa. Opinnaytetyoni tarkoi-
tuksena olikin kehittaa saattohoidon vapaaehtoistoimintaa yhdistyksessa tuotta-
malla opas vapaaehtoistytntekijoiden arjen kaytantoon liittyvistd asioista. Op-
paassa olen pyrkinyt selkeyttamaan vapaaehtoisen tyonkuvaa, vastuita seka

muita tyohon liittyvia kaytannon asioita.

Lehtola-kodin puolesta oli toivottu, ettd vapaaehtoiset voisivat tuoda tyohénsa
enemman toiminnallisuutta, joten kuvaan oppaassa myaos sitd, miten vapaaehtoi-
nen voi hyddyntaa tydssaan omia vahvuuksiaan seka yhdistaa niihin erilaisia toi-
minnallisuuden muotoja. Tavoitteena on, ettd Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen
saattohoidon vapaaehtoistyontekijat voivat hyodyntdd opinnaytetyoni tuloksia

oman toimintansa ja tyoskentelynsa tukena seka sen kehittamisessa.



Sybpayhdistysten tehtavana on huolehtia siita, etteivat vapaaehtoiset kuormita
itseaan lilkaa toimiessaan saattohoidon vapaaehtoisina tukihenkildind (Sy6pajar-
jestot 2018). Tukihenkildiden tydhyvinvointiin tulee kiinnittaa erityistd huomiota,
silla saattohoidon vapaaehtoisiksi hakeutuu ja niissé tydskentelee vain rajallinen
maara vapaaehtoistyontekijoitd. Tyohyvinvointiin panostaminen nayttaytyy va-
paaehtoisten pysyvyytena tehtavissaan. Etenkin voimavara- ja vaatimustekijoita
pitaisi selvittdd, jotta vapaaehtoistydn organisoinnissa pystyttaisiin panostamaan
voimavarojen vahvistamiseen ja kuormittavien tekijéiden minimoimiseen. (Colli-
ander 2009, 81-82.)

Oppaan liitteeksi opinnaytetyoni toisena tuotoksena syntyi tytkalu saattohoidon
vapaaehtoisten tukihenkildiden tyéhyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden arvioimiseksi.
Tyokalun luomista varten hankittu aineisto koostui vapaaehtoisten itsensa kuvai-
lemista saattohoidon vapaaehtoistyon kuormittavuus- ja voimavaratekijoista sekéa
heidan tyohyvinvointiin liittyvistd kokemuksistaan. Tavoitteena oli, etta arviointi-
tyokalun avulla Pohjois-Savon Sydpayhdistys voi kehittaa vapaaehtoistyonteki-

jéidensa tydéhyvinvoinnin arviointia.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittdmisty6. Oppaan ja tyéhyvinvoinnin ja tyo-
tyytyvaisyyden arviointitydkalun luomisessa kaytetty aineisto on koostettu laadul-
lisen tutkimuksen menetelmin hyddyntamalla vapaaehtoisten itsensa kokemuk-
sia ja tietoja. Oppaan ja arviointitydkalun teossa hyddynsin myds koulutusmate-
riaalia, jota sain osallistumalla Pohjois-Savon Sy6payhdistyksen jarjestamaan
vapaaehtoisten peruskoulutukseen. Lisaksi olen hyddyntéanyt aineistoina vapaa-
ehtoistyon koordinaattorin vapaaehtoisille lahettdmid, muun muassa tyon kaytan-
teista kertovia infokirjeitd seka aiheesta jo olemassa olevaa kirjallisuutta ja tutki-

mustietoa.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TARVE

Pohjois-Savon Syopayhdistys on kansanterveysjarjesto, joka taydentaa julkisen
sektorin palveluita. Yhdistyksen tarkoituksena on ehkaista syopasairauksia ja
edistdd syovan varhaista toteamista seka tukea syopaan sairastuneita ja heidan
l&heisiaan tarjoamalla heille erilaisia neuvonta-, ohjaus- ja kuntoutumispalveluita.
Yhdistys myos tukee Pohjois-Savon alueella tehtavaa tieteellistd syopatutki-
musta ja jakaa avustuksia syopapotilaille. Yhdistyksessa toteutetaan monenlaista
vapaaehtoistoimintaa — vapaaehtoiset voivat toimia esimerkiksi tukihenkiléina
sairastuneille ja heidan laheisilleen tai osallistua saattohoidon vapaaehtoistoimin-
taan. (Pohjois-Savon Syopayhdistys 2018b.)

Pohjois-Savon Sydpayhdistys organisoi saattohoidon vapaaehtoista tukihenkilo-
toimintaa Lehtola-kodissa. Lehtola-koti on Kuopion kaupungin saattohoitokoti
Harjulan sairaalassa, Kuopiossa. Yhdistys rahoittaa Lehtola-kodissa tehtavan va-
paaehtoistoiminnan Aino Vaanasen rahaston tuella. Arkipaivisin osastolla kay va-
paaehtoinen kohtaamassa saattohoitopotilaita ja heidan laheisiaan. Viikoittain
osastolla jarjestetdan kahvihetki, johon kaikki saattohoitopotilaiden laheiset voi-
vat osallistua maksutta. Kahvihetken aikana laheiset voivat vaihtaa ajatuksiaan
keskenaan tai keskustella saattohoidon vapaaehtoisten tukihenkildiden kanssa.

(Pohjois-Savon Syopayhdistys 2018a, 6.)

Opinnaytetyoni tilaajan mukaan yhdistyksen saattohoidon vapaaehtoisia tukihen-
kil6itd on Lehtola-kodissa kaynyt noin kahden vuoden ajan, joten toiminta on vie-
l&kin vasta hahmottelemassa muotoaan. Yhdistyksessa toimii 23 vapaaehtoista
saattohoidon tukihenkildéa. Yhdistys jarjestda saattohoidon vapaaehtoisille tuki-
henkilbille perus-, tdydennys- ja jatkokoulutuksia. Yhdistyksen tukihenkilGille ei
tyon tueksi ole kuitenkaan viel& ollut olemassa Lehtola-kotiin kohdistettua kirjal-

lista ohjemateriaalia ja tah&n tarpeeseen opinnaytetyoni on tarkoitus vastata.

Vapaaehtoistytssa korostuu yhteistyo ja vuorovaikutus potilaiden, heidan laheis-
tensda, vapaaehtoisten ja Pohjois-Savon SyOpéayhdistyksen valilla. Potilaslahtdi-
syys ohjaa toimintaa, mutta vapaaehtoistyon kehittamiseksi tarvitaan kaikkien



osapuolten kuulemista ja osallistumista. (Syopéajarjesttt 2018.) Tassa opinnayte-
tydssa vapaaehtoisten aani tulee kuulluksi ja huomioiduksi, silla vapaaehtoiset

paasivat itse tuottamaan oppaan ja tydhyvinvoinnin arviointitytkalun sisaltoja.

Opinnaytetydssani on tarkoitus saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Mita Pohjois-Savon SyOpayhdistyksen saattohoidon vapaaehtoisten tuki-
henkildiden arki kaytannossa siséltad ja mita asioita tydossa tulee huomi-
oida?

- Miten toiminnallisuutta voitaisiin lisata saattohoidon vapaaehtoisessa tuki-
henkil6toiminnassa?

- Miten saattohoidon vapaaehtoisten tukihenkildiden tydhyvinvointia voi-

daan arvioida?

Sen liséksi, ettd Pohjois-Savon Syopayhdistys voi hyddyntdd opinnaytetyotani
vapaaehtoistoimintansa kehittdmisessé ja saattohoidon vapaaehtoisten tukihen-
kildiden tyohyvinvoinnin arvioimisessa, voi yhdistys vapaaehtoistyontekijéineen
l6ytaa opinnaytetyodni kautta toimintaansa mahdollisia kehittamistarpeita ja uusia
nakokulmia. Opinnaytetyoni tuloksia voidaan hyddyntdd myds muualla toteutet-
tavassa saattohoidon vapaaehtoistydssa ja yleisesti saattohoidon vapaaehtois-

toiminnan kehittamisessa.



3 TIETOPERUSTA

Opinnaytetyoni keskeisia kasitteitéd ovat saattohoito, saattohoidon vapaaehtois-
toiminta, toiminnallisuus seké tyéhyvinvointi ja tydtyytyvaisyys ja niiden arviointi
saattohoidon vapaaehtoistoiminnassa. Saattohoidosta ja vapaaehtoistydsta on
saatavilla paljon tutkittua tietoa. Saattohoidon vapaaehtoistydstd on kuitenkin
tehty vahemman tutkimuksia. Suomalainen tutkimus on liittynyt esimerkiksi va-
paaehtoisten kokemuksiin omista rooleistaan saattohoidon vapaaehtoistytssa
(esim. Tirkkonen 2017). Kansainvalista tutkimusta on tehty enemman ja useam-
pia lahestymistapoja kayttden. Toiminnallisten menetelmien kaytdsta saattohoi-
don vapaaehtoistydssa ei ole tehty tutkimuksia, mutta toiminnallisten menetel-
mien kaytosta loytyvaa yleista tietoa voi soveltaa myods saattohoidon vapaaeh-

toistydssa.

Saattohoidon ammattihenkiloéston tydhyvinvointia on tutkittu aiemmin jonkun ver-
ran, mutta vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvoinnista ei Suomessa ole tehty
kuin muutamia tutkimuksia, jotka nekin mainitsevat esimerkiksi tyon hyvinvointi-
ja kuormittavuustekijoiden vaativan viela liséé tutkimusta (esim. Colliander 2009).
Kansainvélisesti saattohoidon vapaaehtoistydntekijoiden tyéhyvinvointia on kui-

tenkin tutkittu hieman enemman.

3.1 Saattohoito

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan vaikeasti sairaan ihmisen hoitoa sellaisessa
tilanteessa, jossa parantavasta hoidosta on luovuttu ja jossa taudin etenemiseen
ei endd voida vaikuttaa. Saattohoito on palliatiivisen hoidon osa, joka ajoittuu po-
tilaan oletetun kuolinhetken valittomaan laheisyyteen, eli viimeisiin viikkoihin tai
paiviin. (Suomalaisen Laékariseuran Duodecimin ja Suomen Palliatiivisen Laa-
ketieteen yhdistyksen asettama tyéryhma 2018.) Kyseessa on toisin sanoen kuo-
levan potilaan hoito. Saattohoito on prosessi, johon liittyy luopumista, ristiriitaisia
tunteita ja surua. Suurin saattohoitoa tarvitseva potilasryhma on sydpapotilaat.
(Aalto 2000, 9-11.)
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Saattohoito on ihmisen yksil6llisyyden huomioon ottavaa monialaista ja kokonais-
valtaista hoitoa, joka sisaltdd seka oireiden lievittamisen etta potilaan ja hanen
laheistensa tukemisen. Kuolevalle potilaalle yritetddn taata mahdollisimman ak-
tiivinen, arvokas ja oireeton loppuelama. Saattohoito pyrkii vahentdaméaan kuole-
van potilaan karsimyksia ja yllapitamaan hanen hyvinvointiaan. Se pyrkii lieven-
tamaan fyysista kipua ja karsimysta seka psyykkistad, sosiaalista ja hengellista
karsimysta. (Aalto 2013, 11-20.)

Saattohoito on hyvin arvoperusteista toimintaa, jossa keskeisia eettisia arvoja
ovat hyva hoito, ihmisarvon kunnioittaminen, ihmisen itsemaéaraamisoikeus ja oi-
keudenmukaisuus. Saattohoidon toteutusta ja oikeutta siihen maarittavat useat
lait, asetukset ja kansainvaliset ihmisoikeussopimukset. Hyvaan saattohoitoon

tulee olla oikeus kaikilla sita tarvitsevilla henkil6illa. (Aalto 2013, 12.)

Saattohoito on potilaan syvaa tuntemista, moniammatillista yhteistyota, arvok-
kuutta, empatiaa, tukemista, realistisen toivon yllapitamista ja valmiutta kuoleman
kohtaamiseen ja sen lievittdmiseen olemassa olevien menetelmien avulla. Saat-
tohoitotyota tehdaéan tietoisena siita, etta potilas tulee kuolemaan. Saattohoidon
erityisyys aiheuttaa kuormittumista myos tyontekijdille, silla kuolevien ja surevien
kanssa tyoskentely tekee heidat tietoisiksi heidan omasta kuolevaisuudestaan ja
nostaa esiin heidan omaa persoonallista kuolematietoisuuttaan, kuten omia pe-

lattyja menetyksia ja mahdollista eksistentiaalista ahdistusta. (Aalto 2013, 22-23.)

3.2 Saattohoidon vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoisty® maaritelladn yksittaisten ihmisten tai yhteisdjen vapaaehtoisesti
ja ilman palkkaa tehtavaksi toiminnaksi. Vapaaehtoisty6ta voi tehda kuka ta-
hansa kykyjensa, aikataulunsa ja voimavarojensa mukaan. (Surakka & Mattila &
Astedt-Kurki & Kylmé & Kaunonen 2015, 141-142.) Vapaaehtoistoimintaa ohjaa-
via periaatteita ovat vapaaehtoisuuden ja palkattomuuden lisdksi tavallisen ihmi-
sen tiedoin ja taidoin toimiminen, autettavan ehdoilla toimiminen, tasa-arvoisuus,

luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus, luotettavuus eli sitoutuminen sovittuun
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tehtavaan seka oikeus tukeen ja ohjaukseen (Elakeliitto Ry 2010, 16-17). Va-
paaehtoisella on oikeus lopettaa vapaaehtoistyd niin halutessaan. Organisaation
kannalta on tietysti silti harmillista, jos rekrytointiin ja perehdytykseen panostettu
aika menee osittain hukkaan. (Paékaupunkiseudun kierratyskeskus 2014, 69.)

Saattohoidossa vapaaehtoistoiminta tdydentaa muttei korvaa ammattilaisten te-
kemé&a hoitoty6ta. Vapaaehtoistyontekijoiden tarkein tehtava on olla kuolevan la-
helld ja auttaa kuolevaa ihmista seka hanen laheisidan elaméan mahdollisimman
tavallista arkea. Kuolevan inmisen pitaminen kaiken toiminnan keskella on hyvan
saattohoidon perusta. Jokaisen saattohoitoon osallistuvan rooli tulee olla ennalta
mietitty. (Surakka ym. 2015, 141-142.)

Hoitohenkilékunnan ja vapaaehtoistyontekijoéiden toiminnan onnistunut yhteen-
sovittaminen saattohoidossa edellyttad, etta erotetaan selvasti, mika kuuluu am-
mattilaisille ja miten vapaaehtoistyontekijat voivat tdydentdd hyvaa hoitoa. Va-
paaehtoistyontekija voi olla apuna kaikessa siind missa omainenkin. Han voi esi-
merkiksi seurustella, kuunnella, ulkoilla potilaan kanssa, hemmotella tai avustaa
ruokailuissa. Saattohoidossa myds sureva omainen tarvitsee tukea, keskustelua
ja huomioon ottamista. Tassékin vapaaehtoiset tdydentavat hoitotydn ammatti-
laisten tekema&a tyotd. Vapaaehtoistyontekijat eivat kuitenkaan koskaan tee var-
sinaista ladketieteellista tai sairaanhoidollista tyota. (Surakka ym. 2015, 141-
142.)

Saattohoidossa vapaaehtoistyontekijoilla tulee olla selkeat lahtokohdat omalle
tydlleen. Auttamisen halun tulee perustua kykyyn toimia kuolevan potilaan ja ha-
nen laheistensa ehdoilla. Vapaaehtoistyontekijan tulee myés ymmartad kohtaa-
misissa omat rajansa. Han itse voi kasvaa ihmisena toiminnan aikana, mutta au-
tettaville turhia lupauksia ei saa antaa. Tydssa ja kohtaamisissa tarkedé ovat va-
paaehtoistydon yleiset periaatteet: sitoutuminen, luotettavuus, tasa-arvoisuus,
puolueettomuus, suvaitsevaisuus seké vaitiolovelvollisuus. Vapaaehtoisen tulee
toimia yhteistydssa moniammatillisen tiimin kanssa ja vapaaehtoistyon aikana

oma ammattihistoria tulee unohtaa. (Surakka ym. 2015, 142.)
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Ammattihenkildstdn tulee ymmartaa, ettei vapaaehtoistyontekija ole henkilékun-
nan apuna, vaan etta han toimii kuolevan potilaan ja héanen laheistensa apuna
yhteistydssd ammattihenkiloston kanssa. Mikali tama tyonjako on epéaselva, voi
henkilokunnalle tulla kielteisia asenteita vapaaehtoisia kohtaan. Jos vapaaehtoi-
set auttavat henkilékuntaa, tulee helposti mieleen, etta heidan on mahdollista
tehda henkilokunnankin tyéta. Jos he auttavat laheisia, ei tyd ole pois henkilo-
kunnalta, koska se on myds omalla ammattitaidolla tehtya kuolevan potilaan ja
taman laheisten auttamista. Kuoleva potilas ja hanen laheisensé ovat siis koko

ajan saavana osapuolena. (Surakka ym. 2015, 142.)

Tirkkonen (2017) on tutkinut saattohoidon vapaaehtoisten nakemyksia omista
rooleistaan saattohoidon vapaaehtoistytssa. Tutkimuksessaan hé&n on haasta-
tellut juuri Kuopion Lehtola-kodin vapaaehtoisia tukihenkil6itd. Hanen saamansa
tulokset osoittavat, ettéd vapaaehtoiset tekevéat tyotdan sitoutuneesti ja taydella
sydamella. Heilla on oma téarkeé roolinsa suhteessa potilaisiin ja heidan lahei-
siinsa. Vapaaehtoisten tarkeimmiksi ominaisuuksiksi koettiin potilaan ja l&aheisten
kohtaamisen taidot, sitoutuneisuus tukihenkilotython seka taito olla aidosti lasna
potilasta varten. (Tirkkonen 2017, 56-57.) Vapaaehtoiset toimivat etenkin kuun-
telijoina ja emotionaalisen tuen tarjoajina. Ty6 koetaan palkitsevaksi, mutta ras-
kaaksi. (Tirkkonen 2017, 56; Watts 2012.)

Sydpajarjestdjen vapaaehtoisen tulee sitoutua toimimaan jarjestdn periaatteiden,
saantojen ja arvojen mukaisesti. Tarke&a on tiedostaa, etté tukitoiminta tapahtuu
potilaan ehdoilla. Potilaan tahtoa taytyy kunnioittaa, vaikka itse ajattelisikin asi-
asta toisin. Olennaista on kuunnella ja olla lasna kiireettomasti. Kaikkia potilaita
ja heidan laheisiaan tulee kohdella kaikissa tilanteissa arvostavasti ja tasavertai-
sesti. Saattohoidon vapaaehtoinen tukihenkild saa itse maaritella kuinka paljon,
milla tavoin ja minka verran han toimii vapaaehtoisena. Sovituista asioista on kui-

tenkin pidettava kiinni. (Syopajarjestot, 2018.)

Pohjois-Savon Syopayhdistyksessa saattohoidon vapaaehtoiset kayvat saatto-
hoidon vapaaehtoisiksi tukinenkildiksi paastyaan yhdistyksen jarjestaman vapaa-

ehtoisten peruskoulutuksen. Jos vapaaehtoinen viela senkin kaytyaan haluaa
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ryhtyé saattohoidon vapaaehtoiseksi tukihenkiloksi, tayttda han loppuhaastatte-
lulomakkeen. Vapaaehtoinen allekirjoittaa ennen varsinaiseen saattohoitotoimin-
taan ryhtymistaan myds tukitoiminnan sopimuksen. Han sitoutuu salassapitovel-
vollisuuteen toiminnan aikana ja sen jalkeenkin seké& antaa luvan merkita nimi- ja
yhteystietonsa tukihenkildiden luetteloon. Liséksi han lupautuu noudattamaan va-
paaehtoistydn periaatteita ja raportoimaan toimintaansa yhdistykselle. Vapaaeh-
toisen tulee myo6s osallistua toiminnanohjauksellisiin tapaamisiin ja taydennys-
koulutukseen. Vapaaehtoiselle kerrotaan Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen otta-
masta vakuutuksesta ja siitd, ettd vapaaehtoistyon voi lopettaa syyta ilmoitta-
matta. Tyonohjausta jarjestetaan saannollisesti. Peruskoulutuksen kayneiden on

mahdollista osallistua jatko- ja taydennyskoulutukseen. (Haméalainen 2018b.)

Pohjois-Savon Syodpayhdistyksen vapaaehtoistyon koordinaattori tiedottaa va-
paaehtoisia saanndllisesti aikatauluihin liittyvista asioista. Vapaaehtoiset ilmoitta-
vat itselleen sopivat kayntipaivat koordinaattorille. Ensimmaiselle kaynnille Leh-
tola-kotiin menn&an vapaaehtoistyon koordinaattorin kanssa, pareittain tai ryh-
mana toisten vapaaehtoisten kanssa. Usein potilaiden hoitojen kannalta paras
aika menna Lehtola-kotiin on iltapaiva, mutta vapaaehtoinen voi kuitenkin menna

osastolle omien aikataulujensa mukaisesti. (Hamalainen 2018b).

Lehtola-kodissa on vapaaehtoisille oma huone, jossa tyohoén valmistaudutaan
laittamalla paalle vihrea liivi ja henkilokortti ja kayttamalla kasidesinfektio-ainetta.
Vapaaehtoisen tulee aina ennen potilaan luokse menoa mennéa hoitajien luokse.
Hoitajan kanssa sovitaan, meneekd hoitaja ensin kaymaan potilaan luona, vai
meneekd vapaaehtoinen suoraan potilaan luokse. Vaikka vapaaehtoinen olisikin
sopinut tulevansa osastolle tiettynad aikana, tulee siitd huolimatta aina ensimmai-
send kayda hoitajien luona ja ainakin ilmoittaa, ettd on menossa potilaan luokse.
Osastolla on myds paivasali, johon vapaaehtoinen voi menna istumaan esimer-
kiksi niissa tilanteissa, kun hoitajilla ei ole osoittaa vapaaehtoiselle potilasta,
jonka huoneeseen tama voisi mennda. Tilanne osastolla voi muuttua hetkessa,
jolloin hoitajat voivat pyytda vapaaehtoista menemaan potilaan luokse néahdes-
saan vapaaehtoisen olevan vield paikalla paivasalissa. Arjen lisdksi erilaisten ta-
pahtumien ja tilaisuuksien jarjestdmisen suhteen tulee toimia yhteistytsséa osas-

ton henkilokunnan kanssa. (Haméalainen 2017; Hamalainen 2018b.)
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Lauantaisin Lehtola-kodissa jarjestetddn kahvihetki, jossa vapaaehtoiset kayvat
pareittain. Toinen vapaaehtoisista on kahvivastaava ja toinen pullavastaava. Pul-
lavastaava kay hakemassa tilaisuuteen pullia sopivaksi katsomansa méaaran.
(Hamalainen 2018b.) Kahvia saa keittda potilaan kanssa myods arkena ja osaston
kahviaikana vapaaehtoinenkin saa tarjottaessa ottaa kahvia. Kahvihetkien lisaksi
osastolla jarjestetaan muisto- ja hartaustilaisuuksia. Muistotilaisuuksissa vapaa-
ehtoisten toivotaan olevan kattausapuna ja hartaustilaisuuksissa tehtaviin kuuluu

tarvittaessa papin avustaminen. (Hamalainen 2017.)

Pohjois-Savon Syo6payhdistyksessé saattohoidon vapaaehtoisten tukihenkilGi-
den tulee raportoida toimintaansa. Kirjaamisen myo6ta vapaaehtoinen tekee omaa
tyotaan nakyvaksi, hanen tukiroolinsa selkenee ja han myds edistaa seka omaa
ettd potilaan turvallisuutta. Yhdistysta kirjaaminen auttaa kehittdmaan toimin-
taansa seka sen jatkuvuutta ja turvallisuutta. Kaikki vapaaehtoistyon kayntikerrat
ja tilanteet, joissa toimitaan saattohoidon vapaaehtoisen tukihenkildn roolissa ja
tehtavissa kirjataan Syopéajarjestojen yhteiselle raportointikaavakkeelle (kuvio 1),
joita on osastolla vapaaehtoisten huoneessa. Raportointikaavakkeelle ei kirjata
mitdan sellaista tietoa, mita ei tarvita eikd mitdén sellaista, mistéa asiakkaan voisi
tunnistaa. Keskustelujen sisaltoja ei kirjata. Kahvihetkista pyritaan kiraamaan ra-

portointikaavakkeelle osallistujien maara. (Hamalainen 2018b.)
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KUVIO 1. SyoOpéajarjestdjen vapaaehtoistyon raportointikaavake (Hamalainen
2018b).

3.3 Toiminnalliset menetelmat

Toiminnallisia menetelmid ovat esimerkiksi kuvataide, musiikki, tanssi, elokuva,
luova kirjoittaminen, kirjallisuus ja tarinallisuus seka muu taiteellinen ja luova toi-
minta. Toiminnallisilla menetelmilla tarkoitetaan sanojen sijaan enemmankin toi-
mintaa. Sanoja kaytetdan vasta tydskentelyn purkuvaiheessa. Toiminnallisissa
menetelmissa ohjaaja kulkee ihmisen rinnalla h&nen tehdessaéan asioita itse. Rat-
kaisukeskeisissa toiminnallisissa menetelmissa lahtokohta on, etta ihminen itse
on oman elamansa paras asiantuntija ja tiedostaa itse parhaiten omat voimava-
ransa ja tarpeensa. Toiminnallisia menetelmia hyédyntaen ihmista voidaan tukea
|[6ytamaan yhteys itseensa, uskomuksiinsa ja tunteisiinsa. (Heiskanen & Hiisijarvi
2018.)

Ihmisen ollessa haavoittuvimmillaan voi tunteita olla vaikea sanoittaa ja my6s
auttaja saattaa olla sanaton. Talloin auttajan voi olla hankalaa keksia tapa, jolla

autettavaa voisi tukea. Taiteen avulla voidaan tukea sosiaalista, kulttuurista ja
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luovaa pdédomaa, joiden tarve voi haastavassa elamantilanteessa tai -muutok-
sessa korostua. Taiteen valitykselld ihminen voi toteuttaa itseaan ja kayttaa luo-
vuuttaan ja mahdollisesti siten I6ytad mielekkyyttd omaan elamaansa. (Musta-
lahti 2006, 83.)

Lehtola-kodissa vapaaehtoisten kaytettavissa on kaksi toimintakarrya. Hemmot-
telukarryssa on erilaisia hemmottelutuotteita ja pelikarryssé erilaisia peleja, as-
kartelu- ja piirustustarvikkeita. Karryt ovat saattohoidon vapaaehtoisten tukihen-
kildiden toiminnallisuuden tyovalineita, joiden kanssa voi esimerkiksi menna ky-
seleméaan potilailta paivan kuulumisia. Karryt saattavat herattaa ideoita yhteisen
kohtaamisen toiminnalliseksi sisélloksi. Myds esimerkiksi kuvakortteja voidaan
kayttdd toiminnan ideoinnissa tai toiminnallisina menetelmina. (Hamalainen
2018b.) Mikali vapaaehtoiset haluavat tydssaan hyddyntad aanikirjoja tai potilas
haluaa lainata niitd, on vapaaehtoisten kaytettavissa kirjastokortti, jonka kaytosta
sovitaan vapaaehtoistyon koordinaattorin kanssa. Toiminnallisuuteen liittyy li-
séksi se, etta tukihenkilot voivat koristella Lehtola-kotia esimerkiksi vuodenaiko-

jen tai juhlapyhien mukaan. (Hamalainen 2017.)

3.4 Tybhyvinvointi ja tyotyytyvaisyys saattohoidon vapaaehtoistytsséa

Allardt (1976, 32-50) katsoi hyvinvoinnin koostuvan kolmesta keskeisesta alu-
eesta: having, loving ja being. Having tarkoittaa ihmisen terveytta ja elintasoa,
loving merkitykselliseksi koettuja ihmissuhteita ja kuulumista johonkin ja being
mielekasta toimintaa ja itsensa toteuttamisen tarpeita. Allardtin méaritelmaa kay-
tetddn usein nykyisinkin hyvinvoinnin méaarittelyssa aihetta kéasittelevassa kirjalli-
suudessa. Allardtin maaritelman mukaisia alueita voidaan kayttaa myos eréaan-

laisena hyvinvoinnin mittarina.

Tybhyvinvointi koostuu tydsta ja sen mielekkyydesta, terveydestd, turvallisuu-
desta ja hyvinvoinnista. Ty6hyvinvointia edistavat esimerkiksi hyva johtaminen ja
tyoyhteison ilmapiiri. Tyohyvinvointi edesauttaa tytsséa jaksamista, siihen sitou-
tumista seka tydsté innostumista. Tyonantajan tulee huolehtia tydympariston tur-

vallisuudesta, hyvasté johtamisesta ja tyontekijdiden tasavertaisesta kohtelusta.
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Myds tyontekija itse on vastuussa tybhyvinvoinnistaan ja omasta tyokyvystaan.
Tybhyvinvointia voidaan parantaa esimerkiksi kehittamalla tydoloja ja jarjesta-
malla tyokykya yllapitavaa toimintaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018; Aro
2001, 28-29.)

Hyvinvoivaan tydyhteisoon liittyvia tekijoitd ovat esimerkiksi avoimuus ja luotetta-
vuus, innostaminen ja kannustaminen, hyva yhteishenki, myonteisen palautteen
antaminen ja avoin keskustelukulttuuri. Tyohyvinvointia lisaavéat tyon tavoitteiden
tunteminen, palautteen saaminen tyosta, kokemus omasta tarpeellisuudesta ja
tydssa onnistuminen ja siitd innostuminen seka se, etta tydssa paasee hyodyn-
tdmaan omia vahvuuksiaan ja osaamistaan. Kun tydntekija voi tydéssaan hyvin,

on h&n motivoitunut ja vastuuntuntoinen. (Ty6terveyslaitos 2018.)

Lahes kaikki tydbhon ja tydoloihin liittyva kehittdminen vaikuttaa tyéhyvinvointiin.
Tyohyvinvoinnin kehittdminen voidaan jaotella ongelmia korjaavaan tai niihin
puuttuvaan, ehkaisevaan tai voimaannuttavaan toimintaan. Korjaava ja ehkai-
seva toiminta puuttuvat tydhyvinvoinnin epakohtiin ja mahdollisiin riskitekijéihin.
Voimaannuttava toiminta keskittyy tydntekijéiden toimijuuden vahvistamiseen,
vaikuttamismahdollisuuksien lisaamiseen ja tydhyvinvoinnin tekijoiden omaehtoi-
seen tunnistamiseen. Voimaannuttava toiminta tukee tyontekijad huolehtimaan
tydhyvinvoinnistaan omalla toiminnallaan ja valinnoillaan. Jarjestotyontekijoiden
tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi ei ole olemassa valmista mallia, mutta tarkeaa on
hyodyntaa tyontekijoiden omia voimavaroja kuormittavuustekijoiden tunnistami-
sessa. (Kaunismaa & Lind 2014, 13-14, 54.)

Tyotyytyvaisyys kuvastaa tyontekijdn suhtautumista tydhonsa ja sen piirteisiin.
Vahéainen tyotyytyvaisyys on yhteydessa tyohon liittyviin negatiivisiin tuntemuk-
siin ja korkea tyotyytyvaisyys puolestaan positiivisiin mielikuviin. Tyotyytyvaisyy-
teen vaikuttavat esimerkiksi tyon mielekkyys, lisakouluttautumisen mahdollisuu-
det, palautteen saaminen, vuorovaikutus tyotovereiden kanssa, tydpaikan ilma-
piiri ja tyontekijan yleinen tyytyvaisyys elaméaansa. (Robbins & Judge & Campbell
2012, 74, 81.)
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Mita tyytyvaisempi saattohoidon vapaaehtoistydntekija on, sité todennakoisem-
min han pysyy mukana vapaaehtoistoiminnassa. Tyypillisi& saattohoidon vapaa-
ehtoistyontekijan tyotyytyvaisyytta heikentavia tekijoita ovat esimerkiksi hoito-
henkilbkunnan osoittaman arvostuksen puute ja avuttomuuden tunne, kun ei voi
tehda potilaiden puolesta niin paljon kuin haluaisi ja vaikka tekisikin kaikkensa, ei
potilaita voi siltikdan pelastaa. (Claxton-Oldfield & Claxton-Oldfield 2008, 124-
125; Brown 2011.) Vapaaehtoisuuden sudenkuoppia voivat olla myds omien voi-
mavarojen, motiivien, terveydentilan tai roolin yli- tai vaarinarviointi, vaikeus sa-
noa ei, suhteellisuudentajun hamartyminen tai vaikeiden asioiden kohtaaminen

ja kasittely (Hamalainen 2018a, 9).

Saattohoidon vapaaehtoistoimintaa organisoivan tahon tulee huolehtia vapaaeh-
toistyontekijan tydssajaksamisesta ja jokaisella vapaaehtoistyontekijalla tulee
olla yhdyshenkild, johon saa tarvittaessa yhteyden. Vapaaehtoistyontekijalla on
oikeus henkil6kohtaiseen tai ryhmamuotoiseen tyonohjaukseen seké taydennys-
koulutukseen. My6s vapaaehtoisen itsensa tulee huolehtia omasta jaksamises-
taan eikd hanen pida vaatia itseltaan likaa. Omat rajat tulee tuntea ja tarvittaessa

on osattava sanoa ei. (Heikkinen & Kannel & Latvala 2004, 141.)

Organisaation tyohyvinvoinnin tilaa on syyta arvioida, jotta sen kehitysta ja mah-
dollisia riskeja voitaisiin seurata. Tyohyvinvoinnin arvioinnissa olisi hyva kayttaa
erilaisia ennakoivia tyokaluja, kuten erilaisia itsearviointeja, tyohyvinvointitutki-
muksia tai tyonilosta kertovia mittareita. (Manka & Manka 2016, 215.) Saattohoi-
don vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointia on mahdollista seurata mittaa-
malla sitd saanndllisesti. Myos yksilollistd tydhyvinvointia kannattaisi arvioida
saannollisesti, jotta vapaaehtoistoimintaa organisoiva taho voisi olla varma siita,
etta tukihenkild toimii juuri hanelle soveltuvissa tehtéavissa, joissa han viihtyy ja
voi hyvin. Vapaaehtoisty0 voitaisiin talldin mitoittaa paremmin vastaamaan tuki-

henkilon omaa tyokykya. (Colliander 2009, 82.)

Saattohoitotydn kuormittavuuden vuoksi vapaaehtoisen tulee jo ennen tehtavaan
ryhtymistdén saada realistinen kuva siitd, mitd tyo todella on ja mita se vaatii.
Oman elamaéantilanteen vaikutus on huomioitava, silla esimerkiksi runsaasti voi-

mavaroja vievien elamantilanteiden aikaan, kuten omana suruaikana, ei voi tulla
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mukaan toimintaan. Toista on hankalaa auttaa, jos oma jaksaminen on jostain
syysta heikentynyt. (Silta toiselle rannalle — saattohoidon asiantuntijaverkosto
2011-2012, 10; Hamalainen 2018a, 6.)

Saattohoidon vapaaehtoisten jaksamista ja tyotyytyvaisyytta tukevia tekijoita ovat
koulutukset ja elaménkokemus, kokemus, tyénohjaus, tukihenkiléiden omat ta-
paamiset, verkostoituminen ja yhteisty0, itsetuntemus, sallivuus ja itsehoito. Tar-
kedd on hyvaksya, ettei tukinenkild ole kaikkivoipa. Han ei ole ammattihenkild,
eika hanen tarvitse olla taydellinen tai tietdd vastauksia kaikkeen. Epaonnistumi-
set ja virheet ovat sallittuja ja hyvaksyttyja. Tukihenkilon tulee muistaa ajatella
myds itseaan ja huolehtia omasta jaksamisestaan esimerkiksi méaarittelemalla
omat rajansa tekemisen maarélle ja pitamalla niista kiinni. Omaa empaattisuutta
tulee rajata, ettei tukihenkilé joudu liian syvalle mukaan tuettavan ongelmiin tai

pahaan oloon. (Hamalainen 2018b.)
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4 TOTEUTUS

Toiminnallisen opinnaytetyoni aineisto on hankittu Pohjois-Savon Syopayhdistyk-
sen saattohoidon vapaaehtoisilta tukihenkil6iltd laadullisia menetelmiad kayttaen.
Laadullisia tutkimusmenetelmia paadyin kayttamaan, koska niiden avulla paas-
taan lahelle tutkittavia ihmisia ja heidan kokemuksiaan. Laadullinen tutkimus tutkii
inhimillistd toimintaa ja tavoittaa tutkittavien ndkemykset tutkittavasta asiasta.
(Kananen 2015, 70-71.) Laadulliset menetelmat sopivat opinnaytetyohoni hyvin,
koska niiden avulla paasin kerdaamaan tiedon vapaaehtoisilta itseltdédn. Vapaaeh-
toisten hytdyntamista aineiston tuottajina perustelen silla, ettd nimenomaan va-
paaehtoiset ovat tyossdan Lehtola-kodissa télla hetkella Pohjois-Savon Syo6-
payhdistyksen saattohoidon vapaaehtoisen tukihenkilotoiminnan parhaita kay-
tannodn asiantuntijoita. Lisaksi heillda on paras tieto ja kokemus siita, mitka asiat
vaikuttavat juuri Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen vapaaehtoisten saattohoidon

tukihenkildiden ty6hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen.

Analysoin aineiston teemoittelua ja aineistolahtoista sisallonanalyysia kaytta-
malla. Opinnaytetydni tuotoksina syntyneiden oppaan ja tyéhyvinvoinnin arvioin-
tityokalun loin analysoitua aineistoa hyédyntamalla. Muuta tarke&é aineistoa op-
paan ja tydhyvinvoinnin arviointitydkalun tekemisessa olivat Pohjois-Savon Syo-
payhdistyksen vapaaehtoisille jarjestaman peruskoulutuksen sisaltd sekéa vapaa-
ehtoistydn koordinaattorin vapaaehtoisille lahettamat kuukausittaiset infokirjeet.
Myds alan kirjallisuus ja tutkimukset olivat tukena opasta ja arviointityokalua teh-

dessani.

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on jarjestaa, jarkeistaa, ohjeistaa tai
opastaa jotakin ammatillista toimintaa. Toiminnallisen osuuden tuotoksena syn-
tyy aina jonkinlainen konkreettinen tuote kuten esimerkiksi ammatilliseen kayt-

t6On tuotettu ohjeistus. Toiminnallinen opinnaytety6 koostuu kaytannon toteutuk-
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sesta seka sen raportoinnista tutkimusviestinnan keinoin. Erilaisin selvityksin voi-
daan kerata tietoa sellaisista aiheista, joista ei ole I6ydettavissa tietoa kirjallisuu-
desta. Selvityksia voidaan kayttdaa myods antamaan suuntaa tuotteen sisallolle.
Selvitys auttaa selvittdmaan kohderyhman tarpeita tuotteen toteuttamista varten.
Toiminnallisen opinnaytetyon varsinaisen tuotoksen tulee olla kohderyhmalleen
soveltuva, sita puhutteleva, informatiivinen, houkutteleva, selked ja looginen.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 51-62.)

Taman opinnaytetydn toiminnallinen osuus toteutuu oppaan ja arviointitykalun
laatimisessa. Niiden sisallén toteuttamisessa olen hyédyntanyt kohderyhméan ko-
kemuksia ja ndkemyksia tutkittavasta aiheesta. Nain toimien tuotoksista on tullut
kohderyhmalleen soveltuvia, keskeista informaatiota tarjoavia ja puhuttelevia.

Opinnaytetydn tuotoksista kerron yksityiskohtaisemmin luvussa kuusi.

4.2 Aineiston hankintamenetelmét

Opinnaytetyoni aineiston hankin Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen kevaalla 2018
jarjestamisséa kahdessa vapaaehtoisten koulutustilaisuudessa. Sovimme tyon ti-
laajan kanssa, ettd voisin suunnitella ja toteuttaa koulutustilaisuuksien sisallon
siten, etta saisin kerattya niissa aineistoa vapaaehtoisten saattohoidon tukihen-
kiloiden tyon kaytantoihin, tyéhyvinvointiin ja tydssajaksamiseen liittyen. Tilai-
suuksien tavoitteena oli samalla luoda vertaisuutta ja heréattaa keskustelua va-
paaehtoisten keskuudessa. Tilaaja oli mukana molemmissa tilaisuuksissa ja aut-
toi esimerkiksi tallentamaan aineistoa. Opinnéaytetyoni aineisto muodostui vapaa-
ehtoisten noissa tilaisuuksissa kaymista keskusteluista ja heidan tekemistdaan
muistiinpanoista ja piirroksista. Ensimmaiseen koulutustilaisuuteen osallistui 18

ja toiseen 13 vapaaehtoista. Kumpikin tilaisuus kesti 1,5 tuntia.

Hankin aineiston laadullisen tutkimuksin menetelmin soveltamalla teemahaastat-
telun menetelmaéa ja yhdistamalla siihen vapaamuotoista keskustelua ja toimin-
nallisia menetelmid. Teemahaastattelu on laadullisen tutkimuksen menetelma,

jossa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teemat, joita on valtta-
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matonta kasitella tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Teemojen kasittelyjarjes-
tyksella ei ole vélid, kunhan ne kasitellaan vastaajille luontevassa jarjestyksessa
ja kaikista teemoista saadaan vastaajien kuvaus. Teemahaastatteluun voi myoés
yhdistaa erilaisia tehtavia, kuten esimerkiksi miellekartan piirtamista. (Vilkka
2015, 124))

Ennen koulutustilaisuuksien suunnittelua ja pitamista tutustuin huolellisesti tarvit-
tavaan lahdemateriaaliin saadakseni itselleni riittavan ymmarryksen ja tietamyk-
sen aiheesta. Sen jalkeen pohdin keskusteltavia sisalt6ja eli teemoja yhdessa
tyon tilaajan kanssa. Suunnittelutydta ohjasivat tietoperusta ja opinnaytetyoni
alussa asettamat kysymykset, joihin tyolla pyritddn saamaan vastauksia. Teema-
haastattelun soveltaminen ilmeni siing, ettei koulutustilaisuuksien tiedonhankin-
taa tehty haastattelun muodossa, mutta osallistujat kuitenkin keskustelivat en-
nalta muotoilemistani teemoista. Aineisto kerattiin toiminnallisia menetelmid, ku-
ten piirtdmista ja ryhmé&haastatteluissa kaytettya oppimiskahvila -tyoskentelya
kayttaen. Teemat liittyivat oppaassa kasiteltaviin asioihin, tydhyvinvointiin ja tyos-

sdjaksamiseen.

Aineiston kerdaminen koulutustilaisuuksissa laadullisia menetelmia kayttaen sopi
opinnaytetyohoni hyvin, silla laadullisessa tutkimuksessa ihmiset ovat nakokul-
mineen paaosassa tiedon tuottajina, mutta he eivéat kuitenkaan ole vain tiedon
keraamisen vdlineita, vaan heidankin ymmarryksensa kasiteltavista asioista li-
saantyy ja siten vaikuttaa myonteisesti tutkittavaa asiaa koskeviin ajattelu- ja toi-
mintatapoihin tutkimustilanteen jalkeenkin (Vilkka 2015, 125). Valitsemani vapaa-
ehtoisten yhteisda osallistavat menetelmat tayttivat aineistonkeruun tavoitteen li-
saksi siis myds vapaaehtoisten kouluttautumistavoitteen, silla he paasivat jaka-
maan kokemuksiaan keskendéan ja saivat samalla toisiltaan kaytannoén vinkkeja

tyohonsa saattohoidon vapaaehtoisina tukihenkilgina.

Ennen koulutustilaisuuksien alkamista pyysin kaikilta vapaaehtoisilta suullisesti
luvan hyodyntaa tilaisuuksien aikana kaytyja keskusteluja ja niissa tuotettuja ai-
neistoja opinnaytetydssani. Kerroin osallistujille, etta esitdn opinnaytetydni tulok-

set siten, ettei heitd pysty tunnistamaan. Lisaksi tilaaja oli vapaaehtoisille kuu-
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kausittain lahettdmiensa infokirjeiden yhteydessa tiedottanut vapaaehtoisia etu-
kateen tilaisuuksien yhteydesta opinnaytetyohoni. Myds tilaisuuksien aikana pyy-

sin erikseen luvat esimerkiksi tuotosten valokuvaamiseen.

Ryhmahaastattelu on mielekéas tapa kerata aineistoa tyéelaméan tutkimusavustei-
sissa kehittamishankkeissa, joissa tavoitteena on yhteisen kielen, kasitteiden, toi-
mintatapojen ja keskustelun luominen ja ymmartaminen. Ryhmahaastattelun
ohessa voi hyddyntaa aineiston keruussa esimerkiksi aivoriinta, tydpajaa tai op-
pimiskahvilamenetelmaa, jos tavoitteena on myds oppia jotain yhdessa. (Vilkka
2015, 125.) Ensimmaisesséa koulutustilaisuudessa hyédynsin aineistonkeruussa
ryhmahaastatteluissa kaytettya oppimiskahvilamenetelmaa. Tarkoituksena oli
selvittdd vapaaehtoisen tyonkuvaa Pohjois-Savon Syopayhdistyksessa kohde-
ryhman itsensa kokemana. Tavoitteena oli lisdksi saada tietoa saattohoitopoti-

laan seka hanen laheistensa kohtaamisesta ja tukemisesta.

Oppimiskahvila-menetelméan mukaisesti vapaaehtoiset keskustelivat pienryh-
missa kolmesta erilaisesta aiheesta ja kirjoittivat paperille keskustelujensa siséal-
|6t. Keskustelunaiheet liittyivat vapaaehtoistyontekijoiden tehtaviin, yhteistyéhon
Lehtola-kodin ja Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen kanssa seka potilaan ja hanen
l&heistensa kohtaamiseen. Keskustelut purimme yhdessa kaikkien osallistujien
kesken, jolloin jokaisella oli viela mahdollisuus esittdd aaneen mahdollisia tarken-
tavia kommentteja tai nakokulmia. Nain sain myos itse mahdollisuuden kysya tar-
kentavia kysymyksia ja siten ehkaista omien tulkintojen tekemista kirjatusta ai-

neistosta, joka jai tilaisuuden jalkeen kaytt6oni.

Koska Lehtola-kodilta oli toivottu vapaaehtoisten tukihenkildiden hyddyntavan
tydossdan toiminnallisuutta, pyysin ensimmaisessa aineistonhankintatilaisuu-
dessa vapaaehtoisia pohtimaan, millaisia asioita he kokevat vahvuuksikseen toi-
miessaan saattohoidon tukihenkil6ind. Pyysin heita miettimaan seka erilaisia toi-
mintoja ettd omia ominaisuuksiaan. Vapaaehtoiset kirjoittivat vahvuuksiaan Post
It -lapuille ja ne kiinnitettiin seindlle kaikkien nahtaville. Vapaaehtoistyén koordi-
naattori poimi yhdessa tukihenkildiden kanssa toiminnallisista vahvuuksista muu-
tamia vahvuuksia, joihin liittyen he pitdvat myéhemmin teemapaivia, kuten ulkoi-

lupaivan.
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Toisen koulutustilaisuuden sisallot liittyivat vapaaehtoisten tydssajaksamiseen ja
tyohyvinvointiin. Tilaisuuden aineistoa hyédynsin seka tyéhyvinvoinnin arviointi-
tyokalun luomisessa ettd oppaan asiasiséltdjen muodostamisessa. Tapaami-
sessa annoin vapaaehtoisille tehtavaksi piirtdd kuvat kasistaan ja kirjoittaa toi-
seen kateen asioita, joita he tarvitsevat hyvinvointinsa tueksi, ja toiseen kateen
vastaavasti niitd asioita, joita he eivat koe tarvitsevansa voidakseen hyvin. Teh-
tava purettiin yhteisesti siten, ettd kukin vapaaehtoinen kertoi kaikkien kuullen
yhden tarkeimmaéksi kokemansa hyvinvointia edistavan ja heikentavan tekijan sa-

malla kun itse kirjasin niita lehtiétaululle.

Opinnaytetyoni kannalta yhteinen purku oli hyva tehda, koska sain sen aikana
mahdollisuuden selvittda vapaaehtoisille kaikkein merkityksellisimmat hyvinvoin-
titekijat. Olisin toki voinut pyytdd vapaaehtoisia vain esimerkiksi ympyroimaan
piirroksista tarkeimmaét asiat, mutta talléin minulla ei olisi ollut mahdollisuutta esit-
taa tarkentavia kysymyksia ja ehkaista tulkintavirheitd. Purku mahdollisti my6s
vapaaehtoisille toisilta oppimisen ja kokemuksien jakamisen. Keskustelun aikana
tilaaja kavi valokuvaamassa kasipiirustukset, jotka jaivat minulle aineistoksi leh-

tidtaulun kirjausten lisaksi.

Toisessa koulutustilaisuudessa osallistujat pohtivat lopuksi pienryhmissa kolmen
erilaisen kysymyksen kautta saattohoidon vapaaehtoisten tukihenkildiden ty6s-
sdjaksamista ja tyohyvinvointia. He kirjasivat keskusteluissa esiin nousseet asiat
ylos paperille, jonka jalkeen niistad keskusteltiin koko ryhmén kesken. Ensimmai-
sessa keskustelussa he saivat pohtia sitd, mika itse tyossa tukee heidan hyvin-
vointiaan ja jaksamistaan, mika luo tai vahvistaa heidan voimavarojaan ja mista
he huomaavat tai tietdvat, etta he voivat tydssaan hyvin. Toisessa keskustelussa
he pohtivat sitéd, mika itse tydsséa on kuormittavaa tai kuluttavaa, tai syo voimava-
roja, miké tyossa on haasteellista ja mista tekijoista he huomaavat, etta ovat kuor-

mittuneita tygssaan.

Kolmas pohdittava kysymys oli, miten Pohjois-Savon Sydpayhdistys voisi vaikut-
taa heidan tydssa jaksamiseensa ja tydhyvinvointiinsa ja kokivatko vapaaehtoiset

saavansa tarpeeksi tukea ja apua. Tata kysymysté ei kasitelty enda suullisesti,



25

koska tyon tilaaja oli paikalla tilaisuudessa. Nain toimien halusin varmistaa, etta

tukihenkilot uskaltavat vastata kysymykseen rehellisesti.

Molempien tilaisuuksien jalkeen tukihenkil6illa oli halutessaan mahdollisuus an-
taa seka suullista etta kirjallista yksilopalautetta. Jaoin jokaiselle osallistujalle pa-
perit, joihin he saivat halutessaan kirjata ylos esimerkiksi itse tilaisuuksiin kuten
niiden sisaltdihin ja kaytyihin keskusteluihin liittyvid ajatuksia. N&in heidan oli
viela mahdollista tuoda esille tarkentavia kommentteja, jos he eivat olisi jostain
syysta halunneet tai uskaltaneet ilmaista niitd muiden kuullen. Liséksi pyysin
heita kirjaamaan palautelomakkeelle mahdolliset ideat siitéa, mita heidan mieles-

taan olisi hyva kasitella oppaassa.

4.3 Aineiston analysointimenetelmat

Analysoin aineiston teemoittelua ja sisdllonanalyysia kayttden. Teemoittelussa
keskeisia aiheita muodostetaan etsimalla tekstimassasta sen vastauksia yhdis-
tavia tai erottavia tekijéitd. Teemoittelu on luonteva valinta esimerkiksi teema-
haastatteluaineistoa analysoitaessa. Useimmiten teemat, joista vastaajien
kanssa on keskusteltu, I6ytyvat kaikista haastatteluista. Teemat voivat muistuttaa
teemahaastattelussa kaytettya haastattelurunkoa, kuitenkaan aina nain ei ta-
pahdu. Aineistosta voi lI6ytya uusiakin teemoja tai teemat eivat noudata tutkijan
tekemaa jasennysta. Teemojen muodostamista helpottava tytkalu voi olla esi-
merkiksi koodaus, jonka avulla aineistosta voidaan etsid keskeisia asioita ja sitten
miettia niille yhdistavia nimittajia eli teemoja. Jarjestellessa aineistoa teemojen
mukaisesti, voidaan kunkin teeman alle kerata aineistosta ne kohdat, joissa pu-
hutaan kustakin teemasta. Jarjestelya voi tehda esimerkiksi tekstinkasittelyohjel-

massa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 105-106.)

Vapaaehtoisille pohdittaviksi antamani kysymykset ja keskustelunaiheet eli tee-
mat olin pyrkinyt muotoilemaan siten, etta ne antaisivat vastauksia opinnaytetyon
alussa esittamiini kysymyksiin, joihin tavoittelen tyossani vastauksia. Teemoitte-

lulle tyypillisesti lahdin etsim&&én aineistosta samansuuntaisia ilmaisuja ja ryhmit-
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telin niitd omiksi joukoikseen kayttamalla apuna esimerkiksi eri varisia alleviivauk-
sia ja erikoismerkkeja. Osan aineistosta siirsin tekstinkasittelyohjelmaan, jossa
kaytin kopioi ja liitd -tyOkaluja ja eri vareja. Nain aineiston lapikaynti ja vertailu
olivat helppoa. Ryhmistd muodostui erilaisia alateemoja, joille muodostin nimi-
tykseksi niita kuvaavat kasitteet eli paateemat. Paateemat kuvaavat siis niihin
liittyvia alateemoja. Teemoittelu oli hyva valinta, silla sen avulla aineistosta tuli
selkedmmin tulkittava kokonaisuus, josta keskeiset tulokset ja havainnot on
helppo loytaa.

Toisessa koulutustilaisuudessa kasipiirustus-tehtavalla hankkimani aineiston
analysoin aineistolahtoisesti siséllonanalyysia kayttden. Sisallonanalyysi on laa-
dullisen tutkimuksen analysointimenetelma, joka tarkoittaa kuultujen, kirjoitettu-
jen ja nahtyjen sisaltéjen analysointia. Sisallénanalyysia kayttamalla aineistoa
voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti. Menetelmalla pyritaan luo-
maan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty ja yleismuotoinen kuvaus. (Sarajarvi &
Tuomi 2009, 91, 103-104.)

Sisallonanalyysi soveltui hyvin kyseisen aineiston analysointiin, koska tekstia oli
runsaasti ja sita taytyi pelkistaa, tiivistaa ja luokitella, jotta se muuttui yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. Ryhmittelin samaa tarkoittavia kasitteita tekstinkasittelyohjel-
massa koodaamalla kunkin ryhman kasitteita eri vareilla. Ryhmat yhdistin luo-
kiksi, jotka nimesin luokan sisalt6a kuvaavalla nimella. Lopuksi erottelin luokituk-
sista opinnaytetyoni kannalta merkitykselliset luokitukset. Sisallonanalyysia on
moitittu siitd, ettei se ole kovin syvéllinen analysointimenetelma jaadesséaan la-
hinn& luokittelun tasolle (Sarajarvi & Tuomi 2009, 103). Kuitenkin siséllonanalyysi
auttoi saamaan runsaan aineiston huomattavasti helpommin kasitettavaan muo-

toon.

Tukihenkildiden antaman palautteen kasittelin siten, ettd poimin siitd opinnayte-
tyoni kannalta keskeiset ajatukset ja ideat. Tukihenkil6t antoivat palautetta seka
suullisesti ettd kirjallisesti. Suullisesti annetut palautteet kirjoitin ylos ja lopuksi
alleviivasin kaikesta kirjallisesta aineistosta opinnaytetyon tulosten ja oppaan kir-

joittamisen kannalta merkitykselliset asiat.
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5 TULOKSET

Opinnaytetyoni tulokset jakautuvat selkeésti viiteen erilaiseen teemaan. Esittelen
tulokset teema kerrallaan. Teemat liittyvat opinnaytetyoni alussa esittamiini kysy-
myksiin, joihin opinnaytety6lla oli tarkoitus saada vastauksia. Ensimmaisessa
alaluvussa esittelen saattohoidon vapaaehtoisena tukihenkilond toimimiseen ja
kaytannon tyohon liittyvia tuloksia. Toisen alaluvun tulokset liittyvéat toiminnalli-

suuden teemaan.

Saattohoidon vapaaehtoisten tukihenkildiden tyéhyvinvointiin ja sen arviointiin liit-
tyvdan kysymykseen antavat vastauksia loppujen alalukujen tulokset. Kolman-
nessa alaluvussa esittamani tulokset liittyvat saattohoidon vapaaehtoisten tuki-
henkildiden hyvinvointiin. Neljannessa alaluvussa kuvaan tukihenkildiden tydhy-
vinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen liittyvia tuloksia. Viidennessa alaluvussa esitan
tulokset, jotka kuvaavat keinoja, joilla Pohjois-Savon Sy6payhdistys voi tukea tu-
kihenkildiden tydhyvinvointia. Kuudennessa alaluvussa kuvaan tukihenkildiden

antaman palautteen keskeiset sisallot.

5.1 Saattohoidon vapaaehtoisena tukihenkilonad toimiminen

Vapaaehtoistyontekijan tehtavien osalta vapaaehtoiset keskustelivat siitéa, mita
he olivat tehneet potilaiden hyvaksi ja miten vapaaehtoiset voivat vastata potilaan
fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin. Keskustelut tuottivat paljon kaytan-
non esimerkkeja siita, mita vapaaehtoinen voi tehda potilaan kanssa tai hanen
hyvakseen. Yhdistavaksi paateemaksi vastauksille muodostui vapaaehtoisen
tehtavat ja itse tehtavat jakautuivat neljadn alateemaan: avustaminen, vuorovai-
kutus ja potilaan tukeminen, hemmottelu seké kasilla tekeminen ja luovat mene-
telmat (kuvio 2). Kaikkia teemoja koskevana painotettiin sita, ettei itse toiminnalla
ole niin valia, kunhan se vain on potilaasta lahtevaa. Asiakaslahtoisyys korostui

aineistossa kaikkia teemoja ohjaavana lahtékohtana.
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KUVIO 2. Vapaaehtoisen tehtavia.

Avustamiseen liittyvista tehtavista vapaaehtoisten keskusteluissa tuotiin esille
potilaan ulkoilun avustaminen, huonekalujen siirtely, kuntosalilla kayttdminen,
syottaminen, wc:ssa kayttdminen ja juomisen antaminen. Vapaaehtoiset toivat
myos esille, etta tarvittaessa hoitohenkilokunnalta voidaan kysya apua esimer-
kiksi avustamisen tarpeeseen liittyvissa tehtavissa. Tahan taytyy kuitenkin pyytaa

suostumus potilaalta.

Vuorovaikutukseen ja potilaan kohtaamiseen liittyvia tehtavia olivat keskustele-
minen, lasnéolo, kuunteleminen, silittAminen ja koskettaminen. Potilaan kanssa
keskusteleminen ja h&nen kuuntelemisensa koettiin kaikista potilaan kanssa teh-
tavista asioista ehdottomasti tarkeimmiksi. Potilaan koskettamiseen kannattaa
vapaaehtoisten mukaan kysya aina lupa potilaalta itseltdan, silla joistakin poti-
laista kevytkin kosketus voi tuntua kivuliaalta ja toisaalta kaikki ihmiset eivat pida

koskettamisesta.

Hemmotteluteemaan liittyivat potilaan hemmotteleminen ja kevyt hieronta. Hie-

ronnan kohdalla vapaaehtoiset mainitsivat, etta siihen tulee kysya lupa potilaan
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lisdksi myo6s hoitohenkilokunnalta. Kasilla tekemiseen ja luoviin menetelmiin liit-
tyvia alateemoja olivat korttien askartelu, leipominen, laulaminen, lukeminen, va-

lokuvien katselu ja ottaminen seka esineiden katseleminen.

Toisena keskustelunaiheena oli yhteisty6 Lehtola-kodin ja Pohjois-Savon Sy6-
payhdistyksen kanssa. Vapaaehtoiset keskustelivat omista rooleistaan ja vas-
tuunjaosta suhteessa hoitohenkil6kuntaan. Vapaaehtoiset kokivat, etta yhteistyo
hoitohenkildkunnan kanssa on parantunut ja vastuunjako nahtiin selkeana — va-
paaehtoiset kokivat tietdvansa, mika on heidan ja mika hoitohenkilékunnan vas-
tuulla. Hoitohenkilékunnalta toivottiin kuitenkin yhtenevaista kaytantoa siing, etta
potilaista tiedotettaisiin vapaaehtoisten osastolle tullessa paremmin perustietoja,
kuten ik& ja sukupuoli. Vapaaehtoisten mielesta tama helpottaisi tyota ja lisaisi
kokemusta siita, ettd vapaaehtoinen on tervetullut osastolle. Yhteistyd Pohjois-
Savon Syopayhdistyksen vapaaehtoiskoordinaattorin kanssa koettiin toimivaksi.
Keskusteluissa mainittiin, etta vapaaehtoisille ei kuulu varsinainen hoitoty6. Muu-

ten niissa ei tarkemmin kuvailtu vastuunjakoa kaytannossa.

Kolmas keskustelunaihe oli potilaan ja hanen laheistensa kohtaaminen. Keskus-
telun sisaltgja olivat vuorovaikutus kuolevan ihmisen kanssa (sanaton ja sanalli-
nen), vaikeiden tunteiden kohtaaminen, saattohoitopotilaan l&aheisten huomioon-
ottaminen ja tukeminen seka yksil6llisyyden, ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeu-
den huomioiminen. Aineistosta oli eroteltavissa kolme paateemaa: yksilollisyyden
huomiointi, ihmisarvon huomiointi ja vuorovaikutus (kuvio 3). Kaikkein keskeisim-
maksi nahtiin potilaslahtdisyyden toteutuminen aivan kaikessa kohtaamisessa.

Paateemoista korostui ihmisarvon kunnioittaminen.
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KUVIO 3. Potilaan ja hanen laheistensd kohtaaminen.

Yksilollisyyden huomiointiin liityvia alateemoja olivat potilaslahtéinen, potilaan
ehdoilla tapahtuva kohtaaminen ja se, ettd kohtaamisessa huomioidaan potilaan
lahtokohdat ja hanen tarpeensa. Potilas ohjaa keskustelua eika potilasta tule Iah-
ted neuvomaan hanen asioissaan. Ihmisarvon huomiointiin liittyivat potilaan
kokemus siitd, ettd han tuntee itsensa arvokkaaksi seka se, etta potilas tulee

kohdata ihminen ihmisena.

Vuorovaikutukseen liittyvia alateemoja olivat sanaton ja sanallinen
vuorovaikutus, tilannetaju, empatiakyky, kuunteleminen, myoétaelaminen ja
laheisten kuuntelu “herkallda korvalla”. Sanattoman vuorovaikutuksen koettiin
nayttaytyvan siin&, miten potilas haluaa asioita tehtavan (esimerkiksi lukeminen,
laulaminen, koskettaminen, kevyt hieronta, silittaminen) ja sanallista vuorovaiku-
tusta taas luonnehdittiin sen toteuttamiseksi, mita potilas haluaa tehtavan. Vai-
keiden tunteiden kohtaamisessa tarkeana nahtiin kuuntelu ja myo6téaelaminen

seké realiteettien huomioiminen.

5.2 Toiminnallisuus tukihenkilén tyossa

Koska Lehtola-kodilta oli toivottu vapaaehtoisten tukihenkildiden hyddyntavan

potilaan kanssa kohdatessaan myo6s toiminnallisuutta, pyysin ensimmaisessa ai-
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neistonhankintatilaisuudessa vapaaehtoisia pohtimaan, millaisia asioita he koke-
vat vahvuuksikseen toimiessaan saattohoidon tukihenkil6ind. Pyysin heita miet-
timaan seka erilaisia toimintoja ettd omia ominaisuuksiaan. Pohdinta tuotti run-
saasti aineistoa, joka ryhmittyi neljan erilaisen paateeman mukaan (kuvio 4).
Paateemoiksi muodostuivat vapaaehtoisen tydssa jaksamiseen liittyvéat vahvuu-
det, luonteenpiirteisiin liittyvat vahvuudet, toiminnalliset vahvuudet ja vuorovaiku-

tukseen ja potilaan kohtaamiseen liittyvat vahvuudet.

Tydssa jaksamiseen

liittyvat vahvuudet
Vuorovaikutukseen .
ja potilaan Vapaaehtoisten, Luonteenpiirteisiin

\ kohtaamiseen  vahvuudet | liittyvat vahvuudet
. liittyvat vahvuudet

//-.

Toiminnalliset
vahvuudet

KUVIO 4. Vapaaehtoisten vahvuudet.

Tyossa jaksamiseen liittyvina vahvuuksina mainittiin hyva stressinsietokyky, het-
kessa elaminen ja kyky unohtaa ikavat asiat mielesté potilaan luota lahtiessa ja
toisaalta muistaa mukavia asioita, jotka antavat itselle iloa vapaaehtoistydssa.
Luonteenpiirteisiin liittyvind vahvuuksina tuotiin esille rohkeus, pelottomuus, luo-
tettavuus, auttamishaluisuus, reippaus, avoimuus, iloisuus, ulospainsuuntautu-
neisuus, tilannetaju ja herkkyys. Toiminnallisina vahvuuksina mainittiin kahvin
keittdminen ja pullan hakeminen, yhdessa laulamisen taito, laulaminen, lukemi-
nen, hemmottelu, ulkoiluttaminen, kevyt hieronta potilaan ehdoilla, kynsien leik-

kaaminen ja ihovoiteiden levittdminen.
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Vuorovaikutukseen ja potilaan kohtaamiseen liittyvia vahvuuksia olivat empa-
tiakyky, kohtaamiseen (hetkeen) keskittyminen, taito keskittya ihmisen tarinaan,
hyvat kuuntelutaidot, potilaan kohtaamisen taidot, kiinnostus potilasta kohtaan,
kyky asettua potilaan asemaan, potilaan kanssa olemisen taito, hyvat kyselytai-
dot, hyvat keskustelutaidot, elaménkokemus, elamantilanteen kohtaamisen tai-
dot, kannustaminen, (hiljainen) lasnaolo ja se, etté on itse helposti kohdattava.

Naiden lisaksi mainittiin hoitotydbn ammattitaito.

5.3 Saattohoidon vapaaehtoisten tukihenkildiden hyvinvointi

Toisessa koulutustilaisuudessa vapaaehtoiset piirsivat kuvat molemmista kasis-
taan ja kirjoittivat toiseen kateen asioita, joita he tarvitsevat hyvinvointinsa tueksi,
ja toiseen kateen vastaavasti niitd asioita, joita he eivat koe tarvitsevansa voidak-
seen hyvin. Sisallonanalyysissa erottui odotetusti kaksi vastauksia yhdistavaa
luokkaa: hyvinvointiin yhteydessa olevat tekijat (kuvio 5) ja hyvinvointia heikenté-
vat tekijat (kuvio 6). Yhdistavat luokat sisalsivat yhteensa 12 paaluokkaa, jotka
edelleen koostuivat useista ylaluokista. Yhdistavéat luokat ja niihin liittyvat paaluo-
kat on kuvattu kuvioissa viisi ja kuusi. Paaluokkia avaan kuvailemalla niihin liitty-

vien ylaluokkien sisaltja heti kuvioiden jalkeen.

Elintavat ja
terveys

Elamantaidot Kiireettomyys
Hyvinvointiin
yhteydessa
olevat tekijat

Mielekas

Turvallisu -
2 o tekeminen

Sosiaalinen
tukiverkosto

KUVIO 5. Hyvinvointiin yhteydessa olevat tekijat.
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Hyvinvointiin yhteydessa olevien tekijoiden paaluokkia olivat elintavat ja terveys,
kiireettomyys, mielekas tekeminen, sosiaalinen tukiverkosto, turvallisuus ja ela-

mantaidot.

Elintavat ja terveys sisalsivat riittavan unen ja levon, terveellisen ja riittdvan ravit-
semuksen, riittdvan liikunnan seka terveena pysymisen ja mielen hyvinvoinnin.
Kiireettdmyys koostui omasta ajasta, rentoutumisesta ja harrastuksille varatusta
ajasta. Mielekkaaseen tekemiseen liittyivat harrastukset, ty6, hyvan tekeminen,
luonnossa olemisen ja ulkoilun, itsensa ja luovuuden toteuttamisen, virikkeet, ar-

jesta irrottautumisen ja uuden oppimisen.

Sosiaaliseen tukiverkostoon sisaltyivat oma perhe ja puoliso, sukulaiset, ystavat,
yhteisdllisyys, hyva tydyhteisd, sosiaalisuus, laheisten hyvinvointi, kuulluksi tule-
minen sekad sosiaalisesta verkostosta tuleva kannustus, kunnioitus ja palaute.
Turvallisuus sisalsi kodin turvan ja lammaon, turvallisuudentunteen ja taloudellisen
hyvinvoinnin. Elaméantaitoihin sisaltyivat kyky tehda oikeita valintoja, mahdolli-
suus osallistua kantaaottaviin keskusteluihin, ilon ja surun tasapaino, karsivalli-

syys, kyky pyytaa apua tarvittaessa ja oma tapa asennoitua elamaan.

Kiire
Elsmén - /. Ristiriidat
epatasapai- | sosiaalisissa
noisuus’ \_ suhteissa
v . T
_/~ Hyvinvointia
heikentavat
tekijat
Ay
Negatuwsgt Elintavat ja
SR sairaudet
tunteet
Media

KUVIO 6. Hyvinvointia heikentavat tekijat.
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Hyvinvointia heikentavien tekijoiden paaluokkia olivat kiire, ristiriidat sosiaalisissa
suhteissa, elintavat ja sairaudet, media, negatiiviset asenteet ja tunteet ja elaman

epatasapainoisuus.

Kiireen sisaltoja olivat stressi, liiallinen kiire, taysi kalenteri ja liialliset menot. Ris-
tiriidat sosiaalisissa suhteissa sisélsivat monenlaisia tekijoita: riitely, ilkeat ihmi-
set, valinpitamattomyys, ylimielisyys, vihamielisyys, epaystavallisyys, epaaitous,
juoruilu, huono seura, kateus, hyvaksikaytto, turhamaisuus, kuluttavat ihmissuh-
teet, ahneus ja valehtelu. Elintapoihin ja sairauksiin liittyivat paihteet, riippuvuus,
unettomuus ja sairastuminen. Median kohdalla mainittiin liiallinen sosiaalisen me-
dian kayttaminen, television katsominen ja liika informaatio. Negatiivisten asen-
teiden ja tunteiden siséltdja olivat katkeruus, epausko ja turha valitus itselta ja
muilta. Elamén epéatasapainoisuuteen liittyivat liian véhainen vaihtelu, suru,

murhe, taloudelliset huolet ja liiallinen materia.

5.4 Tukihenkildiden ty6tyytyvaisyys ja tydhyvinvointi

Toisessa koulutustilaisuudessa vapaaehtoiset myos pohtivat pienryhmissa kol-
men erilaisen kysymyksen kautta saattohoidon vapaaehtoisten tyotyytyvaisyytta
ja tyéhyvinvointia. Esittelen keskusteluiden tulokset havainnollistamalla niita ku-
vioilla, joissa olen eritellyt yhdistavat luokat seka niihin liittyvat paaluokat. Kuvioi-
den jalkeen avaan yhdistavien ja paaluokkien sisaltdja tarkemmin. Teen sen ku-

vailemalla niihin sisaltyvia ylaluokkia seké siteeraamalla vapaaehtoisia.

Ensimmaisessa keskustelussa vapaaehtoiset saivat pohtia sita, mika itse tydssa
tukee heidé&n hyvinvointiaan ja jaksamistaan, mika luo tai vahvistaa heidan voi-
mavarojaan ja mista he huomaavat tai tietavat, ettd he voivat tyéssdan hyvin.
Sisalléonanalyysia tehdessa yhdistavaksi luokaksi vapaaehtoisten tuottamalle ai-
neistolle muodostui vapaaehtoisten tyéhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen yhtey-
dessa olevat tekijat (kuvio 7). Paaluokiksi muodostuivat potilaan kohtaaminen,
vuorovaikutus muiden kuin potilaiden kanssa, kokemus potilaan tai omaisen aut-

tamisesta, ilo menné osastolle seka palautteen saaminen.
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Potilaan
kohtaaminen

“ Nuorovaikutus
muiden kuin

Palautteen | den
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KUVIO 7. Vapaaehtoisten tydhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen yhteydessa ole-
vat tekijat.

Potilaan kohtaamiseen liittyvia tekijoita olivat onnistunut kohtaaminen potilaan
kanssa, hedelmallinen vuorovaikutus potilaan kanssa, yhteinen keskustelua he-
rattava intressi tai harrastus seka se, etta ylipaataan saa osastolle mentyaan koh-

data potilaan.

"Tuntuu, etta kaynnilla on merkitysta, kun saa kohdata potilaan, eika joudu
olemaan jouten.”

Vuorovaikutus muiden kuin potilaiden kanssa sisalsi yhteistyon sujumisen hoita-
jilen ja omaisten kanssa, hyvan yhteishengen muiden vapaaehtoisten kanssa,
mutkattoman yhteistydn tyoparin kanssa kahvihetkissa seka kohtaamiset potilai-
den ja hoitohenkilokunnan kanssa. Kokemukseen potilaan tai omaisten auttami-
sesta liittyivat mahdollisuus jakaa potilaan ja omaisten henkinen kuorma, tieto

siita, etta tekee hyvaa seka se, etta saa tuoda osastolle "elamaa”.

lloon menna osastolle liittyivat positiivinen jannitys osastolle mennesséa, suhteel-
lisuudentajun syntyminen oman elaman murheita kohtaan seka se, etté osastolle
on mukava mennd, eika se kuormita tai ahdista ja sielta lahtiessa on hyva miel

eivatkad kuormittavat asiat jad painamaan mielta. Palautteen saaminen koostui
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palautteen saamisesta potilaalta, palautteen saamisesta omaisilta ja palautteen

saamisesta muilta vapaaehtoisilta.

"Oman elaman murheet tuntuivat kohtaamisten jalkeen pienemmilta ja ym-
marrettavimmilta.”

”On ilo menné osastolle. Lahtiessa on kevyt olo ja tunne siita, etta on anta-
nut jotain ja saanut jotain.”

"Hyvan tapaamisen jalkeen reppu on tadynna potilaan luota lahtiessa, kun
on saanut sinne jotain arvokasta taytetta myos itselleen.”

Toisessa keskustelussa vapaaehtoiset pohtivat sita, mika itse tydssé on kuormit-
tavaa tai kuluttavaa, tai sy6 voimavaroja, mika tydésséa on haasteellista ja mista
tekijoista he huomaavat, etta ovat kuormittuneita tydssaan. Paaluokiksi vastauk-
sille muodostuivat emotionaalinen kuormittavuus, potilaaseen tai omaiseen liitty-
vat haasteelliset tekijat, hoitohenkilokunnan suhtautuminen vapaaehtoisiin, poti-
laan luokse ohjautuminen ja vaikeus menna osastolle. Yhdistavaksi luokaksi

naille muodostui vapaaehtoistydn kuormittavuustekijat (kuvio 8).

Emotionazlinen
kuormittavuus

Potilaaseen tai

. .. omaiseen
Vaikeus mennd - | i liithyit
| oy
osastolle | !

/ . e haasteelliset
Vapaaehtoistyon tekijat

kuormittavuus-
tekijat

; Hoitohenkila-
Potilaan luokse ! kunnan
ohjautuminen ] suhtautuminen

' vapaaehtoisiin

KUVIO 8. Vapaaehtoistyon kuormittavuustekijat.
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Emotionaalisen kuormittavuuden sisaltdja olivat tilanteiden meneminen ”iholle”,
asioiden tuleminen liian lahelle itsed, samaistuminen potilaan tilanteeseen esi-

merkiksi samanikaisyyden takia ja nuoren potilaan kohtaaminen.

”Jos l6ytyy vertailukohtia potilaan kanssa, joihin samaistua ja joista empatia
nousee. Esimerkiksi, jos potilas on saman ikdinen tai hanella on saman
ikaisia lapsia kuin itsella. ”

Potilaaseen tai omaiseen liittyviin haasteellisiin tekijoihin liittyivat potilaan ja
omaisten valiset ristiriitatilanteet kuten riidat, puhumaton potilas, sanojen l6yta-

misen vaikeus ja se, jos potilas tai omainen kieltaa tilanteen.

”Jos potilas ei kohdatessa puhu lainkaan ja tulee tunne, ettei oma lasnaolo
riitd, tai esimerkiksi potilaan kieltdessa sairastumisen tulee kadettn olo koh-
dattaessa, jos esimerkiksi ei I6yda sopivia sanoja.”

Hoitohenkilokunnan suhtautuminen vapaaehtoisiin sisalsi sen, miten hoitohenki-
I6kunta ottaa vapaaehtoisen vastaan hanen tullessaan osastolle ja se, miten hoi-

tohenkilokunta ilmaisee asennoitumisensa vapaaehtoisiin.

"Jos hoitohenkilokunta ei vaikuta kiinnostuneelta vapaaehtoisen saapumi-
sesta osastolle, voi itselle tulla turhautunut olo, kun tuli osastolle innostu-
neena.”

Potilaan luokse ohjautumiseen liittyvia tekijoita olivat potilaan kohtaamisen puut-
tuminen ja hoitajien tietamattomyys siita, kenen potilaan luokse he voisivat ohjata

vapaaehtoisen.

"Tuntuu turhauttavalta, jos osastolle mennessaan ei saakaan kohdata ke-
t&d&n vaan joutuu olemaan jouten.”

Vaikeus osastolle menemisesséa tarkoitti raskasta tunnetta silla hetkella, kun tie-
taa, etta pitaisi lahted osastolle. Myds osastolle tullessa olo saattoi olla turhautu-

nut tai iloton.

”Jos tuntuu, etté olisi tarkeampaakin menoa eika oikein huvita lahtea. Siita
tietdd, ettd tyo ei tunnu tarkedalta, etta se kuormittaa nyt liikkaa.”
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”Jos osastolle meno ahdistaa tai tympii liikaa, niin siita tietaa.”

5.5 Yhdistyksen keinot tukea saattohoidon tukihenkildiden tydhyvinvointia

Kolmas pohdittava kysymys oli, miten Pohjois-Savon Sydpayhdistys voisi vaikut-
taa vapaaehtoisten tydssa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin ja kokivatko vapaaeh-
toiset saavansa tarpeeksi tukea ja apua. Yhdistavéaksi luokaksi kaikille vastauk-
sille muodostui Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen keinoja tukea saattohoidon va-
paaehtoisia tukihenkildita (kuvio 9). Paaluokiksi muodostuivat tyénohjaus ja muu
tuki, yhteys muihin vapaaehtoisiin, perehdyttdminen ja koulutusten tarjoaminen,

vapaaehtoisuuden kunnioittaminen ja tyon selke& organisointi.

Tyonohjaus ja
muu tuki

Pohjois-Savon
Tysnselkes  Sydpayhdistyksen| Yhteys muihin
organisointi | vk:in':‘:ja ‘tu:r(ea vapaaehtoisiin
saattohoidon
vapaaehtoisia
tukihenkilgitd

Perehdytta-
minen ja
koulutusten
tarjoaminen

Vapaaeshtoi-
suuden
kunnioittami-
nen

KUVIO 9. Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen keinoja tukea saattohoidon vapaa-

ehtoisia tukihenkiloita.

Tyonohjaukseen ja muuhun tukeen liittyvat tekijat olivat tarve henkilokohtaiselle
ja yhteiselle tydonohjaukselle, debriefing -purkutilanteille, vertaistuelle ja koordi-

naattorin antamalle tuelle.

"Apua on aina tarjolla vapaaehtoistyon koordinaattorin taholta. Haneen voi
ja saa ottaa yhteytta pienissékin asioissa, jotka liittyvat jaksamiseen.”
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Yhteys muihin vapaaehtoisiin nahtiin erittéin tarkeana. Siihen sisaltyivat vertais-
ten tapaaminen, yhteisten virkistyspaivien jarjestdminen ja yhteisten kokoontu-

misten mahdollistaminen.

Perehdyttdmiseen ja koulutusten tarjoamiseen sisaltyivat perehdyttaminen osas-

tolle ja jatko- ja lisdkoulutusten jarjestaminen.

”Jatko- ja lisakoulutuksia pitaisi jarjestaa ja ne antaisivat mahdollisuuden
my0s yhteen keraantymiselle.”

Vapaaehtoisuuden kunnioittamisen nahtiin tukevan jaksamista. Sen siséltdja oli-
vat oman tilanteen ja jaksamisen huomioiminen yhdistyksen toimesta ja se, ettei

osastolle ole pakko menna4, jos jostain syysta silta tuntuu.

"Vapaaehtoistydsta on lupa pitaa taukoa. Vapaaehtoisten ei tarvitse keksia
selityksi&, jos ei mene Lehtola-kotiin.”

Tyon selke&&n organisointiin liittyvia tekijoita olivat kayntivuorojen jarjestyminen

ongelmitta ja joustavasti seké kalenterien toimivuus.

5.6 Tukihenkildiden antama palaute

Tukihenkil6iden antamasta palautteesta erottui kolme tekijaa, jotka koettiin erityi-
sen tarkeiksi. Lahes kaikissa annetuissa palautteissa tuotiin esille, etta toisten
vapaaehtoisten kanssa tapaaminen ja kokemusten jakaminen koetaan ensiarvoi-
sen tarkeana. Tukihenkilot kokivat, etta yhteistydsséa on voimaa ja ryhma antaa

uusia ajatuksia ja ideoita.

Tarkeaksi nahtiin sekin, ettd tukihenkilon tehtavissé saa ja pitdaa toimia omana
itsendan. Talla tarkoitettiin sité, ettei tukihenkildlla tarvitse olla erikoistaitoja tai -
osaamista, tiettyja luonteenpiirteita tai koulutusta, koska sellaisia ei kukaan odota
tai vaadi. Kaikkein tarkeinta on kohdata tuettavat aidosti ja omana itsenaan.

Tama asia toivottiin mainittavan myos oppaassa.
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Toiminnallisiin vahvuuksiin liittyvét toimintapaivat koettiin todella hyvaksi ideaksi

harjoitella ja vahvistaa toiminnallisuuden kayttamista tukihenkilon tydssa.

"Toiminnallisuus ei ole ollut minulle kovinkaan helppoa. "Toimintateemapai-
vat” todella hyva idea, yhdessa tehden.”
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6 OPPAAN JA ARVIOINTITYOKALUN TYOSTAMINEN

Hyddynsin oppaan ja arviointitydkalun tydstamisessa oppaan tekemisesta ja tyo-
hyvinvoinnin arvioinnista saatavilla olevaa kirjallisuutta. Sisalt6 seka oppaassa
ettd arviointitytkalussa koostui padosin opinnaytetytni analysoidusta aineistosta,
vapaaehtoistydn koordinaattorin tukihenkiléille [ahettamien infokirjeiden tiedoista
ja vapaaehtoisten peruskoulutuksessa saaduista tiedoista. Lahinna kasitteiden
kuvaamisessa hyoddynsin myds opinnaytetyoni tietoperustassa kayttamaani

alaan liittyvaa kirjallisuutta ja muuta tutkimustietoa.

6.1 Oppaan kirjoittaminen

Hyva opas puhuttelee lukijaansa. Heti oppaan alussa tulee kertoa, kenelle opas
on suunnattu. Lukijaa voidaan puhutella esimerkiksi hdnelle suunnatulla otsikolla.
Oppaan tulee ohjata kohderyhmaansa toimimaan oikein ja jotta opas olisi perus-
teltua kirjoittaa, tulee kohderyhmalla olla tarve saada olennaista tietoa ja ohjeis-
tusta. Oppaan otsikoilla, valiotsikoilla ja visuaalisella ilmeella pyritddn heratta-
maan lukijan mielenkiinto oppaan sisaltdja kohtaan. Niilla voidaan myos vaikuttaa
tekstin luettavuuteen ja ymmarrettavyyteen. Kuvien tulisi liittyd aiheeseen ja nii-
den yhteydessa tulee kayttaa niita taydentavia kuvateksteja. Kuvia kaytettadessa
tulee huomioida tekijanoikeus. Opasta ei kuitenkaan tarvitse tayttaa tekstilla ja
kuvilla, silla tyhja tila korostaa ohjeen rauhallista ilmetta. (Torkkola & Heikkinen &
Tiainen 2002, 35-41.)

Tarve oppaalle on selked, koska Pohjois-Savon Syopayhdistyksen tukihenkil6illa
ei ole tahdn mennessa ollut minkaéanlaista, juuri heille kohdistettua kirjallista
opasta tyonsa tueksi. Oppaassa (lite 1) pyrin ilmaisemaan selvasti, kenelle opas
on suunnattu. Saattohoidon tukihenkild mainitaan jo oppaan nimessa ja oppaan
alkusanoissa aloitetaan lukijan puhuttelu. Opasta tehdesséni pyrin siihen, etta
sen otsikot kuvaisivat oppaan sisaltdja mahdollisimman hyvin. Otsikot on tehty
erottuvimmiksi kayttamalla niissé isompaa fonttikokoa kuin leipatekstissa. Valiot-

sikointia en tehnyt, koska luvut eivat olleet kovin pitkia. Korostin kuitenkin tekstia
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lihavoimalla joitakin tarkeimpia sisaltdja. Nain toimien halusin tuoda tekstiin ela-
vyytta ja toisaalta mahdollistaa sen, etta kiireinenkin lukija loytaa tekstista heti
olennaisimmat ohjeistukset. Fontin ja sen koon valinnassa pyrin huomioimaan

sen, etta opas olisi mahdollisimman helppolukuinen ja selkea.

Sisallytin oppaaseen muutaman kuvan, joista osaan sijoitin myds tekstia. Teks-
tien liittdmisen kuviin tein internetselaimessa kaytettavalla maksuttomalla Canva
-grafiikkaohjelmalla. Kaikki kuvat, joihin sijoitin tekstia, ovat itse ottamiani. Toi-
minnallisista menetelmista kertovan osion kuva on otettu Pixabay -palvelusta,
jossa kaikilla kuvilla on Creative Commonsin CCO-lisenssi. Tama tarkoittaa, etta
siséltdd voi kayttaa ilman erillisen luvan pyytamista tai tunnustuksen antamista

kuvaajalle. Sisaltod saa kayttad myos kaupallisiin tarkoituksiin.

Tein oppaasta A5-kokoisen, jotta sita olisi helppoa ja katevaa kasitella. Opas on
tehty Microsoft Officen Word -tekstinkasittelyohjelmalla, jotta esimerkiksi yhteys-
tietoja voi tarvittaessa paivittdd helposti. Oppaan paivittamisen tarvetta vahentaa
kuitenkin esimerkiksi se, ettei Lehtola-kodissa jarjestettavista tilaisuuksista ole
kirjoitettu niiden tarkkoja ajankohtia kuten viikonpaivia, koska ne eivat valttamatta
tulevaisuudessa ole samoja. Paivittamisen tarvetta vahentaa sekin, ettei oppaa-
seen ole merkitty esimerkiksi vapaaehtoistyon koordinaattorin nimed, jos koordi-

naattori sattuisi vaihtumaan.

Hyvassa oppaassa kerrotaan tarvittavat yhteystiedot sekéa tieto oppaan tekijasta.
Yhdesta oppaasta ei voi loytya vastauksia kaikkiin lukijan kysymyksiin, joten op-
paan lopussa on hyva kertoa, mista lukija voi tarvittaessa etsia aiheeseen liittyvaa
tuoretta lisétietoa. Nain lukija ei jaa yksin kysymyksiensé kanssa. Oppaassa mai-

nittujen tietolahteiden tulee olla luotettavia. (Torkkola ym. 2002, 42-43.)

Oppaan sisallot koostuivat lahes taysin tukihenkildiden itsensa tuottamasta, ana-
lysoidusta aineistosta. Tyon kaytantoihin liittyvaa ohjeistusta taydensin vapaaeh-
toistybn koordinaattorin tukihenkil6ille [&ahettdmien infokirjeiden seka vapaaeh-
toisten peruskoulutuksen yhteydessa saamillani tiedoilla ja materiaaleilla. Kéasit-

teiden kuvailussa hyddynsin tutkimustietoa ja alaan liittyvaa kirjallisuutta. Lahteet
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ovat samoja, joita olen kayttanyt opinnaytetyoni raportin tietoperustaa kootes-

sani.

Alun perin minulla oli tarkoitus laittaa oppaassa kaytetty materiaali nahtavaksi
oppaan loppuosaan, mutta tilaajan toiveesta jatin pitkdhkon lahdeluettelon pois,
jotta visuaalinen ilme olisi parempi ja opasta olisi miellyttdvampaa lukea. Oppaa-
seen onkin l&hdeluettelon sijaan kirjoitettu maininta siita, etta varsinaisen opin-
naytetyon raporttiosuuden voi halutessaan lukea Theseus-tietokannasta. Opin-
naytetyoni raportin kautta tukihenkilot voivat halutessaan tutustua tarkemmin teo-
riaperustaan, jossa esimerkiksi oppaassa kerrotut kasitteet on kuvattu paljon yk-
sityiskohtaisemmin. Raportista selvidd myos opinnaytetyoni lahdeluettelo, mikali
tukihenkilot haluaisivat siihen tutustua.

Sisallytin oppaaseen listan, johon mainitsin lisatiedon lahteiksi saattohoitoon ja
saattohoidon vapaaehtoistoimintaan liittyvaa kirjallisuutta (Aalto 2013; Siltala
2017; Surakka ym. 2015). Osaa teoksista oli kaytetty opinnaytetydn tietoperus-
tankin rakentamisessa ja ne olivat lahteitd myds oppaassa. Listalla mainitsin li-
satietoa l6ytyvan kahdelta hyvinvointiaiheiselta verkkosivustolta, joita tukihenkilot
voivat hyddyntaé hyvinvointinsa edistamisessa. Terveyskyla.fi -sivusto on potilai-
den kanssa yhteistydssa kehitetty verkkopalvelu, joka tarjoaa tietoa ja tukea niin
kansalaisille kuin ammattilaisillekin. Palvelu siséltda useita erilaisia virtuaalitaloja,
kuten esimerkiksi palliatiivisen talon, sybpatalon ja mielenterveystalon. Virtuaali-
talot tarjoavat tietoa erilaisista elaméantilanteista ja sairauksista. (Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiiri HUS 2018.) Suomen Mielenterveysseuran verkkosi-
vustolta tukihenkild voi etsia lisatietoa esimerkiksi hyvinvoinnista, ihmissuhteista
ja itsetuntemuksesta. Lisaksi sivustolla voi tehda erilaisia rentoutumisharjoituk-

sia. (Suomen Mielenterveysseura 2018.)

Tietol&hteiden valinnassa pyrin kiinnittdmaéan erityistd huomiota lahteiden luotet-
tavuuteen ja tuoreuteen. Kaikissa tietolahteissé tekstin ja muun sisallon tuottajina
ovat asiantuntijat ja ammattilaiset. Verkkosivustot ovat ajantasaisia ja niita péaivi-
tetddn sdanndllisesti. Jokainen tietolahde on julkaistu tai péivitetty muutaman

viime vuoden aikana.



44

6.2 Tybhyvinvoinnin ja ty6tyytyvaisyyden arviointitydkalun laatiminen

Tybhyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden arviointityokalu sijaitsee oppaassa tyéhy-
vinvoinnista ja jaksamisesta kertovan osion loogisena jatkeena. Tulosten pohjalta
paadyin tekemaan arviointia varten kaksiosaisen tyokalun. Ensimmainen osa
koostuu vaittamista, jotka liittyvat saattohoidon tukihenkilén henkilékohtaiseen,
yleiseen hyvinvointiin ja elaméntilanteeseen. Vaittdmat on muotoiltu tulosten hy-
vinvointiin liittyvista teemoista. Myds tyohyvinvointia arvioitaessa yleista hyvin-
voinnin kartoittamista on tarkeaa tehda, koska ihminen jaksaa paremmin tyos-

saan ollessaan fyysisesti ja psyykkisesti kunnossa (Hamalainen 2001, 153).

Ensimmaisen osion hyvinvointivaittamat ovat tarkoitettu tukihenkilén itsenaisesti
pohdittavaksi. Talléin omia, henkilékohtaisia asioita ei tarvitse jakaa kenenkaan
kanssa, ellei itse niin halua, mutta ne tulevat kuitenkin huomioiduiksi ja herattane-
vat tukihenkilossa itsessédén ajatuksia siita, miten omaa jaksamistaan ja hyvin-
vointiaan voi parantaa. Kun kukaan ei kysy tai tarkista tuloksia, voivat tukihenkilot
pohtia lomakkeen avulla hyvin henkilékohtaisiakin asioita rehellisesti ilman pel-
koa siitd, ettd mahdollisesti arkaluontoisia asioita tarvitsisi paljastaa toiselle hen-
kildlle.

Toisessa osassa kysytaan yleisen hyvinvoinnin sijaan nimenomaan tyéhyvinvoin-
tiin ja tyotyytyvaisyyteen liittyvia kysymyksia. Toisen osan kysymyksia muotoil-
lessa on hyddynnetty opinnaytetydni tydhyvinvointiin liittyvid tuloksia. Lisaksi toi-
sen osan kysymysten laadinnassa on hyddynnetty tuloksissa esiteltyja keinoja,
joilla Pohjois-Savon Sydpéayhdistys voi tukea tukihenkil6iden tydhyvinvointia. Toi-
sen osan kysymykset on tarkoitettu kasiteltaviksi yhdessa tydyhteison edustajan
tai tydyhteison kanssa. Yhteinen lapikaynti tydyhteison edustajan tai tydyhteison
keskuudessa mahdollistaa sen, etta mahdollisiin ongelmatilanteisiin, riskeihin ja

kuormittaviksi koettuihin tekijéihin voidaan puuttua.

Tyohyvinvoinnin mittarin kayttamiselle tulee laatia vastuut ja aikataulu. Nain var-

mistetaan, ettd mittarin tuloksia todella hyddynnetaan ja niiden perusteella my6s
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tehdaan tarvittaessa kehittamistyota. (Manka ym. 2007, 25.) Pohjois-Savon Syo-
payhdistyksen kayttoon luomani arviointitytkalun toisen osion kysymyksia voi-
daan kasitelld tilanteesta ja tarpeesta riippuen vapaaehtoistyon koordinaattorin,
tyonohjaajan tai muiden vapaaehtoisten kanssa. Talldin Pohjois-Savon Sy6péa-
yhdistys todella paasee kehittamaan saattohoidon vapaaehtoistensa tyéhyvin-
vointia arvioimisen kautta. Sovimme tilaajan kanssa, ettad teen ehdotelmia arvi-
ointitydkalun tulosten kasittelymahdollisuuksista, mutta varsinaiset paatokset
siitd, missad yhteydessa, kuinka usein ja kenen kanssa tyOkalun tuloksista kes-
kustellaan ja niita kasitellaan, tekee Pohjois-Savon Syopayhdistys. Tahan tulok-
seen paadyimme, koska erilaiset ehdotelmat antavat tilaajalle mahdollisuuden

toimia tyotapoja vaihdellen.

Toisen osion vastaukset on ohjeistettu kirjoittamaan erilliselle paperille, jotta vih-
kosta ei tarvitsisi pyyhkia pois vanhoja vastauksia arviointitytkalua seuraavan
kerran kaytettdessa. Ensimmaisen osion kohdalla en antanut tallaista ohjeistusta
kirjaamisesta, koska vaittamia ei tarvitse valttamatta muistaa mydhemmin, vaan
niita voi aina itselle sopivana hetkena kayda lapi yha uudelleen. Toki toisenkin
osion kysymyksia voi ja kannattaa kayda lapi myos itsenaisesti muulloinkin kuin
sovittuina ajankohtina. Keskustelua varten ajatuksia on muistin tukemiseksi hyva
kirjata ylos.

Tulosten perusteella muotoiltujen kysymysten lisdksi halusin sisallyttdd osioon
avoimen kysymyksen, johon voisi kirjata vapaasti omia toiveita, kehittamisajatuk-
sia tai muita kommentteja. Toisen osion lopussa kysytaankin vastaajalta myos
sitd, mita tapahtuisi, jos tapahtuisi ihme ja han voisi muuttaa Pohjois-Savon Syo-
payhdistyksen saattohoidon tukihenkilétoimintaan liittyen aivan mita tahansa.
Talla kysymyksella pyrin lisddmaan arvioinnin kattavuutta ja yksiléllisyyden huo-
miointia, jos esimerkiksi vastaajaa kuormittava tekija ei tulekaan edellisissa kysy-
myksissa kasitellyksi. Kysymyksenasettelu mahdollistaa sen, etta vastaukset voi-
vat todellakin olla aivan mita tahansa. Kysymys voi néin ollen saada vastaajat

tuottamaan hyvinkin luovia toiveita ja kehittdmisideoita.
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7 POHDINTA

Tassa opinnaytetydssa saadut keskeisimmat tulokset liittyvat saattohoidon va-
paaehtoisena tukihenkilona toimimiseen ja siihen liittyviin kédytannon asioihin, toi-
minnallisuuden hyédyntadmiseen, saattohoidon tukihenkildiden yleiseen hyvin-
vointiin, tukihenkildiden tyotyytyvaisyyteen ja tydhyvinvointiin seka Pohjois-Sa-
von SyoOpayhdistyksen keinoihin tukea tukihenkildiden tyGhyvinvointia. Tavoit-
teena oli ennen muuta saada tuloksia, jotka hyddyttavat oppaan ja tyéhyvinvoin-
nin arviointitydkalun luomista. Tuloksia syntyi kuitenkin my6s muista kuin oppaan
ja arviointitydkalun kannalta merkityksellisistéa teemoista. Naita tuloksia ja niihin
liittyvi& johtopaatoksia Pohjois-Savon Sydpayhdistys voi hyddyntaa sellaisenaan
saattohoidon vapaaehtoistoimintansa kehittamisessa.

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Opinnaytetydssani oli tarkoitus saada vastauksia siihen, mita Pohjois-Savon Syo-
payhdistyksen saattohoidon tukihenkildiden arki kaytannossa sisaltaa ja mita asi-
oita tydssa tulee huomioida. Tulokset osoittavat, etta Pohjois-Savon Syopayhdis-
tyksen saattohoidon vapaaehtoiset tukihenkilot kayttédvat monipuolisesti erilaisia
tyotapoja ja -menetelmid kohtaamisissaan potilaiden ja heidan l&heistensa
kanssa. Tukihenkildiden keskeiset tehtavat voidaan jakaa avustamiseen, vuoro-
vaikutukseen liittyviin tehtaviin ja potilaan tukemiseen, hemmotteluun seka kasilla
tekemiseen ja luovien menetelmien kayttoon. Myos Colliander (2009, 56) on ha-
vainnut saattohoidon vapaaehtoistytntekijoiden kayttdvan vastaavanlaisia me-

netelmia.

Kaytannon tyosta kertovat tulokset olivat tarkeitd etenkin oppaan luomisessa.
Tietoa vapaaehtoisten keskeisimmista tehtavista olisi toki ollut saatavilla esimer-
kiksi erilaisista tutkimuksista, mutta koska opas on kohdistettu nimenomaan Poh-
jois-Savon Syopayhdistyksen saattohoidon tukihenkil6ita varten, tulee myas tieto

saada kerattya heiltd, jotka sen parhaiten tuntevat — yhdistyksen tukihenkil6ilta.
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Tirkkonen (2017) oli tutkinut Lehtola-kodin saattohoidon tukihenkiléiden néke-
myksia rooleistaan tukihenkilotyéssa. Toiminta Lehtola-kodissa on ollut hdnen
haastatellessaan tukihenkil6ita viela hyvin alkuvaiheessa, ja edelleen toiminta on
hakemassa muotoaan. Halusin selvittaa tamanhetkista tilannetta, joka olisi voinut
Tirkkosen tutkimuksen jalkeen muuttua, jos Lehtola-kodissa olisi esimerkiksi laa-
dittu uusia kaytanteita tai sopimuksia. Myos tukihenkildissa on voinut olla vaihtu-
vuutta, joka olisi voinut vaikuttaa tuloksiin. Tatakin opinnaytetytta tehdesséa yh-
distyksen toimintaan tuli mukaan uusia tukihenkil6itd. Tulokset vapaaehtoisten
tehtavista ovat kuitenkin yhtenevaisia Tirkkosen saamien tulosten kanssa, joten
iimeisesti nama tehtavat ovat melko vakiintuneita ainakin Lehtola-kodissa tyds-

kentelevien saattohoidon tukihenkildiden keskuudessa.

Aalto (2013, 12) painottaa eettisien arvojen, kuten itsemaaraamisoikeuden, mer-
kityksellisyytta saattohoidossa. Kuolevan ihmisen tulee olla kaiken toiminnan
keskiossa (Surakka ym. 2015, 142). Myos opinnaytetyoni tulosten mukaan poti-
laan ja hanen laheistensa kohtaamisessa keskeista on yksil6llisyyden ja inmisar-
von huomiointi seka vuorovaikutukseen liittyvat tekijat kuten kuuntelun ja myota-
elamisen taidot seka tilannetaju. Tarkeaa on kohdata "ihminen ihmisenad”. Sa-
manlaisiin tuloksiin on paatynyt myds Tirkkonen (2017, 48). Omaisiakin tulee tu-
kihenkildiden mukaan kuunnella "herkalla korvalla”. Pitka keskittyminen vaka-
vaan sairauteen ja kuoleman odotukseen rasittaakin ilman muuta myos potilaan
lahipiiria, joka voi joskus kokea kuoleman lahestymisen hyvinkin ristiriitaisesti.
(Hanninen 2001, 39, 137).

Opinnaytetydssani oli myos tarkoitus selvittdd, miten toiminnallisuutta voitaisiin
lisdta saattohoidon vapaaehtoisessa tukihenkildtoiminnassa. Tahan kysymyk-
seen pyrin loytdmaan vastauksen selvittdmalla ensin, mitd toiminnallisuuden
muotoja tukihenkil6t ovat tydssdéan kayttaneet ja kuvaamalla noita toiminnallisuu-
den muotoja oppaassa. Esimerkit toiminnallisuudesta ovat oppaassa selkeésti
loydettavissa ja tukihenkildiden on helppo poimia niitd mausteeksi omaan tyo-
honsa. Lisdksi opinnaytetyoni tuotti tietoa tukihenkildiden tydssa jaksamiseen,
luonteenpiirteisiin sek& vuorovaikutukseen ja potilaan kohtaamiseen liittyvista

vahvuuksista ja taidoista. Erds keskeisimmista vahvuuksista oli taito kuunnella
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potilasta. Naita tietoja voitaneen hyddyntaa esimerkiksi uusia tukihenkil6ita rek-

rytoidessa seka heidan soveltuvuuttaan tukihenkildtoimintaan arvioitaessa.

Opinnaytetydssani halusin myos selvittda, miten saattohoidon vapaaehtoisten tu-
kihenkildiden ty6hyvinvointia voidaan arvioida. Tahan tavoitteeseen paasin sel-
vittdmalla, mista tekijoista Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen tukihenkildiden tyo-
hyvinvointi heidan mielestddn muodostuu, seka luomalla tuon tiedon pohjalta ty6-
hyvinvoinnin arviointityOkalun. TyoOkalu kartoittaa tukihenkildéiden nakemyksia
siitd, miten tydhyvinvointiin yhteydessa olevat tekijat yhdistyksessa ja tukihenki-

[6toiminnassa toteutuvat.

Tukihenkil6t kokivat hyvinvointiinsa yhteydessa oleviksi tekijoiksi elintavat ja ter-
veyden, kiireettomyyden, mielekkdan tekemisen, sosiaalisen verkoston, turvalli-
suuden ja elamantaidot. Hyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi koettiin elintavat ja
sairaudet, kiire, ristiriidat sosiaalisissa suhteissa, media, negatiiviset asenteet ja
tunteet sekd elaman epatasapainoisuus. Naita tekijoitd hyddynsin tyohyvinvoin-
nin arviointitydkalun pohdittavina aiheina. Vaikka kyseessa on tydkalu tydhyvin-
voinnin arviointia varten, on myos yleiseen hyvinvointiin liittyvia tekijoita hyva ka-
sitelld, koska esimerkiksi huono unenlaatu, omista harrastuksista luopuminen ja
vetaytyminen sosiaalisista suhteista voivat kertoa ylikuormittumisesta, joka taas
pahimmillaan voi johtaa uupumiseen tai jopa masennukseen (Merikallio 2000, 9-
15). Kaikki nama taas vaikuttavat varmasti ainakin jollain tapaa tydssa jaksami-

seenkin ja sita kautta tydhyvinvointiin.

Potilaiden kohtaaminen, tydssa onnistuminen, muiden auttaminen ja positiivisen
palautteen saaminen potilailta, l&heisilté ja henkilokunnalta auttavat jaksamaan
ja tuovat iloa raskaaseen saattohoidon vapaaehtoistyéhon (Andersson & Ohlén
2005, 605). Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen tukihenkildidenkin tyéhyvinvointiin
ja tyotyytyvaisyyteen yhteydessa olevia tekij6ita olivat tukihenkildiden mielesta
onnistunut potilaan kohtaaminen ja palautteen saaminen seké lisaksi vuorovai-
kutus muiden kuin potilaiden kanssa, kokemus potilaan tai omaisen auttamisesta
ja ilo menna osastolle. My6s Hamalainen (2001, 136-137) puhuu palautteen an-
tamisen puolesta, silla se liséa onnistumisen kokemuksia, jotka nekin koettiin ta-

man tyon tuloksissa tarkeiksi tyohyvinvoinnin kannalta. Tuloksissa nayttaytyy
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tarve saada palautetta potilaiden ja laheisten liséksi Pohjois-Savon Sy6payhdis-

tykseltd, toisilta vapaaehtoisilta ja hoitohenkilokunnalta.

Onnistuneeseen kohtaamiseen liittyi se, ettd Lehtola-kotiin menty&én ylipaataan
sai kohdata potilaan. Aina henkilokunta ei ole pystynyt osoittamaan tukihenkilélle
potilasta, jonka luokse voisi menna, mika oli koettu tukihenkildiden keskuudessa
hieman turhauttavaksikin. Tulokset kuitenkin osoittavat, ettd Lehtola-kodin péi-
vasalissa "saatavilla” oleminenkin on tarke&&, koska tilanteet voivat muuttua het-
kessa ja yhtakkia tukihenkild saattaakin saada pyynnon siirtya paivasalista jon-
kun potilaan luokse. Koska potilaan kohtaamisen koettiin ymmarrettavasti olevan
yhteydessa tyohyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen, oli tukihenkildiden kannalta
hyva, etté keskusteluissa tuli esille se, ettei paivasalissa odottelukaan ole ollen-
kaan merkitykseton osa tyotd. On myods mahdollista, etté esimerkiksi tukihenkil6a
kaipaavat uudet potilaat tai laheiset, jotka eivat ole edes viela sen kummemmin
pohtineet tukihenkilon tarvettaan, voivat omasta aloitteestaan tai hetken mielijoh-
teesta tulla keskustelemaan tukihenkilon kanssa huomatessaan tadman péi-

vasalissa.

Potilaan luokse ohjautumisen vaikeuksien lisaksi saattohoidon vapaaehtois-
tyossa koettiin voimavaroja heikentaviksi tekijoiksi emotionaalinen kuormitta-
vuus, potilaaseen tai omaiseen liittyvat haasteelliset tekijat seka hoitohenkildkun-
nan suhtautuminen vapaaehtoisiin. Myds muissa tutkimuksissa on havaittu, etta
tyypillisia saattohoidon vapaaehtoistyon kuormittavuustekijoita ovat tydon emotio-
naalinen raskaus ja hoitohenkilokunnan osoittama arvostuksen puute (mm. Clax-
ton-Oldfield & Claxton-Oldfield 2008, 124-125; Brown 2011). Hoitohenkilokun-
nalta toivottiinkin saatavan paremmin perustietoja kohdattavista potilaista. Tama
helpottaisi tyota ja toisi tukihenkildlle tunteen, ettd han on tervetullut osastolle.
Anderssonin ja Ohlenin (2005, 605) tutkimuksessakin kuvataan, ettd ammattilai-
silta saatu ohjeistus teki tukihenkilon tyosta miellyttdvampaa ja loi kuvan siita,
ettd vapaaehtoisen osastolla olo todella huomioidaan. Tukihenkildiden ja Lehtola-
kodin henkildkunnan véliseen yhteistydhon ja vuorovaikutukseen tulisikin jat-
kossa kiinnittaa erityista huomiota, jotta niihin liittyvat haasteet eivat kuormittaisi

jo muutenkin vaativissa tehtavissa toimivia tukihenkil6ita.
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Pohjois-Savon Syo6payhdistyksen tukihenkildiden kuvailevat potilaaseen tai
omaiseen liittyvat ristiriitatekijat eivat ole ollenkaan tavattomia saattohoidossa,
silla kuolemaan johtava sairaus on usein muutostekija, joka jarjestad perheen
siséiset ja siitd ulospain suuntautuvat suhteet uudelleen. Muutokset rooleissa
saattavat muuttaa perheen sisaisia valta- tai tunnerakenteita (Hanninen 2001,
137-138.) Saattohoito on prosessi, johon liittyy luopumista ja ristiriitaisia tunteita
(Aalto 2000, 10). Tukihenkildt kuvailivatkin etenkin potilaiden ja omaisten valilla
esiintyvan valilla riitoja, jotka koettiin tukihenkilona toimiessa haasteellisiksi. Po-
tilaisiin liittyva kuormittava tekija oli toisinaan esiintyva potilaan puhumattomuus.
Puhumattoman potilaan kohdalla voitaisiinkin kokeilla kohtaamisen muotoina esi-
merkiksi opinnaytetyoni tuloksissa esiintyneitad toiminnallisuuden muotoja, silla
Mustalahden (2006, 83) mukaan esimerkiksi taiteen avulla voidaan tukea autet-

tavaa, jos autettava tai auttaja on sanaton.

Liiallinen kuormittuminen tulee tukihenkildiden mukaan esille siing, etta osastolle
lAhteminen tuntuu raskaalta tai ahdistavalta. Taman kokemuksen esiintyvyytta
kartoitetaan arviointitydkalussa, koska se oli tukihenkiléiden mukaan yksi keskei-
simmista kuormittavuudesta kertovista tekijoista. Taman vuoksi sisallytin mainin-
nan asiasta myds oppaaseen. Olisi mielenkiintoista selvittda, kertovatko esimer-
kiksi useat perakkaiset kayntikertojen peruuntumiset siita, etta tukihenkild kokee
Lehtola-kotiin menemisen raskaaksi ja on kuormittunut tydéssaan. Tahan on tie-
tenkin hankalaa saada vastausta, koska perumiset voivat johtua hyvin monista
tekijoista eika tukihenkildiden tarvitse ilmoittaa perumisen syyta vapaaehtoistyon

koordinaattorille.

Tyotyytyvaisyytta voidaan edistda esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuuksia tyon-
ohjaukseen ja lisdkouluttautumiseen seka antamalla palautetta. Lisaksi vuorovai-
kutus tyttovereiden kanssa on tarkeda. (Robbins ym. 2012, 74, 81; Heikkinen
ym. 2004, 141.) Myds taman opinnaytetyon tulokset osoittavat, ettd Pohjois-Sa-
von Syodpayhdistyksen néhtiin voivan vaikuttaa tukihenkildiden tyéhyvinvointiin
tyon selkedlla organisoinnilla, tyénohjauksella ja muulla tuella tai kannustami-
sella, tarjoamalla riittdvasti perehdytysta ja koulutuksia, mahdollistamalla yhteys

muihin vapaaehtoisiin seka kunnioittamalla tukihenkilon vapaaehtoisuutta esi-
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merkiksi huomioimalla joustavasti tAimén omat aikataulut ja elamantilanne. Yh-
teistyd vapaaehtoistydn koordinaattorin kanssa koettiin toimivaksi ja tukihenkilot
kokivat, ettd Pohjois-Savon Sydpayhdistyksessa tukihenkildiden omat tarpeet ja
elamantilanteet huomioidaan riittavasti. Tukihenkilot kuitenkin kokivat, etta seka

yksil6- ettd ryhmamuotoista tydnohjausta tulisi jarjestaa nykyistd enemman.

Huomioimalla edella mainittuja tyohyvinvointiin liittyvia tekijoita Pohjois-Savon
Syopayhdistys voi edistdd tukihenkildiden tydhyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta.
Huomiointi mahdollistuu esimerkiksi hyddyntamalla laatimaani tyéhyvinvoinnin
arviointityokalua, jossa kartoitetaan, miten vapaaehtoisten mainitsemat asiat to-
teutuvat heidan mielestaan. Jos jokin asia ei tukihenkilon mielesta toteudu, voi-
daan siihen puuttua yhdistyksessa. Nain tukihenkildiden tydhyvinvointia ja tyotyy-
tyvaisyyttd voidaan kehittdd. Erdas keskeisimmista tyotyytyvaisyytta tuottavista
asioista on tunne siita, ettd omasta henkisesta hyvinvoinnista valitetaan ja pide-
t&&n huolta (Furman & Ahola & Hirvihuhta 2004, 13). Jo yksistaan arviointityoka-
lun kayttdminen lisénnee siis vapaaehtoisten kokemusta tyotyytyvaisyydesta,
koska yksi tydkalun tehtavista on kartoittaa henkisen hyvinvoinnin tilaa selvitta-

malla vapaaehtoisen tytssa jaksamista.

Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen kannattaa tulosten perusteella jatkossakin kiin-
nittda erityistd huomiota siihen, etta tukihenkildiden keskindiset kohtaamiset
mahdollistetaan. Yhteys toisiin tukihenkil6ihin nahtiin erittéin tarkedna ja se ko-
rostui aineistossa monta kertaa. Yhteisia tapaamisia toivottiin jarjestettavan run-
saasti. Niissa tukihenkil6t kokevat saavansa vertaistukea, uusia ideoita ja ajatuk-
sia seka oman tyon etta siin& jaksamisen tueksi. Toisten tukihenkildiden kanssa
tapahtuva kokemusten jakaminen néhtiin myos keinoksi oppia uutta. Jatkossakin
kannattaa jarjestaa toiminnallisia teemapaivia, jotka mahdollistavat yhdessa ole-

misen ja tekemisen seka samalla toiminnallisten taitojen vahvistamisen.

Opinnaytetyoni tuloksista kaikkein tarkeimpina asioina painottuvat asiakaslahtoi-
syys kaiken toiminnan perustana seka lasnaolon ja kuuntelemisen taidot. Nama
kolme tekijaé korostuivat jatkuvasti opinnéytetyoni aineistossa, mika kertoo siita,
ettd ne ovat selvasti taman opinnaytetyon aineiston tuottamiseen osallistuneille

vapaaehtoisille tukihenkil6toiminnan keskeisimpia ja ty0td ohjaavia sisaltoja.



52

Myds esimerkiksi Watts (2012) on havainnut kuuntelemisen ja emotionaalisen
tuen tarjoamisen merkittavaksi osaksi saattohoidon vapaaehtoistyota ja Hama-

lainen (2001, 125) toteaa lasndolon olevan parasta lohdutusta surevalle.

Tulosten perusteella nayttaa silta, ettd avaimet onnistuneeseen potilaan tai lahei-
sen kohtaamiseen ovat asiakaslahtoisyyden ohella etenkin lasnéolo ja kuuntelu,
joiden myo6ta tukihenkild sekad antaa ettd saa jotakin. Tydhyvinvointiin liittyvissa
keskusteluissa tukihenkilot kayttivatkin vastavuoroisuutta hyvin kuvaavaa ilmai-
sua: "hyvan tapaamisen jalkeen reppu on tdynna potilaan luota lahtiessa, kun on
saanut sinne jotain arvokasta taytetta myos itselleen”. Lasnaolon ja kuuntelun
taitoja tuleekin painottaa esimerkiksi saattohoidon vapaaehtoisia tukihenkildita
kouluttaessa, koska ne selvasti ovat tarkeitd seka potilaan onnistuneen kohtaa-
misen ettd sen myo6ta tukihenkilon tydhyvinvoinnin kannalta. Tukihenkilén tyohy-
vinvointi ja tyotyytyvaisyys taas vaikuttanevat positiivisesti potilaan ja hanen |&-
heisensé kohtaamiseen. Voinee perustellusti sanoa, etta tukihenkilon lasnaolon
ja kuuntelun taitoja vahvistamalla ja niitd kayttamalla kaikki saattohoidon vapaa-
ehtoistoimintaan osallistuvat, potilas mukaan lukien, hydtyvat suuresti. Lasnaoloa
ja kuuntelua korostetaan myos opinnaytetydn tuotoksena syntyneessa op-

paassa.

7.2 Tulosten hyddynnettavyys ja mahdolliset jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyoni tuloksia voidaan hyddyntaa tavoitteiden mukaisesti Pohjois-Sa-
von Syopayhdistyksen saattohoidon vapaaehtoistyon kehittdmisessa. Yhdistyk-
sessa tukihenkilotyon aloittavat uudet vapaaehtoiset saavat oppaasta tietoa
tyonsa tueksi ja toisaalta kokeneemmatkin tukihenkil6t voivat oppaan avulla ke-
hittaa tyotaan ja osaamistaan. Oppaaseen sisallyttdmani lista lisatiedon lahteista
mahdollistaa tiedon saamisen ja oppimisen my6s laajemmalta alueelta kuin op-
paassa kasitellyista aihealueista. Arviointityokalu hyddyttaa kaikkien yhdistyksen
saattohoidon tukihenkildiden ty6hyvinvoinnin arviointia ja kehittdmista. Tulokset
ja erityisesti arviointitydkalulla saadut vastaukset voivat lisaksi auttaa Pohjois-Sa-
von SyoOpayhdistystda huomaamaan mahdollisia toimintansa kehittdmistarpeita

seka uusia nakokulmia.
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Opinnaytetyoni tuloksia voidaan hyddyntaa myds uusien tukihenkildiden saami-
sessa mukaan toimintaan, silla esimerkiksi tuloksia tydn antoisina koetuista puo-
lista voidaan kayttaa hyvéaksi vapaaehtoistoiminnan markkinoinnissa. Vastaa-
vasti tieto kuormittavina koetuista tekijoista auttaa yhdistysta valittamaan tukihen-
kilon vapaaehtoisty6ta harkitseville henkildille realistisen kuvan tyon sisallosta ja
siitd, mita se vaatii. Kenties néin voidaan myos ehkaista sellaisten henkildiden
mukaan tulemista, jotka voisivat kokea tukihenkilon tydn lilan kuormittavaksi ja
uupuisivat sen vaikutuksesta tai eivat olisi siksi ehka valmiita todella sitoutumaan

tyohon.

Toki vapaaehtoisuuteen kuuluukin se, etta vapaaehtoistyon saa lopettaa milloin
vain niin halutessaan, mutta yhdistysten kannalta sitoutumisen ongelmat ovat
harmillisia, koska uusien vapaaehtoisten rekrytointiin ja kouluttamiseen kuitenkin
kaytetaan paljon aikaa ja muita resursseja. Saattohoidon vapaaehtoistydssa rek-
rytointiprosessi on erityisen huolellinen, koska siina halutaan varmistua vapaaeh-
toisen soveltuvuudesta raskaaseen tukihenkilotyéhon. Myds arviointitydkalu
edistda osaltaan vapaaehtoisten sitoutumista tukihenkilotyéhon pyrkiessaan ke-

hittdmaan tyéhyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta.

Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen lisaksi muutkin toimijat voivat hyddyntaa opin-
naytetyoni tuloksia saattohoidon vapaaehtoistoimintansa ja erityisesti vapaaeh-
toistensa tydhyvinvoinnin kehittamisessa. Opinnaytetyoni tarjoaa tietoa saatto-
hoidon vapaaehtoistoiminnasta myods muille aiheesta mahdollisesti kiinnostu-
neille henkildille.

Opinnaytetyoni tulosten pohjalta erityisesti hoitohenkilokunnan ja saattohoidon
vapaaehtoisten tukihenkildiden valista yhteisty6ta ja vuorovaikutusta olisi mielen-
kiintoista ja hyddyllista tutkia ja kehittda. Erityisesti yhteistydn mahdollisten on-

gelmakohtien syita seké ratkaisuja niihin olisi hyva selvittda tarkemmin.
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7.3 Tilaajan kanssa kaydyn palautekeskustelun referointi

Opinnaytetyoni ollessa viimeistelyja vaille valmis pidimme tyon tilaajan kanssa
palautekeskustelun, jossa sain palautetta tydstani. Opinnaytetyon produktit olivat
tilaajan mielesta selkeitd, loogisia ja yhdenmukaisia kokonaisuuksia eik& niissa
ollut merkittavasti korjattavaa tai muutettavaa. Oppaaseen liittyen tilaaja toivoi,
ettd siind alun perin ollut lahdeluettelo jatettaisiin pois oppaan luettavuuden, hou-
kuttelevuuden ja visuaalisen ilmeen parantamiseksi. Sen sijaan toivomus oli, etta
oppaaseen jatetaan tiedot siitd, miten opinnaytetyon raporttiosan seka siihen
kuuluvan lahdeluettelon voi halutessaan loytaa. Liséaksi tilaaja toivoi, etta selvit-
taisin miten oppaan saa tulostettua siten, etta sivujarjestys pysyy oikeanlaisena,

kun ty0 tulostetaan vihkoseksi.

Tilaajan mukaan opinnaytetyoni ja erityisesti sen tuotoksena syntyneet opas ja
tydéhyvinvoinnin arviointitydkalu ovat juuri sellaisia, kuin Pohjois-Savon Sydpayh-
distyksessa oltiin tilattu ja toivottu. Tilaajan mukaan opinnadytetydni on Pohjois-
Savon SyoOpayhdistykselle erittain merkityksellinen, silla nyt tukihenkil6illa oleva
hiljainen tieto on kerétty ja tallennettu kirjalliseen muotoon. Nyt tama hiljainen
tieto sailyy yhdistyksen kaytdssa, vaikka esimerkiksi tukinenkildiden kanssa eni-
ten tekemisissa oleva vapaaehtoistyon koordinaattori vaihtuisikin. Tyd hyodyttaa
my06s huomattavasti vapaaehtoistyon koordinaattoria, jonka tehtavaksi vastaa-

van kaltainen kehittamistyo olisi jaanyt, ellei aiheesta olisi tehty opinnaytety6ta.

7.4 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydssani olen toiminut hyvan tieteellisen kaytannon periaatteiden mu-
kaan. Ainoastaan hyvaa tieteellista kaytantd6a noudattavan tutkimuksen voidaan
sanoa olevan eettisesti hyvaksyttava, luotettava ja tuloksiensa puolesta uskot-
tava. Kaytantoon kuuluu, etté tutkimuksessa noudatetaan rehellisyytta, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimusty6ssa, tulosten tallentamisessa ja esittami-
sessa sekd tutkimuksen arvioinnissa. Kaytettyjen tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kri-

teerien mukaisia. Tulosten julkaisuun liittyy avoimuus ja vastuullisuus. Muiden
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tutkijoiden tydlle ja saavutuksille on annettava niille kuuluva asianmukainen arvo.
Muiden tutkijoiden julkaisuihin viitataan asianmukaisella tavalla. Tarvittavat tutki-
musluvat taytyy hankkia, tietosuojaan taytyy kiinnittdéd huomiota ja tutkimuksen
tyéryhman vastuiden ja velvollisuuksien tulee olla selvilla kaikilla osapuolilla en-

nen tutkimustyohon ryhtymista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Opinnaytetyoni olen pyrkinyt tekemaan mahdollisimman huolellisesti ja tarkasti
rehellisyyttd noudattaen. Opinnaytetyoprosessia suunnittelin huolella jo ennen
varsinaiseen tyohon ryhtymista. Aivan ensimmaiseksi tapasin tyon tilaajan ja
pohdin hanen kanssaan, milla tavoin haluaisin lahteé toteuttamaan saattohoidon
vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen liittyvaa opinnaytetyotani. Sen jalkeen laa-
din opinnaytetydn ideapaperin ja opinndytetydn suunnitelman. Suunnitelman esi-
tin seminaarissa, jossa sita arvioitiin. Seminaarissa sain my6s ohjausta opinnay-
tetyoni eteenpain tydstamista varten. Suunnitelman esittamisen jalkeen jarjestin
tilaajapalaverin, jossa pohdimme opinnaytetyoprosessin eri vaiheita tarkkaan yh-
dessa tyon tilaajan seka ohjaajani kanssa. Hyvan tieteellisen kaytannon mukai-
sesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2010, 6) kaikkien osapuolten oikeudet,

vastuut ja velvollisuudet kaytiin tilaisuudessa lapi.

Tydssani ei tarvittu varsinaisia tutkimuslupia, mutta pyrin huolehtimaan opinnay-
tetyoni eettisyydesta ja luotettavuudesta esimerkiksi huolehtimalla tiedottami-
sesta etukateen ja varmistamalla, ettd kaikki osallistujat ymmarsivat osallistu-
vansa opinnaytetyoni toteutukseen. Lisaksi pyysin luvan heidan tuottamansa ai-
neiston kayttoon tydssani. Korostin, etta osallistuminen on taysin vapaaehtoista
ja etté valmiin tyoni raportista tai muista tuotoksista ei ole tunnistettavissa ketdan
yksittaista osallistujaa. Osallistujien nimié tai henkilétietoja en kerannyt enké ka-
sitellyt missaan opinnaytetydprosessin vaiheessa. Koulutustilaisuuksien paat-
teeksi annoin osallistujille yhteystietoni, jos he olisivat esimerkiksi halunneet
saada lisatietoja opinnaytetydstani. Tulosten tallentamisen tein huolellisesti otta-
malla esimerkiksi valokuvia aineistosta. Tietosuojaan kiinnitin huomiota myads si-
ten, ettd sailytin aineistoa huolellisesti ja kaytin sita vain tadssé tydssa. Analysoin-

nin jalkeen havitin sen seka tuhosin aineistosta otetut valokuvat.
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Aineiston hankin ja analysoin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisesti kayt-
tamalla laadullisen tutkimuksen menetelmia seka analysointitapoja. Aineiston
laadukkuutta pyrin edistaméaan pohtimalla koulutustilaisuuksien sisaltoja huolelli-
sesti etukdteen yhdessa tilaajan kanssa. Aineistonhankintatilanteissa olin veto-
vastuussa, mutta pyrin silti olemaan mahdollisimman paljon taka-alalla, jotta en
esimerkiksi olisi tullut johdatelleeksi osallistujia vastauksissaan ja tilanne olisi séi-

lynyt mahdollisimman luontevana ja rentona.

Aineistonhankinnassa riskina olisi voinut olla se, etta ohjatessani tilaisuuksia mi-
nulta olisi jddnyt keskittyessani esimerkiksi ajankaytbn seuraamiseen tallenta-
matta jokin osa aineistosta. Nain ei kuitenkaan kaynyt, koska olin etukateen suun-
nitellut, miten aineisto saataisiin parhaiten tallennettua. Aineiston tallentaminen
siten, ettd osallistujat itse kirjoittivat sen papereille, oli toimiva valinta. Aineistoa
syntyi runsaasti ja koulutustilaisuuksiin osallistui molemmilla kerroilla yli puolet
kaikista yhdistyksen tukihenkildista, mika lisasi aineiston luotettavuutta. Aineiston
luotettavuutta pyrin lisaamaan analysoimalla aineistot mahdollisimman pian nii-

den hankkimisen jalkeen.

Pohdin myds keskustelujen nauhoittamista, mutta nauhoittaminen olisi ollut han-
kalaa, koska osallistujia oli paljon ja esimerkiksi pienryhméa- tai parikeskustelui-
den aikana tilassa olisi puhunut yhta aikaa monta henkil6d, joten nauhureitakin
olisi pitdnyt olla monta. Nauhoituksista ei valttamatta monellakaan nauhurilla tal-
lennettuna olisi saanut selvaa. Nauhoitusten ddnenlaadun testaaminen tilaisuuk-
sien alussa ei olisi ollut jarkevaa, koska aika oli muutenkin rajallinen ja testaami-
nen olisi vienyt osallistujienkin aikaa. Jos tilaisuudet olisi kuitenkin nauhoitettu ja
nauhoitteista ei olisi saanut selvaa, olisi keskusteluiden sisaltdjen kyseleminen
osallistujilta ollut jalkikateen hyvin tydlasta ja aikaa vievaa. Luultavasti keskuste-
lut olisivat myds jo osittain unohtuneet osallistujien mielista. Kirjaamisen hyvana
puolena sen sijaan oli, etta papereita oli mahdollista jo tilaisuuksien aikana sil-
mailla 1api, ja jos esimerkiksi kirjoituksista ei olisi saanut selvaa, olisi tarkentavia

kysymyksiéa voinut esittda saman tien.
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Opinnaytetyoni tulokset olen pyrkinyt esittamaan rehellisesti ja tarkasti. Tama tar-
koittaa esimerkiksi sitd, etten ole lisdnnyt raporttiin tai tydn tuotoksiin omia tulkin-
tojani tai mielipiteiténi tutkittavista aiheista. Tulkintavirheita pyrin estamaan esi-
merkiksi esittamalla keskustelunaiheet mahdollisimman selkeasti ja yksinkertai-
sesti seka laittamalla ne tukihenkildiden nahtaville Powerpoint-esityksena. Tul-
kintavirheiden mahdollisuuksia pienensivat myds keskustelutehtavien jalkeiset
purkutilanteet, joissa minun oli mahdollista esittaa tukihenkildille tarkentavia ky-
symyksia. Oppaan ja arviointitydkalun olen laatinut huolellisesti tuloksia tarkkaan

hyodyntaen painottaen niita asioita, jotka tukihenkil6t kokivat tarkeiksi.

Opinnaytetydssani olen kunnioittanut muiden tutkimuksia ja téita viittaamalla nii-
hin asianmukaisella tavalla oman ammattikorkeakouluni antamien ohjeiden mu-
kaisesti. Ainoastaan oppaasta olen tilaajan toiveesta jattanyt lahdeluettelon pois,
koska suurin osa oppaan ja arviointitydkalun teossa hyddynnetysta aineistosta
on tukihenkildiden itsenséa tuottamaa tai Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen info-
kirjeista tai peruskoulutuksesta hankittua, ja muista l&hteista peraisin oleva tieto
on kaikki kuvattuna opinnaytetyoni tietoperustassa. Pohdimme asiaa yhdessa ti-
laajan kanssa ja tulimme siihen tulokseen, etta riittdd, kun oppaassa kerrotaan,
misté varsinaisen opinnaytetyoni raporttiosan ja lahdeluettelon voi halutessaan
|0ytaa ja lukea. Kaiken opinnaytetydssani kaytetyn lahdemateriaalin valinnassa
olen pyrkinyt kiinnittdamaan huomiota lahteiden tuoreuteen, luotettavuuteen ja

monipuolisuuteen.

Validiteetin ja reliabiliteetin kasitteitd kaytetdan usein tutkimuksen luotettavuutta
tarkastellessa. Validiteetti tarkastelee sitd, miten tutkimuksessa on tutkittu sita,
mita on aiottukin tutkia. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen pysyvyytté ja toistet-
tavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan parantaa kuvaa-
malla ja arvioimalla huolellisesti tutkimuksen toteutusvaihetta sekd kayttamalla
useita tutkimusmenetelmiad. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 136; Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 226-228.)

Tassa opinnaytetydssa haluttiin selvittaa tukihenkildiden omia kokemuksia ja na-
kemyksia tukihenkil6toiminnasta ja tydhyvinvoinnista ja niista saatiinkin runsaasti

tuloksia. Opinnéaytetydni selvitti sité, mité oli alun perin tarkoituskin selvittaa. Pyrin
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kuvaamaan opinnaytetyoni toteutusvaiheen mahdollisimman yksityiskohtaisesti
arvioiden esimerkiksi aineistonhankintatilanteisiin liittyvia mahdollisia riskiteki-
joita. Aineistonhankinnassa kaytin soveltaen useampia kuhunkin tilanteeseen so-
pivia aineistonkeruumenetelmia, joiden valinnat pyrin perustelemaan huolelli-
sesti. Opinnaytetyoni on toistettavissa, mutta toisaalta saattohoidon vapaaehtois-
tyo seka tukihenkilot voivat muuttua ja vaihtua ajan kuluessa, jolloin tuloksetkin

voivat muuttua.

Mydskin opinnaytetyon tuotteina syntyneet opas ja tyéhyvinvoinnin arviointityo-
kalu siséltavat niita asioita, joita tilaaja oli toivonut. Pyrin tekemaan oppaasta tu-
kihenkildiden tarpeet tayttavan, riittavan informatiivisen ja ehean kokonaisuuden.
Tekstit olen pyrkinyt laatimaan mahdollisimman ymmarrettavasti ja selkeéasti. Op-

paan ulkoasusta pyrin tekemaan miellyttavan ja houkuttelevan.

Tyohyvinvoinnin korjaava ja ehkéiseva toiminta puuttuvat tyéhyvinvoinnin epa-
kohtiin ja mahdollisiin riskitekijoihin. Voimaannuttava toiminta taas pyrkii lisda-
maan tyontekijan vaikutusmahdollisuuksia seka tydhyvinvointitekijoiden omaeh-
toista tunnistamista ja niihin vaikuttamista omilla valinnoilla ja toiminnalla. (Kau-
nismaa & Lind 2014, 13-14.) Luomani arviointity6kalu yhdistelee kaikkia naita
ty6hyvinvointiin liittyvi& toimintoja, silla ensimmainen osio auttaa tukihenkil6a tun-
nistamaan ja vahvistamaan omaan hyvinvointiinsa yhteydessa olevia tekijoita.
Toisaalta toinen osio taas pyrkii kartoittamaan kuormittavuustekijoiden esiinty-
mista ja sita kautta mahdollisia tyéhyvinvoinnin riskitekijoita ja epakohtia. Samalla
toinen osio on my6s voimaannuttava, silla se lisaa tukihenkilon omia tyéhon liit-
tyvid vaikutusmahdollisuuksia esimerkiksi ihme-kysymyksen kautta. Nain ollen
arviointityokalu l&hestyy tukihenkilon ty6hyvinvointia monesta hanta hyodytta-
vasta ndkokulmasta k&sin ja on siind mielessa kattava ja pateva tyéhyvinvoinnin

ja tyotyytyvaisyyden kehittdmisen valine.
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LITTEET

Liite 1. Opas saattohoidon tukihenkilolle.



POHJOIS-SAVON SYOPAYHDISTYS RY

ALKUSANAT

Tama opas on tehty Sinulle, joka tydskentelet saattohoidon va-
paaehtoisena tukihenkilona Pohjois-Savon Syopayhdistyksessa.

Oppaassa kuvataan vapaaehtoisuutta ja tukihenkilotyota ohjaavia
periaatteita seka selvitetddn kaytannon tehtaviin liittyvia asioita ja
tyonkuvaasi. Opas antaa myos vinkkeja potilaan ja hanen lahei-

sensa kohtaamiseen.

Oppaan loppuosassa kasitellaan myds tukihenkilon tydhyvinvoin-
tia ja tydssa jaksamista. Lopusta l6ytyy kaksi lomaketta, joita voit
hyodyntad oman tydhyvinvointisi arvioimisessa ja kehittamisessa.
Toinen lomakkeista on tarkoitettu Sinun itsenaisesti pohdittavak-
sesi ja toinen kasitellaan tarkemman ohjeistuksen mukaan tydyh-

teisossa.



SAATTOHOIDON VAPAAEHTOISENA TUKIHENKI-
LONA TOIMIMINEN

Vapaaehtoistyd maaritellaan yksittaisten ihmisten tai yhteiséjen
vapaaehtoisesti tehdyksi toiminnaksi, josta ei saa palkkaa. Vapaa-
ehtoistyota voi tehda kuka tahansa kykyjensa, aikataulunsa ja voi-

mavarojensa mukaan.

Vapaaehtoistoimintaa ohjaavia periaatteita ovat vapaaehtoi-
suuden ja palkattomuuden liséksi tavallisen ihmisen tiedoin ja tai-
doin toimiminen, autettavan ehdoilla toimiminen, tasa-arvoisuus,
luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus, luotettavuus eli sitoutu-
minen sovittuun tehtavaan seka oikeus tukeen ja ohjaukseen. Va-

paaehtoisella on oikeus lopettaa vapaaehtoistyd halutessaan.

Vaitiolovelvollisuus tarkoittaa kaytannossa sita, ettéa saat kertoa
olevasi mukana toiminnassa seka sen heréattamista tunteista ja
ajatuksista. Potilaasta ja hanen asioistaan ei saa puhua eika hen-

kiloita ei saa tunnistaa.

Saattohoidossa vapaaehtoistoiminta taydentaa, muttei korvaa
ammattilaisten tekemaa hoitoty6ta. Tukihenkil® ei siis tee laake-
tieteellista tai sairaanhoidollista tydotd ja oma ammattihistoria
(esim. hoitotydsta) tulee unohtaa tyon aikana.

Tukihenkiléna Sinun tulee sitoutua toimimaan Pohjois-Savon Sy6-
payhdistyksen periaatteiden, sdantdjen ja arvojen mukaisesti. Tar-
keintd on tiedostaa, ettd tukitoiminta tapahtuu potilaan eh-
doilla. Potilaan tahtoa taytyy kunnioittaa, vaikka itse ajattelisikin
asiasta toisin. Olennaista on kuunnella ja olla lasna kiireettomasti.
Kaikkia potilaita ja heidan l&heisidan tulee kohdella kaikissa tilan-

teissa arvostavasti ja tasavertaisesti.

Tukihenkilon tarkein tehtava on olla lahella ja auttaa kuolevaa
ihmistd elamaan mahdollisimman normaalia arkea ja tukea
héanen laheisiaan. Tukihenkilonad saat itse maaritella kuinka pal-
jon, milla tavoin ja mink& verran toimit vapaaehtoisena. Sovituista

asioista tulee kuitenkin pitaa kiinni.



LEHTOLA-KOTIIN MENEMINEN

Vapaaehtoistyon koordinaattori tiedottaa tukihenkilditéa saannolli-
sesti aikatauluihin liittyvista asioista. Usein potilaiden hoitojen kan-
nalta paras aika menn& Lehtola-kotiin on iltapaiva, mutta voit
menna osastolle omien aikataulujesi mukaisesti. lImoitathan Si-
nulle sopivat Lehtola-kodilla kayntipaivat vapaaehtoistyon
koordinaattorille. Koordinaattorin puhelinnumero 16ytyy oppaan

lopusta.

Muistathan, etta osastolle ei saa menna kipeana. Jos olet luvan-
nut mennéa Lehtola-kotiin jonain paivana, mutta et syysta tai toi-
sesta ole menossa sinne, niin ilmoita siitd koordinaattorille. Syyta
ei tarvitse kertoa. Ethan kayta hajuvetta ennen Lehtola-kotiin me-

noa.

Lehtola-kodissa on tukihenkildille oma huone, jossa tyohon val-
mistaudutaan laittamalla paalle vihreé liivi ja henkilbkortti ja
kayttamalla kasidesinfektio-ainetta. Muista kayda hoitajien

luona aina ennen potilaan luokse menoa varmistamassa ti-
lanne ja ilmoittamassa tulostasi. Toimi nain, vaikka olisitkin sopi-
nut tulevasi osastolle tiettyna aikana. Hoitajan kanssa sovitaan
myos se, meneekd hoitaja kdyméaan potilaan luona ensin vai
voitko menna suoraan potilaan luokse. My6s erilaisten tapahtu-
mien ja tilaisuuksien jarjestamisen suhteen tulee toimia yhteis-

tyossa osaston henkilokunnan kanssa.

Jos hoitajalla ei ole osoittaa Sinulle potilasta, jonka luokse voisit
menna, voit menna myo6s paivasaliin odottelemaan. Tilanne
Lehtola-kodissa voi muuttua nopeasti, ja jos hoitajat huomaavat
Sinun vield olevan paivéasalissa, he saattavatkin pyytaa Sinua me-
nemaan potilaan luokse. Myo6s potilaalta itseltdén voi varmistaa,

jaksaako ja haluaako han tukihenkilon tulevan.

Muista kiinnittd& huomiota kasihygieniaan — kayta kasidesia!



MITEN KOHTAAN SAATETTAVAN JA HANEN
LAHEISENSA?

Kohtaamisessa tarkeinta on se, etta se tapahtuu saatettavan tai
laheisen ehdoilla hanen lahtokohtansa ja tarpeensa
huomioiden. Asiakas ohjaa keskustelua eikd hanta pida lahtea
neuvomaan hanen asioissaan. Vaikeita tunteita kohdatessa
myo6taelamisen taito ja empatiakyky ovat tarkeita. Kuuntele myds
l&heista herkalla korvalla.

yhteyden l6ytamista
- ___toiseen ihmiseen.
Kohtaamisessa on

rauhaa, turvaa ja aktiivista -

Muista potilasta tai laheista

KOHTAAMISESSA
kohdatessasi olla lasna ja MUISTETTAVAA
keskittya hetkeen -

lhmisarvon

aaosassa on aina tuettava .. .
P kunnioittaminen: "Kohtaa

ihminen, ihminen ihmisena”.

Huomioi seka sanallinen
etta sanaton viestinta

(ilmeet, eleet, asennot).

Jos olet sopinut menevasi
Lehtola-kotiin, mutta

mielessasi  pyorivdt  omat

ajatuksesi tai asiasi, kayta Keskity hetkeen.
harkintaasi ja tarvittaessa Muista tilannetaju!

mene toisena paivana.

Muista huomioida kohtaamisen kestossa myds saatettavan
jaksaminen. Han ei aina jaksa tai halua tavata tukihenkil6&, mutta
ei valttamatta tohdi sanoa sitd aaneen. Sinun tehtavasi on

huomioida kohtaamisen kestossa potilaan jaksaminen.



MITA TUKIHENKILO TEKEE POTILAAN TAI HANEN
LAHEISENSA KANSSA?

Tukihenkilén& voit tehdd monenlaisia asioita potilaiden ja omais-
ten hyvaksi ja heidan kanssaan. Aito lasnéolo, potilaan kanssa
keskusteleminen ja hdnen kuuntelemisensa ovat onnistuneen
kohtaamisen perusta. Kaiken toiminnan tulee olla asiakaslah-

tOista.

Tukihenkiléna voit my6s avustaa potilasta esimerkiksi ulkoiluissa,
kuntosalilla kdymisessa tai tarjoamalla hanelle juomista. Jos poti-
las tarvitsee apua syottdmisessa tai wc:ssa kaymisessa, varmista

hoitohenkilokunnalta voitko auttaa potilasta naissa tilanteissa.

Joskus tilanteeseen voi my6s sopia saatettavan koskettaminen,
kadesta pitaminen tai silittAminen. Koskettamiseen on hyva kysya
lupa, koska joistakin potilaista kevytkin kosketus voi tuntua kivuli-

aalta ja toisaalta kaikki ihmiset eivat pida koskettamisesta.

Hw&MnallMlla on

suuret korvat, Iémpiinéit kadet
ja pieni suu.

-JUHA HANNINEN-

Jokainen toimii tukihenkildond omana persoonanaan — saat olla
juuri sellainen kuin olet ja persoonasi saa nakya tyéssasi. Omia
vahvuuksiaan kannattaa tiedostaa ja hyddyntdaa tydssad. Omia
vahvuuksiaan voi suunnata myos toimintaan. Tydssa voikin hyo-
dyntaa erilaisia toiminnallisia ja luovia menetelmia seka kasilla

tekemista.

Toiminnallisia menetelmia kayttden ihmista voidaan osaltaan tu-
kea loytdmaan yhteys itseensa ja tunteisiinsa. Toiminnallisuutta
kannattaa hyddyntaa myos niissa tilanteissa, kun et oikein tieda,
miten tukisit saatettavaa. Se voi sopia my6s niihin tilanteisiin,

joissa joko Sinun tai saatettavan on hankala I0ytéaa sanoja.



Lehtola-kodista 16ytyy kaksi toimintakarrya: hemmottelykarry
(mm. papiljotit, kynsilakat, voiteet, kynsiviilat, hiustenkuivain) ja
pelikarry (mm. peleja, askartelu- ja piirustustarvikkeita). Karryt
ovat tyovalineitasi, joiden kanssa voit esimerkiksi menné istumaan
paivasaliin tai kyselemaan potilailta paivan kuulumisia. Lehtola-
kodista l6ytyy myds kuvakortteja, joiden avulla voit virittda keskus-

telua.

Potilasta voi myds hemmotella esimerkiksi kevytta hierontaa tar-
joamalla. Hierontaan tulee potilaan lisdksi kysya lupa myos hoito-

henkilokunnalta.

Tukihenkildiden kaytdéssa on myos kirjastokortti, joten jos haluat
hyodyntaa tydssasi aanikirjoja tai potilas haluaisi lainata niita, ota

yhteytta koordinaattoriin.

Esimerkkeja toiminnallisista menetelmista, joita voit kayttaa

tyon eri tilanteissa:

¢ Ulkoiluapuna ja -seurana oleminen

¢ Kuntosalilla kayttdaminen

e Kevyt hieronta (esim. jalat, hartiat)

e Potilaan rasvaus (esim. kadet, jalat)

e Kynsien leikkaaminen tai lakkaaminen, k&sien hoitaminen
e Hiusten kampaaminen tai laittaminen

e Kasilla tekeminen, esim. korttien askartelu

e Valokuvien katselu tai ottaminen

e Esineiden katseleminen

e Laulaminen ja musiikki

e Lukeminen

e Leipominen




LEHTOLA-KODIN TILAISUUDET

Osastolla jarjestetddn myos kahvihetkia, joihin potilaiden laheiset
voivat osallistua maksutta. Laheiset voivat tulla kahvihetkeen kes-
kustelemaan keskenaan tai tukihenkildiden kanssa. Kahvihet-
kissa tukihenkilét toimivat tyoparina: toinen on kahvivastaava ja
toinen pullavastaava. Pullavastaava kay etukateen hakemassa
kahvihetkeen sopivaksi katsomansa maaran kahvileipaa. Kahvia
saat keittdd potilaan kanssa myo6s arkena. Jos Sinulle tarjotaan

osaston kahviaikana kahvia, saat halutessasi ottaa sita.

Lehtola-kodissa jarjestetddn myds muisto- ja hartaustilaisuuk-
sia. Muistotilaisuuksissa tukihenkildiden rooli on tehda kattaus,
hartaustilaisuuksissa avustetaan tarvittaessa pappia. Tukihenkilot
voivat myds koristella Lehtola-kotia esim. vuodenaikojen ja juhla-

paivien mukaan.

Seké kahvihetkiin ettd muisto- ja hartaustilauksiin menijoista, teh-
tavistd ja aikatauluista sovitaan tarkemmin koordinaattorin

kanssa.

TOIMINNAN RAPORTOINTI

Pohjois-Savon Syopayhdistyksessé saattohoidon tukihenkilGiden
tulee raportoida toimintaansa. Kirjaamisen kautta teet omaa tuki-
henkilon tyotasi nakyvaksi, tukiroolisi selkenee ja edistat seka
omaa etta potilaan turvallisuutta. Pohjois-Savon Sydpayhdistysta
kirjaaminen auttaa kehittém&an toimintaansa seké sen jatkuvuutta

ja turvallisuutta.

Kaikki Lehtola-kodissa kayntikerrat ja tilanteet, joissa toimitaan
saattohoidon vapaaehtoisen tukihenkildn roolissa ja tehta-
vissa kirjataan raportointikaavakkeelle, joita on vapaaehtoisten
huoneessa. Kirjaa jokainen kohtaaminen omalle rivilleen. Kirjaa

myo6s ne kayntikerrat, joilla et kohtaa ketaan.

Raportointikaavakkeelle ei kirjata mitdan sellaista tietoa, mita ei
tarvita eikd mitdan sellaista, mistad asiakkaan voisi tunnistaa. Kes-

kustelujen sisaltoja ei kirjata.



Kahvihetkista pyritddn kirjaamaan raportointikaavakkeelle osallis-
tujien maara. Muistotilaisuuksissa ei valttamatta tule kohtaamisia,

mutta kirjaa silloinkin kayneesi osastolla.
Seuraavalla sivulla on kuva raportointikaavakkeesta.
e Raportointikaavakkeelle merkitaan kohtaamisesta paiva-
maara, kellonaika, potilashuone ja toiminta, eli se mita teit
potilaan tai hdnen laheisensa kanssa (ala kirjoita keskuste-

lujen sisaltoa).

e Tuettavasta kirjataan, kohdattiinko sairastunut vai laheinen

seka oliko kyseessa mies vai nainen.

e Tukisuhteesta kirjataan, oliko kyseessa uusi vai vanha tu-
kisuhde.

e Halutessasi saat kirjoittaa myds muuta -kohtaan lisétietoja.

TUKISUHDE

TUETTAVA

KOHTAAMINEN

sairastunut laheinen

muuta

mies nainenlmiegnainenuusi|{vanha

Esim. kynsien Takkaus, keskustelu, ulkoilu,

koristelu, leivottu. Kirjoita tdhan toiminta, ei

huone [Toiminta

3 |keskustelujen siséltoa

klo

11-12

PV

5.1.




TYOHYVINVOINTI JA TYOSSA JAKSAMINEN

Tyohyvinvointi koostuu tyon mielekkyydestd, terveydesta, turvalli-
suudesta ja hyvinvoinnista. Pohjois-Savon Syo6payhdistys ja
vapaaehtoistyon koordinaattori pyrkivat huolehtimaan tyohy-
vinvoinnistasi ja tydssé jaksamisestasi parhaansa mukaan tar-

joamalla esimerkiksi tydnohjausta ja taydennyskoulutusta.

On toivottavaa, ettd hyodynnét tybnohjausta jaksamisesi tu-
kena. Tydnohjaukseen voit tulla, vaikket olisi peruskoulutuksen
jalkeen viela kaynyt kertaakaan Lehtola-kodissa. My6és muihin yh-

teisiin tilaisuuksiin on toivottavaa tulla.

My6s Sinun tulee huolehtia omasta jaksamisestasi. Seuraa-
vassa kuviossa on lueteltu asioita, joita huomioimalla voit edistaa

omaa hyvinvointiasi.

MISTA SAAN
HYVINVOINTIA?

Elintavat: Riittava uni ja lepo, terveellinen
ravitsemus, riittava liikunta

Kiireettomyys: oma aika, rentoutuminen,
harrastuksille varattu aika

Mielekas tekeminen: harrastukset, tyd, hyvan
tekeminen, luonto, ulkoilu, virikkeet, uuden
oppiminen, arjesta irrottautuminen, itsensa ja
luovuutensa toteuttaminen

Sosiaaliset suhteet: perhe, ystavat, hyva tyoyhteiso,
yhteisollisyys, kannustus, kunnioitus, kuulluksi
tuleminen

Elamantaidot: elaman valinnat, karsivallisyys, kyky
pyytaa apua, elamanasenne



Jos osastolle meneminen tuntuu raskaalta tai ahdistavalta tai jos
vaikeat asiat jaavat painamaan mieltasi osastolta lahdettyasi, kan-
nattaa miettia oletko kenties liian kuormittunut. Ole tarvittaessa
rohkeasti yhteydessa koordinaattoriin kaikissa Sinua mieti-
tyttavissa asioissa. Sinun ei tarvitse eika pida jaada miettimaan
tai murehtimaan asioita yksin. Jotta voisit auttaa muita ja olla hei-

dan tukenaan, pitaa omien akkujesi olla tayteen ladattu.

Muistathan seuraavat asiat

e Ole itsellesi armollinen alaka vaadi itseltasi likaa — et
ole eika Sinun tarvitsekaan olla kaikkivoipa.

e Ala yliarvioi voimavarojasi, motiivejasi, terveydentilaasi
tai rooliasi — kuuntele itseési.

e Sano tarvittaessa ei.

e Jos Sinusta tuntuu silta, ettet jaksa tai halua menna
Lehtola-kotiin, ilmoita siitd koordinaattorille. Syyta ei tar-

vitse kertoa.

Huomioi oma elaméantilanteesi. Kuormittavassa tilan-
teessa (esim. omana suruaikana) ei pida tulla mukaan
toimintaan.

Maarittele omat rajasi (esimerkiksi tekemisen maarélle)
ja pida niista kiinni.

Pyri valttdmaan stressia, liiallisia menoja ja kiiretta.



TYOHYVINVOINNIN ARVIOINTI: Osa 1. Itsearviointi.

Pohdi itsenéisesti. Alla on lueteltu vaittamia, jotka ovat liittyvat hyvin-
vointiisi ja tyossé jaksamiseesi. Oman hyvinvointinsa pohtimiseen ja

edistamiseen on hyva kayttaa valilla hetki aikaa.

Mitka asiat toteutuvat Sinun kohdallasi? Enta missé olisi aihetta muu-

tokseen? Mita voit itse tehda edistaaksesi hyvinvointiasi?

e Nukun hyvin ja riittavasti.

e Liikun riittavasti.

¢ Ruokavalioni on monipuolinen ja terveellinen.

e Koen olevani seka fyysisesti ettéd psyykkisesti hyvinvoiva.

e Minulla on riittavasti aikaa itselleni ja omille asioilleni.

¢ Minulla on harrastuksia tai muita mielenkiinnon kohteita, joista
saan hyvéaa oloa ja mielta.

e Minulla on riittavasti perhettd, ystavia tai muita ihmissuhteita tai
sosiaalista verkostoa ympatrillani.

o Minulla on elamé&ssani tarpeeksi mahdollisuuksia tulla kuulluksi.

o Uskallan tarvittaessa pyytaa apua.

e Pyrin asennoitumaan elaméaéan positiivisesti.

Mieti viela 3 asiaa, jotka heikentavat hyvinvointiasi.
1.
2.
3.

Pohdi, miten voit ryhtyéa vaikuttamaan noihin kolmeen asiaan. Voit kirjata
keinoja alle tai erilliselle paperille. Mieti konkreettisia esimerkkeja, kuten
kayn pitkalla lenkilla viikonloppuisin, tapaan ystavaani viikoittain tai jar-
jestan itselleni joka ilta puoli tuntia omaa aikaa. Toimi itsellesi antamiesi

ohjeiden mukaisesti!



TYOHYVINVOINNIN ARVIOINTI: Osa 2.

Yhdesséa keskusteltavaksi.

Alla on lueteltu tukihenkiléna toimimiseen liittyvid kysymyksia, jotka liit-
tyvat tyohyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen.

Miten vastaat kysymyksiin ja mita ajatuksia ne herattavat? Missa kysy-
myksista Pohjois-Savon Sydpayhdistys voi auttaa tai tukea Sinua?

Voit kirjata vastauksesi ja ajatuksesi erilliselle paperille. Jotta yhdistys

voisi tukea tyohyvinvointiasi parhaalla mahdollisella tavalla, vastaathan

rohkeasti ja rehellisesti.

1. Oletko saanut riittavasti perehdytystéa tukihenkilona toimimiseen?

2. Tarjotaanko koulutuksia riittavasti?

3. Tarjotaanko tydnohjausta riittavasti?

4. Onko kohtaamisia toisten vapaaehtoisten kanssa jarjestetty tarpeeksi?

5. Onko vapaaehtoisuuttasi kunnioitettu tarpeeksi — onko esimerkiksi omat

aikataulusi ja voimavarasi huomioitu joustavasti?

6. Tuntuuko Pohjois-Savon Sy6payhdistyksen toiminta selkeasti organisoi-

dulta? Onko esimerkiksi kayntivuoroja helppo jarjestella?

7. Tuntuuko tukihenkildna toimiminen kuormittavalta? Lahdetko toimintaan
iloisin vai raskain mielin? Tuleeko tukihenkilétoiminta mieleen vapaa-ajal-

lasi?

8. Tuottaako tukihenkildna toimiminen Sinulle hyvaa oloa ja mielta?

9. Onko yhteistyd toimivaa potilaiden, omaisten, hoitohenkildkunnan, tois-

ten vapaaehtoisten ja Pohjois-Savon Syopayhdistyksen kanssa?

10. Saatko tukihenkilénd toimimisestasi riittavasti palautetta? Palautteen
antajia voivat olla potilas, laheiset, hoitohenkilokunta, yhdistys tai toiset va-

paaehtoiset.

11. Jos tapahtuisi ihme, ja voisit muuttaa Pohjois-Savon Sy6payhdistyksen
saattohoidon tukihenkildtoimintaan liittyen ihan mita tahansa, mita tapah-

tuisi?



LISATIETOA JA KIRJALLISUUSVINKKEJA TIETOA OPPAASTA

e Aalto, Kirsti (toim.): Saattohoito kuolevan tukena. (Kir- Tama opas on tehty Pohjois-Savon Sypéyhdistyksen kayttoon

Japaja, 2013) Teos koostuu asiantuntijoiden saattohoitoon saattohoidon tukihenkil6ille annettavaksi. Opas on tehty osana

littyvista artikkeleista. Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisépedagogin opintoihin

* Siltala, Pirkko: Elaman paattyessa: matka kohti kuole- kuuluvaa opinnaytety6ta. Opinnaytetyd on luettavissa internetissa

maa. (Kirjapaja, 2017) Kasittelee hyvaa kuolemaa ja sii- osoitteessa www.theseus.fi (Opas Pohjois-Savon Sydpayhdistyk-

hen valmistautumista. sen vapaaehtoisille saattohoidon tukihenkilgille).

e Surakka ym.: Palliatiivinen hoitoty6. Parantumatto-

masti sairas ja hanen perheensa. (Fioca Oy, 2015). Teos Oppaan tekija: Tiina Raty

kuvaa hoitoty6ta, mutta antaa tietoa myos vapaaehtois- Kuvat: Tiina Raty ja Pixabay

tyontekijoille.
e Terveyskyla-sivusto sisaltda useita erilaisia virtuaalitaloja

(mm. palliatiivinen talo, sy6patalo, mielenterveystalo), jotka

Pohjois-Savon Sydpayhdistys ry
sisaltavat lisatietoa erilaisista elamantilanteista ja sairauk- Kuninkaankatu 23 B

sista. www.terveyskyla.fi 70100 Kuopio
puh. 017 580 1801

e Suomen Mielenterveysseuran sivustolta, mielenter- . . .
www.pohjois-savonsyopayhdistys.fi

veys-valikosta l0ytyy runsaasti tietoa mm. hyvinvoinnista
ja ihmissuhteista, kuunneltavissa myos rentoutumisharjoi- Vapaaehtoistydn koordinaattori puh. 044 523 6996

tuksia: www.mielenterveysseura.fi/fi/mielenterveys
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