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Opinnaytetyd tehtiin yhteistydssad Helsingin Diakonissalaitoksen Sanervakodin
kanssa. Sanervakoti on yhteisdasumisen yksikkd, jossa asuu muistisairaita, mie-
lenterveyskuntoutujia seka opiskelijoita. Opiskelijat asuvat yksikossa vuokralla ja
heité velvoitetaan tekemé&an yhteiséa hyoddyttavaa tyéta kuukausittain.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia opiskelija-asukkaiden osallisuutta ja pereh-
dytystd Sanervakodissa. Tavoitteena oli tuottaa opiskelija-asukkaille yhtei-
sbopas, joka lisaa heidan osallisuuttaan yhteisdossad seka yhtenaistaa uusien
opiskelija-asukkaiden perehdytystd. Tarve perehdytysmateriaalille ilmeni loka-
kuussa 2017 Sanervakotiin tutustumisen yhteydessa. Havainnoinnin ja haastat-
teluiden perusteella paatettiin, ettd oppaan nimeksi tulee yhteiséopas, silla se si-
saltda hyodyllista tietoa kaikille Sanervakodin opiskelija-asukkaille.

Opinnaytety6 on toimintatutkimus. Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivisia mene-
telmid: havainnointia, haastattelua, avointa kyselya seka tyOpajatytskentelya.
Opinnaytetyd koostuu raportista seka liitteena olevasta Sanervakodin yhtei-
sOoppaasta. Raportti sisaltéda teoriaa yhteisollisyydesta, yhteisoistd, yhteisbasu-
misesta, osallisuudesta, muistisairauksista ja perehdyttamisesta. Raportissa ku-
vataan myos toimintatutkimuksen prosessi.

Havainnoinnin ja haastatteluiden perusteella voitiin paatelld, etta Sanervakodin
opiskelija-asukkaat kokivat Sanervakodin omaksi kodikseen. Heille tulee kuiten-
kin tarjota enemman tietoa muistisairauksista. Myds opiskelija-asukkaiden teke-
man yhteisétyon kaytantéja on yhtenaistettava. Keskeisten tulosten pohjalta
koottiin yhteisbopas Sanervakodin tarpeisiin.
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ABSTRACT

Korhonen, Minttu; Merikanto, Piia and Makinen, Netta. Building a home together.
Increasing the participation of student residents in the community of Sanervakoti
of Helsinki Deaconess Institute. Helsinki, spring 2018. 80 p. 8 appendices. Lan-
guage: Finnish. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in
Social Services, Option in Christian Youth Work. Degree: Bachelor of Social Ser-
vices.

The thesis was made for Sanervakoti of Helsinki Deaconess Institute. Sanerva-
koti is a communal living unit which houses memory disordered patients, mental
health rehabilitees and students. Student residents room a studio apartment and
are obligated to do communal work monthly.

The aim of this study was to investigate the participation and orientation of the
student residents in Sanervakoti. The purpose was to produce a community
guidebook for student residents in order to increase their participation in the com-
munity. Another purpose was to standardize the orientation of new student resi-
dents.

The study is an action research. The material was obtained by using qualitative
research methods: observation, interviewing, questionnaire and workshop. The
thesis consists of a report of the study and the community guidebook as an ap-
pendix. The report includes theory on community and communality, communal
living, participation, memory disorders and orientation. The process of an action
research is also described in the report.

The major result based on the observations and interviews was that the student
residents feel at home in Sanervakoti. However, there was a need for additional
information on memory disorders. Also, the customs on the communal work done
by student residents needed unification. The Community Guidebook was com-
piled for the needs of Sanervakoti based on the most notable results.

Key words: action research, communality, communal living, community, orienta-
tion, participation
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1 JOHDANTO

Ihmisella on luontainen tarve kodille, jossa voi olla oma itsensa (Atkinson & Ja-
cobs 2016, 32). Viime vuosina padkaupunkiseudulla on karsitty asuntopulasta ja
korkeasta vuokratasosta. TAméa on vaikuttanut etenkin opiskelijoiden asumiseen.
Moni opiskelija on ratkaissut asumisongelmat kimppa-asumisella, jota voidaan
pitdd yhtena yhteisbasumisen muotona. Hippilikkeen kannattajat ovat tuoneet
esiin yhteisdasumisen eri muotoja 1960-luvulta lahtien. Pohjoismaissa yhteisolli-
sen asumisen etuja on hyddynnetty muun muassa hyvinvointipalveluissa seka

erilaisissa hoitoyhteisdissa. (ks. Erasaari 2009.)

Yhteisdasuminen on Suomessa toistaiseksi harvinainen asumismuoto muun mu-
assa ydinperheajattelun ja yhteiskunnallisten mallien vuoksi. Vaestorakenteen
muutokset kuitenkin pakottavat muuttamaan asumispalveluiden rakennetta. Eli-
najanodote kasvaa, ja samalla elintaso- ja pitkaaikaissairauksien maara lisaan-
tyy. Yksinasuvien vanhusten maara on jatkuvassa kasvussa. (Helamaa & Pylva-
nen 2012, 18.) Ihmisyys perustuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja kanssa-
kaymiseen muiden ihmisten kanssa (Erasaari 2009, 67—68). Kaikille tulee mah-
dollistaa mielekas ja turvallinen asumisymparisto. Perinteista "vanhukset van-
hainkodeissa ja kehitysvammaiset laitoksissaan” -ajattelua ei enda pideta kesta-
vana eika eettisend. Esimerkiksi 2010 tehdyssa hallituksen Kehas-ohjelmassa
kehitysvammalaitokset on maaratty lakkautettaviksi (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2016, 2).

Helsingin Diakonissalaitoksen Sanervakoti toteuttaa Suomessa ainutlaatuista yh-
teisbasumisen mallia, jossa samassa yksikdsséd asuu muistisairaita ihmisia ja
mielenterveyskuntoutujia. Syksysta 2015 eteenpain yksikdéssa on asunut myos
opiskelijoita vuokralla. Sanervakodin yhteisdasumisen muoto tarjoaa ratkaisun
muun muassa yksinaisyyteen, asuntopulaan seké padkaupunkiseudun korkeaan
vuokratasoon. Muistisairaiden asukkaiden perustarpeiden tayttdmisen lisaksi Sa-
nervakoti tarjoaa virikkeellisen ympariston ja péaivittaista toimintaa. Asumisyksi-

kon arki voi olla hektista, jolloin tyontekijalla ei valttamatta ole riittdvasti aikaa



kohdata yksittaista asukasta. Opiskelija-asukkaiden tekemé& tyé muistisairaiden

parissa on arvokasta ja mahdollistaa asukkaiden kohtaamisen yksil6ina.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia opiskelija-asukkaiden osallisuutta ja pereh-
dytystad Sanervakodissa. Tavoitteena oli tuottaa heille yhteiséopas (LIITE 1), joka
vahvistaa heidan yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemustaan yhteistssé seka
yhtendaistaa uusien opiskelija-asukkaiden perehdytysta. Yhteis6oppaan on liséksi

tarkoitus hyodyttaa koko Sanervakodin yhteisoa.



2 YHTEISOLLINEN ASUMINEN

2.1 Yhteiso6 ja yhteisollisyys

Yhteisollisyys on erottamaton osa ihmisen historiaa, mik&a ilmenee esimerkiksi
uskontojen jopa tuhansia vuosia pitkasta historiasta. Aristoteles piti yhteisolli-
syytta keskeisena osana hyvaa elamaa. Sosiologi Albert O. Hirschman on esitta-
nyt sykliteorian, jonka mukaan yhteisdllisyyden ja yksilollisyyden korostamisen
trendit vaihtelevat. Yhteisollisyyden kulta-aikana ihmiset osallistuvat aktiivisesti
yhteiskunnalliseen paattksentekoon ja kantavat yhteista vastuuta. Teorian mu-
kaan ihmiset kuitenkin pettyvat osallistumiseen ajan my6ta, jolloin he alkavat kes-
kittya taas yksityiselamaan ja henkilokohtaiseen hyvinvointiin. Naméa kaksi aari-
paata vaihtelevat sykleittain, jonka pituus on 10-15 vuotta. (Hautamaki 2005, 7—
13))

Suomen kielen sana yhteiso viittaa ihmisiin ja heidan sosiaalisiin suhteisiinsa,
kun taas englanninkielisella termilla community on vahva yhteys maantieteelli-
seen alueeseen (Erasaari 2009, 67—-69). Yhteison kasite on monimerkityksinen
ja vaikeasti maariteltava. Sen voi maaritella esimerkiksi asuinpaikan, yhteisen
mielenkiinnonkohteen tai elamantapojen perusteella. Yhteisollisyyden kokemus
on kuitenkin aina yksilollista. Yksilo voi kokea yhteisdssa myonteisia tunteita, ku-
ten turvallisuutta ja yhteenkuuluvuutta. (Kerénen, Nissinen, Saarnio ja Salminen
2001, 49-50.) Hyvassa yhteisdssa sen jasenet auttavat toisiaan konkreettisesti
ja tarjoavat vertaistukea (Gothoni, Hyvari, Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2016, 16).
Yhteistssa voi kokea myds kielteisia tunteita. Niita voi olla esimerkiksi kokemus
sSiitd, etta valvontaa on liikaa tai omat ndkemykset ja mielipiteet tukahdutetaan.
(Kerédnen ym. 2001, 49-50.) Yhteiso voi siis parhaimmillaan olla voimavaraistava
ja yhdistava, mutta se voi myds olla ongelmallinen ja syrjiva (Gothéni ym. 2016,
16).

Kirkko on ollut esimerkkina yhteison ja osallisuuden kehittamisessa 1980-luvulta

alkaen. Kirkko on omissa asiakirjoissaan ja strategioissaan pohtinut vuorovaiku-



tuksen kehittamista, alhaalta kasvavaa toimintakulttuuria seka maallikoiden akti-
vointia. Meidan kirkko — osallisuuden yhteiso -strategiamietinnéssa painotetaan,
ettd yhteison elamaéan osallistumisen kautta ihmisen osallisuus ja yhteenkuulu-
vuuden tunne lisaantyy. Seurakunnat ovat omassa toiminnassaan tehneet konk-
reettisia muutoksia, jotta seurakuntalaisten osallisuus ja yhteisollisyys lisdantyisi.
Muutoksia on tehty muun muassa vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoistoiminta
kutsuu ihmisia mukaan ja kasvattaa yhteisollisyyttd. Taman lisaksi vapaaehtoi-

suus antaa merkityksellista tekemista elamaan. (Thitz 2013, 38, 45-46.)

2.2 Yhteisbasuminen

Suomen perustuslaissa maaritelladn jokaisen oikeus sosiaaliturvaan. Lain mu-
kaan julkisen vallan on edistettava jokaisen oikeutta asuntoon seka tukea oma-
toimisen asumisen jarjestamista. (L 731/1999.) Vuonna 2017 Suomessa oli 1600
koditonta alle 25-vuotiasta (Asunto ensin. Tilastoja. Tilastotietoa asunnottomuu-
desta Suomessa). Yhteisbasuminen tarjoaa ratkaisuja moniin taman hetkisiin
asumisen haasteisiin. Sen kehittdmisen tukemisella voitaisiin saavuttaa muun
muassa ratkaisuja ikdantyvan vaeston asumiseen seka nuorten asuntopulaan.
Muita saavutettavia hyotyja ovat muun muassa sosiaalinen monimuotoisuus,
kansalaisten omatoimisuuden lisdantyminen seka yhteisollisyyden ja yhteistoi-
minnallisuuden lisdantyminen kansallisesti. Yhteisbasumisen keskeinen ajatus
on nahda asukkaat aktiivisina yhteison jasenina. Asumisen tulee olla asukaslah-
toistd, eli asukkaalle mahdollistetaan toimintaympariston kehittdminen. Asuk-
kailla on oikeus ja vastuu paattaa yhteison asioista. (Helamaa & Pylvanen 2012,
18-20.)
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Yhteis6asumisen juuret ulottuvat Ranskan vallankumouksen aikoihin, jolloin yh-
teisot olivat merkittava osa ihanneyhteiskuntaa. Vallankumouksen aikaan yhtei-
sOasumista yritettiin toteuttaa useissa sosialistisissa maissa ja 1900-luvun alussa
myo6s suomalaisia oli rakentamassa tallaisia asumisyhteiséja Amerikassa. Hippi-
likkeen kannattajat ovat tuoneet esiin yhteisollisen asumisen muotoja 1960-lu-
vulta [&htien. Asumismuodon etuja on hyddynnetty muun muassa Pohjoismaisten
kuntien hyvinvointipalveluissa seka erilaisten hoitoyhteiséjen perustamisessa
1970- ja 1980-luvuilla. (Erasaari 2009, 69.)

Porin Sininauha tarjoaa paihteetonta ja tuettua asumista paihdekuntoutujille (Po-
rin Sininauha. Asumispalvelut). Asumisyksikdon nykyiset tilat ovat valmistuneet
vuonna 2004, mutta Porin Sininauha on toteuttanut yhteisbasumisen mallia jo
vuodesta 1965, jolloin yhdistys on perustettu (Johanna Huhtala, henkilokohtainen
tiedonanto 3.4.2018). Sininauhassa on yhteisdasumisyksikon liséksi myos tuki-
asumisyksikko, joka on tarkoitettu kuntoutumisessa pidemmalla oleville asuk-
kaille. Kaikki asukkaat muuttavat kuitenkin ensin yhteisdasumisyksikkoon. Yksi-
kOssa toteutetaan tiivista yhteisbasumista. Yhteinen keittio lisdd yhteisollisyytta,
mutta kaikissa huoneissa on kuitenkin oma kylpyhuone. (Porin Sininauha. Asu-

mispalvelut.)

Helsingin Jatkasaaressa sijaitsee yhteisollinen Sukupolvien kortteli, jonka kerros-
taloissa on paljon yhteisia tiloja (Sukupolvien kortteli. Kortteli). Kortteli toteuttaa
monisukupolviasumisen mallia ja tarjoaa asuntoja myos erilaista tukea tarvitse-
ville asukkaille. Setlementtiasunnot Oy, Asuntosaatid ja Helsingin seudun opis-
kelija-asuntosaatio ovat rakentaneet korttelin yhteistyona (Validia-asunnot. Toi-
mipisteet. Vammaisille. PAdkaupunkiseutu ja Uusimaa. Helsinki, Jatkasaaren Va-
lidia-asunnot.) Talon asukkaaksi paasee vain, jos on Koti kaupungissa -yhdistyk-
sen jasen. Talla varmistetaan se, ettd asukas on kiinnostunut yhteisbasumisen
mallista. (Yle 2011.)

Sanervakoti toteuttaa Suomessa ainutlaatuista yhteisbasumisen mallia, jossa
ymparivuorokautista tukea tarvitsevat asukkaat asuvat samassa yksikéssa vuok-

ralla asuvien opiskelijoiden kanssa (Anna-Liisa Arjama, henkilokohtainen tie-
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donanto 5.10.2017). Samankaltaista yhteisdasumista on myds muualla maail-
massa. Esimerkiksi Hollannissa on Reigershoeven maatila, jossa asuu 27 ih-
mista, joilla on muistisairaus. Reigershoeven asukkaita kannustetaan itsenaisyy-

teen ja he osallistuvat arjen pydrittamiseen. (World Health Organization 2015.)

2.3 Osallisuus asumisyksikossa

Osallisuuden voi jakaa kolmeen eri osa-alueeseen: osallisuus omaan elamaan,
osallisuus vaikuttamisprosesseihin palveluissa, lahipiirissa, elinymparistossa ja
yhteiskunnassa seka paikallinen osallisuus. Paikallisessa osallisuudessa ihmi-
nen pystyy liittym&an erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin seka hanella on mahdolli-
suus merkityksellisiin vuorovaikutussuhteisiin. IThmisella on luonnostaan tarve
paasta vaikuttamaan ja tulla vaikutetuksi. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi,
Schneider, Valtari & Keto-Toko 2017, 23, 30.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen mukaan osallisuus ilmenee yksildiden arvostuksena, luottamuksena ja tasa-
vertaisuutena sekéd mahdollisuutena vaikuttaa yhteison sisaisiin asioihin. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos. Osallisuus.)

Osallisuuden kokemus syntyy asiakaslahttisesta tyootteesta. Asiakaslahtdisyy-
den perustana on tasavertainen vuorovaikutus ja tiedonsaanti. Se toteutuu aitona
kohtaamisena ja kiireettémana lasnaolona. Asumisyksikdssa osallisuuden koke-
minen edellyttaa sitoutumista asukkaan ja tyontekijan valilla. Nain luottamussuh-
teen muodostuminen on mahdollista ja yhteisty6 voi olla saumatonta. Yhteis6a
rakennetaan yhdessa, eika tyontekija sanele yhteisén ehtoja. On myods huomioi-
tava, ettd osallisuus on enemman kuin osallistuminen. Asumisyksiktssa osalli-
suutta voi estaa tyontekijan liiallinen asiantuntemuksen esiintuominen. Tallaiseen
asiantuntijavaltaan suhtaudutaan nykyaan kriittisesti, mutta se voi kuitenkin il-
meta tyontekijoiden asenteissa ja puheissa. Toiminnassa nakyvat opitut teoriat ja
rutiinit, eik& niink&dan ammatillinen herkkyys toimia tilanteeseen sopivalla tavalla.
(Arkonaho, Viippola, Keskitalo & Nylund 2015, 56-57.)
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3 SANERVAKOTI TOIMINTAYMPARISTONA

3.1 Sanervakoti

Sanervakoti on tehostetun, ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, jossa
asuu tyoikaisia muistisairaita, mielenterveyskuntoutujia seka opiskelijoita. Se si-
jaitsee Helsingin Myllypurossa. (Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva. Asumispal-
velut. Palveluasuminen. Sanervakoti.) Rakennuksen neljannesta kerroksesta va-
pautui 24 huonetta vuoden 2015 kevaalla (Anna-Liisa Arjama, henkilokohtainen
tiedonanto 4.4.2018). Samaan aikaan pienistd asunnoista oli paakaupunkiseu-
dulla pulaa, mista karsivat erityisesti opiskelijat (Juuti 2014). Sanervakoti halusi
tarjota kohtuuhintaista asumista opiskelijoille ja mahdollistaa muistisairaille mie-
lekkaan arjen tuomalla heidan elam&ansa uusia ihmisia rinnalla kulkijoiksi.
(Anna-Liisa Arjama, henkilékohtainen tiedonanto 4.4.2018.) Ensimmaiset opis-
kelija-asukkaat muuttivat Sanervakotiin syksylla 2015. Alkuperéainen ajatus oli,
ettd asukkaat olisivat sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita ja he voisivat hytdyntaa
muistisairaiden parissa tekemaansa tyota opinnoissaan. Kiinnostuneita sosiaali-
ja terveysalan opiskelijoita ei ollut tarpeeksi, joten nykyaéan Sanervakotiin voi ha-

kea kuka vain. (Anna-Liisa Arjama, henkildkohtainen tiedonanto 5.10.2017.)

Sanervakoti on opiskelijoiden koti. Vuokrasopimuksen ehtona on yhteis6d hyo-
dyttavan tyon, eli yhteisétyon tekeminen (LIITE 2). Tammikuussa 2018 kerrok-
sessa asui 16 eri ikaista ja taustoiltaan erilaista asukasta (Anna-Liisa Arjama,
henkilokohtainen tiedonanto 31.1.2018). Padasiassa asukkaat ovat nuoria opis-
kelijoita. Kerroksessa asuu myos tyossakayvia asukkaita, mutta puhumme opin-
naytetydssamme kaikista kerroksen asukkaista opiskelija-asukkaina. Sanervako-
tiin voi paasta asukkaaksi haastattelun kautta kuka tahansa, kunhan yhteiséllinen
asumismuoto sopii hakijan asenteeseen ja elamantilanteeseen. Yksikonjohtaja
on tiivistanyt asukkaiden valintakriteerit seuraavasti: erilaisuuden hyvaksyminen,
sitoutuminen yhteisétyohon ja reipas asenne. (Anna-Liisa Arjama, henkilokohtai-
nen tiedonanto 4.4.2018.)
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Opiskelija-asukkaita velvoitetaan tekemaan yhteisotyota vahintaan 10 tuntia kuu-
kaudessa. Yhteisotyon tavoite on osallistaa opiskelija-asukas muistisairaan akti-
voimiseen. Heille ei kuulu hoitotydn tekeminen. Opiskelija-asukkaat saavat to-
teuttaa yhteisotydta omien mieltymystensa mukaan eika sita rajoiteta tyontekijoi-
den puolelta. Kerroksessa on aina tyontekija, jolta voi varmistaa soveltuuko akti-
viteetti kyseiselle asukkaalle. Yhteisollisen tyon ei tarvitse olla mitaan toiminnal-
lista, vaan lasnaolokin on arvokasta. Tyontekij6illa ei aina ole aikaa keskittya yh-
den ihmisen kohtaamiseen, ja siksi opiskelija-asukkaiden kanssa vietetty aika on
merkittavad muistisairaalle. (Anonyymi haastateltava 2018.) Yhteis6tyd voi olla
esimerkiksi asukkaiden kanssa ulkoilua, heiddn kanssaan pelaamista ja luke-
mista tai lasnéoloa. Liséksi opiskelija-asukkaiden erityisené vastuuna on viikoit-
tain jarjestettava iltaklubi. Muistisairaiden asuinkerroksissa tyoskentelee kaksi
yhteisotyontekijad. He vastaavat hoitotyon lisaksi yhteisétyon sujuvuudesta ja
kaytannon asioista opiskelijoiden kerroksessa. Liséksi jokaisessa tytvuorossa on
nimetty tyontekija, joka silla hetkella huolehtii yhteisoty6ta tekevien auttamisesta

ja opastamisesta. (Anna-Liisa Arjama, henkilokohtainen tiedonanto 4.4.2018.)

Sanervakoti on ensisijaisesti asukkaiden koti, eikd asukkaita ndhda vain tyon
kohteina. Toiminta perustuu ajatukseen, etté tyontekijat ja asukkaat ovat tasaver-
taisia toimijoita. Tyontekijoilla ei ole tydvaatteita eika heilla ole omia taukotiloja,
joihin vetaytya. Lisaksi vierailuaikoja ei ole, vaan vieraat ovat aina tervetulleita.
Nama valinnat tekevat kaikista samanarvoisia ja lisdavat kodikkuutta. Sanerva-
kodissa ei puhuta osastoista, mutta opiskelijoilla ja muistisairailla on omat asuin-
kerrokset. Omassa kerroksessa asuminen mahdollistaa opiskelija-asukkaille va-
paamman ympariston ja oman yhteison muodostumisen. Asukkaat saavat raken-
taa yhteisoa oman nakoiseksi. Esimerkking tasta on asukkaiden toivoma tupak-
kakatos, joka rakennettiin talkootybna, seka yhteisten tilojen sisustus. (Anna-

Liisa Arjama, henkilokohtainen tiedonanto 5.10.2017.)
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3.2 Muistisairaat asukkaina

Muistisairaus on sairaus, joka aiheuttaa kognitiivisten toimintojen eli muistin ja
muiden tiedonkasittelyn osa-alueiden heikentymista. Tunteiden ja kaytoksen saa-
tely voi heikentyd. (World Health Organization 2012, 7.) Yleisimpid etenevia
muistisairauksia ovat Alzheimerin tauti ja Lewyn kappale -tauti, aivoverenkierto-
sairauden muistisairaus, Parkinsonin taudin muistisairaus seka otsa-ohimolohko-
rappeumat (Hallikainen 2017, 226). Sairauden eteneminen ja oireiden esiintymi-
nen on yksil6llista. Tautien véliset rajat ovat hailyvia ja usein on tunnistettavissa
piirteitd useammasta kuin yhdesté sairaudesta. (World Health Organization 2012,
7.) Muistisairauden yhteydessa voi esiintyd masennusta, aggressiivista kayttay-
tymista, levottomuutta ja psykoottisia oireita (Ballard, O’Brian, James, Swann
2001, 17, 37,51, 61).

Muistisairaan ihmisen ohjaaminen on hanen kanssaan yhdessa toimimista kun-
nioittavasti, edistden samalla turvallisuutta ja omatoimisuutta (Ménkare 2017,
38). Turvallisuutta edistaa fyysisten tilojen selkeys ja esteettomyys seka viihtyi-
syys (Nukari 2017, 93). Hoidossa tarkeaa on mielekkaan elaman takaaminen,
sosiaalisten verkostojen yllapitaminen seka toimintakyvyn tukeminen ja sailytta-
minen. Onnistumisen kokemukset ja omatoiminen tydskentely tukevat muistisai-
raan toimintakykya. (Muistiliitto. Hoito ja kuntoutus 2017.) Jokaisen ihmisen tay-
tyy saada osallistua itselleen merkityksellisiin toimintoihin rippumatta heikenty-
neesta toimintakyvysta, jotta elaman mielekkyys sailyy (Arola 2013, 35).

Kunnioittavaan kohtaamiseen kuuluu muistisairaan kuunteleminen, hyvaksymi-
nen sekd hanen elamankokemuksensa tunnustaminen ja huomioon ottaminen.
Muistisairaiden ihmisten arvostavaa vuorovaikutusta tukee tunteiden hyvaksymi-
nen, kuuleminen ja vastaanottamien, mielipiteiden kysyminen ja huomioiminen
seka elamankokemuksen ja jéljella olevien taitojen arvostaminen. (Monkéare
2017, 38.) Liséksi aidon kohtaamisen yksi keskeisimmista elementeistéa on muis-
tisairaan elaméantarinan tunteminen. Elamantarinan tunteminen ja siihen heittay-
tyminen osoittaa kunnioitusta muistisairasta kohtaan. Se voi my6s auttaa ymmar-

tamaan haasteellisia kohtaamisia. (Karvinen 2013, 24-25.)
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Erityisesti ihmiselle, jolla on muistisairaus, aanensavyt ja eleet kertovat enemman
kuin sanat. Itsekunnioitusta lisda fyysisen oman alueen loukkaamattomuus. On
tarkeda havainnoida tilannekohtaisesti, milloin kosketus on paikallaan. Luotta-
muksen syntymiseen vaikuttavat aikaisemmat kokemukset ja persoonallisuus
sekd muistisairaan kokema jatkuvuus ja turvallisuuden tunne. Tydntekijan em-
paattinen tydote ja sopeutuminen muistisairaan muuttuvaan vointiin tukevat luot-
tamuksen saavuttamista. (Monkare 2017, 38—42.) Sosiaalisen ympariston tulee
olla mielekas ja aktivoiva. Osallisuuden seka hyvéaksytyksi, kuulluksi ja kohda-
tuksi tulemisen on syyta toteutua. Myonteisia virikkeita tulee olla sopiva maara ja
on tarjottava mahdollisuus seka yksityisyyteen etta yhteisollisyyteen. Henkildstén
toimintatapojen tulee olla yhtendisia ja hoitavan henkilostén on hyva tulla tutuksi.
(Nukari 2017, 92-93.)

3.3 Perehdyttaminen osallisuuden tukena

Hyva perehdyttdminen lahtee liikkeelle suunnittelusta. Perehdyttamista varten tu-
lee laatia perehdytyssuunnitelma, jolla mahdollistetaan kaikille samanarvoinen
perehdytys. Ennen perehdytysta tulee myds nimeta vastuuhenkild, jonka vas-
tuulla on perehdytyssuunnitelman noudattaminen, perehdytyksen delegointi seka
riittdvan perehdytyksen varmistaminen. (Penttinen & Mantynen 2009, 3.) Tulok-
kaalle on tehtava selvaksi, miten hanen tyotehtavansa hyodyttaa yrityksen toi-
mintaa sekd mita haneltéa odotetaan. Tulokasta helpottaa, jos keskeiset ty6hon
liittyvat asiat 16ytyvat kirjallisena esimerkiksi perehdytyskansioista. Talléin niihin
VoI tarvittaessa palata ja niita voi omaksua omaan tahtiin. Hyvaan perehdyttami-
seen kuuluu, etta tieto uudesta tyontekijasta tavoittaa koko tydyhteison. Pereh-
dyttaminen ei ole ainoastaan nimetyn tyontekijan vastuulla, vaan siihen osallistuu
koko tydyhteisd. Nain jokainen tutustuu tulokkaaseen jo varhaisessa vaiheessa.
(Kupias & Peltola 2009, 70, 76-81.)

Nykyaikaisessa organisaatiossa rakenteet monimutkaistuvat. Tyodntekijan hy-
vaan perehdyttamiseen ei yksinomaan riita tydhén opastaminen, vaan tarvitaan

laajempi kokonaiskuva organisaatiosta ja sen toiminnasta. Perehdyttamisessa on
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tarkeaa huomioida, mihin perehdyttdmisen on tarkoitus vaikuttaa ja miten tulok-
kaan vahvuudet ja osaaminen otetaan huomioon yrityksen kehittdmisessa. (Ku-
pias & Peltola 2009, 13, 29.) Perehdyttamisessa oleellista on 16ytda mieleista te-
kemista uudelle tyontekijalle. Panostaminen hyvaan perehdytykseen kannattaa,
silla perehdytyksen myota tulokkaan motivaatio kohoaa ja osaaminen kasvaa.
Osaamisen kasvaessa myos tyon jalki paranee. Yhteis6on kiinnittymisessa tar-
kedd on oman paikan ja omien vahvuuksien I6ytdminen. Passiivisuus ei aina
johdu laiskuudesta vaan siitd, etta ei ole loytanyt viela itselle ominaista roolia.
(Poéyhdnen 2017.)

Perehdyttdmisessa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. Vierihoitoperehdyttami-
sessa tulokas seuraa kokeneempaa tyontekijaé ja oppii siten tulevasta tyostaan.
Etuna tassa on perehdytyksen yksilollisyys seké selkea vastuuhenkild. Perehdyt-
tamista voi kuitenkin haitata se, etta laatu on perehdyttdjan osaamisen ja moti-
vaation varassa. Malliperehdyttamisessa yhtenaistetdén seka tehostetaan pe-
rehdyttamista. Talléin voidaan luoda toimintamalleja ja mallisuunnitelmia pereh-
dyttamisestd. Menetelma takaa tasalaatuisen perehdyttamisen sek& helpottaa
yksittdisen perehdyttajan tyota. (Kupias & Peltola 2009, 36-42.)

Dialoginen perehdyttdminen on tydyhteison ja tulokkaan vuorovaikutusta. Pro-
sessin aikana seka tulokas etta tyoyhteisé oppivat ja kehittyvat. Joskus ty6teh-
tava on tulokkaan muokattavissa, mutta kuitenkin siten, ettd oma osaaminen ja
yrityksen tarpeet kohtaavat. Tallaisessa tapauksessa tulokkaan asiantuntemusta
hyodynnetddn ja perehdyttamissuunnitelma laaditaan yhdessa tulokkaan
kanssa. On tarkeaa kuunnella ja hyodyntaa tulokkaan nakemyksia. Yrityksessa
on kuitenkin asioita, jotka ovat toistaiseksi pysyvia, kuten yrityksen arvot. Tulok-
kaan tulee saada tieto muuttumattomista asioista ja pitaytya niissé. Dialoginen
menetelma osallistaa organisaation kaikki toimijat, asiakkaat mukaan lukien, pe-
rehtymiseen ja perehdyttdmiseen. Menetelman toimivuuden takaamiseksi kaik-
kien osapuolten on sitouduttava dialogiseen toimintamalliin. (Kupias & Peltola
2009, 36-42.)
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Sanervakodissa perehdytyksesta vastaa yhteisttyontekija. Kun opiskelija-asu-
kas muuttaa Sanervakotiin, hanté ei heti velvoiteta tekemaan yhteisétyota. En-
simmaiset kolme viikkoa han saa tutustua yhteis6on ja omaan kerrokseensa. Ha-
nelle tehdaan lukujarjestys hanen toiveidensa ja intressiensa mukaan. Yhteiso-
tyontekija perehdyttdd asukkaan yksilollisesti. Perehdytys on paaosin suullista,
mutta myds kirjallista materiaalia on olemassa. Materiaalissa kerrotaan yhteiso-
tyon tavoitteista ja vaatimuksista seka siina on maininta vaitiolovelvollisuudesta.

(Anonyymi haastateltava 2018.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tutkia opiskelija-asukkaiden osallisuutta ja
perehdytystd Sanervakodissa. Tavoitteena oli tuottaa heille yhteisbopas, joka
vahvistaa heidan yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemustaan yhteisdossa. Ta-

voitteena oli myds yhtenaistad uusien opiskelija-asukkaiden perehdytysta.

Tutkimuskysymys: Miten opiskelija-asukkaat kokevat osallisuuden Sanervakodin
yhteisdssa? Osallisuudella tarkoitamme opiskelija-asukkaiden keskinaista yhtei-
son rakentumista seka heidan ja muiden asukkaiden valista toimintaa. Tutkimme,
mitka asiat tukevat ja mitka puolestaan heikentavat opiskelija-asukkaiden koke-

musta osallisuudesta yhteisossa.

Yksi oppaan toivotuista pitkaaikaisvaikutuksista on se, etta opiskelija-asukkaiden
tyotunnit (10 tuntia kuukaudessa) tayttyisivat mielekkaalla ja yhteiséa hyodytta-
valla tyolla. Tarkoitus on, etta yhteisbopas vastaa koko yhteison tarpeisiin. Op-
paan tarkoitus on myds, etté uusien opiskelija-asukkaiden perehdyttamisesta tu-
lee helpompaa. Sen kautta perehdytys myds sailyy samanlaisena tyontekijéiden
vaihtuessa. Vaikka oppaasta on tarkoitus tehda laaja ja kattava, ei se silti korvaa
tyontekijoiden antamaa perehdytysta. Opasta tulee kdyda yhdessa lapi kaikkien
uusien opiskelija-asukkaiden kanssa.

Paaasiallisesti olimme rajanneet nakékulman opiskelija-asukkaisiin, mutta yhtei-
sbopasta varten otimme huomioon myods tyontekijdiden nakemykset. Emme
haastatelleet muistisairaita eettisista seka rajauksellisista syista. Muistisairaiden
asukkaiden omaisilla oli mahdollisuus vastata anonyymiin kyselylomakkeeseen,
jossa kysyimme omaisten suhtautumisesta opiskelija-asukkaisiin ja pyysimme

heita kirjoittamaan terveisia opiskelijoille.
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5 OPINNAYTETYON MENETELMAT

5.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen keksijana pidetddn sosiaalipsykologi Kurt Lewinia (1890—
1947). Han teki tutkimuksia, jotka suuntautuivat kaytantdon ja siten kehitti toimin-
tatutkimuksen mallin. Vaikka Lewiniad ei pidetak&an ensisijaisesti teoreetikkona,
han korosti teorian merkitysta toimintatutkimuksessa. Hanen usein lainattu lau-
seensa “mikdén ei ole niin kdyténnbllistéd kuin hyvé teoria” kertoo toimintatutki-
muksen luonteesta. (Kuula 1999, 29-32.)

Toiminnan kasitteella toimintatutkimuksessa viitataan nimenomaan sosiaaliseen
toimintaan. Heikkinen (2010) esittelee toimintatutkimuksen tutkimusstrategisena
lahestymistapana, joka kayttdd valineindan erilaisia tutkimusmenetelmia. Se ei
siis itsessaan ole varsinainen tutkimusmenetelméa. Keskeisinta on, etté tutkimuk-
sen tavoitteena ei ole ainoastaan tutkia tai kuvata tutkimuskysymyksen synnytta-
maa ongelmaa, vaan muuttaa tai parantaa yhteisén toimintamalleja. (Heikkinen
2010, 214-215.) Toimintatutkimuksen tunnuspiirteita ovat kaytantdihin suuntau-
tuminen, muutokseen pyrkiminen ja tutkittavien osallistuminen tutkimusproses-
siin. Tutkimuksen kohteena voi olla mika tahansa ihmiselamaan liittyva piirre.
(Kuula 1999, 10-11.)

Toimintatutkija ei tutki ilmiéta objektiivisesti, vaan han on mukana yhteiséssa, jota
tutkii. Tutkija tekee yhteistssa aloitteita ja vaikuttaa siella. Tutkimustulokset eivat
ole siis taysin objektiivisia, silla tutkija tulkitsee sosiaalisia tilanteita omasta sub-
jektiivisesta kokemuksestaan kasin. Hanen tulee kuitenkin huomioida tutkimuk-
sessaan kaikkien asianosaisten nédkdkulmat. (Heikkinen 2010, 223.) Osallista-
vassa toimintatutkimuksessa osallistujien tulee voida osallistua tutkimuksen kaik-
kiin vaiheisiin. Tutkija tydskentelee osallistujien kanssa saman arvoisena ja tar-

joaa tarvittaessa lisaa tietoa. (Mcintyre 2008, 12.)
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Opinnaytetyon tekeminen alkoi lokakuussa 2017 kaynnilla Sanervakodissa. Poh-
dimme yhdessa yksikdnjohtajan Anna-Liisa Arjaman kanssa mahdollisia opin-
naytetydaiheita seka tutustuimme Sanervakotiin. Tyéstimme aihetta ryhmamme
kesken ja paadyimme valitsemaan tutkimuskysymykseksemme opiskelija-asuk-
kaiden osallisuuden toteutumisen sek& kokemisen Sanervakodissa. Arjaman
kanssa kdymamme sahkopostikeskustelun pohjalta paatimme ryhtyd tyosta-
maan perehdytysopasta Sanervakodin opiskelija-asukkaille. Havainnoinnin ja
haastatteluiden jalkeen vaihdoimme oppaan nimeksi Yhteis6opas, silla se sisél-
taa tarpeellista tietoa koko yhteisosta.

HAASTATTELU
Arviointi
HAVAINNOINTI
Arviointi
Koko prosessin
arviointi ja o .
KIRJALLINEN tulosten koonfi TYOPAJATYOSKENTELY
TUOTOS

PALAUTE

KUVIO 1. Toimintatutkimuksemme prosessi
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Toimintatutkimuksessa kaytetdan usein monia eri menetelmia tulosten saavutta-
miseksi (Heikkinen 2010, 214-215). Tutkimuksemme tavoitteena oli parantaa
Sanervakodin opiskelija-asukkaiden perehdytysta seka lisata heidan osallisuut-
taan yhteistssa. Tahan tavoitteeseen paasimme parhaiten, kun valitut tutkimus-
menetelmat ovat mahdollisimman paljon kohderyhmaa osallistavia. Kavimme Sa-
nervakodissa useasti kerddmassa aineistoa opinnaytetydhomme. Kaytimme me-
netelmind havainnointia, haastattelua, kyselya seka tyopajatytskentelya. Ennen
menetelmien toteutusta kerdsimme kattavasti teoriaa menetelmista ja tutkitta-
vasta ilmiosta. Tutkimuksen eri vaiheet rakentuivat niin, etta hyddynsimme aiem-
min hankittua tietoa seuraavassa vaiheessa. Kaikkien tutkimusvaiheiden vélissa

arvioimme saatua tietoa ja reflektoimme tyoskentelya.

5.2 Aineistonkeruu

5.2.1 Havainnointi

Havainnointi perustuu verbaalisen ja non-verbaalisen kommunikoinnin tarkaste-
luun. Havainnointia tehdessa tulee kuitenkin olla kasitys havainnoitavista, viite-
kehyksesta ja ilmiosta. (Anttila 1998, 218.) Havainnointi tulee olla ennakkoon
suunniteltua, silla tilanteet ovat ainutkertaisia. Hyva suunnittelu takaa sen, etta
tulokset ovat mahdollisimman luotettavia. (Kananen 2008, 71.) Havainnointi on
vuorovaikutus- ja neuvotteluprosessi, jossa tutkija arvioi tuloksia jo olevien kasite-
ja ajatusmallien perusteella. Tutkijan ja havainnoitavien vélilla ei saa olla henki-
l6kohtaista suhdetta. Havainnoitavalla tulee olla mahdollisuus péaattaa, osallis-
tuuko han tutkimukseen. Han voi keskeyttdd osallistumisensa tutkimukseen mil-
loin tahansa. Tutkittavien anonymiteetti tulee mahdollistaa ja suojata, eika tutkija
saa turhaan vaikuttaa tutkittavien jokapdivaisiin rutiineihin. (Anttila 1998, 221,
421-422.)

Havainnointi voidaan jakaa neljd&n asteeseen: piilohavainnointiin, suoraan ha-
vainnointiin, osallistuvaan havainnointiin sekad osallistavaan havainnointiin. Piilo-
havainnoinnissa havainnoinnin kohde ei tieda tutkijasta tai hanen toiminnastaan.

Taman vuoksi piilohavainnointia voidaan pitda eettisesti ongelmallisena. Téassa
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havainnoinnin muodossa tulokset ovat todenmukaisia, silla tutkimukseen osallis-
tuminen ei vaikuta tutkittavien toimintaan havainnoitavassa ymparistoéssa. Suo-
rassa havainnoinnissa tutkittavat tiedostavat tutkijan lasnéaolon, mutta tutkija ei
ole yhteison jasen. Tutkijan lasndolo saattaa vaikuttaa tutkittavien kayttaytymi-

seen, mika voi vaaristaa tuloksia. (Kananen 2008, 70.)

Osallistuva havainnointi tarkoittaa sita, etta tutkija on mukana tutkittavassa yhtei-
sossa toimijana. Tutkimuksen oikeellisuuden varmistamiseksi tutkijan tulee
paasta sisdan yhteis6on, mutta tutkija ei saa vaikuttaa tutkimustuloksiin. Tulosten
luotettavuus riippuu siitd, miten hyvan ja luotettavan suhteen tutkija saa muodos-
tettua yhteis6on ja sen jaseniin. Osallistavaa havainnointia voidaan kayttaa sil-
loin, kun tutkittavassa yhteisdssa pyritddn muuttamaan toimintamalleja niin, etta
ne sailyisivat viela tutkimuksen jalkeenkin. Tallainen havainnoinnin aste viittaa
enemman ongelmanratkaisuun ja toimintatutkimukseen, eika niink&an ole tutki-

mus tai tutkimusmenetelméa. (Kananen 2008, 70.)

Yhteisdoppaan tydstaminen alkoi tammikuussa 2018. Havainnoinnin kautta tu-
tustuimme Sanervakodin yhteisoon. Havainnoimme yhteis6kokousta seka opis-
kelija-asukkaiden toteuttamaa iltaklubia Sanervakodissa 31.1.2018. Havain-
noimme yhteisdkokousta osallistuvan havainnoinnin menetelmaélla ja iltaklubia
suoran havainnoinnin menetelmalla. Yhteistkokous on kerran kuukaudessa jar-
jestettdva kokous, jossa kasitellaan yhteisbn asioita opiskelija-asukkaiden
kanssa. Yhteisokokoukseen osallistui yksikonjohtaja, yhteisotyontekija ja kah-
deksan opiskelija-asukasta. Yhteisokokouksen jalkeen havainnoimme iltaklubia,
joka kesti tunnin (klo 18-19). Havainnoinnin kohteena oli erityisesti opiskelija-
asukkaiden tydskentely ja osaaminen muistisairaiden asukkaiden kanssa. Ha-
vainnoimme, kuinka he reagoivat muistisairaiden kaytokseen ja toimintatapoihin.
Tutkimme myd6s, miten opiskelija-asukkaat ohjasivat ja ohjeistivat illan kulkua. Il-
taklubin ohjelmassa oli bingoa ja mahdollisuus pelata biljardia. lllasta oli vas-
tuussa kaksi opiskelija-asukasta. Heidan lisakseen osallistui nelja muuta opiske-
ljaa. Mukana oli my@s avustaja ja osan illasta yksi tyontekija. Muistisairaita osal-

listui yhteensa seitseman, joista kaksi ei ollut mukana koko iltaa.
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5.2.2 Haastattelu

Haastattelu on paljon kaytetty tiedonhankinnan menetelma (Alastalo 2005, 57).
Haastattelutilanne saattaa muistuttaa arkista ja spontaania keskustelua vaikka
sitd se ei ole. Haastattelun ja keskustelun suurin ero tulee osallistujien taustasta.
Haastattelussa on tiedon ker&jan ja kysyjan rooli seka vastaajan ja tiedonanta-
jan rooli. Haastattelun selvistd osapuolista huolimatta haastattelijalla on tarkea
tehtava luoda tasa-arvoinen ja luonnollinen tilanne. (Ruusuvuori & Tiittula 2005,
23))

Haastattelussa on kyse monien eri sosiaalisten tekijdiden muodostamasta vuo-
rovaikutustilanteesta. Onnistumiseen vaikuttaa muun muassa paikan valinta. Pai-
kan on hyva olla mahdollisimman rauhallinen, eikd muita virikkeitd saisi olla.
Haastattelijan tulee paikkaa valittaessa |0ytda neutraali paikka, jossa haastatel-
tavan on rentoa ja turvallista olla. Parhaat edellytykset haastattelun onnistumi-
selle on, kun haastattelu tehdaan esimerkiksi haastateltavan kotona. (Eskola ja
Vastamaki 2010, 27-28, 30.)

Teemahaastattelussa on muutamia teemoja, joista haastattelija haluaa haasta-
teltavien kanssa keskustella. Haastattelun teemat muodostuvat aina tutkimuson-
gelman ympaérille. Teemahaastattelussa haastattelun tavoite on keskustelu. Aina
tdma ei kuitenkaan onnistu ja silloin haastattelijalla on hyva olla muutama valmis

kysymys mielessa. (Eskola ja Vastamaki 2010, 35-36.)

Annoimme opiskelija-asukkaille motivointikirjeen (LIITE 3) tammikuun yhteisoko-
kouksessa. Motivointikirjeessa kerroimme opinnaytetyon aiheesta ja haastattelun
tarkoituksesta. Painotimme sitd, ettd lopullinen tuotos (yhteisbopas) hyddyttaa
ennen kaikkea heita itsedan, eli Sanervakodin opiskelija-asukkaita. Kaikki haas-
tattelut toteutimme helmikuun aikana Sanervakodin tiloissa yksilbhaastatteluina.
Haastattelut olivat teemahaastatteluita. TAssa haastattelun muodossa haastat-
telu etenee haastateltavan ehdoilla (Tiittula ja Ruusuvuori 2005, 11). Opiskelija-
asukkaiden ja tyontekijoiden haastatteluissa kavimme lapi samat teemat ja aihe-

piirit: yhteisollisyys, osallisuus ja perehdyttaminen (LIITE 4). Nama teemat
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olimme valinneet havainnoinnin ja teorian perusteella. Olimme miettineet myos

tarkentavia kysymyksia silté varalta, ettei haastattelu etene.

Haastatteluilla kerasimme tietoa siita, miten opiskelija-asukkaat kokevat osalli-
suuden ja yhteisollisyyden Sanervakodissa. Halusimme myds selvittdd, mita
opiskelija-asukkaat odottavat tyontekijoiltéa ja kuinka he kokevat ty6skentelyn Sa-
nervakodissa. Kysyimme lisaksi opiskelija-asukkaiden kokemuksia perehdytta-
misesta ja toiveita sen kehittdmiseksi. Tavoitteena oli, etta he kokivat tulleensa
kuulluiksi ja voivansa vaikuttaa oppaan sisaltoon. Haastateltavat opiskelija-asuk-
kaat olivat vapaaehtoisia. Emme kysyneet haastateltavien ikaa, sukupuolta, kou-
lutustaustaa tai sitd, kuinka kauan he ovat asuneet Sanervakodissa. Nama seikat
eivat vaikuta yhteiséoppaan sisaltéon eivatka ole olennaisia tutkimuskysymyk-
semme kannalta. Yhteisboppaan tarkoituksena on palvella kaikkia opiskelija-
asukkaita. Osa haastateltavista kuitenkin kertoi naista asioista itse.

Haastattelimme opiskelija-asukkaiden kannalta kolmea keskeisinta tyontekijaa.
Haastateltaviin tyontekijéihin olimme yhteydesséa sahkdpostitse. Halusimme sel-
vittdd, mité odotuksia tyontekijoilla on opiskelija-asukkailta ja miten tyontekijat ko-
kevat heidat osana yhteisdd. Kysyimme myo6s perehdytyksesta sekd sen laa-

dusta ja siina kaytetysta materiaalista.

5.2.3 Kysely

Verkossa tehtavien kyselyiden maara on lisdantynyt huomattavasti niiden kay-
tannollisyyden vuoksi. Kaytettaessa sahkoista palvelinta vastaukset saadaan
suoraan sahkoiseen muotoon. Taman lisdksi kyselyita voi kéatevasti lahettad
useille vastaanottajille. Perinteisiin postin kautta lahetettaviin kyselyihin verrat-
tuna verkkokyselyt tuottavat yleensa paremman vastausprosentin. Toki tAma
edellyttaa sita, etta verkkokysely on kohdennettu oikein eli vastaajajoukko on ta-
voitettavissa verkosta. (Kuula 2011, 174.)
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Sahkoisia jarjestelmia kaytettdessa patevat samat tutkimusetiikan perusperiaat-
teet, kuin missa tahansa muussa tutkimuksessa. Tarkeinta tutkimuksessa on ih-
misarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, yksityisyyden suojaaminen
seka vahingon valttdminen. (Kuula 2011, 175.) Internet-kyselyssa vastaaja voi-
daan pakottaa vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Hanta ei paasteta eteenpain
ennen kuin kaikkiin on vastattu. Tallainen pakkovalinta varmistaa sen, etta kyse-
lyyn ei jaa puutteita. Huonona puolena kuitenkin on se, etta vastaaja saattaa ar-
syyntya téllaisesta ja jattad kokonaan vastaamatta tai han kokee, ettd hanella ei

ole riittavasti sanottavaa asiasta. (Valli 2010, 113.)

Perustuslain (L 731/1999) mukaan luottamuksellisesti lahetetyn viestin salassa-
pitovelvollisuus on ehdoton. Tama laki kattaa sahkdpostin seka muun sahkdisen
viestinnén, joten se tulee ottaa huomioon aineiston kasittelyssa. Tutkimuksen yh-
teydessa on aina kerrottava sen perustiedot ja tietosuojaratkaisut riippumatta
saadun aineiston muodosta. Tiedot tulee esittéa esimerkiksi tutkimuslomakkeen
alussa. Taman lisaksi tutkimukseen osallistuvalle on kerrottava mité tunnistetie-
toja kerataan ja miten ne sailytetddn. Internetin kaytto tutkimusaineiston keruun
valineend mahdollistaa, ettd ihmiset voivat itse paattaa mita tietoja he antavat
tutkimuksen kayttéon. (Kuula 2011, 175-177.)

Hoitohenkiloston kuuleminen toteutettiin anonyymilla kyselylomakkeella (LITE
5). Tyontekijat saivat tydsahkopostiinsa perustiedot tutkimuksesta seka linkin ky-
selyyn. Valitsimme kyselyn kysymykset havainnoinnin ja teorian pohjalta. Tyon-
tekijoilta kysyttiin heidan odotuksiaan opiskelija-asukkailta ja ajatuksia yhteiso-
tyosta. Heiltd pyydettiin konkreettisia esimerkkeja siita, mita yhteisétyo voi olla.
Heita pyydettiin kuvaamaan opiskelija-asukkaiden kykya kohdata muistisairaita
ihmisia seka kertomaan, mité perehdytyksessa voisi olla lisd4, jotta kohtaaminen

olisi laadukkaampaa.

Omaisten huomioiminen oli tarke&a, jotta perehdytysopas palvelee mahdollisim-
man monipuolisesti Sanervakotia. Heidan nakdkulmansa huomioiminen toteutet-
tiin kyselylomakkeella (LIITE 6), johon vastaaminen oli vapaaehtoista ja anonyy-

mia. Lomakkeessa kysyttiin muun muassa omaisten suhtautumisesta opiskelija-
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asukkaisiin ja heidan kokemuksiaan yhteisollisesta toiminnasta. Toimitimme lo-
makkeet ja ohjeet vastaamiseen kerrosten ilmoitustauluille. Vastausaikaa oli

koko helmikuu, mutta emme saaneet yhtaan vastausta.

5.3 TyOpajatyoskentely

Tybpajatydskentely on tydskentelytapa, jossa kokoonnutaan tyéstamaan yh-
dessa tiettya aihepiiria (Finto. Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu.
Ty6. TyOpajatydskentely). Yksi pajatyoskentelyn malli on Innokyla-hankeessa
vuosina 2009-2013 kehitetty Innopaja. Mallissa kehittdminen on tarvelahtoista,
avointa ja kaikki nakékulmat huomioidaan. Innopajassa keskeisten toimijoiden
nakokulmat tuodaan esiin kehittdmisprosessissa. Pajassa on yhteisesti kehitet-
tava kohde, josta pyritddn luomaan jaettu nakemys yhdessa keskustellen ja ty6s-
téden. Kaikkien osallistujien panos on samanarvoinen. (Innokyla. Innopaja: Kay-
tantdjen yhteiskehittdmisen tydpaja.) Tydskentelyn tulosten hyddyntamisesta on
viestittdva avoimesti pajan osallistujille, jotta he saavat kuvan siita, miten heidan
osallistumisensa vaikuttaa lopputulokseen. Osallistujien erityistarpeet tulee huo-
mioida tydpajan suunnittelussa ja toteutuksessa. Innopajassa tarkeaa on selkea
ja realistinen tavoitteenasettelu. Ohjaajalla tulee olla selkea ndkemys siita, mita

pajatydskentelylla halutaan saavuttaa. (Peranen 2013.)

Innopajan perusrakenne sisaltaa pajatyoskentelyn periaatteiden ja tydskentely-
tavan esittelyn, yhteisen keskustelun tyéskentelyn tavoitteista, tydéskentelyosion,
tulosten purun seka arvioivan loppukeskustelun. Tydskentely voi pitaa sisallaan
erilaisia menetelmia, kuten ryhmatydskentelyd, ohjattua keskustelua tai toimin-
nallista tyoskentelya. Pajatydskentelylle asetetut tavoitteet ohjaavat menetelmien
valintaa. Pajan ohjaajan tarkein tehtava on yllapitdd avointa ja moninakdkul-
maista keskustelua seka huolehtia kaikkien osallistujien tasapuolisesta osallistu-
misesta. Jos ohjaajia on useampi, tulee tydnjaon olla sovittuna etukateen. Ohjaa-
jat toimivat innostajina, motivoijina ja rohkaisijoina. He haastavat ajattelemaan ja

tarjoavat uusia nakdkulmia. (Perdnen 2013.)
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Tyoskentelyn jalkeen on hyva koota tulokset yhteen ja kayda ne I&api. Tuloksista
on suositeltavaa tehda yhteenveto, joka lahetetdén pajaan osallistuneille kom-
mentoitavaksi. (Peranen 2013.) Pajassa syntyneita ideoita ja ratkaisuja voidaan
kehittaa eteenpdain. Mahdollisen kehittdmisprosessin edetessa on pajatydskente-
lyyn osallistuneille hyvé informoida, miten heidan panostaan on hyddynnetty. (In-
nokyld. Innopaja: Kaytantdjen yhteiskehittdmisen tydpaja.)

Haastatteluista ja havainnoinnista ilmeni keskeisia kehittamistarpeita, kuten tieto
muistisairauksista, yhtendinen perehdytys seka yhteiset kaytadnnott yhteiso-
tyossa. Naista osaa tyostettiin yhteisbopasta varten tyopajatyoskentelyssa. To-
teutimme tydskentelyn 1.3.2018 yhteisokokouksen yhteydessa. Tydskentely
pohjautui Innokylan Innopaja-malliin. Tyéskentelymme oli tiivistetty ja pelkistetty
versio Innopajasta. Meilla ei ole koulutusta viralliseen Innopaja-tyéskentelyyn, jo-
ten Innopaja toimi vain tyoskentelymme mallina. Valitsimme tydpajojen aiheet

aiemmin keradmamme aineiston ja teorian perusteella.

Tybpajatydskentelysséa oli kolme erilaista tydpajaa. Tyoskentelyyn osallistuneet
seitseman opiskelija-asukasta jaettiin kahteen ryhmaan. Ensimmainen ja toinen
tyOpaja toteutettiin samanaikaisesti ja ryhmia vaihdettiin puolessa valissa. Naissa
tyOpajoissa ajatukset koostettiin yhdessa paperille. Kolmas tydpaja toteutettiin
viimeisena ja kaikki tydskentelivat itsendisesti. Ensimmaisessa tydpajassa kehi-
tettiin iltaklubia. Osallistujat pohtivat yhdessa mista hyva iltaklubi muodostuu ja
miettivat konkreettisia esimerkkeja siitd, mita illoissa voi tehda. Toisessa tyopa-
jassa keskusteltiin yhteisista pelisaannoista ja hyvista toimintamalleista. Tahén
tydpajaan osallistui myds molemmat yhteisotydntekijat. Kolmannessa tydpajassa
opiskelija-asukkaat ja tydntekijat saivat kirjoittaa terveisia uusille opiskelija-asuk-
kaille. Pajojen jalkeen keskustelimme yhdessa osallistujien kanssa tyoskentelyn
herattamista ajatuksista. Samalla heilla oli mahdollisuus antaa suullista pa-
lautetta. Tyopajojen koosteet ja osallistujien kirjoittamat terveiset otimme mu-

kaan.
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5.4 Analyysi

Aineiston analyysin tarkoituksena on tiivistaa ja jasentaa aineistoa niin, etta olen-
nainen sailyy. Perusteellinen analyysi ja sen erittely lisda tutkimuksen luotetta-
vuutta ja auttaa tutkijaga ymmartamaan ilmiota syvallisemmin. Analysoitava ai-
neisto voi tutkimuksesta riippuen olla esimerkiksi litteroitua teksti& haastatte-
luista, tutkijan havainnointimuistiinpanoja, tyéskentelyssa tuotettua materiaalia,
valokuvia tai videoita. (Kajaanin ammattikorkeakoulu. Opinnaytetydpakki. Tuki-

materiaali. Laadullisen aineiston analyysi ja tulkinta.)

Analyysi alkaa aineiston huolellisella lukemisella tai havainnoinnilla. Taméan jal-
keen aineisto jaetaan osiin luokittelemalla, teemoittelemalla tai tyypittele-
malla. Pienempiin osiin jaetusta aineistosta tutkija kirjoittaa oman ndkemyksensa
ja tarkastelee niita teorian avulla. Hyvassa tutkimustekstisséa omat oivallukset ja
teoriakirjallisuus tukevat toisiaan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyo-
pakki. Tukimateriaali. Laadullisen analyysi ja tulkinta.) Analyysin visuaalinen esi-
tys auttaa tutkijaa hahmottamaan tuloksia. Se myds havainnollistaa valmista
tekstia lukijalle. (Nummenmaa, Konttinen, Kuusinen & Leskinen 1997, 62.)

Haastattelujen jalkeen haastattelut kirjoitetaan puhtaaksi eli litteroidaan. Litteroin-
nin tarkkuuden voi méaarittaa itse analyysitapaan sopivaksi. Teemahaastattelut
analysoidaan usein teemoittelemalla ja tyypitteleméalla. Aineistoa jasennetdén
teemojen mukaisesti. Eri haastateltavien vastauksia voidaan siirtda yhden tee-
man alle. (Eskola & Vastamaki 2010, 42—43.) Keratyn tiedon tulee olla luottamuk-
sellista. Tama tarkoittaa sita, etté tutkimuksen puitteissa tehtyja sopimuksia tulee
noudattaa. Haastattelujen kohdalla luottamuksellisuus tarkoittaa sitd, etta haas-
tateltava voi luottaa haastattelijan antamaan lupaukseen aineistojen kaytosta ja
kayttotarkoituksesta. (Kuula 2011, 88-89.)
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Havainnointitilanteista teimme muistiinpanot ja havainnoinnin jalkeen teimme yh-
teisen tiedoston kaikille havainnoillemme. Korostimme havainnot, jotka ilmenivat
useammin kuin kerran. Teemoittelimme aineiston neljaan paateemaan (yhteisol-
lisyys, osallisuus, perehdytys, muistisairaiden kanssa toimiminen). Naiden tee-

mojen perusteella teimme teemahaastattelun rungon.

Tyontekijoiden ja opiskelija-asukkaiden haastattelut seka tyontekijoiden kysely
analysoitiin erillisind kokonaisuuksina, mutta samalla tavalla. Litteroimme omat
haastattelumme yhdessa sovittujen ohjeiden mukaan. Taman jalkeen jaoimme
haastattelut niin, etta kukaan ei kaynyt lapi omaa litterointiaan. Kukin korosti litte-
roinneista olennaisimmat asiat. Poimimme haastatteluista ja kyselysta tarkeim-
mat teemat (yhteis6 ja osallisuus, yhteis6tyd, muistisairaat asukkaina seka pe-
rehdytys ja sen puutteet). Kokosimme naiden teemojen alle haastatteluissa ja
kyselyssa mainitut asiat. Korostimme ne vastaukset, jotka mainittiin useasti. Tee-

mojen pohjalta lahdimme tydstamaan yhteisdopasta ja tyopajatydskentelya.

TAULUKKO 1. Kyselyn ja haastatteluiden analyysi

Samanarvoisia Lukeminen "Alakerran naapurit” Mita sisalsi?
Kimppa-asumisia Pelaaminen Omia persoonia - Perustietoa Sanervakodin
Osa yhteisoa Kavely Tarvitsevat kannustusta ja muistisairaista

Ei olla yksin Elokuvat innostusta Vaitiolovelvollisuus
Yhteisokokous kerran kuussa Syominen Hywvia ja huonoja paivia Turvallisuuskavely
Kysytaan mielipiteita Lasnaolo Saattavat olla aggressiivisia Ohjeet tulipalossa

Retkia ja juhlia ltaklubi Ja heitella tavaroita

Omakoti

Autetaan toisia

Perheen tunnelmaa

Asenne ratkaisee

4. kerros kay syomassa yhdessa

- Ylakerran naapurit osa yhteisoa ja
sen elamaa

- Kaikki saman talon vakea

- Yhteist on voimavara

- Yhteistapahtumia, kaikki kutsutaan
mukaan

- Joskus kaoottista

- Molemmissa kerroksissa
yhteisotyontekija

10h/kk —= 20h/kk liikaa, nykyaan tulee
tehtya ylimaaraisia

- 10h/kk, monet tekee enemmaénkin
- Asukkaita varten, ei tyontekijoita
- Yksilllista omien kiinnostuksen

kohteiden mukaan

- Mietitaan jo haastattelussa mita voisi

tehda

- Lasnaole tarkeaa

- Ei hoitotyota

- Voi tehda yhdessa

- Vaihtoehto B valmiina

- Ole ammelias itsellesi

- Toiveena myo0s erilaista toimintaan
- Lasnaolo, ulkoulu, pelailu, elokuvat,

kahvilla kaynti, lukeminen, kirkossa
kayminen

- Kaikki voi olla vierasta
- Mieli saattaa olla kaoottinen
- Kaikki mita sanoo ei ole totta

M

uistisairaan kanssa toimiminen:

Vaatii karsivallisyytta

- Lasnaclo

- Kosketus

- Keskity lahtotilanteeseen

- Mene filanteeseen avoimena

Mita puutteita/lisaa?

lisaa tietoa muistisairaista ja
toimintaohjeita

Ei esitelty tai otettu vastaan
kerroksissa

Yhteisotyon esittely
Alakerran naapureiden
esittely

Kaikki tyontekijat eivat tieda
mita yhteisotyd on

- Tyontekijan vastuulla

- Hyva perehdytys takaa hyodyn
- Kaikki eivat ole sosiaalialla

- Saapuessa pari vikkkoa aikaa

sopeutua ilman yhteisotyota

- Pyritaan yksilolliseen

perehdyttamiseen

- Otetaan vastaan kerroksessa
- Tutustuminen asukkaisiin

- Kirjallinen materiaali vahaista
- Lisaa tietoa muistisairaista

- Tyaryhman omaa

ammatillisuutta ja peiliin
katsomista
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Kavimme lapi kahdessa ensimmaisessa tydpajassa koostetut materiaalit. Tydpa-
jojen koosteet jarjestimme selke&an jarjestykseen, jotta tulokset hahmottuvat pa-
remmin. Poistimme péaallekkaisyyksia ja yhdistimme joitain vastauksia. lltaklubi-
tyopajan koosteen jaoimme kahden teeman alle: iltaklubin valmistelu ja esimerk-
keja ohjelmasta. Terveiset koostimme omaan tiedostoon. Korjasimme terveisista
selkeat kirjoitusvirheet, jotta niista tulisi helpommin luettavia. Emme muuttaneet
lauserakenteita tai korjanneet tulkinnanvaraisia virheita. Téllaisia terveisia pa-
jassa syntyi:

Tama El OLE pelkastaan sinun kdmppasi (omaa huonettasi lukuun otta-
matta), joten ala mydskaan kayttaydy niin kuin yhteiset tilat olisivat sinun
omistamia. (4. kerroksen asukas)

Tervetuloa uudelle asukkaille lempeasti ja rauhalliseen Savervaan. Tu-
lemme iloisesti odottamaan teita. (4. kerroksen asukas)

Tartu hihasta ja kysy — aina valmiina opastamaan sinua. (Tyontekija)
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6 AINEISTON TULOKSET

6.1 Saman talon vakeéa

Tyontekijat puhuivat opiskelija-asukkaista “ylakerran naapureina” ja he kokivat,
ettd opiskelija-asukkaat ovat osa yhteis6a ja sen elamaa. Kaikki Sanervakodissa
asuvat ovat “saman talon vaked” ja se ilmenee esimerkiksi sanavalinnoissa. Sen
sijaan, etta puhuttaisiin muistisairaista ja opiskelijoista, puhutaan ala- ja ylakerran
naapureista. Yhteisdssa asuminen saattaa joskus olla kaoottista ja vaatii kaikilta
joustavuutta. Opiskelija-asukkaiden haastatteluissa selvisi, ettéa he ajattelevat sa-
moin. He ovat osa yhteista ja kokevat itsena samanarvoisiksi. Sanervakodissa
on "perheen tuntua” ja koko Sanervakoti koetiin omaksi kodiksi. Sanervakodissa
jarjestetddn tapahtumia, retkid ja juhlia, joihin kaikkia asukkaita kutsutaan mu-

kaan.

Sanervakotiin muutto edellyttdé sitoutumista yhteisdtyohon ja myodnteista asen-
netta yhteisbasumiseen. Yhteisbasumisen perusajatuksena on muiden yhteison
jasenten huomioiminen. Kerroksessa tulee antaa rauha muille asukkaille ja hiljai-
suus alkaa kello 22.00. Kerroksen muihin asukkaisiin on hyva tutustua rohkeasti.
Opiskelevien asukkaiden haasteena on yhdistaa koulu, opiskelu ja yhteisotyo.
Opiskelija-asukkaat kuitenkin korostivat, etta asenne ratkaisee.

Yhteis6tyontekijan jarjestama yhteisékokous on kerran kuussa ja opiskelija-asuk-
kaita velvoitetaan osallistumaan kokouksiin. Kokouksessa opiskelija-asukkaat
voivat antaa palautetta sekad yhteisotyontekijoille etta toisilleen ja kertoa kehitté-
misideoita. Myos tyontekijoilla on silloin mahdollisuus antaa palautetta opiskeli-
joille. Opiskelija-asukkaat kokevat saavansa aanensa kuuluviin. Osalla oli kuiten-

kin kokemus, etteivat asiat aina mene eteenpadin toivotulla tavalla.

Yhteistkokouksessa tyontekija antoi opiskelija-asukkaille negatiivista palautetta
kerroksen siisteydesta. Tyopajatydskentelyssa myos opiskelija-asukkaiden mie-
lestd 4. kerroksen keskeisin kehityskohde oli yhteisten tilojen siisteys. Yleiseen

siisteyteen on yritetty vaikuttaa muun muassa siivousvuorolistalla.
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6.2 Yhtenaiset kaytannot yhteisotyolle

Opiskelija-asukkailta vaadittu yhteisotyon tuntimaara alennettiin vuoden 2018
alussa 10 tuntiin kuukaudessa aiemmasta 20 tunnista. Nykyaan osa tekee jopa
vaadittua enemman. Tyontekijat kertoivat odottavansa yhteisotytssa opiskelija-
asukkailta joustavuutta, oma-aloitteisuutta, karsivallisyytta ja luottamuksellisuutta
sekd enemman motivaatiota ja innostuneisuutta. Heiltd edellytetddn myos rei-
pasta mielta ja tervehtimistd, antaen kuitenkin tyérauhan. Tyontekijoilta pyydettiin
konkreettisia esimerkkeja siita, mita opiskelija-asukkaat voivat kerroksissa tehda.
Ulkoilu, pelaaminen ja lukeminen mainittiin kaikissa vastauksissa. Taman lisaksi
vastauksissa mainittiin laulaminen, askartelu, piirtdminen, kynsien ja hiusten
laitto seka kirkossa, elokuvissa ja kahvilla kdyminen yhdessa muistisairaiden

asukkaiden kanssa.

Tyontekijoiden haastatteluista ilmeni, ettei kaikilla tyontekijoilla ole tietoa ole-
massa olevasta perehdytysmateriaalista tai sen laajuudesta. Tyontekijdilla ja
opiskelija-asukkailla on erilainen kokemus yhteisttyon toteutumisesta. Tyonteki-
jat ymmartavat, ettei yhteisotyohoén kuulu olla hoitajan avustajana, koska se ei
palvele muistisairasta ja hanen aktivointiaan. Opiskelija-asukkaat puolestaan toi-
vat ilmi, etta tyontekijoille ei aina ole selvaa, mita yhteisotyo kerroksissa on. Opis-
kelija-asukkaita esimerkiksi pyydetaan joskus tiskaamaan ja viema&an roskia.
Tama ei kuitenkaan ole yhteisttyon ydin, vaan tavoitteena on muistisairaan akti-

vointi.

Haastatteluissa selvisi toisen kaden tietona, etta joitain opiskelija-asukkaita pe-
lottaa menna kerroksiin tyoskentelemdan. Myos tyontekijan haastattelussa il-
meni, ettéd joskus opiskelija-asukkaat jannittavéat yhteisotyota. Opiskelija-asuk-
kaat toivoivat, etta kerroksessa olisi tyontekija, joka kohtaa hanet ja esittelee en-

simmaisella kerralla kerroksen asukkaille ja tyontekijoille.

lltaklubi-tyopajassa opiskelija-asukkaat keskittyivat suunnittelun tarkeyteen. Vas-
tuussa olevien opiskelija-asukkaiden tulee olla ajoissa yhteydesséa toisiinsa ja
keskustella iltaklubin sisallésta. Monipuolinen ja vaihteleva siséalté on tarkeaa ja

pitdd toiminnan mielekkaana. Seka tyontekijat ettd opiskelija-asukkaat toivoivat,



33

ettei iltaklubia suunniteltaessa paadyttaisi aina samoihin aktiviteetteihin. Toiminta
voi olla esimerkiksi peleja, kuvataidetta ja muovailua, musiikkia, leivontaa, ulkoi-
lua tai retki. Jotta iltaklubi onnistuu, on tilat siistittdva etukateen ja asukkaita ha-
ettava aktiivisesti kerroksista. Myds opiskelija-asukkaiden osallistuminen on tar-

keda ja pelkka lasnaolo on arvokasta.

6.3 Opiskelija-asukkaille lisda tietoa muistisairauksista

Havainnoinnissa ilmeni, etta opiskelija-asukkaiden ote muistisairaiden kanssa ol
paaasiallisesti hyva, eivatka he pelanneet kontaktin ottamista. He ottivat myods
fyysista kontaktia tilanteen vaatiessa, esimerkiksi ohjatessaan muistisairaita.
Opiskelija-asukkaat kayttivat selkeaa kielté ja puhuttelivat asukkaita nimella. llta-
klubin toteuttamiseen osallistui ulkomaalaistaustaisia opiskelija-asukkaita ja kie-
limuuri aiheutti ajoittain ongelmia kommunikaatiossa. Taman lisaksi illan aikana
kaksi opiskelija-asukasta puhuivat ohimennen keskendan omalla kielellaan. Yksi
muistisairas asukas kommentoi opiskelija-asukkaan ulkonakoa toistuvasti: “hy-
vannakoinen tyttd”. Opiskelija-asukas vaikutti kiusaantuneen kommenteista,
mutta han ei kuitenkaan reagoinut niihin. Opiskelija-asukkaat pysyivat rauhalli-
sina, jos kaikki ei mennyt ohjeistuksen mukaan. He istuivat pitkddn saman asuk-

kaan kanssa, eivatkd tehneet tilanteesta levotonta kiertelemalla tilassa.

Haastatteluissa tyontekijat kertoivat, etta opiskelija-asukkaille olisi tarkeaa antaa
perustietoa muistisairauksista seké muistisairaille tyypillisesta kaytoksesta. Tyon-
tekijoiden kyselysta saaduissa vastauksissa oli ristiriitoja. Tyontekijat kokivat
opiskelija-asukkaiden edellytykset muistisairaiden kanssa tydskentelyyn ajoittain
heikkona. Heidan kokemuksensa oli, ettd opiskelija-asukkaat eivat taysin ym-
marra muistisairautta ja sen nakymista arjessa. Kuitenkaan perehdytyksesté ky-
syttaessa ei siind koettu olevan suuria puutteita. Muistisairaiden ihmisten kanssa
tyoskennellessa on tarkeaa keskittya hetkeen, eikd suunnitella liikkaa. Vuorovai-
kutustilanteessa tulee olla avoin ja vastaanottava. Tyoskentely vaatii karsivalli-
syyttd ja joustavuutta: kaikki ei mene aina suunnitelmien mukaan. Opiskelija-
asukkaan olisi myos hyva tietad, ettd muistisairaan kertomat jutut eivat aina ole

todellisia vaikka silta kuulostavat.
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Opiskelija-asukkaiden haastatteluissa ilmeni, etta he kaipasivat itsekin lisatietoa
muistisairaista ja heidan kanssaan toimimisesta, koska kaikilla opiskelija-asuk-
kailla ei ole kokemusta muistisairaista. He toivoivat mygs, etta alkuvaiheessa oh-
jausta annettaisiin nykyistd enemman. Opiskelija-asukkaat tiesivét, etta yhteiso-
tyotéa tehdessa voi hoitajilta ja muilta tyontekijoita pyytaa tarvittaessa apua. He
voivat kannustaa toisiaan yhteisotyohon ja tehda sitd yhdessé. Yhteisotyota voi
tehda yhdessa muiden opiskelija-asukkaiden kanssa muussakin kuin itselle maa-

ratyssa kerroksessa.



35

7 JOHTOPAATOKSET

Yhteisollisyys on yksilollinen kokemus, joka on osa ihmisen perusolemusta (Thitz
2013, 35). Yhteisdllisyytta voi olla positiivista ja negatiivista. Positiivista yhteisol-
lisyytta luo kokemus turvallisuudesta ja aidosta yhteenkuuluvuudesta. Yhteisolli-
Syys on negatiivista, jos yksilo kokee, etta valvontaa on lilkaa tai han ei saa omia
nakemyksiddn ja mielipiteitaan esille. (Keranen ym. 2001, 49-50.) Yhtei-
sooppaalla pyrimme lisaéamaan positiivista yhteisollisyyttd. Taman takia opiske-
lja-asukkaat saivat vaikuttaa oppaan siséltoon jo varhaisessa vaiheessa.

Opiskelija-asukkaat kertoivat haastatteluissa, ettd he kokevat Sanervakodin
omaksi kodikseen. Tama on tarkedd asumisyhteison rakentumisessa. Sanerva-
kodin yhteis6ssa positiivista yhteisollisyyttda luo mahdollisuus vaikuttaa yhteisiin
asioihin. Kerran kuukaudessa jarjestettava yhteisokokous mahdollistaa palaut-
teen ja kehittamisehdotusten antamisen suoraan yhteisétyontekijoille. Osa asuk-
kaista kokee, etteivat asiat aina mene yhteisokokouksesta eteenpéin toivotulla
tavalla. Tall6in opiskelija-asukas saattaa kokea, etta han ei saa aantaan kuulu-
viin, mika puolestaan luo negatiivista yhteisollisyyttd. Opiskelija-asukkaiden te-
kemia yhteis6tyon tunteja seka yhteisten tilojen siisteyttd valvotaan. He saavat
kuitenkin jarjestdd omassa kerroksessaan juhlia, kutsua vieraita ja liikkua va-
paasti.

Osallisuuden kokemus syntyy yksilon arvostuksesta, luottamuksesta, tasavertai-
suudesta seka mahdollisuudesta vaikuttaa yhteisén asioihin (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. Osallisuus). Osallisuuden toteutumiseen ei siis riité vain osallistu-
minen. Asumisyksikdssa osallisuuden kokeminen edellyttaa sitoutumista eri toi-
mijoiden valilla. Nain yhteistyé sujuu saumattomasti. (Arkonaho ym. 2015, 56—
57.) Haastatteluissa tuli ilmi, ettd opiskelija-asukkaat kokevat voivansa vaikuttaa
Sanervakodin asioihin. Yhteisboppaalla halusimme lisata opiskelija-asukkaiden
luottamusta tyontekijoiden silmissd, jotta he voivat toimia aktiivisemmin osana
yhteisb6a. Halusimme vahvistaa kokemusta tasavertaisuudesta tuomalla yhtei-
sdoppaassa ilmi, ettd Sanervakoti on seka muistisairaiden ettd opiskelija-asuk-

kaiden oma koti.
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Hyva perehdytys on perehdytysté yhteisoon (Poyhdnen 2017). Suullisen pereh-
dytyksen lisaksi on hyva olla olemassa kirjallista perehdytysmateriaalia (Kupias
& Peltola 2009, 70). Sanervakodissa kirjallinen perehdytysmateriaali oli vahaista,
eivatka kaikki tyontekijat tienneet materiaalista. Suullinen perehdytys pyritdan
kuitenkin toteuttamaan aina yksil6llisesti. Yksi haastattelemamme tyontekija to-
tesi, ettd mitd paremmin opiskelija-asukkaat perehdytetaan, sitda enemman heista
on hyoétya yhteisélle. Perehdytys Sanervakodissa on tarkeaa niin uudelle asuk-
kaalle kuin tyontekijallekin. Kattava perehdytys mahdollistaa opiskelija-asukkai-
den kotiutumisen ja lisda yhteisollisyytta. Perehdyttdminen mahdollistaa my6s
vapaamman tyoskentelyn, kun tyontekijoiden ei tarvitse jatkuvasti seurata opis-
kelija-asukkaiden toimintaa. Kirjallisella yhteisboppaalla pyritdén siihen, etta pe-
rehdyttdminen olisi kaikille tasalaatuista. Sanervakodin tyontekijat aikovat kayttaa
Yhteisbopasta perehdytyksen tukena. Yhteisboppaan liséksi perehdytyksen tu-

lee olla suullista ja vuorovaikutuksellista.

On tarkeéa osata arvostaa muistisairaan ihmisen elaménkokemusta ja hanen jal-
jella olevia taitojaan. Kunnioittavaan tyootteeseen kuuluu myos ihmisen kuunte-
leminen ja hyvaksyminen. (Monkare 2017, 38.) Muistisairaille on usein tarke&a,
ettd ihmiset, jotka toimivat heidan kanssaan, ovat tuttuja (Nukari 2017, 93). Hei-
dan toimintakykyadn voidaan tukea tarjoamalla heille mahdollisuus omatoimi-
seen tyoskentelyyn ja antamalla onnistumisen kokemuksia (Muistiliitto. Hoito ja
kuntoutus 2017). Naita toimintamalleja halusimme korostaa yhteisboppaassa yh-

teis6tydn sujuvuuden takaamiseksi.

Yhteisboppaalla halusimme lisaksi parantaa sekd opiskelija-asukkaiden etta
muistisairaiden turvallisuutta. Haastatteluissa ilmeni, etta osa opiskelija-asuk-
kaista arastelee muistisairaiden kerroksissa tyoskentelya. Kattavalla perehdytyk-
sella ja teorialla muistisairauksista opiskelija-asukas saa itsevarmuutta ja osaa-
mista toimia kerroksissa. Kun opiskelija-asukkaalla on varmat otteet, tuntee muis-
tisairas asukas olonsa turvalliseksi. Tieto muistisairauksista auttaa ymmarta-
maan muistisairaan kaytosta. Muistisairaan ihmisen tunteiden ja kaytoksen saa-
tely saattaa olla heikentynyt (World Health Organization 2012, 7). Kaytoksellaan,

eleillaén ja tunteillaan opiskelija-asukas voi vaikuttaa vuorovaikutustilanteeseen.
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8 POHDINTA JA ARVIOINTI

8.1 Opinnaytetyon hyddynnettavyys

Teimme opinnaytetyon Sanervakodin tarpeisiin. Uusien opiskelija-asukkaiden
perehdyttdminen tydhon on haasteellista, eika kattavaa kirjallista materiaalia ollut
aikaisemmin kaytdossa. Oppaassa on hyddyllista tietoa myods asukkaille, jotka
ovat asuneet yhteisossa pidempaan. Annamme yhteisboppaan Sanervakotiin
séhkdisessd muodossa, jotta sen muokkaaminen onnistuu helposti. Heidan toi-
veestaan toimitamme myds valmiiksi tulostettuja oppaita 20—-30 kappaletta. Sa-
nervakodissa kaikki opiskelija-asukkaat eivat puhu suomea aidinkielenaan, joten

oppaassa oli tarkeaa huomioida selkokielisyys.

Prosessi on helposti mallinnettavissa ja toteutettavissa uudelleen erilaisissa toi-
mintaymparistdissa. Samanlaisella toimintatutkimuksen prosessilla voidaan my6-
hemmin kehittd& ja uudistaa Sanervakodin yhteisbopasta. Tyontekijoiden haas-
tatteluissa ja kyselyssa ilmeni, ettd heidan kasityksensé opiskelija-asukkaiden te-
kemasta yhteisotyosta saattaa vaihdella. Prosessia mallintamalla voitaisiin tehda
myo6s samankaltainen opas, joka palvelisi erityisesti yhteisbasumisyksikon tyon-
tekijoitd. Opinnaytetyon puitteissa meilla ei ollut mahdollisuutta tutkia yhtei-
sooppaan vaikutusta Sanervakodin yhteisdssa, silla se vaatisi pidemman aikava-
lin tarkastelun. Jatkotutkimuksena voi tutkia oppaan vaikutusta ja vaikuttavuutta

osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemisen lisddjana Sanervakodin yhteistssa.

8.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Valitsimme toimintatutkimuksen menetelmat syksylla 2017, kun tutkimuskysymys
ja kehitettava tuote varmistuivat. Kerdsimme aineistoa systemaattisesti niin, etta
seuraavan aineistonkeruun keskeiset teemat muodostettiin edellisten aineistojen
pohjalta (KUVIO 1). Kehittamistydn prosessi on dokumentoitu tarkasti tdssa ra-

portissa, joten tutkimuksen toistaminen on mahdollista.
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Tutkimusmenetelmaét olivat valideja taman tutkimuksen kohteeseen. Menetelmat
valitsimme sen mukaan, millaista tietoa halusimme. Havainnoinnin kautta tutus-
tuimme Sanervakodin yhteis66n, silla siitd ei ollut saatavilla aikaisempaa tutki-
mustietoa. Haastatteluiden avulla saimme opiskelija-asukkailta ja tyontekijoilta
tietoa keskeisimmista kehityskohteista, joiden pohjalta aloimme tehda yhtei-
sbopasta. Valitsimme menetelmat niin, etta aineisto kerattiin sielld, missa ilmi6
esiintyy. Raportissa on liitteind teemahaastattelun runko ja kyselylomakkeiden
kysymykset. Taman lisaksi tekstissa on havainnollistava kuva kaytetysta kyselyn

ja haastatteluiden analysointimenetelmasta (TAULUKKO 1).

Tutkimuksen luotettavuutta vahentaa se, ettd Sanervakodissa havainnoitiin vain
yhta yhteisotydn muotoa, iltaklubia. Havainnoidussa iltaklubissa mukana oli tyén-
tekija, mika osaltaan vaikutti opiskelija-asukkaiden tyoskentelyyn. Havainnoin-
nista saatu tieto olisi voinut olla tutkimuksen kannalta hyddyllisempaéa, mikali
opiskelija-asukkaat olisivat toteuttaneet iltaklubin taysin itsenadisesti. Havainnoi-
malla myds muita yhteis6tyon muotoja, kuten kerroksissa tehtévaa tyota, opiske-
lja-asukkaiden osallisuutta olisi voitu kuvata laajemmin. Haastatteluihin ja tydpa-
jatyoskentelyyn osallistuminen oli vapaaehtoista. Vapaaehtoiseen toimintaan
osallistuvat aktiivisemmin sellaiset opiskelija-asukkaat, jotka ovat kiinnostuneita
yhteison asioista ja kokevat enemman yhteisollisyytta. Taman vuoksi tulokset

saattavat olla vaaristyneita.

Haastattelutilan on hyva olla mahdollisimman rauhallinen ja neutraali. Parhaat
edellytykset haastattelun onnistumiselle saadaan, kun haastattelu tehdéaan esi-
merkiksi haastateltavan kotona. (Eskola ja Vastamaki 2010, 29-30.) Opiskelija-
asukkaiden haastattelut jarjestettiin heidan kerroksensa yleisissa tiloissa. Osa
haastatteluihin kaytetyista tiloista oli rauhattomia, eivatka siksi olleet ideaaleja.

Tybpajatydskentelyn hyvien toimintamallien pajassa mukana olivat kaksi yhteis6-
tyontekijaa. Heidan lasndolonsa saattoi vaikuttaa opiskelija-asukkaiden tyésken-
telyyn ja vastauksiin. Yhteisotyontekijoiden nakemykset olivat tarkeitd oppaan

kannalta, mutta heille olisi voitu jarjestaa erillinen tydpaja.
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Jotta tutkimus olisi eettisesti toteutettu, tulee haastatteluihin, havainnointiin seka
kyselyihin osallistuville kuvata tutkimuksen aihe ja sisaltd. Heille tulee myos ker-
toa, mita tutkimukseen osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa ja kauanko siihen
menee aikaa. (Tutkimuseettinen lautakunta. Eettinen ennakkoarviointi.) Pyrimme
tutkimuksessamme avoimuuteen ja jatkuvaan kommunikointiin haastateltavien ja
havainnoitavien kanssa. Ennen haastatteluiden toteuttamista pyysimme tutkitta-
via allekirjoittamaan suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta (LIITE 7).
Haastattelun alussa heille kerrottiin keskeiset tiedot opinnaytteesta. Tuomme lop-

putulokset heille nakyvaksi ja keraamme heilta palautetta suullisesti ja kirjallisesti.

Muistisairaiden nakdkulma on tarkea, mutta eettisista syistd emme haastatelleet
heitd vaan otimme heidat huomioon havainnoinnin kautta. Havainnointi tapahtui
Sanervakodissa opiskelija-asukkaiden toteuttamassa iltaklubissa, silla ymparist6
on muistisairaille tuttu. Talla tavoin havainnoiminen tuo esille normeihin liittyvia
toimintamalleja, jotka voisi olla tassa tapauksessa vaikeita ilmentaa muilla mene-
telmilla (Haapala 2015, 72).

Opinnaytetyon tuotoksen tarkoituksena on vahvistaa opiskelija-asukkaiden osal-
lisuuden tunnetta. Painetun yhteisboppaan on tarkoitus hyodyttad opiskelija-
asukkaita ja tyontekijoita seka valillisesti koko yhteista. Tyodskentelimme tiiviisti
sekd yhteisotyontekijoiden ettéa opiskelija-asukkaiden kanssa. N&ain molempien
nakemykset ja tarpeet pysyivat keskiossa ja lopputulos hyoédyttdd mahdollisim-
man laajasti kaikkia yhteison toimijoita. Vastauksia tyontekijoiden kyselyyn
saimme hoitohenkildston maaraan nahden vahan. Kyselyyn vastasi kolme tyon-
tekijaa 37:sta. Pohdimme yhdessa yhteisétyontekijan kanssa, olisimmeko saa-
neet vastauksia enemman, jos olisimme esitelleet opinnaytetyétamme koko ty6-

yhteisdlle ennen kyselyn lahettadmista.

Jatimme mielenterveyskuntoutujat tutkimuksemme ulkopuolelle rajauksen
vuoksi. Liséksi yksikbnjohtaja kertoi, ettei mielenterveyskuntoutujien osallistami-
nen tutkimukseen olisi mieleké&sta, silla he eivat osallistu aktiivisesti Sanervako-
din yhteisdlliseen toimintaan. Vahaisen osallistumisen takia heiltd saatu tieto ei

valttamatta olisi luotettavaa.
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Laitosasuminen ei ole ideaali asumismuoto. Kuitenkin esimerkiksi vaikeasti muis-
tisairaat ihmiset tarvitsevat paljon tukea asumisessaan, joten jonkinlainen asu-
mispalvelu on valttdméaton. Yhteisboppaan on tarkoitus vahvistaa opiskelija-asuk-
kaiden osallisuuden kokemusta yhteisdssa ja tuoda muistisairaita lahemmas
opiskelija-asukkaiden arkea. Nain Sanervakodin laitosmaisuus vahenee ja yhtei-

sBasumisen malli korostuu.

8.3 Prosessin arviointi

Opiskelija-asukkaita osallistettiin useassa tydoskentelyvaiheessa, silla ilman hei-
dan osallistumistaan yhteisdopas ei palvele tarkoitustaan. Tutkimuksen suunnit-
teluvaiheessa pohdimme, etta opiskelija-asukkaiden aikataululliset haasteet
saattaisivat vaikeuttaa tyoskentelya. Aikataululliset haasteet minimoimme sill&,
ettd ilmoitimme haastatteluiden ja pajatydskentelyjen paivamaarat hyvissa ajoin
Sanervakodille ja opiskelija-asukkaille. Aikataulujen yhteensovittaminen opiske-
lija-asukkaiden kanssa sujui lopulta helposti. Kommunikoimme opiskelija-asuk-
kaiden kanssa tyontekijan valityksella ja kerrokseen jattamillamme paperisilla
mainoksilla. Opiskelija-asukkailla kuitenkin oli mahdollisuus lahettad&d meille séh-
kopostia. Mainostimme tydpajaa suullisesti ja yhteisttyontekijan kautta. Osallis-
tujamaara olisi voinut olla suurempi aktiivisen mainostuksen avulla. Ty6pajan jar-
jestimme yhteisokokouksen yhteydesséa, joihin opiskelija-asukkailla on velvolli-

suus osallistua.

Omaisten kyselylomakkeita toimitettiin molempiin muistisairaiden asukkaiden
kerroksiin. Niihin vastaaminen oli vapaaehtoista ja anonyymid. Sanervakodin
tyontekija kertoi, etta useat vierailjoiden omaiset eivét osallistu aktiivisesti yhtei-
solliseen toimintaan, joten vastauksia ei valttamatta tule tai niista ei ole suurta
hyotyd tutkimuksen kannalta. Omaiset haluttiin kuitenkin huomioida, silla heilla
on arvokasta tietoa Sanervakodin yhteisosta. Vastausaikaa oli kuukausi, mutta
siina ajassa kukaan ei ollut vastannut kyselyyn. Enemman vastauksia olisi voinut
saada lahestymalla omaisia aktiivisesti heidan vieraillessaan Sanervakodissa.
Emme kuitenkaan halunneet hairitd omaisia vierailun aikana. Muistisairaan asuk-

kaan omaisen kanssa tulee muistaa sensitiivisyys ja se, etté tilanne saattaa olla
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herkka. Kun huomasimme, etta kyselylomake ei toimi, oli liian my6haista hakea
uutta tutkimuslupaa, jotta erilainen lahestymistapa olisi ollut mahdollinen.

Pajatydskentelyn jalkeen teimme valmiin version oppaasta, jonka lahetimme Sa-
nervakodille viimeisia muutoksia varten. Palautetta prosessista ja valmiista yhtei-
sooppaasta kerdsimme opiskelija-asukkailta sédhkdisen kyselyn (LIITE 8) avulla.
Opiskelija-asukkaat kokivat saaneensa vaikuttaa oppaan sisaltéon. Osalle Yhtei-
sbopas tarjosi myos uutta tietoa. Kerasimme yhteisotyontekijoiltd seka yksikon-
johtajalta palautetta sdhkopostitse. Saimme palautetta yksikonjohtajalta myds
suullisesti. Kaikki palaute oli padasiassa positiivista ja etenkin oppaan visuaalista
iimetta seka rakennetta pidettiin hyvina. Saimme palautetta muutamista sanava-
linnoista ja verbimuodoista. Palautteen perusteella teimme muutoksia oppaa-
seen. Kysyimme palautetta myos yhteydenpidon sujuvuudesta ja tyoskentelysta
Sanervakodissa. Naistda saamamme palaute oli positiivista.

8.4 Prosessin mallintaminen seurakunnan toiminnassa

Osallisuus ja yhteisollisyys ovat merkittdva osa myds kirkon olemusta (Thitz
2013, 37). Seurakunnat ovat pyrkineet aktiivisesti lisddmaan seurakuntalaisten
osallisuutta. Kokonaiskirkon strategiassa Kohtaamisen kirkko on laadittu toimin-
nan suuntauksia. Yhtena toiminnan suuntauksena on kirkon jasenyyden arvosta-
minen. Seurakuntalaiset otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Nain seurakuntalaisen osallisuus vahvistuu. (Kohtaamisen kirkko — Suo-

men evankelis-luterilaisen kirkon toiminnan suunta vuoteen 2020.)

Paikallisseurakunnat ovat ottaneet kokonaiskirkon strategian huomioon tehdes-
saan omia strategioita tuleville vuosille. Esimerkiksi Lauttasaaren seurakunnan
strategian yhdeksi kehittamistavoitteeksi on maaritelty kirkon jasenen nostami-
nen keskioon. Tama tarkoittaa seurakuntalaisten ja vapaaehtoisten vastuun,
osallistamisen ja osallisuuden lisaamista. (Lauttasaaren seurakunta. Lauttasaa-
ren seurakunta - ihmista varten uskonnon, rakkauden ja ymparistbn puolesta.
Strategia 2020.)
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Toimintatutkimuksemme prosessia voi hydédyntdd seurakunnan toiminnan kehit-
tamisessa. Prosessia voi mallintaa missa tahansa seurakunnan toiminnassa.
Tassa olemme mallintaneet prosessia isostoiminnan kehittdmiseen (KUVIO 2).
Uusimman isostoiminnan linjauksen mukaan valtaa ja vastuuta tulee kaikissa ti-
lanteissa antaa isosille itselleen. Seurakunnan tydntekija toimii taustatukena ja
toiminnan mahdollistajana. Hanen tulee antaa tilaa isosten omille ideoille ja toi-

veille toiminnan suhteen. (Kirkkohallitus 2016, 30.)

Arviointi ISOSTEN
ISOSTOIMINAN HAASTATTELU
HAVAINNOINTI
Arviointi
Koko prosessin
MUUTOKSET arviointi ja -
ISOSTOIMINTAAN tulosten koonti
TYOPAJATYOSKENTELY

ISOSTEN KANSSA

KUVIO 2. Toimintatutkimuksemme prosessin mallinnus

Isoja ihmeitd -isostoiminnan linjaus kannustaa osallistamaan nuoria tietoisesti.
Isoskoulutusta pyritddn muuttamaan koulutuskeskeisesta isostoiminnasta osal-
listavampaan toimintaan, jossa nuori itse on keskitésséa. Oppiminen on vuorovai-
kutuksellista. Seurakunnan isotoiminta on yhteiso, jossa nuoret oppivat toisiltaan,

erityisesti kokeneemmilta isosilta. (Kirkkohallitus 2016, 23-25.)
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Tybskentelyn tavoitteena on kehittda seurakunnan isostoimintaa isosten kanssa.
Tyoskentely [&htee liikkeelle isostoiminnan havainnoimisella ja perustiedon hank-
kimisella. Tydntekijan tulee havainnoida erityisesti isostoiminnan puutteita, tyon-
tekijoiden ja isosten valista vuorovaikutusta seké nuorten osallisuutta. On myds
tarkeaa kirjata yl6s toimivat ja hyvat toimintamallit, jotta niit& voidaan hyddyntaa
jatkossa. Havainnoinnin jalkeen tyontekija haastattelee isosia, jotta mahdollisim-
man laaja osallisuus toteutuu. Haastattelujen tulosten analyysin jalkeen tyonte-
kija suunnittelee tyopajatyoskentelyn, joka toteutetaan yhdessa kokeneempien
isosten kanssa. TyOpajaan pyrkii osallistumaan kaikki isostoiminnassa mukana
olevat nuoret. TyOpajassa valmistellun materiaalin pohjalta tyéntekija koostaa
valmiin tuotoksen, jonka han lopuksi esittelee nuorille mahdollisia muutoksia var-
ten. Tyoskentely on tarkoitus toteuttaa saanndéllisin valiajoin, jotta materiaali on
ajantasaista ja nuoret paasevat jatkuvasti osallisiksi isostoiminnan kehittami-

sessa.

8.5 Ammatillinen kasvu

Ammatillista kasvua opinnaytetyoprosessin aikana voi tarkastella sosionomin
kompetenssien tai kirkon nuorisotydnohjaajan ydinosaamisen kautta. Sosiono-
min ydinosaamiseen kuuluu eettinen osaaminen, asiakastydn osaaminen, sosi-
aalialan palvelujarjestelmén osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaa-
minen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka tydyhteiso-,
johtamis- ja yrittajyysosaaminen (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2016). Koska
saamme kaksoiskelpoisuuden (sosionomi + kirkon nuorisotyénohjaaja), tulee
meidan tarkastella omaa ammatillista kasvua myos kirkon nuorisotyénohjaajan
ydinosaamisesta kasin. Se on jaettu neljdédn osaan. Ne ovat hengellisen ty6n
osaaminen ja arvo-osaaminen, organisaatio- ja kehittdmisosaaminen, yhteisolli-
nen ja yhteiskunnallinen osaaminen sekad pedagoginen osaaminen. (Kirkon nuo-
risotyontekijan ydinosaaminen 2010.) Sosionomin ja kirkon nuorisotyénohjaajan
kompetensseissa on paallekkaisyyksia. Ammatillista kasvua on tapahtunut eten-
kin eettisen osaamisen seka tutkimuksellisen kehittamis- ja innovaatio-osaami-

sen alueilla.
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Eettistd osaamista vahvisti eri ihmisryhmien kanssa toimiminen. Sanervakodin
yhteisdssa kaikki ovat samanarvoisia, vaikka tulevatkin eri lahtékohdista. Kirkon
nuorisotyontekijan kompetensseissa mainitaan hengellisessa ja arvo-osaami-
sessa ihmisarvon kunnioittaminen (Kirkon nuorisotydntekijan ydinosaaminen
2010). Yhteisossa tyoskennellessdmme tdma nakyi muun muassa ihmisen ela-
mankokemuksen arvostamisena seké uskontosensitiivisyytena. Eettiseen osaa-
miseen kuuluu ymmarrys oman ihmiskasityksen sekéd arvomaailman merkityk-
sesta asiakastydssa (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2016). Opinnaytetyoproses-
sin aikana pohdimme ihmiskasitystamme ja arvomaailmaamme seka sita, miten
se vaikuttaa ihmisten kohtaamiseen. Prosessin edetessa emme ole enaa ajatel-
leet Sanervakodin toisen ja kolmannen kerroksen asukkaita lahtdkohtaisesti
muistisairaina vaan ihmisind, joilla on muistisairaus. Prosessin aikana emme teh-
neet varsinaista asiakastyota. Kohtaamamme henkil6t eivat nayttaytyneet meille
asiakkaina, vaan yhteison toimijoina. Osallistavassa toimintatutkimuksessa tut-

kija on tasavertainen tutkimukseen osallistuvien kanssa (Mcintyre 2008, 12).

Tutkimuksemme tavoite oli tuottaa yhteisbopas Sanervakodin kayttoon. Yhtei-
sOopas toteutettiin kumppanuuslahtoisesti ja tdma lisasi kehittamis- ja innovaatio-
osaamistamme tytelamassa. Sanervakodin yhteista osallistettin kaikissa tutki-
muksen vaiheissa ja heiltéa keréttiin palautetta seké suullisesti etta kirjallisesti.
Sanervakodissa toimiminen kehitti verkostotyotaitojamme, silla tydoskentelimme
useiden eri tyontekijdiden ja asukkaiden kanssa. Prosessissa sovelsimme erilai-
sia tutkimusmetodeja, joiden pohjalta teimme osallistavan kehittamisen mallin
(KUVIO 1). Mallia voi kayttaa toiminnan ja toimintatapojen kehittdmisessa erilai-

sissa yhteisoissa.

Opinnaytetyoprosessin aikana ammatillista kasvua tapahtui erityisesti yhteisolli-
sen ja yhteiskunnallisen osaamisen sekad organisaatio- ja kehittimisosaamisen
kohdalla. Opinnaytetydmme oli Sanervakodin opiskelija-asukkaita osallistavaa.
Tata kautta opimme osallistamisesta ja osallistavan toiminnan jarjestamisesta.
Vuorovaikutustilanteet erilaisten ja eri taustaisten ihmisten kanssa kehittivat vuo-
rovaikutustaitoja. Sanervakodissa kaytimme useita eri tydskentelymenetelmia.
Niiden kaytossa huomioimme selkokielisyyden seké ohjauksen johdonmukaisuu-

den. Tama lisasi pedagogista osaamistamme.
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Toimintatutkimuksen luonteeseen kuuluu, etta jokaisen toiminnallisen vaiheen
jalkeen tydskentelya arvioidaan. Tutkimuksen aikana arvioimme toimintaamme
ja tyoskentelyamme useasti. Samalla opimme, miten omaa tydskentelya tulee
jatkossa arvioida tydelamassa. Tama kehitti organisaatio- ja kehittdmisosaamis-

tamme ja erityisesti arvioivaa tyootetta.

Tyoskentelimme ryhmana koko prosessin ajan. Ryhmana tydéskennelessdmme
opimme jakaamaan vastuuta yksilén vahvuuksien mukaan. Jatkuva reflektointi ja
palautteen antaminen on opettanut tydskentelemaan tydyhteisdssa ja vastaanot-
tamaan palautetta. Olemme myo6s aktiivisesti kehittaneet tyoskentelydmme ja
tyétamme saadun palautteen perusteella. Kokoonnuimme lahes aina tydskente-
lemé&an yhdessa samaan paikkaan. Mahdollistimme nain innovatiivisen tyésken-
telyn ja ajatusten eteenpdin viemisen. Tama myos helpotti sitd, etta kaikilla oli

sama tieto ja samanlainen kasitys prosessin etenemisesta.
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Mita yhteisoopas
sisaltaa?

Yksikonjohtajan terveiset
Tervetuloa Sanervakotiin!
Neljas kerros

Yhteisétyo

[ltaklubi

Yleista muistisairauksista
Turvallisuusohjeita

Toiminta tulipalossa
Yhteis6tyon seurantataulukko

Tilaa muistiinpanoille



Yhksikonjohtajan
terveiset

Tervetuloa asumaan Sanervakodin yhteisoon!

Sanervakoti on edullinen ja erilainen tapa asua.
Muuttaessasi Sanervakotiin sitoudut tekemaan
yhteisotyota 2. ja 3. kerrosten asukkaiden parissa.
Toivomme, ettd I6ydat Sanervasta uusia ystavia ja
saat arvokasta kokemusta erilaisten ihmisten kanssa
toimimisesta. Kutsumme Sanervan 4. kerroksen
asukkaita "ylakerran naapureiksi”. Alakerrassa asuu
ihmisid, jotka muistisairauden vuoksi tarvitsevat
ymparivuorokautista hoivaa.

Yhteisotyon avulla tarjoamme muistisairaille rinnalla
kulkijan seka elamaa ja iloa hoivakodin arkeen.
Yhteisoasujat auttavat tyontekijoita vaativassa ja
vastuullisessa tyossa mm. viemalla asukkaita
ulkoilemaan ja pitamalla asukkaille seuraa. Myds
juhliminen on tarkeaa ja sen vuoksi toivomme, etta
yhteisdasujat, tyontekijat ja muistisairaat
kokoontuvat saanndllisesti viettamaan aikaa
yhdessa.
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Ole oma itsesi ja rohkeasti

|asna. Kohtaa asukkaat ja tyontekijat avoimesti ja
ennakkoluulottomasti. Kysy kun et tieda, kerro jos

sinulla on ideoita. Ole aktiivinen omassa yhteisdssasi.

Tutustu naapureihisi. Osallistu yhteisokokouksiin,
juhliin ja iltaklubiin. Nauti elamasta.

el
-
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Tervetuloa
Sanervakotiin!

4. herros
Opiskelija-asukkaiden oma kerros
lltaklubi jarjestetaan taalla
Hoivakodin kdyt&ssa oleva aistihuone ja
yhteinen biljardipdyta

3. kerros
Muistisairaiden kerros

Yhteistotyontekija: || GGG

2. kerros
Muistisairaiden kerros

& b Yhteistotyontekija: || GG

Yhteinen ruokala
Mielenterveys- ja
pdihdekuntoutujien tilat

Piha-alue
Pihavarasto ja yhdessa
rakennettu katos.
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Sanervakoti on sinun oma koti!

Sanervakodissa pyritdaan elamaan
mahdollisimmankodinomaisesti.
Taman takia tyontekijoilla ei ole erillisia
taukotiloja eika tydvaatteita.

Sanervakodissa toimitaan ihmisten kanssa, joilla on
muistisairaus. My0s neljannen kerroksen asukkailla on
vaitiolovelvollisuus yhteisotydssa ilmenneista
asioista.

Keskiviikkoisin opiskelijat jarjestavat iltaklubin.
Kaikkina muina arkipaivina tydntekijat jarjestavat
jotain toimintaa muistisairaille, johon voit osallistua.

Jos olet huolissasi asuintovereista, kerro siita
tyontekijalle. Yhteisdasumisen suurin etu on se, ettei
tarvitse olla yksin. Hyddynnetaan sita kaikin tavoin.
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Neljas kerros

Sanervakodin neljds kerros on ylakerran
naapureiden oma kerros. Se on sinun oma koti ja
saat kutsua sinne kavereita. Kerroksessa saa myds
juhlia naapurit huomioon ottaen.

Toimintatapoja:

* Siivoa omat jaljet aina

* Tarkasta ohi mennessa roskikset

* Muista omat siivousvuorot

* Anna toisten nukkua, dlaka pida ylimaaraista
metelid ilta kymmenen jdlkeen

* Huolehdi omat vaatteet pesukoneesta ja
kuivumasta

* Kannusta naapureitasi yhteistyohon — tyéta
voi tehd@ myds yhdessa!

Tama ei ole pelkastadan sinun RGmppdasi
(omaa huonettasi lukuun ottamatta),
joten ala myodskaan kRayttaydy niin kuin

yhteiset tilat olisivat sinun omistamia.
- 4. kerroksen asukas
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Yhteisotyo

Yhteisotyon tarkein tehtava on aktivoida
asukkaita ja olla lasna. Yhteisotyota tehdaan
padasiassa kerroksissa. Kerro aina tyontekijalle,
kun saavut kerrokseen ja kun poistut sielta.

On hyva miettid etukdteen, mita aiot tehda
kerroksissa. Ole kuitenkin joustava — kaikki ei
aina mene suunnitelmien mukaan.

Pida kirjaa tekemistdsi tunneista. Oppaan
lopussa on taulukko, jonka avulla voit

seurata tekemidsi tunteja. Muista kirjata
tunnit myds yhteiseen kansioon.

Mitd yhteisotyo voi olla?
* Pelailua

* Ulkoilua

* Seuranpitoa

* TV:nkatselua

* Elokuvissa kaynti

* lltaklubiin ja tyontekijoiden
jarjestamaan toimintaan
osallistuminen



litaklubi

Neljannen kerroksen asukkaat jarjestavat
iltaklubin omassa kerroksessaan joka
keskiviikko kello 18—19. lltaklubista on vastuussa
vuorollaan kaksi opiskelijaa.

lltaklubissa voitte esimerkiksi

* Leipoa

* Taiteilla (esimerkiksi maalaus, piirtéminen ja
muovailu)

* Kuunnella musiikkia ja laulaa

 Pelata erilaisia peleja (esimerkiksi bingo,
Kimble ja korttipelit

* Ulkoilla

Monipuolisuus on tarkeaa.
Ala kangistu kaavoihin,
ideoi rohkeasti vutta!
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Miten toteutatte iltaklubin?

 Siistikaa tilat ennen ja jalkeen. On tarkeag, etta
tilassa on helppo kulkea esimerkiksi pyoratuolilla

* Suunnitelkaa illan ohjelma ajoissa parisi kanssa.
Jos tarvitsette jotain materiaaleja, kertokaa siita
tyontekijalle riittavan ajoissa

* Alakerran naapureita on kutsuttava ja haettava
paikalle hyvissa ajoin

* Jos et pystykaan osallistumaan iltaklubiin,

pyyda tilallesi toista naapuria

Puhu vain suomea

Tahdn voit ideoida iltaklubia:




63

Yieista
muistisairauksista

Muistisairaus on sairaus, joka aiheuttaa muistin
ja muiden tiedonkasittelyn osa-alueiden
heikentymista. Taman seurauksena tunteiden ja
kaytoksen sadtely saattaa heikentya.
Muistisairaan mieli voi olla hyvin kaoottinen ja
hammentynyt, mika saattaa aiheuttaa pelkoa.

Yleisimpia etenevida muistisairauksia:

* Alzheimerin tauti

Lewyn kappale -tauti
Aivoverenkiertosairauden muistisairaus
Parkinsonin taudin muistisairaus
Otsa-ohimolohkonrappeumat

Sairauden eteneminen ja oireiden esiintyminen
on yksildllista. Muistisairauksia on niin monta
kuin on ihmisiakin.




64

Miten kohtaat alakerran
naapurit kunnioittavasti?

* Olelasna jakuuntele

* Kysy mielipidetta

* Kohtaa ihminen, ala sairautta
* Huomioi hanen vahvuutensa
* Anna onnistumisen kokemuksia

* Toimi hanen kanssaan, dla hanen puolestaan
* Puhu vain muistisairaalle tuttua kielta

Muista, etta kaikki asukkaan kertomat jutut eivat ole
totta tai tapahtuneet siind hetkessa. Jos kuitenkin
huolestut asukkaasta, kerro siita heti tydntekijalle.
Kerro tydntekijalle myds, jos koet jonkun tilanteen tai
kommentin ahdistavana.

Lue lisdd:
Muistiliiton nettisivut: www.muistiliitto.fi

Muistisairaan hoidon hyviit kdytdnnét.
Merja Hallikainen, Riitta Ménkare & Toini Nukari 2017.
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Turvallisuusohjeita

Ole tarkkana ovissa. Paasta sisaan ja ulos ihmisia vain
jos olet varma, ettd se on ok. Jos olet epdavarma tai
sattuu vahinko, tule heti puhumaan asiasta tyéntekijan
kanssa. Tyontekijoita on aina 2. ja 3. kerroksissa.

Kerro rohkeasti tyontekijoille, jos yhteisdtydssa tulee
vastaan mitd tahansa odottamatonta tai
epamiellyttavaa. Myos yksikdnjohtaja auttaa eika
asian tarvitse olla iso.

Pidetaan toisistamme huolta. Kun huomaat
epdkohtia tai huolestut, tuo asia esille.

Ali tee tulta. Al4 ikina polta kynttilits, tupakkaa tai
yhtaan mitaan Sanervakodin tiloissa. Pienikin tulipalo
saattaa olla kuolemanvaarallinen heikossa kunnossa
oleville asukkaille.

Pida itse huoli omasta osaamisestasi. Varmista, etta
tiedat miten toimia hatatilanteessa. Hatatilanteet
sattuvat aina yllattden ja siksi on tarkeaa etukateen
tietaa miten toimia.
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Toiminta tulipalossa

Jos oma asunto palaa
* Suorita alkusammutus, jos mahdollista
« Ald vaaranna omaa tai muiden turvallisuutta

* Poistu ulos nopeasti
» Kayta portaita, hissin kaytto on kiellettya

* Sulje ovet perdssasi poistuessasi asunnosta
* Auta muita poistumaan rakennuksesta

* Kulje matalana, jos tilassa on savua

* Soita112

* Opasta palokunta paikalle

Jos naapurissa tai rappukdytdvdssd palaa

* Pysy omassa huoneessa ja sulje ovi. Jokainen
asunnon ovi on paloturvallinen, joten se estda palon
levidmisen huoneisiin

* Soita112

* Oven raot voi tiivistaa kostealla pyyhkeellg, jottei
savua tule huoneeseen

* Odota palokuntaa huoneessa, parvekkeella tai
avoimen ikkunan aarella.

* Huuda, jotta palokunta tietda sinun olevan
huoneessa



Seuraa yhteisotyon
tunteja

divamaaré | Tehdyttunnit Mita teit?




Paivémaara

Tehdyt tunnit

Mita teit?
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Muistiinpanoja ja
kehitysideoita
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LIITE 2 OPISKELIJA-ASUKKAIDEN VUOKRASOPIMUKSEN LIITE

Liite Sopimusnumero—

Erillisena liitteena:

-Vuokrasopimuksen yleiset ehdot

-Yhteisbasuminen Sanetvassa

-Vastuunjakotaulukko

Vuokran maaraan sisaltyy sahko ja langattoman verkon kaytto.

Asuintila on 14 m2 + osuus yhteisista tiloista 7 m2 = yhteensa 21 m2.
Asumisyksikoissa olevat asukkaiden kaytdssa olevat yhteistilat on jyvitetty asuk-
kaiden vuokrasopimuksessa olevan huoneiston nelidmaaraan ja vuokraan.
Vuokralaisella on velvoite yhteisétybhdén asumisen ajan, minimissdan 10 tun-
tia/kk.

Tyo6tehtavista sovitaan asumisen alussa Sanervakodin tyontekijan kanssa ja niita

voidaan muuttaa yhdessé sopimalla.



LIITE 3 OPISKELIJA-ASUKKAIDEN MOTIVOINTIKIRJE

Haluaisitko kehittaa Sanervakotia
yhteis6na?

Nyt sinulla on mahdollisuus paasta
vaikuttamaan kotisi ilmapiiriin.

Osallistu haastatteluun ja kerro
kokemuksiasi Sanervakodista.
Haastattelujen pohjalta pyritaan lisaamaan
opiskelijoiden ja tyontekijoiden yhteistyota
ja kehitetdaan perehdytysopas uusille
opiskelija-asukkaille.

Haastattelua kaytetaan
opinndaytetyohéomme, jonka aiheena on
opiskelija-asukkaiden kokema osallisuus
Sanervakodissa. Opinnaytetyon tekijéina on
Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat
Piia Merikanto, Netta Mdkinen ja Minttu
Korhonen. Opinnaytetyon tuloksena on
perehdytysopas opiskelija-asukkaiden
kayttoon. Tyo voidaan julkaista
Diakonissalaitoksen internetsivuilla seka
ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden
julkaisupalveluissa. Valmis opinnaytetyé ja
perehdytysopas voidaan myos painaa.

JOS KIINNOSTUIT, OTA YHTEYTTA
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Hey!

Would you like to help us develop
Sanervakoti as a community?

Now you have a change to affect your home
atmosphere.

Participate in an interview and share your
experiences in Sanervakoti. Based on the
interviews we aim to increase collaboration
between student residents and employees
and create a handbook for new residents.

The interview will be used for our thesis.
Our thesis will focus on the participation of
student resident in Sanervakoti. We are
three students from Diaconia University of
Applied Sciences, Piia Merikanto, Netta
Makinen, and Minttu Korhonen. The thesis
may be published on several platforms. The
handbook may also be published.

PLEASE CONTACT US IF YOU WISH
TO PARTICIPATE

74



LIITE 4 TEEMAHAASTATTELUIDEN RUNGOT

Opiskelijoiden teemahaastattelun runko

Kerro asumisesta taalla

Kerro tekemastasi yhteisotydsta.
« Yhteisty0 tyontekijoiden kanssa
o 10h/kk
e miten paljon voit vaikuttaa?

Kerro tydskentelystd muistisairaiden kanssa
e mika vaikeaa?
« onko tilanteita, joissa ei osaa toimia?

Kerro perehdytyksestéa toimintaymparistéon
e hyvaé/huonoa
o saitko riittavasti tietoa muistisairaista?
« saitko tietdd, mitéa yhteisotyo voi olla?
e Kkerrottiinko turvallisuusohjeita?
e mita lisda perehdytykseen?

Koetko olevasi osa Sanervakotia? Miten se nakyy?
o Vvoitko vaikuttaa
+ koetko olevasi samanarvoinen muiden asukkaiden kanssa
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Tyontekijoiden teemahaastattelun runko

Kuvaa tydnkuvaasi opiskelija-asukkaiden kanssa

Uuden opiskelija-asukkaan perehdytysprosessi
e Kenen vastuu?
o Mita on kaytdnntssa?
e Onko materiaalia?
o Onko tasapuolista?

Kerro opiskelijoiden tekemasta yhteisollisesta tydsta
o Miten ty6ta tuetaan?
e Vaaditut tunnit, tayttyyko?
e Miten seurataan?
e Onko toimiva?
e Kilubi-ilta, osaaminen muistisairaiden kanssa

Kerro opiskelijoiden roolista ja osallisuudesta yhteisosta
o Miten mielipiteet huomioidaan?
« Kuinka paljon saa vaikuttaa ty6tehtaviin?
e Ovatko nakyva osa yhteis6a?
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LIITE 5 TYONTEKIJOIDEN KYSELYLOMAKE

Heil

Onko mielestasi opiskelija-asukkaissa kayttamatontd potentiaalia? Tahtoisitko
olla rakentamassa tehokkaampaa yhteis6a? Nyt sinulla olisi mahdollisuus vaikut-
taa Sanervakodin ilmapiirin sek& opiskelijoiden perehdytykseen ja tydskentelyyn
yhteison hyvéksi. Osallistu pikaiseen nettikyselyyn alla olevasta linkista. Vastaa
viimeistaan sunnuntaina 11.2.

(linkki)

Kyselya kaytetdaan opinnaytetydhomme, jonka aiheena on opiskelija-asukkaiden
kokema osallisuus Sanervakodissa. Kaikki vastaukset kasitellaan anonyymeina.
Opinnaytetyon tekijoind on Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat Piia Meri-
kanto, Netta Makinen ja Minttu Korhonen. Opinnaytetyon tuloksena on perehdy-
tysopas opiskelija-asukkaiden kayttoon. Tyo voidaan julkaista Diakonissalaitok-

sen internetsivuilla sekda ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden julkaisupalve-
luissa. Valmis opinnaytety0 ja perehdytysopas voidaan my6s painaa.

Linkkista loytyva kysely:

OPISKELIJA-ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Haluatko vaikuttaa tyontekijoiden ja opiskelijoiden yhteistybhén? Kerddmme tie-
toa tyontekijdiden suhtautumisesta ja odotuksista opiskelijoita kohtaan. Kiitos
vastauksistasi!

Tyo6skenteletkd opiskelija-asukkaiden kanssa? Jos tyoskentelet, mita teette?

Miten koet opiskelija-asukkaiden kanssa tyoskentelyn ja heiddn osaamisensa ta-
son muistisairaiden kanssa?

Mita odotat opiskelija-asukkailta yhteison jasenena?

Onko sinun mielestasi opiskelijoiden perehdyttamisessa puutteita? Mita haluiaisit
tuoda lisda opiskelijoiden perehdyttdmiseen?

Mita kaikkea konkreettista opiskelija-asukkaat voisivat tehda yhteistéssa?
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LIITE 6 KYSELY OMAISILLE

Kyselya kaytetdan opinnaytetydhémme, jonka aiheena on opiskelija-asukkaiden
kokema osallisuus Sanervakodissa. Opinnaytetyon tekij6ina on Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun opiskelijat Minttu Korhonen, Piia Merikanto ja Netta Makinen.
Opinnaytetyon tuloksena on perehdytysopas opiskelija-asukkaiden kayttoon. Tyo
voidaan julkaista Diakonissalaitoksen internetsivuilla seka ammattikorkeakoulu-
jen opinnaytetoiden julkaisupalveluissa. Valmis opinnaytetyd ja perehdytysopas
voidaan my0s painaa.

Viettddko omaisesi aikaa opiskelijoiden kanssa? Oletko itse tormannyt heihin?

Miten suhtaudut opiskelija-asukkaisiin yhteison jasenena?

Miten haluaisit, etté opiskelija-asukkaat tyoskentelevéat laheisesi kanssa?

Mitd haluaisit, ettéd opiskelija-asukkaat tietavat muistisairaista perustiedon li-
saksi?

Mita haluaisit sanoa uusille opiskelija-asukkaille? (terveiset saattavat tulla pereh-
dytysoppaaseen)

Kiitos vastauksista!



79

LITE 7 SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Haastattelua kaytetadan opinnaytetybhémme, jonka aiheena on opiskelija-asuk-
kaiden kokema osallisuus Sanervakodissa. Opinnaytetyon tekijoina on Diakonia-
ammattikorkeakoulun opiskelijat Piia Merikanto, Netta Makinen ja Minttu Korho-
nen. Opinnaytetydn tuloksena on perehdytysopas opiskelija-asukkaiden kayt-
téon. Tyo voidaan julkaista Diakonissalaitoksen internetsivuilla sek& ammattikor-
keakoulujen opinnaytetdiden julkaisupalveluissa. Valmis opinnéaytety6 ja pereh-
dytysopas voidaan myds painaa.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytet-
tavat tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen
on vapaaehtoista. Olen myds tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen ei
aiheuta minulle minkaanlaisia kustannuksia ja minua koskevaa aineistoa kayte-
taan vain kyseiseen tutkimukseen ja aineisto havitetdan tutkimuksen valmistut-
tua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kay-
tetdan vain kyseisen tutkimuksen tarpeisiin. Voin halutessani keskeyttaa tutki-
mukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, ettd minun taytyy perustella kes-
keyttamistani tai ettd se vaikuttaa tydsuhteeseni.

Suostun siihen, etta vastauksiani kaytetaan opinnaytetydssa anonyymisti.

Paivays

Tutkittavien allekirjoitukset ja nimenselvennys
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LIITE 8 PALAUTEKYSELY SANERVAKODIN YHTEISOOPPAASTA

Teimme yhdessa ylékerran naapureiden kanssa yhteiséoppaan Sanervakodin
kayttoon. Yhteisbopas on erityisesti tarkoitettu uusille asukkaille. Yhteis6oppaan
tarkoitus on kuitenkin hyodyttaa koko yhteiséa. Ennen vastaamista tutustu yhtei-

sooppaan nettiversioon: (linkki)
Vastaaminen on tarkeaa, vaikka et olisikaan osallistunut aiemmin oppaan teke-

miseen. Opasta muokataan vastausten perusteella. Kiitos vastauksesta!

Osallistuitko yhteisboppaan tekemiseen?
1 Osallistuin haastatteluun
1 Osallistuin tyopajaan 1.3.
1 En osallistunut
[

En tiennyt yhteisboppaan tekemisesta
Mitd mieltd olet oppaan ulkonadsta?
Mitd mieltd olet oppaan sisallosta? Mita haluaisit lisata?
Kuinka paljon koit voivasi vaikuttaa yhteisboppaaseen? (asteikolla 1-5)

Onko oppaassa sinulle hyodyllista tai uutta tietoa?



