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Tiivistelma

Semex Sweden Ab toimii kanadalaisen Semex Alliancen toimittaman naudansiemenen jalleenmyy-
jAnd Ruotsissa ja Suomessa. Opinnaytetytn aiheena oli tAman kansainvalisen jalostusyrityksen
Semex Alliancen suomalaisille asiakkaille tehtava tyytyvaisyystutkimus. Tutkimuksella haluttiin sel-
vittdd Semexin tuotteita ja myyntipalveluita kayttaneiden karjanomistajien kokemuksia toiminnan
laadusta. Asiakastyytyvaisyysmittaus toi esille, kuinka hyvin Semexin tarjoamat tuotteet ja palvelut
vastaavat asiakkaiden tarpeita. Tehty tyo toimii osaltaan pohjana Suomeen perustettavan Semex
Finlandin toimintojen suunnittelussa.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin strukturoitu puhelinhaastattelu, johon oli liitetty mahdollisuus antaa
vapaata palautetta ja ideoita palvelun kehittamiseksi. Semexin asiakasrekisterista poimittiin haasta-
teltavaksi 125 henkil64, joista 90 antoi vastauksensa.

Haastatelluilta pyydettiin arviointia sonninsiemenen tilausjarjestelmasta ja FABA Palvelun kautta
tapahtuvan jakelun toimivuudesta. Samoin karjanomistajien mielipidetta kysyttiin Semexin harjoit-
tamasta markkinointiviestinnasta. Suurimman painon sai kuitenkin tuotteen arviointi; kuinka hyvin
tuottajat kokivat siemenen hinnan vastaavan laatua ja kanadalaissukuisten eldinten tayttdneen
niille asetettuja odotuksia.

Asiakkaiden mielesta Semex oli onnistunut hyvin l&hes kaikilla toiminnanaloilla. Siemenen toimi-
tusaikaa tiloille toivottiin kuitenkin lyhyemmaksi seka lajiteltujen siemenannosten valikoimaa ja saa-
tavuutta paremmaksi. Valtaosa karjanomistajista, joilla oli Semex-sonneista polveutuvia elaimia
tuotannossa, oli sita mieltd, ettéd kanadalaissukuiset eldimet olivat vastanneet odotuksia melko hy-
vin tai hyvin. Eri ominaisuuksilla mitattuna Semex-sonnien jalkelaiset parjasivat vahintaan yhta hy-
vin kuin karjan muut samanrotuiset eldimet. Semexin asiakkaista ayrshire-sonnien kayttajat olivat
hieman tyytyvaisempia saatuihin tuloksiin kuin holstein-siementa kayttaneet. Kaikkiaan yli 85 %
tuotannossa olevia kanadalaissukuisia elaimid omistavista koki, ettd heidan karjansa jalostukselli-
nen taso oli kohonnut Semex-sonnien kayton myo6ta.
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Abstract

Semex Sweden Ab functions as the dealer in Sweden and Finland of cattle semen delivered by Semex
Alliance from Canada. The topic of the graduate thesis was a satisfaction enquiry addressed to the Finnish
customers of this international breeding company Semex Alliance. The purpose of the enquiry was to
study how cattle owners using Semex products and sales services had experienced the quality of the ac-
tivities. The customer satisfaction enquiry showed how well products and services offered by Semex fulfill
the customers” needs. The work, for its part, serves as the basis for planning the activities of Semex
Finland, which will be founded in Finland.

The research method chosen was a structured telephone interview with a possibility to give free feedback
and ideas for service development. For the interview, cluster sampling was used to pick 125 persons from
the customer register of Semex, of whom 90 responded to the enquiry.

The interviewees were asked to evaluate the system of ordering bull semen and the efficiency of the dis-
tribution taking place via FABA Palvelu. The cattle owners were also asked to express their opinions of the
marketing communication carried out by Semex. However, the main emphasis was laid on evaluating the
product, that is, how well the producers thought the price of the semen corresponded to its quality and how
they felt about the extent to which the cattle of Canadian lineage had met the expectations set for them.

The customers said that Semex had been very successful in nearly all its activities. However, it was hoped
that the time of delivery of semen to farms could be shortened and the variety and availability of allow-
ances of sex-sorted semen could be improved. Most of those cattle owners who were breeding cattle de-
scended from Semex bulls felt that the cattle of Canadian lineage had corresponded to the expectations
either fairly well or well. As graded by various qualities, the descendants of Semex bulls did at least
equally well as the other head of cattle of the same breed. Of the customers of Semex, those with ayrshire
bulls were slightly more satisfied with the results than those who had used holstein semen. Altogether over
85 % of the owners of cattle of Canadian lineage in production deemed that the level of their cattle breed-
ing had gone up with the introduction of Semex bulls.
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1 JOHDANTO

Karja-aines on lypsykarjatilan merkittavin padoma, eikd sen laatu ole samantekevaa.
Kaytettéavien sonnien siemenella on tarke&d rooli niin rahallisena tuotantopanoksena,

kuin jalostustyon avaintekijana yhdessa emévalinnan ja elainten karsinnan kanssa.

Opinnaytetydni aiheena on kansainvalisen naudanjalostusyrityksen Semex Alliancen
suomalaisille asiakkaille tehtava tyytyvaisyystutkimus. Semex Sweden Ab toimii kana-
dalaisen Semex Alliancen toimittaman naudansiemenen jalleenmyyjand Ruotsissa ja
Suomessa. Tutkimuksella on tarkoitus selvittdéd suomalaisten karjanomistajien, jotka
ovat tilanneet siementad Semexilta, mielipidetta yrityksen suomalaiselta yhteyshenkilolta
Sari Alhaiselta saamastaan palvelusta, tuotteista eli sonnivalikoimasta sekéa toiminnan
jarjestelyista. Tutkimusongelmaksi asetetaan kysymys: "Kuinka hyvin Semex Swedenin
tarjoamat tuotteet ja palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita?”. Puhelimitse tehdyn

haastattelututkimuksen toimeksiantaja on Sari Alhainen.

Tutkimuksella kerattya aineistoa on tarkoitus hyodyntda Suomeen vuoden 2010 aikana
perustettavan oman jalleenmyyntiyrityksen Semex Finlandin toimintojen suunnittelussa.
Haastattelulla saatava palautetieto nykyisista hyvisté tai vaihtoehtoisesti parannettavik-
si koetuista kaytanndista auttaa uudistetun palvelukonseptin luomisessa. Tehostetuilla
toiminnoilla tavoitellaan entistakin korkeampaa kysyntaa kanadalaiselle elainainekselle
ja yha kattavamman jalostuspalvelukokonaisuuden tarjontaa jo olemassa oleville asi-
akkaille. Karjanomistajilla on kyselyn yhteydessé mahdollisuus esittéda ideoita ja toiveita
esimerkiksi tiedonvalityksesta, sonnivalikoimasta ja tuotteen jakelusta. Tehtyja kehitys-

ehdotuksia Semex Finland aikoo toteuttaa mahdollisuuksien mukaan.

Tutkimus rajataan koskemaan ainoastaan Semexin ydintoimintaa, sonninsiemenkaup-
paa. Semexin Suomen yhteyshenkilé Sari Alhainen valittaa karjanomistajille myés ka-
nadalaisia alkioita seké tekee tiloille jalostussuunnittelua, mutta tAma toiminta jatetaan

tutkimuksen ulkopuolelle.

Aiemmin suomalainen naudanjalostusorganisaatio Faba Jalostus on tehnyt asiakkail-
leen internet-kyselyn kotisivujensa valityksella. Tutkimuksessa kartoitettiin suomalais-

ten lypsykarjanomistajien mielipidettd kokonaisjalostusarvon painokertoimista ja yrityk-



sen tarjoamista palveluista. Kyselyn tuloksia ei kuitenkaan julkaistu kokonaisuudes-

saan.

Semex Sweden ei ole Suomessa toimiessaan mitannut asiakkaidensa tyytyvaisyytta.
Idea tasta tyytyvaisyysmittauksesta opinnaytetyon aiheeksi kypsyi lopullisesti Savonia-
ammattikorkeakoulun ja ProAgrian lisalmessa jarjestamalla karjanjalostuskurssilla, jon-
ka yhtena luennoitsijana toimi Sari Alhainen. Han piti tilaisuuden jalkeen ehdottamaani
selvitystyota tarpeellisena Semexille ja lupautui tutkimuksen toimeksiantajaksi. Hanella
on ollut suunnitelmissa oman jakelutoiminnan aloittaminen Semex Finland -yrityksen
kautta, joten uuden yrityksen perustusvaiheessa tehtavaa perusteellista kenttatutki-

musta voidaan pitad molemminpuolisena hyotyna.

Kuvio 1. Tyon toimeksiantaja Sari Alhainen (Sakari Aijo 2003)

Ennakolta on tiedossa, ettd Semex Swedenin asiakkaat ovat valveutuneita ja aikaansa
seuraavia eturivin karjankasvattajia. Tasta on osoituksena esimerkiksi usean asiakkaan
toiminta tai jAsenyys rotuyhdistyksissa, karjanayttelymenestys seké useissa karjoissa
saavutetut korkeat luokituspisteet ja tuotokset. Monet heista ovat matkustelleet niin ko-
timaassa kuin ulkomaillakin katsomassa karjanjalostuksen uusia tuulia ja heidan kiin-
nostuksensa oman karja-aineksensa kehittdmiseen on merkillepantavaa. Tutkimuksella
selvitetaan, kuinka kanadalainen eldinaines on toiminut heidan karjoissaan ja mihin

suuntaan se on tilojen jalostustyéta vienyt.



2 KANSAINVALISTYVA KARJANJALOSTUS

2.1 Henkil6kohtaiset lahtdkohdat

Opinnaytetydssani halusin yhdistdd aiemmat kaupalliset opintoni ja kokemukseni
myynti- ja markkinointialalta. Olen seurannut mielenkiinnolla suomalaista lypsykarjan-
jalostustoimintaa noin kahdenkymmenenviiden vuoden ajan ja tehnyt siitd havaintoja
eri nakdkulmista katsoen. Viimeisen vajaan kymmenen vuoden aikana uusien toimijoi-
den, Semex Swedenin ja HH Embryon, tultua Suomen Faba Palvelun (1.1.2010 alkaen
Viking Genetics) pitkdan yksin hallitsemille markkinoille on huomioni kiinnittynyt néaiden
alan eri palveluntuottajien harjoittamaan markkinointiin ja sen merkitykseen osana yri-

tysten asiakaspalvelua.

Teen jalostussuunnittelua muutamille karjoille ja olen kayttanyt kaikkien edella mainittu-
jen toimijoiden palveluja, kun olen hankkinut sonninsiementa naille "asiakastiloilleni”.
Kunkin yrityksen toimintaperiaatteiden ennalta tunteminen auttoi huomattavasti haas-
tattelututkimuksen kysymysten laadinnassa. Pyrin tekemaén kysymykset mahdollisim-
man naseviksi ja kutakin toiminnanalaa mahdollisimman kattavasti arvioiviksi. Kiinnitin
erityistd huomiota kysymyskaavaketta laatiessani vastaajien mahdollisuudelle antaa
toiminnasta vapaata palautetta tai tuoda julki kehitysideoita, joiden perusteella pyritaan

luomaan uusia kilpailukeinoja perustettavalle yritykselle.

Tulen itse toimimaan perustettavan Semex Finland -yrityksen markkinointitehtavissa.
Tekemani haastattelututkimus antoi erittdin arvokasta tietoa tdmanhetkisesta tilantees-
ta jalostuskentélla monien muutosten keskella. Tutkimuksesta on molemminpuolinen
hyoty; asiakkaat saivat aanensa kuuluviin arvioidessaan yritystoiminnan nykytilannetta
ja tuleva Semex Finland henkildkohtaisen kontaktin 90:een haastattelun antaneeseen
asiakkaaseen. Tutkimuksen ajoitus on onnistunut; tulokset tulevat hyédynnettaviksi heti
seuraavan puolen vuoden aikana, kun uuden yrityksen perustamistoimia kaynnistetaan
kevaalla 2010.



2.2 Jalostusalan kansainvaliset markkinat

Naudanjalostus on kansainvalisesti erittain kilpailtu ala niin liha- kuin maitorotujen osal-
ta. Markkinoilla toimii useita markkinointiyrityksia, joiden toiminta ulottuu lahes kaikkiin
maaosiin, joissa vain karjankasvatusta harjoitetaan. Suurimmilla yrityksilla on laaja jal-
leenmyyntiverkosto kotimarkkinoidensa liséksi. Sonninsiemenen liséksi nama yritykset

tarjoavat alkioita seka jalostussuunnittelua ja — neuvontaa.

Pohjoismainen Viking Genetics, jonka osakasyritys suomalainen FABA Palvelu on, va-
littdd suomalaisille karjanomistajille lypsyrotujen spermaa Pohjois-Amerikasta USA:sta
ja Kanadasta seka useilta eri eurooppalaisilta sonnifirmoilta. Merkittavimmat amerikka-
laiset yritykset suomalaisittain ovat WWS (World Wide Sires), CRI Genex (Cooperative
Resources International) ja kanadalainen Semex (Koivulahti 2010). Alta Genetics on
myos alkuperéaltaan kanadalainen jalostusyhtid, jonka toimittamaa siementd Suomessa

markkinoi Hannu Huitin, Mikko Kanasen ja Mikko Rannan omistama HH Embryo Oy.

Suomen suurin kauppakumppani on kuitenkin yhteistyoyritys Viking Genetics, jonka
muista osakasmaista Tanskasta ja Ruotsista tuodaan suurin osa karjanomistajien kayt-
toéon tulevasta ulkomaisesta siemenesta. Muita eurooppalaisia elaingenetiikan toimijoi-
ta ovat saksalaiset GGl (German Genetics International) ja Masterrind, brittildinen Ge-
nus ABS seka italialainen Semenzoo, joiden myymia siemenannoksia hankitaan Suo-

meen vuosittain vaihtelevia maaria. (Koivulahti 2010.)

Kilpailuasetelmia maaraa kunkin alalla toimivan yrityksen omistamien sonnien menes-
tys jalkeldisarvosteluissa. Kaikki jalostusyritykset pyrkivat hankkimaan parhaat mahdol-
liset syntyvat sonnivasikat omistukseensa. Yritysten sonnianalyytikot seulovat eri rotu-
jen elainpopulaatiosta niiden parhaimmat lehmapuoliset yksilét ja tekeméaan paritus-
suunnitelmat sopivimmilla sonneilla. Eldinvalintaan on kehitetty uusia apuvalineita,
merkittavin niista on genominen valinta, josta kerrotaan laajemmin seuraavassa luvus-

sa.



2.3 Jalostusmenetelmaét

2.3.1 Jalostuselainten valinta

Jalostuksessa pyritddn loytamaan populaation parhaat yksilot ja tekem&an niiden kes-
ken parhaita mahdollisia paritusyhdistelmia. Sonnien periyttdmien ominaisuuksien ver-
tailu tapahtuu jalkeldisarvostelujen antamien tietojen perusteella. Sonnien tuotantoin-
deksien, kuten muiden arvosteltujen ominaisuuksien, pohjana ovat tyttarien ja muiden
sukulaisten tuotostiedot, jotka on saatu tuotosseurannan aineistosta. Rakenteen jalos-
tusarvot seka lehmille ettd sonneille lasketaan jalostusneuvojien tekemisté lehmien ra-
kennearvostelujen tuloksista. (Faba 2010.) Terveysominaisuudet voidaan laskea tark-
kailutietojen hoitomerkinngista, joita tekevat elainlaakarit ja omistajat. Naiden tietojen

keruu on yksi osa seminologien ty6ta.

Sonninemaehdokkaat on Suomessa aiemmin poimittu rodun eldaimistd kokonaisjalos-
tusarvon (myéhemmin NTM:n eli Nordic Total Meritin) ollessa tarkeimpia valintakritee-
reja eldimen rakenneindeksien, fenotyypin ja moitteettomien kayttbominaisuuksien li-
saksi. Tulevien sukupolvien tuottajiksi on valittu vain kunkin rodun parhaat eldimet,
asetetut sonnineméavaatimukset on tayttanyt vain 0,5 % tuotosseurantaan kuuluvista
lypsylehmista. (Faba 2010.)

Sonnin tie vasikasta jalkelaisarvostelun saantiin on kestanyt eri vaiheineen noin viisi
vuotta. Hyvan jalkeldisarvostelun saaneet sonnit nousevat valioluokkaan ja vuoden
2005 jalkeen ovat edelleen elossa Hollolan odotusaikanavetassa vietetyn ajan jalkeen.
Kyseista vuotta aiemmin nuorsonnit teurastettiin siemenenoton jalkeen, koska riittavia
kasvatustiloja ei ollut. Odotusaikajarjestelma on mahdollistanut hyvien sonnien periaat-
teessa lahes rajattoman kayton. Kaytannossa kayton raja tulee jossain vaiheessa vas-
taan, koska hyvin yleisten sukulinjojen toistuminen rodun sisélla kasvattaa merkittavasti

sukusiitoksen maaraa.

Pohjoismaissa kevaalla 2010 kaytetyin punaisen rodun sonni, tanskalainen R Facet (ty-
tarryhma kuviossa 2) on esimerkki kanadalaisen ja pohjoismaisen eldinaineksen onnis-
tuneesta yhdistelmasta. Sonnin isd on Semexin sonni Kildare Jerry, joka jatti myos

suomalaisiin karjoihin kestavia lehmia. Kildare Jerry R Facetin iséana tuo pohjoismai-
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seen punaiseen rotuun “uutta verta” ja antaa nain R Facetille sukusiitosasteen kannalta

laajemmat kayttomahdollisuudet.

Kuvio 2. Kildare Jerryn pojan R Facetin tytarryhma Agromek 2009-nayttelyssa (Viking

Genetics)

Edelld kuvattu Suomessa tapahtuva elainten rakennearvostelu ja sonninemien valinta
poikkeaa tietyiltd osia maailmalla yleisesti kaytdssa olevasta jarjestelmastad. Useissa
maissa pidetaan tarkeana, etta eldinten arvostelun suorittaa riippumaton taho eli esi-
merkiksi kytkoksia keinosiemennysyrityksiin ei sallita. Rakennearvostelijat ovat paaasi-
assa rotujarjestojen valtuuttamia luokittelijoita ja noudattavat kansainvélisia arvostelu-
menetelmia ja —asteikoita. Tasta voidaan mainita esimerkkind World Holstein Friesian
Federation, jonka jasenmaista valitut asiantuntijat ovat laatineet ohjeistuksen pisteytyk-
seen rakennearvostelun yhtenaistamiseksi eri maiden kesken. (World Holstein Friesian
Federation 2010.)

Suomen jarjestelmasta poiketen esimerkiksi Kanadassa sonninemavalinta perustuu
ymparoéivan lehmaperheen vahvoihin nayttéihin ja luonnollisesti lehméan omiin ominai-
suuksiin seka tuotoksiin. Paatoimiset sonnianalyytikot kiertavat tiloilla tehden havainto-
ja eldimista ja laatien siemennyssuositukset nakemansa perusteella. Sonnivasikoiden
osto keinosiemennyskayttddn perustuu sonninostosopimuksiin tilojen ja keinosiemen-
nysyritysten valilla. Tarkemmin kanadalaisesta sonninemavalinnasta luvussa "Semexin

toimintaperiaate”.
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2.3.2 Genominen valinta

Genominen valinta on eldinvalintaa, joka perustuu geeneista saatuun tietoon perimasta
ja laskettuun genomiseen jalostusarvosteluun. Genomiset jalostusindeksit saadaan yh-
distimalla nykyiset jalostusarvostelut eldgimen periméasta laskettuihin genomisiin arvoi-
hin. (Mantysaari 2009, 12.)

Elaimen genominen arvo pohjautuu sen koko perimén kattavaan tiheaén genotyypityk-
seen ja taman perusteella laskettuun ennusteeseen eldimen geenivaikutuksen arvosta.
Ennuste perustuu genomisen mallin yhtaléén, joka on muodostettu analysoimalla kor-
keisiin jalkeldaismaariin perustuvien sonnien jalostusarvoja ja genotyypitetyn yksilon tu-
losten yhteyksia. Vertailut tehdaan luotettavien arvostelujen saaneisiin sonneihin, joita
kutsutaan “referenssisonneiksi’. Mahdollisimman monen ominaisuuden suhteen arvos-
teltuja vertailusonneja tulisi olla 2000—3000 yksil6a riittdvan luotettavuuden saavuttami-
seksi. (Mantysaari 2009, 12.)

Genominen jalostusarvo voidaan laskea eldimelle heti sen syntyman jalkeen. Tama
mahdollistaa myds heikosti perityvien ominaisuuksien, kuten hedelmallisyys- ja terve-
ysominaisuuksien luotettavamman jalostusarvostelun. (Mantysaari & Strandén 2009,
26-27.) Genomista valintaohjelmaa voidaan toteuttaa vain roduille, joissa on riittdva
maara suurella arvosteluvarmuudella olevia referenssisonneja. Naitd genomisen valin-
nan mahdollistavia rotuja ovat holstein, pohjoismainen punainen rotu, johon suomalai-
nen ayrshirekin luetaan, lypsysimmental, jersey, montbeliard, ranskalainen normande

seka brown swiss. (Mantysaari 2009, 12.)

Semex on ollut vuodesta 2003 alkaen mukana pohjoisamerikkalaisessa genomisessa
tutkimustydryhmassa yhdessa kanadalaisten Albertan ja Guelphin yliopistojen seka
United States Department of Agriculture (USDA) -tutkimuskeskuksen kanssa. Vuoden
2008 loppuun mennessa genomitiedot oli keratty jo yli 3000 eldaimeltéd; naytteita on otet-
tu nuorsonneista, odotusaikasonneista ja lehmista. Ensimmaiset viralliset genomiset
arvostelut julkaistiin Uudessa-Seelannissa ja USA:ssa tammikuussa 2009. Genomisel-
la valinnalla tavoitellaan korkeatasoisten sonnien (esimerkki kuviossa 3) maaran kas-
vattamista ja mahdollisuutta seuloa harvinaisempia sukulinjoja geneettisen monimuo-
toisuuden yllapitamiseksi. Kaiken taman perimmainen tavoite on nopeuttaa jalostusta

tilatasolla ja saada siten taloudellista hyotya karjanomistajille. (Semex Alliance 2010.)
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Semex’s Famous
Goldwyn Fully
Sequenced

KUVIO 3. Goldwyn on Kanadan ensimmainen holstein-sonni, jonka geenikartta on tay-

sin maaritetty (Semex Alliance 2010)

Semex testaa genomitestein holstein- ja jersey-nuorsonninsa periman ennen jalke-
laisarvostelun valmistumista. Tulokset lasketaan vain naille suurimmille rotupopulaati-
oille. Vain rotujensa parhaat yksilét valitaan keinosiemennyskayttoén. Genomisonnin
odotusarvon luotettavuus on noin 50 %, mikali se perustuu sonnin oman tuloksen li-
saksi vanhempien keskiarvoon. llman genomitestida nuorsonnin odotusarvon luotetta-

vuus on vain 30 %, jolloin se lasketaan vanhempien jalostusarvojen keskiarvosta.

Parhailta sonneilta odotetaan myos jalkelaisten nayttdihin perustuva jalkelaisarvostelu
luotettavan verrokkiryhman saamiseksi. Seulonnalla on kuitenkin mahdollista |6ytaa ro-
tujensa ja niiden isasonnien parhaat yksilét jalkeldistuotantoon nykyista huomattavasti
aikaisemmin. Lupaavia nuoria, genomisesti arvokkaita yksiloita voidaan kayttaa seu-
raavan sukupolven tuottajina ja nain nopeuttaa jalostuksen tuomaa kehitysta. Vastaa-
vasti heikot yksilét voidaan poistaa jalostuskayttsta varhaisessa vaiheessa. (VG Nyt
1/2010,2-3.) Viking Genetics poimii suvuiltaan parhaita tyttaria genomitestiin (tulokses-
ta esimerkki liitteessa 1) ja tekee saatujen tulosten perusteella alkiovasikoiden ostoso-

pimuksia mahdollisesti tehtavista alkiohuuhteluista (Himanen 2010).

Genomivalinnalla on siis mahdollista seuloa harvinaisempia sukulinjoja jalostuskayt-
toon. Nailld "outcross” -sonniyhdistelmilla voidaan ennaltaehkaista rodun sisdista su-

kusiitosasteen kohoamista. Keinosiemennyskayttoén ehdolla olevista vasikoista, joilla
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on takanaan sama sonniyhdistelma, pystytdan valitsemaan parempi jatkoon. (VG Nyt
1/2010, 2-3.)

Faba alkoi kesalla 2009 kerdtd genominaytteet keinosiemennykseen ehdolla olevilta
sonneilta ja laajensi testausta myds odotusaikasonneihin. Genomitestattuja sonneja on
ollut suomalaisten karjanomistajien kaytettavissa vuoden 2009 lopulta alkaen. HH Em-
bryo Oy otti ensimmaisené valikoimiinsa kaksi hyvan genomiarvostelun saanutta hol-
stein-sonnia. Vuoden 2010 alussa Viking Genetics lanseerasi GenVikPLUS — tuote-
merkin kasittAmaan ayrshire- ja holstein-rotujen parhaat genotyypitetyt nuoret sonnit.
Varsinainen "nuorsonni’-nimitys tulee jddmaan Viking Geneticsiltéd pois, koska kaikki
aiemmin nuorsonneina testisiemennyksiin paésseet sonnit ovat nyt genomisesti seulot-
tuja, GenVik-sonneja. Semex Finland tulee ottamaan parhaat Semex Alliancen geno-
mitestatut holstein-sonnit valikoimiinsa heti toiminnan kaynnistyttya. Ayrshire-sonnien
genomitestaus ei ole mahdollista Kanadassa noin 15 000 eléinta kasittavan populaati-

on pienen koon takia.



14

3 SEMEXIN TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Semex yrityksena

Semex Alliance on neljan kanadalaisen keinosiemennysosuuskunnan perustama
markkinointiyhtié. Yhtion perustaneet yhteistyokumppanit ovat CIAQ (Centre

d’insémination artificielle du Québec), Gencor, EBI (Eastern Breeders Inc.) ja Westgen.

Semex Canada (liikemerkki kuviossa 4) muodostettiin vuonna 1973 kanadalaisten kei-
nosiemennysyritysten markkinointikanavaksi. Semex Alliance perustettiin vuonna 1997
aiemmin mainittujen neljan jalostusgenetiikkayrityksen yhteenliittymaksi. Yhtié hankkii
kayttoonsad maailmanlaajuisesti n. 450 sonnia vuosittain ja markkinoi yli 7,5 miljoonaa
siemenannosta, joista vientiin menee 5,2 miljoonaa annosta. Kymmenen Semexin hol-

stein-sonnia on ylittdnyt miljoonan myydyn siemenannoksen rajan. (Semex Alliance

SE'I\‘/['EX

The Power of Balanced Breeding®
KUVIO 4. Semexin liikemerkki (Semex Alliance)

Kersti ja Bertil Jacobsson ryhtyivat perustamansa Halland Holsteinin kautta Semexin
edustajiksi Ruotsissa vuonna 1984. He kuitenkin muuttivat Kanadaan vuonna 1987 ja
luovuttivat edustuksen Jan ja Monika Goweniukselle. Goweniukset perustivat Semex
Swedenin ensisijaisesti saadakseen tuontisiementa oman tilansa kayttéon, mutta mah-
dollistaakseen myts muille kiinnostuneille kanadalaisen siemenen saannin. Aluksi he
toivat pelkéstaan holstein-sonnien siementa, kunnes vuonna 1993 valikoimiin tuli myos
ayrshire-sperma. Myytyjen siemenannosten maara ylitti 10 000 rajan kuudentena toi-
mintavuonna. Sen jalkeen myynti on aina kaksinkertaistunut joka seitsemas vuosi.
(Semex Sweden 2010.)

Semex Sweden sai Suomen agentuurin vuonna 1999, josta alkaen myds suomalaiset
karjanomistajat ovat voineet ostaa kanadalaisten sonnien spermaa. Myynti on kasvanut

Suomessa nopeasti: Vuonna 2008 myytiin jo miltei 30 000 siemenannosta. Vuoden
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2009 myyntiluvut ovat edellisvuotta alhaisemmat, koska Faba hankki aiempaa vahem-
man Semexin sonneja kayttolistoilleen. Semex Alliance markkinoi sekéa lypsy- etta liha-
karjarotujen siementda. Suomen markkinoille liharotuisten sonnien siemen on otettu

vasta talven 2010 aikana.

Suomessa Semex Swedenin yhteyshenkiloné toimii Sari Alhainen. Sari Alhainen ei ole
Semex Swedenin palkkaama tyontekija, vaan han myy yritykselle tybaikaansa oman
toiminimen Tmi Sari Alhainen kautta. Han ottaa vastaan asiakkaiden tekemét siementi-
laukset Suomessa ja tekee lisaksi jalostusneuvontaa tiloilla. (Semex Sweden 2010.)

Miksi Semex Finland perustetaan? Mita hyotya siitd on karjanomistajalle? Uudella yri-
tyksella on aikaisempaan verrattuna huomattavasti joustavampi toimintamalli. Sieme-
nen varastointi ja jakelu tapahtuu Suomessa yhdessa, keskeisessa toimipisteessa Li-
mingassa. Kanadasta tulevat siemenannokset tulevat suoraan sinne ja l&hetetaéan
edelleen joko Faballe Palvelulle tai Semexin myyntiagenteille eri puolile Suomea, jotka
toimittavat ne asiakastiloille. Uusi organisaatio mahdollistaa nopeamman siemenen

toimituksen tiloille ja alentaa todennékdisesti hintoja valikasien jaddessa pois.

3.2 Semexin toimintaperiaate

Semexin jalostusideologia kiteytyy mottoon "Balanced Breeding” — tasapainoinen jalos-
tus, joka tarkoittaa lehméan tuotoksen ja rakenteen tasapainoa. Jalostuksen avulla ko-
honnut tuotos vaatii lehman rakenteelta yha enemmaéan. Semex Alliance on kansainva-
linen geeniteknologian yritys, joka markkinoi korkeatasoista eldinainesta ja palveluja
karjanomistajien asettamien jalostustavoitteiden saavuttamiseksi. Kanadassa on vuosi-
kymmenten perinteet lukuisten lehmén toimivuuteen vaikuttavien osatekijéiden huomi-
oimisesta jalostusvalinnassa, joka nakyy nykypaivana karja-aineksen tasaisuutena.
Semex valitsee kayttdlistoilleen vain ne sonnit, jotka tukevat tavoitetta kestavasta ja

helppohoitoisesta lehmasta. (Semex Alliance 2010.)

Jalostuksen tarkeimpid kulmakivia on sonnineméavalinta. Keinosiemennyskayttéon valit-
tavat sonnit polveutuvat tarkasti valikoiduista sonninemista, joilta vaaditaan kestavat
naytoét niin tuotoksen kuin rakenteenkin suhteen yhdessa lehmaperheen muiden elain-
ten kanssa. Sonninemiksi valitaan vain parhaiden sonnien parhaimmat tyttaret, joiden
taustalla olevat sonniyhdistelmat otetaan valinnassa huomioon. Semexin eri rotujen

sonnianalyytikot kayvat henkilokohtaisesti tarkastamassa jokaisen sonnineméehdok-
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kaan, sen taustat ja muut lehméperheen jasenet. Sonnineman rakennevaatimuksiin
kuuluu 83 pisteen luokitustulos ensikkona, toisella poikimakerralla edellytetdén jo 85
pistettd. Emalta ja emanemaltd vaaditaan samat 85 luokituspistettd. (Semex Alliance
2010.)

Analyytikot tekevat aktiivista tiedonkeruuta kiertamalla karjatiloja ja tekemalla havainto-
ja nuorsonnien tyttarista niiden poikimisen jalkeen. Jalkeldisarvostelussa julkaistut in-
deksitulokset saavat nain taydennysta kaytannon kokemuksista. Eri tahoilta yhdistetty
tieto tekee mahdolliseksi suunnitella sopivimmat paritusyhdistelmét sonninostosopi-

muksiin. (Semex Alliance 2010.)

3.2.1 Semexin sonneista

Semexin sonneista kuuluisin ja tdh&n saakka menestynein on Braedale Goldwyn. Son-
nin tyttaristd on maksettu huippuhintoja kansainvalisissa elainhuutokaupoissa jo muu-
taman vuoden ajan. Goldwyn on periyttanyt poikkeuksellisen tasapainoista kokonai-
suutta jalkelaisilleen, jonka arvostuksesta karjanomistajien keskuudessa kertovat tytta-
ristd maksetut hinnat. Vuoden 2009 huutokaupoissa Goldwynin tyttaresta Eastside Le-
wisdale G Missy VG-89-2YR-CAN:sta (kuvio 5) maksettiin toiseksi korkein hinta,
1 154 623 USA:n dollaria eli sen hetkisella kurssilla 807 429 euroa. Alkuvuonna 2010
tuokin hinta ylitettiin, kun Parade of Perfection Sale —huutokaupassa Ms Atlee Goldwyn
Ariel —elaimesta maksettiin 1 500 000 dollaria, joka on euroina 1 123 090 (kurssi 1,33)

(Holstein International 2010). Erinomaisen rakenteen lisaksi tyttaret ovat lypséneet hy-

vin, esimerkiksi E. M. Goldwyn Missyn ensimmainen 305 paivan tuotos oli 10673-483-
4,5-346-3,2 (Semex Canada 2010).

KUVIO 5. Eastside Lewisdale G Missy (Semex Canada, Cybil Fisher 2008)
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Semexin sonnin Stouder Mortyn tyttarella on hallussaan Amerikan tamanhetkinen mai-
totuotosennatys. Ever-Green-View MY 1386 EX-92 (kuvio 6), jonka omistaa Tom Kes-
tell Wisconsinista, lypsi kolmantena tuotosvuotenaan (365 péivad) 32 804 maitokiloa,
1266 kiloa rasvaa (3,86 %) ja 974 valkuaiskiloa (3,12 %). Lehman ensimmaisen ja toi-
sen tuotosvuoden tuotoslukemat ovat 16 818 ja 20909 maitokiloa. Kolmantena tuotos-
vuotenaan tama enndatyslehma lypsi keskimaarin 89,9 kg maitoa jokaisena paivana.

(Holstein International 2010.)

O o Mk i o

KUVIO 6. Ever-Green-View My (Semex Canada, Beth Herges 2010)

3.2.2 Siemenen tilaus

Sari Alhainen kirjaa ja kokoaa karjanomistajien tekemat siemenannosten tilaukset Ex-
cel-tiedostoksi, jonka han lahettdd Ruotsiin Semex Swedenin annosvarastolle keski-
maarin 6 viikon valein tai kun annostilauksia on noin kerattyna 1000 kappaletta. Vahan
ennen kokonaistilauksen laht6a asiakkaille lahetetdan sahkodisessa ryhmapostissa tieto

viimeisesta tilauspaivastd, johon mennessa tehdyt tilaukset ehtivat kyseiseen tuontiin.

Semex Sweden myy varastostaan Ruotsista ennalta tilatun maara annoksia Faba Pal-
velulle ja annokset tuodaan Hollolaan. Annokset jaetaan ostajille Faban jakelupalvelun
kautta joko omiin sailitihin tai lahimman seminologin sailioén. Aiemmin oli kaytanténa
jakeluauton tekemat kuukausittaiset typpikierrot tietyille jakelupaikoille, joista seka se-
minologit ettd karjanomistajat hakivat siemenet ja typpitdydennyksen. Nykyisin karjan-
omistajan on mahdollista saada siementen kotiinkuljetus 3 kuukauden valein tai vaihto-
ehtoisesti karjanomistaja voi edelleen halutessaan hakea siemenannokset lahimmalta

jakelupaikalta.
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Faba Palvelu toimii annosten jalleenmyyjana, mutta myy vain Sari Alhaiselta tilojen en-
nalta tilaamat annokset, lukuun ottamatta omia Semexin kayttélista-annoksiaan, ja las-
kuttaa niistd karjanomistajaa. Annokset tulevat Ruotsiin Semex Swedenin siemenva-

rastolle rahtikuljetuksena Semex Canadan varastolta Kanadasta (Alhainen 2009.)

3.3 Markkinatilanne Suomessa

3.3.1 Viking Genetics

Suomessa lypsykarjan siemenmarkkinoilla toimii kolme yritysta; Viking Genetics, Se-
mex ja HH Embryo Oy. Viking Genetics toimii jalleenmyyjané usean kansainvdlisen ja-
lostusyrityksen sonnien siemenelle. Edell& mainituista toimijoista suurin on Viking Ge-
netics, jonka suomalainen osaomistajayritys Faba Palvelu teki vuonna 2008 noin
640 000 siemennysta (Lintukangas 2009, 4-5). Tama siemennysmaara ei siis ole ko-
konaisuudessaan tehty Faba Palvelun omistamilla sonneilla, vaan siitd noin 10 000—
20 000 annosta on Semexin ja HH Embryon toimittamaa siementa seka muilta kan-
sainvalisiltd sonnifirmoilta hankittua. Vuonna 2008 Suomeen tuotiin pohjoismaiden ul-
kopuolelta yhteensd 84 669 ayrshire- ja holstein-siemenannosta. Vastaavana aikana
Ruotsista tuotiin 56 710 ja Tanskasta 59 784 kappaletta naiden rotujen annoksia.
(Eldintautien torjuntayhdistys ETT ry 2010.) Toimilupasiemennyksid tehdaan vuosittain
runsaat 30 000, niihin kaytetddn seka Viking Geneticsin omaa ettd sen pohjoismaiden
ulkopuolelta valittamaa siementd. Semexin ja HH Embryo Oy:n toimittaman siemenen
osuudet ovat suhteellisesti suurimpia juuri toimilupasiementajien kayttamissa annok-

sissa.

Faba Palvelu liittyi vuoden 2010 alusta pohjoismaiseen Viking Genetics jalostusyrityk-
seen. Viking Genetics perustettiin vuoden 2008 alusta, kun tanskalainen Dansire ja
ruotsalainen Svensk Avel fuusioituivat keskenaan. Viking Geneticsin omistavat tanska-
lainen Viking Danmark ja kuusi ruotsalaista kotielainjalostusyhdistysta. Nykyisesta Vi-
king Geneticsista Faba Palvelu omistaa 25 %. Sonnien siementuotanto ja osa naudan
jalostuksesta siirtyivat liiketoimintasiirtona Faba Palvelulta Viking Geneticsille. Faba
Palvelu jaa edelleen keinosiemennys- ja jalostusorganisaatioksi. Perustettu Viking Ge-
netics myy vuosittain 2,5 miljoonaa siemenannosta, joista vientiin menee toista miljoo-

naa annosta. (Bo & Gunnarsson 2010, 2.)
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3.3.2 HH Embryo Oy

HH Embryo Oy on Hannu Huitin, Mikko Kanasen ja Mikko Rannan perustama nauta-
karjan spermanmyynti ja -jalostusyritys. He tuottavat omassa karjassaan alkioita joko
omista tai huuhtelusopimuseldimista, suorittavat alkionsiirtoja ja valittavat kansainvali-
sen Alta Geneticsin siementa. HH Embryo Oy tuo alkioita lahinnd USA:sta ja Kanadas-
ta karjanomistajien tilausten mukaan seka tekee jalostussuunnittelua tiloille Alta Mate-
ohjelmalla. Yritys on jarjestanyt myos hollantilaisen holstein-eldinten luokittelijan kayn-
teja suomalaisille karjatiloille seka aloittanut toimilupasiemennys-kurssien jarjestami-
sen. (Huitin Holstein 2010.) Heidan siemenmyyntinsa Suomen markkinoilla on varovai-
sesti arvioiden noin 10 000 annosta vuodessa, paaasiassa toimilupasiementéjien ti-
lasdilidihin. Siemenannokset toimitetaan asiakastiloille suoraan, jakelun suorittavat alu-
eelliset edustajat, jotka myos itse ovat karjankasvattajia. HH Embryo Oy:n toiminta on

laajentunut voimakkaasti ja siemenmyynnin voidaan olettaa kasvavan edelleen.
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4  JALOSTUKSEN JA MARKKINOINNIN KESKEISIA KASITTEITA

Tehtavassa tutkimuksessa Semexin toimintaa tarkastellaan eri kilpailukeinojen kannal-
ta. Yritykset painottavat omia vahvuuksiaan ja pyrkivat erottumaan niiden avulla muista
alan kilpailevista yrityksista. Markkinoinnin kilpailukeinoja ovat:

o asiakaspalvelu (henkilosto)
o tuotteet ja tarjotut palvelut
o tuotteiden hinnoittelu

o tuotteiden saatavuus

o markkinointiviestinta

Semexin kilpailukeinojen yhdistelm& on valittu asiakassegmentin perusteella. Berg-
stromin ja Leppéasen (2007, 85-86.) mukaan yrityksen asiakkaat profiloituvat edellaka-
vijoind, jotka arvostavat erilaistettuja tuotteita ja hyvaa palvelua. Semexin kohdalla ta-
ma tarkoittaa laajempaa sonnivalikoimaa, mita Faba Palvelu yksindan kayttélistoillaan
tarjoaa sekd sonnien rakenneominaisuuksien suurempaa painottamista jalostusvalin-
noissa. Hyvaan asiakaspalveluun kuuluu esimerkiksi nopea reagointi asiakaspalaut-

teeseen ja asiakkaan mielipiteen kuuleminen kayttoéon valittavista sonneista.

Asiakastyytyvaisyys kasitteena kuvaa asiakkaan odotusten tayttymista yrityksen ja asi-
akkaan valisessa kanssakadymisessa. Tyytyvaisyyden mittaaminen on osa yrityksen
laatujarjestelméaa ja asiakassuhteiden seurantaa. Olennaista on saada selville, kuinka
halukas asiakas on suosittelemaan yritystd muille. (Bergstrom & Leppanen 2007, 269.)
Tyytyvaisyys voi kasittdd mm. sellaisia tekijoitd kuin hinta, toimitusaika, vaatimusten
mukaisuus, reagointi asiakkaan pyyntdihin, luotettavuus, ammattimaisuus seka yrityk-
sen imago. Usein se on kaikkien naiden ja muiden tekijéiden monimutkainen yhdistel-
ma. (Kokkonen 2006.)

Tyytyvaisyys-sana viittaa asiakkaan kokemukseen mielipideasteikolla tyytyvédinen-
tyytymatdon. Kokemusten ja odotusten vélistéd suhdetta kuvataan tyytyvaisyysasteella.
Asiakkaan odotustaso asettaa lahtoékohdan ja vertailutason kokemuksille. Samantasoi-
nen toiminta voi alhaisen odotustason tilanteessa tuottaa positiivisen yllatyksen tai vas-
taavasti pettymyksen, jos odotukset ovat olleet kovin korkealla. (Rope 2000, 538.)

Asiakastyytyvaisyyden yleisimpia mittausmenetelmid ovat haastattelut ja kyselyt.
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Tutkimuksessa kéasitelladan kahta maidontuotantorotua; ayrshirea ja holsteinia. Kana-
dassa rekisteroityja holstein-lehmia on yli puoli miljoonaa, noin 95 % maan lypsyleh-
mista (Vahlsten 2009, 22). Ayrshire-rotuisia lehmia on puolestaan noin 15 000 eli 2-3 %
lehmamaarasta (Maenpaa 2008, 13). Suomessa ayrshiret on selvdnd enemmistona,
tuotostarkkailuun kuuluvista lehmista 66,9 % vuonna 2008 kuului tdhan rotuun. Vuoden
2008 tuotostarkkailutilastojen mukaan ayrshire-lehmi& on maassamme reilut 150 000
elainta. Holsteinin osuus on saman tilaston mukaan 31,8 % eli vajaat 73 000 el&inta.
(Lohenoja 2009, 13-14.)

Toimilupasiemennys tarkoittaa karjanomistajan itsenséd tekemaa siemennystd oman
karjansa eldimelle. Siemennysten tekemiseen karjanomistaja tai — hoitaja voi hankkia

toimiluvan alan kurssin ja siihen sisaltyvan hyvaksytyn nayttokokeen jalkeen.

Sukupuolilajiteltu (seksattu) sonnin siemen on kasitelty siihen erikoistuneessa laborato-
riossa niin, etta siitd on eroteltu urospuoliset siittiot 90-95 %:n todennadkoisyydella. Su-
kupuolilajiteltua siementa kaytetdan silloin, kun eldimelta toivotaan erityisesti lehméa-

puolista jalkelaista.

Sonnien siemenen varastointiin kdytetdan nestemaista typpea, jonka lampétila on -196
astetta Celsiusta. Typpea ja siemenannoksia varastoidaan maatiloilla, samoin kuin
siemenvarastoissakin typpisailidissa, joita on erikokoisia. Tilojen typpisailid on kooltaan

tavallisimmin 20 litraa, joten sitd on mahdollista kuljettaa henkildauton tavaratilassa.

Sukusiitosastetta kuvataan prosenttiluvulla, joka ilmoittaa keskim&arin, kuinka suuri
osuus eldimen saamista geeneista periytyy samalta esivanhemmalta. Jalostuksessa
hyvana ohjesaanténa on pidetty, etta tuon tunnusluvun tulisi olla alle 6,25. Tall6in su-
kusiitoksesta aiheutuvia ongelmia, kuten heikentynyttd hedelmallisyytta ja alentunutta

tuotosta voidaan valttaa. (Sirkko, 2007.)

Canadian Dairy Network (CDN) vastaa Kanadassa lypsyrotujen jalkelaisarvostelujen
laskemisesta ja eldintietojen yllapidosta (Semex Sweden 2009, 2). CDN:n tietokanta on
hyvin avoin, jarjestelmasta voidaan hakea yksittéisten eldinten tietoja varsin laajasti.
Suomalaista Maatalouden Laskentakeskusta vastaava organisaatio julkaisee elaimiin
littyvaa tietomateriaalia eri lypsykarja-alan toimijoiden tarpeisiin niin kotimaassaan kuin

kansainvéalisestikin.
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Kanadalainen sonneille ja lehmille laskettava kokonaisjalostusarvo on nimeltaan Lifeti-
me Profit Index (LPI), jonka muodostavat osa-alueet esitelldaédn kuviossa 7. Esimerkki
jalkelaisarvostelusta esitellaén liitteessa 2. Arvostelun painopisteet on pyritty asetta-
maan niin, etta ne tukevat vaikutuksillaan maidontuotannon kannattavuutta ja lisdavat
kanadalaisen elainaineksen kiinnostavuutta kansainvalisesti. Kunkin osa-alueen merki-
tyksesta tuotannon kannattavuuteen on kuultu karjanomistajia, jotka ovat olleet aktiivi-
sesti mukana arvostelujarjestelman luomisessa. Painotuksia muutetaan kehitystrendien
mukaan, siitd esimerkkind hedelmaéllisyyden painoarvon lisaaminen  LPI-

kokonaisjalostusarvossa vuonna 2008. (Studer 2008.)

LPI

Tuotos Rakenne Terveys
Ayrshire 54 % Kestavyys Hedelmallisyys
Holstein 51 % Ayrshire 31 % Ayrshire 15 %

Holstein 34 % Holstein 15 %
Valkuaistuotos 57 % Tuotantoiké 20 % Solut 20 %
Valkuaisprosentti 3 % Utarerakenne 40 % Utaremuoto 10 %
Rasvatuotos 38 % Jalkarakenne 30 % Lypsettavyys 3 %
Rasvaprosentti 2 % Raamit ja lypsytyyppi 10 % Hedelmall.: ay/hol 40/67 %

Pitkamaitoisuus: av 27 %

KUVIO 7. Kanadalaisen kokonaisjalostusarvon LPI:n muodostuminen (Canadian Dairy
Network)

Suomi kuuluu yhteispohjoismaiseen NAV (Nordisk Avelsvardering) -jarjestelmaan, jos-
sa lasketaan kuusi kertaa vuodessa jalostusarvon ennusteet eli indeksit. NAV:in elai-
mille tuottama kokonaisjalostusarvo on nimeltdéan NTM (Nordic Total Merit). Pohjois-
mainen jalostusarvosteluyhdistys NAV otti kayttoéén NTM — kokonaisjalostusarvon seka

sonneille etta lehmille vuonna 2008. NTM -arvot lasketaan ja julkaistaan Suomessa,
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Ruotsissa ja Tanskassa seka ayrshire- ettd holstein-lehmille hieman erilaisilla paino-

tuksilla (taulukko 1). Sonnien ja lehmien indekseissd on myds eri painotukset, lehmien

NTM:issa tuotoksen osuus on hieman pienemmalld ja utarerakenteen osuus vastaa-

vasti suuremmalla suhteellisella painotuksella. Kokonaisuudessaan kokonaisjalos-

tusarvoon on pyritty ottamaan ominaisuudet, joilla on voitu osoittaa olevan taloudellista
merkitysta. (P6s6 2008, 8-9.)

TAULUKKO 1. NTM-kokonaisjalostusarvon siséltdméat ominaisuudet ja niiden suhteelli-

set painot sonneilla ja lehmilla (Faba 2010)

Sonnit Lehmat

Ominaisuus Punaiset rodut Holstein Punaiset rodut Holstein
Tuotosindeksi 1.00 1.00 0.91 0.90
Kasvuindeksi 0.00 0.08 0.00 0.08
Hedelmallisyys 0.28 0.41 0.28 0.41
Syntymaindeksi 0.15 0.20 0.15 0.20
Poikimaindeksi 0.13 0.22 0.13 0.22
Utareterveys 0.35 0.46 0.35 0.46
Muut hoidot 0.13 0.16 0.13 0.16
Runko 0.00 0.00 0.00 0.00
Jalkarakenne 0.10 0.20 0.10 0.20
Utarerakenne 0.35 0.24 0.40 0.31
Lypsettavyys 0.07 0.11 0.07 0.11
Luonne 0.03 0.04 0.03 0.04
Kestavyys 0.09 0.15 0.09 0.15
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Tutkimusstrategia

Tyytyvaisyyskysely kohdistettiin Semex Swedenin aktiivisille asiakkaille. Vuosittain
siementa tilaavia karjanomistajia on noin 400, joiden joukosta poimittin 125 maatilaa
ryvasotannalla. Kaikkiaan Semexin postituslistalla on yli 1200 henkil6a, mutta suurin
osa ndista ei ole palvelujen kayttjia tai edes karjanomistajia. Aktiivisiksi asiakkaiksi lu-
ettiin henkil6t, jotka ovat antaneet yhteystietoina nimensa lisdksi puhelinnumeronsa se-
k& sahkopostiosoitteensa, joita pyydetaan myos siementilausta tehtédessa. Heilla on kir-
jattuna rekisteritietoihin myods joko oman tai lahimman seminologin typpisailion numero,
joihin he tilaavat siemenannoksia. Edellda kuvattu rajaus palveluja kayttavien ja vain
mainospostia vastaanottavien valilla on tehtava siitd syysta, ettei haastattelupyyntéja
olisi mennyt sellaisille henkiltille, joilla ei ole henkilokohtaista kokemusta todellisesta

asiakkuudesta.

Kyseessa on empiirinen eli havainnointiin perustuva tutkimus, jonka tutkimusaineisto
kerattiin tekemalla konkreettisia havaintoja asiakkaiden vastauksista ja saadut tulokset
analysoidaan. Tutkimusstrategian valintaan vaikutti tutkimuksen tarkoitus. Tehty haas-
tattelu oli kuvailevaa tutkimusta. Tutkimusongelmaan haettiin vastauksia dokumentoi-
malla asiakkaiden mielipiteita eri palvelukokemuksista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 134-135). Osana valittua tutkimusstrategiaa oli kvantitatiivinen survey-
tutkimusmenetelma; tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla valittua asiakasjoukkoa
kayttden apuna strukturoitua kysymyslomaketta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
130-131).

Kyselytutkimus on survey-tutkimuksen yleinen menetelma. Englannin kielesta johdettu
termi viittaa haastattelun, kyselyn tai havainnoinnin muotoihin, joissa tutkimusaineistoa
hankitaan standardoidusti ja joissa kohteena olevat henkilét muodostavat otoksen tie-
tysta perusjoukosta. Standardoituneisuus tarkoittaa sita, ettd haastattelun kysymyksia
kysytaan kaikilta henkil6iltd juuri samalla tavalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
188.)

Tutkimus suoritettiin strukturoituna lomakehaastatteluna. Tahan menetelmaan paadyt-

tiin sen vuoksi, ettd tarkoituksena on saada mahdollisimman suuri vastausmaara. Esi-
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merkiksi pelkkéné verkkokyselyna tehty tutkimus olisi voinut johtaa lilan suureen vasta-
uskatoon. Puhelinhaastattelussa oli myds mahdollisuus varmistaa, ettd asiakas on
ymmartanyt kysymyksen sisallén. Avoimiin kysymyksiin toivottiin annettavan runsaasti
vastauksia, johon oletettiin kannustavan suullisen vastaamisen helppous ja haastatteli-

jan persoonana luoma valiton ilmapiiri.

Tutkimuksen validius varmistettiin huolellisilla etuk&teisvalmisteluilla. Tiedonkeruulo-
make pyrittiin tekem&an yksiselitteiseksi ja kysymykset koko tutkimusongelman katta-
vaksi. Mitattavat kasitteet ja muuttujat tuli maaritella riittavan tarkasti patevien mittaus-
tulosten saavuttamiseksi. Tutkimuksen validiteetti toteutui siten, etta mitattiin tutkimuk-
sen kannalta oikeita asioita. Validiin tutkimukseen vaadittin myos tarkkaan harkittu
kohderyhma ja siitd poimittu edustava otos. (Heikkila 2008, 29-30.) Tehtdvan tutki-
muksen tutkimusaineiston perusjoukon muodostivat Semex Swedenin aktiiviset asiak-
kaat, joita on noin 400, ja haastateltavaksi heisté valittin 125 henkilén edustava otos.
Haastattelumenetelmallda saatu korkea vastausprosentti tuki myds tutkimuksen péate-
vyyttd. Toisaalta haastattelumenetelméaé kaytettdessa oli varmistettava, ettei haastatte-
lija johdattelisi vastaajaa haastattelutilanteessa, joka olisi heikentényt oleellisesti tutki-

muksen validiteettia.

Tutkimuksessa pyrittiin - varmistamaan tulosten reliabiliteetti eli luotettavuus. Tata
edesauttoi riittdvan suuri ja oikein kohdistettu vastaajaotos. Reliabiliteettia varmisti
myo6s kysymysten ja vastausvaihtoehtojen napakka muotoilu sekd haastattelun sopiva
ajoitus. Haastattelumenetelmalla saatiin myos se etu, etta haastattelija pystyi tarken-
tamaan kysymysta vastaajalle mahdollisesti epaselvassa tilanteessa. Haastattelija
varmisti vastaajalta, onko han ehtinyt perehtymaan riittavasti kysymysten sisaltéon en-
nalta ja pystyisikd han keskittyméén haastattelun tekemiseen silla hetkella. Huolellinen
tulosten kasittely ja oikein valitut analysointimenetelmat paransivat tutkimuksen reliabi-
liteettia. Edellda mainituilla keinoilla pyrittiin valttamaan sattumanvaraisuutta. Tulosten
on oltava pysyvia, koska sama tutkimustulos tulee olla saatavissa mahdollisesti uudel-
leen tehdylld haastattelututkimuksella, kenen tahansa tekemana. (Heikkila 2008, 30—
31)

Tutkimuksessa otettiin huomioon avoimuus ja haastateltavan tietosuoja. Tutkimustu-
lokset tullaan julkaisemaan johtopaéatoksineen opinnaytetytraportissa, mutta yksittaiset
vastaukset tulevat jaamaan vain haastattelijan tietoon. Raportissa tullaan kasittele-
maan tasapuolisesti toimeksiantajan kannalta niin edulliset kuin epéedullisetkin tulok-
set. (Heikkila 2008, 31-32.)
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5.2 Kysymysten laadinta ja vastausten analysointi

Kysymyslomakkeen (liite 4) laadintaan kaytettiin aikaa ja sen sisaltoa hiottiin napakam-
paan muotoon useita kertoja. Kysymyksisséa pyrittiin johdonmukaisuuteen ja ne ryhmi-

teltiin eri aihepiirien mukaan.

Lomakkeen kysymystyypit olivat joko avoimia kysymyksia tai suljettuja strukturoituja
kysymyksia, joissa oli kaksi tai useampi vastausvaihtoehto. N&iden dikotomisten ja
monivalintakysymysten lisdksi oli sekamuotoisia kysymyksia, jotka valmiiden vastaus-
vaihtoehtojen ohessa sisélsivat avoimen kysymyksen. Asenneasteikolliset kysymykset
noudattivat Likertin asteikkoa kesken&én samalla kaavalla ja valimatka-asteikolla. Vas-
tausvaihtoehdot olivat tavallisimmin 5-portaisia, alkaen negatiivisimmasta vaihtoehdos-

ta ja kolmas vaihtoehto oli "en osaa sanoa”. (Heikkila 2008, 49-54.) Tasta esimerkkina:

o taysin tyytymaton
o melko tyytymatén
o enosaa sanoa

o melko tyytyvainen

o taysin tyytyvainen

Padosa saadusta vastausaineistosta pystyttiin tallentamaan numeerisena tietona
SPSS-ohjelmaan, jota voitiin analysoida tilastollisilla menetelmilla. Suurin osa tuloksista
esitellaan luokittelevien muuttujien lukumaarina tai prosentuaalisina osuuksina. Jatku-
via muuttujia on tarvittaessa luokiteltu ja niista laskettu keskiarvoja. Tutkimuksen tulok-
sista on laskettu kahden muuttujan valisia riippuvuuksia ristiintaulukoinnilla, mikali se
on kysymyksen kohdalla ollut mielekésta ja antanut tarpeellista lisétietoa. Pidemmalle
menevat riippuvuustarkastelut olisivat vaatineet suuremman otoskoon ja lisdtarkennuk-

sia kysymyslomakkeelle, kuten vastausten jaottelua eri rotujen kesken.

Tulosten analysoinnissa merkitsevyystasoksi asetettiin 5 % eli p-arvon ollessa 0,05 tai
suurempi nollahypoteesi on tosi. Nollahypoteesi vaittda, ettei muuttujien valilla ole riip-
puvuutta. P-arvon ollessa alle 0,05 (p<0,05) nollahypoteesi hylataan, koska muuttujien

valilla voidaan katsoa olevan tilastollisesti merkitsevaa riippuvuutta.
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Tulokset esitetdan sanallisina kuvauksina seké ainakin keskeisimmissa teemoissa tau-
lukoilla tai kuvioilla tdydentaen. Kysymyslomakkeen avoimiin kysymyksiin henkilGilla oli
mahdollisuus vastata vapaamuotoisesti. Tasta aineistosta koottiin sanalliset yhteenve-
dot, kuten myds sekamuotoisten kysymysten avoimista osista.

Lomakkeen (liite 4) sisaltd eteni seuraavan ryhmittelyn mukaisesti; taustatiedot henki-
Iosta ja karjasta, taustatiedot asiakkuudesta, Semexin tilausjarjestelman ja tiedotuksen
arviointi, tyytyvaisyys siemenannosten jakeluun, mielipide tuotteesta eli sonnien laa-

dusta ja karjan tulevaisuuden tavoitteiden maarittely.

Lomaketta testattiin kdytanndssa ennen varsinaisia haastatteluja. Farmari — maatalo-
usnayttelysséd Kokkolassa tehtiin koeluontoisia haastatteluja kotielainkentan ja Semex-
esittelypisteen laheisyydesséa heindkuun lopulla 2009. Lomaketta testasivat myds kaksi
agrologia ja yksi agrologiopiskelija antaen hyvia vinkkeja kysymysten hiomiseksi. Tar-
kennuksia tehtiin esimerkiksi kysymykseen, joka koski jalostussuunnitelman tekijaa ja
tekotapaa. Kommenttien perusteella myos laadittin kysymys tiedustelemaan sonnien

sukulinjojen riittavaa laajuutta.

5.3 Tutkimuksen kulku

Opinnaytetydn aiheesta oli alustava suunnitelma jo syksylla 2008. Tyd kaynnistyi varsi-
naisesti helmikuussa 2009, kun asiakastyytyvaisyysmittauksen toimeksiantajaksi lu-
pautui Sari Alhainen, joka toimii Semex Swedenin Suomen yhteyshenkilona. Hanen

mielestaan tallainen tutkimus olisi tarpeellinen toiminnan laadun arviointiin.

Kysymyslomakkeen suunnittelu alkoi saman tien toimeksiantajan varmistuessa. Kysy-
mysten aihepiireja ja muotoa hahmoteltiin useilla eri versioilla. Niiden lopullinen muoto
tarkentui lomakkeen testauksen ja siitd saadun palautteen avulla. Haastattelulomake
pyrittiin saamaan selkeaksi, kysymykset tiiviiksi ja yksiselitteisiksi. Tassa onnistuttiin
melko hyvin; haastatettavilta tuli muutamia positiivisia kommentteja siita, etta kysytyt

asiat koettiin tarkeiksi ja ne oli asiantuntemuksella laadittu.

Ty6n suunnitelmaseminaari pidettiin 22.9.2009. Ohjaajilta ja opponenteilta saatu palau-
te ja suunnitelman taydennysehdotukset otettiin huomioon. Palautteen mukaisesti ai-

heen viitekehyksen kuvausta laajennettiin koskemaan myds Faba Palvelun toimintaa.
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Haastateltaville henkilille lahetettiin s&hkopostilla saatekirje (liite 3) ja kysymyslomake
9.11.2009 etukéteen tutustuttavaksi. Saatekirjeessa otokseen valitulle asiakkaalle ker-
rottiin mm. tutkimuksen tarkoituksesta, osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja tietojen
luottamuksellisuudesta, asiakastietojen lahteesta ja haastattelun teknisesta suorittami-
sesta. Viestissa myds pyydettiin asiakasta tutustumaan kysymyslomakkeen sisaltoon
ennalta ja tulostamaan se mahdollisuuksien mukaan haastattelutilannetta varten. Saa-
tekirjeeseen liitettiin maininta ammattikorkeakoulujen verkkokirjastosta, jossa lopullinen

ty0 tulee olemaan mydhemmin nahtavana.

Puhelinhaastattelujen teko aloitettiin samalla viikolla, kun sahkopostiviestit oli [&hetetty.
Otoksessa olevista 15:den asiakkaan séhkdpostiosoite oli vanhentunut, eikéd saatevies-
ti kysymyslomakkeineen mennyt heille perille. Neljan muun henkilon tiedot olivat myds
muuttuneet, mutta heidan uudet yhteystietonsa saatiin etsittyd mm. internetin rotukes-

kustelupalstojen yhteydesta. Yhteys saatiin lopulta 110 henkil6on.

Puhelinhaastattelu suoritettiin jarjestelmallisesti henkildiden nimen mukaisessa aakkos-
jarjestyksessa. Asiakkaille soitettiin useampaan kertaan, jos yhteytta ei ensimmaisella
kerralla saatu. Puhelujen kestot olivat 10 minuutista 45 minuuttiin. Puhelujen aikana
vastaukset tallennettiin SPSS-ohjelmaan, avoimien kysymysten vastaukset erilliselle
paperille. Strukturoidun ja avoimen kysymyksen valimuotoa oleviin sekamuotoisiin ky-

symyksiin saadut vastaukset kirjattiin myds SPSS-ohjelmaan.

Suurin osa vastaajista oli tulostanut kysymyslomakkeen sahkodpostistaan ja miettinyt
vastauksia etukateen. 12 henkiléa ei halunnut tai heilla ei ollut aikaa vastata kysymyk-
siin. Kahdeksaa sahkopostin ja saatekirjeen saanutta ei saatu puhelimella kiinni. Haas-
tattelu saatiin lopulta tehtya 90 henkildlle, joka antaa vastausprosentiksi 81,8. Viimeiset
haastattelut saatiin tehtya 15.1.2010. Tall6in tehtiin uusintasoittokierros niille, joita ei ol-

lut tavoitettu marras-joulukuun aikana.

Puhelun alussa soittaja ja soiton tarkoitus esiteltin haastateltavalle. Haneltd kysyttiin,
olisiko silloin sopiva hetki suorittaa kysely tai mahdollisesti myéhemmin parempi ajan-
kohta. Useimmat halusivat vastata heti kysymyksiin, muutamille myéhéainen ilta tai vii-

konloppu kavi paremmin, jolloin haastattelu sitten tehtiin.

Haastattelutilanne haluttiin pitda mahdollisimman samanlaisena kaikille otokseen vali-
tuille henkildille. Kysymykset esitettiin lomakkeen ilmoittamassa muodossa ja jarjestyk-

sessd. limapiiri haastattelun aikana pidettiin valittbmana, mutta asiallisena. Seka haas-
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tattelijan etta haastateltavan persoonallisuudelle annettiin kuitenkin tilaa, mika tuntui
kannustavan haastateltavia antamaan runsaasti vastauksia avoimiin Kkysymyksiin.
Haastattelijan tehtdva oli erityisesti pitdd huolta siita, ettd hanen suhtautumisensa ky-
syttavaan asiaan oli neutraali, eikd millaan tavalla vastaaja johdatteleva. Talla taattiin
tutkimuksen objektiivisuus eli puolueettomuus. Haastattelija toisti vield kirfjaamansa
vastaukset erityisesti pidemmissa avoimissa kysymyksissd. Puhelun lopuksi haastatte-
lija varmisti, ettd vastaaja on saanut sanottua kaiken haluamansa ja ettei talta jaanyt

mit&d&n mieltd askarruttavaa kysymatta tutkimukseen liittyen.



30

6 TULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Haastatteluun osallistui 90 Semexin asiakasta. Heidan ik&jakaumansa esitetaan taulu-
kossa 2.

TAULUKKO 2. Haastateltujen ika

Ika Lukumaara Prosenttia vastaajista
Alle 25 vuotta 6 6,7

25-35 vuotta 28 31,1

36—45 vuotta 41 45,6

46-55 vuotta 12 13,3

Yli 55 vuotta 3 3,3

Yhteensa 90 100,0

Tulos osoittaa, etté suurin osa Semexin asiakkaista kuuluu ikdryhmaan 25-45 vuotta.
Tuossa idssad usein investoidaan tuotantoon ja samalla pyritadn aktiivisesti paranta-
maan omaa karja-ainesta. Tuloksesta voisi paatella, ettd nuoremmilla karjanomistaijilla
on myds tietotekniikkataidot ja kielitaito vanhempia ikaluokkia paremmin hallussa, jol-
loin internetista kotimaisten lisdksi kansainvdlisten jalostus-sivujen etsiminen on vaivat-

tomampaa.

Taustatietoina haluttiin selvittdd myos vastaajien koulutustausta. Haastattelussa kysyt-
tiin henkilén "korkeinta” tutkintoa alalta. Esimerkiksi, jos vastaajalla oli kdytyna seka lu-

kio ettd ammattikorkeakoulu, vastaukseksi kirjattiin vain ammattikorkeakoulu.
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Taulukossa 3 esitetdén vastaajien hankkima korkein koulutus.

TAULUKKO 3. Vastaajien koulutus

Korkein alan koulutus Lukuméaara Prosenttia vastaajista
Peruskoulu 6,7

Lukio 4 4.4

Ammatillinen perustutkinto 39 43,3

Opisto 15 16,7
Ammattikorkeakoulu 19 21,1

Yliopisto 7 7,8

Yhteensa 90 100,0

Tulos osoittaa, etta reilulla 11 prosentilla vastaajista ei ollut ammatillista koulutusta.

Ammatillisen perustutkinnon oli hankkinut vajaa puolet vastanneista, viidesosalla oli ta-

kanaan ammattikorkeakoulu. Opistotutkinnon oli suorittanut 16,7 % ja yliopistosta oli

valmistunut 7,8 % eli seitseméan vastaajaa.

Haastatelluilta kysyttiin karjassa olevien lypsylehmien méaaraa, johon laskettin myos

ummessaolevat eldimet. Lehmien lukumaaran keskiarvoksi saatiin 57,9 elaintd, pie-

nimméan karjan ollessa 14 ja suurimman 300 lypsylehmaa. Lukumaarat jakaantuivat

seuraavasti (taulukko 4):

TAULUKKO 4. Lypsylehmien maara

Lypsylehmien maara Karjoja kpl Prosenttia karjoista
Alle 30 22 24,4

31-50 28 31,1

51-70 23 25,6

71-90 6 6,7

YIli 90 11 12,2

Yhteensa 90 100,0

Tulos osoittaa Semex-asiakkaiden karjojen olevan huomattavasti suurempia kuin suo-

malaiset tuotosseurantakarjat keskimaarin, joissa on noin 26 lehmaa (Lohenoja 2009,

14).
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Karjojen keskimaarainen rotujakauma noudatti pitkélti samansuuntainen muiden suo-
malaisten karjojen kanssa. Semex-asiakkaiden karjoissa oli ayrshire-rotua keskim&érin
58,3 % ja holsteinia 39,6 %. Suomenkarjaa ja muita rotuja oli yhteensé hieman yli pro-
sentin. Tuotosseurannan mukaan vuonna 2008 Suomessa oli ayrshiren osuus 66,9 %,
holsteinin 31,9 % ja suomenkarjan 1,1 % (Lohenoja 2009, 14). Ennen vuoden 2009 tu-
losten ilmestymista voidaan ennakoida, etta holsteinin osuus on edellisesta vuodesta
hieman lisdantynyt, kuten on tapahtunut aiempinakin vuosina. Tuloksesta voidaan ve-
téda johtopaatos, etta keskimaaraistd suuremmissa karjoissa, kuten Semex-asiakkaiden

karjatkin ovat, holsteinin osuus on hieman suurempi kuin muissa karjoissa keskimaarin.

Haastatteluun osallistuneista karjoista (n=90) 47 (52,8 %) oli hankkinut elainten sie-
mennykseen toimiluvan ja lopuilla 43:lla (47,8 %) ei ollut sitéd. Suurissa karjoissa toimi-
luvan hankkiminen on yleistd ja perusteltua, tdma nakyy myds Semexin sonneja kayt-

tavissa karjoissa.

Semex-asiakkaiden karjojen jalostussuunnitelmat tekee lahes yhta usein karjanomista-
ja itse kuin Faban neuvoja. 40 asiakasta sanoi kayttavansa neuvojan palveluja ja 39
tekevansa jalostussuunnitelman wwwJASU:lla omatoimisesti. Kolme asiakasta kayttaa
HH Embryon apua suunnittelussa ja kaksi karjanomistajaa kertoi, etta heilla ei ole voi-

massa olevaa jalostussuunnitelmaa.

Merkittava osa vastaajista (20 henkilda, n=90) ilmoitti, ettd heilla jalostussuunnittelu
tehdaéan jotenkin muuten, kuin edellda mainituilla vaihtoehdoilla. Viisi heistad sanoi teke-
vansa suunnitelma itse aivan kyndlla ja paperilla. Samoin viisi ilmoitti Sari Alhaisen te-
kevan heidan suunnitelmansa. Kanadalainen eldinten luokittelija Yves Charpentier teki
neljalla tilalla suunnitelmat ja kahdella tilalla yhdessa Sari Alhaisen kanssa. Yves Char-
pentier tekee yhdella tilalla ty6ta karjanomistajan kanssa. Juha Réatt6 tai muu nimelta
mainitsematon henkilé tekee suunnittelua yhteensa neljalla tilalla. Taméan kysymyksen
kohdalla karjanomistaja pystyi ilmoittamaan halutessaan useamman kuin yhden henki-

I6n tai tahon, joka tekee suunnitteluty6ta heidan tilallaan.

Tulokset osoittavat, ettd Semexin asiakkaat haluavat tehda karjansa jalostussuunnitte-
lun huomattavan usein itse, kuitenkin Faban suunnitteluohjelmalla, tai itse hankkiman-
sa neuvojan avustuksella. Suomen Ayrshire-kasvattajien organisoimat Yves Charpen-
tierin neuvontakaynnit ovat lisdantyneet voimakkaasti viime vuosina ja Sari Alhainen

aloitti suunnittelutydn virallisesti vasta syksylla 2009. Voidaan olettaa, ettd nama kum-
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matkin neuvojat tekevat enenevassa maarin luokitus- ja neuvontaty6té tulevina vuosi-

na.

6.2 Taustatiedot asiakkuudesta

Asiakkailta tiedusteltiin, kuinka usein he tilaavat keskimaéarin vuoden aikana siementa

Semexilta ja vastaukset ilmenevat taulukosta 5.

TAULUKKO 5. Tilausten méaéara vuodessa

Tilauskerrat vuodessa Lukumaara Prosenttia vastanneista
Kerran vuodessa tai harvemmin 14 15,6

2-3 kertaa vuodessa 48 53,3

4-6 kertaa vuodessa 23 25,6

Yli 6 kertaa vuodessa 4 4,4

"Olen lopettanut tilaamisen” 1 11

Yhteensa 90 100,0

Yli puolet vastaajista tilaa siementd Semexiltd 2-3 kertaa vuodessa. Neljasosa haasta-
telluista tekee jopa 4-6 tilausta vuodessa. Yksi vastaajista oli lopettanut tilaamisen ko-
konaan. Yli 80 %:a vastanneista voidaan pitda aktiivisina, saannoéllisesti siementa tilaa-

vina asiakkaina.

Vertailtaessa sitd, vaikuttaako jalostussuunnitelman tekija tai sen tekotapa Semexille
tehtavien tilauskertojen lukumaariin, ei niiden valilla pystytty havaitsemaan merkittavaa

yhteytta.

Kysyttdessa, kuinka monen sonnin annoksia karjanomistajat olivat tilanneet yhteensa
vuosien aikana eli monestako sonnista heilla oli kokemuksia karjassaan, saatiin seu-

raavat tulokset (taulukko 6):
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TAULUKKO 6. Karjanomistajien tilaamien sonnien lukumééara

Tilattujen sonnien maaréa Vastaajien lukumaara Prosenttia vastaajista
1-3 sonnia 11 12,2

4-6 sonnia 21 23,3

Yli 6 sonnia 58 64,4

Yhteensa 90 100,0

Lahes 65 % asiakkaista oli tilannut ja kenties kayttanytkin yli kuuden Semex-sonnin
annoksia karjassaan. Tama viittaa siihen, ettd asiakassuhde on jo pitempiaikainen ja
haastatteluun annettu tieto kayttokokemuksista perustuu useisiin jalkelaisnayttdihin.
Tuloksesta ndkyy myds Semexin sonneja kayttavien karjojen keskimaaraista suurempi
koko, suurelle karjalle voidaan hankkia enemman sonnivalikoimaa kuin pienemmille

karjoille.

Jalostussuunnitelman tekija ja tekotapa vaikuttaa tietyiltd osin tilattujen sonnien luku-
maaraan. Faba Palvelun neuvojan tehdesséa jalostussuunnitelman tilattujen sonnien
maara oli pienempi (p=0,011). Painvastaisesti taas, mikali suunnitelman on tehnyt joku
muu henkild, kuin vastausvaihtoehdoissa mainitut, tilattujen sonnien méaara on suu-
rempi (p=0,025).

Vastaajista 91,1 % (n=90) oli tilannut Semexin ayrshiren annoksia ja 73,3 % holstein-
rotua, kuusi vastaajista eli 6,7 % oli kokeillut myds jersey-siementa. Tuloksesta voidaan
paatella, ettd useat karjat ovat roduiltaan sekakarjoja, niihin hankitaan seka ayrshire-
ettd holstein-siementd. Jersey-rodun osuus tulee holsteinin rinnalla todennakoisesti

kasvamaan tulevaisuudessa.

Haastatelluista 47 (52,2 %, n=90) ilmoitti tilanneensa sukupuolilajiteltua siementa Se-
mexiltd ja heistd 46 ilmoitti jatkavansa edelleen naita hankintoja. Yksi tilanneista aikoi
ostaa lajitellut siemenet jatkossa HH Embryolta. 33 asiakasta (36,7 %) sanoi, etteivat
ole tilanneet lajiteltuja annoksia, mutta ovat suunnitelleet niiden hankkimista Semexilta.
Yhdeksadn vastaajaa eivat olleet tilanneet, eivatka olleet aikeissa tilatakaan. Yksi tila ei
ollut hankkinut annoksia ja oli epavarma tulevaisuuden hankinnoista, jotka riippuisivat
valikoimien kehittymisesta. Tulokset osoittavat, ettd lajitellulle siemenelle olisi kovasti
kysyntaa. Useat vastaajat toivoivat laajempaa sonnivalikoimaa ja jatkuvaa saatavuutta

lajitellusta siemenesta. Suurinta kiinnostusta heréatti sukupuolilajiteltu holstein-siemen.
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6.3 Tilausjarjestelman ja viestinnan arviointi

Siementilauksen selvasti yleisimmat tekotavat ovat sahkodpostin (72,2 %) tai Semexin
kotisivuilla oleva tilauslomakkeen (37,8 %) kayttaminen vélineend. Seuraavaksi yleisin
tapa oli puhelintilaus (14,4 %) Sari Alhaiselle, tekstiviestia oli lahettéanyt 5,6 % asiak-
kaista. Sama vastaaja oli saattanut kayttda useampia valineita eri tilauksiensa tekemi-

seen.

Tilausjarjestelman toimivuutta arvioitaessa lahtokohtana oli tiedustella, saivatko tilaajat
mielestdan riittdvan nopeasti tilauksestaan kuittauksen, jonka yritys lupaa antaa tilauk-
sensa tehneelle asiakkaalle. Kysymyksella myds haluttiin selvittad, kuinka hyvin sie-
menen toimitus oli sujunut asiakkaan toiveiden mukaan, oliko esimerkiksi toimitusmaa-
rissa tai sonnien siemenolkien valilla ollut virheita. Tulos kertoo tilausjarjestelman hy-
vasta toimivuudesta; 74,4 % vastaajista (n=90) arvioi sen toimivan hyvin ja 22,2 %
melko hyvin. On huomioitava, ettd varsin usea "melko hyvin” vastannut sanoi, etta sa-
tunnaisesti tapahtuneet virheet eivat ole johtuneet Semexistd, vaan Faba Palvelun

siemenjakelussa tapahtuneesta erehdyksesta.

Sari Alhaisen lahettamat sahkopostiviestit esimerkiksi uusista sonneista, siemenen
saatavuudesta tai tilausaikatauluista luki 95,6 % vastaajista. Niita piti erittain hyodyllisi-
na 48,9 % vastaajista ja melko hyodyllisind puolestaan 41,1 %. Kantaansa ei osannut

sanoa 6,7 % henkil6a. Viestit melko hyddyttomiksi arvioi kolme vastaajaa.

Haastateltavilta kysyttiin, saavatko he mielestaan riittdvasti tietoa sonneista kotisivujen
esittelyista, niihin liitetyista linkkilahteista ja erilaisista paperisista julkaisuista. Taman
lisdksi tiedusteltiin, pitivatkd he tiedonhankkimista riittavan helppona edellda mainituilla
valineilla. Tiedon maara oli paasaantoisesti riittavaa, 92,2 % oli tata mielta (n=90). Mie-
lipidettddn ei osannut sanoa nelja henkil6d, kolme piti saatua informaatiota liian vahéai-
send. Tiedonsaannin helppoudesta ei ollut sita vastoin aivan yhta suurta yksimielisyyt-
ta; 83,3 % prosenttia ilmaisi, etta informaation hakeminen oli heille tarpeeksi helppoa.
Mielipidettddn ei osannut sanoa tai "’kahden vaiheilla” oli 12 vastaajaa, joka on 13,3 %
haastatelluista. Tiedonsaannin ehdottoman vaikeuden ilmaisi 3 henkil6a. Empivien vas-
tausten takana oli useimmiten epéilys omien tietotekniikkataitojen riittdvyydesta ulko-
maisten linkkilahteiden avaamiseen. Muutama mainitsi, etta heilla olisi kiinnostusta se-
lata kanadalaisia Semexin sivuja, mutta englannin taito ei heilla ollut mielestaan riitta-

van hyva.
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Kysyttdessa Semex Finlandin asiakkailta mielikuvaa kanadalaisen Canadian Dairy
Networkin julkaisemien jalkelaisarvostelujen luotettavuudesta ja informatiivisuudesta
vastaukset olivat hyvin yhdensuuntaisia. Kanadalaista arvostelua piti luotettavana tai
erittdin luotettavana yhteensa 76,7 % vastaajista (n=90). "En osaa sanoa” -vastauksen
antoi 23,3 %. Kukaan ei kuitenkaan pitanyt arvostelua millaén tavalla epaluotettavana.
Muutamat epdaréivan vastauksen antaneet pohtivat yleisestikin jalkelaisarvostelujen vir-
hemahdollisuuksia ja toisaalta kanadalaisen elainaineksen erilaisuutta suomalaisiin,
erityisesti ayrshire-lehmiin verrattuna. Erdan vastaajan sanoin: "Eldimet voivat olla hie-
noja Kanadassa, mutta yhdistettynd suomalaiseen rupusakkiin tulos voi olla mika ta-

hansa”.

Arvostelujen informatiivisuutta piti hyvana tai erittain hyvana 66,7 % vastaajista (n=90).
Mielipidettdan ei osannut sanoa tai "ehkd, ehka ei” -vastauksen antoi puolestaan 21,1
% haastatelluista. 12,2 % vastaajista sanoi arvostelumallin olevan melko tai erittain
epainformatiivinen. Ne vastaajat, jotka pitivat kanadalaista jalkelaisarvostelujen esitys-
mallia eriasteisesti epainformatiivisena, sanoivat sen johtuvan esimerkiksi eri kaytossa
olevista rakenneominaisuuksien hajonnan yksikoista. Esimerkiksi pohjoismainen ra-
kennearvostelun indeksi 110 vastaa Kanadan arvostelussa +5:tt4, 120 taas +10:&
(Semex Sweden 2009, 2). Muutamat toivoivat my6s soluluvun ilmaisuun yhtenevyytta
muiden indeksien kanssa. Pari vastaajaa sanoi oman kielitaidon puutteen hankaloitta-

van tietojen tulkintaa.

Tyytyvaisyytensa arvostelujen esitysmalliin ilmaisseet vastaajat luonnehtivat kanada-
laista eldintietojen julkistamistapaa avoimeksi ja hyvin monipuoliseksi. Kaikkien jalos-
tuseldinten tiedot ovat julkisia ja helposti saatavilla yhdesta tietokannasta. Muutama
naista tyytyvaisista vastaajista toivoi, ettd Suomi ottaisi esimerkkia tasta avoimesta tie-

donvalitysmallista.

Semex Nytt on Semexin asiakkaille kolme kertaa vuodessa postitse lahetettava paperi-
julkaisu. Lehti kasittelee ajankohtaisia asioita karjanjalostuksesta seka esittelee uudet
jalkelaisarvostelut ja sonnit. Yhta vaille kaikki haastatellut (n=90) kertoivat lukevansa
sen. 73,3 % asiakkaista piti sen ilmestymistiheytta sopivana, 22,2 % olisi halunnut sen
iimestyvan useammin. Neljd vastaajaa ei ollut aivan varma, pitaisikd lehden ilmestya
useammin. Yli 90 % vastaajista oli lehden sisaltdon tyytyvainen tai erittain tyytyvainen,
kuusi henkiléa ei osannut sanoa mielipidettaan lehden sisalldsta. Moni tyytyvainen leh-
den lukija sanoi oikein odottavansa Semex Nytt'in ilmestymista ja pari henkil6a sanoi

“lukevansa sen jo postilaatikolla”. Muutama kertoi keradvansa kaikki ilmestyneet lehdet
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kansioihin. Saadun tiedon perusteella on ilmeistd, ettad julkaisua luetaan useamman

kerran ja siitd haetaan tietoa sonneista vuosienkin jalkeen.

Vastaajilla oli mahdollisuus kommentoida Semex Nytt-lehden sisaltoa ja esittda toiveita
julkaistavasta aineistosta. Annetun palautteen mukaan tahan lehteen haluttiin esittelyja
suomalaisista Semex-sonneja kayttavista karjoista, juttuja kanadalaisten sonnien tytta-
ristd, lehmakertomuksia ja tavallisten "lehmaihmisten” haastatteluja. Lehden valissa il-
mestyvaan siemenhinnastoon toivottiin myés vanhempien sonnien arvosteluja, koska
niistd oli siementé edelleen saatavilla. Taman lisaksi ehdotettiin annettavan vinkkeja
sopivista parituskumppaneista ja kokemuksia erilaisista sukuyhdistelmista. Julkaisun
toivottiin olevan entista paksumpi ja sisdltdvan enemman naitd mielenkiintoisia aiheita.

Miinuksena sisallosta mainittiin lian monet jutut ruotsalaisesta Gardsbyn karjasta.

Siemenannosten hinta-laatu —suhteeseen sanoi olevansa melko tai taysin tyytyvainen
90 % vastaajista. Asiasta oli epavarmalla kannalla seitseman vastaajaa. Muutama
heistd epardi kantaansa lajiteltujen siemenannosten hinnan perusteella. Kaksi vastaa-
jista koki, ettei laatu vastannut hintaa. Tuloksesta voidaan vetda johtopaatos, etta Se-
meXx on onnistunut yleisesti ottaen hinnoittelemaan tuotteensa karjanomistajien kannal-

ta kohtuulliselle tasolle.

Semexin toimittamia siemenannoksia on karjanomistajan hankittava vahintaan viisi an-
nosta sonnia kohden. Tama kaytant6 johtuu Faban antamasta ohjeesta siemenannos-
ten kasittelyn helpottamiseksi. Haastateltavista karjanomistajista (n=90) 76,7 % pitaa
tata kaytantoéa ihan kohtuullisena, eika siita koidu heille "sijoitusvaikeuksia”. Vastaavas-
ti 17,8 % oli sitd mielta, etta viisi annosta on lilkkaa varsinkin pienia karjoja ajatellen.
Muutama heista sanoi, ettd kolmen annoksen minimimaara olisi heille sopiva ja he voi-
sivat silloin ostaa vastaavasti useamman sonnin annoksia. Jotkut toivoivat, ettei annos-

ten vahimmaismaaraa tulisi olla ollenkaan.

Siemenen toimitusaikaa Kanadasta piti yli puolet vastaajista liilan pitkana. Karjanomis-
tajille on ilmoitettu, ettd siemenen saannissa pitdd varautua 2-3 kuukauden odotusai-
kaan, joka tosin usein alittuu. Lajiteltujen siemenannosten toimituksessa on vastaavasti
ollut pidempiakin odotusaikoja. Vastaajista 34,4 % oli sita mielta, etta toimitusaika on
kohtuullinen etaisyyksiin nahden ja sen kanssa pystyy hyvalla suunnittelulla elamaan.

Kolmetoista vastaajaa ei osannut sanoa asiasta tarkempaa mielipidettaan.
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6.4 Siemenannosten jakelu

Haastatelluista tiloista (n=90) 90 %:lla oli oma tilatyppiséili® siemenen varastointia var-
ten. Loput 10 % vastaajista tilaa siementa Semexiltd [ahimman Faba Palvelun semino-
login varastosailioon. Tilalle tuleva seminologi hakee tarvittaessa varatun siemenan-
noksen varastosailiostd, mikali sen paivan tydvuorossa oleva seminologi on eri henkil®,
jonka sdilytyksessa tilan varatut siemenet ovat. Tastd Faba Palvelu perii tdmén hetki-
sen taksan mukaisesti 10 euron kiinnitysmaksun hakukertaa kohti siemennysmaksujen

lisaksi.

Karjanomistajat, jotka olivat hankkineet tilalleen oman typpiséailion (n=81), pitivat keino-
siemennysosuuskunnan organisoimaa siemenjakelua paasaantoisesti onnistuneena ja
toimivana. Naista vastaajista 72,2 % oli siihen melko (33,3 %) tai taysin (38,9 %) tyyty-
vaisia. Siemenjakelun toimivuudesta ei osannut sanoa mielipidettdan tai kanta oli neut-
raali kahdeksalla henkildlla. Saman verran oli jakeluun melko tyytymattomia. Yksi hen-
kilo koki siemenjakelun nykyiselldén taysin toimimattomaksi. Niiltd karjankasvattajilta,
jotka olivat tyytymattomia Faba Palvelun harjoittamaan siemenjakeluun, pyydettiin pa-
rannusehdotuksia tilanteen korjaamiseksi. Tahan saatiin yksi vastaus, jossa ehdotettiin
Semexin ottavan kayttéén oman jakeluauton, josta asiakkaat voisivat tehda myds hera-

teostoksia ja hankkia siemenolkia ilman vahimmaisostomaaria.

Siemenjakelun kohdalla on viela muutamia avoimia kysymyksia Semex Finlandin aloit-
taessa toimintansa. Yritys tulee aloittamaan oman jakelunsa maakunnissa olevien yh-
teyshenkildiden avustuksella. Keinosiemennysosuuskunta on antanut aiemmin alusta-
van lupauksen, ettd myds uudessa tilanteessa Viking Geneticsiin yhdistymisen jalkeen
heidan kauttaan tapahtunut Semexin siemenjakelu voisi osittain jatkua entiseen tapaan
seminologien varastoihin tai yksityisten typpisailidihin. Tilanne on kuitenkin tassa vai-
heessa viela epavarma. Tutkimuksen antaman tuloksen perusteella jakelun soisi jatku-
van osittain keinosiemennysyrityksen kautta, koska tédhan jarjestelyyn tyytyvaisia asi-

akkaita on merkittavan paljon.

Semexin asiakkaista, joilla oli oma tilatyppisailid (n=81), reilun 44,6 %:n mielesta sie-
menannosten tilalle toimitukselle ei ole tarvetta. Useat heista sanoivat, etta keinosie-
mennysorganisaation kautta tapahtuva siemenjakelu on nykyisellaan niin toimiva, etta

muutokseen ei ole tarvetta.
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Kuitenkin 1&hes saman verran asiakkaista (37,8 %) sanoi, ettd Semexin omalle tilatoi-
mitukselle olisi heidan mielestdén tarvetta. He perustelivat kantaansa muun muassa
silla, ettd oma jakeluverkosto lyhentéisi toimitusaikoja. Useat heistd mielsivat samalla,
ettd tassa tilanteessa Semexilla olisi oma siemenen keskusvarasto Suomessa, josta
jatkojakelu tapahtuisi. Kaksitoista vastaajaa ei osannut sanoa kantaansa tai se oli neut-

raali suuntaan tai toiseen.

Haastattelulomakkeessa kysyttiin asiakkailta, kuvittelisivatko he lisdavansa siemenos-
toja Semexilta, mikali kotiinkuljetus toteutettaisiin. Yli puolet oman sailion omistavista
ilmoitti, ettd siemenostot ovat nykyisellaan niin harkittuja, ettei mahdollisesti uudistunut
tilanne sitd muuttaisi. Osa ilmoitti jo nykyiselldadn kayttavdnsa ainoastaan Semexin

siementd, joten ostot eivat siten lisdantyisi.

Vajaa kolmasosa oletti, ettd hankinnat saattaisivat lisdantya herateostosten kautta. Jot-
kut sanoivat, ettd yksittdiset annokset "vanhoista listasonneista” olisivat kiinnostavia
Ioyt6ja. Kahdeksan oman typpisailion omistajaa ei osannut maaritelld kantaansa asi-

aan.

Samassa yhteydessa tiedusteltiin, mikd on omaan typpisailioon tilaavien mielipide
mahdollisen kotiinkuljetuksen kulujen laskuttamisesta. 30 % vastaajista (n=81) valitsi
vaihtoehdon kylla, kiintea erillinen toimitusmaksu”, kun kysyttiin, olisivatko he valmiita
maksamaan siemenen tilalle toimittamisesta. 20 % kysymykseen vastanneista oli sita
mielta, etta toimituskulujen tulee sisédltyd siemen laskutushintaan. Suurin vastaajaryh-
ma, 35,6 % omaan typpisailioon tilaavista, haluaisi nykyisen kaytannon jatkuvan eli
keinosiemennysorganisaatio hoitaisi seka jakelun ettd siemenen laskutuksen oman
hinnastonsa mukaan. Viidelle vastaajista ei ollut valia, kuinka toimituskustannuksia las-

kutetaan.

Faba Palvelu jakaa siemenannokset joko typpiauton (kuvio 8) jakelureittien pysahdys-
paikoilla, josta karjanomistaja voi annokset itse noutaa tai halutessa kotiinkuljetettuna.
Maksua kotiintoimituksesta ei perita, jos tilattuja siemenannoksia on yli 30 olkea. Pie-
nemmista toimituksista peritddn 30 euroa. Jakeluautolta noudetuista siemenista ei peri-
ta erillista toimitusmaksua, jos karjanomistaja ei ota samalla typpitaydennysta. Nama

edella mainitut maksut koskevat myts Semexin siemenannoksia.
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KUVIO 8. Siemenannaosten jakelua tiloille (Faba Palvelu 2010)

HH Embryo jakaa myymansa siemenoljet tiloille ilman erillistd kaynti- tai toimitusmak-

sua. Heilla toimituskulut on siséllytetty siemenannoksen hintaan.

Niista haastatteluun osallistuneista kahdeksasta karjanomistajista, jotka eivat olleet
hankkineet omaa typpisailiota, neljan mielesta keinosiemennysyrityksen periméa 10 eu-
ron kiinnitysmaksu hakukertaa kohti siemenen noutamisesta oli liian suuri vuositasolla.
Kolme heistd ei osannut sanoa, oliko maksu liilan suuri heille. Yksi vastaaja piti kiinni-

tyksista kertynyttd summaa aivan kohtuullisena.

Karjanomistajat, jotka pitivat kiinnitysmaksuista koituvaa kuluerdé vuositasolla liian kor-
keana, aikoivat hankkia omat tilatyppiséailitt. Kaksi heista oli suunnitellut ostavansa sai-

libn jo seuraavan vuoden sisalla, kaksi vastaajaa hankkii sen myéhemmin.

6.5 Tuotteen arviointi

Asiakastyytyvaisyystutkimukseen osallistuneista karjanomistajista (n=90) 67:lla eli hie-
man vajaalla 75 %:lla oli tuotannossa olevia Semex-sonneista polveutuvia elaimia. Lo-
pulla neljanneksella kanadalaisperdiset elaimet olivat vield hiehoja tai vasikoita. Sonni-
en jattamaa jalked koskevissa kysymyksissa ei erikseen eroteltu vastaajan tilaamien
sonnien tai tilalla olevia rotuja, vaan Semex-sonnit kasiteltiin yhtenaisena ryhmana.
Tiettyja rotujen valisia tyytyvaisyysarviointeja on tehty vain ayrshire-siementa ja vain
holstein-siementa tilanneiden karjojen valilla. Tuotannossa olevien jersey-eldinten maa-
ra oli vield niin pieni, ettei niitd koskevia vastauksia ollut mielekasta erotella omaksi

ryhmakseen.
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Annetuista vastauksista voidaan néhd&, etta valtaosa Semex-asiakaskarjoista on se-
kakarjoja, niihin siementa tilataan ainakin kummastakin valtarodusta. Niistd karjoista,
joilla on Semex-sukuisia eldimia tuotannossa (n=67), on pelkastddn ayrshire-siementa

tilanneita 15 ja vain holsteineja tilanneita 5 karjanomistajaa.

Puolet vastaajista piti kanadalaisten sonnien sukuja riittavan laajoina oman karjansa
sukuihin n&hden, niin ettei vaarana ole sukusiitosasteen liiallinen kohoaminen. Karjan-
omistajista (n=90) 36,7 % Kkatsoi, ettd Semex-kayttolistalla tulisi olla enemman
erisukuisia sonneja. Vastaajista 13,3 % ei ottanut asiaan kantaa. Vastauksista kavi ilmi,
ettd ne karjanomistajat, jotka olivat kayttdneet jalostuksessa Semexin sonneja jo vuo-
sien ajan, kaipasivat uusia, erilaisia sukuyhdistelmi& parituksiin. Ayrshire-rodussa muu-
taman vahvan sonnin, kuten Milkmanin tai Heligon runsas esiintyminen sukutauluissa
rajoittaa luonnollisesti joitakin yhdistelmid. Menestyneista ayrshire-kantaemista Kildare
Heligo Xante tai Des Prairies Prudam ovat jattaneet useita jalkeldisia jalostuskayttéon
ja nakyvat usean Suomessa kaytetyn sonnin taustalla. Semexin uusimmilla asiakkailla
on karjoissaan ensimmaisen tai toisen polven kanadalaisia elaimia, joille l16ytyy vali-

koimasta helposti sopivat parituskumppanit.

Ne karjanomistajat, joilla on jo kanadalaisperaisia eldimia tuotannossa, arvioivat seu-
raavasti, kuinka hyvin nama eldimet ovat vastanneet kokonaisuutena niille asetettuja

odotuksia (kuvio 9).

Kanadalaisperaisiin elaimiin asetettujen
odotusten tayttyminen

0 %
6 %

18 %

16 % .
@ "Huonosti”

B "Melko huonosti”
O ”En osaa sanoa”
O "Melko hyvin”

B "Hyvin”

60 %

KUVIO 9. Kanadalaisperéisiin elaimiin asetettujen odotusten tayttyminen, n=67



42

Saatujen vastausten perusteella voidaan arvioida, ettd Semex-sonnien jalkeldiset ovat
paapiirteissdaan tayttaneet karjanomistajien niille asettamat odotukset. Eldinten omista-
jista (n=67) yhteensa 77,6 % koki, etta kanadalaissukuiset eldaimet ovat vastanneet
melko hyvin tai hyvin odotuksia. Asetetut tavoitteet vaihtelevat luonnollisesti eri karjojen
valilla, mutta tavoitteiden saavuttaminen on merkillepantavaa. Niistd vastaajista, jotka
eivat osanneet tai halunneet sanoa kantaansa odotusten tayttymiseen, moni perusteli
tatd neutraalia mielipidettdén silla, etteivat he halunneet arvioida nuoria elaimia vield
esimerkiksi ensikkokauden nayttéjen perusteella. "Melko huonosti” — vastauksen anta-
neista neljastd karjanomistajasta jokaisella oli eri syyt mielipiteeseensa, joista on vai-

kea vetaa yhtendisempia johtopaatoksia.

Rotujen valilla voidaan havaita pientd eroa asiakkaiden tyytyvéaisyydessa. Ne viisitoista
karjankasvattajaa, jotka olivat tilanneet pelkastaan Semexin ayrshire-siementd, kokivat
kanadalaisten eldinten vastanneen odotuksia "melko hyvin” tai "hyvin” kymmenessa ta-
pauksessa. Toisaalta niista neljasta karjanomistajasta, jotka kokivat kanadalaisten vas-
tanneen odotuksia "melko huonosti”, kolme oli tilannut pelkastdan ayrshire-siementa.
Yksinomaan holstein-siementé tilanneiden mielipiteet olivat keskendaan yhtenevammat,
kukaan ei kokenut odotusten tayttyneen "melko huonosti” tai "hyvin”, ainoastaan "melko

hyvin” tai mielipidetta ei osattu sanoa.

Karjanomistajien tyytyvaisyytta kanadalaisperéisiin eldimiin vertailtin myds karjakoon
mukaan. Ennakko-odotukset eldinten suhteen nayttavat toteutuneen sitd paremmin,
mitd suurempi karja oli kyseessa. Niiden karjanomistajien, jotka arvioivat Semex-
sukuisiin elaimiin asettamiensa odotusten tayttyneen melko huonosti, lehmamaara ol
haastattelujoukon pienin. Heilla kaikilla oli 40 tai vahemman lehmid. Kysymykseen “en
osaa sanoa” vastanneiden maarad vaheni myos lehmien maaran kasvaessa. Yli 70
lehmén karjoista epavarmoja vastauksia ei tullut yhtaan. Kaikissa haastatteluun osallis-
tuneissa yli 70 lehméan karjoissa, joissa Semex-sukuisia eldaimia oli tuotannossa, niihin

ennakolta asetetut odotukset olivat tayttyneet "melko hyvin” tai "hyvin”.

Karjanomistajilta kysyttiin, kuinka he kokevat Semexin toimittaman kanadalaisperaisen
elainaineksen ja geeniperiman vaikuttaneen karjansa jalostukselliseen tasoon ja — ar-
voon, jos sita verrataan kayton aloittamisen lahtotilanteeseen. Tahan kysymykseen
vastasivat edelleen ne karjanomistajat, joilla oli jo tuotannossa olevia Semex-sonneista

periytyvia jalkeldisia. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti (taulukko 7):
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TAULUKKO 7. Karjanomistajien mielipide karjan jalostuksellisen tason muuttumisesta

Semex-sonnien kaytolla

Arviointi Vastaajien lukumaaré Prosenttia vastaajista
"En osaa sanoa” 10 14,9

"Parantaneet jonkin verran” 33 49,3

"Parantaneet selvasti” 24 35,8

Yhteensa 67 100,0

Semex-sonneja pidempadan kayttaneistd karjanomistajista yli 85 % koki, ettd ne ovat
parantaneet ainakin jonkin verran heidan karjansa jalostuksellista tasoa. Puolet kysy-
mykseen vastanneista oli sitd mielta, etta karjan taso oli parantunut jonkin verran, reilut
35 % uskoi karjansa kehittyneen merkittavasti. Vajaa 15 % vastanneista ei osannut sa-
noa, oliko muutosta tapahtunut suuntaan tai toiseen. Huomattavaa on, ettd yksik&an

vastaaja ei kokenut karjansa tason heikentyneen kanadalaisten sonnien kayt6lla.

Karjan jalostuksellista tasoa voi mitata eri valineilld, kuten esimerkiksi pohjoismaisilla
NAV-jalostusarvoilla. Kaikkien naudanjalostusalalla toimivien jalostus- ja siemenmyyn-
tiorganisaatioiden kannalta puolueettomin mittari on kuitenkin elainten markkina-arvo.
Mika olisi elaimen rahallinen arvo tai oletettavasti saatava kauppahinta, jos se laitettai-
siin julkisesti myyntiin? Erityisesti ayrshire-rodun kohdalla muutama karjanomistaja toi
julki, etta kanadalaissukuisista eldimistd saa myydessa huomattavasti paremman hin-
nan, kuin pohjoismaisesta samanikaisesta ja -rotuisesta eldimesta. Tama seikka on ol-
lut havaittavissa myts Faban jarjestdmissa karjahuutokaupoissa; kanadalaissukuiset

ayrshire-eldaimet ovat olleet halutumpia kuin pohjoismaiset punaiset.

Rotujen vélille syntyi taas hienoista eroa. Pelkkaa ayrshire-siementa tilaavista (n=15)
12 henkil6d sanoi karjan tason kohonneen jonkin verran tai merkittdvasti, kolme ei
osannut maaritella kantaansa. Yksinomaan holsteinia kayttavista asiakkaista, joita on
tutkimuksessa viisi, yksi sanoi karjansa tason parantuneen jonkin verran, nelja henkiléa
ei osannut arvioida, onko suunta ollut ylds- tai alaspain. Nama tiedot koskevat karjoja,

joilla on Semex-sonneista polveutuvia tuotannossa olevia elaimia.
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Karjanomistajia, joilla oli tuotannossa olevia Semex-sonnien jalkel&isia, pyydettiin an-
tamaan arvio niiden tuotantokyvysta verrattuna karjan muihin saman rodun ja saman

ikaisiin elaimiin. Tulokset ilmenevéat kuviosta 10.

Karjanomistajien arvio Semex-eldinten
tuotantokyvysta verrattuna karjan muihin eldimiin

O "Selvasti heikompia"

27 % B "Jonkin verran
heikompia"

O "Eivat erotu suuntaan
tai toiseen"

O "Jonkin verran
parempia"

B "Selvasti parempia”

59 %

KUVIO 10. Karjanomistajien arvio tuotantokyvysta, n=67

Lahes 60 % vastanneista (n=67) sanoi, etteivat Semex-sukuiset eldaimet erotu parem-
pina tai huonompina maitomaarissa mitattuna. Reilu neljannes vastaajista piti niita vas-
taavasti jonkin verran parempina tuottajina. 12 % vastaajista piti kanadalaissukuisia

elaimia heikompina maidontuottajina kuin verrokkieldaimet.

Saatu tulos on mielenkiintoinen siksi, koska kansainvalisten Interbull-
jalkelaisarvostelun antamien tuotosindeksien valossa kanadalaissukuisten eldinten ei
pitdisi parjatd maitomaarissa pohjoismaisille kanssasisarilleen (Faba Palvelu 2010).
Valtaosa Semexin kayttélistoilla olevista ayrshire-sonneista ei saavuta tuotoksen Inter-
bull-indeksipisteissa 100 pisteen keskiarvoa eli jalkeldisten odotettavissa oleva tuotos
olisi vertailuryhman keskiarvoa heikompi. Semexin kayttdlistalla olevista holstein-
sonneistakin harva yltaa tuotosindekseissd maailman huippujen tuntumaan, useimmilla

se on sadan pisteen tuntumassa.

Taustatietona on selvilla, ettd haastattelussa mukana olevat karjat ovat jalostuksen
karkijoukkoa. Tiloilla panostetaan karjaan, joten voidaan olettaa, ettad niiden kayttamat

sonnit, muutkin kuin Semexin tuomat, ovat rotujensa keskiarvosonneja korkeatasoi-
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sempia. Semex-sonnien jalkelaiset ovat siis "kovassa seurassa”, kun niiden tuotoksia

vertaillaan karjan muihin saman rodun edustajiin.

Karjanomistajilta kysyttiin Semex-sukuisten eldinten terveysominaisuuksia verrattuna

karjan muihin eldimiin. Saadut vastaukset ilmenevét kuviosta 11.

Karjanomistajien arvio Semex-elainten
terveydesta verrattuna karjan muihin elaimiin

4 % 3% g oy O "Selvasti heikompia"

M "Jonkin verran
heikompia"

O "Eivat erotu suuntaan
tai toiseen"

O "Jonkin verran

53 % parempia”

B "Selvasti parempia”

KUVIO 11. Karjanomistajien arvio terveysominaisuuksista, n=67

Terveysominaisuuksien suhteen karjanomistajat ovat samansuuntaisilla linjoilla kuin
edellisessa kysymyksessa arvioidessaan kanadalaissukuisten eldinten tuotosta. Yli
puolet tuotannossa olevien eldinten omistajista pitdd naiden tuontisukuisten eldinten
terveyttd samanlaisena kuin karjan muidenkin lehmien. Kolmasosa vastaajista pitda

Semex-sonnien jalkelaisia jopa hieman terveempina toisiin elaimiin ndhden.

Osa haastatelluista karjanomistajista, jotka kokivat kanadalaissukuiset lehmét terveim-
pind muihin ndhden, perustelivat vastaustaan silla, etta eldinten parantunut rakenne
vaikutti myds niiden terveyteen. Heidan mielestaan esimerkiksi hyvin kiinnittynyt, kor-
kealla oleva utare ei ole niin altis vedinpolkemille, kuin riippuva utare. Kaksi vastaajaa

piti ohutluustoisia, kuivia jalkoja vihemman arkoina hankaumille ja nivelvaivoille.
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Haastattelussa tiedusteltin kanadalaissukuisten eléinten hedelmallisyytta verrattuna
karjanomistajien muihin samanrotuisiin elaimiin. Lehmien omistajat antoivat ominai-

suudesta seuraavanlaisia arvioita (kuvio 12).

Karjanomistajien arvio Semex-elainten
hedelmallisyydesta verrattuna karjan muihin
elaimiin

O "Selvasti heikompia"

B "Jonkin verran
heikompia"

[ "Eivat erotu suuntaan
tai toiseen"

O "Jonkin verran
parempia”

59 % B "Selvasti parempia”

KUVIO 12. Karjanomistajien arvio hedelmallisyydestéa, n=67

Vajaa 60 % karjanomistajista piti kanadalaissukuisia eldimia samanlaisina hedelmalli-
syydeltaan kuin karjansa muita samanrotuisia eldimia. Hieman yli neljasosa koki Se-
mexin sonneista polveutuvien eldinten olevan hedelmallisempia kuin vertailussa olevat
elaimenséa. 13 % vastaajista oli painvastaista mieltd, heidan kokemuksensa mukaan
karjan muut eldimet olivat parempia tiinehtyméaan tai niilla oli vahemman hedelmalli-

syysongelmia kuin Semexin sonnien jalkeldiset.

Hedelmallisyydessa Semexin sonnit saivat eniten ”jonkin verran heikompia” tai "selvasti
heikompia”-vastauksia verrattuna muihin kysyttyihin ominaisuuksiin karjan sisaisesta ti-
lanteesta. Yllattavaa on kuitenkin se, ettd neljdsosa kysymykseen vastanneista koki
Semex-elainten hedelmallisyyden parempana karjan muihin samanrotuisiin verrattuna,
vaikka tama ei Interbull-indeksien valossa olisikaan todennékoista, erityisesti ayrshire-
rodulla. Hedelmallisyyden kohdalla tilanne on sama kuin tuotoksenkin, kokemus haas-
tatteluun osallistuneilla tiloilla on Semexin sonneista ndissé ominaisuuksissa keskimaa-

raistd parempi, mita Interbull- tai NAV-arvostelut voisivat antaa olettaa.



47

Kayttbominaisuuksien, joita tdssé haastattelussa kasiteltiin lypsettdvyyden, luonteen ja
poikimavaikeuksien osalta, vertailu esitellaan kuviossa 13.

Karjanomistajien arvio Semex-eldinten
kayttbominaisuuksista verrattuna karjan muihin
elaimiin

@ "Jonkun verran

7% 9% heikompia"

B "Eivat erotu
suuntaan tai
toiseen"

36 % O "Jonkun verran

48 % parempia”

0O "Selvasti
parempia”

KUVIO 13. Karjanomistajien arvio kayttbominaisuuksista, n=67

Haastattelussa mukana olleet karjanomistajat, joilla oli kanadalaissukuisia elaimia ai-
nakin kerran poikineina, arvioivat niiden kayttdominaisuuksia karjansa saman rodun
elaimiin. Kysymyksella haluttiin selvittdd, miten nama erisukuiset eldimet koettiin kes-
kendédn vertailtaessa niiden lypsettavyytta, luonnetta tai poikimavaikeuksia (isdna tai
emanisana). Runsas kolmasosa vastanneista ei ndhnyt niiden valilla mitd&n eroavuuk-
sia edelld mainittujen ominaisuuksien suhteen. Hieman vajaa puolet piti Semex-elaimia
jonkin verran parempina naiden tarkeimpien kayttdominaisuuksien suhteen. Vastaukset
"selvasti parempia” ja "jonkun verran heikompia” saivat kannatusta lahes saman ver-

ran, kumpikin alle 10 %.

Rotujen valilla ei voitu havaita eroa vertailtaessa Semex-eldimia ja karjan muihin elai-
miin kayttdominaisuuksissa. Karjanomistajien haastatteluissa kuulsi lapi lypsettavyyden
merkitys sonnivalinnassa, kun yha useampi tila on siirtynyt robottilypsyyn. Samoin ar-
voa annettiin lehmalle, jolla on aktiivisen utelias luonne, joka myds korostuu pihatossa

ja automaattilypsyssa.

Lehmien rakenneominaisuuksia, joista tarkeimpia ovat runko-, jalka- ja utarerakenne,

vertailtin seuraavassa karjanomistajille esitetysséd kysymyksessa. Naiden yksittaisten
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ominaisuuksien muodostamasta kokonaisuudesta omistajat antoivat seuraavanlaiset

arviot (kuvio 14).

Karjanomistajien arvio Semex-eldinten rakenteesta
verrattuna karjan muihin el&imiin

6 %

O "Eivat erotu suuntaan
tai toiseen"

B "Jonkun verran
parempia"
O "Selvasti parempia”

48 %
46 %

KUVIO 14. Karjanomistajien arvio rakenteesta, n=67

Eldainten rakenteen suhteen karjanomistajien mielipide on hyvin yksisuuntainen ja sel-
va; Semex-sonnien jalkelaiset ovat rakenteeltaan karjan saman rodun jaseniin verrat-
tuna jonkun verran tai selvasti parempia. Vastaukset jakaantuivat lahes puoliksi kum-
mankin arvion kesken karjan siséalla tehdysta vertailusta. Lahestulkoon kaikkien eri jal-
kelaisarvostelumallien antamat tulokset kertovat Semexin sonnien periyttavan jalkelai-

silleen hyvaa rakennetta ja se nayttaa toteutuneen myds suomalaisissa karjoissa.

Rotujen vélilla ei pystytty havaitsemaan merkittavad eroa karjanomistajien vertaillessa
Semex-elainten rakennetta karjan muihin elaimiin. Vastaukset olivat samansuuntaiset
niin ayrshirelld kuin holsteinillakin pelkastadn jompaakumpaa siementa tilaavissa kar-
joissa. Karjan koolla ja rakenteesta annettujen arvioiden valilla ei ollut merkittdvaa yh-

teytta toisiinsa (p=0,625).

Semex-sonnien tytdrten saama tunnustus karjanomistajilta rakenteen osalta ei ollut yl-
latys jalkelaisarvosteluindeksienkaan perusteella. Pohjoismaisen NAV-
arvostelutulostenkin perusteella Semexin sonnit ovat karkisijoilla niin utare- kuin jalka-

rakenteessa.
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Lehmien rakenteen ohella toiseksi tarkeimmaksi ominaisuudeksi nimettiin eldinten kes-
tavyys karjassa. Kestavyyden tunnuslukuja ovat keskipoikimakerta ja lehmien elinikais-
tuotos. Naiden tekijoiden kasvu lisdd huomattavasti tuotannon kannattavuutta karjan
uudistustarpeen pienentyessa. Karjanomistajien mielikuvat Semex-sukuisten eldinten

kestavyydesta karjoissaan esitelldén kuviossa 15.

Karjanomistajien arvio Semex-eléinten
kestavyydesta verrattuna karjan muihin el&imiin

3%

15 %
@ "Jonkun verran

heikompia"

B "Eivat erotu
39 % suuntaan tai toiseen

0 "Jonkun verran
parempia"
0O "Selvasti parempia”

43 %

KUVIO 15. Karjanomistajien arvio elainten kestavyydesté, n=67

Kysymykseen vastanneista (n=67) 43 % prosenttia piti kanadalaissukuisia elaimia jon-
kun verran kestavampina kuin karjansa saman rodun muut eldimet. Vajaa 40 % totesi,
etteivat he ole huomanneet eroa kanadalaisten ja muiden valilla joko poikimakertojen
tai elinikdistuotoksen mukaan mitattuna. Vastaavasti 15 % karjanomistajista, joilla oli
kanadalaisia tuotannossa, piti Semex-sonnien jalkeldisia selvasti parempina kestavyy-

deltaan.

Monilla kysymykseen vastanneilla tuottajilla oli vasta nuoria Semex-sonneista syntynei-
ta eldimia tuotannossa. Eldimen varsinainen kestavyys tulee naytettya toteen vasta
usean poikimisen jalkeen, joten kovin pitkalle menevia johtopaatdksia ei naiden saatu-
jen vastausten perusteella voida vetaa. Myoskaan rotujen valille ei saaduilla tiedoilla

syntynyt merkittdvaa eroa kestavyydessa.

Ne haastatellut, jotka pitivat kanadalaisia eldimia kestavampind muihin karjan saman

rodun edustajiin verrattuna, sanoivat, etteivat he nde nuorempienkaan elainten kohdal-
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la mitaan estetta naiden sailymiselle karjassa. Niilla heiddn mukaan tuotos, rakenne ja

terveys ovat paremmin tasapainossa kuin verrokkilehmilla.

Viimeisena vertailukohteena oli kanadalaissukuisten eléinten kokonaistaloudellisuuden
arviointi suhteessa karjan muihin saman rodun elaimiin. Kokonaistaloudellisuus miellet-
tiin monissa tapauksissa aiemmin kysyttyjen yksittdisten ominaisuuksien muodostama-
na kokonaisuutena. Vastaajat kayttivat taman kysymyksen kohdalla eniten aikaa pohti-
essaan vastaustaan ja useassa tapauksessa perustelivat sitd oman tilansa olosuhtei-

den ja henkilokohtaisten tyonkuvansa kannalta.

Karjanomistajien antamat vastaukset Semex-sukuisten elainten kokonaistaloudellisuu-

desta verrattuna verrokkieldimiin esitellaan kuviossa 16.

Karjanomistajien arvio Semex-elainten
kokonaistaloudellisuudesta verrattuna karjan
muihin el&imiin

1290 1%

O "Jonkun verran
heikompia"

H "Eivat erotu suuntaan
tai toiseen”

O "Jonkun verran
parempia”
O "Selvasti parempia”

KUVIO 16. Karjanomistajien arvio elainten kokonaistaloudellisuudesta, n=67

65 % haastatelluista karjanomistajista (n=67), joilla oli kokemusta tuotannossa olevista
Semex-sonneista polveutuvista eldimista, piti ndita kanadalaisperaisia elaimia jonkun
verran tai selvasti parempina kuin karjan muut saman rodun edustajat kokonaistalou-
dellisesti arvioituna. Kolmasosan mielestd nama eldimet eivat erotu suuntaan tai toi-

seen karjan sisalla vertailtuna.

Lehman kokonaistaloudellisuus on kasite, jonka osa-alueet ja painotukset vaihtelevat

muun muassa eri karjanomistajien, tuotantotapojen tai asetettujen tavoitteiden mukaan.
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Vastauksissa pohdittin useasti lehmén tuotoksen ja hedelmallisyyden ohella lypsyyn
kuluvaa tybaikaa, lypsyn ergonomisuutta sek& parantuneen rakenteen avulla saatua
elainterveyden paranemista, josta esimerkkind vahentyneet vedinpolkemat. Muutama
vastaaja koki, ettd kanadalaisen aineksen myotd saavutettu parantunut jalkarakenne
vahensi pihatoissa lehmien lypsylle hakuun tarvittavaa aikaa, koska ’ripedjalkaiset

elaimet likkkuvat aktiivisemmin”.

6.6 Semexin palvelujen ja tuotteiden kehittAminen tulevaisuudessa

Kysyttdessa asiakkaiden ehdotuksia palvelun parantamiseksi vastauksia saatiin 90
kappaletta, joista 85 antoi parannusehdotuksen ja loput 5 vastaajaa sanoivat olevansa
taysin tyytyvaisia nykyiseen tilanteeseen. Vastauksista koottiin useimmin esiintyneet

teemat.

Semexid yrityksend koskevina kehitysehdotuksina mainittiin toive Suomen omasta
edustuksesta ja yrityksen sisaisesta vastuunjakamisesta. Naitd kumpaakin asiaa esitti

2 vastaajaa.

Semexin tuotteita eli sonnivalikoimaa ja jalostuspalveluja kohtaan esitettiin eniten pa-
rannusehdotuksia. Seitseman vastaajaa sanoi sukupuolilajiteltujen siemenannosten
olevan seka ayrshiren etta holsteinin kohdalla lilan huonosti saatavilla ja valikoiman
olevan turhan suppea. Palvelujen kohdalla suurimmat toiveet esitettiin jalostusneuvon-
nan, kurssien ja tapaamisten jarjestamiseksi. Nama vastaukset esiintyivat yhteensa 11
kertaa (12,2 % vastaajista). Kaksi ehdotusta tuli myos ulkomaisen holstein-luokittelijan
saamiseksi maahamme. Sonneja koskevat parannusehdotukset koskivat kapeita suku-
linjoja, lypsettavyyden ja tuotoksen painottamisen merkitysta. Edella mainitut seikat

esiintyivat seitsemassa vastauksessa.

Annosten tilaukset ja niiden toimitus saivat toiseksi eniten palautetta. 13 vastaajaa
(14,4 %) sanoi siemenen toimitusajan olevan liian pitkan. Annosten jakelua suoraan ti-

loille toivoi 8 vastaajaa (8,9 %).

Semexin viestinta sai muutaman parannusehdotuksen. Viisi vastaajaa piti sonnien ar-
vostelujen esittamista vaikeaselkoisina. Sonnien esittelyjen tihedmpaa paivitysta toivoi
kaksi henkilda. Yhden maininnan sai lilan runsas séahkdpostilla tuleva informaatio ja

kaksi kertaa esitettiin sonni- ja alkioviestien eriyttdmistd entistd selvemmin. Kerran
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mainittiin ehdotus sonnien “kayttéohjeista” eli parhaista parituskumppaneista, paperilla
tulevista véaliaikatiedotteista ja vanhempien sonnien tietojen esille saamisesta. Toive
aiempaa selkedmmasta terveysominaisuuksien esitystavasta seka yrityksen kaikille
karjanomistajille jaettavasta yleisesitteesta esitettiin myds kerran.

Viimeisessa sekamuotoisessa kysymyksessa karjanomistajia pyydettiin nimeamaan
mielestddn kolme tarkeintd karjansa jalostettavaa ominaisuutta, joihin he haluaisivat
my6s Semexin kiinnittdvan huomiota vahintaan nykyisella painotuksella. Karjanomista-
jien nimeamat ominaisuudet selviavat kuviosta 17, jossa prosenttiluvulla ilmaistaan,
kuinka monen henkilon vastauksissa kaikista annetuista vastauksista mainittu ominai-
suus oli yhtend tarkeimmistd jalostustavoitteista. Haastatellut eivat kuitenkaan laitta-

neet kolmea téarkeinta tavoitettaan tarkeysjarjestykseen.

Karjanomistajien tarkeimmat jalostustavoitteet

90
80
70
60
50
40
30
20

Prosenttia vastaajiste

Tuotantokyky
Hedelmallisyys
Rakenne
Kestéavyys
Joku muu

Terveysominaisuudet
Kayttbominaisuudet

KUVIO 17. Karjanomistajien tarkeimmat jalostustavoitteet, n=90
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Ylivoimaisesti eniten karjankasvattajat (n=90) arvostivat elainten rakennetta, yli 80 %
vastaajista nimesi sen yhdeksi kolmesta tarkeimmasta jalostustavoitteestaan. Kesta-
vyys eli elinikaistuotoksen kasvattaminen nousi toiseksi yleisimmaksi tavoitelluksi omi-
naisuudeksi. Tuotantokyvyn painotuksen halusi vajaa 55 % prosenttia vastaajista pitaa
vahintddn entisenlaisena. Sonnien periyttamien kayttd- ja terveysominaisuuksien seké
hedelmallisyyden huomioimista piti tarkedna noin kolmasosa vastaajista. Vastatessa oli
mahdollisuus nimetd muitakin tarkeina sonnien periyttdmid ominaisuuksia, jotka halut-
tiin tuoda annettujen ehdotusten liséksi esille. Avoimessa osassa tuotiin esille muun
muassa elainten toimivuus aperuokinnassa, lypsynopeus, holsteinin nykyista pienempi
koko, sukupohjien riittdva laajuus, maidon hyvat pitoisuudet, lehmien pitkdmaitoisuus,

utareen etuvetimien laheisyys ja vastaavasti takavetimien ristikkaisyyden valttaminen.

Haastattelulomakkeen viimeisena kohtana oli kehotus vapaan palautteen antamiseen
Semexin toiminnasta. Keskeisimmat teemat, jotka tulivat esille ndissa karjanomistajien
antamissa lausunnoissa, olivat tyytyvaisyys nykyisiin palveluihin ja alalle tulleeseen kil-
pailuun sek& tunnustus yrityksen karjanomistajalahtdisesta toimintatavasta. Semex-
sonnien kayton myota useampi vastaaja sanoi saaneensa kestavia lehmia, joihin jotkut
eivat kuitenkaan toivoneet sekoitettavan ruotsalaista SRB (svensk réd och vit boskap) -
verta. Semexin toiminnalle Suomessa toivottin enemman nékyvyytta ja markkinointi-
tydlle useampia tekijoita. Sari Alhaisen ty6 jalostuksen pioneerina ja uranuurtajana sai

huomiota ja kiitosta monen karjaihmisen suulla.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustehtavéaksi asetettu kysymys "Kuinka hyvin Semex Swedenin tarjoamat tuot-
teet ja palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita?” voidaan katsoa tulleen selvitetyksi asi-
akkaille tehtyjen haastattelujen avulla. Tavoitteena ollut asiakastyytyvaisyyden tason
mittaus tehtiin luotettavasti, joka mahdollistaa tulosten suoran sovelluksen kaytantéon.
Selvitystydn merkitys Semex Finlandin perustamisvaiheessa on oletettavasti kohtalai-
sen suuri, koska tulevia toiminnanjarjestelyja suunnitellaan ainakin osittain saatujen tu-
losten valossa. Mydhemmin on perusteltua tehdé katsaus, kuinka hyvin palautteen ke-

hittdmisehdotukset on voitu toteuttaa kaytannossa.

Tutkimuksen luotettavuutta paransi suurimman osan haastatelluista ennalta tayttama
vastauslomake. Talla voitiin merkittavasti pienentaa riskia mahdollisesta haastattelijan
tahallisesti tai tahtomatta aiheuttamasta johdattelusta puhelinhaastattelutilanteessa.
Nain annetut vastaukset oli laadittu ainoastaan haastateltavan itsenéisten pohdintojen

ja saatekirjeen antaman informaation perusteella.

Millaisia johtopaattksia voimme tehda karjanomistajien antamien vastausten perusteel-
la? Millaiseksi voimme arvioida yrityksen asiakastyytyvaisyyden kokonaisuudessaan?
Semex Sweden nayttaa vastanneen vahintaankin hyvin suomalaisen lypsykarjan jalos-
tusmarkkinoiden Kkilpailutarpeeseen. Semexin tulo Faban aiemmin yksin hallitsemalle
alalle on vireyttanyt koko alan toimintaa ja tuonut toivottua uutta verta erityisesti ayr-

shire-rotuun seka vertailumahdollisuutta kotimaisen elainaineksen kanssa.

Semexin jalostustydhdn tuoma uusi ajattelu lehmien tasapainoisesta jalostuksesta ra-
kenteen ja tuotoksen kanssa on innostanut suurta joukkoa suomalaisia aktiivijalostajia
tavoittelemaan kansainvalista tasoa eléainaineksensa kehittdmisessa. Kuten muillakin
aloilla, lypsykarjanjalostuksessa voidaan nykyisin hakea menestystekijoita sieltda, missa
sen tekemiseen on pitkat perinteet ja avoimet, kattavat tulosten mittausvalineet. Avoi-
met markkinat mahdollistavat sen, ettd jokainen karjankasvattaja pystyy valitsemaan
oman jalostusstrategiansa mukaiset sonnit sellaiselta yritykselta, joka yrittdjan mielesta
on toteuttanut hénen nakemyksensa mukaisia linjauksia. Semexin asiakkaat osoittavat
toimeliaisuutta omien jalostuspdamaariensé saavuttamiseksi ja ovat rohkaistuneet ha-

kemaan ratkaisuja kotimaisen organisaation ulkopuolelta.
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Semex nayttda hankkineen uskottavan aseman suomalaisten karjanomistajien silmis-
sé. Tasta on osoituksena asiakasuskollisuus ja uusien siementilaajien ilmaantuminen.
Tyytyvaiset asiakkaat ovat parasta mainosta yritykselle ja halvin markkinointikeino. Ak-
tiiviset karjanomistajat osallistuvat jalostuskeskusteluihin rotufoorumeilla ja tuovat esille
omia kokemuksiaan myds Semexin eldinaineksella saaduista tuloksista. Ainakin tahan
saakka se on ollut paaosin positiivista kannustetta ja hyodyttanyt Semexia.

Semex ei kuitenkaan voi tuudittautua tdhan saakka ilmenneeseen nosteeseen. Asema
haluttuna siementoimittajana ja karjanomistajan yhteistydkumppanina on tasta lahtien
yha haasteellisempaa lunastaa. Kotimaisille markkinoille on ilmestynyt toinen yksityi-
nen jalostusyritys HH Embryo Oy, joka tekee hartiavoimin tyotd markkinointinsa eteen.
Vuoden 2010 alusta perustettu Viking Genetics, jossa suomalainen Faba Palvelu on
osakkaana, on kirkastanut yrityskuvaansa ja aloittanut vahvan esilletulon uusien sonni-

tuotteidensa kanssa.

Kaikkien jalostusyritysten toimintaa sanelee se tosiasia, ettd karjanomistajat véahene-
vat, mutta karjakoko suurenee. Taman voisi kuvitella suosivan tulevaa Semex Finlan-
dia ja HH Embryo Oy:ta. Kuten tutkimuksesta ilmeni, Semexin asiakkailla oli keskimaa-
raistd suuremmat karjat ja niiden jalostuslinjaukset teki ainakin suurelta osin tilanvaki
itse. Tapahtuva karjatilojen kasvu asettaa yha suuremman painon toimiville ja hyvara-
kenteisille elaimille. Naméa vaatimukset suosivat yha enenevassa maarin Semexin toi-
minnan ydinajatusta helpoista, toimivista lehmista. Sopii kuitenkin olettaa, etteivat alan
muut toimijat jad toimettomina seuraamaan markkinoiden tilaa, vaan tarjoavat kilpaile-
via tuotteita, kuten HH Embryo Oy on jo tehnytkin. Semexin vahvuudet tulevat olemaan
tulevaisuudessakin valikoidut tuotteet, luotettava markkinointiviestinta ja asiakkaan tar-
peet mahdollisimman pitkalle huomioiva asiakaspalvelu sekd neuvonnan laatu. Nama

keinot riittdnevat toistaiseksi erilaistamaan Semexin yrityksena.
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8 POHDINTA

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulosten analysoinnin jalkeen voidaan arvioida loppu-
tulosta ja tyon tavoitteen saavuttamista. Pystyttiinkd tutkimuksen avulla I6ytamaan uu-
sia keinoja markkina-aseman vahvistamiseksi tai jo olemassa olevien asiakkaiden tar-
peiden tyydyttdmiseksi? Olivatko tutkimuksen tekemiseen kaytetyt valineet parhaat
mahdolliset ja kysyttiinkd asiakkailta oikeita kysymyksia? Tyon loppuvaiheessa voidaan
myds pohtia, kuinka tutkimuksen tekoon tarvittu ajankayttd onnistuttiin suunnittelemaan

ja hallitsemaan.

Kehityskohteita ja -keinoja

Semex Finlandin tulevaisuuden haasteita ovat kilpailutilanteen kiristymisen ohella ti-
lasonnit, jonka tuottamisessa Semex on osaltaan “syyllinen”. Kanadalaiset alkio- tai
Semex-siemenesta syntyneet kotimaiset sonnivasikat ovat olleet melko haluttuja kar-
jamarkkinoilla ja siten yleistyneet tilasonnikaytdossa nopealla tahdilla. Sonnien kayttéa
perustellaan laajentaneiden tilojen karjan kiimantarkkailun helpottumisella ja ongelma-
tiinehtyjien hyvana “paikkaajana”. Investoineet tilat voivat pitda tata vaihtoehtoa myds
edullisempana ratkaisuna, ainakin keskitasoiselle karja-ainekselle ja hiehoille. Tilasonni
on jakamassa keinosiemennyksen kanssa samaa pottia, tilasonnin aikaansaama tiine-
yS on aina pois siemenmyyjaltd. Semexin vastaus tdhan kehitykseen voisi ainakin osit-
tain olla edullisempien jalkelaisarvostelemattomien tai genomiarvosteltujen nuorsonni-
en tuominen markkinoille, mika onkin yrityksen suunnitelmissa. Nailla korkeatasoisilla,
mutta jalkelaisarvosteltuja edullisemmilla sonneilla siemennyskustannukset jaisivat al-

haisemmiksi ja samalla valtyttaisiin yhden sonnin varassa olemisen riskilta.

Semexin sukupuolilajitellun siemenen kysynta olisi tutkimuksen mukaan suurempaa
kuin sen nykyinen tarjonta. Kanadasta on saatu muutaman holstein- ja ayrshire-sonnin
lajiteltuja annoksia, mutta niita ei ole pystytty pitamaan jatkuvasti tarjolla. Mikali jatkos-
sa valikoima ja saatavat maarat saataisiin suuremmiksi, menekki nayttasi olevan taat-
tua. Nain pystyttaisiin kilpailemaan paremmin niin HH Embryo Oy:n tuomien Alta Gene-
ticsin sonnien, joista on hyva valikoima ja jatkuva saatavuus kuin Viking Geneticsin laji-

teltujen siemenannosten kanssa.

Semexin sonnien kayttd on runsainta tiloilla, joilla on siemenelle oma typpisailié. On to-

dettu, ettd karjanomistaja oman séilion hankittuaan alkaa kiinnittda enenevéassa maarin
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huomiota kaytettavien sonnien laatuun ja sailytyksen helpottuessa hankkii siementa eri
toimittajilta. Sailididen markkinointia tulee tehostaa entisestaan, koska Semex pystyy
jatkossakin niita valittamaén ja kasvattamaan siten mahdollisuuksiaan myds siemen-

toimituksille.

Tilojen antamassa palautteessa toivottin Semexin aloittavan systemaattisen jalostus-
suunnittelun ja — neuvonnan. Tama tuli esille erityisesti silloin, kun karjassa kaytettiin
runsaasti Semexin siementa. Olisi loogista, ettd Semexin asiantuntija arvioisi karjaa ja
pystyisi suosittelemaan sopivimmat sonnit omista valikoimista. Sari Alhainen on tehnyt
jalostusneuvontaa suuremmassa maarin syksysta 2009 alkaen ja tehnyt pyydettaessa
sonnisuosituksia yhdessa tilanvaen kanssa valituilla sonneilla. Jatkossa téata toimintaa
aiotaan laajentaa ja ottaa tulevien neuvojien kayttdon Semexin ProMate-
jalostusohjelma, jolla sonnisuositukset tehdaan. Talla menetelmélla Semex voisi saada

yha tukevamman jalansijan tilojen kayttamassa sonnivalikoimassa.

Menetelmien ja aikataulun arviointi

Tutkimusmenetelmaksi valitulla strukturoidulla lomakehaastattelulla saatiin suora pu-
heyhteys otokseen valikoituneisiin Semexin asiakkaisiin. Vastaajan kanssa kaydyssa
keskustelussa pystyttiin hankkimaan paljon arvokasta kokemuspohjaista lisétietoa
pelkkien numeeristen vastausten lisaksi, mitd esimerkiksi postikyselylla ei olisi ollut
mahdollista saada. Haastattelijan ja haastateltavan valille syntynyt vuorovaikutustilanne
my0Os oletettavasti alensi vastaajan kynnysta antaa avoimiin kysymyksiin sellaista pa-
lautetta, mitd han ei olisi tullut kirjoittaneeksi vastauspaperille. Tama koskee niin hyvaa
kuin huonoakin palautetta. Haastattelutilanteessa vastaajalta voitiin kysya myés perus-

teluja vastaukselleen, jota ei kenties olisi saatu toisin valitulla menetelmalla.

Nykytiedon valossa kysymysten asetteluun tehtéisi joitakin muutoksia. Haastateltavan
taustiedoista olisi voinut jattda koulutus-kysymyksen kokonaan pois, koska se ei anta-
nut juurikaan oleellista lisdarvoa muiden vastausten tueksi. Sen sijaan haastateltavan
karjasta olisi ollut hyodyllista tietdd keskituotos ja — poikimakerta. Semexin sonnien jal-
kelaisten vertailussa karjan muihin saman rodun edustajiin olisi ollut tarkoituksenmu-
kaista erotella annetut vastaukset roduittain, kun nyt ne kasiteltiin yhtena kokonaisuu-
tena. Nain saadulla aineistolla olisi voinut tehda tarkempia vertailuja ja johtopaattksia

ayrshiren ja holsteinin valilla.
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Tutkimukselle suunniteltu aikataulu piti jokseenkin hyvin. Tutkimusraporttia voitiin alkaa
julkaisemaan valiarviointia varten vasta sitten, kun Semex Finlandin perustaminen oli

vahvistunut ja siten asiaa koskevat suunnitelmat oli mahdollista antaa yleiseen tietoon.

Asiakastyytyvaisyytta on tarpeen tutkia jatkossa uudelleen Semex Finlandin toiminnan
vakiinnuttua. Nain voidaan arvioida, kuinka hyvin télla tutkimuksella saatu asiakaspa-
laute on pystytty hyédyntdmaan kaynnistyvan yritystoiminnan suunnittelussa.
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LITTEET LITE 1 1(2)

Viking Genetics on testannut rodun parhaita nuoria eldimid sonninostosopimuksia var-
ten. Karjanomistajille ilmoitettiin tuloksista seuraavasti:

€D, VIKINGGENETICS

Hollola 1.3.2010

Arvoisa karjanomistaja.

Hiehostanne otettiin viime syksyna verindyte, josta tehtiin genomimaéritys. Méérityksen tulos on
ohessa.

Genomiarvot julkaistaan plus- ja miinusmerkkeind, kunnes genomi- ja polveutumistiedot sek3
eldimen omat tulokset saadaan yhdistetyksi eldimen jalostusarvoksi. Kannattaa huomata, etti
vertailuryhmad koostuu kyseisen laskentakerran eldimistd, jotka ovat ldhes yksinomaan
keinosiemennyskdytt6on hankittavia sonneja, joten taso on korkea. Arvo nolla ei siis ole huono
lukema, ja yksi plus on jo varsin hyva.

Ystéavallisin terveisin
Sari Morri

jalostusagronomi
VikingGenetics
0400 614077

sari.morri@vikinggenetics.com

KUVIO 1. Viking Geneticsin karjanomistajille lahettama saatekirje genomitestin tulok-
sen mukana (Heli Laajalahti 2010)
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Viking Geneticsin tekeman genomitestin tulos ilmoitetaan karjanomistajalle seuraavan-
laisilla +, O ja - merkinnagilla. Alla oleva arviointi (taulukko 1) tuli Heli ja Mikko Laajalah-
den Kallioniemen Ebony-nimiselle hieholle, jonka suku on Braedale Goldwyn * Laudan
* O-Man. Hiehon odotusarvo indeksilaskennan 1.2010 mukaan on +28.

TAULUKKO 1. Heli ja Mikko Laajalahden hiehostaan saama genomitulos (Heli Laaja-
lahti 2010)

€9, VIKINGGE

Hollola, 1.3.2010

Genominen valinta
Genomitestattujen naaraspuolisten eldinten tulokset

Elgin K. Ebony 9628420

Isa 93769 Laudan

Emaénisa 93986 Braedale Goldwyn
Omistaja Laajalahti Mikko ja Heli

[ Ominaisuus Genominen taso
Maito-kg | -
| Rasva-kg

Valkuainen-kg - - -

Tuotos
| Hedelmallisyys e
| Utareterveys ++

Poikimaindeksi
[ Syntymaindeksi N
["Muut sairaudet o ) o
| Kestavyys ) a
Runko

[Jalat
Utare

| Lypsettavyys ' 0
[ Luonne - - [ i
NTM |
Geneettisen tason merkintdjen selvitys
Genomitestauksen tulokset on ilmoitettu alla olevan asteikon perusteella
paras: +++
keskinkertainen: 0
huonoin: - - -

Asteikko kertoo vain testatun eldimen tason verrattuna genomisesti testattuun ryhmaéan ja
siksi naaraspuolisten eldinten tulokset eivét ole suoraan vertailukelpoisia GenVikPLUS —
sonnien tulosten kanssa. Tulokset ovat vertailukelpoisia vain “puhtaaseen” genomitietoon
perustuvien tietojen kanssa. Yksittaisten eléinten tasoihin on odotettavissa muutoksia, kun
my6hemmin saamme yksittaisille ominaisuuksille viralliset ja vertailukelpoiset yhdistelmaindeksit
Yhdistelmaindeksit sisaltévat seka genomi- ettd polveutumistiedot ja eldimen omat tulokset.

AARHUS UNIVERSITET / UNIVER
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LITE 2 1(1)

Canadian Dairy Networkin julkaisemasta jalkelaisarvostelusta suomennettu ja hieman

muokattu versio Semex Swedenin kotisivuilla:

0200AY00329 EX TF

* JELYCA oBLIQUE
TORNADE X
SYLVESTER

Rek: AYCANM7407843
synynyt: December 1, 2004 ana: 564,132  pms: 456

LPI +2424

Karjoja 38 kg %Hajonta.

Tyttaria 49 Maito +843

Lypsykausia 49 Rasva +54 +0.28

Arvosteluvarmuus 72% Valkuainen +31 +0.03

Tytarten aikuistuotos (ME) i ag72 365 i 293

y (ME} Maito Rasva Valkuainen e e
2009

Karjoja: 20 Tyttaria: 24 Arvvarmuus: 64%

§
&
Rakenne 10
Utarerakenne 7
Jalkarakenne 17
Lypsytyyppi 7
Lantio 5
Moreau Cigale Oblique
% Utaremuoto 45 | Kinnerkulma 2
1| Utarekudos +7 | Takajalkojen asento +6
4| Keskiside | Takajalat takaa 2
§ Etukiinnitys *6 | Takakorkeus i
Etuvedinten sijainti 9 | Etukorkeus e
Takakiinnityksen korkeus * | Rinnan leveys .
Takakiinnityksen leveys *3 | Rungon syvyys +2
Takavedinten sijainti 3C | Lypsytyyppisyys e
Vedinten pituus 4 | Lanneselén vahvuus +2
Sorkkakulma +11 | Lantiokulma =L
Sorkan kanta +*2 | Lantioluiden sijainti +
Luustolaatu 7 | Lantion leveys +6
< Kestavyys ez Lypsynopeus i
<1| Soluluku 281 | Luonne 1o
g Pitkamaitoisuus 103 1 Syntymaindeksi i
= Tytarhedelmallisyys 105 Poikimaindeksi 102

KUVIO 2. Esimerkki kanadalaisen jalkeldisarvostelun julkaisutavasta (Semex Sweden 2010)
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LITE 3 1(1)

Arvoisa Semexin asiakas!

Semex-asiakkaiden mielipiteitd palvelun ja tuotteen laadusta kartoitetaan agrologi-
opintojen opinnaytetyona tehtavalla kyselytutkimuksella. Tarkoituksena on haastatella
asiakkaita ja kysya heidan kokemuksiaan palvelun eri osatekijoisté ja saada samalla
palautetta mahdollisista kehitystarpeista. Vastausten avulla Semex pyrkii kehittAmaan
yha toimivampaa ja joustavampaa jalostuspalvelutarjontaa karjanomistajille. Asiakas-

tyytyvaisyyskyselyn toimeksiantaja on Tmi Sari Alhainen.

Haastateltavat on poimittu satunnaisotannalla Semexin asiakasrekisterista. Kyselykaa-
vake lahetetd&n tmén viestin ohessa etukateen tutustuttavaksi. Varsinaisen haastatte-
lun suoritan puhelinhaastatteluna alkaen viikolla 46. Vastaaminen on helpompaa, jos
Teilld on mahdollisuus katsoa lahetettya kyselykaavaketta haastattelun aikana, joten

toivon, ettd tulostatte sen mahdollisuuksien mukaan.

Haastatteluun osallistuminen on asiakkaille taysin vapaaehtoista. Haastatteluajankoh-
dan muuttaminen sopivampaan hetkeen on myds mahdollista. Vastaukset kasitellaan
ehdottoman luottamuksellisesti, eika vastaajan nimi tai muut yhteystiedot tule yhteen-
vedoissa esille. Tutkimuksen tulokset tullaan julkaisemaan kirjallisena opinnaytetyoesi-
tyksena ja ne myos on luettavissa Ammattikorkeakoulujen verkkokirjastossa, osoittees-

sa http://theseus.fi/ .

Toivon osallistumistasi kyselyyn, joten kuulemisiin!

Terveisin

Eevastiina Heikkinen
Agrologi-opiskelija

Savonia -ammattikorkeakoulu
p. 040-4670865


http://theseus.fi/

LIITE 4
KYSELY SEMEX-ASIAKKAILLE

Taustatiedot vastaajasta

1. Vastaajan ikd? ___ vuotta

2. Mika on koulutustaustasi? (voit valita useamman vaihtoehdon)
a) peruskoulu tai vastaava

b) lukio

c) ammatillinen perustutkinto

d) opistoasteinen tutkinto

e) ammattikorkeakoulu-tutkinto

f) yliopisto-tutkinto
3. Kuinka monta lypsylehmaa tilalla on talla hetkella? _ kpl

4. Mika on karjan (keskimé&arainen)rotujakauma?

Ayrshire %
Holstein-friisildinen %

Suomenkarija %
Muut %

1. Onko tilalla karjan siemennykseen toimilupa?
a) ei
b) kylla

2. Kuka tekee tilalla jalostussuunnitelman? (Voit valita useamman vaihtoehdon)

a) tilalla ei ole voimassa olevaa jalostussuunnitelmaa
b) Faban jalostusneuvoja

c) HH Embryo Oy

d) tila tekee omatoimisesti wwwJASU:lla

e) joku muu, kuka?
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Taustatiedot asiakkuudesta

7. Kuinka usein olet tilannut siementd Semexilta?

a) kerran vuodessa tai harvemmin
b) 2-3 kertaa vuodessa

c) 4-6 kertaa vuodessa

d) useammin kuin 6 kertaa vuodessa

e) olen lopettanut siemenen tilaamisen

8. Monenko sonnin annoksia olet tilannut yhteensa?
a) 1-3sonnin
b) 4-6 sonnin

c) yli 6 sonnin

9. Minké rodun annoksia olet tilannut? (voit merkita useamman vaihtoehdon)
a) ayrshiren
b) holstein-friisildisen

C) jerseyn

10. Oletko tilannut Semexin lajiteltua siementa?
a) en
b) kylla

11. Mika on suunnitelmasi Semexin lajitellun siemenen kaytdsta tulevaisuudessa?

a) olen tilannut ja aion jatkaa tilaamista

b) olen tilannut, mutta en aio tilata jatkossa. Miksi?
c) en ole tilannut, mutta aion tilata jatkossa

d) en ole tilannut, enka ole suunnitellut tilaamista

e) jokin muu suunnitelma, mika?
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Tilaukset 3

Miten teet siementilauksen? (voit valita useamman vaihtoehdon)

soittamalla

tekstiviestilla

séhkopostilla

kotisivujen tilauslomakkeella

muulla tavoin, miten?

Miten tilausjarjestelma mielestési toimii?

huonosti
melko huonosti
en 0saa sanoa
melko hyvin
hyvin

Luetko sdhkopostiisi tulevat Semexin tiedotteet?

en

kylla

Kuinka hyédyllisin koet sahkdpostilla saamasi tiedotteet uusista sonneista tai tilausaikatau-

luista?

taysin hyodyttdmina
melko hyddyttomina
en o0saa sanoa

melko hyddyllisind

erittain hyddyllisind

Saatko mielestasi riittavasti tietoa sonneista kotisivujen sonniesittelyistd, kotisivujen linkkilah-

teista ja/tai postitetuista SemexNytt-tiedotteista seka sonniluettelosta?

en
en oSaa Sanoa

kylla

Saatko mielestasi riittdvan helposti tietoa sonneista kotisivujen sonniesittelyista, kotisivujen

linkkilahteista ja/tai postitetuista SemexNytt-tiedotteista seka sonniluettelosta?

en

en osaa Sanoa



d)
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kylld 4

Kanadassa lehmien ja sonnien jalkeléisarvostelusta huolehtii Canadian Dairy Network
(CDN). Kuinka luotettavana pidat tatd myos Semexin kayttamaa jalkelaisarvostelua ja sen esi-
tysmallia?
pidan epéluotettavana
pidan melko epéluotettavana
en 0saa sanoa
pidan melko luotettavana

pidan luotettavana

. Kuinka informatiivisena pidat CDN:n tekemaa jalkeldisarvostelua ja sen esitysmallia?

erittdin epdinformatiivisena
melko epéinformatiivisena
en osaa sanoa

melko informatiivisena

erittain informatiivisena

. Luetko SemexNytt-asiakastiedotetta?

en

kylla

IImestyyko SemexNytt-asiakastiedote riittavan usein (3 kertaa vuodessa)?
ei
en osaa sanoa

kylla

Oletko ollut tyytyvainen tiedotteen sisaltéon?
taysin tyytymaton

melko tyytymaton

en o0saa sanoa

melko tyytyvainen

taysin tyytyvainen

Mikali et ole tyytyvainen tiedotteen sisaltéon, mita aiheita toivoisit SemexNytt-julkaisun kasit-

televan nykyisesta poiketen?



15. Oletko tyytyvéainen siemenannosten hinta-laatu -suhteeseen? 5

a) taysin tyytymaton
b) melko tyytymé&ton
C) enosaa sanoa

d) melko tyytyvdinen
e) taysin tyytyvdinen

16. Onko siemenannosten minimitilausmaara (5 kpl) mielestasi sopiva?

a) ei
b) en osaa sanoa

c) kylla

17. Onko siemenen toimitusaika (2-3 kk) mielestési sopiva?
a) ei
b) en osaa sanoa

c) kylla

Siemenannosten jakelu

18. Onko tilallanne oma typpisailio?
a) ei
b) kylla

Kysymykset oman typpisailion hankkineille:

19. Miten toimivaksi koet Semexin siemenannosten jakelun, joka tapahtuu Faban jakeluautosta
3-4 viikon tai tilalle toimitettuna 3 kk:n vélein?

a) olen taysin tyytyméaton nykyiseen jarjestelmaén

b) olen melko tyytymaton nykyiseen jarjestelmaan

C) en 0saa sanoa

d) olen melko tyytyvadinen nykyiseen jarjestelméaén

e) olen taysin tyytyvdinen nykyiseen jarjestelméaan

Jos olet tyytymaton nykyiseen jarjestelmaan, parannusehdotuksesi?

20. Koetko, etta Semexin siemenannosten toimittamiselle suoraan tilalle olisi tarvetta?
a) ei
b) en osaa sanoa

¢) kylla
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21.

a)
b)

c)

22.

a)
b)

c)

d)

72

Voisiko siemenannosten toimittaminen tilalle lisata siemenostojasi Semexilta?
ei
en osaa sanoa

kylla

Olisitko valmis maksamaan siemenen toimituksesta tilalle?

kylla, kiintedn erillisen toimitusmaksun

en, toimituskustannus tulee sisédltya siemenen hintaan

en, haluan entisen jérjestelman jatkuvan eli noudan siemenannokset edelleen itse jakelupaikasta tai
pyydén Faban kotiintoimituksen

joku muu, mik&?

Kysymykset Semex-siementé seminologin typpiséilioon tilaaville:

23.

Koetko osuuskunnan veloittaman kiinnitysmaksun siemenen noutamisesta tietyn seminologin

sailiosta olevan liian suuri?

a) en

b) en osaa sanoa

c) kylla

24. Mikali koet kiinnitysmaksujen olevan liian korkea kustannus vuositasolla, miten olet aikonut
toimia jatkossa?

a) aion kayttaa vain osuuskunnan kayttolistalla olevia Semexin sonneja

b) jatkan edelleen siemenen tilausta seminologin séilioon kiinnityksen aiheuttamasta lisdhinnasta huo-
limatta

c) aion hankkia oman typpiséilién vuoden sisalla

d) aion hankkia oman séilién, mutta en vield vuoden sisalla

e) joku muu suunnitelma, mika?

Tuote

25. Onko sinulla jo tuotannossa olevia elaimid, jotka polveutuvat Semexin tuomista sonneista?

a) ei

b) kylla



26.

b)
C)

217.

73

Onko Semexin sonneilla mielestéasi riittdvan laaja sukupohja karjasi tarpeisiin nadhden, ettei
sukusiitosaste nouse liian korkeaksi?

ei

en osaa sanoa

kylla

Mikali sinulla on jo tuotannossa olevia elaimid, jotka polveutuvat Semexin tuomista sonneista,

niin kuinka hyvin ne ovat mielestasi kokonaisuutena vastanneet odotuksiasi?

huonosti
melko huonosti
en 0saa sanoa
melko hyvin
hyvin

. Miten koet Semexin toimittaman, padosin kanadalaisperdaisen eldinaineksen ja geeniperiman

vaikuttaneen karjasi jalostukselliseen tasoon ja — arvoon, jos vertaat sitd kayton aloittamisen

lahtotilanteeseen?

heikenténeet selvasti
heikenténeet jonkin verran
en o0saa sanoa

parantaneet jonkin verran

parantaneet selvésti

. Kuinka Semexin siemenesta syntyneet, kanadalaisperaiset elaimet sijoittuvat, jos vertaat niita

karjassa oleviin/olleisiin samanrotuisiin, muun sukuisiin eldimiin? Arviointiasteikko:
selvasti heikompia =1
jonkin verran heikompia =2

eivat erotu suuntaan tai toiseen

(tai en osaa sanoa) =3
jonkin verran parempia =4
selvésti parempia =5
tuotantokyvyssa 1 2 3 4 5
terveysominaisuuksissa 1 2 3 4 5
hedelmallisyydessa 1 2 3 4 5



d)

9)
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kayttbominaisuuksissa*)
rakenteessa

kestavyydessé

N = e
NN
wWw W w w
~ A B~ b
[$ NS NS, IS |

kokonaistaloudellisesti

*) tdssé: lypsettavyys, luonne, poikimavaikeudet

Tulevaisuus

30.

31.

32.

Miten toivoisit Semexin kehittéavan palveluaan?

Mita ominaisuuksia haluaisit painottaa edelleen tai kenties viela nykyistd enemman Semexin

valitessa sonneja suomalaisten karjanomistajien kayttdon? (Mainitse kolme tarkeintd)

tuotantokykya
terveysominaisuuksia
hedelmallisyytté
kayttbominaisuuksia
rakennetta
kestavyytta

jotain muuta, mita?

Vapaa palaute Semexille



