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1 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TAUSTA

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:lla oli tarve laatujarjestelman kehittamiseen.
Ennestaan yrityksella oli valmiina jo projektikohtaisen laatusuunnitelman poh-
ja, joka jokaiseen projektiin taytettiin ja muutettiin aina erikseen. Laajenevan
yrityksen tarpeisiin se ei pelk&staan ollut enaa riittava. Vaatimustaso myos
esimerkiksi urakkakilpailussa on noussut sellaiselle tasolle, etta yrityksilla on
kaytannossa pakko olla laatujarjestelma, johon tukeutua heti projektin alusta
l&htien. Myos tulevaisuuden suunnitelmia varten Jyvas-Seiska tarvitsee pa-
remman pohjan koko yrityksen laadunvarmistukseen seka hyvan tyokalun
toimintansa kehittdmiseen. Opinnaytetyoni tarkoituksena olikin laatia hyva pe-
rusta nykyisille toiminnoille Rakennusliike Jyvas-Seiskalla seka helposti
muunneltava ja kehitettava pohja tuleville toiminnoille. Kaytdnnéssa tama tar-

koitti laatuk&sikirjan tekemista.

Jyvas-seiska Oy on Keski-Suomen alueella toimiva rakennusliike, joka tekee
padosin saneerauksia mutta myds jossain maarin uudisrakentamista. Henki-
[6m&éard on noussut tasaisesti koko ajan ja on nyt noin 50 tyontekijaa. Myos

likevaihto on ollut nousujohteinen ja vuonna 2008 se oli noin 7 miljoonaa eu-

roa. (Jyvas-Seiska yrityksena. 2008.)

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy oli aikaisemmin Muuramen Lampd Oy:n re-
monttiosasto, kunnes vuonna 1999 sen ostivat remonttiosaston omat tyonteki-
jat ja muuttivat nimeksi Rakennusliike Jyvas-seiska Oy. Tulevaisuudessa
suunnitelmissa on toimia yhd enemman rakennuttaja puolella uudisrakennus-
kohteissa ja nain kehittdd toimintaansa ja osaamisaluettaan eteenpain. (Jy-

vas-Seiska yrityksena. 2008.)



2 LAATU

2.1 Laadun nakokulmat

Tuotantokeskeinen nakemys laadusta perustuu tuotannon virheettémyyteen ja
virheettomyys onkin tarkasteltava ilmio. Tarkein henkil tuotantokeskeisessa
laadussa on tuotantopaallikko tai yleisesti ottaen tuotannosta vastaava henki-
16. Silla, onko kyseessa palveluiden, tuotteiden vai tiedon tuotanto, ei ole mer-
kitysta. Mittarina kuitenkin toimii virheiden maara, joka voidaan tilanteesta riip-
puen ilmaista monella tavalla. Tuotantokeskeisen laadun rajoituksena on olet-
tamus, jonka mukaan suunnitelmat tai piirustukset ovat kaikki valmiina eika

niistd enaa tarvitse keskustella. (Lillrank 1998, 29.)

Lillrankin mukaan edellisen ndkemyksen vastinparissa, suunnittelukeskeises-
sé laadussa, oletetaan, ettd kunhan itse tuote tai toimite on suunniteltu huolel-
lisesti, koko loppu prosessi hoitaa itse tekemisen virheettomasti. Tietenkin
talléin suunnittelusta vastaava henkilo on ratkaisevassa osassa. Suunnittelu-
keskeisen laadun tarkastelunkohteena on toimitteen suorituskyvyn ja raken-
teen valinen suhde. Mittareiksi voidaan maarata erilaisia suorituskykyja ja nii-
den yhdistelmia, kuten esimerkiksi teho, paino tai niiden yhdistelméa teho-
painosuhde. Tasta syntyykin suunnittelukeskeisen laadun rajoitus eli kysymys
siitd kuka paattaa, mika on hyva suorituskykyjen yhdistelma tai yksittainen
suorituskyky. (Lillrank 1998,31 - 34.)

Asiakaskeskeinen laatu on jo nimensékin perusteella asiakkaan tarpeen tayt-
tamista. Tarkea elementti on, ettd asiakas myds maksaa tasta toimitteesta tai
palvelusta, mika nain ollen kertoo, etta tuote on ostamisen arvoinen. Taméa
onkin asiakaskeskeisen laadun ongelmakohta, joka muodostuu asiakkaan
valinnasta ja ostamisesta. Asiakas joutuu nimittéin usein toimimaan vaistonsa
varassa ostohetkella, koska tuotetta ja etenkdan palvelua ei useimmiten saa

ennen ostopaatosta. Nain ollen myds laadullisen tuotteen mielikuva syntyy



odotusten ja toteutuman valisen vertailun perusteella. Tama mielikuva myés
toimii asiakaskeskeisen laadun mittarina ja sitd kutsutaan asiakastyytyvaisyy-
deksi. (Lillrank 1998,34 - 36.)

Kun tuotteen suunnittelussa otetaan huomioon sen elinkaari sek& resurssien
kaytto alusta loppuun on kyseessa ymparistokeskeinen laatu. Talloin laatua
mitataan ympariston ja yhteiskunnan kannalta. Lillrankin mukaan ymparist6-
keskeista laatua maarittelee joukko toimijoita ja sidosryhmi&, koska toimittei-
den vaikutukset ulottuvat asiakkaan kasitysmaailmaa kauemmaksi. TAméan
laadun mittaaminen on hyvin hankalaa, koska tavoitteena on optimoitu koko-
naisuus eli yhteinen hyva ja se koostuu monista pienista osatekijoista. Tata
kasitettd onkin kaytettava harkiten. (Lecklin 2002, 21; Lillrank 1998,37- 38.)

Silén mainitsee myos kaksi muuta nakdkulmaa, jotka ovat arvokeskeinen seka
kilpailukeskeinen laatu. Arvokeskeisessa laadussa keskitytdan hinta - laatu-
suhteeseen tai hyodtyarvoon, miké tarkoittaa taysin kayttajan tarpeet tayttavaa
tuotetta. Kilpailukeskeisessa laadussa pyritaan siihen, ettda oma tuote tai pal-

velu on vahintaan yhta hyvaa kuin kilpailijoilla. (Silén 1998,14.)

Nama kaikki nakokulmat selventavat vaikeasti hahmoteltavaa laadun kasitetta
mutta yksinaan ne toimivat vain harvoissa tapauksissa, joten niita taytyy aja-
tella kokonaisuuksina. Tasta hyvana esimerkkina on kuvion 1 mukainen aja-
tus, jossa kokonaisuus on kirkkovene ja jokainen soutaja on yksi laadun osa-
alue. Kullakin osa-alueella on airopari, joiden valisesta suhteesta itse osa-alue
koostuu. Kokonaisuutta ohjaa peranpitgja, joka tassa tapauksessa on laatu-
johtaminen. (Lillrank 1998,39.)



Osa Kokonaisuus
Systeemi-
laatu
Tarve Tyydytys
Asiakaslaatu
Funktio Suunnittelun Rakenne

laatu

Tuotannon
laatu

Suunnitelma Toteutus

Laatu-
johtaminen

KUVIO 1. Laadun kirkkovene (ks. alkuperainen kuvio Lillrank 1998,39)

Nykyisin laatuajattelu on kehittynyt niin, etté laatua verrataan ja mitataan asi-
akkaan odotuksiin ja hanen tyytyvaisyyteensa. Jos asiakas on tyytyvainen
saamaansa tuotteeseen tai palveluun, niin silloin yrityksen toiminta on laadu-
kasta. Korkea laatu riippuu nain ollen ulkopuolisen eli asiakkaan nakemykses-
ta, eika yrityksen sisainen toiminnan tehokkuus ja virheettomyys takaa korke-
aa laatua. Jotta yritys pystyy kehittAm&&n toimintansa niin, etta se pystyy vas-
taamaan asiakkaan tarpeisiin, taytyy ensin ymmartaa itse asiakasta seka
markkinoita. Laatujarjestelmat ja toimintaprosessit auttavat yritysta kehitta-

maan toimintansa talle asiakasta tyydyttavalla tasolle. Kuvio 2 havainnollistaa,



ettd kaikkien naiden asioiden taytyy olla kunnossa kokonaislaatuun pyrittaes-
sa. (Lecklin 2002, 18.)

. Asiakas on lopullnen
TYYTYVAISET arviomies
ASIAKKAAT

KOKONAISVALTAINEN

/ LAATUJOHTAMINEN y

KORKEA-LAATUINEN MARKKINOIDEN JA

TOIMINTA

ASIAKKAIDEN
YMMARTAMINEN

Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit laadun
Laatujdrjestelmat l&htékohdat

KUVIO 2. Laatukolmio (ks. alkuperainen kuvio Lillrank 1998,39)

2.2 Laadun merkitys

Laadulla on suuri merkitys ja vaikutus kulloisenkin prosessin, yrityksen tai jopa
yhteiskunnan talouteen. Virheelliset tuotteet tai palvelut, kokonaan vaarin te-
keminen, korjaus, ongelmat prosesseissa ja takuukustannukset ovat aina kal-
liita niin yrityksille kuin yksityisille henkil6illekin puhumattakaan yhteiskunnas-
ta. Itse laadun tekeminen uuden laatukustannusmallin mukaan ei valttamatta
maksa mitaan, etenkin jos ajatellaan laadun tekemistéa myds asennekysymyk-
sené.(Tuurala 2003.)
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Laatu vaikuttaa merkittavasti myos tuotteen tai palvelun hintaan. Hinta maari-
telladn valmistuskustannusten seka markkina-arvon perusteella. Laadun pa-
rantaminen yleensa nostaa valmistuskustannuksia mutta markkina-arvoon
vaikuttaa myo6s asiakkaan mielikuva. Asiakkaan mielikuvaan taas vaikuttavat
edelliset kanssakaymiset seka palvelun tai tuotteen laatu verrattuna sen hin-
taan. Hyvasta palvelusta tai tuotteesta ollaan valmiita maksamaan enemman,

joten myds katetta saadaan hyvan laadun johdosta enemman. (Mt.)

Asiakkaiden tyytyvaisyys nékyy myos siina etta asiakkaat ovat yleensé uskol-
lisia yritykselle seka kertovat yrityksesta myods muille mahdollisille asiakkaille.
Se lisaa ostojen maaraa niin entisien asiakkaiden kuin uusienkin kautta. Yri-
tyksen asema tarkeilla markkinoilla vahvistuu hyvan laadun seurauksena.
(Lecklin 2002, 26.)

Laadukas toiminta vaikuttaa my6s yritykseen kannattavuuteen parantaen sita.
Laatu ja kannattavuus yhdessa mahdollistavat yrityksen pitkajanteisen toimin-

nan ja auttavat seuraavien tavoitteiden saavuttamisessa:

e kilpailuedun saavuttaminen

e markkinajohtajuus

e yrityskuvan kohottaminen

e nopeampi reagointikyky ymparistomuutoksiin

e joustavuus tarpeellisten muutosten lapiviemisessa
e osallistuva ja motivoitunut henkilosto

e tunnettuus hyvana tydnantajana ja yhteiskunnan jasenena.

Lopulta laatu merkitsee tydpaikkojen sailymista ja koko yrityksen eloonjaamis-
ta. (Mts. 27.) Tata koko ketjua selvittaa kuvio 3.



TUOTTE

TOIMINNAN LAATU

IDEN JA

]
\

ASIAKKAIDEN KUSTANNUS-
TYYTYVAISYYS TEHOKKUUS
ASEMA [ HINTA
MARKKINOILLA
N
KANNATTAVUUS
/ \ \

REAGOINTIKYKY ]

[

HENKILOSTON
MOTIVAATIO

IMAGO

|

N

/

-/

ELOONJAAMINEN

KUVIO 3. Laadun merkitys (ks. alkuperédinen kuvio Lecklin 2002,26)

2.3 Laadun mittaus

Laadun mittaus ja arviointi ovat tapoja laittaa asiat tarkeysjarjestykseen el

erotella hyva huonosta. Asia ei kuulu laadun piiriin, jos siiné ei pystyta erotte-

lemaan yleisesti hyvaksyttyjen tai muilla ilmaistavissa olevilla tavoilla hyvaa

huonosta. (Lillrank 1998, 24.)
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Lillrankin mukaan mittaukseen ja arviointiin kaytetaan mittareita, jotka tuotta-

vat neljaa erilaista asteikkoa:

e erotteluasteikko
e jarjestyslukuasteikko
e vdalimatka-asteikko

e absoluuttinen asteikko.

Erotteluasteikko on yksinkertainen ja sen tarkoitus on esimerkiksi erottaa hyva
huonosta tai kelvollinen kelvottomasta. Jarjestysluku asteikossa asiat taas
laitetaan paremmuusjarjestykseen ilman, etta otetaan kantaa, kuinka paljon
parempi toinen on toista. Valimatka-asteikko kertoo jo vdhan muuttuvasta il-
miosta itsestaan, kuten sen maarista. Absoluuttisen asteikon perusta taas on
se, etta on olemassa nollapiste, jossa mitattava asia lakkaa olemasta. Tata
asteikkoa voidaan soveltaa esimerkiksi kayttokatteeseen. (Lillrank 1998, 24 -
25))

Palvelun laadun mittaus taytyy aloittaa luomalla yhteismitalliset ja maaritellyt
kasitteet ja yhteiset pelisdanndot toiminnalle ja arvioinnille. Palvelun toiminta,
tavoitteet ja laatu on kuvailtava ja kerrottava, mita niilla tarkoitetaan. Taman
jalkeen voidaan palvelun laatua arvioida yhteisesti hyvaksytyilla kriteereilla ja

toteutumaa seka tuloksia verrata odotuksiin. (Tuurala 2003.)

Palveluissa laadun mittaaminen on usein hankalaa kun ulkoisten havaintokoh-
teiden liséksi pitaisi arvioida mielensisaisia, kuten arvostuksia ja tyytyvaisyyt-
ta. Naiden mittauksessa mittausepavarmuus kasvaa. Laadun seuranta on pal-
veluissa hoidettu epasuorasti asiakastyytyvaisyyden mittauksella. Tyytyvéi-
syysmittauksissa onkin oltava tarkkana ja mietittava, mita asiaa mittaustulos

oikein ilmaisee. (Mt.)
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3 LAATUJARJESTELMA

3.1 Merkitys ja tavoitteet

Toimiva laatujarjestelma on yrityksen johdon apuvéline, joka kertoo suunni-
telmat ja yrityksen strategiat |&pi kaikkien yrityksen prosessien jarjestelmalli-
sesti. Se helpottaa ja auttaa laatukustannusten hallinnassa, suunnittelussa,
toteuttamisessa seka toiminnan johtamisessa. Kokonaisuudessaan se auttaa

yritystd menestymaan paremmin. (Lecklin 2002, 35.)

Toimivan laatujarjestelman mainosarvo tuo yritykselle myds merkittavan kilpai-
luedun. Ennen kilpailijoita toteutettuna laatujarjestelmé antaa markkinoilla
etumatkaa. Myos yrityksen kilpailukyky kasvaa, kun sisdinen tehokkuus ja
henkilokunnan osaaminen kohentuvat. Laatujarjestelman myoéta toiminta ke-

hittyy oikeaan suuntaa, ja kaupankaynti helpottuu. (Laatu voittaa. 1995, 11.)

Laatujarjestelman toteuttamisesta yritys saa lisda katetta, tiedon siitd, mita
laatua yritys pystyy tuottamaan, asiakkaiden luottamus paranee, virheet va-
henevat ja tata kautta myds virhekustannukset. Myds yhteistyd seka motivaa-
tio paranevat, voitetaan helpommin esimerkiksi tarjouskilpailuja, asiakkaita
tulee lisda, pysytaan aikatauluissa, materiaalien hallinta paranee, poikkeamat
ja virheet on helpompi huomata ja niiden syyt voidaan korjata hallitusti. Naiden
lisdksi uusien henkildiden perehdyttaminen yritykseen helpottuu, pystytaan

vastaamaan uusiin haasteisiin ja oma henkilosto tietaa mita tekee. (Mts. 11.)

Laatujarjestelméan tavoitteet ovat aina yrityskohtaisia ja riippuvat tilanteesta.
Sen kuuluu esimerkiksi varmistaa asiakastyytyvaisyys ja vahentaa asiakasre-
klamointien maaraa, parantaa tuottavuutta, varmistaa korkea laatu -myds ali-

hankintojen laatu- luoda jarjestelmallinen toiminnan ohjaus ja valvonta, luoda
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yhteinen kaytanto sekd dokumentoida yrityksen hyvaksytyt menettelytavat.
(Lecklin 2002, 31 - 32; Nykanen 1995, 12.)

3.2 Sisalto

Sisallollisesti ja rakenteellisesti laatujarjestelma on yrityskohtainen. Yleisesti

on kuitenkin kaytdssa monitasoinen malli, jossa on yhteensa nelja tasoa. Ku-

viosta 4 (Lecklin 2002, 32) iimenee jokaisen tason laajuus verrattuna muihin

sekd, se mitd ne lyhyesti pitavat sisallaan. Tasot ovat seuraavat:

Ylin taso siséltaa lyhyen esittelyn yrityksesta, sen keskeiset arvot, laa-
tustrategiat seka laatupolitiikan eli toisin sanoen yleisluonteiset toimin-

to-ohjeet. Tata kokonaisuutta kutsutaan laatukasikirjaksi.

Toisessa tasossa on prosessikuvaukset, joissa tarkeimmat prosessit
kuvataan yksityiskohtaisesti prosessikaavioiden avulla. Hyvin tehtyna
nama kaaviot selkeyttavat tyonkulun.

Kolmas taso sisaltaa tybohjeet ja tydtapakuvaukset. Nama ohjeet ker-
tovat yksityiskohtaiset tydmenetelmat ja tyévaiheen tekotavan kirjalli-
sesti. Myds esimerkiksi laatuvaatimukset ja tarvittavat tiedot vaadituista

viiteaineistoista liitetaan tahan tasoon.

Viimeisena tasona on viiteaineisto, joihin voidaan lukea tyénkulkuihin ja
prosesseihin liittyva ulkopuolinen aineisto, kuten standardit, kasikirjat,
lainsdadanto, viranomaisohjeet, tekniset taulukot jne. (Laatu voittaa.
1995, 46; Lecklin 2002, 32 - 33.)
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KUVIO 4. Laatujarjestelmén rakenne-esimerkki (ks. alkuperdinen kuvio Leck-

lin 2002, 32.)

Nykéanen kuvaa rakennusyrityksen laatujarjestelmamallin paatoiminnot yhdek-

sélla paaotsikolla, jotka ovat:

e yrityksen johtaminen

e markkinointi

e suunnittelun johtaminen
e tarjoustoiminta

¢ hankinnat
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e kalustopalvelut
e tuotannon valmistelu
e tuotanto

e takuu.

Hanenkin mukaansa jokainen yritys itse vastaa paa- ja alalukujen rakenteesta,
koska toimintaprosessit vaihtelevat jonkin verran eri yritysten valilla. (Nykanen
1995, 24.)

Riippuen yrityksen koosta voi vahemmankin tasoja siséltava laatujarjestelma
olla taysin riittdva. Edella oleva neljan tason laatujarjestelma riittdd mainiosti
suurillekin yrityksille. Laatujarjestelma voidaan myds rakentaa suuryrityksissa
esimerkiksi tehdaskohtaisesti. Konsernitason laatukasikirjassa pelkastaan vii-
tataan naihin tehdaskonhtaisiin laatujarjestelmiin. (Lecklin 2002, 33.)

ISO 9001 standardin mukaan laadunhallintajarjestelman taytyy sisaltaa tiettyja
dokumentteja, joiden sisaltokin on maaritelty tarkasti. (SFS ISO 9001, 16).

Nama dokumentit ja niiden sisaltamat asiakirjat ovat seuraavat:

e dokumentti laatupolitikasta ja laatutavoitteista
e laatukasikirja
0 soveltamisala, rajaukset ja niiden yksityiskohdat
0 menettelyohjeet ja viittaukset niihin
0 kuvaus prosessien valisesté vuorovaikutuksesta
e menettelyohjeet
e Vviiteaineistot eli asiakirjat, jotka ovat tarpeellisia toiminnan, suunnittelun

tai ohjauksen kannalta.

3.3 Kehitys ja yllapito

Laatujarjestelméan kehityksesta vastaa paaosin kulloisenkin yrityksen johto, ja
onkin hyvin tarkeaa, ettad yritysjohto osoittaa aktiivisesti kehitystahtoaan. Laa-
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tujarjestelman kehityksen pohjana ovat koko jarjestelman kayttéonoton jal-
keen saanndllisesti pidetyt johdon katselmukset, joissa haetaan suuntaa kehi-
tettaviin asioihin. (Nykéanen 1995, 36.)

ISO 9001 standardissa kerrotaan sisaisista auditoinneista, joita organisaation
tulisi tehda suunnitelluin aikavalein. Naiden auditointien sisélloksi standardi
maarittaa kaksi kohtaa. Ensimmainen kohta on maaritelld, onko laadunhallin-
tajarjestelma sille asetettujen vaatimusten mukainen. Toinen kohta on méaari-
telld, onko laadunhallintajarjestelma vaikuttavasti toteutettu ja yllapidetty. Jos
naissa tuloksissa on poikkeamia, tulisi tuloksista ja itse auditoinneista myos
yllapitaa tallenteita ja auditoitavasta alueesta vastuussa olevan johdon tulisi

varmistaa korjaavat toimenpiteen. (SFS ISO 9001, 34.)

Asiakkaat luovat jatkuvasti uusia vaatimuksia epasuorasti yrityksen toimintaa
kohtaan. Nama vaatimusten kohteet yrityksen toiminnassa ovat yrityksen ke-
hittamistarpeita, jotka yrityksen johdon pitéisi pystya tulkitsemaan. (Nykanen

1995, 36.) Kuvio 5 kertoo kuinka ndméa vaatimukset ovat perustana koko laa-

tujarjestelman kehitykselle ja yllapidolle.
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Laatujarjestelman kehitys ja yllapito

Vaatimukset

/ \“31

Korjaavat Laatujirjestel-
toimenpiteet man auditointi
=

N

Johdon
Katselmukset

KUVIO 5. Yrityksen laatujarjestelman jatkuva kehitys (ks. alkuperdinen kuvio
Nykanen 1995, 36).

Laatujarjestelman kehittaminen kannattaa, koska myds kilpailevat yritykset
tekevéat kehitystyota. Markkinaympariston muuttuminen seka tyontekijoiden
vaihtuminen yrityksessa myo6s aiheuttavat kehityspaineita. Ajan myoéta teknii-
kat ja erityisesti tietotekniikka paranee ja laadunkehitysty6lla saatavia hyotyja
voidaan mitata rahassa. Pitkddn samanlaisena pidetyt toimintatavat vahitellen
"sammaloituvat”, jollei niitd kehiteta. Pitkalla aikavalilla yrityksen kilpailukyky

paranee laatujarjestelman kehittymisen myoéta. (Nykanen 1995, 37.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon teko alkoi tutustumalla 16ytyneisiin materiaaleihin. Naista loytyi

paljon erilaisia ohjeita laatujarjestelman kehittamiseen ja valmiita malleja laa-
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tujarjestelman kehittdmiseen. Suurin osa lahteista kasittelee laatua yleisella
tasolla ja siksi olikin tarkeaa ymmartaéa koko laatukasite ensin. Sen jalkeen
taytyi soveltaa sité sitten rakennusliikkeen nakékulmaan seka tarkemmin viela

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n mukaisiin toimintoihin.

Lahtotiedot koko projektille sain yrityksen johdolta ja keskusteluissa he kertoi-
vat oman ndkemyksensa siitd, mihin suuntaan he haluaisivat tamén tyon tu-
loksena tulevan laatukasikirjan menevan. Niiden tietojen perusteella lahdin
tutkimaan l0ytyneita lahteita ja muokkaamaan laadun kasitteitd Rakennusliike

Jyvas-Seiska Oy:n tarpeisiin.

5 RAKENNUSLIIKE JYVAS-SEISKA OY:N LAATU-
KASIKIRJA

5.1 Tarkoitus

Laatukasikirjan tarkoituksena Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:ssé on yhtenéis-
taa koko toiminta laatukasikirjaan keratyn ohjeistuksen, laatutavoitteiden seka
laatupolitiikan avulla. TAmé& auttaa yritystd pysymaan omissa seka asiakkaan
tavoitteissa osoittamalla, kuinka yritys valvoo ja ohjaa tuottamiensa palvelui-
den laatua. Laatukasikirja nayttaa myos omalle henkilostolle kokonaiskuvan

yrityksen laatujarjestelman sisallosta.

Laatukasikirja auttaa yritysta toimimaan annettujen, tai sovittujen aikataulujen
mukaisesti seka yllapitamaan tuotteidensa tai palvelujensa laatua. Sen tarkoi-
tus on myos auttaa jatkossa saamaan lisda asiakkaita ja toitd seka loppujen

lopuksi turvata ja vakiinnuttaa yrityksen asema tyémarkkinoilla. Rakennusliike
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Jyvas-Seiskalla se myds auttaa yritysta laajentumaan rakennuttajan tehtéviin
ja antaa myds sinne perusteet laadun kehittdmiselle.

Laatuka&sikirjasta selviaa asiakkaille ja myos omalle henkil6stdlle johdon na-
kemyksen laadusta ja kuinka siihen koko yrityksen on tarkoitus pyrkia. Laatu-
kasikirjasta myos nakyy kuinka koko laatujarjestelméa nivoutuu yhteen ja kaikki

ne asiat, joilla yritys aikoo menestya markkinoilla.

Lahtokohtaisesti laatukasikirjan teossa ei ole otettu huomioon standardin ISO

9001 vaatimuksia, koska tarkoituksena oli kehittda vain hyva pohja Rakennus-
like Jyvas-Seiska Oy:n nykyisille toiminnoille. Verrattuna standardin mukaisiin
vaatimuksiin, yrityksen laadunhallintajarjestelméan kehityksen valmiusaste ei

ole viela silla tasolla, jotta siina paastaisiin standardin mukaisiin vaatimuksiin.

5.2 Sisalto

Sisallollisesti Rakennusliike Jyvas-Seiskan laatukasikirja on jaettu kolmeen
paakohtaan ja liitteisiin. Padkohdat ovat laatujohtamisen tavoite ja sisalto, laa-
tujarjestelman toiminta seké laadunohjauksen ja laadunvarmistuksen toteutus.
Nama kaikki on viela jaettu alaotsikoihin, jotka nakyvat tarkemmin itse laatu-

kasikirjasta liitteesta 1.

Verrattuna standardin SFS-EN ISO 9001 vaatimuksiin laatukasikirjan sisallos-
ta, ei Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n laatukasikirjan lisaksi ole erillisid me-
nettelyohjeita viela koottu yhtenaiseksi ohjeistoksi. Kaikki oleelliset menettely-
tavat on kuvattu yrityksen laatukasikirjassa. Téallaiset puutteet standardiin
nahden vaikuttivat siihen, ettd Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n laatujarjes-

telmaa ei anneta ulkopuoliselle auditoialle arvioitavaksi.
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5.2.1 Laatujohtamisen tavoite ja sisalto

Laatujohtamisen tavoitteet ja sisaltd on perusta koko laatujarjestelmalle ra-
kennusliike Jyvas-Seiskalla. Yrityksen johdon kanssa on maaritelty johtamisen
vastuut, laatupolitiikka ja yrityksen oman laatujarjestelmansa rakenne. Laatu-
politiikan toteuttamisesta yrityksen johtamisessa ja toiminnassa vastaa yleen-
sa toimitusjohtaja ja niin my6s Rakennusliike Jyvas-Seiskalla. Hanen tehtava-

naan on myos valvoa laatupolitiikan toteutumista.

Laatujohtamisen tavoitteissa ja sisallossa liitteessd 1 on myos esitelty yrityk-
sen laatujarjestelmad, seka projektikohtaisten laatusuunnitelmien rakennetta
ja sen tekotarvetta. Projektikohtainen laatusuunnitelma pyritaan tekemaan
jokaiseen projektiin ja projektien koon mukaan tehdaan myads itse laatusuunni-
telma jokaiselle projektille sen edellyttamalla laajuudella ja tarkkuudella. Tyo6-
maakohtaiset laatusuunnitelmat auttavat yritysta pysymaan aikatauluissa ja
pitavat koko projektin tekemisen kannattavana yritykselle. Mydhastyminen

nimittain aina leikkaa katteita.

5.2.2 Laatujarjestelméan toiminta

Toiminnan kuvauksessa otetaan kantaa laatujarjestelman kayttoon, toimivuu-
teen ja kehittdmiseen. Kuvaus auttaa omaa henkilostéa mieltdmaan, kuinka
laatujarjestelma nakyy kaytannon toiminnassa. Toimivuuden arvioinneissa on
kaytettava auditointeja ja johdon katselmuksia, etenkin jos halutaan tayttaa
standardien asettamia vaatimuksia. Rakennusliike Jyvas-Seiskalla standardi-
en mukaisuuteen ei vield olla valmiita siirtymaan, vaan nyt tdhdataan oman
laatujarjestelman saamiseen ensin sille tasolle, ettéa se palvelee parhaiten itse

yritysta.

Laatukasikirjasta selviaa myds Rakennusliike Jyvas-Seiskan toiminnan kehit-

taminen ja siind on mukana koko Jyvas-Seiskan henkilostd tydomiehista yrityk-
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sen johtoon. Sita pyritddn tukemaan niin, etta se olisi mahdollisimman oma-
aloitteista ja systemaattista. Jatkuva toiminnan kehittyminen on etenkin raken-

nusalalla valttamatonta ja siihen on tahdattava.

5.2.3 Laadunohjauksen ja —varmistuksen toteutus

Laadunohjauksen ja -varmistuksen toteutuksen esittely on koko laatukasikirjan
tarkein osio etenkin asiakkaan nakdkulmasta tarkasteltuna. Siina kerrotaan

lyhyesti kaikki tarkeimmaét laadunohjaukseen liittyvat menettelyt ja niiden sisal-
t6. Paaotsikoittain taman kohdan rakenne on rakennusliike Jyvas-Seiskan laa-

tukasikirjassa, seuraava:

e Yrityksen johtaminen

e Markkinointi

e Suunnittelun johtaminen
e Tarjoustoiminta

e Hankinnat

e Kalustopalvelut

e Tuotannon valmistelu

e Tuotanto

e Takuu

Tarkeimmat lienee néaista asiakkaan kannalta kolme viimeisinta ja niihin onkin

kiinnitetty erityista huomiota.

5.3 Kaytto

Laatuka&sikirja on yleisesti Rakennusliike Jyvas-Seiskan laatujarjestelman
paadokumentti. Laatukasikirjasta selviaa koko jarjestelman rakenne ja sisalto.

Aluksi sita testataan ja varmistetaan sen toimivuus ja vastaavuus yrityksen
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toimintaan. Kayttbonottovaiheen jalkeen se jaetaan kaikissa isoimmissa uu-

sissa hankkeissa asiakkaalle.

Laatukasikirjaa kaytetaan myds oman henkiléston perehdyttdmiseen yrityksen
laatupolitiikkaan, ja tAma on etenkin kayttoonottovaiheessa hyvin tarkeaa,
koska kaikilla yrityksen omilla tyontekijoilla pitaa olla yhteneva kasitys yrityk-
sen laatuun liittyvista asioista, ennen kuin sita pystytaan tarjoamaan asiakkail-
le. Tulevaisuudessa laatukasikirjalla perehdytetaan myos uudet tyontekijat
yritykseen.

Laatukasikirja toimii myos esimerkkiné rakennusliike Jyvas-Seikan aliurakoitsi-
joiden ja materiaalitoimittajien laadunvarmistukselle ja on néin ollen hyvin tar-

ked osa urakoiden kokonaislaatua.

5.4 Yllapito

Laatukasikirjan yllapito tarkoittaa Rakennusliike Jyvas-Seiskalla sitd, etta jos
ja kun Jyvas-Seiska Oy:n toimintatavat tai koko organisaatio muuttuu, korja-

taan my0s laatukasikirjaa muutosten edellyttamalla tavalla. Laatukasikirja on
pyritty kuitenkin tekemaan niin, ettei sita tarvitse tallaisten muutosten edessa
kokonaan tehdéa uudestaan, vaan siihen lisataan tai korjataan asiat. Laatuka-
sikirjaa myos kehitetddn kokoajan paremmin ja paremmin vastaamaan yrityk-

sen toimintaa. Yllapidosta huolehtii yrityksen koko johto.

5.5 Kehitysehdotuksia

Otettaessa laatukasikirjaa kayttoon on varmistuttava sen vastaavuudesta yri-
tyksen toimintaan. Puutteiden ilmetessa olisi tarkeaa korjata ne, ennen kuin

laatukasikirja otetaan lopullisesti kayttoon.
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Koko laatujarjestelmaa kannattaa laatukasikirjan kayttoonoton jalkeen kehittaa
eteenpain ottamalla kaytt6on tai kokoamalla toimintakansio, johon eriteltaisiin
kaikki yrityksen toiminnot ja niiden yksityiskohtaiset kuvaukset seké lomak-
keet. My0s viiteaineistojen kirjaus osaksi laatujarjestelmaa ja niiden kokoami-
nen mahdollisuuksien mukaan samaan kansioon edistaisi ja helpottaisi koko

yrityksen toimintaa.

Tulevaisuudessa my06s koko laatujarjestelmaa kannattaa pyrkia viemaan |a-
hemmaksi standardin ISO 9001 vaatimuksia ja varmistaa ndiden vastaavuu-
det kayttamalla ulkopuolista auditoijaa. Talla varmistettaisiin yrityksen laadun
puolesta koko Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n kilpailukyky muihin kilpaileviin

rakennusliikkeisiin nahden.

6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tekoprosessi oli aluksi aika vaikeaa, koska opinnaytety6tyon
aihe koskee laatua ja laatu kasitteena on todella laaja. Aiheen rajaus ja muok-
kaaminen rakennusalalle ja Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n tarpeisiin olikin
hieman hankalaa. Yrityksen johdon kanssa saimme kuitenkin maéariteltya ai-
heen niin, ettd se on hyvin yrityksen tarpeisiin sopiva, muttei lilan laaja opin-
naytetyoprosessin kannalta. Aiheesta l16ytyi myds hyvat valmiit ohjeet kuinka

rakennusalalla kannattaa lahtea laatujarjestelméaa kehittamaan.

Opinnaytetyon aihe oli minulle henkilokohtaisesti aika tuntematon ja tyépro-

sessi opettikin minulle paljon uutta laatuun liittyvissa kysymyksissa. Myos ra-
kennusliikkeen ja rakennusalan laatuun liittyvat kysymykset aukesivat minulle
aivan eritavalla, kuin ennen opinnaytetyon tekemista. Tyoprosessi oli haasta-

va ja samalla todella mielenkiintoinen, koska en tiennyt koko aiheesta ennes-
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taan juuri mitddn. Opinnaytetyd antoi hyvat lahtdkohdat ymmartaa hyvan laa-

dun perusteet eli, kuinka hyva laatu syntyy ja miksi siihen kannattaa pyrkia.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:lle toimi-
va pohja yrityksen nykyisille ja tuleville toiminnoille ja mielestani naihin tavoit-
teisin paastiin hyvin. Rakennusliike Jyvas-Seiskan laatukasikirja varmasti yh-
tendistaa heidan toimintaansa, edellyttaen koko yrityksen henkiléston sitoutu-
misen siiné esille tuotuihin toimintatapoihin ja laatupolitikkaan. Tulevaisuus
vasta nayttad, kuinka hyvin Rakennusliike Jyvas-Seiska saa hyddynnettya
opinnaytetyon. Edellytykset kuitenkin ovat hyvat kehittda yrityksen laatujarjes-

telmaa opinnaytetydn pohjalta.
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1 LAATUJOHTAMISEN TAVOITE JA SISALTO

1.1 Johtaminen ja vastuu

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n toiminnan tavoitteena on tarjota asiakkail-
leen sellaisia palveluja, jotka tyydyttavat asiakkaiden tarpeet ja vastaa heidan
odotuksiaan. Kokonaisvaltaisella laatujohtamisella rakennusliike Jyvas-Seiska
pyrkii tdhan tavoitteeseen. Sen perusteena on toiminnan tehokkuus, laadun
merkityksen korostaminen, asiakaskeskeisyys, jatkuva kehitystoiminta seka

osaava ja motivoitunut henkilosto.

Jyvas-Seiska Oy:lla on yrityksen johdon hyvéaksyma laatupolitiikka, jossa maa-
ritellaan laatujohtamisen tavoitteet. Toimitusjohtaja vastaa laatupolitiikan to-
teuttamisesta yrityksen johtamisessa ja toiminnassa, seka valvoo laatupolitii-

kan toteutumista.

Laadunohjauksen ja laadunvarmistuksen suorittamisen vastuu on linjaorgani-
saatiolla. Taméan liséksi jokaisella Jyvas-Seiska Oy:n tydntekijalla on oikeus ja
velvollisuus vastata oman tyonsa laadusta ja tehda tarvittavat laadunvarmis-

tustoimenpiteet.

Laatujohtamisen tyOkaluna toimii tama laatukasikirja, jossa on méaaritelty laa-
tujohtamisen ja — varmistuksen toimenpiteet ja vastuut. Laatukasikirjan toimi-
vuutta kehitetdan ja arvioidaan johdon katselmuksilla ja sen toimivuudesta

vastaa yrityksen johto.
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1.2 Laatupolitiikka

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy tuottaa palveluja ja tuotteita, jotka vastaavat
asiakkaan odotuksia. Tyon toteutukseen ja itse tydnkohteeseen liittyvat odo-
tukset maaritellaan asiakkaan kanssa aina erikseen ja ne tuodaan esille sopi-
muksissa seké kaikissa tuotantoon liittyvissa suunnitelmissa. Asetettuihin laa-
tutavoitteisiin paastaan laadunohjauksen ja laadun varmistuksen avulla kaikis-

sa rakentamisen vaiheissa.

Rakennushankkeet luovutetaan sovittujen aikataulujen mukaisesti ja virheet-
tomasti asiakkaalle. Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy vastaa takuuehtojen mu-
kaisesti tuotteiden toimivuudesta. Kaikki asiakkaan tekemat huomautukset
virheista tai puutteista tutkitaan ja korjataan mahdollisimman nopeasti asiak-

kaan kanssa tehtavan aikataulun mukaisesti.

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n kilpailukyky varmistetaan jatkuvalla tuotan-
nonsuunnittelulla ja — ohjauksella, laatuvirheiden ennaltaehkaisylla seka tur-

vallisella tydymparistolla, jotka nostavat tuottavuutta ja parantavat toiminnan

tehokkuutta.

Oman henkiloston patevyys ja perehdyttaminen tehtaviinsa varmistetaan kou-
lutuksella. Henkilosto pyrkii myos jatkuvasti omalla panoksellaan laadun yllapi-

tdmiseen ja kehittdmiseen.

Aliurakoitsijoiden ja materiaalitoimittajien valinnassa otetaan huomioon heidan
kykynsa toimittaa sovittuja tuotteita tai palveluita virheettémasti ja sovittujen
aikataulujen mukaisesti. Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy pyrkii varmistamaan
yhteistydssa heidan kanssaan toiminnan tehokkuuden ja laadukkaan lopputu-

loksen.
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Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy kerda jatkuvasti asiakaspalautetta ja arvio sen
perusteella laatujarjestelmansa toimivuutta. Naiden tulosten perusteella yrityk-
sen toimintaa kehitetddn jatkuvasti vastaamaan yha paremmin asiakkaiden

odotuksia.

1.3 Laatujarjestelma

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n laatujarjestelma koostuu kaikista toimenpi-
teistd, asiakirjoista ja vastuista, joilla varmistetaan tuotteelle ja toteutukselle

asetettujen vaatimusten tayttyminen.

Tassa laatukasikirjassa on kuvattu tama laatujarjestelma. Laatukasikirja sisél-
tdd Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n menettelyjen olennaiset osat ja maaritte-
lee laatujohtamisen tavoitteet, vastuut ja valvonnan. Rakennusliike Jyvas-
Seiska Oy:lla on my®6s erillisia toiminta ja menettelyohjeita, lomakkeita seka
tyokaluja erillisista lahteista, jotka muodostavat viiteaineiston.

Laatukasikirjassa kuvattuja menettelyjd noudatetaan Rakennusliike Jyvas-
Seiska Oy:n kaikissa projekteissa soveltuvin osin ja néin ollen niiden mukai-

nen toimintapa muodostaa rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n laatujarjestelman.

1.4 Laatusuunnitelma

Tybmaan laatusuunnitelma laaditaan jokaisessa rakennusliike Jyvas-Seiska
Oy:n projekteissa. Siina maaritellaan erikseen jokaisen projektin erityispiirteet
laadunvarmistuksen ja laadunohjauksen nékokannalta. Projektikohtainen laa-
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tusuunnitelma pyritaan tekemé&an yhteistydssa asiakkaan kanssa ja se toimite-

taan aina myos asiakkaalle.

Tydmaan laatusuunnitelma sisaltaa:

e tyOmaan organisaatio ja vastuut

e arvion projektin erityispiirteista ja laaturiskeista

e tarkentavat suunnitelmat ja tydohjeet

e tyOmaan kriittiset tehtavat

e rakentamisen aikaiset laatutarkastukset ja katselmukset

e yhteistoiminta eri osapuolten valilla eli kokouskaytannét yms.

e muut laadunvarmistusmenettelyt
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2 LAATUJARJESTELMAN TOIMINTA

2.1 Laatujarjestelman kaytto

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n koko henkiléstod on koulutettu laatujarjestel-
man mukaiseen toimintaan. Myos kaikki uudet tyontekijat perehdytetdan laatu-
jarjestelméaéan. Laatujarjestelma on sisdédnrakennettuna yrityksen normaaliin

toimintaan.

Laatukasikirja on yrityksen oman henkildston saatavilla rakennusliike Jyvas-
Seiska Oy:n toimistossa. Laatukasikirjan haltijan tehtdvana on varmistaa, etta

siitd on ajan tasalla oleva versio kaytettavissa.

2.2 Toimivuuden arviointi

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n laatujarjestelman toimivuutta ja noudatta-
mista seurataan jatkuvasti yrityksen johdon suorittamilla katselmuksilla. Kat-
selmuksissa havaitut poikkeamat laatuvaatimusten tayttymisessa ja laatujar-
jestelméssa kuvaillusta toiminnasta dokumentoidaan. Poikkeamien uusiutumi-

sen estadmiseksi maaritellaan korjaavat toimenpiteet.

2.3 Kehittaminen

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n toimintaa seka palveluita kehitetaan jatku-
vasti. Yrityksen johtajat vastaavat laadun ja kehitystoiminnan parantamisesta

ja sen edistdmisestd seka motivoinnista.
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3 LAADUNOHJAUKSEN JA — VARMISTUKSEN
TOTEUTUS

Tassa laatukasikirjassa on kuvattu ja esitetty paakohdat ja tdrkeimmat menet-
telyt Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n laadunvarmistuksessa. Nama toimenpi-
teet tehdaan jokaisessa projektissa ja niihin liittyvassa toiminnassa. Yksittai-
sen projektin menettelyt on esitelty jokaisen projektin omassa tyomaan laatu-

suunnitelmassa.

3.1 Yrityksen johtaminen

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n laadunvarmistus hoidetaan laatujarjestel-
man ja yrityksen johdon asettamien laatutavoitteiden avulla, jotka koskevat
toimintaa, palveluja ja tuotteita. Eri toiminnoille maaritetaan tehtavat, vastuut,
tavoitteet ja valitaan vastuuhenkild. Vastuuhenkilot valitaan tehtavien edellyt-

tamien patevyysvaatimusten perusteella.

3.2 Markkinointi

Markkinointi hoidetaan totuudenmukaisesti, luotettavasti ja selkeasti. Markki-
noinnilla luodaan vain sellaisia odotuksia, jotka Rakennusliike Jyvas-Seiska

Oy pystyy tayttamaan ja toteuttamaan.

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy keraa asiakaspalautetta tuotteidensa loppu-
kayttajilta ja sen perusteella varmistetaan markkinoinnin oikeellisuus ja kehite-

taan sita tarvittaessa paremmaksi.
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3.3 Suunnittelun johtaminen

Projekteissa, joissa Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy vastaa myds suunnittelun
johtamisesta, tehdaéan projektin laatusuunnitelma seké tuotantovaiheen tyo-
maan laatusuunnitelma. Rakentamisen aikana pidetddn suunnittelukatsel-
muksia ja —kokouksia, joilla ohjataan suunnittelua ja varmistetaan vaatimusten

tayttyminen.

Valittaessa suunnittelijoita arvioidaan heidan referenssien ja laadunvarmistus-
tason perusteella heidan kykynsa tayttaa asetetut vaatimukset ammattitaitoi-

sesti.

3.4 Tarjoustoiminta

Sopimuskatselmus pidetd&n ennen sopimusten allekirjoittamista asiakkaiden
ja Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n valilla. Talla varmistetaan, ettd molemmat

osapuolet ymmartavat sopimuksen samalla tavalla.

Sopimuskatselmuksessa varmistetaan seuraavat asiat:

e asiakkaan vaatimukset

e sopimusluonnoksen ja tarjouksen erot

e tuotesuunnittelun valmiusaste

e Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n tuotantokapasiteetti ja kyky tayttaa

vaatimukset.
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3.5 Hankinnat

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy tekee hankinnat vain sellaisilta toimittajilta ja
aliurakoitsijoilta, jotka yrityksen johto on hyvaksynyt. Hyvaksynnan perustana
on arvio toimittajan laadunvarmistuksen tasosta, toimitusvarmuudesta ja tuot-
teen laadusta. Arvioinnissa auttaa myos tyonjohtaja tai tydmaan laatusuunni-

telmassa mainittu henkilo.

Isoimmissa ja haastavissa projekteissa hankinnoista tehdaan hankintasuunni-
telma, johon maaritelladn hankintojen valmistelu-, tilaus- ja toimitusaikataulu

seka tarkistukset. Tarkistuksilla varmistetaan aikataulun toteutuminen.

Toimituksille maaritellaédn sopimuskohtaisesti laatutarkastukset. Toimittajan
tehdessa itse tarkastuksia on sovittujen hyvaksyntadokumenttien oltava toimi-

tusten mukana. Kaikille toimituksille tehdaan tydmaalla vastaanottotarkastus.

3.6 Tuotannon valmistelu

Jokaiseen Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n projektiin tehdaan tyémaan laa-
tusuunnitelman ja projektit suunnitellaan kaikki ennakkoon. Nain varmistetaan
edellytykset virheettomalle toteutukselle ja saavutetaan aika- ja kustannusta-
voitteet.

Projekteihin tehd&&an seuraavat tuotantosuunnitelmat:

e tyOmaan laatusuunnitelma
e yleisaikataulu
e tavoitearvio

e tyomaan aluesuunnitelma
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e hankintasuunnitelma ja hankinta-aikataulu
e piirustusaikataulu
e tyOturvallisuussuunnitelma

e kosteudenhallinta suunnitelma.

Kohteen vaikeusaste ja laajuus otetaan huomioon suunnittelussa. Se ja mah-
dolliset muut suunnitelmat ja niista vastaavat henkilot maaritellaan tyomaan

laatusuunnitelmassa.

Ennen rakentamisen aloittamista pidetaan asiakkaan kanssa suunnitelmakat-

selmus, jossa selvitetdan:

e suunnittelun valmiusaste

e suunnitelmien riittavyys

e kenet suunnittelun tilaaja valtuuttaa hyvaksymaan suunnitelmat tuotan-
toon

e suunnitelmien jakelu

e toimenpiteet suunnitelmien muuttuessa

e edellytykset rakentamisen kaynnistamiseen

Projektin ollessa laajuudeltaan vaativa ja laaja pidetaan suunnitelmakatsel-

muksia myds rakentamisen aikana niin usein kuin on tarpeen.

Yhteistydssa suunnittelijoiden kanssa laaditaan piirustusaikataulu ja se toimi-
tetaan asiakkaalle ja kaikille suunnittelijoille. Aikataulussa pysyminen tarkiste-

taan suunnittelukokouksissa.
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3.7 Tuotanto

3.7.1 Tuotannonohjaus

Tuotannonohjauksessa valvotaan toteutumista, suunnitelmien toimeenpanoa

ja tuotannonsuunnittelua. Tuotantovaiheessa tehdaan seuraavat suunnitelmat:

e rakentamisvaiheaikataulut
e Kriittisten tehtavien tydsuunnitelmat

e viikkosuunnitelmat.

Tuotantovaiheessa voidaan my@s tarkentaa jo valmisteluvaiheessa tehtyja
suunnitelmia tarpeen mukaan. Projekti tehdaan suunnitelmien mukaan ja
suunnitelmien mukaista toteutusta valvotaan sdanndllisesti. Poikkeamien il-
maantuessa ryhdytaan heti toimenpiteisiin, jotta poikkeama saadaan korjatuk-

si ja estetddn sen vaikutus muihin toimintoihin.

3.7.2 Rakennusty6n laadunohjaus

Laadunohjauksella tarkoitetaan tarkeimpien tehtéavien johtamista ja valvontaa.
Tarkeimmat tehtavat ovat ne tyovaiheet, jotka vaikuttavat merkittavasti tuote-

laatuun tai joiden kesto, kustannukset tai riskit vaativat tarkkaa suunnittelua ja
ohjausta. Nama tehtavat maaritellaan tydmaan laatusuunnitelmassa. Ohjauk-

sen vaiheet ovat:

e laatuvaatimusten selvittdminen

e tarkennettu tydnsuunnittelu

e tybvaiheen aloituspalaveri

e ensimmainen laatutarkastus/mallirakenteen hyvaksyminen
e jatkuva valvonta

e tyon vastaanotto
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¢ |aadun todentaminen

Tyontekijat osallistuvat tyon toteutukseen ja valmisteluun viimeistaan aloitus-

palaverissa.

3.7.3 Aliurakoitsijoiden ohjaus

Aliurakoitsijat osallistuvat tyén suunnitteluun ja kaikkiin tydmaan urakoitsijako-
kouksiin. Heita ohjataan samoilla periaatteilla ja menetelmilld, kuin omien tyo-
vaiheiden ohjauksessa on kayttssa.

Aliurakoitsijat varmistavat itse omien tydsuoritteiden ja hankkimiensa kompo-
nenttien ja materiaalien laadun seka vastaavat laatutarkastuksista, toiminta-
kokeista ja viranomaistarkastuksista omalta osaltaan. Heitéa voidaan tarvitta-
essa pyytaa esittamaan kuvaus tai dokumentti naihin liittyen. Sovitut doku-
mentit liittyen kayttd- ja huolto-ohjeisiin tai tehtyihin tarkastuksiin, luovutetaan
Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:lle.

3.74 Asiakirjojen valvonta

Projektin toteutuksessa kaytetaan asianmukaisia ja hyvaksyttyja asiakirjoja,

mika varmistetaan valvonnalla. Naita asiakirjoja ovat:

e sopimukset

e piirustukset

o tyOselitykset

e tuotantosuunnitelmat
e laatutiedostot

e laatujarjestelman asiakirjat.
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3.7.5 Yhteistoiminta ja tarkastukset

Saannollisilla kokouksilla varmistetaan eri osapuolten valinen tiedonkulku niin
rakentamisen aikana kuin jo valmisteluvaiheessakin. Kokouskaytanto, jarjes-
tysvastuut, osapuolet seka poytakirjojen pito maaritellddn laatusuunnitelmas-

sa. Saannollisia kokouksia ovat:

e urakoitsijakokous
e tydmaakokous
e suunnittelukokous

e sisainen viikkopalaveri.

Kaikissa Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy:n projekteissa jarjestetaan viran-
omaisten tarkastukset, asiakkaan vaatimat tarkastukset seka yrityksen sisai-
set laatutarkastukset. Mahdolliset poikkeamat korjataan mahdollisimman pian
ja sovitaan uusintatarkastus. Vastaavan tytnjohtajan vastuulla on tarkastusten

jarjestaminen.

3.7.6 Rakennuksen luovutus

Rakennus luovutetaan virheettomana asiakkaalle. Projektien hallittu valmis-
tuminen varmistetaan luovutus- ja viimeistelysuunnitelmilla. Luovutus vai-
heessa varmistetaan tuotteen virheettomyys ja poikkeamat korjataan mahdol-
lisimman nopeasti ja tutkitaan niiden syyt, jotta estetaan vastaavien poik-

keamien syntyminen jatkossa.

Asiakkaalle luovutetaan huolto- ja kayttdohjeet seka perehdytetaan asiakas

rakennuksen jarjestelmiin.
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3.8 Takuu

Rakennusliike Jyvas-Seiska Oy vastaa vastuuaikojen mukaisesti palveluistaan
ja tuotteistaan. Takuukorjausvaatimukset selvitetdan yrityksen takuuperiaattei-
ta noudattaen. Korjaukset sovitaan erikseen asiakkaan kanssa ja sovitut ta-

kuukorjaukset hoidetaan niin, etté niistd aiheutuu mahdollisimman vahan hait-
taa kiinteiston toiminnalle. Jokaisesta takuuajan korjauksesta tehdaan raportti,

jonka tilaajan edustaja kuittaa.

Takuukorjauksia seurataan kokoajan ja seurannalla pyritdan estamaan vastai-
suudessa samojen poikkeamine syntyminen ja kehittdmaan kohteiden laa-

dunohjausta.
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