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Opinnaytetydbmme tavoitteena on tyo- ja paivatoiminnan laatukriteereihin
perustuen edistdd asiakkaiden osallisuutta ja itsemaaradmisoikeutta
Hanhilehdon toimintakeskuksessa. Opinnaytetyomme tarkoituksena on
toiminnallisin  keinoin kehittdd toimintakeskuksen toimintaa osallistamalla
asiakkaita toiminnan suunnitteluun ja suuntaamalla toimintaa talon ulkopuolelle.
Asiakkaiden kanssa toteutettin kolme uudenlaista toimintaa sisaltavaa
teemapaivaa, joiden tarkoituksena on toimia konkreettisina esimerkkeina
toimintakeskukselle siita, miten asiakkaiden osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd. Tavoitteenamme on, etta toiminnasta
jaisi konkreettinen hyoty toimintakeskukselle ja teemapaivissa kayttdmiamme
keinoja hyddynnettaisiin keskuksessa myos jatkossa.

Opinnaytetydomme aihe on ajankohtainen, silla osallisuus on viime vuosina
noussut tarkedaksi teemaksi vammaisten ihmisten eldméssa. Aihe on
ajankohtainen my6s uuden itsemaaradmisoikeuslain sek& vuonna 2016
valmistuneiden KVANKIin osallisuutta ja tyo6llistymistd edistavdn toiminnan
laatukriteereiden vuoksi.

Opinnaytetyd on toiminnallinen ja siitd kaytetdan kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelmaa. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin avointa
haastattelua, henkilokunnalle teetettya sahkoista alkukyselyd seka aktivoivaa
osallistuvaa havainnointia. Opinnaytety6 koostuu teoreettisesta viitekehyksesta,
toiminnallisesta osuudesta, tuloksista sekd pohdinnasta. Tuloksissa esitetddn
haastattelun ja kyselyn vastausten seka teemapadivien havaintojen pohjalta
kehitysehdotuksia toimintakeskukselle. Tulokset osoittavat, ettd henkilékunnalla
on tiedollista taitoa toteuttaa laatukriteereitd tydossaan seka halua kehittaa
toimintaa yha asiakaslahtdisemmaksi ja osallistavammaksi. Henkilokunta
alleviivaa vastauksissaan valinnanmahdollisuuksien ja liikunnan lisddmista
toimintaan seka toiminnan suuntaamista talosta ulospain.

Asiasanat vammaisuus, kehitysvammaisuus, paivatoiminta,
osallisuus, itseméaaraamisoikeus, laatukriteerit



LAPIN AM |(_I Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

School of Social Services, Health and
Sports

Degree programme in Social Services
Bachelor of Social Services

Author Milla Huotari & Ida Sarkkinen Year 2018

Supervisor Sari Halttunen & Rauni Raty

Commissioned by  City of Oulu, Hanhilehto activity center

Subject of thesis Advancing participation of clients in daytime activity,
Case: Hanhilehto activity center

Number of pages 59+7

The object of this thesis is to advance the participation and self-determination of
clients in daytime activity of Hanhilehto activity center using the quality criteria for
daytime activity set by the advisory board of the field of intellectually disabled
people, KVANK. The purpose is to develop the acitivity center’'s operation by
letting the clients plan daytime activities themselves as well as plan activies for
outside the activity center. Three theme days consisting of new activities were
planned and executed with the clients. The purpose of these theme days is to
serve as concrete examples of how participation and self-determination of clients
can be advanced. The main object is that the activity center would benefit from
our work and that our methods would be utilized in the center’s operation in the
future.

The subject of our thesis is very current, as participation has risen to one of the
most important topics in the lives of disabled people. The subject is also current
because of the new self-determination law and quality guidelines for daytime
activity set by KVANK in 2016.

This thesis is practice-based and a qualitative study. The data was collected
through an interview, inquiry and by activating participatory observation. The
thesis consists of a theoretical framework, practical part, results and discussion.
The results consist of development suggestions based on the interview and
inquiry as well as the observations during the theme days. The results show that
the staff has the expertise to execute the quality guidelines in their work and that
they have the urge to develop more client and participation oriented activities.
The staff emphasize in their answers that the customers should have more
alternatives to choose from, and that sports and other activities for outside the
activity center should be included more in the activities.
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1 JOHDANTO

Osallisuus on noussut ajankohtaiseksi teemaksi sosiaali- ja terveysalalla ja sen
edistimiseen panostetaan koko ajan enemman. Osallisuutta edistamalla lisataan
ihmisten hyvinvointia ja aktiivisuutta, mika taas toimii suojaavana tekijana
syrjaytymista vastaan. Vammaisilla ihmisilla on muita ihmisid suurempi riski
joutua syrjityiksi, minka vuoksi vammaisten ihmisten osallisuuden edistaminen on

hyvin tarke&a. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Opinnaytetydomme aihe sai alkunsa vammaistyon opintojaksoon kuuluvasta
osallisuutta kasittelevasta oppimistehtavastd. Saimme tehtavaksemme koota
vammaisista asiakkaista ryhmén, jonka osallisuutta tukisimme toiminnallisin
keinoin.  Toteutimme  tehtdvdn  Oulussa  sijaitsevalle  Hanhilehdon
toimintakeskukselle ja onnistuimme tehtavassamme Kkiitettavasti. Tehtavan
paatyttyd ehdotimme toimintakeskukselle tehtavan jatkamista opinnaytetytn
muodossa, silla koimme aiheen tarkedksi ja halusimme jatkaa osallisuuden
parissa tyoskentelya. Tehtavan jatkaminen tuntui myos luontevalta, silla aihealue

ja toimeksiantaja olivat meille ennestaan tuttuja.

Opinnaytetydbmme  tavoitteena  on kehittdd  toiminnallisin keinoin
toimintakeskuksen toimintaa. Tarkoituksena on osallistaa asiakkaita toiminnan
suunnitteluun ja suunnata toimintaa talosta ulospain. Opinnaytetyon
tarkoituksena on tutustuttaa toimintakeskuksen asiakkaita keskuksen uuteen
l[ahiymparistoon ja Oulun kaupungin palveluihin kolmen erilaisen teemapaivan
muodossa. Teemapaivien aikana havainnoimme asiakkaita ja omia
tyoskentelytapojamme reflektoiden havaintojamme teoriatietoon. Teemapaivien
havaintojen ja ajatusten pohjalta esitimme erilaisia toimintatapoja ja
kehitysehdotuksia toimintakeskukselle. Opinnaytetydn tavoitteena on osallisuutta
ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteereitda hyddyntaen edistaa
asiakkaiden osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta toimintakeskuksen
toiminnassa. Tavoitteena on lisdksi, ettd teemapaivista jaisi konkreettinen hyoty
toimintakeskukselle ja esittamiamme keinoja hyddynnettaisiin keskuksessa myods

jatkossa.



Opinnaytetydomme on toiminnallinen opinnaytetyd ja se koostuu teoriaosasta
seka toiminnallisesta osuudesta. Tyodssa kaytetaan laadullista
tutkimusmenetelmaa ja aineistonkeruumenetelmind toimivat tiimivastaavan
avoin haastattelu, henkilokunnalle teetetty alkukysely seka aktivoiva osallistuva
havainnointi teemapaivissa. Lahteina toimivat kirjallisuuslahteet seka luotettavat
Internet—lahteet. Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan
kehitysvammaisuutta, paivatoimintaa ja sen laatukriteereitd seka osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta.  Toiminnallinen  osuus  koostuu  opinnaytety6n

suunnittelusta seké teemapaivien suunnittelusta, toteutuksesta ja tuloksista.



2 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN VITEKEHYS

Opinnaytetydbmme teoreettinen viitekehys kasittelee kehitysvammaisuutta,
kehitysvammaisten paivatoimintaa seké osallisuutta ja itseméaaraamisoikeutta.
Naiden lisaksi osana paivatoimintaa kasitellaan osallisuutta ja tyodllistymista
edistavan toiminnan laatukriteereita, jotka toimivat kaiken tyoskentelymme

lahtokohtana.

2.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan vammaa, joka johtuu esimerkiksi hairidista
perintdtekijoissd, odotusajalla ilmenneistd ongelmista tai esimerkiksi
lapsuusiassa tapahtuneesta onnettomuudesta tai lapsuusian sairaudesta.
Tekijoitd ja syita voi olla lukuisia ja kehitysvammaisuuden syy voi my6s jaada
tuntemattomaksi. Noin 30 prosentissa vaikeista ja 50 prosentissa lievista
kehitysvammoista vammaisuuden syy jaa tuntemattomaksi. Kehitysvammaisen
henkilon kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt ja hanella on
vaikeuksia oppia ja ymmartdd uusia asioita. Kehitysvammaisuus rajoittaa
kuitenkin vain osaa ihmisen toiminnoista ja kehitysvammaisellakin voi olla
erilaisia vahvuuksia ja kykyja. Ihmisell& voi myos olla useampi kuin yksi vamma
ja usein kehitysvammaisilla on lisivammoja, jotka saattavat asettaa haasteita
likkumiselle, puhumiselle tai vuorovaikutukselle muiden ihmisten kanssa.
Kehitysvammaisuutta ei kuitenkaan pida sekoittaa muihin vammaisuuden
muotoihin,  kuten  esimerkiksi likuntavammoihin  tai  cp-vammaan.
Kehitysvammaisuudessa ei mydskdan ole kyse sairaudesta. Suomessa on
arviolta noin 50 000 kehitysvammaista ihmista. (Kaski, Manninen & Pihko 2012,
21-26.; KV-Tietopankki 2017.)

Kehitysvammaisuus luokitellaan yleensa eri asteisiin, joissa kehitysvammaisuus
voi vaihdella lievasta kehitysvammaisuudesta vaikeaan kehitysvammaisuuteen.
Laaketieteellinen jaottelu on yleisin ja siind kehitysvammaisuus jaotellaan
lievdan, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaisuuteen.
Kehitysvammaisuudelle on myds olemassa monia eri maaritelmia niin

ladketieteen ja toimintakyvyn nakokulmasta kuin sosiaalisesta nakokulmasta.



Alla avaamme AAIDD:n maaritelmaa ja sosiaalista mallia
kehitysvammaisuudesta. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 16-21.)

The American Association of Intellectual and Developmental Disabilities —
jarjeston (AAIDD) malli kehitysvammaisuudesta perustuu toimintakykyyn.
Maarittelyssa korostetaan henkilon kykyja, ymparistoa seka toimintakykya.
Maaritelméassa on kyse alyllisten ja adaptiivisten taitojen sekd ympariston
vaatimusten valisesta vuorovaikutuksesta. Alyllinen kehitysvammaisuus on
vammaisuutta taméan vuorovaikutuksen tuloksena. AAIDD maéaritelméssa
kehitysvammaisen henkilon taman hetkinen toimintakyky on huomattavasti
rajoittunut. Henkilon alyllinen suorituskyky (alykkyysosamaara) on merkittavasti
keskimaaraista heikompi. Samanaikaisesti henkil6lla on rajoituksia kahdessa tai
useammassa adaptiivisten taitojen osa-alueista, kuten kommunikaatiossa,
itsesta huolehtimisessa, kotona asumisessa, sosiaalisissa taidoissa, yhteisossa
toimimisessa, itsehallinnassa, terveydessa ja turvallisuudessa, oppimiskyvyssa,

vapaa-ajassa tai tyossa. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 16.)

Sosiaalinen malli kehitysvammaisuuteen korostaa sita, etta vamman haitta johtuu
ymparistosta ja yhteiskunnasta sek& henkilon sosiaalisesta ja kulttuurisesta
ymparistosta eika itse vammasta. Talla tarkoitetaan sitd, etta henkilon
ominaisuudesta tulee vammaisuutta vain yhteiskunnan asettamien esteiden ja
asenteiden kautta. Kehitysvammaisuus nayttaytyy mallissa yhteisén suhteena
yksiloon ja kulttuuri vaikuttaa myo6s siihen, miten kehitysvammaisuuteen
suhtaudutaan ja miten se ilmenee. Oleellisesti vaikuttaa my6s se, miten
kehitysvammainen henkilo itse kokee oman vammaisuutensa. Nakokulmassa
tuodaan esille vammaisen henkilbn rippuvuus muista ihmisista ja siina
korostetaan, etta riippuvuus johtuu usein ennakkoluuloista, syrjaytetysta
asemasta, kdyhyydesta ja rakenteellisista esteistd. Nama ovat usein seurausta
siitd, ettd yhteiskuntaa ei aina rakenneta kaikille sen jasenille. Nakokulmassa
korostetaan sitd, etta kehitysvammainen henkildé on pohjimmiltaan samanlainen
ihminen kuin kaikki muutkin. Malli kritisoi diagnoosikeskeisyyttd ja korostaa
erityisesti sitd, ettd ihminen on muutakin kuin héanen diagnoosinsa. Sama
kehitysvammadiagnoosi voidaan antaa keskenddn hyvin erilaisille ihmisille ja

sosiaalisen mallin mukaan diagnoosikeskeisyydessa onkin riski, etta ihminen



nahdaan vain diagnoosinsa kautta ja henkilon kayttaytymista ja persoonaa

tulkitaan pelkastaan taman kautta. (Verneri.net 2017a.)

2.2 Paivatoiminta ja laatukriteerit

Sosiaalihuoltolain (178) mukaan kunnan on jarjestettava vammaiselle henkil6lle
heidan tyollistymistadn tukevaa toimintaa seka tyotoimintaa. Mikali vammainen
henkilo ei pysty osallistumaan sosiaalihuoltolaissa maariteltyyn tydtoimintaan
vammansa tai toimintarajoitteensa vuoksi, tulee hanelle jarjestaa
vammaispalvelulain (88) mukaista paivatoimintaa. Kehitysvammalain perusteella
paivatoimintaa jarjestetaan niille henkildille, joiden kehitys tai henkinen toiminta
on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssé saadun sairauden tai
vamman vuoksi, ja jotka eivat muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja.
Vammaispalvelulaissa  maaritelladn, ettd kunnan on  jarjestettava
vaikeavammaiselle henkilblle paivatoimintaa, mikali henkil6 vammansa tai
sairautensa johdosta valttamattd tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista elaman toiminnoista. Paivatoimintaa jarjestetddn kuntien,
kuntayhtymien tai yksityisten palveluntuottajien tyo- ja toimintakeskuksissa ja
niihin ohjaudutaan aina sosiaalityontekijan kautta. Lain mukaan paivatoimintaa
on jarjestettava niin, ettd vammainen henkild voi osallistua toimintaan viitend
paivana viikossa. Vammainen voi osallistua paivatoimintaan harvemmin, jos han
kykenee osallistumaan ty6toimintaan osa-aikaisesti tai jonkun muun hanesta
johtuva syyn perusteella. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015;
Sosiaalihuoltolaki ~ 30.12.2014/1301; Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380; Laki kehitysvammaisten
erityishuollosta 23.6.1977/519.)

Vammaispalvelulaissa vammaisten henkildiden paivatoiminta maaritellaan kodin
ulkopuolella jarjestettavaksi itsendisessa elaméssa selviytymista tukevaksi ja
sosiaalista  vuorovaikutusta  edistavaksi  toiminnaksi.  P&ivatoiminnan
tarkoituksena on rytmittaa arkea ja yllapitdd toimintakykya. Paivatoiminnan
avulla pyritddn vahvistamaan sellaisia taitoja, joita kaikkein vaikeimmin
vammaiset henkilot tarvitsevat, jotta he selviytyisivat mahdollisimman

omatoimisesti arkielaman toiminnoista. Paivatoiminnalla voidaan myods edistaa
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sosiaalista vuorovaikutusta. Sosiaalinen vuorovaikutus parantaa elaman laatua
ja ennaltaehkaisee psyykkisid ongelmia. Paivatoiminnan tarkoituksena on lisata
vammaisten kontakteja asunnon ulkopuolella, mutta toimintaa on kuitenkin
mahdollista jarjestdd myos palveluasumisyksikon tiloissa. Paivatoimintaan voi
kuulua ruoanlaittoa, liikuntaa, retkeilyd, luovaa toimintaa seka sosiaalisten
taitojen harjaannuttamista. Toiminnan I&htokohtana on aina asiakkaan yksildlliset
tiedot, taidot ja kokemukset. Asiakkaalla ollessa enemman taitoja ja valmiuksia
toimintaan, voidaan tarjota vaativampaa toimintaa verraten asiakkaaseen, jolla

on suurempi tuen tarve. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015)

Oulussa Hanhilehdon toimintakeskukseen ohjautuvat paasaantoisesti asiakkaat,
joilla on diagnosoitu kehitysvamma. Paivatoiminta Hanhilehdon
toimintakeskuksessa on Oulun kaupungin tarjoamaa palvelua, joka kirjataan
erityishuolto-ohjelmaan kehitysvammalain nojalla tarjottavana palveluna.
Erityishuoltona saadut palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia, yllapitoa lukuun
ottamatta. Yllapidolla toimintakeskuksessa tarkoitetaan esimerkiksi ruokailua.

Palveluun lasketaan mukaan myds sinne tarvittavat kuljetukset. (Tukiliitto 2017.)

Osallisuutta ja tyollisyytta edistdvan tominnan laatukriteereiden valmistamiselle
huomioitiin tarve Kehitysvamma -alan asumisen neuvottelukunnan, KVANKIn,
julkistaessa yksilollisen tuen laatukriteerit asumista tukeville palveluille vuonna
2011. Tarpeen huomioimisen my6ta vuonna 2012 perustettiin KVANKIn tyo- ja
paivatoiminnan valiokunta, jonka tehtdvana oli laatia tyd- ja paivatoiminnalle
laatukriteerit. Laatukriteereilla pyrittin  ennakoimaan TEOS- lain (ty6- ja
paivatoiminnan ja tyohonvalmennuksen lainsaadantd) mahdollisia sisaltgja.
Ennakointi oli tarkeaa, silla TEOS -tyéryhma selvitti samanaikaisesti tarvetta
sisallyttda tydelamaosallisuuden tukemisen kokonaisuus sosiaalihuoltolakiin,
kehitysvammaisten erityishuoltolakiin, vammaispalvelulakin seka lakiin
kuntouttavasta ty6toiminnasta. (KVANKin TyOn ja paivatoiminnan valiokunta
2017, 11-12; Verneri.net 2017hb.)

Paaasiallisena tarkoituksena osallisuutta ja tyollistymistd edistavan toiminnan
laatukriteereilla on korostaa ty6- ja paivatoiminnan tavoitteita vammaisten

henkildiden osallisuuden ja tydllistymisen edistamiseksi. Kriteerit on laadittu
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erityisesti niité tukeville palveluille. Laatukriteerit toimivat ty6- ja arviointivalineina,
joiden avulla kyetaan tukemaan, kehittdmaan ja arvioimaan palveluiden toimintaa
suunnitelmallisesti. Laatukriteerien avulla pystytddn myos maarittelemaan
palveluiden laatua palvelunkayttgjille. Palvelunjarjestgja ja tuottaja kaytannossa
vertaavat toimintaansa laatukriteereissa maariteltyihin laatutekijdihin ja yhdessa
palvelunkayttajien sekd henkiloston kanssa arvioivat toiminnan laatua ja
kehittamistarpeita. Laatukriteereitda on maaritelty yhteensa kymmenen
kappaletta. Kriteerit on esitetty alla taulukossa 1. (Verneri.net 2017b; KVANKin

Tyon ja paivatoiminnan valiokunta 2017, 11-12.)

Taulukko 1. Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteerit

Laatukriteeri Tavoite

1. Valinnat ja suunnitelmat Harjoitellaan tekemaan omaa elamaa ja
tulevaisuutta koskevia valintoja.

2. Muutokset ja siirtymavaiheet | Tutustutaan eri tuki- ja palvelumuotoihin
etukateen ja mahdollistetaan jouheva
siirtyminen niiden valill&.

3. Lahiyhteis6ihin liittyminen Edesautetaan hyodyntdmaan lahiyhteistjen
palveluita ja yllapitdm&a&n suhteita muiden
jasenten kanssa.

4. Opinnot Tuetaan paasemaan tarpeita ja kiinnostusta
vastaaviin opintoihin.

5. ltsendisyys Tuetaan mahdollisimman suuren
itsendisyyden saavuttamiseen.

6. Terveys, hyvinvointi ja Tuetaan ja ohjataan terveellisten
sosiaaliset suhteet elamantapojen ja hyvinvoinnin
huolehtimiseen seka sosiaalisten suhteiden
luomiseen ja yllapitamiseen.

7. Ammatilliset opinnot ja ty6 Tarjotaan tukea ja valmennusta olemassa
oleviin ty6- ja opiskeluvaihtoehtoihin.

8. Itseilmaisu Mahdollistetaan luovuuden kaytto ja
itseilmaisun keinot.
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9. Sosiaaliset roolit Mahdollistetaan erilaisten sosiaalisten
roolien tunnistaminen, kokeileminen ja
omaksuminen.

10. Palveluihin vaikuttaminen Mahdollistetaan osallistuminen ja
vaikuttaminen palveluiden suunnitteluun,
kehittamiseen, seurantaan ja arviointiin
seka henkildston rekrytointiin.

Ensimmaisella kriteerilla, tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen, tavoitellaan
sita, ettd palvelunkayttajat harjoittelevat ja tekevat omaa elamaa ja tulevaisuutta
koskevia valintoja ja saavat tdhan tarvitsemansa tuen. Toinen kriteeri on tuki
muutoksiin ja siirtymavaiheisiin, joilla tarkoitetaan yksil6llistd tukea elamassa
tapahtuviin muutoksiin ja siirtymavaiheisiin, jotka kuuluvat jokaisen aikuisen
ihmisen elamé&éan. Tavoitteena on tarjota mahdollisuus kokeilla etukateen naihin
littyvia asioita sekd mahdollistaa jouheva siirtyminen tuki- ja palvelumuotojen
valilla. Kolmas kriteeri on tuki lahiyhteisdihin liittymiseen. Tavoitteena on, etta
palvelunkayttajga edesautetaan hyddyntaméan Ilahiyhteis6jen palveluita ja
osallistumaan néiden tarjoamiin toimintoihin sekéa yllapitam&é&n suhteita muiden
jasenien kanssa. Neljantena kriteerind on tuki opintoihin p&asemiseen. Sen
tavoitteena on tukea henkilod paddsemaan tarpeita ja kiinnostusta vastaaviin
opintoihin. Kriteeria hydodyntamalla taataan elinikdinen oppiminen. (KVANKIn

Tyon ja paivatoiminnan valiokunta 2017, 37-40.)

Viidennella  kriteerilld, tuki  mahdollisimman  suuren itsendisyyden
saavuttamiseen, korostetaan, ettd palvelunkayttgjien tulisi aina olla
mahdollisimman itsenéisia. Kuudes kriteeri, tuki terveyteen, hyvinvointiin ja
sosiaalisiin suhteisiin, edellyttaa tukea ja ohjausta terveellisten elaméantapojen ja
hyvinvoinnin  huolehtimiseen sek& sosiaalisten suhteiden luomiseen ja
yllapitamiseen. Seitsemannen kriteerin, tuki ammatillisiin opintoihin ja tyéhén
paasemiseen, tavoitteisiin paastaan tarjoamalla tukea ja valmennusta olemassa
oleviin tyo- ja opiskeluvaihtoehtoihin. Kahdeksannella kriteerilla, tuki
itseilmaisuun ja luovuuteen, tavoitellaan palvelunkayttdjan oman luovuuden
kayton ja itseilmaisun keinojen mahdollistamista. Yhdeksas kriteeri, tuki
merkityksellisissa sosiaalisissa rooleissa toimimiseen, tavoittelee sita, etta

palvelunkayttgjalle mahdollistetaan eri toimintaympaéristdissa itselleen erilaisten
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sosiaalisten roolien tunnistaminen, kokeileminen ja omaksuminen. Viimeinen,
kymmenes kriteeri on tuki palvelujen sisaltéihin  ja toimintatapoihin
vaikuttamiseen. Sen tavoitteena on palvelunkayttdjien osallistuminen ja
vaikuttaminen tarvitsemiensa palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen,
seurantaan ja arviointin seka henkiloston rekrytointiin. (KVANKin Tyon ja

paivatoiminnan valiokunta 2017, 41-45.)

Tyo- ja paivatoiminnan laatukriteerien siséallyttaminen kaytantéon vaatii
toimintakulttuurin - muutosta, jolla tarkoitetaan ajattelun ja kaytantdjen
kokonaisuutta ja erilaisia tapoja, kuten maailman hahmottamista,
vuorovaikutuksessa olemisesta muiden kanssa ja toistemme kohtaamista seka
elamantapaa. Tyo- ja pdaivatoiminnassa toimintakulttuurin muutos edellyttaa
tydyhteison arvojen ja perustehtdvan pohdintaa. Naiden tulisi rohkaista jasenia
luovuuteen ja joustavuuteen uuden toimintakulttuurin hyvaksymiseen, joten
avainasemassa on uskoa ja luottamusta herattava johtaminen. Toimintakulttuurin
muuttuminen on ennen kaikkea prosessi, jota on johdettava. (KVANKin Tyon ja

paivatoiminnan valiokunta 2017, 13-14.)

2.3 Osallisuus

Raivio & Karjalainen (2013) luokittelevat osallisuuden kolmeen eri osatekijaan.
Osallisuus tarkoittaa heidan mukaansa sité, etta inmisella on riittavasti aineellisia
resursseja kaytdossddn (HAVING), han osallistuu oman elaméansa
paatoksentekoon (ACTING) ja han kokee kuuluvansa sosiaalisiin yhteiséihin ja
hanella on sosiaalisia suhteita (BELONGING). Myo6s sosiologi Erik Allardt on
tutkinut osallisuutta ja alempana esitelty Raivion ja Karjalaisen malli lahenteleekin
Allardtin  (1976) jasennysta hyvinvoinnin ulottuvuuksista. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2016.)

Osallisuudella viitataan osallistumisen mahdollistamaan tunneperustaiseen ja
yhteenkuuluvuuteen pohjautuvaan kokemukseen, jossa ihminen voi vaikuttaa
itseaan ja ymparistbaan koskeviin asioihin ja toimia siina aktiivisesti ja
sitoutuneesti. Keskeisintd on se, miten ihmisella on mahdollisuus osallistua

paatoksentekoon. Osallisuudessa korostuu ihmisen kriittinen tietoisuus omasta
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roolistaan yhteiskunnallisen muutoksen tekijana. Edellytyksena osallisuudelle on
ihmisen voimaantuminen. Voimaantuminen nakyy ihmisen paatdksentekotaitoina
ja kykyna ohjata omaa elamaa. Kokemus osallisuudesta puolestaan syntyy, kun
ihminen ymmartaa osallisuuden mahdollistamat hyddyt. Osallisuudella
tarkoitetaan siis yleisesti tunnetta, joka syntyy, kun ihminen on osallisena
jossakin yhteisdssa. Tama voi tapahtua esimerkiksi opiskelun, tyén, harrastusten
tai jarjestdtoiminnan kautta. Osallisuus ilmenee yhteisdissa jasenten
arvostuksena, tasavertaisuutena ja luottamuksena. Osallisuutta on myo6s
mahdollisuus vaikuttaa omassa yhteisdssa. Yhteiskunnallinen osallisuus
tarkoittaa  yksilon  mahdollisuutta  terveyteen, koulutukseen, ty6hon,
toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Kansallisesti osallisuus on osa
demokratiaa ja kansalaisella on télloin oikeus osallistua ja vaikuttaa itsedan
koskeviin asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen. (Jamsén & Pyykkdnen 2014, 51-
52; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Osallisuudella viitataan siis kuulumisen ja tekemisen kokonaisuuteen. Keskiossa
ovat luottamus, sitoutuminen ja kuulluksi tuleminen. Osallisuus voidaan jakaa
kolmeen luokkaan; osallisuuteen yhteisdssé, osallisuuteen yhteiskunnassa ja
osallisuuteen omassa elaméssa. Osallisuus on yksildllinen tunne tai kokemus
kuulumisesta johonkin yhteis66n sekd yhteiskuntaan. Yhteiskunnallinen
osallisuus viittaa demokratiaan ja keskeistd on se, miten ihmisella on
mahdollisuus osallistua paatdksentekoprosessiin. Osallisuus on myds
kiinnittymista yhteisdihin, ympéaristoon ja yhteiskuntaan ja siina on kyse
yhteenkuuluvuuden tunteen syntymisesta, turvallisuudesta ja
oikeudenmukaisuudesta. Oman elaméan osallisuus koostuu voimaantumisesta
(empowerment), identiteetista ja elamanhallintavalmiuksista. Tarkeaa on
sitoutuminen, omaehtoinen toiminta ja vaikuttaminen omaa elamaa koskevissa
asioissa seka vastuun ottaminen seurauksista. Osallistujan ihmiskasitys ja
maailma vaikuttavat aina ihmisen osallisuuteen ja sen kokemiseen. (Jamsén &
Pyykkénen 2014, 9.)

Osallisuuden aste ja yhteiskunnallinen aktiivisuus vaihtelevat ihmisen
elamankulun ja -tilanteiden mukaisesti. Mik&li osallisuus jollakin osa-alueella

heikkenee, voi se merkitda osallisuuden vahentymistd ja pahimmassa
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tapauksessa syrjaytymista. Syrjaytymisella viitataan yhteiséllisen toiminnan
ulkopuolelle jaamiseen ja syrjaytymiseen liittyy usein myo6s taloudellista ja
terveydellista osattomuutta ja eriarvoisuutta. Osallisuuden kokemukset ja
sosiaaliset suhteet toimivat suojaavina tekijoind syrjaytymista vastaan. Alla
olevassa kuviossa 1 havainnollistetaan osallisuuden eri osatekijat syrjaytymisen
vastaparina. Erityisryhmat ovat muuta vaestdd herkemmin vaarassa syrjaytya,
silla esimerkiksi vammaiset ihmiset kokevat elamassdén usein esteitd ja
syrjintdd, mika lisad heidan eriarvoisuuttaan yhteiskunnassa. Vammaisten
ihmisten yhteiskunnallinen asema on kuitenkin viime vuosikymmenten aikana
parantunut, kun yhteiskunnasta on tullut esteetttmampi ja saavutettavampi.
Vammaispolitikan painopiste on 2000 —luvulla siirtynyt enenevissd maarin
toimenpiteisiin, joiden tavoitteena on varmistaa vammaisten henkilGiden
yhteiskunnallinen osallisuus ja yhdenvertaisuus. YK:n yleissopimuksessa
vammaisten henkildiden oikeuksista sekd Suomen vammaispoliittisessa
ohjelmassa VAMPO:ssa (2010-2015) painotetaan vammaisten ihmisten
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. Perustuslailla ja yhdenvertaisuuslailla
puolestaan turvataan vammaisten ihmisten syrjimattémyys. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2017, 2015 & 2018.)

riittava toimeentulo
HAVING hyvinvointi

turvallisuus

OSALLISUUS
valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
....................... ACTING crrrresiseesseesisssssssssssesssees  BELONGING ovvvrrrrerresennnnees
vieraantuminen e ® vetidytyminen
objektius ® ® osattomuus
SYRJAYTYMINEN

© taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
® turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuvio 1. Osallisuus syrjaytymisen vastaparina (Raivio & Karjalainen 2012)
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2.4 Itsemaaraamisoikeus

Osallisuuden kasittelyn myo6ta  siirrymme itsemaaraamisoikeuteen.
ltsemaaradmisoikeudella tarkoitamme paapiirteittain vapautta tehda valintoja ja
paatoksia omaan elamaamme liittyen. Itsemaaraamisoikeutta tukemalla ja
toteuttamalla  kaytanndéssa vahvistamme osallisuutta ja  hyvinvointia.
Osallisuuteen kuin itsemaaraamisoikeuteenkin kuuluu mahdollisuus omiin
mielipiteisiin, vakaumuksiin, tahdonilmaisuun ja tekoihin. Itsem&&araamisoikeus
on maaritelty Suomen vammaispoliittisen ohjelman julkaisussa néin; se tarkoittaa
henkilon oikeutta itsenaiseen harkintaan, paatoksentekoon ja toimintaan hanta
itseaan koskevissa asioissa. Mikali vammaisella henkil6lla ei ole kykyja, voimia
tai voimavaroja oman tahdon ilmaisuun, on hanté tuettava niin, etta paatokset
hanté koskevissa asioissa tehddan mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman
pitkalle yhteisymmarryksessa. (Hintsala 2017; VAMPO 2010-2015, 156-157.)

Henkilbiden itsemaaraamisoikeutta turvataan laajalti Suomen lainsadadanndssa.
Siitd on saadetty Suomen perustuslaissa (1999/731), Yhdenvertaisuuslaissa
(1325/2014), Sosiaalihuoltolaissa (2014/1301) seka laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812). Edella mainitun erityislain, laki
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, tarkoituksena on turvata asiakkaan asemaa
ja oikeuksia sosiaalihuollossa. Kehitysvammalaissa itseméaardamisoikeutta
korostettiin 10.6.2016 tehdyilla muutoksilla, joilla vahvistettiin erityishuollossa
olevan henkilon itsemaaraamisoikeutta ja itsendistd suoriutumista. Suomen
lainsdddannossa sosiaalihuoltolaki (368) seka laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (88) maarittelevat, etté ensisijaisesti on kunnioitettava
asiakkaan itsemaaréamisoikeutta ottaen huomioon hénen toivomuksensa seka
mielipiteensé. Toivomusten ja mielipiteiden kuuleminen mahdollistaa asiakkaan
osallistumisen omien palvelujensa suunnitteluun ja niiden toteuttamiseen seka
muihin haneen liittyviin toimenpiteisiin. Asiakasta koskevissa asioissa, kuten
hanta koskevissa paatoksissa ja ratkaisuissa on aina otettava huomioon hanen
etunsa. Lait painottavat erityista huomiota lasten ja nuorten seka erityista tukea
tarvitsevien henkildiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2017; Suomen perustuslaki 11.6.1999/731,
Yhdenvertaisuuslaki 30.12.2014/1325; Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301; Laki
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sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812; Laki

kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519.)

Sosiaali- ja terveysministerion paatoksella on laadittu tyoryhmda, jonka
tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta suomen
lainsaadannodssa. Tyoryhma tyoskentelee hallituksen tuoman esityksen
mukaisesti ja tuo muutosten vaatimat ehdotukset suomen lainsaadantdon.
Tavoitteena on uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadant6a siten, etta
kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja  potilaiden
itsemaaraamisoikeutta on vahvistettu yhdenvertaisesti ja kattavasti.
Lakiehdotuksien odotetaan valmistuvan kevaalla 2018. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2018.)

Suomea velvoitetaan turvaamaan ihmisoikeudet my6s kansainvalisin
sopimuksin. Vammaisten henkildiden nakdokulmasta tarkein asiakirja on YK:n
yleiskokouksen hyvaksyma yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
(CRPD eli Convention on the Rights of Persons with Disabilities) ja sen
valinnainen poytékirja (Optional Protocol). Yleiskokous hyvaksyi sopimuksen
taysistunnossaan 13.12.2006 ja se astui voimaan kansainvélisesti 3.5.2008.
Suomi allekirjoitti yleissopimuksen jo maaliskuussa vuonna 2007 ja sopimuksen
saattaminen taysimaaraiseksi voimaan tapahtui kesédkuussa vuonna 2016
Suomen jattdessa ratifioimiskirjansa YK:n péaasihteerille toukokuussa 2016.
Sopimuksen tarkoituksena on edistdd, suojella ja taata kaikille vammaisille
henkildille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja
perusvapaudet seka ohjeistaa ja edistdd yhteista tahtotilaa. Sopimuksen avulla
eri maissa ja maiden sisalla muutetaan linjaukset yhtenevaisiksi sopimuksen
avulla. (Mahlamaki 2015, 1-2; Hallamaa 2017; Verneri.net 2017c.)

Itsemaadraamisella on tutkimuksen alalla pitkat juuret. ltseméaardamisoikeus voi
kasitteena vaihdella, mutta aina keskustellessamme vallasta ja sen kaytosta
sivuutamme kysymyksid itsemaaraamisen tiimoilta. Paivi Topo Kkasittelee
artikkelissaan muun muassa sitd, milloin kyseessa on aito tai syva
itsemaaraaminen ja milloin taas ei. Aidolla itsemaaraamisella tarkoitetaan

oikeutta paattaa tarkeista omaa elamaa koskevista asioista, ei niinkaan arkisista
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valinnoista, kuten lounasvaihtoehdon valinnasta. Topo kuvaa artikkelissaan
itsemaaraamisoikeutta ja sen eri ulottuvuuksia alla olevan kukan avulla. Mikéali
jokin osa-alue ei toteudu ihmisen eldmésséa, ei toteudu myodskaan aito

itsemaaraaminen. (Topo 2013.)

tiedon
kyvykkyyden saanti
tunne &
kykyjen
kayttod )
= ltse- : paatoksen
e toimeksi
LR saattaminen
paatoksen
teko
yksityisyys

Kuvio 2. ltsemaaraamisoikeuden ulottuvuudet (Topo 2013)

Yksi viidesta kukan terdlehdestéa on tiedonsaanti. Tiedonsaannilla tarkoitetaan,
ettd ihmisella on oikeus saada itseddn koskevaa tietoa. Talla tarkoitetaan
esimerkiksi tietoa oppimisen, tyon tai paivittaisen toiminnan eri vaihtoehdoista ja
saatavista palveluista. Kukaan ei voi olla osallinen itsedan koskevassa
paatoksenteossa ilman tarvittavaa tietoa. Tahan vaikuttaa suurelta osin ihmisen
kyky ymmartaa hanelle saatettua tietoa ja se, onko tieto annettu suoraan hanelle
vai kenties omaisille. Toisena terélehten&d on paatdksenteko itsed koskevissa
asioissa. Paatosta tehdessa on oltava vaihtoehtoja, joista ihminen voi valita.
Ihmisen kasvuun kuuluu valinnan oppiminen ja sen toteuttaminen. Kolmas
terdlehti edustaa oikeutta saattaa paatds toimeksi, eli ndhda paatoksesta
seuraavan jotakin konkreettista. Tama ei kuitenkaan tarkoita aina onnistuneita
paatoksia. Kehitysvammaisille ihmisillekin tulisi sallia riskien otto elamassa.
(Topo 2013))

Neljintena teralehtena on kyvykkyyden tunne ja sen kayttd. Talla tarkoitetaan

ihmisen mahdollisuutta kayttda kykyjaan ja sitd, miten kyvykkaaksi han tuntee
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itsensd omassa elaméassaan, lahipiirissaan ja yhteiskunnassa. Talla ei tarkoiteta
vain ulkoisia toimintoja, vaan myos ihmisen tunnetta ja identiteetin rakentamista.
Talloin voidaan miettia suhdetta itsensa ja maailman valilla ja miten siella elaa.
Ihmiselta jotain rajoittaessa tuleekin miettia, voiko han kayttaa kyseista kykyaan
jotenkin muutoin. Opitut kyvyt eivat myodskaan pysy, ellei niitd padse kayttamaan.
Viimeisena teralehtena on yksityisyys. Fyysista yksityisyytta tulee miettia etenkin,
jos ihminen tarvitsee toisen ihmisen apua henkilokohtaisen hygienian hoidossa.
Talloin on tarkeintd luoda suhde henkildiden valilla, jossa kunnioitetaan
avustettavaa omana tuntevana subjektina. Tilaratkaisuilla voidaan myds
kunnioittaa ihmisten fyysista yksityisyytta niin, ettei ratkaisuja johda arvo tyén
tehokkuudesta. Yksityisyyteen kuuluu tarkeana osana myos

salassapitovelvollisuus. (Topo 2013.)
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3 OPINNAYTETYON LAHTOKOHTIA

3.1 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on toiminnallisin keinoin kehittdd Hanhilehdon
toimintakeskuksen toimintaa osallistamalla asiakkaita toiminnan suunnitteluun ja
suuntaamalla toimintaa talon ulkopuolelle. Tarkoituksena on toteuttaa
asiakkaiden kanssa kolme erilaista teemapaivad, jotka sisdltavat uudenlaista
toimintaa ja paivien havaintojen pohjalta esittdd kehitysehdotuksia
toimintakeskukselle. Opinnéytetydn tavoitteena on tyo- ja paivatoiminnan
laatukriteereihin perustuen edistaa asiakkaiden osallisuutta  ja
itsemaaraamisoikeutta keskuksen toiminnassa. Péivien tarkoituksena on toimia
konkreettisina esimerkkeind siitd, miten asiakkaiden osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd. Tavoitteenamme on, etta toiminnasta ja
ehdotuksista jaisi konkreettinen hyoty toimintakeskukselle ja esittamidmme

keinoja hyddynnettaisiin keskuksessa myos jatkossa.

Opinnaytetydssamme etsimme vastauksia seuraaviin kysymyksiin;

e Miten asiakkaiden osallisuutta ja itseméaraamisoikeutta voidaan lisata?

¢ Miten ja milla tavoin toimintaa voidaan kehittaa?

3.2 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytetydmme on luonteeltaan toiminnallinen ja siina kaytetd&an laadullista
tutkimusmenetelmaa. Toiminnallinen opinnaytetyd on paljon kaytetty muoto
ammattikorkeakoulun tutkimuksellisen opinnaytetydn rinnalla. Silla tavoitellaan
ammatillisella kentélla kaytannoén toiminnan ohjeistamista, opastamista,
toiminnan jarjestamista tai kehittdmista. Toiminnallinen opinnaytetyd aloitetaan
valitsemalla aihe, joka kiinnostaa itsea seka toimeksiantajaa. Opinnaytetyd voi
olla esimerkiksi opas, kehittamissuunnitelma tai konkreettinen tuote.
Toiminnallisessa opinnaytetydssa tehdaan myos kirjallinen raportointi, silla

opinnaytetyon tulee olla tydelamalahtoinen, kaytannonlaheinen,
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tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja riittavalla tasolla alan tietojen ja taitojen
hallintaa osoittava. Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on osoittaa
tekijoidensa kyvyt yhdistdd ammatillinen teoreettinen tieto ammatilliseen
kaytantoon seké pohtia alan teorioiden ja kasitteiden avulla kriittisesti kaytannén
ratkaisuja ja kehittdéd oman alan ammattikulttuuria. Halusimme toteuttaa
opinnaytetydmme toiminnallisena, silla koimme sen antavan enemman niin
meille kuin toimeksiantajallekin. Toiminnallisella opinnaytetyélla voidaan siirtaa
kokemuksen ja toiminnan kautta syntyvaa tietoa, jonka haasteena on sanoittaa
ja kasitteellistaa siitd syntyvaa tietoa. Koimme, etta teemapaivien avulla saamme
enemman tietoa kaytadnnon tilanteista asiakkaiden kanssa ja ne toimivat
konkreettisina esimerkkeina toimintatavoista, joita toimintakeskus voi hy6dyntaa
jatkossa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 7-10; 41-47.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on yksi tieteellisen tutkimuksen
menetelmasuuntaus. Laadullisella tutkimuksella kyetddn kuvantamaan elavaa
elamaa ja silla pyritddn ymmartamaan kokonaisvaltaisesti kohteen laatua,
ominaisuuksia ja merkityksia. Tyypillista laadulliselle tutkimukselle on erilaisten
metodien, kuten teemahaastattelujen, ryhmahaastattelujen seka havainnoinnin
kayttdo aineistoa hankittaessa. Tyypillista on myos valita kohdejoukko
tarkoituksenmukaisesti. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa
olosuhteiden mukaisesti, joten tyoskentely vaatii joustavuutta tutkijoilta.
Opinnaytetydbmme aineistonkeruumenetelmina toimivat tiimivastaavan avoin
haastattelu, henkilokunnalle teetetty alkukysely, palaverit tiimivastaavan ja
yhteyshenkiloiksemme nimettyjen ohjaajien kanssa sekad aktivoiva osallistuva
havainnointi teemapaivissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 160-165;

Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Avoimilla haastatteluilla tarkoitamme strukturoimatonta haastattelua, jolla
tarkoitetaan haastattelijan ja haastateltavan vélista keskustelua (Anttila, P. 2018.)
Opinnaytetyoprosessin alkaessa haastattelimme toimintakeskuksen
timivastaavaa. Haastatteluilla pyrimme selvittam&an, millaista toimintaa
keskuksessa jarjestetaan, mita ajatuksia tiimivastaavalla on paivatoiminnasta ja
mit& toiveita hanelld on opinnaytetydmme toteutukseen liittyen. Lisaksi pyrimme

selvittamaan, miten timivastaava kokee asiakkaiden osallisuuden ja
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itsemaaraamisoikeuden toteutuvan paivatoiminnassa. Valitsimme avoimen
haastattelun sen keskustelunomaisen luonteen vuoksi. Koimme, etta
strukturoimaton haastattelu sopi tilanteeseemme hyvin, silla halusimme
keskustella aiheesta vapaasti ja ettd emme johdattelisi vastauksia mihinkd&n
suuntaan. Halusimme tehda haastatelusta mahdollisimman luontevan ja antaa
tilaa tiimivastaavan kokemuksille, tuntemuksille, mielipiteille ja perusteluille.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2018; Virtuaaliammattikorkeakoulu 2018a.)

Opinnaytetyoprosessin  alkaessa  halusimme  myos kartoittaa  koko
toimintakeskuksen henkilokunnan nakemyksia asiakkaiden osallisuuteen,
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja keskuksen toimintaan liittyen. Koimme,
ettd sdhkdinen kysely henkilokunnalle olisi opinnaytetyomme kannalta sopivin
vaihtoehto, jotta tavoittaisimme mahdollisimman monta keskuksen tydntekijaa.
Kyselyn tarkoituksena on saada tietyltd joukolta vastauksia samoihin
kysymyksiin.  (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2018b). Sahkoisella kyselylla
pyrimme tavoittamaan keskuksen kaikki tyontekijat ja taten saamaan
mahdollisimman laajan kuvan keskuksen toiminnasta seka henkilokunnan
mielipiteista. Kysely oli myos aikataulullisesti helpoin tapa tavoittaa koko
henkilokunta, silla jokainen tydntekijda pystyi vastaamaan kyselyyn itselleen
parhaiten sopivana aikana kyselyn vastausajan puitteissa. Kysely toteutettiin
taysin anonyymisti, mink& myos toivoimme antavan tyontekij6ille mahdollisuuden
kertoa helpommin toiminnan mahdollisista epéakohdista. Kysely toteutettiin
sahkoisesti ja linkki kyselyyn lahetettiin s@hkdpostitse keskuksen tiimivastaavalle,

joka toimitti kyselyn eteenpain keskuksen tyontekijdille.

Toiminnallinen opinnaytetydmme on lahtékohtaisesti toimintatutkimus, joka on
yksi laadullisen tutkimuksen laji. Toimintatutkimuksesta voidaan puhua myds
aktivoivana osallistuvana havainnointina. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija
osallistuu tutkimuskohteen toimintaan yhdessd sen jasenten kanssa ennalta
sovittuna aikana. Tall6in voidaan yhdistdd tutkimuksen tieteellisyys ja
kaytannollisyys. Toimintatutkimuksella pyritaan yleensa tarkoituksenmukaisesti
vaikuttamaan tutkimuskohteeseen, kohteen toimintaan ja sen ymparistoon
kehittaen sekd parantaen. Aktivoivalla osallistumisella kohdejoukkoa yritetdan

saada ottamaan aktiivinen rooli omassa toiminnassaan. Tavoitteena on, etta
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joukon jasenet alkaisivat itse tutkia omaa toimintaansa ja tutkijaa ei enaa
tarvittaisi. Osallistumme teemapaivien suunnitteluun ja toteutukseen yhdessa
asiakkaiden kanssa ja pyrimme teemapaéivien havaintojen ja kehitysehdotusten
avulla vaikuttamaan keskuksen toimintaan. Osallistumme asiakkaiden kanssa
yhdessa suunnittelemiimme teemapaiviin, joissa havainnoimme heitd ja
keskustelemme heiddn kanssaan. Havainnoinnin aikana tapahtuva
kommunikaatio ei ole pelkastaan kielellisestd. Kommunikaatio kasittdda myos
eleet, ilmeet, liikkeet ja kosketuksen. Tama on hyva tiedostaa, silla muuten jotain
olennaista saattaa jaada havainnoinnin aikana valittymatta.
Opinnaytetydssdmme havainnoinnin tarkoituksena on saada selville asiakkaiden
kokemuksia teemapaivien toiminnasta sekd ndhda, miten asiakkaat kokevat
suunnittelemamme aktiviteetit. Havainnoimalla pyrimme myds saamaan suoraa
palautetta toiminnasta seka tietoomme sellaista informaatiota, jota emme
haastattelemalla pystyisi selvittdmaan. Teemapadivien aikana kerdamme
muistiinpanoja havainnoistamme, jotka toimivat osana kehitysehdotuksiamme
toimintakeskukselle. Vertailemme kummatkin havainnoimiamme asioita ja
yhdistelemme muistinpanojamme. Havainnot sekd haastattelun ja kyselyn
vastaukset toimivat osana opinnaytetydomme tuloksia. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2010, 160-165; Jyvaskylan yliopisto 2015; Vilkka 2006, 39, 41-42.)

3.3 Hanhilehdon toimintakeskus

Hanhilehdon toimintakeskus on Oulun kaupungin kehitysvammaisille ja
vammaisille suunnattu paivatoimintakeskus, jossa jarjestetaan arkipaivisin
kokonaisvaltaista, kuntouttavaa ja asiakkaan osallisuutta vahvistavaa toimintaa
henkildille, jotka tarvitsevat erityista ja yksilollista tukea vammaisuutensa vuoksi.
Toiminta on suunnattu aikuisille sek& perusopetuksen kayneille nuorille
kehitysvammaisille. Paivatoiminta on strukturoitua ja asiakaslahtoista toimintaa
kuntouttavassa ja sosiaalisessa ymparistossa. Vaikeavammaisten henkildiden
paivatoiminta  koostuu kuntouttavasta ja toimintakykyd yllapitavasta
ryhmatoiminnasta. Hanhilehdon arvoihin ja toimintaperiaatteisiin kuuluvat Oulun
kaupungin arvot; rohkeus, reiluus ja vastuullisuus. (Oulun kaupunki 2017;

Hanhilehdon toimintakeskuksen omavalvontasuunnitelma 2017.)
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Hanhilehdon toimintakeskuksessa tydskentelee palveluesimiehen lisdksi 19
tyontekijad. Henkilostoon kuuluu tiimivastaavan liséksi 10 ohjaajaa, seitseman
hoitajaa ja yksi hoitoapulainen. Hanhilehdon toimintakeskuksessa kay noin 100
vammaista asiakasta, joista toiminnassa on enimmilladn kerrallaan noin 70.
Asiakkaiden ikdhaarukka vaihtelee alle 18 —vuotiaasta yli 60 —vuotiaaseen.
Asiakkailla on erilaisia kehitysvammadiagnooseja ja asiakkaat ovat
toimintakyvyltaan hyvin eri tasoisia. Osa tarvitsee jatkuvaa hoitoa ja osa on hyvin
omatoimisia ja kykenee kulkemaan keskuksella itsendisesti. Kommunikoinnin
apuna kaytetaan mm. kuvia, tukiviittomia ja kuvakansioita. Asiakkaat ohjautuvat
toimintaan  palveluohjausyksikon sosiaalityontekijan kautta. Asiakkaiden
kayntipaivat vaihtelevat yhdesta viiteen paivaan viikossa, osa kay paivittain ja osa
tiettyina paivina viikossa. (Sarkeld 2017; Hanhilehdon omavalvontasuunnitelma
2017.)

Keskuksessa toimii seitseméan eri ryhmaé, jotka on jaettu asiakkaiden ian ja
toimintakyvyn mukaan. Ryhmilla on omat tunnusvarinsa, jotka toimivat ryhnmien
nimina. Naita ovat Pinkit, Turkoosit, Keltaiset, Vihreat, Lilat, Punaiset ja Oranssit.
Jokaisessa ryhméssa on vahintaan kaksi tyontekijaa. Pinkit, Turkoosit ja Keltaiset
koostuvat hyvan toimintakyvyn omaavista asiakkaista. Turkooseissa on talon
nuorempia asiakkaita ja Keltaisissa alaikaisid asiakkaita. Turkoosit ja Keltaiset
tarvitsevat kuitenkin enemman ohjausta kuin Pinkkien asiakkaat. Lilojen
asiakkaat ovat monimuotoisesti autismin kirjoon kuuluvia ja Punaiset
haastavammin kayttaytyvia autismin kirjoon kuuluvia asiakkaita. Vihrean ryhméan
asiakkaat koostuvat talon iakkaimmista ja heillda on kaytdéssaan liikkumisen
apuvdlineitd, kuten pyoréatuoleja, rollaattoreita ja kévelykeppeja. Oranssin
ryhman asiakkaat ovat vaikeammin kehitysvammaisia ja tarvitsevat runsaasti

apua kaikissa paivittaisissa toiminnoissaan ja kommunikoinnissa.

Kaikkien ryhmien paéatavoitteena on tarjota kuntouttavaa ja virikkeellista
paivatoimintaa. Toiminta vaihtelee eri ryhmien valilla asiakkaiden toimintakyvyn
mukaan ja péaivatoiminnan sisallon tavoitteena on huomioida asiakkaiden
yksilblliset tarpeet ja erityispiirteet seka kuntoutussuunnitelmat. Jokaisella
ryhmalla on omat viikko-ohjelmansa, joiden mukaan toimintaa jarjestetaan

ryhmissd. Ennen teemapaiviemme suunnittelua pyysimme toimintakeskukselta
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ryhmien kuvaukset ja viikko-ohjelmat sahkopostitse, jotta péaéasisimme
perehtym&&n toiminnan sisaltoon tarkemmin. Opinnéytetyoprosessin alkaessa
ennen teemapaivia pinkkien paivatoimintaan kuului saamiemme viikko-ohjelmien
mukaan muun muassa luovaa toimintaa, kuten askartelua ja kasitoita. Lisaksi
ohjelmaan kuului kirjojen ja runojen lukemista, sosiaalisia taitojen harjoittelua
pelien avulla, kirjoitus- ja laskutehtavid, musiikin kuuntelua sek& pienia
tybtehtavia. Tyotehtavat sisaltdvat esimerkiksi siivousta ja kahvinkeittoa. Osa
asiakkaista harjoittelee tietoteknisid taitoja. Na&iden lisdksi toiminnan
kuvauksessa mainittiin ulkoilu ja liikunta. Samankaltaisia toimintoja kuvattiin
mya0s vihredn ryhman ohjelmassa. Turkoosien rynman kuvauksessa oli mainittu
kadentaidot, liikunta ja ulkoilu. Lila ja punainen ryhma toimivat yhteistyossa ja
ryhmien toiminta koostui samankaltaisista toiminnoista. Na&ita olivat ulkoilu,
musiikki, hienomotoriset harjoitukset, kehon hahmottamisharjoitukset, seka
aistiharjoitukset. Oranssien ohjelmaan kuului musiikkia, rentoutumista,
asentohoitoa, ulkoilua ja aististimulaatioita. Keltainen ryhmé& perustettiin
keskukseen opinnéaytetydoprosessimme aikana ja ryhmalla ei ollut olemassa

omaa viikko-ohjelmaa. Ryhma tekee yhteistyota turkoosien kanssa.

Ryhmakohtaisten toimintojen liséksi talossa jarjestetdan koko talon yhteista
toimintaa, kuten viikoittain karaokea, elokuvia, vuodenaikoihin liittyvia juhlia ja
tapahtumia. Asiakkaiden kayt6ssd on muun muassa tietokoneita, fysioakustinen
tuoli, valkoinen huone, keittio sekda monitoimitila kadentaitoja varten. Kaikilla
ryhmilla on kaytossaan oma tabletti. Keskuksessa jarjestetddn myos erilaista
kerhotoimintaa, kuten viikoittain kokoontuva Hevikerho. Toimintakeskuksen
paivittdiseen ohjelmaan kuuluu joka ryhmassa pidettavd aamukokous.
Kokouksessa kaydaan lapi paivan ohjelma, lasnaolijat, sda seka muita

ajankohtaisia asioita.
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4 OPINNAYTETYOPROSESSI

4.1 Opinnaytetyon suunnittelu

Opinnaytetyoprojekti aloitettiin kevaalla 2017 Hanhilehdon toimintakeskuksen
timivastaavan haastattelulla. Avoimella haastattelulla pyrimme selvittamaan,
millaista toimintaa keskuksessa jarjestetaan, mita ajatuksia tiimivastaavalla on
paivatoimintaan liittyen ja miten tiimivastaava kokee asiakkaiden osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen paivatoiminnassa talla hetkella. Lisaksi
halusimme selvittdd, mitd toiveita tiimivastaavalla on opinnaytety6llemme.
Haastattelua varten olimme miettineet valmiiksi kysymyksia ylla mainittuihin
teemoihin liittyen. Tiimivastaavan mukaan toiminta on tahan mennessa ollut
hyvin askartelu- ja kadentaitopainotteista ja paljon keskuksen sisatiloissa
tapahtuvaa. Asiakkaat ovat saaneet olla mukana toiminnan suunnittelussa
talossa pidettavissa yhteistkokouksissa ja asiakkaiden mielipiteita toimintaan
littyen on kyselty ryhmissa. Asiakkaiden osallistuminen toiminnan suunnitteluun
on kuitenkin ollut verrattain vahaista ja ohjaajan toiveissa olikin, ettd toimintaa
saataisiin entista asiakaslahtbisemmaksi ja etta asiakkaat paéasisivdt enemman
osallisiksi  toiminnan suunnitteluun. Tiimivastaavan  toiveissa ol
toimintakeskuksen muutettua uusiin tiloihin uuden l&ahiympariston hyodyntaminen
ja siihen tutustuminen, liikunnallisen toiminnan lisadaminen sek& toiminnan
suuntaaminen talosta ulospéin. Toiveissa oli myds, ettd toimintaa laheisen
asukastuvan sek& pihapiirin toimijoiden, kuten ik&ihmisten palvelukeskuksen
kanssa sisdllytettaisiin  paivatoimintaan. Myds vaikeammin vammaisille
asiakkaille toivottiin toiminnan kehittdmista ja sita, etta he saisivat olla mukana
suunnittelussa toimintakykynsd mukaan. Tiimivastaava kertoi henkilokuntaa
olevan liian vahan, minkd han koki asettavan haasteita péaivatoiminnan

toteuttamiselle.

Tiimivastaavan haastattelun liséaksi teetdtimme koko toimintakeskuksen
henkilokunnalle sahkoisen kyselyn saadaksemme mahdollisimman laajan
nakemyksen keskuksen toiminnasta. Kysely toteutettin kevaalla 2017
sahkoisella kyselyohjelmalla ja linkki kyselyyn toimitettiin  keskuksen

timivastaavalle, joka puolestaan toimitti kyselyn eteenpain keskuksen 16
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tyontekijalle. Kyselylla pyrimme selvittamaan tyontekijoiden laatukriteereiden
tuntemista, ajatuksia ja kokemuksia asiakkaiden osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta toiminnassa seka mahdollisia toiveita ja
ehdotuksia toimintaan liittyen. Yli puolet henkilokunnasta koki, ettéd asiakkaiden
osallisuus ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat toimintakeskuksen toiminnan
suunnittelussa, mutta suurin osa oli kuitenkin sitd mielta, ettd toimintaa tulisi
kehittaa asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseksi ja toimintaa suunnata talosta
ulospéin. Kyselyn vastaukset tukivat haastattelusta saamiamme vastauksia ja
naiden myota ajatukseksi tulevalle opinnaytetydlle muodostui paivatoiminnan
kehittaminen seka asiakkaiden osallisuuden edistaminen keskuksen toiminnassa

ja sen suunnittelussa.

Haastattelun ja kyselyn jalkeen aloimme ideoida opinnaytetyémme toteutusta ja
kesédn aikana ajatukseksi muodostui suunnitella asiakkaiden kanssa yhdessa
erilaisia teemapaivia, joihin he myds saisivat halutessaan osallistua.
Suunnittelimme, etta péaivia tultaisiin pitdimaén mahdollisesti neljasta viiteen,
mutta sopisimme tasta tarkemmin mydhemmin, kun vierailisimme keskuksella
uudelleen. Paivat tulisivat sisdltaméaan liikuntaa, sivistyksellistd ja kulttuurillista
toimintaa ja virkistaytymista. Jokainen paiva tulisi siséaltdméaan aina tiettyyn
teemaan, esimerkiksi liikuntaan liittyvaa aktiviteettia keskuksen ulkopuolella.
Teemapaivien tarkoituksena olisi konkreettisesti tutustuttaa asiakkaita ja
henkilokuntaa toimintakeskuksen lahiymparistoon ja sen tarjoamiin palveluihin ja
paivina tultaisiin  hydédyntdmé&an Oulun kaupungin palveluita. Teemapéivéat
tultaisiin suunnittelemaan ty6- ja paivatoiminnan laatukriteereihin perustuen,
jolloin takaisimme tydskentelymme olevan laadukasta ja osallistavaa. Koimme
kriteereista nelja ensisijaiseksi, joilla tukisimme suunnitelmaamme. Naita olivat
tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen, tuki l&hiyhteis6ihin liittymiseen, tuki
terveyteen, hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin seka tuki palvelujen sisaltéihin
ja toimintatapoihin vaikuttamiseen. Lisaksi tukisimme asiakkaiden itsenaisyytta ja
itseilmaisua kriteereiden viisi ja kahdeksan mukaisesti. Liikunnallisen toiminnalla
tultaisiin tukemaan asiakkaita terveyteen, hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin
laatukriteereihin perustuen. Sivistykselliselld ja kulttuurisella teemapaivalla seka
virkistaytymiselld tultaisiin tukemaan asiakkaita lahiyhteisdihin liittymisessa ja

osallisuudessa yhteiskuntaan. Tama tarkoittaa esimerkiksi Oulun kaupungin
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palveluiden kayttda. Osallisuutta yhteiskuntaan tulisi olemaan myds julkisten
likennevalineiden kaytto ja yhtena teemapaivana tulisimmekin harjoittelemaan
bussilla matkustamista. Osallisuutta lahiyhteis66n tuetaan lisaksi suuntaamalla
toimintaa toimintakeskuksesta ulospéin. Toiminnan tarkoituksena on erityisesti
vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta
toimintakeskuksessa.  Asiakkaita  tuetaan laatukriteereihin  perustuen
paivatoiminnan sisaltéihin ja toimintatapoihin vaikuttamisessa sekéa valintojen ja
suunnitelmien tekemisessa. Tarkoituksena on tuoda asiakkaille tietoutta
erilaisista toiminnoista ja aktiviteeteista, heitd on tarkoitus tukea paatoksenteossa

ja heidat on tarkoitus osallistaa suunnitteluprosessiin.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tukemiseksi asiakkaille tulisi tuoda
tietoutta, miksi ajoittain epamukavalta tuntuvat toiminnat olisivat kannattavia
heidan hyvinvointiaan ajatellen. Lilkkunnan merkitystd on aina korostettu ihmisen
hyvinvoinnista keskusteltaessa ja tietouden kautta voimme lisata terveydelle
edullista toimintaa valintoihin. Esimerkiksi kavelylenkki ajatuksena pakkasilmalla
ei valttamatta houkuttele, mutta tieto siitd, etta se on hyvaksi, voikin saada lenkille
lAhtemisen tuntumaan hyvaltd paatokselta. Kuntoutussaation Liikunta ja
osallisuus -hankkeessa korostetaan liikunnan merkityksellisyytta muutoinkin kuin
vain terveydellisistda syistd. Soveltaessa toimintaan liikunnan tuomia
mahdollisuuksia kayttden apuna ymparistdéa ja lahiyhteiséa voidaan vaikuttaa
asiakkaiden sosiaalisiin taitoihin, luoda ystavasuhteita ja lisata yhteisollisyytta.
Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitikan strategiassa puolestaan
mainitaan kulttuurin olevan ihmiskunnan rikkautta. Kulttuuriset elamykset voivat
johtaa yhteisdjen ja koko yhteiskunnan elavoitymiseen, monimuotoisuuteen,
henkiseen rikastumiseen ja sivistymiseen. Taiteen ja luovuuden vaikutukset
voivat edesauttaa my0s yksildiden terveyttda, hyvinvointia ja vahvistaa

yhteiséllista toimintaa. (Kuntoutussaatio 2016; Valtioneuvosto 2017.)

Opinnaytetyoprojekti  jatkui  syksylla, jolloin tapasimme tiimivastaavaa
toimintakeskuksella uudelleen ja saimme opinnaytetydprojektimme mukaan
keskuksen uuden ohjaajan, joka tulisi jatkossa toimimaan yhteyshenkilondmme.
Alun perin teemapaivia oli ajatus pitdd neljasta viiteen, mutta aikataulun ja

toimintakeskuksen resurssien vuoksi paivat rajattin kolmeen. Sovimme, etta
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paivaan osallistuisi kerrallaan minimissaan viisi asiakasta ja kaksi ohjaajaa
meidan opiskelijoiden lisdksi, mutta mukaan saisi halutessaan tulla enemmankin
asiakkaita. Toivoimme keskukselta, ettd toimintaan tulisi mukaan myds
vaikeammin vammaisia asiakkaita, jotta toiminta olisi tasavertaista ja keskuksen
yhteisollisyyttd kehittdvad. Sovimme, ettd ohjaajat kokoavat meille ennen
teemapaivien toteutusta asiakkaista noin viiden hengen ydinporukan, jonka

kanssa tulisimme yhdessa suunnittelemaan paivia.

Jatkoimme  alustavaa  teemapadivien  suunnittelua  etsimélla tietoa
toimintakeskuksen lahiymparistostd ja sen tarjoamista palveluista seka
pohtimalla, miten voisimme osallistaa asiakkaat toiminnan suunnitteluun.
Teemapaivina tulisimme suuntaamaan toimintaa keskuksen ulkopuolelle ja
tarkoituksena olisi hyédyntaa etenkin Oulun kaupungin tarjoamia palveluita, silla
naistd toimintakeskuksella toivottiin lisdd tietoa. Aikaisempien kokemusten
perusteella huomioimme asiakkaiden tottuneen tiettyihin tuttuihin toimintoihin
paivatoiminnassa. Tiedostimme, ettd asiakkaat olivat tottuneet toivomaan
esimerkiksi retki- ja herkuttelupaivia. Emme kuitenkaan halunneet toimintamme
olevan pelkastaan tuttua ja turvallista toimintaa, vaan halusimme, etta asiakkaille
esitettaisiin uusia toimintoja, jotka olisivat samalla kehittdvid ja hyvinvointia
edistavia. Isoimpana haasteena pidimme asiakkaiden toiveiden esille saamista
sekd sitd, miten he osaisivat pyytda erilaista toimintaa. Asiakkaalla voi
esimerkiksi olla vaikeuksia puheen tuottamisessa tai kyvyssa ajatella jo olemassa
olevien toimintojen ulkopuolelta. Taman vuoksi pidimme tarkeédna, etta
tarjoamme asiakkaille erilaisia vaihtoehtoja, minka lisdksi he saavat itse ehdottaa
toimintaa vaihtoehtojen ulkopuolelta. Antamalla asiakkaalle vaihtoehtoja, joista
valita, tuemme asiakkaan itsemé&araamisoikeutta. Osallistamalla asiakkaat
toiminnan suunnitteluun tuemme puolestaan asiakkaiden osallisuutta. Samalla
hyodynnamme kymmennetta laatukriteeria. Mikdli emme tarjoa asiakkaille
vaihtoehtoja uusista aktiviteeteista, eivat asiakkaat valttamatta tieda eri

mahdollisuuksista eivatka néain ollen osaa toivoa erilaista toimintaa.

Suunnittelimme, ettd ennen teemapaivid kokoontuisimme asiakkaiden kanssa
suunnittelemaan paivia. Aloitusinfoa varten pyysimme ohjaajilta, ettd saisimme

infoa varten meille varatun tilan. Otimme s&hkopostitse yhteytta
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toimintakeskuksessa tydskenteleviin yhteyshenkildihin ja pyysimme, etta he
varaavat meille erillisen tilan. Painotimme tarvitsevamme rauhallista tilaa seka
alkaa kaydaksemme lapi toimintasuunnitelmaamme asiakkaiden kanssa.
Suunnittelimme my®os, etté tulisimme kdymaan jokaisen teemapaivan paatteeksi
yhteisen purun paivasta asiakkaiden kanssa. Osa asiakkaista ei kommunikoisi
puheella ja asiakkaiden joukossa olisi mahdollisesti mya0s
maahanmuuttajataustaisia keskuksen asiakkaita, jotka eivat ymmarra taysin
suomen kielta. Koimme parhaaksi tavaksi kerata palautetta "peukku ylos tai alas”
—tavalla. Tama olisi asiakkaille ennestaan tuttu tapa antaa palautetta ja se

soveltuisi myos niille asiakkaille, jotka eivat tuota puhetta.

4.2 Teemapadivien suunnittelu

Seuraavaksi aloitimme suunnittelun yhdessa asiakkaiden kanssa. Vierailimme
toimintakeskuksessa aloitusinfon merkeissa. Ohjaajat halusivat kuitenkin viela
keskustella kanssamme teemapaéivisté ja suurin osa infoomme varatusta ajasta
meni ohjaajien kanssa keskustellessa, minka vuoksi meille jai hyvin vahan aikaa
tavata asiakkaita. Lopulta meidat ohjattiin yhteiseen tilaan tapaamaan asiakkaita,
mutta kaikilla tuntui jo olevan huoli kotiinlahdosta eika keskittyminen tahtonut
enaa riittda yhteiseen keskusteluun. Aloitimme kuitenkin keskustelua ja yritimme
kertoa teemapaivistd sekd kysella asiakkailta vapaamuotoisesti, mitd he
haluaisivat kyseisind paivina tehda ja olisiko jotain sellaista, mitd he eivat ole
ennen toimintakeskuksessa tehneet. Vastaukseksi saimme asiakkaille jo
ennestaan tuttuja toimintoja, kuten askartelua, herkuttelua ja musiikin kuuntelua.
Naytimme asiakkaille myos ehdotuksiamme toiminnoista kuvien muodossa,
mutta tilanne ei tuntunut pysyvan hallinnassa, joten totesimme, etta on parempi
pitaa uusi info paremmalla ajalla. Pyysimme ohjaajia uudelleen varaamaan meille
tilan toiselle ajankohdalle, jotta voisimme rauhassa suunnitella teemapaivia

asiakkaiden kanssa.

Pari vilkkoa myohemmin vierailimme uudelleen toimintakeskuksessa uuden infon
merkeissa. Talla kertaa keskuksen ohjaajat olivat koonneet meille valmiiksi
varattuun tilaan viisi asiakasta eri ryhmista. Asiakkaat olivat eri toimintakykyisia

ja kommunikoivat eri tavoin. Aloitimme suunnittelun siten, ettd naytimme
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asiakkaille suunnittelemastamme kolmesta eri teemasta erilaisia aktiviteetteja.
Aktiviteetit esitettiin tekemiltdmme papereilta, joissa jokaisessa oli toiminnan nimi
seka kuva toiminnasta. Paperit koottiin pdydéalle aina teemoittain, ensin liikunta,
sitten kulttuuri ja sivistys ja lopuksi virkistystoiminta. Liikuntateemasta
vaihtoehtoina olivat pallopelit, pihapelit, kuntosali, puistojumppa ja sauvakavely.
Kulttuuri- ja sivistysteemasta museo, kulttuuritalo Valve, [&heinen Karjasillan
kirjasto, kaupungin padakirjasto seka laheinen asukastupa Hoyhtyan Valke.
Virkistysteemasta vaihtoehtoina olivat elokuvateatteri, keilaus ja luontoretki
laheiselle Lintulammelle. Jokainen sai vuorollaan tehda kynéalla merkin siihen
paperiin, joka tuntui mielenkiintoisimmalta toiminnalta. Osa katsoi kuvaa
paperista ja osa puolestaan osasi lukea itse ja tehda valinnan sen pohjalta. Osa
asiakkaista pystyi tekemadan valinnan taysin itsendisesti ja osa vaati ohjausta
esimerkiksi aktiviteettien selventamisessa. Yksi asiakkaista vaati vahvaa
ohjausta, silla han ei pystynyt tekemaan valintaa suoraan erilaisten vaihtoehtojen
joukosta. Vaihtoehtoja taytyi lahtea karsimaan yksi kerrallaan pois, jotta
paadyttiin yhteen mieleiseen vaihtoehtoon. Havaintoja teimme kasvojen ilmeista
ja asiakkaiden eleistéa kysellessamme mielipiteitd. Kun kierros oli kayty lapi,
siirryttiin seuraavaan teemaan. Kaikki teemat kaytiin vuorotellen 1api ja eniten
aania saaneet toiminnot tulisivat toteutettaviksi teemapaiviin. Kuvien
tarkoituksena oli helpottaa ja tukea kommunikaatiota, paatoksentekoa seka
osallisuutta toiminnan suunnittelussa. Taman lisaksi asiakkailta kysyttiin myds
avoimia kysymyksia siitd, mitad he haluaisivat teemapaivina tehda, mika olisi
mukavaa ja mitd he eivat ole ennen tehneet. Eniten aanid ja toiveita saivat
likunnasta pihapelit, sivistyksesta ja kulttuurista lahikirjasto ja Kulttuuritalo Valve
sekad virkistyksesta elokuvateatteri. Myos laheistd asukastupa Valkettd ja
jalkapalloa toivottiin. Kun aktiviteetit olivat selvilla, aloimme tehda jarjestelyja

paivia varten.

Aloitimme jarjestelyt siten, ettd etsimme ensin netista tietoa palveluista. Kavimme
my0s tutkimassa toimintakeskuksen lahiympéristod etukateen, jotta tietaisimme,
millaiset valimatkat minnekin ovat. Suunnittelimme paivien aikataulut ja rungon.
Lilkuntapaivaa varten etsimme netista tietoa soveltavasta likunnasta ja erilaisista
ulkopeleista. Liikuntapaivana tulisimme toteuttamaan palloiluradan, pelaamaan

jalkapalloa ja heittelemé&éan frisbeeta rajatulle alueelle. Lisdksi suunnittelimme
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alkulammittelyn ja vaihtoehtoista toimintaa, kuten varivarjojumpan. Paivaa varten
tarvitsimme urheilukentén ja likuntavalineita. Selvitimme, etta Oulun kaupungilta
on mahdollista lainata liikuntavalinekassia ilmaiseksi ja etta liikuntavalinekassi
sijaitsee aivan toimintakeskuksen lahelld, asukastupa Valkkeella, jossa tulisimme
my0Os vierailemaan yhtend teemapaivana asiakkaiden kanssa. Sovimme, etta
tulisimme hyddyntamaan kassin sisaltoa liikuntapaivana. Kavimme tutustumassa
etukateen urheilukenttddn ja varmistimme kentdn maaston olevan sopiva
suunnitellulle  toiminnalle. Valitsimme toiminnalle |&heisen sorakentén
nurmikentan sijaan. Huomioimme, etta sorakentan kovempi ja tasaisempi maasto
on parempi esimerkiksi pyo0ratuoliasiakkaiden kannalta. Urheilukenttd&n
tutustuessa kavimme l&api suunniteltua toimintaa ja kokeilimme etukateen tulevan
palloiluradan toimivuutta. Suunnittelimme likuntapaivan toiminnan
monipuoliseksi liikkeiden osalta. Tekemista olisi ylavartalolle ja alavartalolle.
Suunnittelimme esimerkiksi palloiluradan sellaiseksi, ettd se harjoittaisi
tasapaino- ja koordinaatiokykyd sekd ryhmataitoja ja karsivallisyyttd. Frisbeen
heittdminen rajatulle aluelle harjoittaisi myés hahmottamista, tasapainoa ja
koordinaatiokykya. Liikunnalla ja peleillda asiakkaita tuettaisiin laatukriteereihin

perustuen terveyteen, hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin.

Toista teemapaivdd varten sovimme Vvierailun asukastupa Valkkeelle.
Valmistauduimme tutustumiskayntiin asukastupa Valkkeelle olemalla yhteydessa
toiminnanohjaajaan ja kavimme hanen kanssaan lapi tutustumisen tarkoitusta.
Valkkeelta tulisimme myds asiakkaiden kanssa liikuntapaivana joko noutamaan
likuntavélineet tai palauttamaan ne sinne paivan jalkeen riippuen aikataulusta ja
asiakkaiden voimavaroista. Lisaksi suunnittelimme reitin lahikirjastoon. Olimme
yhteydessa Karjasillan kirjaston henkilokuntaan ja kysyimme mahdollisuutta
opastettuun kierrokseen kirjastolla. Emme kuitenkaan saaneet sovittua
opastusta, joten suunnittelimme, ettd kaymme tutustumassa kirjastoon
itsenéisesti asiakkaiden kanssa. Saimme viimehetkilla tietoon, ettd kirjaston
aukioloaikoja on supistettu tulevan remontin vuoksi ja jouduimme taman vuoksi
sopimaan aikataulua joustavammaksi toimintakeskuksessa. Kayntimme
kirjastoon sijoittuisi iltapaivan puolelle alun perin sovitun aamupéivan sijaan.
Sivistyksellisella ja kulttuurisella teemapaivalla tultaisiin tukemaan asiakkaita

l&hiyhteisdihin liittymisessa ja osallisuudessa yhteiskuntaan.
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Koska asiakkaat olivat toivoneet sekad vierailua Kulttuuritalo Valveella, etta
elokuvateatteria, paatimme yhdistaa nama kaksi, silla selvisi, etta Valveelta olisi
mahdollista vuokrata elokuvasali omaan kaytt6on. Koska Kulttuuritalo Valve on
Oulun kaupungin toimija, ei elokuvasalin vuokraaminen maksaisi asiakkaille
paljoa. Varasimme elokuvasalin ja tarkistimme bussiaikataulut kyseiselle
paivalle. Mybhemmin ennen viimeista kertaa kartoittaisimme asiakkaiden toiveita
elokuvasta. Laadimme teemapaivistd tiedotteet asiakkaille seka heidan
omaisilleen kotiin vietavéaksi, jotta asiakkaat osaisivat varata maksun elokuvaa ja
bussilippua varten. Tiedotteen (Liite 2) liitteeksi laitoimme myds kyselyn
valokuvausluvasta. Virkistyspaivana tukisimme asiakkaiden osallisuutta muun
muassa kayttdmalla julkista joukkoliikennettd. Teemapaivien toteutusta
suunnitellessamme otimme huomioon asiakasryhméan keskittymiskyvyn.
Asiakkaiden keskittymiskyky saattaa olla hyvin lyhyt tai se saattaa hairiintya
herk&sti. Onnistunut ohjaus teemapaivien aikana tulisi vaatimaan vahvaa
ohjausta, yhteistyota seka selkeda suunnitelmaa joka péaivalle. Huomioimme, etta
ohjauksessa tulee ottaa huomioon selkokielinen kommunikaatio seka

onnistunutta vuorovaikutustilannetta tukeva ymparisto.

4.3 Teemapadivien toteutus

1. Teemapaiva: Liikuntaa ja ulkoilua

Ensimmainen teemapéaiva aloitettiin likunnalla ja ulkoilulla. Ennen péaivan
kaynnistamista olimme kayneet hakemassa valmiiksi liikuntavalinekassin
Hoyhtyan asukastupa Valkkeeltd ja tutustuneet tarkemmin kassin sisaltoon.
Kavimme viela lapi ohjauksen tyonjakoa. Aikaisemman kokemuksen perusteella
onnistuneen ohjauksen perustana tulisi olemaan vahva ja yhtenainen ohjaus.
Paatimme ohjata paivan osissa, silla tiesimme osan asiakkaista omaavan hyvin
lyhyen keskittymiskyvyn. Kokoonnuimme asiakkaiden ja ohjaajien kanssa
toimintakeskuksella, josta kévelimme Ilaheiselle urheilukentélle. Paivaan
osallistui 11 asiakasta ja kaksi ohjaajaa keskukselta. Tavatessamme asiakkaat
k&vimme paivan aikataulun lapi ja kertasimme lyhyesti, mita suunnittelemamme

teemapaivamme sisaltda. Osa asiakkaista olikin heti tapaamisen alkuun
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huolissaan aikataulusta ja ruokailuun ehtimisesta. Tama oli odotettavissa, silla
monille asiakkaalle ruokailu on paivan kohokohta ja rutiinit hyvin tarkeita, joten
toistimme aikataulua useasti asiakkaille, jolloin he pystyivat luottavaisin mielin
keskittymaan suunnittelemaamme toimintaan. Toimintakeskukselta kavelimme
yhdessa laheiselle urheilukentalle tutustuen samalla toimintakeskuksen

[&hiymparistoon. Matkalla juttelimme niita naita ja asiakkaat olivat innoissaan.

Teemapaiva sisalsi [Ammittelyn, palloiluradan, frisbeen heittoa, jalkapalloa seka
varivarjojumpan. Lammittely alkoi siten, ettd menimme kaikki rinkiin seisomaan
ja kaikki saivat nayttaa vuorollaan liikkkeen, jonka muut tekivat perdssa. Taman
jalkeen kavelimme ja holkkdsimme kenttdd ympari. Lammittelyn jalkeen
siirryimme kokoamaan palloilurataa. Radan ideana oli vuorotellen kuljettaa
jalkapallo perakkain olevien pienten maalien lapi. Frisbeen heitossa harjoiteltiin
tahtadmaan frisbee tietylle alueelle. Harjoitusten ideana oli pelaillen harjoitella
ryhmétaitoja ja karsivallisyyttéd, kuten oman vuoron odottamista paikoillaan ja
toisten huomioon ottamista kannustaen. Myos tasapaino- ja koordinaatiokykya
harjoitettiin pujottelemalla palloa pienten maalien lapi. Alkuun rata saattoi nayttaa
haastavalta, mutta se osoittautuikin juuri sopivaksi asiakkaille. Radan
tarkoituksena olikin hieman haastaa asiakkaita yrittdmaan ja kayttamaan koko
vartaloaan huomioiden eri suunnat. Tarkoituksena ei ollut lahtea tutun ja
turvallisen kautta, vaan siitd, ettd kaikki pystyvéat suorittamaan radan ja myo6s
vahan haastamaan itsedaan. Loppujen lopuksi kaikki suoriutuivat erinomaisesti ja
saivat onnistumisen kokemuksia. Asiakkaat kannustivat toisiaan jonottaessaan
vuoroaan frisbeen heittoon ja oli hienoa huomata, kun yksi vaikeammin
vammainen asiakas lahti mukaan pienellda kannustuksella. Yksittaisen
asiakkaan hieman vastustellessa uudenlaista toimintaa keskityimme vain
kannustamiseen yrittdmaan mukana. Allevivasimme kannustaessamme ja
keskustellessamme ryhmalaistemme kanssa ajatusta, etta kun haastaa itsedan,
voi my06s kehittya. Halusimme painotta asiakkaille, etta likunta on mukavaa ja se
on myods terveydelle hyvin tarkeda. Laatukriteereihin perustuen tuimme

asiakkaita terveyteen, hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin.

Tutustuimme my6s yhdessa liikuntavalinekassin  sisaltoon. Asiakkaat

jakaantuivat tdméan jalkeen eri puolille kenttda joko pelailemaan jalkapalloa,
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tutustumaan varivarjoon ja heittelemaan palloa. Osa asiakkaista oli hyvin
innoissaan varivarjosta. Muutama asiakas tuntui pitdvan kovasti jalkapallosta ja
pallon syottelystd eika olisi malttanut lopettaa. Lopuksi kdvimme yhdessa
asiakkaiden kanssa vieméssa liikuntavalinekassin takaisin asukastupa
Valkkeelle. Asukastuvalla kaynnin ajatuksena oli nayttda konkreettisesti
asiakkaille ja ohjaajille, mista liikuntavalinekassin saa halutessaan lainata.
Kerroimme myods asiakkaille, ettd seuraavana teemapéivdna tulisimme
vierailemaan Valkkeelld, jossa toiminnanohjaaja kertoisi meille Valkkeen
toiminnasta. Annoimme asiakkaille tehtavaksi miettia kysymyksia valmiiksi
asukastuvalla vierailua varten. Taman jalkeen lahdimme takaisin
toimintakeskukselle, jossa kerasimme asiakkailta palautteen paivasta. Palaute
kerattiin viittomalla "peukku ylos tai alas” ja keskustelemalla asiakkaiden ja
ohjaajien kanssa. Kaikki nayttivat peukkua ylos, joten paiva oli onnistunut.
Asiakkaiden lahtiessa syomaan lounasta kdvimme vield kahdestaan lapi paivan

kulkua sek& havaintojamme.

2. Teemapaiva: Kulttuuria ja sivistysta

Toisen teemapéivdn tapahtumat painottuivat kulttuuriin ja sivistykseen.
Kokoonnuimme toimintakeskuksella ja kavimme lapi pdaivadn aikataulun
asiakkaiden kanssa, jonka jalkeen siirryimme Valkkeelle. Mukana oli 11
asiakasta, kaksi ohjaajaa seka yksi harjoittelija meidan liséksi. Asukastuvan
toiminnanohjaaja esitteli tuvan toimintaa, asiakkaat kuuntelivat ja esittivat valilla
kysymyksia. Kaikki tuntuivat olevan hyvin kiinnostuneita paikasta ja parille
asiakkaalle paikka oli ennestaan jokseenkin tuttu. Valke yllatti niin meidéat kuin
toimintakeskuksen ohjaajatkin yhteistydmahdollisuuksillaan. Valkkeen
henkilokunta toivotti toimintakeskuksen asiakkaat tervetulleiksi mukaan Valkkeen
toimintaan seka myos ehdottamaan heille uutta toimintaa. Esittelyn jalkeen
asiakkaat saivat vapaasti tutustua asukastuvan tiloihin, minka jalkeen lahdimme

takaisin toimintakeskukseen samalla keskustellen asukastuvasta.

lltapaivalla kokoonnuimme uudelleen toimintakeskuksessa, josta lahdimme
kavellen lahikirjastoon samalla tutustuen lahiymparistoon. Kirjastolla kaikki saivat

vapaasti tutustua paikkaan ja roolimme oli tarpeen mukaan opastaa ja olla
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tukena. Kaikki asiakkaat osallistuivat ja olivat hyvin kiinnostuneita uudesta
ymparistosta. Osa hakeutui lukemaan lehtid, osa katselemaan CD-levyja ja osa
kirjoja ja sarjakuvia. Yksi asiakas halusi tutustua aanikirjoihin kuullessaan
mahdollisuudesta kuunnella kirjoja paikan paalla. Asiakkaat paasivat myos
kuuntelemaan musiikkia, missd henkilokunta opasti heitd. Pari asiakasta
hakeutui lukemaan lehtia lehtinurkkaukseen. Yksi asiakas olisi halunnut lainata
lempimusiikkiaan, mutta han ei omistanut kirjastokorttia. Asiakkaat, joilla oli
kirjastokortti mukana, saivat lainata kirjastosta jotain mieleista. Kavi ilmi, etta
kaikki asiakkaat eivat omistaneet kirjastokorttia eikéd toimintakeskuksella ollut
myoskaan kaytossaan omaa kirjastokorttia. Ohjasimme niita asiakkaita, jotka
eivat omistaneet kirjastokorttia ottamaan itselleen lomakkeen kortin hakemista
varten, jotka he saisivat tayttad. Vaikka ilma oli sateinen lahtiessamme takaisin
keskukselle, asiakkaat olivat kaikki yhta hymya. Keskustelimme kokemuksesta
asiakkaiden kanssa ja teemapéaivan lopuksi kerasimme péaivasta palautteen
viittomalla "peukku ylds tai alas”. Kaikki asiakkaat viittoivat peukun ylés ja saimme

kiitosta viela sanallisesti.

Palautteen jalkeen mietimme vield yhdessé osan asiakkaiden kanssa viimeisen
teemapaivan elokuvaa. Meidan ja kahden ohjaajan lisdksi paikalla oli viiden
asiakkaan "ydinporukka®, jolta oli jo etukateen kysytty kirjallinen lupa elokuviin
lahtba varten seka keratty paivaa varten osallistumismaksu. Teemapaivaan sai
tarvittaessa osallistua useampikin asiakas, mikali toimintakeskukselta pystyisi
[Ahtem&an enemman ohjaajia mukaan. Kartoitimme asiakkaiden toiveita
kyselemalla, millaisen elokuvan he haluaisivat katsoa. Vastaukseksi saimme,
etta elokuvan tulisi olla suomalainen ja hauska. Pdatimme yhdessa, ettd teemme
asiakkaille listauksen elokuvaehdotuksista teemoihin perustuen ja lahetdmme
sen séhkopostitse ohjaajille, jotka kayvat lapi ehdotukset heidan kanssaan.
Ehdotuksista saisi aanestaa mieleisen ja eniten aania saanut elokuva esitettaisiin
viimeisena teemapéivana. Teemapaivan paatyttya kdvimme kahdestaan lapi
viela teemapaivdn kulun ja havaintomme. Paivan tarkoituksena oli
laatukriteereihin  perustuen tukea asiakkaita |&hiyhteisoihin liittymiseen.
Tavoitteena oli, ettd asiakkaita tuettaisiin lahiyhteis6jen palveluiden
hyddyntamisessa sekd osallistumisessa naiden tarjoamiin toimintoihin ja

yllapitdmaéan suhteita muiden jasenien kanssa.
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3. Teemapaiva: Virkistaytymista

Viimeisella kerralla virkistdydyimme elokuvan merkeissé Kulttuuritalo Valveella
Oulun keskustassa. Teemapéaivaan osallistui seitseman asiakasta, yksi ohjaaja
ja yksi harjoittelija meidan lisaksi. Kavimme ennen toiminnan alkamista tuttuun
tapaan lapi ohjauksen tyonjakoa ja aikataulutusta. Kokoonnuimme
toimintakeskuksessa, jossa mukaan lahtevien asiakkaiden ja ohjaajien oli
tarkoitus olla valmiina. Osan asiakkaiden taksit olivat kuitenkin niin paljon
myoOhéassa, ettd lahtomme viivastyi. Lopulta paasimme lahtemaan puoli tuntia
my6hemmin, mitd olimme alun perin suunnitelleet. Olimme kuitenkin varautuneet
lAhd6n viivastymiseen ja tarkistaneet my0s seuraavan linja-auton aikataulun,
mikali emme paasisi lahtema&éan ajoissa. Kavimme tarkasti l&pi tydnjaon ohjaajan
ja harjoittelijan kanssa, silla asiakkaista kaksi tarvitsi koko matkan ajan
sataprosenttista lasndoloa haastavan kaytoksen vuoksi. Linja-autolla
matkustaminen oli monelle uutta. Tama nakyi myos asiakkaiden eleissa. Yksi
asiakas nauroi koko menomatkan ja toinen asiakas, joka ei kommunikoinut
puheella eikd normaalisti elehdi, hymyili koko matkan. Osa asiakkaista maksoi
itse bussilipun ohjattuna, mik& toi heille selvasti hyvan mielen ja onnistumisen

kokemuksen.

Valveella kaikki meni todella hienosti ja paasimme aloittamaan elokuvan heti
vessakayntien jalkeen. Elokuvaksi asiakkaat olivat ddnestaneet suomalainen
koko perheen elokuvan Lomasankarit. Elokuva heratti asiakkaissa erilaisia
tunteita. Vaikka elokuvassa puhuttiin valilla englantia ja kreikkaa, ei se tuntunut
haittaavan asiakkaita. Asiakkaat elaytyivat elokuvaan kuvan ja &énen
perusteella. Elokuva sisalsi paljon jannitystd, joten huomioimme asiakkaat
keskustelemalla jannittavistd kohtauksista heidan kanssaan elokuvan aikana.
Tekstitettyjen kohtien aikana kerroimme lyhyesti asiakkaille, mistd on kyse. Osa
asiakkaista reagoi voimakkaasti naurulla elokuvan aikana ja taputtaen. Kun
elokuva paattyi, pyysimme asiakkaita kertomaan ajatuksiaan elokuvasta.
Vastauksiksi saimme, ettd elokuva oli hauska ja hyva. Kysyimme my6s haittasiko

elokuvassa se, etta siind puhuttiin valilla eri kielid. Asiakkaiden mielesta se ei
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haitannut elokuvakokemusta, silla he pystyivat seuraamaan elokuvaa kuvan ja

aanen avulla.

Lopuksi kerasimme péaivasta palautteen viittomalla "peukku ylos tai alas”.
Saimme tuttuun tapaan vastaukseksi peukku ylos. Sanallisen palautteen mukaan
asiakkaat olivat todella tyytyvaisia kokemukseen. Heista oli mukavaa matkustaa
linja-autolla ja tulla uuteen paikkaan. Parille asiakkaalle Valve oli ennestaan tuttu
paikka vapaa-ajalta. Matka takaisin keskukselle sujui hyvin ja toimimme
paluumatkan aikana samoin kuin menomatkallakin. Asiakkaita tuettiin
osallisuudessa yhteiskuntaan matkustamalla bussilla oman taksin sijaan ja
kayttamalla kaupungin palveluita. Palattuamme toimintakeskukselle jaoimme
viela kaikille teemapéaivissd mukana olleille diplomit (Liite 3) ja kiitimme
yhteistyosta. Teemapdaivan paatyttya kavimme kahdestaan Ilapi viela

teemapaivan kulun, saamamme havainnot seka koonnin kaikista paivista.
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5 TULOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli toiminnallisin keinoin kehittdd toimintakeskuksen
toimintaa.  Tarkoituksena oli edistdd asiakkaiden osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta osallistamalla asiakkaita toiminnan suunnitteluun ja
suuntaamalla toimintaa talosta ulospain. Opinnaytetyon tarkoituksena ol
tutustuttaa toimintakeskuksen asiakkaita keskuksen uuteen lahiympéristoon ja
Oulun kaupungin palveluihin kolmen erilaisen teemapaivan muodossa.
Teemapaivien tarkoituksena oli toimia keskukselle konkreettisina esimerkkeina
siitd, miten asiakkaiden osallisuutta ja itsemaardamisoikeutta voidaan lisata.
Teemapaivien aikana havainnoimme asiakkaita ja havaintojen pohjalta esitamme
tutkimuskysymyksiimme vastaten erilaisia ideoita ja kehitysehdotuksia
toimintakeskukselle. Tasséa luvussa kdymme lapi haastattelujen ja alkukyselyn
vastauksia sekd tekemiamme havaintoja seka kehitysehdotuksia toimintaan
littyen. EsitAmme vastauksia siihen, miten asiakkaiden osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan lisata seka miten ja milla tavoin toimintaa voidaan

kehittad. Kdymme aineistoamme l&pi aikajarjestyksessa lahtien alkutilanteesta.

Aloittaessamme opinnaytety6tamme haastattelimme keskuksen tiimivastaavaa
paivatoimintaan liittyen. Alkuhaastattelumme oli avoin haastattelu, minka lisaksi
saimme tarkempia tietoja keskuksesta sahkopostitse opinnaytetydbmme
suunnittelua varten. Haastattelulla selvitimme tiimivastaavan nakemyksia siita,
miten toimintakeskuksessa kayvien asiakkaiden osallisuus ja
itsemaaraamisoikeus toteutuvat paivatoiminnassa ja sen suunnittelussa.
Selvitimme myds, millaista toimintaa keskuksella talla hetkella jarjestetaan ja mita
toiveita tiimivastaalla on opinnaytetydllemme. Tiimivastaavan mukaan toiminta
on tahan mennessa ollut hyvin askartelu- ja kadentaitopainotteista ja paljon
keskuksen sisatiloissa tapahtuvaa. Asiakkaat ovat saaneet olla mukana
toiminnan suunnittelussa talossa pidettavissa yhteisokokouksissa ja asiakkaiden
mielipiteitd toimintaan liittyen on kyselty ryhmisséa. Asiakkaiden osallistuminen
toiminnan suunnitteluun on kuitenkin ollut verrattain vahaista ja ohjaajan toiveissa
olikin, ettd toimintaa saataisiin entistd asiakaslahtéisemmaksi ja etta asiakkaat
paasisivdt enemman osallisiksi toiminnan suunnitteluun. Tiimivastaavan

toiveissa oli, ettéa toimintakeskuksen uutta lahiymparistda alettaisiin hyodyntaa
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enemman, liikuntaa lisattaisiin viikko-ohjelmiin ja toimintaa suunnattaisiin
enemman ulos talosta. Myds vaikeammin vammaisille asiakkaille toivottiin
toiminnan kehittdmistd ja sitd, ettd he saisivat olla mukana suunnittelussa
toimintakykynsd mukaan. Toiveissa oli mygs, ettd alueen asukastuvan ja
pihapiirin  muiden toimijoiden, kuten ikaihmisten palvelukeskuksen kanssa
lisattaisiin yhteistyota. Henkilokuntaa on keskuksessa tiimivastaavan mukaan
kuitenkin liian vahan, minkd han koki asettavan haasteita paivatoiminnan

kehittamiselle.

Haastattelun lisaksi kartoitimme koko henkildkunnan ajatuksia paivatoimintaan
littyen sahkoisen kyselyn avulla. Kyselyn (Liite 1) avulla pyrimme kartoittamaan
henkilokunnan ndkemyksia asiakkaiden osallisuuden toteutumisesta nykyisessa
toiminnassa ja sen suunnittelussa sekd miten henkildkunta kokee nykyisen
toiminnan ja mitd he haluaisivat toiminnassa kehittda. Liséksi pyrimme
selvittamaan, ovatko osallisuutta ja tyodllistamista edistavan toiminnan
laatukriteerit  henkilokunnalle ennestdadn tuttuja ja miten asiakkaiden
itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon keskuksen toiminnassa. Kysely
l&hetettiin keskuksen kaikille 16 tyontekijdlle ja vastauksia saimme seitseman.

Vastausprosentti oli 43,8, mika tarkoittaa, etté alkukyselyyn vastasi alle puolet.

Kyselyn perusteella 57 % vastaajista oli sitd mieltd, etta asiakkaiden osallisuus
toteutuu toimintakeskuksen toiminnan suunnittelussa ja 43 % puolestaan sita
mieltéq, ettd ei toteudu. Kysyttaessa, miten henkilbkunta kokee osallisuuden
toteutuvan, saimme erilaisia vastauksia. Asiakkaat saavat osallistua monenlaisiin
toimintoihin ja heidan mieltymyksidan kyselld&n suunniteltaessa paivatoimintaa.
Suurin osa oli kuitenkin sita mielta, ettd toiminta vaatii kehittdmista asiakkaiden
osallisuuden vahvistamiseksi. Toiminnassa ei tule riittdvasti esille asiakkaiden
mahdollisuus valita paivittaisid toimintojaan ja toiminta koetaan liian
tyontekijalahtoiseksi. Vastauksista selvisi myds, ettd osallisuuden toteutuminen
on hyvin vaihtelevaa eri ryhmien valilla. Joissakin ryhmissa asiakkaiden
osallisuus huomioidaan hyvin, mutta parantamisen varaa on silti paljon.
Asiakkaat pitaisi ottaa huomioon joka tilanteessa ja aikuisuus huomioida
paremmin. Myo6s hoidollisille asiakkaille toivottiin toiminnan kehittdmista ja sita,

ettd he saisivat olla mukana suunnittelussa toimintakykynsa mukaan.
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Vastauksissa toivottiin myds toimintakeskukseen yhteisia kaytantoja asiakkaiden
osallisuuteen liittyen sekad osallisuuden saanndllistd arviointia. Kaikki vastaajat
kokivat pystyvansa itse tukemaan asiakkaiden osallisuutta paivatoiminnassa.
Vastauksista selviaa, ettd tukeakseen asiakkaiden osallisuutta henkilokunta
ohjaa asiakkaita eri toimintoihin, keskustelee asiakkaiden kanssa ja kuuntelee
heitd, kyselee heidan mielipiteitddn ja toiveitaan toimintaan liittyen sek& motivoi
tekemaan. Verbaalisen kommunikointikyvyn puuttuessa asiakas saa osallistua

oman toiminnan suunnitteluun kuvien avulla.

Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteerit olivat kaikille
vastaajille ennestaan tuttuja. Kysyttaessa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta  toimintakeskuksessa 67% oli sita mieltd, etta
itsemaaraamisoikeus toteutuu ja 33% puolestaan sita mielta, etta ei toteudu.
Vastauksista kay ilmi, ettéa osa henkilokunnasta ei luota asiakkaiden kykyyn tehda
paatoksia. Puolet vastaajista koki, ettd asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta on
haasteellista toteuttaa. Haasteelliseksi se koettiin siksi, ettd osa asiakkaista on
kaytokseltddn hyvin haastavia eika valttdmatta osaa tunnista vaaraa. Haastava

asiakas saattaa olla vaaraksi muille ja itselleen.

Lopuksi henkilokunnalta kysyttiin, millaista toimintaa he haluaisivat lisata
asiakkaille, onko toimintakeskuksen uusi ymparisto heille tuttu ja olisiko heilla
ideoita sen  hybddyntamiseen toiminnassa. Vastauksissa  toivottiin
asiakaslahtdisempaa toimintaa, joka olisi myoés enemman talon ulkopuolelle
suuntautuvaa. Asiakkaat haluttaisiin ottaa paremmin mukaan toiminnan
suunnitteluun ja ryhmien valistd yhteisty6ta toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa haluttaisiin lisdtd. Asiakkailla haluttaisiin olevan enemman
valinnanmahdollisuuksia ja aikuismaisempaa "oikeaa” tekemista eika niin paljon
askartelua. Liikuntaa, yhteistyota lahiympariston toimijoiden ja opiskelijoiden
kanssa seka tyontekijoiden vahvuuksia huomioivaa toimintaa toivottiin lisattavan.
Toimintakeskuksen [&hiympéristosta toivottin  hyddynnettavan asukastupa
Hoyhtyan Valketta, viereistd ikaihmisten palvelutaloa sekda samassa

rakennuksessa toimivaa maahanmuuttajapalvelua, kavelylenkkeja ja kirjastoja.
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Haastattelusta ja kyselystd nousee yl6és hyvin paljon samoja teemoja.
Huomioimme vastauksissa tahtotilan muuttaa toimintaa asiakaslahtéisemmaksi
ja osallistavammaksi. Asiakkaat haluttaisiin ottaa paremmin mukaan toiminnan
suunnitteluun ja yhteisollisyytta korostettiin. Ryhmien valistd yhteistyota
toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa haluttaisiin lisata. Vastauksista nousee
selvasti esille koko henkilokunnan toive asiakkaiden valinnanmahdollisuuksien
lisdamisesta ja toimintakykya edistdvammasta tekemisestd. Liikunta nousee
vahvana teemana niin haastattelusta, kyselystéa kuin teemapaivien havainnoista.
Toimintakeskuksen toimintaa haluttaisiin kehittdd suuntaamalla sitd tutuista
tiloista talon ulkopuolelle ja saada nain lisdmahdollisuuksia toiminnan
touteuttamiseksi. Myos yhteistyota [ahiympéariston toimijoiden ja eri oppilaitosten
kesken haluttaisiin lisdta. Henkilokunta myos allevivaa vastauksissaan
asiakkaiden aikuisuuden huomioonottamista ja vaikeammin vammaisten

huomioimista ja osallistamista paivatoimintaan.

Vastaukset kertovat, etta kyselyyn vastanneilla tyontekijoilla tulisi olla tiedollista
taitoa toteuttaa laatukriteereita tydssaan, silla tyo- ja paivatoiminnan laatukriteerit
seka niiden tarkoitus ovat heille tuttuja. Pohdimme kuitenkin saatuja tuloksia ja
niihin vaikuttavia seikkoja, kuten tyén toteuttamiselle olemassa olevia resursseja.
Opinnaytetyoprosessin aikana henkilokunta toi esille huolen vahaisista
resursseista ja tyontekijoiden sairaspoissaolojen kuormittavuudesta seka
sijaisten hankkimisen haastavuudesta. Myo6s tiimivastaava koki resurssien
vahaisyyden haasteena. Huolena olivat suuret ryhmékoot ohjaajien méaraan
verrattuna sekd nouseva asiakasmaara. Aloittaessamme opinnaytetydbmme
suunnittelun Hanhilehdon toimintakeskuksessa elettiin lisdksi muutoksen
keskella. Muutoksella tarkoitamme toimintakeskuksen muuttoa uusiin toimitiloihin
kevaalla 2017 seka organisaation sisalla tapahtuneita muutoksia. TAméan lisaksi
keskuksessa oli opinnaytetydprosessin aikaan kaynnissa remontti, minka vuoksi
puolet keskuksen tiloista oli pois kaytosta. Tilojen puuttumisen vuoksi keskuksen
kerhotoimintaa oli jouduttu supistamaan sek& osaa toiminnasta rajoittamaan
remontin ajaksi. Ohjaajien mukaan keskuksessa ei ole muuton ja remontin vuoksi
viela paasty elamaan niin sanottua normaalia arkea, mika on heidan mukaansa
asettanut omat haasteensa toiminnalle ja sen toteuttamiselle. Huomioimme

tietoja ja havaintoja keratessamme toimintakeskuksessa meneillddn olevan
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muutoksen niin ryhmissa, henkilokunnassa seka fyysisesti toimintakeskuksen

tiloissa.

Opinnaytetydmme ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittaa,
milla keinoin asiakkaiden osallisuutta ja itseméaaraamisoikeutta voidaan lisata
Hanhilehdon toimintakeskuksessa. Teemapaiviemme ja niiden suunnittelun
tarkoituksena oli toimia konkreettisina esimerkkeina siita, miten asiakkaita voi
osallistaa toiminnan suunnitteluun ja miten heidan osallisuuttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan voidaan lisata toiminnassa. Halusimme
opinnaytetydmme olevan toiminnallinen juuri sen vuoksi, ettd pystymme
esimerkein havainnollistamaan erilaisia keinoja toiminnan suunnitteluun ja
asiakkaiden osallisuuteen ja itsemaaraamisoikeuteen edistamiseksi. Kdymme
alla lapi vaihe vaiheelta, miten tuimme ja edistimme asiakkaiden osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta ja miten huomioimme toiminnassamme mahdolliset
haasteet ja mika mahdollisesti haastoi onnistumisemme. Liséksi esitamme
havaintojamme teemapaivistd, joista nousseita kehitysideoita tulevaa toimintaa

ajatellen esitamme my6hemmin tassé luvussa.

Opinnaytetydbmme alkuvaiheessa kokoonnuimme yhdessé asiakkaiden kanssa
miettimaan teemapaivien aktiviteetteja. Asiakkaiden osallistamisella toiminnan
suunnitteluun  edistimme  asiakkaiden  osallisuutta.  Toiminnassamme
huomioimme heti asiakkaiden tietaméattémyyden erilaisen toiminnan suhteen,
minka vuoksi asiakkaat myos pyysivat toistuvasti heille tuttuja asioita ja paikkoja.
Ratkaisimme asian esittamalla asiakkaille kuvin uusia vaihtoehtoja toiminnasta ja
rohkaisemalla kokeilemaan uudenlaista toimintaa. Kuvia apuna kayttaen voidaan
tukea asiakasta vaikuttamaan palveluiden sisaltéihin ja toimintatapoihin,
esimerkiksi havainnollistamalla viela vierasta ja tuntematonta asiaa. NA&in
toimimalla voidaan noudattaa jo useampaa laatukriteerid (Taulukko 1).
Esittamalla valinnanmahdollisuuksia toiminnasta ja suuntaamalla toimintaa
talosta ulospain ja kayttamalla Oulun kaupungin palveluita tuimme etenkin
asiakkaiden liittymista lahiyhteisoihin laatukriteereihin perustuen seka tuimme
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, viitaten Paivi Topon mainitsemaan aitoon
itsemaaraamisoikeuteen, johon kuuluu tietamys vaihtoehdoista, jotta voi tehd&a

paatoksia elamassaan (Topo 2013). Asiakkaat olivat hyvin avoimia tutustumaan
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uusiin ihmisiin ja kokeilemaan uudenlaista toimintaa. Koimme hyvin tarkeéksi olla
kannustavia ja tarjota aina tilaisuuden tullen tietoa toimintakeskuksen

ymparistossa olevista palveluista ja mahdollisuuksista.

Jo ensimmaisen teemapaivan aikana teimme useita huomioita ja havaintoja.
Kavellessamme toimintakeskukselta urheilukentalle moni kommentoi, etta oli
mukava kavella uutta reittia ja nahda uusia rakennuksia. Keskustellessa kavi ilmi
monen asiakkaan kulkevan taksikyydilla kotoa suoraan toimintakeskukselle,
minka vuoksi he eivat ole paasseet tutustumaan reittiin ja ymparistoon. Moni toi
my0Os esille pelon eksymisesta ymparistoon, mikali mukana ei ole ohjaajaa.
Kéavellessd huomioimme monen asiakkaan innostuksen kasvavan kasvamistaan
lahestyessdmme  urheilukenttdad.  Aloittaessamme  liikunnallista  osiota
urheilukentélla yksi asiakas kommentoi, etta ei pysty tekemé&an pyydettya liiketta,
vaan tekee omalla tavallaan, kuten on tehnyt ennenkin. Suunnitellessamme
paivda koimme molemmat kuitenkin tarkedksi hieman haastaa asiakkaita ja
halusimme korostaa liikunnan merkitysta. Pyrimme etteivat asiakkaat tekisi
helpoimman kautta, vaan yrittisivat "ylittaa itsensa”. Kannustimme asiakkaita
yrittdmaan ja ohjasimme heita myods kannustamaan toisiaan. Toiminnan lopuksi
koko ryhma kannusti toisiaan leved hymy kasvoillaan, osa taputtaen ja osa
sanallisesti kannustaen. Osa myos auttoi fyysisesti toisia suoriutumaan
tehtavistd. Kun teemapaivan lopuksi kavimme viemassa lainassa olevat
likuntavélineet asukastupa Valkkeelle, asiakkaat ilmaisivat odottavansa
seuraavaa kertaa ja varmistelivat, etta pitdgisimme uudelleen yhta hauskaa.
Kavellessamme takaisin toimintakeskukselle kuulimme koko kavelymatkan iloista
ja innostunutta juttelua. Ryhmé&n hiljaisin asiakas halusi kulkea takaisin
tulomatkalla kasi kadessa. Kaikki ryhmalaiset varmistelivat lupaa saada

osallistua seuraavallakin kerralla.

Toisen ja kolmannen teemapaivan alkaessa asiakkaat olivat hyvin innoissaan
uudelleen tapaamisesta. Toimintamme toistuva struktuuri oli selvasti avuksi
toiminnan onnistumiseksi. Asiakkaat odottivat kovasti sovittuja tutustumisia
Valkkeelle ja Valveelle. Kavelyreittikin Valkkeelle oli nyt tutumpi ja moni halusi
nayttdd suunnan uudemmille osallistujille, silla teemapaivien osallistujat hieman

vaihtelivat. Osa tutuimmista osallistuvista asiakkaista kyseli, voisimmeko kayda
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uudelleen urheilukentélla pelaamassa. Asiakkaat olivat saaneet edellisella
kerralla kokemuksen uudenlaisesta toiminnasta ja osasivat nyt pyytdd sita.
Saimme kavellessa paljon sanallista palautetta, kuinka edellisella kerralla ol
mukavaa. Valkkeelle tutustuessa moni asiakas kysyi ddneen, saisivatko he tulla
asukastuvalle useammin ja osoittivat kilnnostuksensa paikkaa kohtaan. Moni koki
tarkeaksi asukastuvan oman lehden, jonka asiakkaat voisivat kayda
saanndllisesti hakemassa toimintakeskuksellekin luettavaksi. Asukastuvan
henkilokuntakin rohkaisi asiakkaita osallistumaan heidan toimintaansa ja ilmaisi
haluavansa jatkaa yhteistyota. Kirjastolla tutustumassa kaydessa asiakkaat olivat
hyvin kiinnostuneita kirjaston tarjoamasta sisallosta ja oli selkeasti havaittavissa
ymparistén olevan uusi seka kiinnostava. Viimeisend teemapaivana asiakkaat
olivat todella innoissaan lahddssa elokuviin. Yksi asiakas oli niin innoissaan, etta
naurahteli kovaan d&aaneen ja hymyili leveasti jo odottaessaan laht6a
toimintakeskuksessa. Moni ehdotti elokuvan jalkeen uutta tapaamista Valveelle
katsomaan taidenayttelyd tai sarjakuvakauppaa. Toinen asiakas oli iloinen
pystyessaan itse maksamaan matkalipun linja-autossa. Yksi asiakkaista halusi
paasta uudelleen linja-autolla ajelemaan ja saada maksaa uudelleen matkalipun.
Kavellessdimme bussipysakille kaksi asiakasta kyseli henkilokohtaisen avustajan

saamisesta, silla he rohkaistuivat ajatuksesta kayda kaupungilla linja-autolla.

Teemapaivien havainnot korostavat ennen kaikkea asiakkaiden tarvetta saada
kokeilla omia taitojaan seka saada uusia kokemuksia kehittydkseen ja
kartuttaakseen tiedollisia taitojaan. Osallisuutta ja itsemaarddmisoikeutta
edistettiin laatukriteereihin pohjautuen teemapaéivien ja niiden suunnittelun aikana
osallistamalla asiakkaita suunnitteluprosessiin seka tutustumalla lahiympé&ristoon
ja sen palveluihin, kuten Oulun kaupungin palveluihin ja julkiseen
joukkoliikenteeseen. Teemapaivien tarkoituksena oli toimia konkreettisina
esimerkkeind mahdollisesta toiminnasta henkilokunnalle. Viitaten aiempaan
tuotokseemme osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi inmisella
tulee olla ymmarrysta ja tietoa erilaisista mahdollisuuksista ja ymmarrys
oikeudesta tehda paatoksia itseensa liittyen. Ihminen ei voi olla aidosti osallisena,
mikali ei kykene tai saa tehda itsedan koskevia paatoksia. Toiminnallamme
toteutimme useampaa laatukriteeria. Etenkin ensimmaista, kolmatta, kuudetta ja

kymmenetta laatukriteerid (Taulukko 1). Ensimmainen laatukriteeri koskee tukea
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valintojen ja suunnitelmien tekemiseen. Kriteerilla tavoitellaan asiakkaiden
mahdollisimman itsendista kykya ja korostetaan tuen tarkeytta mahdollistaen
asiakkaiden tekevdn omaa elamaa ja tulevaisuutta koskevia valintoja.
Kolmannella laatukriteerilla tavoitellaan asiakkaiden onnistunutta lahiyhteiséihin
littymista. Asiakasta edesautetaan hyddyntamaan lahiyhteiséjen palveluita ja
osallistumaan naiden tarjoamiin toimintoihin ja korostetaan yllapitdmaan suhteita
muiden jasenien kanssa. Kymmenennellda laatukriteerilla tavotellaan kykya
yllapitaa ja edistaa terveytta, hyvinvointia ja sosiaalisia suhteita. Naiden avattujen
kriteereiden avuin padsemme kohti kahta muuta laatukriteeria, itsenaisyytta ja

itseilmaisua. (KVANKIin Tyon ja paivatoiminnan valiokunta 2017; Topo 2013.)

Toisena tutkimuskysymyksendmme oli selvittdd, miten toimintakeskuksessa
olevaa toimintaa voidaan kehittdd. Vastaamme kysymykseen teemapaéivien ja
niiden suunnittelun havaintojen pohjalta. Esitamme niin asiakkailta tulleita toiveita
kuin omia ideoitamme, joita saimme tutustuessamme keskuksen lahiympéarist66n
sekd Oulun kaupungin palveluihin. Ehdotuksissa hydédynndmme myds

henkilokunnalta saatuja toiveita, joita saimme haastattelun ja kyselyn avulla.

Opinnaytetydmme tavoitteiden, laatukriteereiden kautta asetettujen tavoitteiden
ja teemapaivien aikana kerattyjen havaintojemme pohjalta koemme hyvin
tarkeadksi kannustaa asiakkaita [Ahtemaan mukaan vieraampaankin toimintaan,
silla asiakkailla voi olla taipumus tehda tuttuja ja turvallisia asioita, joista heilla on
jo tietoa. Tuomalla tietoutta erilaisista mahdollisuuksista paivatoiminnassa
tuetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta. Toiminnan
suunnitteluun tulisi sisallyttaéa enemman asiakkaita, jolloin toiminta olisi
asiakaslahtdisempaa. Toimintaa suunnitellessa tulisi ehdottomasti suunnata
toimintaa enemman toimintakeskuksesta sen ulkopuolelle ja asiakkaille voisi
esittaa erilaisia vaihtoehtoja siita, mita ulkona ja lahiympéaristdssa on mahdollista
tehda. Kayttden teemapaiviemme kautta saatua kokemusta toiminnan
suunnittelusta ja toteutuksesta pohdimme erilaisia keinoja osallistaa asiakkaita
suunnitteluun. Asiakkaista voisi esimerkiksi koota oman suunnittelutoimikunnan,
joka kokoontuisi joka viikko ideoimaan toimintaa yhdessd ohjaajan kanssa.
Asiakkaat voisivat vaihtua ryhmassa tietyin valiajoin, jolloin uudet asiakkaat

paasisivat vuorostaan suunnittelemaan. Erilaisia vaihtoehtoja aktiviteeteista voisi
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havainnollistaa kuvilla ja niista voisi keskustella yhdessa. Ryhma voisi aanestaa
mieleisensd toiminnon, joka toteutettaisiin. Toimintaan tulisi ehdottomasti
sisallyttéa enemman yhteiskunnallista ja sivistdvaa toimintaa sek& monipuolista
likuntaa ja terveystietoutta. Erilaisia arjenhallintaan liittyvia tehtéavia olisi myds
hyva lisata. Aiheita ja teemoja voisi kdyda asiakkaiden kanssa lapi ensin
keskustelemalla, mink& jalkeen siirryttaisiin aiheeseen liittyvaan toimintaan.
Esimerkiksi liikunnan merkitysta hyvinvointiin voisi kdyda asiakkaiden kanssa lapi
keskustelemalla asiasta ensin yhdessa kuvien avulla (esimerkikisi syy-

seuraussuhde), minka jalkeen lahdettaisiin yhdessa liikkumaan.

Osan asiakkaiden pitdessa kovasti jalkapallosta ja pallon syéttelysta syntyi idea
likunta- tai palloilukerhosta, jota voisi yrittda kehittdd asiakkaiden omaksi
kerhoksi toimintakeskukseen. Keskuksessa toimii talla hetkella erilaisia
teemakerhoja, jotka kokoontuvat viikoittain, joten viikko-ohjelmiin olisi helppo
lisata myos liikuntaan tai hyvinvointiin liittyvéa kerho. Teemakerhojen avulla
lisattaisiin toimintakeskuksessa yhteisotllisyyttd ja sitd kautta vahvistettaisiin
asiakkaiden yhteisoéllista osallisuutta. Kerhon ei ole valttamatonta kokoontua
toimintakeskuksessa tai ulkona, vaan toimintaa voisi jarjestaa esimerkiksi jollakin
kuntosalilla, jonne asiakkaat aina lahtisivat ohjaajan kanssa. Myds henkilokunnan

yksil6llisi& vahvuuksia ja taitoja huomioivaa toimintaa kannattaisi kehittaa.

Toimintakeskus voisi myo6s yrittdd yhteistydota kaupungin erityisryhmien
likunnanohjaajien kanssa, jotka jarjestavat ohjattuja tunteja esimerkiksi
kuntosalilla. Yhteisollisyyteen kuuluu yhteistydtoiminta ja Oulun kaupungilla on
useita yhteistyotahoja, jotka olisivat hyvin hyddyllisia toimintakeskuksenkin
resurssien ollessa rajalliset. Esimerkkeja mahdollisista yhteistyotahoista voisi olla
Oulun kaupungin liikuntapalvelut ja asukastupa Valkkeen liikuntaneuvojat.
Ouluhalliita on mahdollista lainata erityisryhmille apuvdlineitd, kuten
tandempyoraa ja tukikelkan luistelua varten. Vélkkeelta on mahdollista lainata
likuntavélinekassia, jota hyddynsimme liikuntateemapaivana ja Oulun kaupungin
kirjastoilta voi vuokrata pihapeleja sek& sauvoja kavelylenkeille. Valineiden
lainausta varten toimintakeskuksen tulisi hankkia Kkirjastokortti, jota myo6s
ehdottomasti suosittelemme. Liikunnan lisddminen olisi ehdottoman tarke&aa

asiakkaiden hyvinvoinnin lisaamiseksi ja osallisuuden tukemiseksi. Kokisimme
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myoOs tarkeaksi ja laadukkaaksi kehitysideaksi asiakkaista lahtevat muutkin

harrasteryhmat, joita asiakkaat itse yllapitaisivat ja ohjaajat olisivat naissa tukena.

Asiakkaat toivoivat myds saanndllisia kaynteja asukastuvalle ja liikkkumista linja-
autolla kaupunkiin. Valkkeella on tdissa yli sata oppisopimusavustajaa
vammaisille henkil6ille ja he kouluttavat myds liikuntaneuvojia. Asukastupa
jarjestaa myos erilaista kerhotoimintaa ja tapahtumia seka leireja vammaisille
asiakkaille. Valkkeella on my6s mahdollisuus kayda terveydenhoitajan
vastaanotolla ja arkisin on tarjolla lounasta ja kahvia pienta korvausta vastaan.
Joka viikkko ohjelmassa on muun muassa yhteislaulua ja haitarimusiikkia.
Asukastuvalla asiakkaat voisivat osallistua heidan jarjestamaan toimintaan, kuten
laulutuokioihin ja kerhoihin. Asukastuvalla voisi myods kayda silloin talldin
syomassa, paivakahvilla tai vaikkapa terveysneuvonnassa, mika toisi vaihtelua
asiakkaiden arkeen. Tuvalla on myods asiakastietokone, jota saa kayttaa vapaasti.
Asukastupa sijaitsee aivan toimintakeskuksen ldheisyydessé ja sen tarjoamia

mahdollisuuksia kannattaa ehdottomasti hyddyntaa.

Hyvana yhteistybkumppanina nakisimme myos kaupungin kirjastot, joista voi
pyytaa neuvontaa ja ohjausta asiakkaille seka vuokrata ilmaiseksi tiloja. Niin
lahikirjastoissa kuin pé&akirjastossakin voisi vierailla asiakkaiden kanssa
lukemassa ja kuuntelemassa musiikkia ja tarinoita. Kirjastoilta saa varata tiloja
myos esimerkiksi taidenayttelylle tarvittaessa. Asiakkaiden taideteoksille voisi
jarjestdd vaikkapa oman nayttelyn kirjastoon. Aiemmin kirjallisessa
tuotoksessamme viittaammekin opetus- ja kulttuuriministerion strategiaan, jossa
alleviivataan esteettomyyden tarkeytta ja kaikkien yhdenvertaista osallistumista.
Kulttuuritalo Valvetta ja sen elokuvasalia kannattaa myds hyédyntaa jatkossa.
Oulun kaupungin toimijat saavat esimerkiksi vuokrata elokuvasalia halvemmalla
hinnalla. Koska asiakkaat pitivat bussilla matkustamisesta, voisi yhteisille retkille
matkustaa silloin talléin bussilla taksin sijaan. Talla tavoin tuettaisiin asiakkaiden
osallisuutta yhteiskuntaan ja kykya tehda omaan elamaan kuuluvia valintoja sekéa

my6s normalisaatiota.

Talla hetkella toimintakeskuksessa on tiistaisin talon yhteista toimintaa ja siihen

on toivottu kehitysehdotuksia. Ideaksi nousi teemapéaivien myota teematiistai,
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jolloin joka tiistai olisi toimintaa eri teemalla. Suomessa vietetdan vuosittain
erilaisia teemaviikkoja- ja kuukausia, joita voisi myos hyddyntad paivatoimintaa
suunnitellessa. Toiminta voisi olla kiertavaa, jolloin eri ryhmat miettisivat
vuorollaan toimintaa esimerkkind olevalle tiistaille. Tassakin asiakkaat saisivat
olla mukana suunnittelussa. Tarkeéaa olisi myos, etta kaikki asiakkaat paasisivét
talon ulkopuolisiin toimintoihin mukaan toimintakyvysta riippumatta. Talon
ulkopuoliseen toimintaan ei tarvitsisi lahtea kaikkien asiakkaiden yhta aikaa, vaan
toimintaan voisi lahtea vuorotellen. Ryhmid voisi myos sekoittaa ja
haastavammista asiakkaista voisi lahted aina yksi mukaan yhden ohjaajan
kanssa. Nain teimme myo6s viimeisena teemapéaivand, jolloin mukana oli yksi
haastavasti kayttaytyva asiakas. Sekoittamalla ryhmia luodaan yhteisollisyytta
toimintakeskuksen sisalla. Toimintaa voi suunnitella olemassa olevien resurssien
mukaan. Toiminnasta saadaan asiakaslahtbisempaa, kun kaikille asiakkaille

annetaan tasavertainen mahdollisuus osallistua.

Yhteisty6ta toimintakeskuksen vieressa toimivien yksikoiden, kuten
maahanmuuttajapalveluiden ja ikdihmisten palveluiden kanssa voisi myos lisata
esimerkiksi yhteisid tapahtumia. Ikdihmisten palveluiden kanssa voisi kehittdd
yhteisty6toimintaa, etenkin vihredn ryhmé&n kesken, jossa on idkkaampia
keskuksessa kayvid asiakkaita. Senioritoiminnan avulla voitaisiin ohjata
idkkaampia asiakkaita pois paivatoiminnasta, silla kehitysvammaispalveluissa ei
ole varsinaista eldkditymisikaa. Talla tavoin voitaisiin saada resurssipulaa
helpotettua  seka Iluotua  yhteisollisyyttd  pihapiiriin. Hanhilehdon
toimintakeskuksen ollessa Oulun kaupungin yksikkd, yhteisty6tahoja kannattaa
valita kaupungin omista palveluista ja kaupungin omista yhteistydtahoista. N&ain
voidaan kehittda yhteistoimintaa kaupungin sisélla seka palveluita entista
laadukkaammiksi ja esteettomimmiksi. My0ds esimerkiksi eri oppilaitoksia
kannattaa hyoddyntdd toiminnassa. Esimerkiksi ammattikorkeakouluille voi
iimoittaa halukkuudesta hyddyntaa opiskelijoita toiminnassa oppimistehtavien tai

opinnaytetdiden muodossa.

Koimme henkilokunnan toiveen osallisuuden saanndllisesta arvioinnista hyvin
tarkeaksi. Laatukriteerien tavoitteellisen toiminnan takeena on huolellisesti

laadittu suunnitelma, selkeét tavoitteet ja sd&nndllinen arviointi toteutumisesta.
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Uudenlaisen toiminnan ja valinnanmahdollisuuksien lisddminen vaatii
kunnollisen perustan ja tydyhteison tulee olla sitoutunutta ja motivoitunutta
muutokselle. Opinnéaytetyota aloittaessamme kaikilla ryhmilla ei ollut olemassa
ajantasaista viikko-ohjelmaa. Saamissamme viikko-ohjelmissa ei myoskaan ollut
selvasti kuvattu, mita toiminta sisaltaa. Toiminnan sujuvuutta ja tavoitteellisuutta
edesauttaisivat ryhmien selkeat tavoitteet, kuvaukset ja viikko-ohjelmat. Nain
taattaisiin kokonaiskuvan hahmottuminen suunnittelua tekeville. Viikko-ohjelmien
ja paivajarjestyksen pohjalla tulisi olla asiakkaiden henkikdkohtaiset
kuntoutussuunnitelmat seka heidan toiveensa. Suunnitelmien avulla voidaan

toteuttaa asiakkaiden henkilokohtaisia tavoitteita ja koko yhteison yhteista etua.

Asiakaslahtoéinen palvelu ja sen suunnittelu vaativat kuitenkin ennen kaikkea
toimintakulttuurin - muutosta, jota allevivataan tyd- ja péaivatoiminnan
laatukriteereissd. Toimintakulttuurin  muutoksella tarkoitetaan ajattelun ja
kaytantojen kokonaisuutta ja erilaisia tapoja, kuten maailman hahmottamista,
vuorovaikutuksessa olemisesta muiden kanssa ja toistemme kohtaamista seka
elaméntapaa. Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassakin mainitaan
asiakaslahtoisen tydskentelyn keskeisimmaksi asiaksi, etta palveluita ei
jarjesteta pelkdstaan organisaation, vaan asiakkaan tarpeista lahtien ja
sovelletaan olemassa oleviin resursseihin. Asiakkaan tulisi osallistua alusta
alkaen palvelujen ja toiminnan suunnitteluun palvelun tarjoajien kanssa.
Onnistunut asiakaslahtéinen palvelu vaatii asiakkaalta ja palvelun tarjoajalta
vuoropuhelua ja yhteisymmarrysta siitd, miten palvelut saataisiin
mahdollisimman onnistuneesti kohtaamaan asiakkaan tarpeita. (KVANKin Tyon

ja paivatoiminnan valiokunta 2017.)

Toimintakulttuurin  muutos asettaa ensisijaisesti johtamisen avainasemaan.
Johdon tulee heréttdaa luottamusta tyontekijoihin ja uskoa muutokseen. Johdon
tehtava on sallia erehtymiset ja mielipiteen muuttamiset seka etenkin kannustaa
yrittdmaan. Toimintakulttuurin muutos on prosessi, joka vaatii ammattimaista
johtamista ja sallii avoimen vuorovaikutuksen seka inhimillisen kohtaamisen.
Kukaan ei voi kuitenkaan viedd muutosta eteenpain yksin. Tyontekijoilta

toimintakulttuurin muutos vaatii perustehtavien ja arvojen pohdintaa ja muutokset
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vaativat aina tyontekijoilta joustoa ajatella asioita uudelta kannalta seka

uskallusta kayttaa luovuutta.

Vastauksiin perehtyessdmme huomioimme toimintakeskuksen tamanhetkisen
muutostilan. Toimintakeskus on muuttanut uusiin tiloihin ja siséinen toiminta on
muuttunut ja on edelleen muuttumassa. Pohdimme alkukyselyn tulosten ja
vastaajien osallistujamaaran viittaavan myods tyodyhteison sisalla olevaan
muutostilaan, viitaten myds ty0- ja paivatoiminnan laatukriteereissa mainittavaan
toimintakulttuurin muutokseen. Laatukriteerien sisallyttdminen kaytantéon vaatii
toimintakulttuurin muutosta. Tyo- ja paivatoiminnassa toimintakulttuurin muutos
edellyttda tydyhteison arvojen ja perustehtavan pohdintaa. Naiden tulisi rohkaista
jasenia luovuuteen ja joustavuuteen uuden toimintakulttuurin hyvéaksymiseen,
joten avainasemassa on uskoa ja luottamusta herattavd johtaminen.

Toimintakulttuurin muuttuminen on ennen kaikkea prosessi, jota on johdettava.

KVANKIin osallisuutta ja tyollistymistd edistavan ty6- ja paivatoiminnan
laatukriteereiden julkaisussa on esimerkkeja laatukriteereiden soveltamisesta,
joita olisi hyva kayda toimintakeskuksen tydyhteistssa lapi. Tydyhteisossa olisi
hyva sédéanndllisesti selvittdd, aukeavatko laatukriteerit ja itsemaaraamisoikeus
oikealla tavoin kaikille. Tulosten vastauksissa itsemaaraamisoikeus koetaan
paljolti vain rajoittamisena, vaikka todellisuudessa itsemaarddminen on paljon
muuta, etenkin juuri valinnanmahdollisuuksien tuomista. Oikeanlainen tietotaito
tulisi ndhdad mahdollisuutena kehittéa omaa tyoskentelyd sekéa mahdollisena
tydkaluna toiminnan suunnitteluun yhdessa asiakkaiden kanssa. (KVANKin Tyon

ja paivatoiminnan valiokunta 2017.)

Asiakkaiden kanssa suunnittelemamme toiminnot olivat opinnaytetydbmme
aloitushetkella sellaisia, joita ei oltu viela toteutettu keskuksessa. Esimerkiksi
asukastupa Valkkeen kanssa yhteistyotd ei oltu hyddynnetty ja Kulttuuritalo
Valveen mahdollisuuksista tyontekijoilla ei ollut viela tietoa. Tavoitteenamme oli
opinnaytetyoprosessin alkaessa, etta teemapaivistamme jaisi keskukselle
konkreettinen  hyoty.  Toivoimme, ettd teemapaivien  aktiviteetteja
hyodynnettaisiin  keskuksen toiminnassa myds jatkossa. Opinnaytetydbmme

edetessa ryhmiin on tullut muutoksia ja teemapaiviemme myota viikko-ohjelmia
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on paivitetty. Viikko-ohjelmiin on syksyn myota lisatty esimerkiksi likuntaa seka

Valkkeella ja kirjastossa kayntia.
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6 POHDINTA

Toiminnallisen opinnaytetydomme tavoitteena oli tyo- ja paivatoiminnan
laatukriteereitda ~ hyodyntamalla  edistdéd  asiakkaiden  osallisuutta ja
itsemaaramisoikeutta Hanhilehdon toimintakeskuksessa. Suunnittelimme ja
toteutimme asiakkaiden kanssa kolme erilaista teemapéivad, joiden
suunnittelussa he olivat itse paaroolissa. Tuimme asiakkaiden osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta esittamalla heille erilaisia vaihtoehtoja toiminnasta,
littAmalla heitd lahiymparistoon- ja yhteistihin tutustumalla samalla Oulun
kaupungin palveluihin sek& kulkemalla julkisella joukkoliikenteella. Teemapéaivéat
sisélsivat asiakkaiden valintoihin perustuen liikkuntaa laheisella urheilukentalla,
vierailun laheisella asukastuvalla ja kirjastolla sek& elokuvan kulttuuritalo
Valveella. Henkilékunnan haastattelun ja kyselyn seka teemapaivien havaintojen

pohjalta esitimme ideoita ja kehitysehdotuksia toimintakeskuselle.

Koimme koko tydskentelymme ajan tarkedksi hyodyntad jo olemassa olevia
palveluita ja varmistaa asiakkaidemme osallisuus ymparoivaan yhteiskuntaan.
Opinnaytetydmme laadun takaamiseksi hyddynsimme opinnaytetyéssamme
Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan, KVANKin, laatimia tyo- ja
paivatoiminnan laatukriteerejd. Laatukriteereista nelja; valinnat ja suunnitelmat,
[&hiyhteisoihin liittyminen, terveys, hyvinvointi ja sosiaaliset suhteet seka
palveluihin vaikuttaminen, tukivat koko prosessin ajan tydoskentelydmme ohjaten
ja varmistaen tyoskentelymme oikean suunnan. Laatukriteereita tyoskentelymme
tukena kayttdessamme huomioimme tybn suunnittelun ja laatukriteerien
tiedostamisen tarkeyden taataksemme asiakkaiden aidon osallisuuden ja
itsemaaraysoikeuden toteutumisen. Tarkeana havaintona toimintakeskuksen
jatkoa ajatellen koemme saanndllisen arvioinnin tarkeyden palvelun laadun
takaamiseksi. Laatukriteerien avulla voidaan tukea, kehittda ja arvioida
palveluiden toimintaa suunnitelmalisesti ja niilla pystytaan myds maaritteleméaan
palvelun laatua. Laatukriteerien edellyttama tydskentely vaatii kuitenkin
toimintakulttuurin muutosta, joka edellyttad tyoyhteison arvojen ja tehtavan
pohdintaa. Henkilékunta toi haastattelun ja kyselyn vastauksissa esille resurssien
vahaisyyden ja sen tuoman haasteen paivatoimintaan. Toimintaa voi kuitenkin

suunnitella olemassa olevien resurssien mukaan ja paivatoiminta voi olla
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laatukriteereihin perustuvaa asiakaslahtoistd toimintaa, vaikka henkilokuntaa

olisikin vahan.

Opinnaytetyoprosessimme ajoittui toimintakeskuksessa tapahtuvan
muutosprosessin keskelle, joka asetti tydomme etenemiselle ajoittain haasteita.
Haasteet nakyivat tyoskentelyssamme hitaana tai osittain puutteellisena tiedon
valittymisenda. Tyota varten tarvitsemiamme tietoja ja varmistuksia asioille joutui
ajoittain odottamaan pitkiakin aikoja. Varaamamme tyoskentelyaika venyi myds
suunnittelmastamme muutamalla kuukaudella. Haasteita tydn tekemiselle asetti
my0s omat aikataulumme, joiden yhteensovittaminen oli valilla haastavaa. Paljon
pohdintaa heratti alkuun myos se, kuinka saisimme asiakkaat kertomaan heidéan
toiveistaan paivatoiminnan suhteen vaikuttamatta liikkaa heidan paatoksiinsa ja
kuinka saisimme heidat tekemaan hyvinvointia lisdavia valintoja. Haasteena
pidimme asiakkaiden tietamattomyytta erilaisten vaihtoehtojen suhteen.
Opinnaytetyoprosessin aikana olemme oppineet erityisesti laatukriteereista ja
itseméaraamisoikeudesta sek& niiden soveltamisesta kaytantdon. Teorian

tuntemus on erittéin tarkea, jotta voidaan suunnitella laadukasta toimintaa.

Tavoitteisimme paasyn varmisti erityisesti toimintaamme osallistuneiden
asiakkaiden suora positivinen palaute. Havaintojemme pohjalta saimme
vahvistusta sille, ettd tydskentelymme vahvisti heidan osallisuuttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan, silla toiminnot jaivat elamaan asiakkaiden mieleen.
Moni asiakas esimerkiksi kyseli teemapadivien jalkeen, koska mahdollisesti
paasisi uudelleen pelaamaan jalkapalloa ja voisiko laheiselle nurmikentélle, jonka
ohitimme kirjastolle kavellessa menna. Onnistuimme osallistamaan asiakkaita
teemapaivien suunnitteluun esittamalla heille uusia vaihtoehtoja kuvien avulla
seka tukemaan heitéa paatoksenteossa. Lisaksi onnistuimme liittaméaan asiakkaita
lahiyhteis6on- ja ymparistoon teemapaiviemme seka tukemaan terveyden
edistamista lisdamalla hyvinvointia ja edesauttamaan samalla sosiaalisten
suhteiden ja taitojen kehittymista. Opinnaytetydmme edetesséa teemapaiviemme
toimintoja on lisatty ryhmien viikko-ohjelmiin, mika tukee myos tavoitteisimme
paasya. Se, toteutetaanko toiminnan suunnittelua tuloksissa ehdottamallamme
tavalla jatkossa ja sovelletaanko kehitysehdotuksia viela enemman kaytantoon,

riippuu toimintakeskuksessa tydskentelevasta henkilékunnasta. Ehdottamamme
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toiminnot ja tavat ovat vain yhdenlaisia esimerkkeja, joiden tarkoitus oli rohkaista
ja kannustaa toimintakeskuksen henkilokuntaa ottamaan kaytt6oén uudenlaisia
toimintatapoja toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen yhdessa asiakkaiden
kanssa. Esimerkkimme kaltainen tydskentely vaatii toimintakulttuurin
muutoksella kasitteellistettya ajattelun ja kaytantdjen kokonaisuutta, kykya

hahmottaa maailmaa erilaisin tavoin.
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Osallisuuden tukeminen Hanhilehdon
toimintakeskuksessa

Sivu 1

Hei

Kiitos sinulle osallistumisestasi opinnaytetydohomme liittyvaan kyselyyn. Kysely on taysin anonyymi.
Kyselyn tarkoituksena on auttaa meité opinndytetydssdmme, jonka tavoitteena on kehittaa toimintakeskuksen asiakkaiden

osallisuutta. Haluamme opinnaytetydémme olevan juuri sinulle hyddyllinen ja tukevan teitd asiakkaiden osallisuuden
edistamisessa.

Opinnaytetydmme péaideana on luoda toimintakeskuksen asiakkaista koostuvalle ryhmaélle teemapadivia, joiden avulla pyrimme
edistimaan heidan osallisuuttaan ja yhteiséllisyyttdan Hanhilehdon toimintakeskuksessa. Teemapaivind voimme esimerkiksi
tutustua toimintakeskuksen lahiympéristdon ja sen tarjoamiin palveluihin seké erilaisiin aktiviteetteihin asiakasryhmén kanssa.
Tyodskentelyn apuvdlineena kaytamme erilaisia  laatukriteereitd, joiden avulla tuemme laadullista kehitysta
toimintakeskuksessanne.

Kiitos viela osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin
Ida ja Milla

Sivu 2

Toteutuuko mielestasi asiakkaiden osallisuus Hanhilehdon toimintakeskuksen toiminnan
suunnittelussa?

kylld O
i O

Miten koet asiakkaiden osallisuuden toteutuvan Hanhilehdon toimintakeskuksessa?
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Koetko pystyvasi itse tukemaan asiakkaiden osallisuutta toiminnassa?

O kylla
O

Minkalaisia tyoskentelytapoja kaytat tukeaksesi asiakkaiden osallisuutta ty6paikallasi?

Ovatko osallisuutta ja tyéllistymista edistavan toiminnan laatukriteerit sinulle ennestaan tuttuja?

http://verneri.net/yleis/osallisuuden-ja-tyon-laatukriteerit

O kylla
O e

Onko sinulla kysyttavaa tai kommentoitavaa laatukriteereihin liittyen?
Voit kommentoida tai tehda kysymyksia alla olevaan vastauskenttaan.



http://verneri.net/yleis/osallisuuden-ja-tyon-laatukriteerit
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Sivu 3

Toteutuuko mielestasi asiakkaiden itsemaaramisoikeus Hanhilehdon toimintakeskuksessa?

O kylld
O

Koetko haasteelliseksi toteuttaa asiakkaiden itsemaardamisoikeutta?

http://verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus

O kylla
O ei

Jos vastasit edelliseen kyll&, niin kertoisitko miksi?

Onko joitakin  asioita mita haluaisit varmistaa tai kysya
itsemaaraamisoikeuteen liittyen? Voit kommentoida tai tehda kysymyksia
alla olevaan vastauskenttaan.



http://verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus
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Sivu 4

Minkéalaista toimintaa haluaisit lisattavan Hanhilehdon toimintakeskuksen asiakkaille?

Tunnetko toimintakeskuksen ymparistoa ja onko sinulla ideoita, miten ymparist6a voisi
hyoddyntda toimintaa suunniteltaessa?
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TIEDOTE

Heil

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Lapin ammattikorkeakoulusta ja olemme tekemdssé opinndytetydta
Hanhilehdon toimintakeskukselle. Opinndytetyd on tarkoitus toteuttaa kolmena erillisend teemapdivana.
Teemapdiving tutustumme Hanhilehdon toimintakeskuksen ldhiympdristoon sek& Oulun kaupungin palveluihin
yhdessa keskuksen asiakkaiden kanssa. Viimeisend teemapdivdnd Idhdemme katsomaan elokuvaa Kulttuuritalo
Valveelle, jonne menemme linja-autolla. Tama kustantaa asiakkaalle yhteensa 12,60€. Pyyd&dmme ottamaan rahan
mukaan ensimmdiseen teemapdivddmme 26.9.

Teemapadivat (klo 9.00-12.00):

26.9. Pihapelejd/liikuntaa toimintakeskuksen |éheisyydessé
3.10. Kulttuuria ja sivistystd
10.10. Virkistysmatka Kulttuuritalo Valveelle

Toimintaa olisi tarkoitus myds valokuvata ja pyyddmmekin, ettd tdyttdisitte seuraavalla sivulla olevan lupaosion.
Kuvia tullaan kdyttdmddn ainoastaan Hanhilehdon toimintakeskuksen sisdlla sekd opinndytetydssamme.

Mikali Teilld herad kysymyksié opinndytetydstémme, vastaamme mielelldmme kysymyksiinne.

Ystavallisin terveisin

Milla Huotari & Ida Sarkkinen
sosionomiopiskelijat, Lapin AMK
kyselyt: milla.huotari@edu.lapinamk.fi


mailto:milla.huotari@edu.lapinamk.fi
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KUVAUSLUPA

Nimi

saa kuvata siten, ettd osallistujaa ei voi tunnistaa kuvasta (esim. kuvattava selin tai vain osa henkildsté nakyy,

kuten kddet ja jalat)

minua/omaistani ei saa kuvata

/ 2017

Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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~ DIPLOMI
)

TAMA DIPLOMI MYONNETAAN

NIMI

OSOITUKSENA ERINOMAISESTA TOIMINNASTA LAPIN AMK:N
OPISKELIJOIDEN OPINNAYTETYOPROJEKTISSA

PAIVAMAARA ALLEKIRJOITUS
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