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Abstract

The purpose of the thesis is to study how an interactive group based on International
Child Development Programme (ICDP) improves the well-being of employees in their
working community. The thesis is made for the city of Kotka, the early family support
unit. The thesis is practice-based and the method for gathering the material was a
ICDP structural feedback form along with an informal questionnaire after the interactive
group was organised. The material was processed anonymously. The interactive group
organised in the autumn of 2017. The city of Kotka employees of the early family sup-
port unit took part in this group. The group gathered six times, and was based on the
seven principals of strengthening the sensitivity and the eight themes of interaction in-
troduced by ICDP. The results of this study show that the group was a success, the in-
teractive group affected positively well-being. The group brought together the employ-
ees of this working community and increased the acceptance of disparity among em-
ployees. The group additionally gave many new means to the work with clients. The
employees felt being accepted and heard thought the atmosphere was confidential.
This study shows how the interactive group has positive results when used to improve
the well-being and motivation in a working community. The ICDP-program will addition-
ally provide a good basis for this kind of group to affect the well-being of employees.

Sensitivity and empathy, and the understanding and acceptance of the behaviour of
others strongly increases the well-being also in many other fields than social and
healthcare.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia ja selvittda vuorovaikutuksellisen
ryhman vaikutusta tyéhyvinvointiin. Opinnaytetydén pohjana toimii ICDP - Kan-
nustava vuorovaikutus -ohjelma (International Child Development Prog-
ramme) ja sen hyddyntaminen tyoyhteison ryhmétoiminnassa. Kannustavan
vuorovaikutuksen ryhma toimi syksylla 2017 Kotkan kaupungin perhetyon tyo-
yhteisdssa. Ryhma tapasi syksyn 2017 aikana kuusi kertaa. Ryhméan tapaami-
set oli suunniteltu toteutettavaksi kerran viikossa. Ryhmatoiminnan alkuperéi-
nen tarkoitus oli toimia vetajien koulutuksellisena ryhméana ICDP-ohjaajien
koulutuksessa. Ryhman tapaamisten jalkeen toteutetuissa kyselyissa palaut-
teet olivat positiivista ja ryhméatoiminnalle toivottiin jatkoa. Tassa tutkimuk-
sessa pyritdan selvittdamaan, miten ryhma vaikuttaa tyéhyvinvointiin ja miksi, ja
miten ryhmatoimintaa voisi tulevaisuudessakin hyddyntaa tydyhteisdssa hy-
vinvointia tukien. Lisaksi kiinnitetdan huomiota ICDP:n periaatteiden hyddynté-
miseen. ICDP:n eli kannustavan vuorovaikutuksen tarkoituksena onkin kehit-
taa sensitiivisyytta ja empatiaa seka vahvistaa jo olemassa olevia voimavaroja
(ICDP 2016).

Tybhyvinvointi, erityisesti sosiaali- ja terveyspuolen asiakastydssa, on korostu-
nut resurssien vahentyessa ja tydmaarien lisaantyessa. On todettu, etta ryh-
matyodskentely antaa ryhmaan osallistujille mahdollisuuden kasitella myods
omaan elamaan liittyvia kysymyksia ja nain avata uusia nakokulmia ja antaa
tukea seka tyohon ja arkeen. Keskeista ryhmatoiminnassa on jasenten valinen
kokemusten ja ajatusten jakaminen, oppiminen ja myds tuki. (Kasvuvire 2013-
2018 2013).

2 VUOROVAIKUTUS

Vuorovaikutus on kahden tai useamman ihmisen valistda kommunikaatiota.
Vuorovaikutus sisaltdd kaiken sen, miten olemme toisten kanssa. Vuorovaiku-
tuksen ajatellaan usein olevan vain sanoja tai puhetta. Se voi kuitenkin olla
myos ilmeitd, eleitd ja dantelyd. Vuorovaikutuksen avulla voimme selvittaa toi-
sen ihmisen kokemuksia ja ajatuksia, lisaksi vuorovaikutukseen liittyvat
kuulemisen ja kuuntelemisen taidot. Nykyaikainen kommunikointi on kehittynyt

tekstiviestien ja sosiaalisen median suuntaan, mutta perinteinen vuorovaikutus
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on kuitenkin sailyttanyt sijansa esimerkiksi keskustelun muodossa. (Vaesto-
liitto 2018.)

2.1 Vuorovaikutus tybyhteistssa

Kansosen (2016) mukaan organisaation tarke&a paaomaa on tyontekijéiden
vuorovaikutus ja sen osaaminen. Jos yrityksessa ei ole vuorovaikutuskulttuu-
ria tai se ei ole avointa eiké aktiivista, ei organisaatio pysty uudistumaan. Siksi
organisaatioiden tulisi kehittaa tyontekijoiden vuorovaikutustaitoja. Vuorovai-
kutus tulisi nahdéa organisaation kehittymisté ja toimintaa yllapitavana ja mah-
dollistavana voimavarana ja valineena. Usein vuorovaikutus viestinnan lisaksi
koetaan kuitenkin vain valttamattomana tukimuotona muille toiminnoille. (Kan-
sonen 2016.)

Tybyhteisdssa vuorovaikutus ei synny itsestaan, vuorovaikutuksen kehittami-
nen ja kehittyminen vaativat aikaa. Vuorovaikutus vaatii myos konkreettisesti
tilaa, missa tavata ja keskustella. Esimiehen rooli korostuu tydyhteisén vuoro-
vaikutuksellisten tilanteiden mahdollistamisessa. Esimiehen olisi kiinnitettava
huomiota siihen, ettd vuorovaikutus vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin myos tyo-
yhteis6ssa. Vuorovaikutuksen tulisi olla avointa, luottamusta herattavaa myos
yhteison jasenten kesken. Tydyhteisdn vuorovaikutuksessa nousee esille
kuuntelun ja kuulemisen taito. "Hyva kuunteleminen vaatii tietoista asettu-

mista kuuntelemisen tilaan” (Dunderfelt 2015,17).

Kuuntelulla ja kuulemisen taidoilla voidaan vahvistaa luottamusta ja tukea tyo-
yhteisdn vuorovaikutusta (Tyoturvallisuuskeskus 2018). Kokemus siita, etta
tulee kuulluksi, on tarkeda luottamuksen ja vuorovaikutuksellisten tilanteiden
onnistumisen kannalta. Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan naisista 71 %
ja miehista 64 % on sitd mielta, etté tydssa viintymista lisdavat hyvat suhteet
tyotovereihin ja hyvat vuorovaikutussuhteet ty6tovereihin koetaan selkeasti
tarkeiksi (Tilastokeskus 2008).

2.2 Tyo6hyvinvointi

Sosiaali- ja terveysministerio maarittdd tyéhyvinvoinnin seuraavasti:
"Tyo6hyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat ty6 ja sen mielekkyys, ter-

veys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyohyvinvointia lisdavat muun muassa hyva
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ja motivoiva johtaminen seka tyOyhteison ilmapiiri ja tyontekijéiden ammatti-
taito. Tyohyvinvointi vaikuttaa muun muassa tyossa jaksamiseen. Hyvinvoin-
nin kasvaessa tyon tuottavuus ja tyéhon sitoutuminen kasvaa ja sairauspois-

saolojen maara laskee”. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018.)

Tybhyvinvointi nahdaan siis merkityksellisena osana tyon tuottavuudessa ja
tyontekijoiden jaksamisessa. Tyohyvinvointi koostuu monesta eri tekijasta. Li-
saksi tydhyvinvointi on tarkea osa tyonteon arkea. Tydhyvinvointiin vaikutta-
van ja sita edistavan toiminnan tulisi olla pitkgjanteista ja toiminnan tulisi huo-
mioida kaikki tydyhteisossa toimivat tasot. Tyohyvinvointia kehitettdessa tulisi
huomioida toimenpiteiden kohdistuvan henkilostéon, tydyhteiséon, johtami-

seen, tyoprosesseihin tai tydymparistoon. (Tyoterveyslaitos 2018.)

Tybhyvinvointiin on paljon sidoksissa myds tyon ulkopuolinen elamé: koti,
perhe seka vapaa-aika ja harrastukset (kuva 1). Ihanteellisin tilanne saavute-

taan kaikkien osa-alueiden tasapainolla. (Aalto 2006, 13.)

/N

Kuva 1.Tydhyvinvoinnin osa-alueet (Aalto 2006, 13)

Koti ja
perhe

2.3 ICDP-kannustava vuorovaikutus

ICDP (International Child Development Programme) eli Kannustava vuorovai-
kutus on ohjelma, joka perustuu empatiaan ja ihmissuhteisiin. Alun perin ICDP
on suunniteltu vanhempien tueksi ja avuksi, mutta nykyaan sen kaytto
laajentuu eri alueille esimerkiksi vanhus- ja vammaispuolelle. Kannustavan

vuorovaikutusohjelman tarkoituksena on tukea ja kehittd& kunnioittavaa toisen
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ihmisen kohtaamista. Ohjelman painopiste on voimavara- ja ihmissuhdekes-
keisyydessa. Yksi tapa toimia on se, etta ohjelman avulla voidaan pyrkié to-
teuttamaan YK:n peruskirjaan sisaltyvia ihmisoikeuksia ja lapsen oikeuksien
sopimuksia. (ICDP 2018.)

ICDP on selkeasti kulttuurisensitiivinen ja vahvasti yhteisollinen ohjelma. Se
edistaa terveyttda monin tavoin ja on myos ennaltaehkaisevaa. ICDP - ohjel-
man tarkeita osa-alueita ovat kolme dialogia, kahdeksan vuorovaikutusteemaa
seka sensitiivisyyden ettd herkkyyden vahvistamisen periaatteet muiden tér-
keiden osa-alueiden lisaksi. Osa-alueiden avulla toteutetaan ICDP:n ajatusta
ja se helpottaa ja antaa suuntaa ICDP-tydskentelylle. (Hundeide 2017, 5-8.)

Kolme dialogia ovat 1. Tunnepohjainen dialogi - esimerkiksi positiivisten
tunteiden osoittaminen
2. Merkityksia luova ja avartava dialogi - yhteinen ym-
marrys todellisuudesta

3. Saateleva dialogi - saately ja rajojen asettaminen.

ICDP-ohjelmaan kuuluu liséksi kahdeksan vuorovaikutusteemaa, jotka perus-
tuvat vahvasti lapsilahtdisyyteen, koska ohjelma on alun perin kehitetty van-
hemman ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen ja suhteen parantamiseen. Tassa
tyossa tutkitun ryhmatoiminnan pohjana toimivat myos kahdeksan vuorovaiku-
tusteemaa muokattuina ryhmén aiheisiin sopiviksi: tamén vuoksi vuorovaiku-

tusteemat avataan myos tassa. (Hundeide 2017, 24-74.)

Tunnepohjainen dialogi koostuu neljasté eri vuorovaikutusteemasta. Namé
teemat ovat: 1) seuraa lapsen aloitteita, 2) pida ylla laheista vuoropuhelua, 3)
osoita, ettd pidat lapsesta, 4) kannusta ja anna tunnustusta.

Merkityksia luova ja avartava dialogi sisdltad kolme vuorovaikutusteemaa.
Nama vuorovaikutusteemat ovat: 5) laajenna, selita ja rikastuta, 6) luo merki-
tyksia lapsen kokemuksille ja 7) auta lasta keskittymaan yhteiseen kiinnostuk-

sen kohteeseen.

Kolmas eli sdateleva dialogi pohjautuu nelikohtaiseen vuorovaikutusteemaan

(vuorovaikutusteema 8):
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Aseta rajoja myonteisella tavalla.
Suunnittele askel askelelta.

Anna tukea sopivasti.

Qo T p

Kayta saatelysi tukena tuttuja tilanteita ja rutiineja.

Naiden liséaksi ICDP-ohjelmaan kuuluu seitseman sensitiivisyyden vahvistami-
sen periaatetta, joita myds kaytettiin taman tutkimustydn kohteena olevan ryh-
man tapaamisten aiheiden pohjana. Seitseméan sensitiivisyyden vahvistamisen

periaatetta ovat:

Positiivisen ja luottamuksellisen suhteen luominen
Kokemusten jakaminen ryhméssa

Myonteisen kasityksen luominen lapsesta

0w NP

Osallistujien oman vuorovaikutuksen aktivointi ICDP:n vuorovaiku-

tusteemoihin

o

Jo olemassa olevan osaamisen huomaaminen ja vahvistaminen
Hyvan vuorovaikutuksen ja hoivan tietoiseksi tekeminen

7. Asioiden valittaminen elaytyvalla ja henkilokohtaisella tavalla.

(Hundeide 2017, 64-72.)

2.4 Ryhmatoiminta tybyhteisdssa

Sosiologi Eliasin mukaan yksilé on aina ryhman tuotos. Eri organisaatiot ra-
kentuvat ihmisista, ihmisten valisista vuorovaikutuksista seka suhteista. Ihmi-
sella on tarve kokea yhteisollisyytta seka vuorovaikutussuhteita. Lisaksi ihmi-
sella on vahva tarve olla arvostettu ja tarkea. (Lindroos & Segercrantz 2009,
218-222.)

Nama tarpeet ja ndkemykset vahvistavat ryhmatoiminnan merkitysta tyoyhtei-
s6ssa ja sen toimivuuden parantamisessa seka tyohyvinvoinnin liséamisessa.
TyoOyhteisdjen ryhmatoiminta voi olla esimerkiksi liikunnallista, keskustelevaa,
tyonohjauksellista, kokemuksellista jne. Ryhmatoiminnan muodosta riippuu

ryhman tarkoituksellisuus. Sosiaalipsykologian ja sosiologian l&htékohtana on

ajatus siita, etta ihminen toimii ryhman jasenena ollessaan toisin kuin han yk-
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siloné toimisi. Yhteisdssa tai ryhmassa ollessaan ihmisen arvo- ja motivaa-
tiorakenne saattaa muuttua vahitellen ryhman tai yhteison paineesta ja vaiku-
tuksesta. (Antikainen & Ranta 2008, 180-181.)

Ryhmatoiminnan merkitysta ei voi vaheksya, silla tydyhteisoissa silla voi olla
vahva merkitys tydyhteison toiminnalle ja toimivuudelle.

2.5 Vuorovaikutuksellinen ryhma

ICDP - pohjaisen vuorovaikutuksellisen ryhman tarkoituksena erityisesti tassa
kontekstissa on tunnistaa, seka aktivoida ja vahvistaa ryhmé&éan osallistuvien
vuorovaikutustapoja, sensitiivisyytta ja kuuntelevaa toimintatapaa. Ryhmassa
annetaan mahdollisuus kokemusten jakamiseen, kuuntelemiseen, keskuste-
luun seka tutkiskelun ja verbalisoinnin aktivointiin kunkin osallistujan omalla
persoonallisella tavalla. ICDP-ohjelman avulla voidaan tutustua mygs sosio-
kulttuuriseen kontekstiin ja siihen organisaatioon ja tydyhteis66n, jossa vuoro-
vaikutusta tapahtuu. Tassa tutkimuksessa organisaatio on Kotkan kaupunki ja
perhetyon yksikkd. Vuorovaikutuksellisia ryhmia voidaan kayttadd myds oppimi-
sen tukena kouluissa ja varhaiskasvatuksessa. Esimerkiksi Kotkan kaupungin
varhaiskasvatuksessa on toiminut hanke Vuorovaikutuksellinen pienryhmépe-
dagogiikka 2017. (Peda.net 2018.)

Vuorovaikutuksellinen oppiminen koetaan luonnolliseksi toiminnoksi. Pienet
ryhmat mahdollistavat vuorovaikutuksellisen oppimisen motivoinnin ja kannus-
tamisen kautta, myds aikuisilla. Mezirovin mukaan kommunikatiivisen oppise-
misen tavoitteena on saada tietoa millaisia arvoja, normeja, ajattelutapoja,
asenteita ja tunteita ihmisen toiminnan taustalla on. Téllaista oppimista on esi-
merkiksi tydyhteisdissa, ryhmissa ja neuvottelutilanteissa. Kommunikatiivinen
oppiminen voi esimerkiksi auttaa eri kasitteille annettujen merkitysten ymmar-

tamista. (Inhimillinen oppiminen. Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Vuorovaikutuksellista ryhmaa kaytetd&n myos esimerkiksi hieman erilaisessa
Somebody - menetelmassa. Tassa ryhmétoiminnassa huomion keskipisteena
on turvallinen rynmaytyminen ja luottamuksen edistaminen. Erityisesti kiinnite-

tddn huomiota ryhman voimavarojen esiin nostamiseen ja hydodyntamiseen.
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Sosiaalisissa suhteissa ja tilanteissa on vastavuoroinen viestinta valttama-
tonta. Toinen ihminen on omien ajatusten ja tunteiden peili. Viestinté voi olla
myo6s sanatonta. Ryhmatilanteissa korostuu myés sanattoman viestinnan mer-
kitys. (Somebody 2018.)

3 TUTKIMUKSEN LAHTOTILANNE JA TOTEUTUS

Tutkimus pohjautuu ICDP - Kannustava vuorovaikutus -ohjaajan koulutuksen
vuorovaikutukselliseen ryhmaan. Koulutuksen prosessiin kuului 4-8 hengen
ryhman ohjaaminen. Tapaamisia tuli olla vahintaan kuusi kertaa ja ryhman tuli
kokoontua 1-3 viikon valein. Ryhméan toiminnan pohjana tuli olla kahdeksan
vuorovaikutusteemaa seka seitseman sensitiivisyyden vahvistamisen periaa-
tetta (s.9-10). Ohjaajat suunnittelivat ryhman tapaamisten sisallon yhdessa, ja
jokaisesta tapaamisesta tuli tehd& arviointi ja itsearviointi rynmén kanssa toi-
mimisesta (liite 2). Kaikkien ryhmétapaamisten jalkeen ryhmé&én osallistujat
tayttivat virallisen ICDP-yhdistyksen arviointlomakkeen seké ohjaajien vapaa-

muotoisen palautelomakkeen (liite 4 ja 5).

Tama tutkimuksen materiaali koostuu ryhmé&an osallistuneiden virallisista ja
vapaamuotoisista loppupalautteista. Ryhméa kokoontui syksyn 2017 aikana
niin, etta viimeinen ryhmatapaaminen oli marraskuussa. Ryhmaan osallistuivat
Kotkan kaupungin perheohjaajat ja -tyontekijat. Ryhmasta rajattiin tuolloin
tyoyhteistssé olevat opiskelijat pois ryhmahengen ja luottamuksellisuuden ta-

kaamiseksi.

3.1 Tilaajajatutkimuskohde

Tutkimuksen tilaaja on Kotkan kaupungin varhaisen tuen yksikko6. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on selvittdd, miten vuorovaikutuksellinen rynmatoiminta
vaikuttaa tyohyvinvointiin ja miten se tukee sita. Yksikossa on jo toteutunut ja
toteutuu edelleenkin paljon muutoksia, siksi tydhyvinvointiin panostaminen
muutostilanteissa on erityisen tarke&a. Tyon tarkoituksena on erityisesti kiin-

nittdd huomio ryhméatyoskentelyn vaikutuksiin tyéhyvinvointiin ja lisaksi
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ICDP:n periaatteiden hyddyntamiseen ryhmétoiminnassa tydhyvinvoinnin
edistamiseksi. ICDP:n tarkoituksena onkin kehittaa sensitiivisyytta ja empatiaa

seka vahvistaa jo olemassa olevia voimavaroja (ICDP 2016).

Tybhyvinvointi erityisesti sosiaali - ja terveysalan asiakastydssa on korostunut
resurssien vahentyessa ja tydmaarien lisdantyessa. Kuten jo aiemmin todet-
tiin, rynmassa tydskentely mahdollistaa myds omassa elamassa koettujen asi-
oiden kasittelyn ja tukee ymmarrysta siihen, miten nama vaikuttavat arkeen

niin tydelamassa kuin vapaa-ajalla. (Kasvuvire 2013-2018 2013)

3.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimustydssa on prosessuaalinen lahestymistapa, teorian tarkoituksena on
tukea itse tyon prosessia ja tutkimustuloksen arviointia (Tutkiva toiminta. Anttila
P. 2006). Opinnaytety6 on toiminnallinen tyo, joka myotailee myds psykososi-
aalista viitekehystd. Ryhmatoiminnan ei ole kuitenkaan tarkoitus olla puhtaasti
terapeuttista, vaan silla toivotaan olevan ryhmaén osallistuvien hyvinvointiin ja
omien voimavarojen tunnistamiseen liittyvaa merkitysta ja nain voimaannutta-
vaa. Psykososiaalisessa viitekehyksessa korostuu vuorovaikutus, joka toteutuu
yhdessa tekemisen ja keskustelujen kautta. (Psykososiaalinen hoito 2015.)

Opinnaytetyon avulla pyritaan kartoittamaan ryhmatoiminnan vaikutusta ja nain
vaikuttamaan tyoyhteisén hyvinvoinnin parantamiseen. Tydssa selvennetaan

myds tyohyvinvoinnin merkitysté, edistamista ja tukemista.

Materiaali kerattiin tydyhteison kuuden ICDP-pohjaisen ryhmatapaamisen
pohjalta. Materiaali koostui ICDP:n virallisesta palautelomakkeesta seka
vapaamuotoisesta kirjallisesta palautteesta. Lisaksi materiaalia kerattiin jo ole-
massa olevasta tiedosta ryhmatoiminnan merkityksesté ja kehittdmismahdolli-
suuksista. Toiminnallisessakin tutkimuksessa tutkimuskysymysten maarittely
tarkasti voi olla kuitenkin haasteellista varsinkin silloin, kun materiaalia
kerataan ja analysoidaan. Materiaali voi antaa uusia nakdkulmia ja tutkimus-
kysymyksia aiheeseen vasta my6hemmassé vaiheessa. (Tutkimussuunnitel-

man laatiminen 2007.)
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3.3 Tutkimustavoitteet ja kysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on antaa tydnantajalle ajatuksia ja valineita tyéhyvin-
voinnin kehittdmiseen ryhmatoimintaa hyvaksikayttamalla. Liséksi tavoitteena
on tarkentaa, miten juuri timénkaltainen, kannustavan vuorovaikutuksen ide-
alla toimiva ryhma vaikuttaa tyohyvinvointiin pehmein ja vuorovaikutuksellisin
keinoin. Tavoitteena myds on antaa tilaajalle kasitysta ja ajatusta siitd, miten
tyonohjauksen lisaksi tydhyvinvointia voidaan lisata myos kannustavaa vuoro-
vaikutusta hyvaksikayttaen tallaisen ryhmatoiminnan jarjestamisella tydyhtei-
sossé seka millaisia vaikutuksia rynmalla on eli, miten ryhma konkreettisesti
vaikuttaa tyohyvinvointiin. Tyoyhteisd on suurten muutosten edessa, talléin on
entista tarkeampaa pyrkia vahvistamaan tiettyyn joukkoon kuulumisen koke-

muksia ja ndin myods ehkaistd mahdollista syrjaytymista tyoyhteisdssa.

Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla on tarke&é asiakkaiden ja heidan kanssaan
tyoskentelevien ihmisten hyvinvointi. Eettiset periaatteet ovat tarkeita asiakas-
tydssa, nain syntyy arvostavaa ja inhimillistéa vuorovaikutusta. Eettisyys onkin
ammatillisuuden tarkea osa-alue. (Eettiset suositukset sosiaalialalle 2011, 5-
6.)

On tutkittu, ettd sosiaalinen eristaminen ja fyysinen kipu aktivoivat aivoissa sa-
moja alueita. Nama alueet aktivoituvat yksilén kokiessa eri asioiden merkityk-
sia. Tama osoittaa myos sen, ettd Ihmiset ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa,
ihmiset tarvitsevat toisiaan niin hyvassa kuin pahassakin. (Uusitalo-Malmi-
vaara 2014, 136-137.)

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1) Miten ryhmatoiminta edesauttaa tydyhteisén hyvinvointia?
2) Miten Kannustavan vuorovaikutuksen mallia voidaan hyodyntéaa tyéhy-

vinvointia edistavassa ryhméssa?

Naiden kysymysten avulla tydssa etsitdan vastauksia tutkimustyon tilaajan
esittamiin kysymyksiin tydhyvinvoinnin edistdmisestéa ryhméatydskentelyn

avulla.
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3.4 Tutkimuksen vaiheet

Ryhmatoiminta alkoi ICDP:n ohjaajakoulutuksen pohjalta. Koulutus vaati ryh-
man kokoontumisen saanndllisesti ICDP:n malliin pohjautuen. Ryhma jarjes-
tettiin poikkeuksellisesti perhetydn tyéyhteison jasenille. Alkuperaisena tarkoi-
tuksena oli kuitenkin jarjestadd ryhma vanhemmille. Vanhempien ryhmaa ei
kuitenkaan saatu jarjestettya aikataulun mukaisesti, taman vuoksi toiminta-

suunnitelma muuttui lyhyella varoitusajalla.

Ryhman oli tarkoitus tavata kerran viikossa, mutta tyotilanteista johtuen taméa
ei aivan toteutunut. Ensimmaisella kerralla osallistumisprosentti ryhman kym-
menesta jasenesta oli 75% eli kuusi osallistujaa kahden ohjaajan lisaksi, toi-
sella kerralla 100% eli kahdeksan osallistujaa ohjaajien lisaksi, kolmannella
kerralla 75% eli kuusi osallistujaa, neljannella kerralla 75% eli kuusi osallistu-
jaa, vildennella kerralla 100% eli kahdeksan osallistujaa, kuudennella kerralla
62,5% eli viisi osallistujaa. Osallistumisprosentin vaihtelu johtui tyotilanteista

seka sairaslomista.

Tutkimusmateriaali kerattiin ryhmé&toiminnan viimeisen tapaamisen jalkeen. Vi-
rallisen ICDP-yhdistyksen palautemateriaalin palautusprosentti oli 100% el
kahdeksan palautuslomaketta, vaikkakin osa kysymyksista oli jaényt osalta
vastaamatta. Ryhméan vetajien vapaamuotoiseen palautuslomakkeeseen vas-

tausprosentti oli 87,5% eli kuusi palautuslomaketta.

Ryhman ohjaajilla oli kaytéssa myos ICDP-yhdistyksen virallinen tarkistuslista,
jonka tarkoituksena oli toimia ohjaajan apuna oman ohjaustydn panostuksen
reflektoinnissa seka arvioinnissa (litel). Jokaisesta ryhman tapaamiskerrasta
tehtiin erillinen selvitys (liite 2 ja 3).

Koska palaute ryhmasta oli erittain positiivista ja ryhma koettiin tydyhteison
hyvinvointia vahvistavana, keskustelut esimiehen kanssa johtivat tutkimuk-

seen ryhmatoiminnan vaikutusta tydyhteison hyvinvointiin.

Ryhman kokonaisvaikutus hyvinvointiin perustui niin tyontekijoiden kuin veta-

jienkin kokemuksiin ryhmasta. Ryhman loppumisen jalkeen palautelomakkeet
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kerattiin nimettomana kirjekuoreen. Lopputyossa tutkittiin palautteiden pohjalta
ryhman vaikutuksia. Lopputydn suunnitteluseminaari pidettiin 12.1.2018.
Tutkimuslupa tutkimuksen tekemiseen varmistui 2.2.2018. Taman jalkeen
opinnaytetydn sopimus vahvistettiin tilaajan kanssa. Yhteydenotto ICDP - yh-
distykseen helmikuussa 2018 vahvisti ryhméatoiminnassa kaytettavan luvanva-
raisen materiaalin liittAmisen tydhon liitetiedostoiksi. Opinnaytetydn vaiheet ja

aikataulutus nékyvat kuvassa 2.

Vaiheet Ty0Oskentely Aikataulu

Alkuvaihe Suunnittelu,
aikataulutus,

materiaalin ke-

Elokuu 2017

rays.

Ryhman toteu-

tus,

. Elokuu 2017 -
Toteutusvaihe lisamateriaalin

marraskuu 2017
kerays,

ryhman seu-

ranta.

Palautelomak-

' 2 Joulukuu 2017-
Lopetusvaihe keiden kerays,

litterointi, maaliskuu 2018

tutkimuslupa,

opinnaytetyo.

Kuva 2. Ryhman ja lopputydn toteutusvaiheet

3.5 Aineiston hankinta ja analyysi

Aineisto keréttiin vuorovaikutuksellisen ryhméan loppupalautteista, seka viralli-
sesta ICDP:n palautelomakkeesta, etta vapaamuotoisesta ryhnman ohjaajien
maarittelemasta palautelomakkeesta. Vapaamuotoisen palautteen palautta-

misprosentti rynm&an osallistujista oli 87,5% eli seitseman lomaketta,
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virallisen ICDP:n palautelomakkeen palautusprosentti oli 100 eli kahdeksan
lomaketta. Tutkimustulosta analysoitaessa on kuitenkin huomioitava, ettei
kaikkiin kysymyksiin oltu vastattu, joten 100 % palautus ei kuvaa ihan tarkal-

leen tutkimusvastausten maaraa virallisessa palautelomakkeessa.

Aineiston kasittely aloitettiin tammikuussa 2018 tutkimusaiheen varmistuttua.
Palautelomakkeiden lisdksi opinnaytetydssa huomioitiin ohjaajille tarkoitettuja
tapaamiskertojen selvityslomakkeita (lite 2) ryhman aiheiden osalta. Toisaalta
my6s ohjaajien toiminnan tarkistuslista (liite 1) seka tapaamisisten lokikirja
(liite 3) ovat huomioituna tutkimustydssa hyodynnettavana lisamateriaalina
ryhmien aiheiden osalta. ICDP-yhdistyksen palautelomakkeessa olevat kysy-
mykset oli maaritelty vanhemmille ja lapsille tarkoitettuun ryhméaan, joten joi-
hinkin kysymyksiin ei oltu vastattu tAman ryhméan osalta. Toisaalta kysymykset
liittyivat pitkalti myos tyo- ja kotielaman erilaisiin kohtaamistilanteisiin ja asen-
teisiin, joten liittymakohtia kuitenkin 16ytyi joiltain osin. Liséksi virallisen kysely-
lomakkeen kysymysten virheellinen numerointi aiheutti aluksi sekaannusta.
Virallinen palautelomake (liite 4) keskittyi osallistujien kokemuksiin Kannus-
tava vuorovaikutus-ohjelman ICDP:n ryhmaan. Vapaamuotoinen palautelo-
make (lite 5) keskittyi osallistujien kokonaisvaltaiseen kokemukseen ryh-

masta.

Tutkimusmateriaali muokattiin yhtendiseen muotoon taulukoimalla ja kokoa-
malla vapaamuotoiset palautteet yhtenaiseen muotoon tulosten selvittamisté
varten. ICDP:n virallisen lomakkeen viimeisen kysymyksen pohjalta maaritel-
tiin Mind Map (miellekartta) sanoista, jotka kuvaavat osallistujien kokemuksia
ryhmé&éan osallistumisesta (kuva 3). Virallisen lomakkeen muista tuloksista
koostettiin taulukko, jossa nékyivat vastaukset. Kysymykset, jotka koettiin tut-
kimuksen kannalta tarkeiksi, avattiin taulukkoon, néin kysymyksia ja vastauk-

sia oli helpompi havainnoida. (Kuva 4.)

Vapaamuotoisista palautteista kirjoitettiin kooste, josta poimittiin olennaiset ja
yhtenevéaiset ndkemykset rynman toteutuksesta ja merkityksesta. Naista pa-

lautteista johdettiin suoraan péatelmat ryhman vaikutuksesta.
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Sisallon analyysin pohjalta nousi selkeita yhteisia kokemuksia ja ndkemyksia
ryhman vaikutuksesta. Kokemukset olivat padosin positiivisia, ja ryhmatoimin-

nalle toivottiin tydyhteisdssa jatkoa.

3.6 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon ajankohtaisuus on tarkeaa huomioida opinnaytetyon eettisyy-
desta puhuttaessa. Vuorovaikutuksen merkitys on korostunut entisestaan tyo-
maailmassa. Ryhman jasenenda toimimiseen vaikuttaa pitkalti yksilon vuorovai-
kutustaidot. Koska opinnaytetyon aiheena on vuorovaikutuksellisen ryhnman
tyohyvinvoinnin tukeminen, ja vuorovaikutus on tydelaméasséa ajankohtainen,
voidaan todeta opinnaytetydn aiheen olevan eettisesti kestava. Opinnaytetyon
tekijalla oli motivaatio ja halu tutkia aihetta, joka liittyy keskeisesti omaan tyo-
yhteis66n seké halu etsia ja loytaa tutkimuskysymyksiin vastauksia seka kehit-
taa tyoyhteisdssa kannustavaa vuorovaikutusta ja nain lisata tyéhyvinvointia.
(Karjalainen, Launis, Pelkonen & Pietarinen 2002, 71-73.)

Tyobyhteisdssa toimineen ryhman hyddyntamisen opinnaytetydn aiheen poh-
jana voidaan katsoa olevan seka eettisesti kestavaa etta luotettavaa. Kaikki
osallistujat hyvaksyivat aiheen tutkimisen ryhmatoiminnan kehittdmiseksi ja

tyohyvinvoinnin parantamiseksi.

Tybyhteison palautteen perusteella voidaan arvioida opinnaytetyon luotetta-
vuutta. Palautteet tulivat nimettominé ja maaraaikaan mennessa. Vapaamuo-
toiseen palautteeseen (liite 5) sai jokainen palautteen antaja kirjata oman na-
kemyksensa tai olla kirjaamatta. Kirjallisen palautteen lisaksi tuli samankal-
taista suullista palautetta seka esimiehelle ettéa ryhman vetgjille, tama vaikut-
taa myos palautteen luotettavuuteen. Koska tutkimuksen tekija yhtend ryhman
vetdjanad kuuluu myds tydyhteisdon ja nain tietda ja tuntee tydyhteison toimin-
nan, voidaan odottaa tutkimuksen pohjana olevien vastausten olevan luotetta-
via. Virallisessa palautelomakkeessa oli kiinteat kysymykset (liite 4). Vastaus-
ten voidaan olettaa olevan luotettavia, koska kysymykset olivat selkeita,
kysymyksiin oli kolme selkedé vastausvaihtoehtoa, lisdksi lomakkeet ja vas-
taukset olivat nimettémié. Luotettavuutta voidaan myds arvioida palauteaktiivi-
suuteen perustuen. Palautteen antaminen oli toivottavaa, mutta myoskin va-

paaehtoista.
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Ryhmaan osallistunut tydyhteisd on tybhonsa ja toimintaan sitoutunutta ja am-
matillisesti vahvasti eettinen. Tyoyhteisolla on muutosten keskella vahva tarve
kokea yhteisollisyytta seka kehittéaa tydyhteison sisélla tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta, ryhma voi toimia osallistujiensa peilina ja mahdollistaa samaistumisen
toisiin ryhma jaseniin (Salminen 1997, 128-130). Lisaksi useimmilla ryhman
jasenilla on halu kehittda itsedén ja kuulua ryhmaan. Ryhmalaiset olivat innok-
kaita oppimaan itsestdén uutta ja osallistuivat aktiivisesti ryhnmaan. Nama vai-
kuttavat ryhméasta keratyn materiaalin eettisyyteen seka luotettavuuteen. Ke-
hittamalla vuorovaikutusta niin, etta se olisi aitoa ja herattaisi luottamusta, on
tydyhteison helpompi ymmartaa ja kuunnella tydyhteison eri jasenia. (Tyotur-
vallisuuskeskus 2009.) On kuitenkin tarkedd muistaa, etta ymmartaminen ei

aina tarkoita samaa mielta olemista.

4  AIKAISEMPIA AIHEESEEN LITTYVIA TUTKIMUKSIA

Lifted Oy teki 2017 tutkimuksen hyvinvointipalvelujen kaytdsta ja vaikutuksista
suomalaisissa tyoyhteisoissa 2017. Tutkimus pohjautui tydntekijoiden nake-
myksiin ja kokemuksiin. Tutkimuksen mukaan 98,5 % kokee tydnantajan vel-
vollisuudeksi tukea tyontekijoiden hyvinvointia. 60,9 % kokee hyvinvointipalve-
lujen vaikuttavan nykyiseen tydnantajaan sitoutumiseen. Tutkimuksen mukaan
34,5 % kokee tyOyhteison kulttuurin tukevan tyontekijéiden tyéhyvinvointia.
Tutkimukseen osallistuneista tyontekijoista 51% kaipaa tyonantajalta vélineita
stressin hallintaan. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita oli 33,3 % 521:sta tut-
kimukseen osallistujasta. Tutkimuksen yksi tarkeimpia tuloksia oli se, etta
tyohyvinvointipalveluissa tulisi keskityttava todelliseen tulosten lapinakyvyy-
teen, vaikuttavuuteen ja palveluiden joustavuuteen. (Lifted Oy 2017.)

Pennsylvanian yliopistossa (2017) tehdyn tutkimuksen mukaan ryhmassa,
joka on tasa-arvoinen, tehd&an parhaita paatoksia, ryhman erilaiset nakemyk-
set yhdistyivat yhtendisempéan suuntaan kuin ryhmassa, jossa oli vahvat
persoonat vaikuttavat ajatuksiin (Centola & Becker, 2017). Tama tutkimus
vahvistaa kasitysta siitd, miten ryhman tasa-arvoisuus vaikuttaa ja kuinka tar-

ke&a vuorovaikutus ryhméssa on.
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Sosped-saatiolla toteutettu sosiaalipedagogiikka perustuu vuorovaikutuksen
tiedostamiseen, kokemukselliseen oppimiseen ja tunnepuolen emotionaali-
seen osaamiseen. Se korostaa inhimillisyytta ja sen ymmartamista. Tavoit-
teena sosiopedagogisessa tyoskentelyssa tydyhteisdssa on lisata tydntekijoi-
den hyvinvointia ja lisata tydyhteistn toimivuutta ja yhteisollisyytta. Naihin pyri-
taan esimerkiksi itsetuntemusta vahvistamalla. Yhteisollisyys alkaa sitoutumi-
sesta ja liittymisestd. Nama vahvistuvat, kun tydskentelyn tuloksena yhteinen
ymmarrys vahvistuu seka loytyy yhteisia tapoja ja arvoja. Téllaisessa toimin-

nassa oppivat seké yksilo etta yhteis6. (Sosped-saatio 2017.)

Jo 1960-luvulla on tutkittu tydyhteiséjen ryhmia (Katzh & Kahn 1966) ja to-
dettu, etta erilaiset tydryhmat ja tiimit ovat tydyhteisdssa ja organisaatiossa
alayksikkoja, joiden avulla tydntekijat liittyvat tiiviisti organisaatioon. Ryhmat ja
tiimit luovat omia saantoja ja toimintamalleja, joihin tydntekijat voivat samais-
tua. Ne luovat myds tarkoituksia ja merkityksia, joihin tyontekijat voivat sitou-
tua, toisaalta nama voivat myds rajoittaa yksilén toimintaa organisaatiossa.
(Katzh & Kahn 1966, 56.)

Ryhmatoiminnalla on monenlaisia positiivisia vaikutuksia tyontekijoille, esimer-
kiksi vuorovaikutus- ja ystavyyssuhteet seké kuuluminen ryhmaan vaikuttavat
paljon ty6hyvinvointiin. Ryhma tuo parhaimmillaan mukanaan tukea, rohkai-
sua ja hyvaksyntaa. Ryhmat voivat antaa myds tietynlaista vallantunnetta ja
turvallisuutta. Ryhman muodosta ja tarkoituksesta riippuu, vahvistaako se
naita tunteita rynmaan osallistujilla. Kilpailuhenkiset ja ryhmat, joiden arvot
ovat ristiriitaisia, eivat vahvista eivatka tue ryhman tuomia positiivisia vaikutuk-
sia. (Juuti 2006, 124-125.)

Hundeide toteaa kirjassaan, ettd kokemuksen pohjalta voidaan sanoa ihmis-
ten sitoutuvan sitd enemman yhteis6on ja kokevan olevansa tasa-arvoisempia
mitd enemman he vaihtavat ryhmé&ssa vuorovaikutuksen kautta kokemuksia ja
ajatuksia. ICDP:n eli kannustavan vuorovaikutuksen ryhmia pidetaankin juuri

naista syista inmisia aktivoivana lahestymistapana. (Hundeide 2017, 71.)

Tybyhteison hyva toiminta edellyttaa tydyhteison jasenten valista luottamusta.
Jotta luottamus voisi syntya, tulisi vuorovaikutuksen olla aitoa, hyvaksyttavaa

ja hyvaa. Luottamusta lisdd myos yhteison jasenten kyky kuunnella ja
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ymmartaa toisiaan. Myos esimiehella on tarkea rooli tydyhteison jasenten luot-

tamuksen muodostumisessa. (TTK 2018.)

2000-luvun vaihteessa OECD:n DeSeCo-projektissa maariteltiin ihmisten me-
nestymiseen ja hyvinvointiin vaikuttavia osa-alueita. Naista kolme tarkeinta oli-

vat:
1) autonomisesti toimiminen
2) erilaisten vélineiden vuorovaikutuksellinen kaytt6

3) erilaisissa ryhmissa vuorovaikutuksellinen toimiminen.

Nama kertovat vahvasti vuorovaikutustaitojen ja vuorovaikutuksellisen toimin-
nan merkityksesta menestymisessa ja hyvinvoinnissa. Lisaksi Nykasen ja
Tynjalan tekemassa tutkimuksessa "Tydelamataitojen kehittdamisen malli kor-
keakoulutuksessa” tuli selkeasti ilmi sosiaalisten viestintataitojen, itsesaately-
taitojen ja johtamis- ja verkostoitumistaitojen eli tydyhteisén jasenena toimimi-
sen taitojen merkitykset koulutuksen tarkeina osatavoitteina tydelamaa varten.
(Nykénen & Tynjala 2011, 17-21.)

Rahkonen teki kevaalla 2017 opinnaytetydn aiheesta ” Positiivinen vuorovai-
kutus tydyhteis0ssa — voimavara vai sananhelinda”. Opinnaytetydssa todettiin
aineiston ja ryhmatapaamisten perusteella, etté positiivinen vuorovaikutukselle
tulisi antaa oikeanlainen mahdollisuus, jotta se toimisi tydyhteisdjen voimava-
rana. (Rahkonen 2017.)

Nain voidaan selkeasti nahda vuorovaikutuksellisten taitojen ja vuorovaikutuk-
sellisen ryhman merkitys tydelamassa ja tyéhyvinvoinnin osana. Ryhma voi

toimia tydyhteisdssa seka naiden taitojen kehittdjana etta hydédyntajana.

5 RYHMAN LAHTOTILANNE JA TOTEUTUS

Kuten aiemmin opinnaytetydssa todettiin, ryhman perustaminen pohjautui
ICDP:n ohjaajakoulutuksen siséaltdmaan ryhmatydskentelyyn. Koska vuorovai-
kutuksellisen ryhmé&n vetamiseen ei ollut selkedd manuaalipohjaista ohjeis-
tusta, tuli ryhnman vetdjien suunnitella ryhman tapaamisten sisalto ja toteutus

itsenéaisesti. Ryhman toiminnan tuli kuitenkin perustua aiemmin mainittujen
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ICDP:n seitsem&an sensitiivisyyden vahvistamisen periaatteeseen seka kah-

deksaan vuorovaikutusteemaan ICDP:n ohjelman mukaisesti.

Ryhma toteutettiin alkuperéisesta suunnitelmasta poiketen perhepalveluiden
tyoyksikon tyontekijoille. Tarkoituksena ei ollut jarjestdd ryhméaa ammattilai-
sille, vaan ryhma tydntekijaroolin takana oleville yksil6ille ihmisin&d, vanhem-
pina ja isovanhempina. Ryhman nimeksi valittiin Aivoriihi kuvastamaan ryh-
man pohdintoja ja ajatuksia. Aivoriihi kokoontui yhteensé kuusi kertaa syksyn
2017 aikana. Yksikon esimiehelta oli pyydetty lupa tapaamisten pitdmiseen

tybajalla.

Tapaamisten ajat vaihtelivat aamuajoista iltapéaivaaikoihin. Kukin tapaaminen
kesti noin kaksi tuntia. Ryhman tapaamisajat tuli suunnitella reilusti etukéateen,
jotta rynmaan osallistuvat tyontekijat pystyivat suunnittelemaan tyonsa ryh-
mien ajankohtien mukaisesti. Ryhman kokoontumisaikoja siirrettiin muutaman
kerran hankalien yhteensattumien vuoksi, jotta ryhm&éan saataisiin riittavasti

osallistujia.

Ryhma tapasi perhetydn tiloissa niin, ettd muu toiminta oli keskeytetty ryhmien
ajaksi. Jokaiseen ryhméatapaamiseen oli varattu tarjottavia, tama kuului
ICDP:n toimintamalliin. Ruoka, tassa tapauksessa kahvi/tee ja syotava, oli tar-
kea osa ryhmén kokoontumista. On havaittu, etta ruoka on valine, jonka
kautta ihmiset voivat luoda sosiaalisia suhteita; niitd voidaan ruoan jakamisen
avulla muodostaa ja muodostumisen jalkeen vahvistaa. Se, tuleeko toinen ra-
vituksi, merkitsee vahemman kuin se, mika sosiaalinen merkitys ruoan jakami-
sella ja yleensa tarjottavalla on. (Uusihakala & Erasaari 2016.) Syomisen ja
juomisen tarjoaminen on puhumisen ja kuuntelun lisaksi yksi tapa jakaa (Pe-

lastakaa Lapset ry 2014).

5.1 Alkutydskentely

Jotta ryhméatapaamiset voitiin toteuttaa, tuli ryhmien aineistopohjainen sisalto
seka tarjottavat suunnitella ja hankkia etukateen. Tarjottavien osalta oli huomi-
oitava budjetti seka se, etta tarjottavien laitto ei voinut olla aikaa vievaa ja se,

etta tarjottava oli helposti syotavissa ja kaikille sopivaa.
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Aiemmin mainittujen periaatteiden seka teemojen pohjalta méaariteltiin kunkin
ryhméatapaamisen aiheet. Aiheissa otettiin huomioon poikkeuksellisesti myos
se, ettei ryhmaa alkuperéaisen ICDP:n ajatuksen mukaisesti jarjestetty van-

hemmille, vaan ty6yhteis66n kuuluville yksildina. Huomioitavaksi jai myos se,
ettei kaikilla rynman jasenilla ollut lapsia, toisaalta vaikutus oli ndennéinen,

silla arjessa tyoskentely lasten kanssa oli paivittaista ja nain jokaiselle oli ker-
tynyt kokemusta lapsista, ja tydoskentelysséa pohdittiin paljon myés omaa lap-

suutta ja lapsuuden kokemuksia.

ICDP:n ohjelman tavoitteena on kehittaa kunnioittavampaa kohtaamista, ai-
kuisten ja lasten valilla, mutta myos aikuisten kesken. Lisaksi ohjelma on vah-
vasti ihmissuhde- ja voimavarakeskeinen ja néin yleistettavissa myos tyoela-
man ulkopuolelle. Tama mahdollisti myds soveltavan tydskentelyn aihevalin-
noissa. (Hundeide 2017, 7.)

Ryhman aiheet perustuivat ensimmaisilla tapaamiskerroilla suoraan ICDP:n
periaatteisiin, myohemmassa vaiheessa uskallus luovempaan suunnitteluun
periaatteita huomioiden ja seuraten lisaantyi ja tuotti myos hyvia tuloksia. Ryh-
matapaamisten aiheiden méaarittelyn luovuus vaikutti myos siihen, ettei ryh-
massa tarvinnut tiukasti ohjata keskustelun suuntaa, kuitenkin niin, etta aihe-
piiri pysyisi kutakuinkin alkuperaisen tarkoituksen mukaisena. Ryhmassa pyrit-
tiin luomaan hyva ja vapaan keskustelun ilmapiiri ilman tiukkoja rajoja ja oh-

jausta.

Suunniteltuun aihepiiriin etsittiin materiaalia, esimerkiksi runoja, ajatuksia, ar-
tikkeleita, videopatkia tukemaan keskustelua ja ajatuksen kulkua ryhmassa.
Osa tapaamisista alkoi rentoutusharijoitteilla, nain pyrittiin helpottamaan ar-
jesta irtautumista ja ryhmé&an keskittymistd. Ryhmatapaamisten suunnittelussa
ja toteutuksessa kaytettiin hyvaksi ICDP-ohjelman mukaisesti myds erilaisia
harjoituksia ja vélineita sensitiivisyyden vahvistamiseksi ja uudelleen maaritte-
lyn harjoittelemiseksi sek& omien voimavarojen tunnistamiseksi ja hyvaksi-
kayttamiseksi. (Hundeide 2017,86-89.)

Ryhman onnistumisen varmistamiseksi ohjaajien tuli huomioida myds osallis-

tujien tahtotila rynma&an osallistumiseen seka se, kokivatko osallistujat ryhméan
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merkityksellisyyden. Lisaksi se, miten ryhma suunniteltiin konkreettisesti toteu-

tettavaksi, vaikutti ryhman onnistumiseen.

ICDP on maaritellyt myds omia tavoitteita ryhmien toimintaan. Naita tavoitteita
ovat:

. positiivinen ihmisen uudelleen méaarittely

. vuorovaikutusteemojen sisdistdminen ja tunnistaminen

. oman materiaalin luominen omista esimerkeista, tamé vahvistaa asioiden si-

saistamisen ja kyvyn hyvaksikayttaa tietoa. (Hundeide 2017, 78.)

5.2 Ryhmaéatapaamiset

Ryhmatapaamiset koostuivat kuudesta tapaamiskerrasta ennalta sovittuina ta-
paamispaivina noin viikon valein. Muutama tapaamiskerran paivamaaraa vaih-
dettiin niin, etta riittdva maara osallistujia paasisi osallistumaan ryhmaan.
Tapaamisissa oli lahes aina kaksi ohjaajaa. Tapaamiset alkoivat aina rauhoit-
tumisella ja kahvilla tai teella seka tarjottavilla. Nain saatiin rauhallinen mieli,

irtiotto arjesta ja keskittyminen itse tapaamiseen.

Ryhman aloitustapa riippui paljon siitd, oliko rynman tapaaminen aamulla en-
simmaisené ennen tydpaivan aloitusta vai iltapaivalla viimeisena. lltapaivata-
paamisiin oli varattu selkea irtiotto tyopaivasta esimerkiksi rentoutumisen tai

meditaation avulla. Rentoutumisen jalkeen aloitettiin virittdytyminen ryhmata-

paamisen aiheeseen.

1. Tapaaminen

Ensimmainen tapaaminen elokuussa 2017 onnistui hyvin. Osallistujia
oli kuusi kahden ohjaajan liséksi. Tapaamisajankohtaa oli varmisteltu
useamman kerran, jotta tarvittava maara osallistujia saataisiin ryh-
maan mukaan. Ensimmaiseen tapaamiskertaan ei osallistujien tyokii-
reiden vuoksi maaritelty ennakolta tehtavia. Tarkoituksena oli myds,
ettei osallistujille aiheutuisi tehtavista paineita. Ryhméan aloittamisen

toivottiin olevan positiivinen ja hyva kokemus.
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Ensimmaisen tapaamisen aiheena oli osallistujien omat lapsuuden
kokemukset kasvatusymparistosta. Keskustelu alkoi rauhallisesti ja
jokainen sai kertoa vuorollaan omista kokemuksista. Ryhman jasenet
olivat sitoutuneita ja aktiivisia, tapaaminen oli alusta alkaen luotta-
musta herattava ja onnistunut. Osallistujien kesken herasi keskustelu
vanhempien ik&rakenteen vaikutuksesta kasvatusmenetelmiin seké
vuorovaikutukseen. Ensimmaisen tapaamisen ongelmana oli aikatau-
lutus, silla aika loppui kesken. Osallistujat kuitenkin oivalsivat oman
lapsuuden ja nykyisyyden vélisen yhteyden. Tapaaminen oli rauhalli-
nen ja keskustelu oli vilkasta. lImapiiri oli luottamuksellinen ja avoin
alusta alkaen. Ryhman jalkeen ohjaajat saivat palautetta ryhman on-
nistumisesta ja siitd, miten ryhmassa pohditut asiat jaivat mietitytta-

maan.

2. Tapaaminen

Osallistujia toisella tapaamisella oli kahdeksan vetajien liséksi. Toisen
tapaamisen alussa kaytiin keskustelu ensimmaisen tapaamisen he-
rattamista tunteista. Ensimmainen tapaaminen oli herattanyt paljon
pohdintaa ryhman jasenten omista lapsuuden kokemuksista seka nii-
den vaikutuksista nykypéaivaan, kunkin persoonaan ja tapaan tulkita
asioita seka toimia toisten ihmisten kanssa niin toissa kuin vapaa-

ajalla.

Toisen tapaamisen varsinaisena aiheena oli myodnteisen kasityksen

luominen toisesta ihmisesta tai kohtaamistilanteista. Ryhméan jasenet
olivat edellisen kerran tavoin sitoutuneita ja aktiivisia. Osallistujat he-
rattelivat ja muistelivat unohduksissa olleita muistoja ja oivalsivat po-
sitiivisten muistojen vaikutuksen omaan toimintaan. Lisaksi osallistu-
jat ymmarsivat positiivisen ajatusmallin merkityksen ihmisten kanssa

toimiessa.

3. Tapaaminen

Kolmannella tapaamisella osallistujia oli kuusi vetgjien lisaksi.
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Aluksi kaytiin lapi edellisen kerran tunnelmat. Uutena aiheena oli teh-
tava, jossa kuvan perusteella osallistujat havainnoivat kuvaan liittyvaa
tarinaa. Nain osallistujien oma vuorovaikutus aktivoitui havainnointi-
tehtavan kautta. Jokainen ryhmaan osallistuja sai myos kertoa lahi-
paivien ajalta omasta vuorovaikutustilanteesta. Tarkeana ja haasteel-
lisena aiheena oli uudelleen méaarittely, ihmisen uudelleen méaarittely
negatiivisen ajatusmallin kautta positiiviseen antaa kehitysmahdolli-
suuksia ihmiselle itselleen: talléin ihminen on innostunut ja motivoitu-
nut seka luottaa positiivisesti erilaisiin kehitysmahdollisuuksiin. (Hun-
deide 2017, 14). Tapaamisen lopuksi kuunneltiin seka Aiti Teresan,
ettd Tommi Tabermanin mietelauseita elamasta. Ryhmaa kiinnosti
erityisesti omakohtaisten vuorovaikutustilanteiden avaaminen. Mie-
lenkiintoa ja keskustelua heratti myds vireystilan ja mielentilan vaiku-
tus erilaisiin kokemuksiin. Haasteellisena kasitteena osallistujat koki-
vat uudelleenmaéarittelyn, tama oli uusi ja ajatuksia herattava toiminta-

malli.

Ryhméatapaaminen oli aikaisempiin tapaamisiin verrattuna kohtalai-
sen hyva. Ryhmatapaamisen onnistumiseen vaikutti selkeasti tapaa-
misen aika, perjantai-iltapaivan viimeiset tyétunnit. Osallistujat olivat
vasyneita tyoviikosta ja odottivat viikonloppua. Ajankohdasta huoli-
matta osallistujat kokivat stressin helpottuneen ryhman aikana. Li-
séksi osallistujat kokivat oivaltaneensa kuvallisen havainnoinnin hyo-

dyntamisen merkityksen.

4. Tapaaminen

Neljanteen tapaamiseen osallistui kuusi ryhman jasenta vetajien li-
saksi. Tapaaminen alkoi mielikuvarentoutuksella. Rentoutuksen jal-
keen ryhmassa kasiteltiin introverttiyden, extroverttiyden ja ambivert-
tiyden eroja. Jokainen ryhman jasen tunnisti itsensa jostakin méaaritel-
masta. Maaritelmista herasi mielenkiintoinen keskustelu siitd, miten
tyontekijdryhmasta suurin osa maaritteli itsensa introverteiksi, ja siita,

miten tama vaikuttaa persoonaan tyossa ja tydyhteisossa. Lisaksi ai-
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heen pohjalta kaytiin keskustelua omien vuorovaikutustaitojen tunnis-
tamisesta ja siitd, miten taitoja voisi vahvistaa. Tapaamisen lopuksi

naytettiin Kasvupuntari-video vuorovaikutuksellisesta tilanteesta.

Ryhmaan osallistujat olivat innostuneita ja aktiivisia. Eniten ryhmalai-
sid kiinnosti itsensa tunnistaminen introvertti - extrovertti - ambivertti -
maaritelmista. Osallistujat tiedostivat ja tunnistivat keskustelussa
omia vahvuuksiaan ja haasteitaan. Vahvana oivalluksena tapaami-
sessa oli se, ettd ymmarrettiin erilaisuuden tuovan rikkautta eri yhtei-

soihin.

5. Tapaaminen

Viidennessa tapaamisessa osallistujia oli kahdeksan vetdajien liséksi.
Tapaaminen aloitettiin erilaisilla mietelauseilla elamasta. Taman jal-
keen kaytiin lapi erilaisia empatiaharjoituksia, joihin kaikki rynmalaiset
osallistuivat. Lisaksi kaytiin esimerkkien valityksella Iapi havainnoin-
nin harjoittelua. Ryhma jasenet keskittyivat tapaamiseen seka kasitel-

taviin aiheisiin, tapaaminen oli onnistunut.

Eniten ryhmatapaamisessa osallistujia kiinnostivat empatiaharjoituk-
set. Harjoitusten jalkeen heréasi keskustelua ajatuksesta, voiko ihmi-

nen olla yliempaattinen ja millainen ihminen talléin on.

6. Tapaaminen

Kuudennessa ja viimeisessa tapaamisessa osallistujia oli viisi ohjaa-
jien liséksi. Loppukahvien lomassa kaytiin keskustelua siitd, mit& ko-
kemuksia ja ajatuksia rynmasté herasi ja toisaalta, mitd ryhmassa
olisi pitdnyt tehda toisin. Ryhma sai osallistujilta positiivista palautetta,
lisdksi ryhmalle toivottiin jatkoa hieman harvemmilla tapaamisvaleilla.
Ryhmalaiset kokivat tapaamisten tiivistaneen ryhmén henkea ja
ryhma koettiin tarkedna. Tapaamisen lopuksi kaikki osallistujat saivat

osallistujadiplomin seka palautelomakkeet palautteen antoa varten.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyon luotettavuus perustuu pitkalti tyontekijoiden palautteen luotetta-
vuuteen. Palautteet ovat kirjallisessa muodossa kahtena eri versiona,
ICDP-yhdistyksen virallisena palautelomakkeena sekéa ryhmanvetgjien teke-
mana palautelomakkeena. Palautteen luotettavuutta on parannettu nimetto-
myydella ja palautteiden antamista helpottamalla palautuksen osalta, palau-

telomakkeita varten oli kirjekuori toimiston ilmoitustaululla.

Luotettavuutta hieman haittaa tydyhteisén pienuus, tydyhteisdssa on kymme-
nen ihmistd, joista kaksi toimi ryhnman ohjaajina, jolloin palautteen antaminen
on vain muutaman ihmisen varassa. Lahes kaikki ryhmaan osallistuneet taytti-
vat kuitenkin palautelomakkeet. Palautteen luotettavuutta lisaa se, etta opin-
naytetyon tekija on tydskennellyt tydyhteisdssa pitkdéan ja tuntee tydyhteisén

jasenet ja toimintatavan.

Palautteiden kasittely tutkimuksessa perustuu luotettavuuteen, nimettomyy-
teen seka eettisesti kestavaan toimintamalliin. Kaikki palautteet, joista voisi
tunnistaa palautteen antajan, jatetdan tutkimuksessa kayttamatta. Samoin ryh-
matoiminnassa esiin tulleet henkilékohtaiset asiat ja kertomukset ovat salas-
sapidon alaista tietoa. Salassapitovelvollisuus otettiin esille ensimmaisella ta-

paamiskerralla ja kaikki osallistujat sitoutuivat tahan.

Virallisessa ICDP:n palautelomakkeessa oli palautteen antajia pyydetty kirjoit-
tamaan kolme ryhméaé kuvaavaa sanaa (lite 4). Palautesanoista kasattiin
Mind Map -tyyppinen kuva (kuva 3). Kaikki palautteeseen liitetyt sanat ovat

positiivisia ja kuvaavat hyvin ryhméan tunnelmaa tapaamiskertoina.
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Kuva 3. Ryhmaa kuvaavat sanat palautteessa (liite 4)

Vastaukset virallisen palautelomakkeen kysymyksiin [6ytyvat alla olevasta tau-
lukosta (kuva 4). Kyselylomakkeessa oli muutamia kysymyksia, jotka eivat ta-
man tutkimuksen osalta olleet kovinkaan merkityksellisia, siksi kaikkia kysy-
myksia ei huomioitu tulosta tutkittaessa (liite 4). Tutkimuksen kannalta

tarkeat kysymykset on kirjattu taulukkoon. Vaikka osa kysymyksista on maari-
telty aikuisen ja lapsen kohtaamiseen, kysymykset ovat yhdistettavissa myos
aikuisten valiseen kohtaamiseen.
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Kysymys Ei pida lainkaan Pitaa osin Pitaa taysin
paikkaansa paikkansa paikkansa
Kysymys 18. 8/8 vastaajaa

Onko ollut helppo seu-
rata ja ymmartaa ICDP-
tapaamisissa késittele-

miamme asioita

Kysymys 19

8/8 vastaajaa

Kysymys 20

Olen tuntenut itseni
tervetulleeksi ja hyvak-
sytyksi ICDP-ryhmaéassa

8/8 vastaajaa

Kysymys 21

1/6 vastaajaa

2/6 vastaajaa

3/6 vastaajaa

Kysymys 22
Ymmarran nyt entista
paremmin, kuinka tar-
kea olen lapselleni/lap-

silleni

4/7 vastaajaa

3/7 vastaajaa

Kysymys 23
Tapaamisemme ovat
saaneet minut entista
tietoisemmaksi lapseni
positiivisista ominai-

suuksia ja taidoista

4/8 vastaajaa

4/8 vastaajaa

Kysymys 24
ICDP-ryhméaén osallis-
tuttuani ajattelen aiem-
paa enemman, miten
kayttaydyn lastani/lap-

siani kohtaan

1/7 vastaajaa

6/7 vastaajaa

Kysymys 25

2/6 vastaajaa

4/6 vastaajaa

Kysymys 26
ICDP-ryhméaén osallis-
tuttuani olen tullut kér-
sivallisemmaksi ja
kuuntelen lastani/lap-

siani enemman

3/7 vastaajaa

4/7 vastaajaa

Kysymys 27

4/6 vastaajaa

2/6 vastaajaa

Kysymys 28
ICDP-ryhmé&én osallis-
tuttuani minun ja lap-

seni valilla on parempi

5/6 vastaajaa

1/6 vastaajaa

tunnelma
Kysymys 29 1/7 vastaajaa 3/7 vastaajaa 3/7 vastaajaa
Kysymys 30 717 vastaajaa

Suosittelisin Kannusta-
van vuorovaikutuksen
ohjelmaa, ICDP:ta

muille vanhemmille

Kysymys 31

1/4 vastaajaa

3/4 vastaajaa

Kuva 4. Palautelomakkeen vastaukset (liite 4)
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Vastausten pohjalta on todettavissa, etta ryhméaan oli ollut helppo tulla ja jokai-
nen osallistuja oli kokenut itsensa tervetulleeksi ja hyvaksytyksi. Ryhmata-
paamisissa kasitellyt asiat olivat helposti sisdistettavissa ja ymmarrettavissa,
nain ryhman mielekkyys ja hyodyllisyys lisdantyivat. Ryhmissa kasitellyt ai-
heet olivat lisanneet rynméaan osallistujien ymmarrysta erilaisia ihmisia koh-
taan seka saaneet osallistujat I6ytamaan positiivisia ominaisuuksia ja taitoja
toisista. Ryhman aiheet olivat saaneet osallistujat miettimaan, miten kohdata
toinen ihminen ja miten kayttaytya toista ihmista kohtaan. Karsivallisyyden ja
kuuntelemisen taidon merkityksen ymmartaminen oli ryhméassa kasvanut.
Nama kaikki yhdessa vaikuttavat inmisten valiseen tunnelmaan ja kanssa-
kaymiseen. Koska ryhma oli palautteiden perusteella ollut hyddyllinen, kaikki
ryhmaan osallistuneet suosittelisivat vuorovaikutuksellista ryhméatoimintaa

muillekin. (Kuva 3 ja 4.)

Myds vapaamuotoisen palautteen (liite 5) tulokset olivat positiivisia. Palauttei-
den perusteella ryhman tunnelma koettiin avoimeksi, valittomaksi ja lampi-
maksi. Ryhmaan osallistujat kokivat tulleensa kuulluksi ja ymmarryksen kas-
vaneen tyontekijoiden valille kokemuksia jakaessa. Ryhma koettiin hyvaksi
hetkeksi pyséhtya, keskustella ja tutustua toisiin. Tama lisasi palautteen mu-
kaan ymmarrystda. Ryhman tapaamiset tarjosivat tilaisuuden oivaltamiseen ja
reflektioon. Lisdksi palautteesta tuli selkeasti ilmi uusien tyévalineiden saami-
nen asiakaskohtaamisiin esimerkiksi uudelleen méaarittelyn kautta. Palautteen
perusteella tuli esille tarve pohtia omien lapsuudenkokemusten ja elaméanko-
kemuksen vaikutuksesta omiin toimintatapoihin ja ajatuksiin. Liséksi koettiin

tapaamisten lisdavan tydyhteisdn yhtenaisyytta.

"ICDP - ryhma oli tydyhteisdlle tosi hyva ja yhdistava kokemus.”

"Tapaamisista jai levollinen olo ja ty6kavereiden kanssa yhtenaisempi olo.

Tyobyhteison jasenet/tydkaverit hitsautuivat tiivimmin yhteen.”

” lhana ryhma@, kiitos!! Otitte jokaisen ryhmaléaisen huomioon tarkeana osana
ryhmaa. Aiheet olivat mielenkiitoisia ja ajatuksia herattavia...

Toivon Aivoriihen kaltaista ryhmaa useamminkin tiimihengen parantamiseksi
ja pieneksi rauhoittumisen hetkeksi.”

(Vapaamuotoisia palautteita ryhmésta, liite 5)
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7 RELIABILITEETTI JA VALIDITEETTI

Reliabiliteetti eli tutkimustuloksen luotettavuus tassa opinnaytetydssa ilmaisee
sen, miten luotettavasti kaytetty tutkimusmenetelma antaa vastauksia tutki-
muskysymyksiin. Vastaukset eivat ole saa olla sattumanvaraisia vaan toistet-
taessa tulokset olisivat samansuuntaiset. Tutkimustulokset ovat my6s varsin
stabiileja, vastaukset ovat ajankohtaisia ja vastaajan mielialasta riippumatto-
mia tuloksia. Lisaksi tutkimustuloksiin perustuvat havainnot ovat samansuun-
taisia tutkimuksen edetessa. (Anttila 2006, 515-517.)

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen kayttokelpoisuutta ja sen mie-
lekkyyttd hyddynnettavaksi. Tutkimuksen kohderyhména toimi tyéyhteiso,
jonka hyvinvoinnin tukemista tutkittiin ryhmatoiminnalla. Tutkimuksen validi-
teetti on hyva, silla tutkimuksen kohderyhma ja tutkimuksen kysymykset ovat
oikeita. Kaytetty menetelma tutkimuksessa vastaa tutkittavaa ilmiota eli tyohy-
vinvoinnin tukemista. Tutkimuksen tuomat paatelmat ovat suoraan hyédynnet-
tavissa tyohyvinvoinnin tukemiseen vastaavanlaisen ryhmén avulla. (Anttila
2006, 515-517.)

Tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia lisd& mydskin se, ettd samanaikai-
sesti syksylla 2017 jarjestettiin kaksi muuta ICDP-ohjaajakoulutukseen liitty-

vaa ryhmaa ja palautteet ovat olleet samansuuntaisia.

8 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1) Miten ryhmatoiminta edesauttaa tydyhteison hyvinvointia?
2) Miten Kannustavan vuorovaikutuksen mallia voidaan hyddyntaa tyohy-

vinvointia edistavassa ryhmassa?

Ryhmatoiminta on edesauttanut tydyhteisdén hyvinvointia tutkimuksen mukaan
monella eri tavoin. Kuten jo aiemmin todettiin, ryhmatoiminta antoi uusia aja-
tuksia, lisdsi omaan ja toisten kayttaytymiseen ymmarrysta ja antoi uusia
valineita kanssakaymiseen niin tydssa kuin vapaa-aikanakin. Ryhma vahvisti

yhteiséllisyyden tunnetta seka lisaksi yhteenkuuluvuutta ja ymmarrysta toisia
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kohtaan. Ryhman keskustelujen luottamuksellisuus herétti luottamusta, avoi-
muutta ja kuuntelun taitoa seka kuulluksi tulemisen tunnetta. Ryhman tasa-ar-
voisuus ja hyvaksyvyys lisasivat ryhmaytymista ja hyvaksytyksi tulemisen tun-

netta.

Koska Kannustavan vuorovaikutuksen malli toimi ryhm&n toiminnan pohjana,
on syyta ajatella, ettéa kannustavan vuorovaikutuksen mallilla toteutettu ryhma
toimii arvoineen hyvana tyéhyvinvointia edistavana mallina. Kannustava vuo-
rovaikutus-ohjelman tavoitteena on kehittéé vuorovaikutustaitoja ja lisata kun-
nioittavaa kohtaamista. ICDP-ohjelma on ihmissuhde- ja voimavarakeskei-
nen, siksi ohjelma soveltuukin hyvin tydvélineeksi ja hyddynnettavaksi tyohy-

vinvoinnin lisdamiseksi. (Hundeide 2017, 5.)

Bionin (1979) mukaan ryhma on aina dynaaminen kokonaisuus, jokaisella ryh-
malla on oma rakenteensa ja dynamiikkansa (Lindroos & Segercrantz 2009,
250-251). Sosiaalisena olentona ihminen on riippuvainen ymparistostaan, ih-
misten yhteinen ymmarrys muodostuu vain tasavertaisen keskustelun kautta.
Siksi vuorovaikutustaitojen ja sosiaalisten taitojen merkitys on tarkeda. (Lind-
roos & Segercrantz 2009, 218). Ryhmassa néita taitoja voi seka harjoittaa etta
toteuttaa, lisdksi ryhmassa oleminen merkitsee muiden huomioon ottamista ja
itse kuulluksi tulemista. Ryhman tarkoitusperasta riippumatta kaikilla ryhmilla
on oma elinkaarensa, rynmalla on alku, tydskentelyvaihe ja lopetus. Alkuvai-
heen jalkeen tulee tydskentelyn kautta esille ryhmassa tapahtuva prosessi,
esimerkiksi vuorovaikutuksen tyéstaminen ja vuoropuheluun paaseminen ryh-

man jasenten kanssa. (Salminen 1997, 153-158.)

Ryhmatoiminnan avulla kehittyy ryhman jasenten erilaisuuden ymmartaminen
seka sen sietdminen ja suvaitseminen. Tydyhteisdssa hamé& ominaisuudet
ovat tarkeita yhteison hyvinvoinnin ja toimivuuden kannalta. (Lindroos & Se-
gercrantz 2009, 26-27, 38-40.)

Ryhman toimivuuden kannalta on tarkeada, ettd ryhnmasséa on hyvaksyva ja sal-
liva ilmapiiri: keskindisen kunnioituksen merkitys kasvaa. Ryhmaan osallistu-

jien valisen vuorovaikutuksen tulisi olla mahdollista niin, etta jokaisella osallis-
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tujalla on oikeus kokea ja kertoa omia ndkdkulmiaan, tulla nahdyksi, kuul-
luksi ja hyvaksytyksi. Kannustavan vuorovaikutuksen keinoin ndma toteutuvat

ryhman toiminnassa.

Ihminen on vahvasti sosiaalinen olento, siksi on tarkeaa vahvistaa kokemuk-
sia joukkoon tai rynmaan kuulumisesta ja nain ehkaistd myos sosiaalista syr-
jaytymista. Ihmisen hyvinvointi kasvaa erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa ja
suhteissa. Ryhmaan kuuluminen auttaa ihmisia I6ytamaan omia vahvuuksia ja
hyvaksymaan erilaisuutta. (Uusitalo-Malmivaara 2014, 136-138, 152-153.)

Tybhyvinvointia voidaan edistaa ryhmatoiminnalla moniin ndkemyksiin vedo-
ten. Ryhmatoiminnalla saadaan paljon hyvaa aikaiseksi. Kannustavan vuoro-
vaikutuksen eli ICDP:n ohjelmaa hyddyntaen voidaan parantaa tyéhyvinvoin-
tia. Hakasen (2011) mukaan vasta 2000-luvulla on kiinnitetty enemmé&n huo-
miota myonteisten mahdollisuuksien ja olemassa olevien voimavarojen hyo-
dyntamiseen ty6hyvinvoinnissa. Hyvinvoivien tyontekijoiden merkitystéa koko
organisaation kannalta tuodaan enemman esille. Erilaiset kehittdmishankkeet
perustuvat yhteistoiminnallisuuteen, voimavarojen vahvistamiseen, tyoyhtei-
son ja esimiehen yhdessé kehittdmien ideoiden avulla ja ndin myonteiseen
vuorovaikutukseen perustuvan tyokulttuurin luomiseen. Ryanin ja Decin
(2000) maaritteleméana ihmisella on perustarpeena yhteisollisyyden tarve.
Tunteet ja ajatukset tarttuvat herkasti, nain toiminnan tulisi olla yhteiséllista ja
suuntautua yhteison hyvéaksi. Nain tyontekijan hyvinvointia voidaan tydyhtei-
sossa edistaa esimerkiksi yhteiséllisen toiminnan lisdamisella. (Uusitalo-Mal-
mivaara 2014, 340-341, 356-358, 366-375.)

9 TUTKIMUSTULOKSEN HYODYNTAMINEN

Opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa suoraan arjessa tyoyhtei-
son psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemisessa ja parantamisessa. Tutkimuk-
seen osallistuneen tydyhteison - kuten monen muunkin tydyhteisén - ongel-
mina kiireen lisaksi ovat tydyhteison toimintaan, esimerkiksi yhteistyéhon ja
vuorovaikutukseen, yhteenkuuluvuuteen, luottamukseen, yhteiséllisyyteen ja

ristiriitoihin liittyvat ongelmat. S&anndllisella ryhmatoiminnalla voidaan yhtei-
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sollisyytta tukea ja parantaa ja rakentaa luottamusta vuorovaikutuksellisin kei-
noin seka vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja nain kykya myos ratkaista

ristiriitoja ja haasteellisia tilanteita.

Tyobyhteison psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi nakyy tyoyhteisossa sel-
vasti hyvana ilmapiirina ja yhteisty6n sujuvuutena. Tydyhteisbn hyvinvoinnista
hyotyy myos organisaatio: organisaatiot muodostuvat ihmisista ja heidan vali-

sista vuorovaikutuksesta seka suhteista (Lindroos & Segercrantz 2009, 219).

Tutkimuksen pohjana toiminut kannustavan vuorovaikutuksen ryhma Aivoriihi
jatkuu helmikuusta 2018 alkaen nimelld Aurinkoryhmaé positiivisten kokemus-

ten innoittamina ja tyontekijdiden pyynnosta samaa ideamallia toteuttaen.

10 POHDINTA

Ty6elaman suuret muutokset ovat aiheuttaneet tarvetta kiinnittdd huomiota
tyontekijoihin, tydyhteisoéihin ja niiden hyvinvointiin. Pystyvatko tyontekijat
muutostahdin mukana vai jaavatkd he muutosten alle? Tyéhyvinvointia lahde-
tdan tutkimaan ja lisaéamaan usein vain liikkunnan kautta, hyva ja tarkea asia,

mutta onko my6s muita vaihtoehtoja?

TyOelamé&ssa on aiemmin rakennettu rakoa seké tyontekijoiden etta asiakkai-
den valille. Toisaalta tyontekijoiltd on kuitenkin odotettu tiivista yhteistyota ja
hyvia tiimitydskentelytaitoja. TAma aiheuttaa pahimmillaan ristiriitoja tyonteki-
jalle ja tyoyhteisdlle. Jotta hyva yhteisty6 asiakkaiden ja tyotovereiden kanssa
toteutuisi toivotulla tavalla, tulisi sen olla mahdollista myds sosiaalisen
kanssakaymisen osalta. (Heiske 2001, 168-169.)

Usein puhutaan tehokkaasta ja hyvasta tyontekijasta. Tehokas tyontekija kai-
paa kuitenkin vastapainoksi esimerkiksi kannustavaa ilmapiiria, hyvéksytyksi
tulemisen kokemuksia, vuorovaikutuksellisia keskusteluja seka kuulluksi tule-
mista. Toisaalta myos tyontekijdn omien vahvuuksien I6ytdminen ja hyddynta-
minen tyodyhteisdsséa vahvistaa tyontekijan luottamusta itseensa ja nain tama
tukee tydhyvinvointia ja lisaa tydyhteison tietotaitoa. Yhteenkuuluvuuden

tunne ja yhteisollisyys taasen syntyvét yhdessa vietetysta ajasta esimerkiksi
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ryhmatoiminnassa. Lamminhenkinen, kunnioittava ja huomioiva ilmapiiri lisdé

yhdessa toimimisen lisdksi tydyhteison hyvinvointia. (Laine 2012, 7-12.)

Filosofian tohtoriksi Australiassa vaitellyt Hirvonen on tutkinut tunnustuksen fi-
losofiaa. Tutkimuksen mukaan ihmiset tarvitsevat tunnustusta, jotta he voisivat
elaa hyvaa elamaa niin yksilona kuin yhteisdssakin. Ihmisille on tarkeaa, etta
heidat hyvaksytaan ryhmissa, jotka he voivat itsekin hyvaksya. Lisaksi tutki-
muksessa todetaan, etta tunnustuksien vaje johtaa negatiivisiin tunteisiin. Hir-
vosen mielesta tyd antaa yksilolle sosiaalista arvostusta (Hurmerinta
2018,14.) Taman tutkimuksen pohjalta olisi hyva pohtia, miten tarkeaa toimi-
van tydyhteison ja ryhman positiivisuus, yhteenkuuluvuus ja tunnustus hyvak-

sytyksi tulemisesta onkaan.

Tassa tyossa tutkittiin vuorovaikutuksellisen ryhméan avulla tydhyvinvoinnin tu-
kemista. Mielenkiintoista olisi tutkia erilaisten taidelahtdisten menetelmien
kayttéa tydhyvinvoinnin edistdjana tai vuorovaikutuksellisuuden ja taidelahtoi-

syyden yhdistamista tydyhteisén ryhmatoiminnassa.

Laine (2012) toteaa kirjassaan, etta on tutkittu, miten motivaatio on tydyhtei-
sossé edellytys luovuudelle. Motivaation liséksi luovuutta edistad esimerkiksi
erilaisuuden hyvaksyminen, hyva vuorovaikutusymparistd, kannustava ja hy-
vaksyva ilmapiiri seka kyky kohdata erilaisia nakdkantoja. Luova organisaatio
motivoituneiden ja luovien tyontekijdiden kanssa varsin kilpailukykyinen, orga-
nisaatio saa hyvia tuloksia ja se voi hyvin. Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla
tulisi kiinnittd& huomiota luovien menetelmien kayttoon tydssa jaksamiseksi ja
tyohyvinvoinnista huolehtimiseksi haasteellisen ja raskaan tyon vastapainona.
(Laine 2012, 24-28.) Luovuuden hyddyntaminen tydhyvinvoinnin yhten& mer-

kittAvana osatekijana voi olla tulevaisuuden kannalta palkitsevaa.

Opinnaytetyon haasteellisuus yllatti. Tydn pohjana toimivan materiaalin kasit-
tely, sen hy6dyntaminen tyon paatarkoitusta varten tuotti useaan otteeseen
erilaisia pohdintoja ja haasteita. Liséksi se, ettei selkeasti |0ytynyt vastaavan-
laisia tutkimuksia hyodynnettavaksi vertailua varten, aiheutti omia haasteita

tyota tehdessa.
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Mikali opinnaytetyon aihe olisi ollut alusta asti selva, olisi palautteiden ker&a-
minen jarjestetty toisella tavalla ja paljon yksityiskohtaisemmin. Vapaamuotoi-
sen palautteen kasittely tuotti haasteita, miten sen saisi litteroitua ja hyddyn-

nettya tehokkaasti.

Taman opinnaytetydn tekeminen on opettanut paljon seké tydskentelytavoista
ettd omasta itsesta. Aihe on kuitenkin niin mielenkiintoinen, etta tama innosti
tutkimaan aiheeseen liittyvda materiaalia tyon ulkopuoleltakin. Toivotaan, etta

tyo herattda myos kiinnostusta ja innostusta aiheen jatkotutkimuksiin.
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Tarkistuslista

iédp

ICDP- ohjaajan tarkistuslista

Ohjaajan nimi:

Ryhmi ja paikka:
Tapaamisen jarjestysnumero:
Paivamaara:

2.7.2017

Tarkistuslista on laadittu ohjaajan avuksi, jotta han voi saannéllisest reflektoida ja arvioida omaa

panostaan ohjauksessa. Listaa voidaan kéyttaa ohjauksen jilkeen arvioidessa omaa ohjausta.

Tarkistuslistaa voidaan kiyttaa myo6s tason 2 koulutuksissa oman panoksen laadun tdedostamisessa ja

keskusteluissa. — —-

Vastaukset arvioidaan asteikolla yhdesti viiteen.
1= ei lainkaan, 2= harvoin, 3= joskus, 4= usein, 5= aina

Ohjaajan toiminta / kokemukset

1. Olen luonut luottavaisen ja luottamuksellisen kontaktin jokaiseen
osallistujaan ryhmassa.

2. Ryhmiissa on limmin ja avoin tunnelma.

3. Yritin ymmirtaa niitd ajatuksia ja tunteita, jotka herdavit
osallistujissa.

4. Annan vahvistusta ja tunnustusta osallistujille

5. Kiinnitdn huomiota ja vahvistan asioita, joita osallistujat tekevat
hyvin.

6. Annan aikaa itselleni tutkia jokaista negatiivista kisitysta osallistujien
lapsista/ oppilaista.

7. Kaytin usein uudelleenmaarittelyja.

8. Kiytin kuvia empaattisen samaistumisen ja lapsen/oppilaan
positivisen uudelleenmairittelyn harjoitteluun.

9. Selitin vuorovaikutusteemoja ja dialogeja kuvien ja arkisen elaman
esimerkkien avulla.

10. Pyrin sithen ettd osallistujat tuovat esille omia esimerkkejdin ja
kokemuksiaan.

11. Kiytin videointeja esittaakseni vuorovaikutusteemoja ja antaakseni
palautetta osallistujille.

12. Rohkaisen osallistujia omin sanoin ilmaisemaan ja selittimaan
dialogien ja vuorovaikutusteemojen sisaltod.

13. Rohkaisen ryhmii erityisesti selittimaan mita tapahtuu, jos
huoltajat ja muut kasvattajat eivit sovella kahdeksaa vuorovaikutus-
teemaa vuorovaikutuksessaan lapsensa/oppilaansa kanssa.

@ International Child Development Programme
1ICDP) Finland et/Suomi ry
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14. Pyydan kasvarrajia kokeilemaan ja tutkiskelemaan
vuorovaikutusteemoja kiytinnon kodtehtavissa.

15. Pyydin osallistujia itse arvioimaan ja havainnoimaan omaa
vuorovaikutustaan lapsensa/oppilaansa kanssa.

16. Katson etti 10ytyy aikaa ja tilaa keskustelulle ja jokaisen osallistujan

kokemuksille kotitehtévisti ja muusta.

17. Pyrin antamaan esimerkkeja dialogeista ja vuorovaikutusteemoista

henkilokohtaisella ja kiinnostavalla tavalla.

18. Vertailen ja tuon esille miten dialogeja ja vuorovaikutus- teemoja

voidaan kiyttaa aikuisten ja lasten valisessi vuorovaikutuksessa.

19. Yritan vetdd vhteen tirkeimmit asiat, joista ryhmissi on
keskusteltu ryhmatapaamisen lopussa.

Ohjaajan suunnitelmat/toteuttaminen

20. Valmistelen jokaisen tapaamisen tekemilli selkein

| tyojarjestyksen/ohjelman.

21. Taytan lokikirjaa jokaisen ryhmitapaamisen jalkeen

22. Olen pystynyt pitaméén ja toteuttamaan suunniteltua
tydjarjestystd/ohjelmaa ryhmitapaamisessa.

23. Olen yhteydessa osallistujiin tapaamisten jalkeen.

24. Olen hyvi ICDP- ohjaaja.

25. Piddn ICDP- ohjaajana olemisesta.

Vanhempainryhmi, jossa lapset ovat mukana

26. Valmistelen helppoa yhteisti toimintaa, jota huoltajat ja lapset
voivar rehdi yhdessi rapaamisen aikana.

27. Pyydan huoltajia itse mietdméén vuorovaikutustaan lapsensa

| kanssa ryhmatapaamisen aikana, pohjautuen kolmeen dialogiin ja
| kahdeksaan vuorovaikutusteemaan.

28. Huomioin ja vahvistan sen miti huolwjat tekevit hyvin.

29. Pyydin huoltajia muotoilemaan, miti he itse haluavat kehittaa
omassa vuorovaikutuksessaan.

@ Internati | Child Devel Programme

{ICDP) Finland ri/Suomi ry
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Kuinka monta osallistujaa oli lisna:

Kuinka monta lasta oli mukana:

Kiytitko tarkistuslistaa ennen tapaamista: kylla: ei:

Tapaamisen aiheet:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Tekivitko kaikki kotitehtivinsa Vihemmin | Noin puolet Melkein
kuin puolet | osallistujista kaikki
osallistujista

Miten kotitehtivi otettiin vastaan Ei hyvin Keskinkertaisesti Hyvin

Miten paljon sitoutumista ja aktiivisuutta Ei korkea Kohtalaisen hyvai Korkea

ryhmissi yleisesti oli

Minkilainen ryhmitapaaminen oli Ei niin hyva | Kohtalaisen hyvi Hyva

Ole tarkkana siin, etti annat osallistujille mahdollisuuden kertoa mité oivalsivat

tapaamisen aikana ja miti tunteita se heissa herétti.

Copyright ICDP Sweden & ICDP Finland
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1. Mitki aiheet kiinnostivat eniten?

2. Mielenkiintoisia nikékulmia ja aiheita, joita osallistujat nostivat esille?

3. Oliko joitain asioita, joita osallistujien oli vaikea ymmirtii tai periti

vastustivat?

4. Miti pitdisi parantaa’

5. Osallistujat tunsivat/kokivat:

6. Osallistujat oivalsivat:

Muita esimerkkeji & kertomuksia kyseisestii kokoontumisesta:

Copyright ICDP Sweden & ICDP Finland
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Emppottiny i action
ICDP- ohjaajan lokikirja
Ohjaajan nimi:
Ryhmi ja paikka:
Suunniteltujen tapaamisten méiri:
Kuinka usein ryhmai tapaa:
Ryhmiin koko:
Tapaamisen jirjestysnumero:

Piivimadri:
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Ryhmapalaute Henkil6sto 30.6.2017

iédp

Kokemuksesi osallistumisesta Kannustava

vuorovaikutus / ICDP -ryhmaan.

Haluamme esittdd muutaman kysymyksen osallistumisestasi
ICDP -ryhmaan. Ennen kaikkea haluamme tietd3, oletko
huomannut itsessési tai lapsessa/lapsissa -
oppilaassa/oppilaissa muutoksia osallistumisesi jalkeen.
Muista, ettd juuri sinun kokemuksesi on tarkea! Merkitse rasti
siihen ruutuun, joka mielestasi vastaa parhaiten kokemustasi.

| EASRSRRIS o il BB | ni dotilR e s )]
18. Kannustava vuorovaikutus / ‘
ICDP -ohjelman tapaamisissa
kasittelemiamme asioita on ollut | O ‘ O | O
helppo seurata ja ymmartaa.

19. Ohjaajat vaikuttivat olevan
hyvin valmistautuneita O O O
tapaamisiimme.

20. Olen tuntenut itseni
tervetulleeksi ja hyvaksytyksi
ICDP -ryhméssa. O o O

21. Meilla on ollut mielenkiintoisia
ja antoisia kotitehtavia. O 0 O

22. Ymmarran nyt entista
paremmin, kuinka tarkeé olen O O O
lapsille/oppilaille.

23. ICDP -tapaamisemme ovat
saaneet minut entista
tietoisemmaksi lasten/oppilaiden O O O
positiivisista ominaisuuksista ja
taidoista.

24. ICDP -ryhmaan osallistuttuani
ajattelen aiempaa enemman,

miten kayttaydyn lapsia/oppilaita | O & O
kohtaan.

25. ICDP -ryhmdan osallistuttuani
lapsessa/lapsissa/oppilaissa on O (] (]
tapahtunut myénteinen muutos.

26. ICDP-ryhmadan osallistuttuani
olen tullut karsivéllisemmaksi ja

kuuntelen lapsia/oppilaita O O O
enemman.

27. ICDP -ryhmaan osallistuttuani
lapset/oppilaat ovat O O O

tyytyvdisempid ja aktiivisempia.

© International Child Development Programme
(ICDP) Finland ri/Suomi ry
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Ryhmadpalaute Henkildstd 30.6.2017

paikkaansa

" 28. ICDP -ryhmaan osallistuttuani
minun ja lasten/oppilaiden valilla
on parempi tunnelma.

29. Tarvitsen enemman
harjoitusta ja seurantaa
Kannustava vuorovaikutus / ICDP @ O O
-ohjelmassa.

30. Suosittelisin Kannustava
vuorovaikutus / ICDP -ohjelmaa O (] O
muille kasvattajille.

31. ICDP -ryhmaan osallistuttuani
nuhtelen/rankaisen
lapsia/oppilaita véhemman. u o U

32) Kirjoita ainakin kolme sanaa, jotka mielestési kuvaavat kokemustasi
ICDP -ryhmaan osallistumisesta.

Kiitos osallistumisestasi!

@© Inter I Child Di Programme
(ICDP) Finland rf/Suomi ry
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Liite 5

VAPAAMUOTOINEN PALAUTE ICDP/AIVORIIHI-RYHMAN OHJAA-
JILLE (29.8.-1.11.2017)
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Liite 6

KUVALUETTELO

Kuva 1. Tybhyvinvoinnin osa-alueet. Aalto R. Tybelaman selviytymis-
opas.2006. WSOY: Jyvaskyla.

Kuva 2. Ryhman ja lopputydn toteutusvaiheet 2018.
kuva 3. Palautteen ryhmaa kuvaavat sanat 2018.

Kuva 4. Palautelomakkeen vastaukset 2018.



