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Taméa opinnaytetyd kasittelee Riihimaella toteutuneen Huolenpitoa-hankkeen
(Hupi-hanke) tarjoaman koulun perheohjauksen asiakaskokemuksia. Hupi-
hanke oli koulutuksellista tasa-arvoa edistava hanke, jonka tavoitteena oli luoda
ja jalkauttaa Riihimaen kouluihin toimintamalleja, jotka voisivat auttaa muun
muassa ennaltaehkéisemaan koulujen valisia eroavaisuuksia oppimistuloksissa,
kehittaman turvallisempaa lahikoulua, kehittamaan oppilaiden sosiaalisia taitoja
sek& aktivoimaan oppilaita harrastamaan.

Koulun perheohjaus oli Hupi-hankkeen toimintamalleista vain yksi osa, mutta
tarkea sellainen. Palvelun tavoitteena oli antaa mahdollisimman nopeasti ja
varhaisessa vaiheessa tukea, kun lapsen tai nuoren arjessa on huolenaiheita,
joihin perheen omat keinot ja voimavarat eivét tunnu riittdvan. Koulun perheoh-
jaus saattoi olla vanhemmuuden tukemista, apua lapsen koulumotivaation 10y-
tamiseen tai tukea koulutaipaleen aloittamiseen.

Opinnaytetyo tehtiin haastattelemalla kolmea palvelua saanutta asiakasperhet-
ta. Annettu apu oli raataloity jokaiselle perheelle heidan omien toiveidensa ja
tarpeidensa mukaan. Haastatellut asiakasperheet olivat kokeneet palvelun
my0nteisend ja kertoivat, etté he olivat saaneet tarvitsemansa avun.

Vahaisesta otannasta huolimatta voimme todeta, ettd koulun perheohjaus koet-
tiin suurimmaksi osin positiivisena palveluna. Se nahtiin hyvana matalan kyn-
nyksen palveluna ja sille toivottiin jatkoa pysyvana toimintamuotona perheiden
tukemiseen.
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ABSTRACT

Saarinen, Sanna-Mari & Truhponen, Janni.(Hupi-hankkeen tarjoama koulun
perheohjaus asiakkaiden kokemana) 40 p., 1 appendix. Language: Finnish.
Helsinki, autumn 2018. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Pro-
gram in Social Services, Option in Christian Youth Work. Degree: Bachelor of
Social Services.

This bachelor’s thesis is about the city of Riihimaki’'s Huolenpitoa-project (later
Hupi-project) and the schools family guidance it provided. The main goal in this
thesis was to find out how the families that took part in Hupi-projects schools
family guidance felt about the service it provided for them. Hupi-project’s pur-
pose was to improve educational equality. It's aim was to create and put in to
practice procedures that could help to prevent differences in learning between
different schools, develope safer schools, improve students social skills and
activate the students to take part in hobbies.

Schools family guidance was only one part of the operating models of Hupi-
project, but it was an important one. The aim of the service was to provide early
support when there were concerns in the everyday life of a child or a young
person, and where the family's own means and resources did not seem to be
sufficient. The help that was provided through schools family guidance varied
from supporting parenthood, to helping children with their homework and escort-
ing them to school in the mornings.

This thesis was completed by doing interviews with three families that took part
in schools family guidance. Schools family guidance offered help that was cus-
tomised for the specific needs of the family. The feedback from the families
about the schools family guidance was positive and every family that took part
in our interview felt that they had gotten the help they needed.

Despite the small sampling, we can say that the school's family guidance was
mostly perceived as a positive service. It was seen as a good low-threshold
service and the families that we interviewed hoped that the schools family guid-
ance would continue after the Hupi-project had ended.

Keywords; Educational equality, Schools family guidance, School, Family work
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1 JOHDANTO

Suomessa on koulutuksen saralla pyritty korkeaan osaamistasoon ja mahdolli-
simman pieniin eroihin oppimistulosten kohdalla peruskouluissa. Kuitenkin niin
oppilaiden kuin koulujen valiset erot ovat olleet kuluneina vuosina kasvussa.
Koulutuksellista tasa-arvoa on pyritty edistamaan siten, ettd kaikilla on yhtenai-
set mahdollisuudet opiskeluun riippumatta sukupuolesta, asuinpaikasta, sosio-
ekonomisesta taustasta tai etnisesta taustasta. (Pulkkinen & Roihuvuo 2014,
52-53.)

Vaikka suomalaisten nuorten hyvinvointi on kansainvalisten vertailujen perus-
teella melko hyvalla tasolla, on pahoinvoinnin kasaantuminen yksilétasolla kas-
vanut ja moni nuori onkin syrjaytymisvaarassa yhteiskunnassamme (Isotalo &
Ringman 2015, 9.)

Opinnaytetyossa tarkastelemme Riihimaen kaupungin koulutuksellista tasa-
arvoa edistavan hankkeen, Huolenpitoa-hankkeen, (Hupi-hanke), jarjestamaa
koulun perheohjausta. Hanke alkoi vuonna 2013 ja paattyi vuoden 2017 syksyl-
l&. Opinnaytetydmme tarkoitus oli selvittda haastatteluiden kautta perheohjausta
saaneiden asiakkaiden kokemuksia palvelusta. Halusimme kartoittaa, minka-

laista palvelua asiakkaille on annettu ja miten se on koettu.

Koulun perheohjaus on kouluilta kasin kotiin annettavaa matalan kynnyksen
ohjausta. Kotiin annettava perheohjaus voi sisaltdd muun muassa vanhemmuu-
den tukemista, perheen vuorovaikutuksen vahvistamista, oppilaan saannollisen
paivarytmin tukemista, harrastuksiin ohjaamista, perheen sosiaalisten verkosto-
jen laajentamista sek&a verkostoyhteisty6ta. Palvelua raataldidaédn jokaiselle
perheen omien toiveiden ja tarpeiden mukaan. Perheet voivat itse ottaa suo-
raan yhteytta koulun perheohjaajaan, mutta myos kuraattori tai terveydenhoitaja
saattaa tarjota palvelua perheelle ongelmiin. Tarkoituksena oli puuttua pulmati-

lanteisiin, ennen kuin niista tulee niin isoja, etté lastensuojelullinen tarve heraa.



Koulu on ymparistona sellainen, ettd matalan kynnyksen sosiaalipalvelut tavoit-
tavat lahes koko ikéluokan. Koulussa toteutuu myds matalan kynnyksen autta-
misen idea, jonka takia perheohjausta tulisi jarjestaa juuri koulujen kautta. (Wal-
lin 2011, 90.)



2 PERHE

2.1 Perheen maaritelma ja suomalainen perhekéasitys

Suomalainen perhekasitys on montaa muuta maata suppeampi. Perheeksi las-
ketaan useimmiten ydinperhe eli vanhemmat ja lapset. Tama rajaa ulkopuolelle
kokonaan isovanhemmat, vaikka he asuisivatkin samassa taloudessa. Myds
pelkdstaan avo- ja aviopuolisot muodostavat perheen, vaikka lapsia ei olisikaan.
Myds alle 18-vuotias lapsi tai lapset ja heiddn huoltajansa lasketaan perheek-
si. Yksinhuoltajavanhemmat, jotka kasvattavat lapsensa ilma toista puolisoa,
ovat myds perhe. Perheen aikuisten sukupuolella ei ole valia. He voivat olla jo-
ko samaa sukupuolta tai eri sukupuolta. (Infopankki i.a.)

Kasitteena perhetta ei ole helppo maaritelld, silla melkeinpa kaikilla ihmisilla on
perheesta jonkin asteinen kasitys. Nama kasitykset ovat kuitenkin vahvasti si-
doksissa seka niihin kokemuksiin, mita jokaisella ihmisella itselladn on perheis-

ta, etta siihen, millaisia perheité he itse ovat nahneet. (Kontturi 1999.)

Kriittisessa perhetutkimuksessa perhetta on pohdittu niin kasitteena kuin ilmidi-
na. Perheen kasite on laajentunut tAmén ansiosta ja tutkimukset ovat naytta-
neet, ettd perheet ovat moninaisempia kuin ne mielikuvat, joita perheesta usein
on. Ihmisilla on silti arkielaméassa varsin vakiintunut kasitys perheesta. (Yesilova
2009, 17-18.)

Myos eri kulttuureissa ja eri tieteenaloilla maaritellaan perhe eri tavoin. Monesti
perhe nahdaan yksikkona, johon kuuluu yksi tai useampi vanhempi tai lapsi,
joilla on keskinainen tunneside ja jotka asuvat saman katon alla. Perheen olo-
suhteet muuttuvat helposti ajan my6téa ja ydinperhe voi vaihtua tilanteeksi, jossa
vanhempia onkin useampia ja myos uusia sisaruksia tulee mukaan kuvioihin.
On myos mahdollista, etta jostakin syystd vanhemmat eivat asu endaa saman
katon alla lapsen kanssa. (Jarvinen & Lankinen & Taajamo & Veistila & Virolai-
nen 2012, 31.)



Nykyaikana perheet ovat moninaisia ja jo yli yksi kolmasosa kaikista perheista
on jollakin tapaa monimuotoisia. Monimuotoisiksi perheiksi voidaan luokitella
esimerkiksi yhden vanhemman perheet, kahden kulttuurin perheet, uusperheet,

adoptioperheet, sateenkaariperheet ja sijaisperheet. (Vaestaliitto i.a.)

Ydinperheen aika ainoana hallitsevana mallina perheen maarittelyssad on siis
ohi, silla nykyaan loytyy useita siité poikkeavia perhemalleja, jotka ovat kulttuu-
rissamme hyvaksyttyjd (Laakkonen 2010, 7). Kun mé&aritelladn, mika on perhe,
tuleekin maaritelmassa nykydan huomioida yhtélailla tasapuolisesti kaikki se

monimuotoisuus, jota perheissa nakyy (Jarvinen ym. 2012, 31).

2.2 Lapsuus ja nuoruus

YK:n lapsen oikeuksien sopimus méaarittelee lapsen tarkoittavan kaikkia alle 18-
vuotiaita. Sopimuksen mukaan lapsella on oikeus hanen hyvinvoinnilleen valt-
tamattomaan suojeluun ja huolenpitoon. TAma velvoittaa aikuisia toimimaan
lapsen etujen mukaisesti sekd suojelemaan lapsia heidan oikeuksiinsa kohdis-

tuvilta laiminlydnneiltd. (Lapsen oikeuksien sopimus i.a.)

Lastensuojelulain mukaan lapsi on alle 18-vuotias ja nuori 18-20-vuotias (Las-
tensuojelulaki 2007). Kun taas nuorisolaki maarittaa, etta kaikki alle 29-vuotiaat
ovat nuoria, eika alaikarajaa ole asetettu (Nuorisolaki 2016). Lapsuutta ei voida
maaritella pelkastaan yhdella tavalla, silla kasitysta lapsuudesta maarittda aina
my0s sosiaalinen, kulttuurinen ja aikakauteen sidonnainen tulkinta (Lallukka
2003, 15).

Mydskaan nuoruudelle ei ole olemassa yhta ainoaa maaritelmaa ja sita voidaan
maaritell& niin erilaisten ikarajojen kuin myods kehitys- tai elamanvaiheiden pe-
rusteella. Nuoruus nédhdaan usein elamanvaiheena, jossa henkild ei ole enaa

lapsi, mutta ei vield aikuinenkaan. (Leppéalahti 2008,1.)

Lapsen elaméasséa perheen merkitys elaa lapsen kehityksen myota. Vaikka al-

kuun lapsi on taysin riippuvainen perheestaan, niin hiljalleen kasvun ja kehityk-



sen myota, lapsi itsendistyy (Jokela & Pruuki, 2010, 7). Lapselle on hyvin tarke-
aa, ettd lapsen lahipiirissa on turvallisia aikuisia ihmisia, silla lapsi tiedostaa it-
sekin tarvitsevansa aikuisia. Né&ité turvallisia aikuisia voivat olla lapsen vanhem-
pien lisdksi esimerkiksi naapurit ja opettajat. (Jokela & Pruuki, 2010, 9.) Hupi-
hankkeessa koulun perheohjausta tarjottiin peruskouluikaisille lapsille ja nuoril-

le, eli 7-15 vuotiaille.

2.3 Vanhemmuus

Vanhemmuutta voidaan ajatella ilmiéna, joka on kehittynyt suhteessa kulttuuriin.
Sitd opitaan, kehitetdén ja luodaan sosiaalisessa toiminnassa. Vanhemmuus
voidaan nahdad myods aikakauteen sidonnaisena ja muuttuvana ilmiéna. Van-
hemmuuteen voidaan silti nAhdé aina kuuluvan tiettyja velvoitteita, kuten hoivan

tarjoaminen lapselle. (Laakkonen 2010, 17-18.)

Perheille on avautunut uusia mahdollisuuksia yhteiskunnallisen murroksen ai-
kaansaamien kulttuuri- ja toimintaymparistéjen muutosten mukana, mutta nama
muutokset ovat tuoneet mukanaan myos lisda vaatimuksia ja stressia aiheutta-
via tekijoita. Varsinkin ty0elamassa tapahtuneet muutokset voivat heijastua
vanhemmuuteen ja perhe-elamaan, silla tydon vaativuuden kasvaminen voi syo-
da voimavaroja vanhemmuudelta. Tybelaméan ja perheen yhteensovittaminen

voi olla nykyaikana haasteellista. (Ronka & Kinnunen 2002, 4-5.)

Sosiaalisten verkostojen pienentyminen aiheuttaa myds nyky&an ongelmia van-
hemmuuteen, silla sukulaiset saattavat asua kaukana, eikéd tukea tai neuvoja
l6ydy lahelta. Myds perherakenteiden muutokset tuovat omat haasteensa niin
perhe-elamaan, kuin myos perheiden tukemiselle ja kohtaamiselle. (Ronka &
Kinnunen 2002, 4-5).

Vanhemmuus on nykyaikana haasteellista myos siksi, ettd vanhemmuuteen
kohdistetaan joskus jopa keskenaan ristiriitaisia odotuksia. Hyvaan vanhem-
muuteen ohjeistetaan paljon ja asiantuntijat antavat hyvia ohjeita, mutta eri oh-

jeet saattavat olla ristiriidoissa toistensa kanssa. Vanhempia saatetaan syyttaa
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puutteellisesta kasvatuksesta, mutta samaan aikaan toisaalla voidaan sanoa,
ettd vanhempien merkitys on lapsen elamassa pienempi kuin esimerkiksi lap-

sen kaveripiirin. (Ronk& & Kinnunen 2002, 4.)

Tamanhetkiset tutkimustulokset osoittavat kuitenkin, ettd merkittdvana tekijana
lapsen hyvinvoinnissa korostuu edelleen vuorovaikutus vanhemman ja lapsen
valilla, vaikka myds monet muutkin tekijat vaikuttavat lapsen hyvinvointiin. Jous-
tavalla ja lasta kunnioittavalla vuorovaikutuksella, seké& turvallisten aikuisten
l&asnaololla on merkittava rooli lapsen hyvinvoinnin ja kehityksen kannalta. ( La-
hikainen & Paavonen 2011, 101-105.)
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3 TUKITOIMET PERHEILLE

3.1 Perhetyon historia Suomessa

Noin vuosisadan ajan perhetydssa on nakynyt yhteiskunnan sosiaali-ja perhe-
poliittinen tilanne ja sen toteutus on ollut sidoksissa silloiselle aikakaudelle omi-
naiseen tapaan toimia. Kirkollista vaivaishoitoa ja maallista hyvantekevaisyys-
tyotd voidaan pitaa perhetydn varhaisimpina muotoina. Kansalaisliikkeet nosti-
vat 1800- ja 1900-lukujen vaihteessa esille suuria yhteiskunnallisia kysymyksia,
joissa nousi esille my6s perhe-elamaan liittyvia huolenaiheita. Alussa perhetyd
olikin kansalaisjarjestdjen vastuulla ja vasta sotien jalkeen perhetyon toteutta-
minen siirtyi kuntien tai valtion vastuulle. (Vuori & Natkin 2007, 10.)

Toisen maailmansodan jalkeen valtio ja kunnat alkoivat organisoida perhetyota
korvaamalla ja jatkamalla kansalaisjarjestojen tyotd. Ta&mé&n myotd perhetydn
asiantuntijuus laajeni entisestaan ja syntyi uusia instituutioita samalla kun van-
hojen jarjestelmien, kuten koulujen ja terveydenhuollon, toiminta laajeni. (Vuori
& Natkin 2007, 14.)

3.2 Perhetydn nykytilanne

Perhetyd on lapsen ja perheen hyvinvoinnin tukemista, jonka tarkoituksena on
vahvistaa koko perheen voimavaroja, seka parantaa vuorovaikutusta. Perhe-
tyolla tuetaan niiden lasten ja nuorten terveytta ja kehitysta, jotka tarvitsevat
erityista tukea. Perhety6 pyrkii tukemaan vanhemmuutta ja ohjaamaan niin las-
ten hoidossa ja kasvatuksessa, kuin kodin ja arjen hallinnassa. Sen avulla en-
naltaehkaistaan syrjaytymista. Perhetydn varhaisen tuen avulla on mahdollista
ennaltaehkéista ongelmien vaikeutumista, syrjaytymista ja erityispalveluiden

tarvetta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos B i.a.)

Kun palvelujen painopiste on siirtynyt perhetyéhon ja muihin kotiin vietaviin pal-

veluihin, on korjaavien palvelujen tarve vahentynyt ja samalla sosiaalihuollon
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kokonaiskustannukset ovat pienentyneet. Perhetyd voi olla luonteeltaan ennal-
taehkaisevaa tai korjaavaa tyota. Perhetyon jarjestaminen on hoidettu eri kun-
nissa eri tavoin, mutta yleisimmin perhety¢ toteutetaan sosiaalitoimen, neuvo-

lan, paivahoidon tai koulun yhteydessa. (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos B i.a.)

Perhetyohon sisaltyy valistamista, ohjaamista ja kasvatusta. Perhetydssa per-
hetta autetaan, palvellaan, valmennetaan ja sitd aktivoidaan ja konsultoidaan.
Perheen tilannetta ja toimivuutta voidaan arvioida perhetta tarkkailemalla. On-
gelmat pyritddn ensisijaisesti ennaltaehkdisemaan, mutta mikali niitd ilmenee,
pyritdén tilanne korjaamaan.

Mikali mahdollista, niin perhe yritetddn pitdd koossa, mutta toisinaan tilanteen

niin vaatiessa perhe joudutaan erottamaan. (Vuori & Natkin 2007, 8.)

Vahvin perustelu perhetyélle on lapsen hyvinvointi ja etu, suurin osa perhetyos-
ta kohdistuukin juuri lapsiperheisiin. Pariskuntien kanssa tyoskentely tapahtuu
usein siksi, ettd mahdollisen eronkin jalkeen vanhemmuus jatkuisi ja lapsen etu
olisi turvattu. (Vuori & Natkin 2007, 8.)

Lastensuojelun asiakkuus ei ole edellytys perhetyon palveluiden saamiselle,
silla perhety6 on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu (Sosiaalihuoltolaki 2014).
Lastensuojelun asiakkuus ei kuitenkaan ole este perhetyon saamiselle, silla
lastensuojelun asiakkailla on oikeus saada sosiaalihuoltolain mukaista perhe-
tyota tai lastensuojelulain mukaista tehostettua perhety6ta. (Terveyden ja Hy-

vinvoinnin laitos i.a.)

Monissa kunnissa ennaltaehkéiseva perhety6 on vakiinnuttanut asemansa las-
tensuojelun ja sen ulkopuolisen asiakaskunnan vélilla. Ennaltaehkaisevalla per-
hety6lla on mahdollista ehkaistd perheen paéatyminen lastensuojelun asiakkuu-
teen. Koska se ei ole sidottu lastensuojelun asiakkuuteen, sen avulla voidaan
tarjota apua myos niille perheille, jotka tarvitsevat tukea arjen pienempiin on-

gelmatilanteisiin ja muutoin jaisivat sita ilman. (Karjalainen 2013, 1-2.)
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Aino Virman on tarkastellut opinnaytetydssaan Jarvenpaan Saunakallion koulun
koulutuksellista tasa-arvoa edistavan KOTA-hankkeen perhety6ta. Perhetyd on
siella koettu toimivaksi ja merkitykselliseksi. Haastateltavat olivatkin iimaisseet
huolensa siitd, miten perhetyolle kdy kun hanke ja hankerahoitus p&éattyvat.
Siella koulun tyontekijat kokivat, ettd perheohjauksen vakiinnuttaminen osaksi

pysyvaa toimintaa olisi tervetullutta. (Virman 2016, 62.)

Suvi-Tuulia Ahonen on tehnyt opinnaytetydn Tuusulan kunnan koululaisten per-
hetydntekijoiden toimenkuvan uudistuksesta. Tutkimuksessa tehtyjen haastatte-
lujen pohjalta on noussut esiin perhetydntekijdéiden suuri merkitys koulun ja ko-
din valisen yhteistyon turvaamisessa. Koululaiset ovat hydtyneet perhetytsta
itsetunnon nousun ja itseluottamuksen kasvun kautta ja liséksi sen on koettu
vaikuttaneen vanhempien voimavarojen lisdantymiseen ja vanhemmuudessa

jaksamiseen. (Ahonen 2012.)

3.3 Kirkon perhetyo

Kirkon perhetydn on tarkoitus vahvistaa perheiden hengellistd elamaa, kasvua
ihmisend, keskindista valittamista ja kunnioitusta, vaikeissa elaméantilanteissa
jaksamista ja yhteyttd seurakuntaan. (Sakasti i.a.) Kirkon perhetybn perustana
toimii Raamatun ihmiskuva ja kéasitys elamasta, joissa molemmissa merkitta-
vassa osassa ovat ajatukset ihmisarvosta, yhteydesta Jumalaan, muihin ihmi-
siin, sekad seurakuntaa. Vastuu lapsista ja elaminen osana yhteisda on Raama-
tussa itsestaan selva asia ja ihmisilla on vastuu omien lastensa lisédksi myos

muiden lapsista. (Vihanninjoki 2014, 13).

Seurakunnan perhetydssa painitaan pitkalti samojen ongelmien kanssa kuin
kunnan sosiaalitydssd. Seurakunnan perhetyé on luonteeltaan ennaltaehkaise-
vaéa ja se mielletddn usein lapsilahtdisemmaksi.

Seurakunnan perhetyontekija eroaa tehtaviltddn muiden toimijoiden perhetyon-
tekijoista. Seurakunnan perhetyon erityispiirteitda ovat hengellinen tuki, sielun-
hoito ja hartaudet. (Lindgren 2007, 54-62.) Perhetydstd seurakunnissa voivat

vastata joko lastenohjaajat, diakonit, papit tai perhetyontekijat. Perhety0d seura-
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kunnissa kuuluu ennaltaehkéisevan ja varhaisen tukemisen alueelle. (Vihannin-
joki 2014, 13).

Diakonisessa perhetydssd perhe mielletdan diakoniatyontekijéiden toimesta
kokonaisuudeksi, joka muodostuu yksildista. Taman vuoksi yhdenkin perheen-
jdsenen saama apu vaikuttaa koko perheeseen. Diakoninen perhetyo etsii niita
perheitd, jotka tarvitsevat apua, mutta ovat toiminnan ulkopuolella. Diakonisen
perhetydn tehtava on ennaltaehkaista ongelmia vanhemmuuden vahvistamisen
kautta. Diakonisen perhetyon asiakkaita ovat useimmiten ne perheet, jotka tar-
vitsevat myods lastensuojelun tukitoimia. Taméan vuoksi diakoninen perhety6
nayttaakin kallistuvan enemman korjaavan kuin ennaltaehkaisevan tyén puolel-
le. Diakoniatyon kautta on mahdollista antaa myds taloudellista apua sita tarvit-
seville perheille. (Hamalainen & Koistinen 2012, 8.)

Perhetyotd seurakunnissa tekevat myods perheasiain neuvottelukeskukset. Te-
rapeuttisen keskustelun avulla ne tarjoavat mahdollisuuden selvittdd parisuhtei-
siin, perheisiin ja henkilokohtaiseen elamaan liittyvia asioita. Keskusteluihin on
mahdollista osallistua joko yksin, pariskunnittain, tai koko perheen voimin. Per-
heasiain neuvottelukeskukset tarjoavat myos perheasioiden sovitteluja ja jarjes-
tavat eroryhmia. Palvelu on luottamuksellista, eikd asiakkaaksi paastakseen

tarvitse kuulua seurakuntaan. (Hameenlinnan seurakunnat i.a.)

3.4 Varhainen puuttuminen

Motiivina perhetyéhon hakeutumiseen toimii usein huoli perheesta ja erityisesti
lapsesta. Huoli pohjautuu tietoon niistd ongelmista ja riskeistd, jotka perheita
uhkaavat ja naitd tarkastelemalla saadulle tiedolle siita millainen on puolestaan
toimiva ja hyva perhe. (Vuori & Natkin 2007, 18).

Varhainen puuttuminen tuli osaksi lastensuojelulakia vuoden 2008 alussa ja se
onkin talla hetkellda vakiinnuttanut asemansa sosiaali- ja kasvatusalan ammatti-

kaytanndissa. Yhteiskunta edellyttaa etté kansalaiset toimisivat itsedan saatele-
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vina subjekteina ja varhainen puuttuminen ja ennaltaehkaiseva tyo ovat tdsma-
keinoja tallaisten kansalaisten kasvun tukemiseen. Eniten tukea kasvamiseen
tarvitset syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ja taman takia sosiaali- ja kasva-
tusalan ammattilaisia koulutetaan huomioimaan pienetkin varoitusmerkit. (Satka
2011, 62.) Tukena tallaisessa huomioimisessa on esimerkiksi huolen vythyk-
keisto, joiden avulla tyontekija voi jasentda lasta tai nuorta koskevan huolensa
astetta ja arvioida omien auttamismahdollisuuksiensa riittavyytta. Huolen vyo-
hykkeita ei tule kuitenkaan kayttaa kenenk&aan luokittelun tai rekisterdinnin vali-
neend, vaan se on tarkoitettu ainoastaan tyontekijdille tyévalineeksi heidan
oman huolensa tarkasteluun ja yhteistyotarpeiden jasentelyyn. (Eriksson & Arn-
kil 2005, 25.)

3.5 Huolen vybhykkeet

Huolen vybhykkeet on jaettu neljaan osaan joista jokainen kuvastaa suurene-
massa maarin huolen vahvuutta. Aadripaina ovat ei huolta vyéhyke ja suuren
huolen vyohyke. Huolen vydhykkeista oleva pieni kaavio on oiva apu tyéntekijal-
le jAsennella ja maaritella oman huolensa astetta. Huolen vydhykkeista kerto-
vaan taulukkoon on myos jasennelty tarkentavia ja selventavid lauseita joiden
kautta omaa huolta on helpompi mé&arittdd. Suuren huolen vybhykkeella oltaes-
sa yhteys lastensuojeluun on l&hes valttdmaton. Mikaan ei tietenk&éan esta ot-
tamasta yhteytta lastensuojeluun jo aikaisemmassa vaiheessa, mutta se kuinka
paljon apua sieltéd saa, riippuu resursseista. Taman takia matalan kynnyksen
palveluita tarvitaan, jotta alkavaan huoleen voidaan puuttua jo hyvissa ajoin,

ennen kuin tilanne eskaloituu.

Hupi-hankkeen perheohjauksen tarkoitus oli toimia tilanteissa, joissa liikuttiin
pienen huolen ja tuntuvan huolen asteikoilla. Tuntuvan huolen ja suuren huolen

asteikolla liikuttaessa, ohjattiin asiakasperhe muihin sosiaalipalveluihin.

Ei huolta vy6hykkeelld ihmisella on kokemus, etta asiat suhteessa toiseen ihmi-
seen tai yhteisdon ovat hyvin ja oma suhde henkil66n on toimiva. Lasten kans-

sa tyoskentelevilld, tama tarkoittaa sita, etta he kokevat omaavansa tietotaitoa
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lapsen kehityksen ja kasvun tukemiseen. He myds huomaavat asioiden ja toi-

minnan sujuvan toivotusti. (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos A i.a.)

Pienen huolen vydhykkeelld ihmisella on mielessdan valilla tai toistuvasti pieni
huoli tai pieni ihmettely. Ihminen kuitenkin luottaa omiin mahdollisuuksiinsa aut-
taa ja tyoskentely, seka halutut muutokset tilannetta koskien ovat kuitenkin
mahdollisia toteuttaa ainakin melko omatoimisesti, eika erityiselle tuelle ole suu-

rempaa tarvetta. (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos A i.a.)

Tuntuvan huolen vyéhykkeelld ihmisen huoli on kasvavaa ja han kokee tarvitse-
vansa enemman tukea seka kontrollia. Ihminen saattaa kuitenkin kokea myds
epavarmuutta ja pelkoa siita, etta onko tilanne oikeasti niin huono vai liioittelee-
ko han. Tama huolen vybhyke on melko epéaselva, silla ei valttamatta tiedeta,
ettd on ongelma pieni vai suuri ja mika olisi paras tapa lahtea ratkaisemaan sita.
Talla alueella selvda on vain se, etté tilanne ei ole enaa omassa hallinnassa.
Talta vybhykkeelta pois paasyyn tarvitaan apua ja yhteistoimintaa. (Terveyden
ja Hyvinvoinnin laitos A i.a.)

Suuren huolen vytéhykkeella ihminen kokee, ettéd omat keinot auttaa, eivat enaa
riitd ja, etta tilanne vaatii valitbnta muutosta, jotta voidaan valttdd mahdollinen
suuri uhka, mika aiheuttaa valitontd vaaraa. Ongelmallisten tilanteiden pitkitty-
essé, voidaan siirtya tuntuvan huolen vyodhykkeeltd suuren huolen vyéhykkeelle,
talléin on tarkead, etta yhteistyotahot tulevat mahdollisimman pian mukaan toi-
mintaan. Mikali taas suuri huoli herdd heti alussa, niin kriisityd-menetelmien
kayttoonotto ja tiivis yhteistyd muiden tilanteessa tarvittavien tahojen kanssa on

tarkeda. (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos A i.a.)
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TAULUKKO 1. Huolen vybhykkeet

Ei huolta | Pieni huoli Tuntuva huoli Suuri huoli
1 2 3 4
Huoli tai ihmettely _ Huoli on erittain
_ Huoli on tuntuvaa. _
kaynyt mielessa. suuri.

Omat voimavarat ovat

) Luottamus omiin Omat keinot ovat
Ei huolta _ B ehtymassa.
_ mahdollisuuksiin hy- lopussa.
lainkaan. )
va.

Lisavoimavarojen ja )
o ' Tilanteeseen on
_ o _ kontrollin lisdamisen
Ajatuksia lisdvoima- saatava muutos
_ tarve. _
varojen tarpeesta. heti.
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4 KOULUTUKSELLINEN TASA-ARVO SYRJAYTYMISTA EHKAISEMASSA

4.1 Syrjaytyminen

Kansainvélisten vertailujen perusteella suomalaisten nuorten hyvinvointi on
melko hyvélla tasolla, mutta samaan aikaan tutkimuksista kay ilmi, ettd hyvin-
vointi on kasaantunut joillekin yksil6ille ja pahoinvointi toisille. Monet suomalais-
nuoret ovatkin syrjaytymisvaarassa yhteiskunnassamme. (Isotalo & Ringman
2015, 9))

Syrjaytymista voidaan maaritella eri tavoin, siksi syrjaytyneiden maaraa on vai-
kea arvioida, silla syrjaytymisella ei ole vakiintunutta maaritelmaéa. Syrjaytymi-
nen on myds hyvin tulkinnanvarainen kasite, mutta se nahdaan yleensa kieltei-
sena asiana. Paasaantdisesti voidaan ajatella, ettd se kuvastaa tilannetta jossa
yksild vastoin omaa tahtoaan jaa syrjaan yhteiskunnassa normaaleina pidetyis-
ta sosiaalisista toiminnoista. Toisinaan yksil6 kuitenkin saattaa myos jattaytya
syrjdan jostakin omasta tahdostaan, esimerkiksi tydelamasta. (Kuusisto 2016,
8.)

Syrjaytyminen johtuu harvemmin pelkastdan yhdesta tekijasta, vaan se on use-
amman hyvinvoinnin kannalta merkittdvan tekijan puutteen summa. Riskitekijoi-
na syrjaytymisen kannalta voidaan pitdda muun muassa matalaa koulutustasoa
ja pitkaaikaistyottomyyttd, sekad toimeentuloon liittyvia ongelmia. Syrjaytymiseen
liittyy usein niin kulttuurillisia, sosiaalisia, terveydellisia ja taloudellisia tekijoita.
Useimmiten syrjaytyminen alkaa silloin kun yhden ihmisen kohdalle sattuu pal-
jon erilaista huono-osaisuutta ja ihmisen elaméan hallinta alkaa heikentya tdman

vuoksi. (Terveyden ja hyvinnvoinnin Laitos C i.a.)

Kun puhutaan nuorten syrjaytymisesta, puhutaan useimmiten syrjaytymisriskis-
ta, eli niista tekijoista, joilla mahdollisesti on vaikutusta myéhemmassa elamas-
sa yksilon huono-osaisuuteen. Nuorella huono-osaisuus on harvoin ehtinyt ka-
sautumaan niin paljoa, ettd syrjaytymisen maaritelmét toteutuisivat hanen koh-
dallaan. (Notkola ym. 2013, 56.)
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Syrjaytymista voidaan tarkastella useampien eri nédkokulmien kautta, mutta na-
ma voidaan jakaa karkeasti kahteen eri ryhmaan; yksilolahtdiseen sek& makro-
tason tarkastelundkdkulmaan. Kun syrjaytymisté tarkastellaan yksilolahtoisesta
nakokulmasta, korostuu tarkastelussa se prosessi, joka syrjaytymiseen johtaa,
seka siihen liittyvat erilaiset tekijat, kuten esimerkiksi kodin kasvuolosuhteet ja
psykososiaaliset tekijat. Mikali syrjaytymista puolestaan tarkastellaan makrota-
solla niin rakenteellisten tekijoiden, kuten sosioekonomisen taustan, koulutuk-
sen ja alueellisten erojen vaikutukset korostuvat. (Alatupa & Karppinen & Kelti-

kangas-Jarvinen & Savioja 2007, 117.)

Sosiaalipalveluilla on merkittava rooli kun tarkastellaan syrjaytymisen ehkaisya.
Sosiaalipalvelut ovat paaséantdisesti asiakkaiden toimeentulon ja asumisen
turvaamista, heidan elamanhallintansa ja mielenterveytensa tukemista, tai hei-
dan sosiaalisten suhteidensa ja keskinaisten vuorovaikutustaitojensa tukemista.
Jokainen naista sosiaalipalveluiden eri osa-alueesta on tarkea, kun puhutaan
syrjaytymisen ehkaisysta. Syrjaytymisen ehkaisyssa riskitekijoiden poistaminen
ja syrjaytymiselta suojaavien tekijoiden vahvistaminen on merkittavassa roolis-
sa. (Notkola ym. 2013, 86.)

Eduskunnan tarkastuvaliokunnan syrjaytymista ja sen ehkaisya kasittelevassa
julkaisussa todetaan, ettd palvelujen kehittdmisessé pitéisi keskittya sellaisien
ennaltaehkéaisevien julkisten palveluiden kehittamiseen, joiden paapainona on
lasten, nuorten ja perheiden tukeminen. Kun peruspalveluita kehitetd&n, on
mahdollista lyhentda ongelmien kestoa, mik& puolestaan on taloudellisesti kan-
nattavampaa, kuin tilanne, jossa ongelmat pitkittyvat niin, etta tulee tarve kallii-

den erikoispalveluiden kayttoon. (Notkola ym. 2013,8.)

Ennaltaehkaisy- ja puuttumisyrityksista huolimatta nuorten syrjaytyminen on yha
suuri yhteiskunnallinen ongelma, siksi tarvitaankin kipeasti uusia malleja syrjay-
tymisen ennaltaehkaisyyn ja siihen puuttumiseen. (Isotalo & Ringman 2015,
11.)
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4.2 Koulutuksellinen tasa-arvo

Suomessa on koulutuksen saralla pyritty korkeaan osaamistasoon ja mahdolli-
simman pieniin eroihin oppimistulosten kohdalla peruskouluissa. Kuitenkin niin
oppilaiden kuin koulujen véliset erot ovat olleet kuluneina vuosina kasvussa.
Koulutuksellista tasa-arvoa on pyritty edistamaan siten, etta kaikilla on yhtenai-
set mahdollisuudet opiskeluun riippumatta sukupuolesta, asuinpaikasta, sosio-
ekonomisesta taustasta tai etnisestd taustasta. (Pulkkinen & Roihuvuo 2014,
52-53.) Suomessa peruskoulun tarkoitus on tukea oppilaiden kasvua inhimilli-
syyteen ja eettisyyteen. Sen tarkoitus on myos edistaa niin yhteiskunnallista

tasa-arvoa kuin myos sivistysta. (Jokela & Pruuki, 2010, 79.)

Perusopetuksen oppimistuloksissa ei saisi olla systemaattisia eroja sukupuolen,
alueen tai vaestoryhmien valilla, silla tallaiset erot heijastelevat eriarvoistuneita
mahdollisuuksia oppimisen suhteen. Arviointien pohjalta voidaan kuitenkin tode-
ta, etta tasa-arvo ei toteudu taysin millaan néaista alueista. (Pulkkinen & Roihu-
vuo 2014, 55)

Erot koulujen valilla ndkyvat niin kansallisella kuin paikallisella tasolla. Kuitenkin
siind missa ennen koulutuksellinen hyvaosaisuus oli keskittynyt vauraille kau-
punkiseuduille ja heikko koulutustaso nahtiin enemman syrjaisempien alueiden
ongelmana, on nykydan néhtavissa, ettd erot koulutuksen suhteen tulevat esille
yha vahvemmin kaupunkiseutujen sisalla ja kaupunginosien véliset erot ovat

kasvaneet huomattavasti. (Pulkkinen & Roihuvuo 2014, 57.)

Suomalaiset nuoret ovat maailman karkilistoilla kun kyse on koulutuksesta. Kui-
tenkin alakoulusta siirryttaessa ylakouluun nuorten pahoinvointi kasvaa. Varsin-
kin tytdilla koulunkayntiin suhtautuminen muuttuu kriittisemmaksi, perheen
kanssa vietetyt yhteiset ruokahetket harvenevat ja liikunnallinen aktiivisuus ro-
mahtaa. Vuorovaikutus nuoren ja muun perheen valilla takkuilee tai saattaa olla
katkonainen. Tilanne nakyy myds lastensuojelussa, silla yli 13-vuotiaiden huos-
taanotot ovat lisaantyneet 2000-luvulla ikdluokkaan suhteutettuna lahes kaksin-

kertaisesti. (Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2016, 147.)
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Suomalaiset koulut ovat kansainvélisesti vertailtuna varsin tasalaatuisia, mika
johtunee korkeasta opettajankoulutuksesta, erityisopetuksesta seka lahikoulu-
jarjestelmésta, joka vahentaa oppilaiden koulukohtaista valikoitumista. Viime
aikoina on kuitenkin huomattu koulukohtaisten erojen lievaa kasvua, varsinkin
oppimistulosten paattévaiheen arvioinneissa. Tasta on haitta toisen asteen
opintoihin siirryttdessa, silla paattdtodistuksen arvosanat ovat sisadnpaasyn
perusteena oppilaitoksiin. Vaihtelevat arviointikaytanteet ja -perusteet asettavat
siis oppilaat eriarvoiseen asemaan koulusta riippuen. (Lapsiasiavaltuuten vuo-
sikirja 2016, 21.)

Kasvava maahanmuutto lisdd myos eriarvoisuutta oppilaiden valille, silla on
huomattu ettd maahanmuuttajanuorilla on usein puutteellinen lukutaito. Ero
maahanmuuttajataustaisten ja muiden nuorten osaamisen valilla on Suomessa
Pohjoismaista kaikkein suurin. Koulutuksellisen tasa-arvon kannalta katsottuna
talla on suuri merkitys, silla kilpailu jatko-opinnoista ja tyopaikoista kaydaan

paaosin maan sisalla. (Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2016, 21.)

Perhepalveluiden merkitys lapsen tai nuoren koulunkaynnin kannalta on suuri,
silla perheolot vaikuttavat myos lapsen tai nuoren sopeutumisessa kouluun,
mik&a puolestaan vaikuttaa koulumenestykseen ja myohempiin opintoihin, seka
lapsen tai nuoren tulevaan ty6uraan. Kuitenkin koulussa tarjottavat oppilashuol-
topalvelut ja myds ne koulun ulkopuoliset sosiaalipalvelut, joilla pyritadn tuke-
maan lapsen ja nuoren elaméanhallintaa, voivat vaikuttaa positiivisesti nuoren
koulunkayntiin.(Notkola ym. 2013, 89)

4.3 Hupi-hanke

Huolenpitoa-hanke eli lyhennettynd Hupi-hanke oli Riihim&ella koulutuksellista
tasa-arvoa kehittava hanke, joka alkoi vuonna 2013 ja péaattyi syksylla 2017.
Opetus- ja kulttuuriministerio myonsi hankkeelle rahoituksen. Hankkeen tavoite
oli luoda ja jalkauttaa Riihimden kouluihin toimintamalleja, jotka voisivat auttaa
muun muassa ennaltaehkéiseméan koulujen vélisid eroavaisuuksia oppimistu-

loksissa, kehittaman turvallisempaa lahikoulua, kehittamaan oppilaiden sosiaa-
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lisia taitoja seka aktivoimaan oppilaita harrastamaan. Tyodntekijoitd hankkeessa
oli hankekoordinaattorin lisdksi kolme perheohjaajaa, erityisnuorisotydntekija

seka koulunkayntiohjaaja (Saloranta & Nasméan 2017).

Riihimaella on kahdeksan alakoulua ja kolme ylakoulua. Hupi-hanke toimi aluksi
kolmessa alakoulussa, mutta myohemmin vain kahdessa, yhden tyontekijan
jaatya pois ja hankkeen rahoituksen muututtua. Naméa kolme koulua valittiin ver-
tailemalla Riihimaen peruskoulujen l&hiympariston sosioekonomista taustaa
kuvaavien indikaattoreiden lukuja koko maan keskiarvoon. Vertailukohteena
olevat indikaattorit olivat koulun lahialueen vain perusasteen koulutuksen suorit-
taneiden 30-54-vuotiaiden osuus ikaluokasta, koulun l&hialueen ty6ttémyysaste
ja koulun lahialueen muiden kuin suomen-, ruotsin- ja saamenkielisten henkiloi-
den osuus. Nailla valituilla kouluilla indikaattoreiden lukemat olivat suuremmat
kuin koko maan keskiarvo véahintaan kahdelta vertailukohteelta. (Saloranta &
Néasman 2017.)

Hupi-hankkeen tarjpamasta koulun perheohjauksesta ei tiedotettu laajasti,
vaan sitd mainostettiin kohdekouluilla vanhempainillossa ja opettajankokouksis-
sa, sekd ammatillisissa sidosryhmissa. Syyna téahan oli se, etta palvelua pystyt-
tiin tarjoamaan vain niille kouluille jotka tayttivat koulutuksellisen tasa-arvon val-
tionavustuksen kriteerit. Koulun perheohjausta pyrittin mainostamaan siten,
ettd siita ei alunperinkdan syntyisi vaaria mielikuvia. Tarkeimpéana tiedottamisen
apuvalineina toimivat esitteet ja muut oheismateriaalit. (Saloranta & Nasman
2017.)

4.4. Koulun perheohjaus

Koulun perheohjaus on koululta kasin kotiin annettavaa ohjausta. Palvelun ta-
voitteena oli antaa mahdollisimman nopeasti ja varhaisessa vaiheessa tukea,
kun lapsen tai nuoren arjessa on huolenaiheita, joihin perheen omat keinot ja
voimavarat eivat tunnu riittavan. Tyon tavoitteet sovittiin yhdessa lapsen, nuo-
ren ja perheen kanssa. Kotiin annettava perheohjaus saattoi sisaltdd muun mu-

assa vanhemmuuden tukemista, perheen vuorovaikutuksen vahvistamista, op-



23

pilaan saanndllisen paivarytmin tukemista, harrastuksiin ohjaamista, perheen

sosiaalisten verkostojen laajentamista seka verkostoyhteisty6té. (Riihimaki i.a.)

Koulun perheohjaukseen hakeutuminen pyrittiin tekemaan mahdollisimman hel-
poksi. Perhe pystyi itse ottamaan suoraan yhteytta perheohjaajaan Helmi-
oppilashallintojarjestelman kautta tai soittamalla. Myds kuraattori, terveydenhoi-
taja tai koulun muu henkilokunta saattoi ohjeistaa perheita koulun perheohjauk-
sen pariin. Yhteydenoton jalkeen perheohjaaja sopi tapaamisen, joko koululle
tai perheen kotiin ja suoritti palvelutarpeen arvioinnin. Kaikkien perheiden kans-
sa tyoskentely ei alkanut, joko perheiden omasta tahdosta tai sitten he eivét
osuneet perheohjauksen kohderyhmaan, jolloin heidat ohjattiin muihin sosiaali-
palveluihin. Tyoskentelyvaiheessa perheohjaaja toimi yhdessa perheen kanssa
laaditun suunnitelman mukaan tavaten nuorta ja vanhempia yksin ja erikseen.
Kolmen kuukauden tyoskentelyvaiheen jalkeen tehtiin arviointi, jonka jalkeen
palvelu joko paatettiin onnistuneena tai sita jatkettiin, riippuen tietenkin perheen
tarpeista ja toiveista. Paatosvaiheen jalkeen perheohjaaja sopi perheen kanssa
seurannasta, kyselisikd perheohjaaja my6hemmin perheen kuulumisia vai ottai-

siko perhe uudelleen yhteytta tarvittaessa. (Saloranta & Nasman 2017.)

TAULUKKO 2. Koulun perheohjauksen prosessikuvaus
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\ * Puhelinohjaus
= \Viliarviointifloppuarviointi

Arviointi — * Tarvittaessa verkostopalaveri

/ Palveluchjaus

Soitto/tapaaminen

Seuranta Ll - Perhe voi ottaa itse yhteytta
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Koulun perheohjaajilla oli taustallaan sosionomin patevyys. Tyo vaihteli tilantei-
den mukaan. Koulun perheohjaus saattoi olla esimerkiksi véliintuloa ja varhaista
tukea yksilolle tai yleistéa ja ennakoivaa, koko yhteis6on vaikuttavaa. (Wallin
2011, 94.) Koulun perheohjaaja ei ollut kouluilla vain ratkomassa ongelmia per-
heiden kanssa, vaan han tyontekijana osallistui luontevasti myds koulun arkeen.
Tasta esimerkkina ovat Hupi-hankkeen perheohjaajien pitamat Friends-tunnit,
joissa vahvistettiin lasten omia tunnetaitoja ja vuorovaikutuskykyja. Liséksi oh-
jaajat pitivat avoimia olohuoneita kerran viikossa, jossa alakouluikaisille lapsille
on tarjottu iltapaivaksi hieman ohjelmaa ja valipalaa. Avoimissa olohuoneissa
lapsilla oli mahdollisuus tehda laksyja ja leikkia yhdessa muiden lasten kanssa.
Nain tyontekija tuli tutuksi lapsille ja madalsi ennestaan kynnysta hakea apua.
(Saloranta & Nasman 2017.)

Lukuvuonna 2016—2017 kaiken kaikkiaan 31 perhetta ohjautui koulun perheoh-
jaukseen. Naista perheista viisi kieltaytyi itse palvelusta ja nelja perhetta ohjat-
tiin hankkeen tyontekijoiden toimesta eteenpdin toisten palveluiden piiriin. Kah-
den perheen kanssa paatettiin yhteisymmarryksessa, ettd muut palvelut ovat
koulun perheohjausta paremmin soveltuvia tilanteeseen nahden. Tama tarkoit-
taa siis sitd, ettd varsinainen tyoskentely aloitettiin yhteensa 20 perheen kans-
sa. (Saloranta & Nasman 2017.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksemme tarkoitus oli kerata koulun perheohjauksessa mukana olleilta
asiakasperheilta heidan kokemuksiaan palvelusta. Haastateltavien asiakasper-
heiden asiakassuhde oli jo paattynyt ja osalla siitd oli jo hieman aikaa, joten
saimme kokonaisvaltaisen katsauksen palvelusta kokonaisuudessaan haasta-

teltavien kohdalta. Tutkimuskysymyksemme olivat seuraavat:

1. Millaista palvelua Hupi-hankkeen perheohjaus on tarjonnut?
2. Miten annettu palvelu on koettu?

Tutkimusotteemme oli kvalitatiivinen, eli laadullinen. Kvalitatiivinen eli laadulli-
nen tutkimus on aineiston ja sen analyysin muodon kuvausta. Tutkimuksessa
voidaan kerata aineistoa maarallisesti, eli kvantitatiivisesti, mutta aineiston ka-
sittely on laadullista. (Eskola 1996, 13.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskity-
tdan enemman aineiston laatuun kuin sen maaraan eli kaytetaan harkinnanva-
raista otantaa. Tallgin tutkijalla taytyy olla kykya rakentaa tutkimukselle kivenko-
va teoriapohja ja aineistoa tulee analysoida paljon syvemmin. Laatu toimii ai-

neiston tieteellisyyden kriteerina. (Eskola 1996, 18.)



26

5.2 Aineiston keraaminen

Saimme haastateltaviksi kolme asiakasperhetta. Haastateltavat saimme Hupi-
hankkeen tyontekijoiden kautta. He olivat laittaneet sdhkopostia potentiaalisille
haastateltaville, joista kolme perhettd suostui mukaan. Olimme toivoneet hie-
man isompaa maaréa haastateltavia. Haastattelut sovittiin joko asiakasperheiden
kotiin tai koululle, jossa heidadn lapsensa opiskelee. Tilalla, jossa haastattelu
toteutetaan, on vaikutus siihen, miten haastattelu onnistuu. Mikali tila on turhan
muodollinen tai virallinen, saattaa haastateltava kokea olonsa epavarmaksi ja
sen vuoksi voi olla suurempi mahdollisuus siihen, ettd haastattelu epaonnistuu.
Haastateltavan koti on haastattelupaikkana puolestaan haastateltavalle turvalli-
nen ja tuttu ymparisto ja nain ollen haastattelun onnistumismahdollisuus on suu-
rempi. (Aaltola & Valli 2007, 29.)

Haastattelukysymykset l6ytyvét liitteesta 1, joskin haastatteluiden aikana saa-
toimme muokata kysymyksida sen mukaan, miten asiakas vastasi edelliseen,
valttaéadksemme turhaa toistoa kysymyksissa. Talloin haastattelusta tuli myds
dialogisempi. Pyysimme haastatteluiden alussa lupaa aanittaa keskustelut pu-
helimiimme ja saimme luvat. Kerroimme myads, etta aanitykset ovat vain meidan

kaytdssamme ja etta poistamme tiedostot, kunhan opinnaytetydmme valmistuu.

Haastattelut, kyselyt, havainnoinnit ja eri dokumentteihin perustuvat tiedot kuu-
luvat eniten kaytettyihin tapoihin, kun kerataan aineistoa laadullista tutkimusta
varten. Haastattelu laadullisen tutkimuksen aineistonhankintamenetelmana on
hyva erityisesti joustavuutensa vuoksi. Haastattelua tehtdessad on mahdollista
oikaista tulleet vaarinkasitykset tai epaselvyydet kysymyksia koskien. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 71.)

5.3 Aineiston analyysi

Haastatteluihin varasimme aikaa puoli tuntia, mutta todellisuudessa yksi haas-

tattelu kesti noin kymmenen minuuttia. Litteroimme haastattelut sanatarkasti ja

saimme analysoitavaa tekstid kahdeksan sivua fontilla Arial, fonttikoolla 9 ja
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rivivalilla 1. Haastattelut nimesimme haastattelujarjestyksen seka haastatelta-
van perheen koon mukaan.
Sisaltbanalyysi laadullisessa tutkimuksessa toimii niin yksittdisena metodina

kuin my0s teoreettisena viitekehyksena (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71).

Analysoimme haastatteluita ja teemoittelimme haastatteluissa esille nousseita
aiheita. Teemoittelussa nousee esille ne asiat, joita jokaisesta valitusta teemas-
ta on sanottu (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71). Teemoittelu on yleinen aineistolah-
toéinen analysointitapa, joka toteutetaan hakemalla yhdistavat, tai mahdollisesti
my0s erottavat tekijat, analysoitavasta aineistosta. Teemoittelu voi kuitenkin olla
my0s teorial&htdista ja toteutua esimerkiksi viitekehyksen tai teorian pohjalta.
(KvaliMOTV i.a.)

Toteutimme teemoittelun aineistoléhtbisend, eli tarkastelimme aineistoa ja et-
simme sieltd yhdistavia tekijoita. Teemoittelu aineistolahtdisena analyysitapana
oli meille luonteva keino lahtea tarkastelemaan aineistoa syvemmin. Aineiston
teemoittelu ja analyysi oli meille tassa tapauksessa kohtalaisen helppoa, silla
haastateltavia oli vain kolme ja haastateltavien kokemukset ja vastaukset olivat

hyvin samassa linjassa toistensa kanssa.
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6 TULOKSET

Haastatellut perheet kokivat perheohjauksen positiivisena. Kaikki haastatellut
asiakasperheet olivat tyytyvaisia saamaansa apuun ja olivat kokeneet avun tar-
peitaan vastaaviksi. Eri asiakasperheiden tarpeet poikkesivat hieman toisistaan,
mutta tuen saaminen koulunkayntiin ja tuen saaminen vanhemmuuteen olivat

asioita, jotka nousivat vahvimmin esiin haastatteluiden pohjalta.

Tulosten yhteyteen on liitetty sitaatteja haastatteluista tuodaksemme ilmi pa-
remmin asiakasperheiden omia kokemuksia. Naista sitaateista tulee hyvin ilmi
haastateltavien tyytyvaisyys palveluun. Haastateltavia perheita oli kuitenkin vain
kolme, joten vastauksia ei voida yleistaa. Asiakasperheista kaksi oli yksinhuolta-
jaditeja ja avunkohteena olevista lapsista yksi oli ylakoulussa. Haastatteluiden
pohjalta valitsimme tarkeimmiksi esiintuotaviksi asioiksi konkreettisen avun.
Haastatteluista selvisi millaista apua eri tilanteissa oleville on tarjottu ja miten se
on koettu. Koimme etta koulun perheohjaus on hyvin laaja kasite ja siksi saatua
palvelua tulisi avata saatujen haastatteluiden pohjalta. Mydskin asiakkaiden
kokemukset palvelun laadusta ovat tarkeitd ja ne antavat oman painoarvonsa
koulun perheohjaukselle. Toinen esiin noussut tarkedksi kokemamme asia oli
kehitysideat koulun perheohjaukseen. Mikali palvelu vakiinnuttaisi asemansa,

olisi nama kehitysideat ajattelemisen arvoinen asia.

6.1 Millaista apua Hupi-hankkeen perheohjaus on tarjonnut?

Kaikilla haastateltavilla asiakasperheilld oli taustallaan erilainen syy, miksi pal-
veluun oli hakeuduttu. Avun muodot vaihtelivat siis paljonkin asiakasperheiden
kesken, silla jokaiselle asiakasperheelle oli rakennettu heidan tarpeitaan parhai-
ten palveleva malli. Esimerkiksi koulunkaynnin aloittamisen tukemiseen tarjottiin
niina aamuina tukea, kun lapsen aidilla itsellaan oli aamuvuoro eikéd han voinut

vieda lastansa kouluun tai auttaa aamutoimissa.
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Ma olin niinku ihan hammastynyt ..ma olin et eih&dn tdmmadsta voi
nyt olla olemassakaan.. et tuutte niinku laittaa mun lapsen kouluun
ja tota ja tarjootte sen koulumatka kyydin ma aattelin et kenties
niinku tulee vaikka kattomaan sinne et miten.. miten han totanoin-
niin paasee.. paasee lahtemaan mut se et se kyytikin viel.. et olin
aivan ihmeissani.

Kadonneeseen koulumotivaatioon auttamiskeinoja l0ytyi laksyjen tekemisen
tukemisesta. Lisaksi vanhemmille tarjottiin keinoja selviytyd arjesta. Haastatte-
luiden pohjalta kavi ilmi, etta useimmiten asiakasperheita tavattiin kerran viikos-
sa, mutta tarvittaessa useamminkin. Perheohjaaja saattoi tavata valilla pelk&s-
taan lasta ja tehda hanen kanssaan lapselle itselleen mieluisia asioita kuten
esimerkiksi leipoa, kdyda pelaamassa biljardia tai ihan vain véritella varitysku-
via. Tarkoituksena oli luoda lapselle miellyttavd ymparistd, jolloin keskustelu
hanen kanssaan olisi luontevaa. Keskusteluiden tarkoituksena oli selvittaa, mita
lapsi itse ajatteli perheen tilanteesta, ja kuulla lapsen oma versio tapahtuneista

asioista, joiden takia perheohjaukseen oli hakeuduttu.

No siis toihan kéavi perheohjaaja meilla tassa siis, kavikohan alkuun,
oisko ollu jopa kerta viikkoon vai parin viikon vélein. Ihan niinku taal
meil kotona, ettéa kaytiin niinku ylipaatdan saantoja lapi ja juteltiin,
silleen et poika oli mukana myds ja niinku ihan naisté ja han tapas
pojan kahden kesken ja ihan siis semmosta niinku siis juttelua.

6.2 Miten annettu apu on koettu?

Annettu apu raatalditiin perheiden tarpeiden ja toiveiden mukaan, mika osaltaan
vaikuttaa siihen, ettéd annettu apu oli koettu positiiviseksi. Vanhempien huolta
helpotti tieto, ettd lapsella on joku turvallinen aikuinen kenen kanssa jutella aja-
tuksistaan. Keskusteluapu ei ollut tarkoitettu kuitenkaan pelkéstaan lapsille,
vaan myos vanhemmille. Haastatelluista vanhemmista lahes jokainen mainitsi
saaneensa itse apua siita, etta oli keskustellut perheohjaajan kanssa ihan ar-
kisistakin asioista. Omien ajatusten jasentaminen ja tunteiden purkaminen ulko-
puoliselle aikuiselle oli tuonut isoa helpotusta arkeen, varsinkin yksinhuoltaja-

perheille.
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Joo, kylla, ja sit sita keskusteluapua myads, et se ei ollut pelkastaan
sitd konkreettista apua vaan oli sit kiva niinku etta etta voi vahan ja-
sennella niitad ajatuksia toisen... ammattilaisen kanssa ja tota...
myoskin meil oli niinku hyva vuorovaikutus perheohjaajan kanssa
etta... oli helppo niinku jutella ja puhua niista.. niistdkin asioista

Yksi vanhempi kertoi, ettd hanella ja yhteisen lapsen toisella huoltajalla oli erit-
tain tulehtuneet valit ja ndkemykset lapsen hoidosta erosivat suuresti. Lapsen
ongelmiin ei pystytty ldytamaan yhtenaista ratkaisumallia ja apua hakenut van-
hempi koki olevansa yksin vaikean lapsen kanssa. Perheohjaaja keskusteli
kummankin vanhemman kanssa saaden aikaan lapsen etua parhaiten edista-
van ratkaisumallin, jota kumpikin vanhempi sitoutui noudattamaan. Vanhempien
valit paranivat, kun iso ongelma ratkaistiin heidan valiltdan, ja lapsen vointi pa-
rani. Apua hakenut vanhempi kertoi olevansa hyvin Kkiitollinen saamastaan pal-
velusta ja yllattynyt siitd, miten pieni asia lopulta paransi hédnen ja entisen puo-

lisonsa valit.

6.3 Haastatteluista nousseet kehitysideat

Koulun perheohjauksessa maaritelty asiakassuhde oli noin kolmen kuukauden
mittainen ja tarvittaessa pidempi. Kuitenkin haastatteluissa nousi ilmi, etta vaik-
ka ongelmiin olikin saatu apua ja ratkaisuja, niin jonkinlaista yhteytta olisi kaivat-
tu lisdad. Eras haastatelluista toi kertoi, ettéa perheohjaaja oli soittanut jalkikateen
ja kysellyt kuulumisia. Tama tapahtui kuitenkin melko pian palvelusuhteen p&at-
tymisen jalkeen, ja han olisi kaivannut paria kuukautta myéhemmin vastaavaa
puhelua. Nain olisi voitu paremmin seurata, onko opetetut ja opitut asiat muo-
toutuneet sujuvaksi osaksi arkea. Samoin ikarajan nostoa toivottiin, ainakin

heidan kohdalla, jotka ovat saaneet palvelua peruskoulun lopulla.

Joo siis ma on niinku siin mieles vaha pettynykin etta poika on niin
sanotusti yli-ik&nen niihin palveluihin, et sita ei pystytty sitd toimin-
taa jatkaan, et ma olisin kokenu, et se olis ollu aarimmaisen hyva
viela.

Haastatteluista nousi yhteinen toive kaikilta asiakasperheilta, ettd koulun perhe-

ohjaus tulisi jAdmaan vakituiseksi palveluksi. Koulun perheohjaus koettiin tar-
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kedna palveluna ja sen loppuminen koettiin harmillisena. Koulun perheohjaus
nahtiin hyvana matalan kynnyksen palveluna, josta voisi saada apua jo pieniin-
kin ongelmiin. Haastatteluista nousi esiin myos se, ettd koska palvelu on mata-
lan kynnyksen palvelu, on se helpompi ottaa heti vastaan, eikd jdadda odotta-
maan sita, ettd tilanne muuttuu entistd huonommaksi. Todettakoon ettéd haastat-
teluiden aikaan perhepalveluihin oli noin puolen vuoden jono. Yksi haastatelta-
vista kertoi, ettd oli hakenut aikaa perheneuvolaan ennen kuin sai tietéa Hupi-
hankkeesta, eika ollut saanut aikaa perheneuvolasta, viela siihenkdadn mennes-

s&, kun koulun perheohjaaja oli jo auttanut heita.

Toivon todella etté olis tammaonen palvelu myos jatkossa

Ei mul oo kun hyvaa sanottavaa tost, must se oli niinku aarimmai-
sen hyva, et tollanen palvelu on olemassa ja just se, et se niinkun
toivottavasti jatkuu niinku tulevaisuudessakin, et ku ite ainakin koki,
et siit oli aivan alyttdman suuri hy6ty et niinkun tommosta on, niin
se etta toivottavasti se jatkuu.
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7 POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Vaikka haastateltavia olikin melko véhan, saimme tarkkaa tietoa heiddn koke-
muksistaan palvelusta eiké& niitd voi vahatelld vain pienen otoksen perusteella.
Opinnaytetydssdmme tulimme siihen lopputulokseen, etta Hupi-hankkeen tar-
joama koulun perheohjaus oli onnistunut hanke, joka vastasi asiakkaiden tar-
peisiin. Oma ajatuksemme koulun perheohjauksen tarkeydesta on linjassa saa-
tujen vastausten perusteella. Olisi ollut mielenkiintoista saada haastateltaviksi
asiakasperheitd, jotka eivat ole olleet tyytyvaisia palveluun, mutta tyontekijéiden
mukaan sellaisia perheita ei juuri ole ollut. Olisimme toivoneet, ettd haastatelta-
via olisi ollut enemman, mutta tdhdn emme voineet itse mitenkaan vaikuttaa.
Kaikki haastateltavat ohjattin meille Hupi-hankkeen tydntekijéiden toimesta.
Tyontekijat olivat ottaneet yhteytta vain heihin, joiden ajattelivat olevan halukkai-
ta vastaamaan haastatteluumme ja harmittelivat itsekin, etta vain kolme asia-

kasperhetta vastasi.

Aihepiirind avun hakeminen ja vastaanottaminen saattavat kuitenkin olla monel-
le arka asia ja olemmekin pohtineet, ettd ehka juurikin tasta syysta haastatte-
luun suostuneita perheita ei ollut niin paljoa. TAhan saattoi vaikuttaa myos se,
ettd hankkeen tarjoama perheohjaus oli jo loppunut siind vaiheessa, kun
aloimme haastatteluita tekemé&an. Hankkeen perheohjauksen parissa olleet
perheet eivat valttamatta kokeneet siis aihetta enaa ajankohtaiseksi ja tasta

syysta eivat innostuneet lAhtemaéan haastateltaviksi.

Yhteiskunnallisesti koulun perheohjaus toisi varmasti saastoja, silla on halvem-
paa tehda ty6ta ennaltaehkaisevasti kuin korjaavasti. Kuitenkaan tyon vaikutus
ei nay kuin vasta pitkalla aikavalilla ja se voi hetkellisesti tuoda lisdkuluja. Koulu-
tuksellinen tasa-arvo on kuitenkin tarkeé asia, jota mielestamme tulee edistaa ja
uskomme, ettd lopulta sijoitukset kaikkeen ennaltaehkaisevaan tyéhon maksa-
vat itsensa takaisin. Yhteiskunnan muutoksien myoéta ja elaman siirryttyd yha

enemman sosiaalisen median ja alylaitteiden aareen, koulu on edelleen hyva
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paikka tavoittaa nuoria ja tehda perhetyota, silla siella tavoittaa yha valtaosan

ikaryhmasta helposti.

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Haastateltavien vahyydesta riippumatta voimme pitdad tutkimustamme silti luo-
tettavana, silla tutkimusmenetelmdmme oli laadullinen. Jokaisella haastatelta-
vallamme oli omakohtaisia kokemuksia Hupi-hankkeen tarjoamasta koulunper-
heohjauksesta. Haastattelujen maaran vahaisyydesta johtuen pyrimme panos-
tamaan laajaan ja monipuoliseen lahteiden kaytt6on. Pyrimme valitsemaan lah-

teiksi mahdollisimman ajankohtaista, mutta myds luotettavaa tietoa.

Analyysimme on mielestamme luotettava, silla toteutimme litteroinnin perusteel-
lisesti ja meita oli kaksi analysoimassa aineistoa. Taman liséksi tiedostimme
myds omat nakokulmamme perheohjauksen hyddyllisyydesta ja toteutimme

analysoinnin niin, etteivat omat mielipiteemme asiasta siihen vaikuttaneet.

Kaikilta haastateltavilta saimme luvan tutkimuksen tekemiseen. Kerroimme
haastateltaville mik& on tutkimuksemme tarkoitus ja mihin aineistoa kaytamme.
Jokaisen haastattelun alussa kertasimme, ettd haastateltavien anonyymiteetti

sailyy opinnaytetyétdmme tehdessa.

Jokaisen haastattelun nauhoittamiseen pyysimme erikseen jokaiselta haastatel-
tavalta luvan. Meidan lisdksemme emme antaneet kenenkdaan muun kuulla
nauhoitteita. Litterointivaiheessa poistimme haastatteluista tunnistetietoja, jotka
korvasimme perheen keskindisilla sanoilla kuten isa, aiti, poika tai tytto. Litte-
roinnin jalkeen aéanitiedostot, jotka Ioytyivat vain meidan puhelimistamme, pois-

tettiin.
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7.3 Koulun perheohjaus seurakunnan tarjpamana palveluna?

Opinnaytetyota tehdessdmme meille herdsi kysymys, olisiko mahdollista, etta
koulun perheohjaus olisikin seurakunnan tarjoamaa palvelua. Mita vaikutuksia
silla olisi tydnkuvaan, muuttuisiko perheohjauksen luonne radikaalisti tai miten
perheohjaus tukisi seurakunnan omia tavoitteita? Vaikuttaisiko se jollakin tapaa
palvelun vastaanottamiseen? Tata nakokulmaa pohdimme lahinna omien kes-

kustelujen ja kirjaléahteiden kautta.

Seurakuntien tarjoama perhety6 eroaa muusta perhetydsta siten, etta siina on
mukana myds hengellinen aspekti. Tama on meiddn mielestamme varmasti
tarkeaa erityisesti niille ihmisille, jotka ovat uskossa. Kuitenkin ihmiset, jotka
eivat itse ole uskossa, saattavat kokea taman nakokulman turhana. Vaikka seu-
rakunnan perhetyd tarjoaa apua myds niille ihmisille, jotka eivat kirkkoon kuu-
luu, voi heilla kuitenkin olla suurempi kynnys hakeutua juurikin tdméan uskonnol-

lisen aspektin vuoksi seurakunnan perhetyon piiriin.

Pohdimme asiaa myos seurakunnan kannalta. Tulimme siihen lopputulokseen,
ettd mikali seurakunnat tarjoaisivat koulun perheohjausta, niin tasapuolisuuden
vuoksi, siina ei mielestamme tulisi olla uskonnollista aspektia mukana. Poikke-
uksena ellei siihen osallistuvat perhe itse niin toivoisi. Uskonnollinen puoli on
kuitenkin aina seurakunnan toiminnan kannalta oleellista ja mikali sita ei olisi,
niin hyvin oleellinen osa puuttuisi. Kuitenkin koemme, etta mikali seurakunta on
jarjestavana tahona, on uskonnollinen aspekti kuitenkin aina jollakin tapaa mu-

kana, vaikka se ei niin suoraan toiminnassa nakyisikaan.

Paadyimme pohdinnassamme siihen, ettd mikali koulun perheohjaus olisi seu-
rakunnan jarjestamad, saattaisi joillakin ihmisilla olla aikaisempaa enemman
ennakkoluuloja sitd kohtaan. Toisaalta taas joidenkin ihmisten voisi myds olla
helpompaa ottaa vastaan seurakunnan taholta tulevaa koulun perheohjausta,
silla kokemustemme mukaan seurakunta koetaan kuitenkin luotettavana taho-
na. Eri uskontokuntia ajatellen on mielestdimme ehka parempi, etta koulun per-

heohjauksen jarjestaa jokin uskonnollisesti neutraali taho.
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7.4 Ammatillinen kehitys

Opinnaytetyd prosessimme oli omasta mielestamme onnistunut, vaikka emme
alkuperdisessa suunnitellussa aikataulussa onnistuneet pysymaankaan.
Etenimme aluksi nopeaan tahtiin, mutta haastattelujen tekemisen jalkeen pro-
sessimme kohtasi hiljaisemman vaiheen. Loppua kohti tahti taas kiihtyi ja takai-
sin vauhtiin paastyamme saimme opinnaytetyota taas hyvalla tahdilla eteen-
pain. Koemme, ettd lopulta oli kuitenkin ihan hyva, etta opinnaytetyomme oli
kuitenkin pidemman aikavalin prosessi, silla ehdimme kunnolla perehtymaan
aihepiiriin ja myos reflektoimaan omia kokemuksiamme aiheesta tarkemmin.

Haastavaksi koimme koulun perheohjausta kasittelevien lahteiden l6ytamisen,
useimmiten perheohjauksella viitattin sosiaalihuollon perheohjaukseen tai
muualla annettavaan perheohjaukseen. Kouluista kasin tapahtuva perheohjaus
on ehka vield sen verran uusi ilmid, etta sen vuoksi juurikin siitd oli haastavam-

paa lahteita [6ytaa.

Koemme, ettd opinnédytetydmme toimi merkittadvassa roolissa ammatillisuutem-
me kehityksessa, silla sosionomin tulee muun muassa osata analysoida epéata-
sa-arvoa, huono-osaisuutta ja niita rakenteita, jotka hyvinvointia tuottavat, seka
ehkaista syrjaytymista. Taman lisdksi hyvinvointia vaarantavien riskitekijoiden
tunnistaminen ja my0s hyvinvointia suojaavien tekijoiden tunnistaminen, seka
ennaltaehkéaisevan tyon varhaisen tukemisen nakokulmien soveltaminen, kuu-
luu sosionomilta edellytettdvaan perusosaamiseen. (Sosiaalialan ammattikor-
keakoulutuksen kompetenssit 2016.) Opinnaytetydssamme paasimme pereh-
tymé&an ja tutustumaan kaikkiin naihin teemoihin erittain tarkasti ja perusteelli-

sesti.

Koemme, ettéa opinnaytetydmme aihe on erittéin ajankohtainen ja tarkea yhteis-

kunnallisesta ndkokulmasta.



36

LAHTEET

Aaltola, Juhani & Valli, Raine 2007. Ikkunoita tutkimusmetodeihin. Juva: PS-
kustannus.

Ahonen, Suvi-Tuulia 2012. Koululaisten perhetydntekijoiden toimenkuvauudis-
tus Tuusulan kunnassa. Laurea-ammattikorkeakoulu. Hyvink&an
toimipaikka. Opinnaytetyd. Viitattu 12.2.2017.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/51780/T oimenkuvau

udistusAhonen.pdf?sequence=1

Alatupa, Saija; Karppinen, Christer; Keltikangas-Jarvinen, Liisa & Savioja, Han-
nele 2007. Koulu, syrjaytyminen ja sosiaalinen pdaoma — LOytyyko
huono-osaisuuden syy koulusta vai oppilaasta? Sitran raportteja
75. Helsinki: Edita Prima Oy.

Aula, Maria Kaisa 2014. Eriarvoistuva lapsuus. Teoksessa Lapsiasiavaltuutetun
vuosikirja 2014. Eriarvoistuva lapsuus — Lasten hyvinvointi kansal-
listen indikaattoreiden valossa. Lapsiasiavaltuutetun julkaisuja
2014:3. Viitattu 12.2.2017. http://lapsiasia.ssthosting.fi/wp-
content/uploads/2014/12/Vuosikirja-2014.pdf

Notkola, Veijo & Pitkénen, Sari & Tuusa, Matti & Ala-Kauhaluoma, Mika &

Harkko, Jaakko & Korkeaméaki, Johanna & Lehikoinen, Tuula &
Lehtoranta, Pirjo & Puumalainen, Jouni 2013. Nuorten syrjaytymi-
nen - tietoa, toimintaa ja tuloksia? Eduskunnan tarkastusvaliokun-
nan julkaisu 1/2013. Viitattu 24.2.2018.
https://www.eduskunta.fi/Fl/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Document
s/trvj_1+2013.pdf

Eriksson, Esa & Arnkil, Tom Erik 2005. Huoli puheeksi - Opas varhaisista dialo-
geista. Stakes: Oppaita 60. Helsinki: Stakes.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha 1996. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Ro-
vaniemi: Lapin yliopisto.

Hameenlinnan seurakunnat i.a. Perheneuvonta. Viitattu 3.1.2018.

https://www.hameenlinnanseurakunnat.fi/apua-

elamaan/perheneuvonta/



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/51780/ToimenkuvauudistusAhonen.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/51780/ToimenkuvauudistusAhonen.pdf?sequence=1
http://lapsiasia.ssthosting.fi/wp-content/uploads/2014/12/Vuosikirja-2014.pdf
http://lapsiasia.ssthosting.fi/wp-content/uploads/2014/12/Vuosikirja-2014.pdf
https://www.hameenlinnanseurakunnat.fi/apua-elamaan/perheneuvonta/
https://www.hameenlinnanseurakunnat.fi/apua-elamaan/perheneuvonta/
https://www.hameenlinnanseurakunnat.fi/apua-elamaan/perheneuvonta/

37

Hamalainen, Laura & Koistinen, Maiju 2012. Diakoninen perhetyd Jyvaskylassa
— Tyodntekijoiden kuvauksia diakonisesta perhetyosta Keltinmaen,
Saynatsalon ja Vaajakosken alueseurakunnissa. Diakonia ammatti-
korkeakoulu. Pieksdmaéki. Diakonisen hoitotyén koulutusohjelma.
Opinnaytetyd. Viitattu 25.2.2018.
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/52292/Hamalainen_L
aura_Koistinen_Maiju.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Infopankki i.a. Erilaisia perheita.Viitattu 24.2.2018.

https://www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/perhe/erilaisia-perheita

Isotalo, Panu & Ringman, Miikka 2015. Oma elamé nakyvaksi — NaytonPaikka-
nettipalvelu nuorten sosiaalisen vahvistumisen valineena. Tampere:
Suomen Yliopistopaino Oy. Viitattu 24.2.2018.
https://www.naytonpaikka.fi/pdf/oen.pdf

Jokela, Eero & Pruuki, Heli 2010. Jo iso, viela pieni — Kouluikéisen lapsen maa-
ilma. Helsinki: LK-kirjat.

Jarvinen, Ritva; Lankinen, Aila; Taajamo, Terhi; Veistila, Minna & Virolainen
Arja 2012. Teoksessa Perheen parhaaksi — Perhetyon arkea. Por-
voo: Edita.

Karjalainen, Kaisa 2013. "Se on kokoajan parantanut niinku sika juoksuaan” —
Vanhempien arjelle ja ennaltaehkaisevalle perhetydlle antamat
merkitykset. Tampereen yliopisto. Pro gradu -tutkielma. Viitattu
12.2.2017. https://tampub.uta.fi/handle/10024/84546

Kuusisto, Meeri 2016. “Nuorten syrjaytyminen puhuttaa ja niin pitaakin” - Dis-

kurssianalyyttinen tutkimus nuoria koskevasta syrjaytymiskeskuste-
lusta Helsingin Sanomien artikkeleista. Pro gradu -tutkielma. Viitat-
tu 19.3.2018.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/50309/URN:N
BN:fi:jyu-201606143080.pdf?sequence=1

KvaliMOTYV i.a. Teemoittelu. Viitattu 4.12.2017.
http://lwww.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_3_4.html

Kontturi, Janne 1999. Rakkaat vanhemmat? Helsingin yliopiston opettajankou-
lutuslaitoksen julkaisuja. Kasvatustiede. Helsingin yliopiston verkko-
julkaisut. Viitattu 3.1.2018.
http://ethesis.helsinki.fi/julkaisut/kas/opett/pg/kontturi/rakkaatv.html


https://www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/perhe/erilaisia-perheita
https://tampub.uta.fi/handle/10024/84546

38

Laakkonen, Kirsi 2010. “Vanhemmuus on vastuuta koko lapsen elamasta.”
Vanhempien kasityksia vanhemmuudesta, perheesta ja kasvatuk-
sesta nykypaivana. Opettajankoulutuslaitos. Hameenlinna. Pro
gradu -tutkielma. Viitattu 3.1.2018.
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/81440/gradu04193.pdf
?sequence=1

Lallukka, Kirsi 2003. Lapsuusika ja ika lapsuudessa. Viitattu 24.2.2018.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/13354/951391
5387.pdf?sequence=1

Lahikainen, Anja Riitta & Paavonen, Juulia E 2011. Perhe ja lapsen hyvinvointi.
Viitattu 19.3.2018.
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66221/perhe_ja_lapsen
_hyvinvointi_2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2016. Eriarvoistuva koulu? Lapsiasiavaltuutetun
toimiston julkaisuja 2016:1. Viitattu 12.2.2017. http://lapsiasia.fi/wp-
content/uploads/2016/04/LA_vuosikirja 2015-2.pdf

Lastensuojelulaki 417/2007, 13.4.2007. Viitattu 24.2.2018.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/2007041 7#L1P6

Leppalahti, Merja 2008. Katsaus: Silmays nuorisotutkimukseen. Viitattu
25.2.2018. http://www.elore.fi/arkisto/1_08/lep1l_08.pdf

Lindgren, Elina 2007. Perhetydn merkityksia etsimassa. Tutkimus Porin seura-

kuntayhtyman perhetyon kehittdmishankkeesta. Tampereen yliopis-
to. Porin yksikkd. Pro gradu -tutkielma. Viitattu 12.2.2017.
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/78418/gradu02124.pdf
?sequence=1

Nuorisolaki 1285/2016, 21.12.2016. Viitattu 24.2.2018.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285

Pulkkinen, Suvi & Roihuvuo, Johanna 2014. Erkanevat Koulutuspolut. Espoo:

Suomen ylioppilaskuntien liitto. http://akateemisetnaiset.fi/wp-
content/uploads/2014/11/141203_SYL _julkaisu_Erkanevat-
koulutuspolut_2014.pdf

Riihimaki i.a. Koulun perheohjaus. Viitattu 12.2.2017.

http://www.riihimaki.fi/palvelut/sivistyspalvelut/perusopetus/perusop



https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/81440/gradu04193.pdf?sequence=1
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/81440/gradu04193.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/13354/9513915387.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/13354/9513915387.pdf?sequence=1
http://lapsiasia.fi/wp-content/uploads/2016/04/LA_vuosikirja_2015-2.pdf
http://lapsiasia.fi/wp-content/uploads/2016/04/LA_vuosikirja_2015-2.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L1P6
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/78418/gradu02124.pdf?sequence=1
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/78418/gradu02124.pdf?sequence=1
http://www.riihimaki.fi/palvelut/sivistyspalvelut/perusopetus/perusopetuksen-hankkeet/huolenpitoa-hanke/toimintamallit/kouluilta-kasin-tehtava-perhetyo/
http://www.riihimaki.fi/palvelut/sivistyspalvelut/perusopetus/perusopetuksen-hankkeet/huolenpitoa-hanke/toimintamallit/kouluilta-kasin-tehtava-perhetyo/

39

etuksen-hankkeet/huolenpitoa-hanke/toimintamallit/kouluilta-kasin-

tehtava-perhetyo/

Ronk&, Anneli & Kinnunen, Ulla 2002. Teoksessa Perhe ja vanhemmuus -
Suomalainen perhe-elama ja sen tukeminen. Keuruu: PS-
kustannus.

Sakasti i.a. Kirkon perhety6. Viitattu 12.2.2017
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content386525

Saloranta, Ville & Nasman, Kaisa 2017. Huolenpitoa-hanke loppuraportti.

Satka, Mirja 2011. Varhainen puuttuminen lapsuuden ja nuoruuden riskien hal-
linnoimisena. Teoksessa Mirja Satka,Leena Alanen, Timo Harrikari
& Elina Pekkarinen (toim.) Lapset, nuoret ja muuttuva hallinta.
Tampere: Vastapaino, 61-94.

Sosiaalialan AMK-verkosto 2016. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kom-
petenssit. Viitattu 25.2.2018.
http://www.tamk.fi/documents/10181/809882/SOAMK+KOMPETEN
SSIT_2016.pdf/a42b7145-638f-4779-84da-e38671ab405a

Sosiaalihuoltolaki 2014/1301, 30.12.2014. Viitattu 10.11.2017
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P18

Tilastokeskus i.a. Perhe. Viitattu 3.1.2018.

http://www.stat.fi/meta/kas/perhe.html

Terveyden ja hyvinvoinnin Laitos i.a.a. Huolen vyohykkeet. Viitattu 23.11.2017.
https://lwww.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-
perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoiminta/huolen-
puheeksi-ottaminen/huolen-vyohykkeet

Terveyden ja hyvinvoinnin Laitos i.a.b. Perhety6. Viitattu 12.2.2017.

https://www.thl.fi/fi/lweb/lapset-nuoret-ja-

perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo

Terrveyden ja hyvinvoinnin Laitos i.a.c. Nuorten syrjaytyminen. Viitattu
18.2.2018. https://thl.fi/fi/lweb/lapset-nuoret-ja-
perheet/tyon_tueksi/nuorten-syrjaytyminen

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi.
Helsinki: Tammi.

Vihanninjoki, Anu 2014. Aznekosken seurakunnan lapsi- ja perhetyd. Diakonia-

ammattikorkeakoulu. Pieksamaen toimipaikka. Sosiaalialan koulu-


http://www.riihimaki.fi/palvelut/sivistyspalvelut/perusopetus/perusopetuksen-hankkeet/huolenpitoa-hanke/toimintamallit/kouluilta-kasin-tehtava-perhetyo/
http://www.riihimaki.fi/palvelut/sivistyspalvelut/perusopetus/perusopetuksen-hankkeet/huolenpitoa-hanke/toimintamallit/kouluilta-kasin-tehtava-perhetyo/
http://www.tamk.fi/documents/10181/809882/SOAMK+KOMPETENSSIT_2016.pdf/a42b7145-638f-4779-84da-e38671ab405a
http://www.tamk.fi/documents/10181/809882/SOAMK+KOMPETENSSIT_2016.pdf/a42b7145-638f-4779-84da-e38671ab405a
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo

40

tusohjelma. Opinnaytetyo. Viitattu 3.1.2018.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/80730/Vihanninjoki_
Anu.pdf..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Virman, Aino 2016. Koulun perhety6, Saunakallion koulun perhetyén malli. Met-
ropolia ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. Viitattu 12.2.2017.
http://lwww.theseus.fi/bitstream/handle/10024/118679/aino_virman_
ont.pdf?sequence=1

Vuori, Jaana & Natkin, Ritva 2007. Perhetyon tieto ja kritiikki. Teoksessa Jaana
Vuori & Ritva Natkin (toim.) Perhetyon tieto. Tampere: Vastapaino.

Vaestoliitto i.a. Monenlaiset perheet. Viitattu 3.1.2018.
http://lwww.vaestoliitto.fi/vanhemmuus/tietoa_vanhemmille/pienten_|
asten_vanhemmat/lapsijaseksuaalisuus/usein-kysytyt-
kysymykset/monenlaiset-perheet/

Wallin, Aila 2011. Sosiaality6é koulussa - avaimia hyvinvointiin. Helsinki: Tieto-
sanoma.

Yesilova, Katja 2009. Ydinperheen politikka. Helsinki: Gaudeamus.



41

LIITE 1: Haastattelurunko asiakkaille

1. Millaisien asioiden takia ohjauduitte koulun perheohjaukseen? (vain paapiir-

teittain)

2. Mita kautta saitte tiedon koulun perheohjauksesta?

3. Oliko teilla jotain ennakkoajatuksia/olettamuksia koulun perheohjauksesta?

4. Minkéalaista apua teille tarjottiin?

5. Miten apu vastasi tarpeisiinne?

6. Koitteko saavanne tarpeeksi apua?

7. Olisitteko kaivanneet viela jotain lisaa?

8. Muuttuivatko ennakkoajatuksenne?

9. Koitteko koulun perheohjauksen hyodylliseksi palveluksi?

10. Suosittelisitteko palvelua toisille?

11. Haluatteko sanoa viela jotain



