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Sakari Kainulainen

ASKELIA KOHTI OSALLISTAVAA AMMATTIKORKEA-
KOULUYHTEISOA

1 Mistd on puhe?

yrjdytymisen tutkiminen ja sen vastustaminen ovat haastavia tehtivii.

Suurin haaste on jidsentdd monisyistd kisitettd. Syrjiytyminen yhdiste-
tddn useimmiten yhteiskunnan huono-osaisiin. Ihmisiin joiden elimissi on
suuria puutteita ja haasteita liittymisessd yhteiskunnan normaaliin toimin-
taan. [lmioti ei juurikaan liitetd hyviosaisiin, joihin mys korkeakouluopis-
kelijat lasketaan. Ja totta onkin, ettd opiskelijat eivit lukeudu yhteiskuntam-
me vihiosaisten viestdryhmiin. Syrjiaytymisen kisite ei kuitenkaan ole sel-
kei tai ainakaan kategorinen. Toisin sanoen on mahdotonta sanoa tismil-
leen missd kulkee raja sille kuka on syrjiytynyt ja kuka ei. Selked rajaami-
nen lienee mahdotonta johtuen siité, ettd syrjiytyminen kokoaa niin mo-
nen eri eliminalueen tekij6itd yhteen.
valle. Kvalitatiivisen, havainnoivan, tiedonkeruun keinoin ymmairryksemme
tuottaa hyvinkin nopeasti luokittelun siitd kuka ainakin on syrjiytynyt: ta-
lon nurkilla seisoksiva puliremmi tai lapselleen ruokaa kerjdivi iiti on ylei-
sen kisityksemme mukaan syrjiytynyt. Samoin voimme luokitella jonkun
asuinalueen syrjiytyneiden ihmisten kaupunginosaksi silld perusteella, ettd
kadut ja rakennukset ovat siivottomia ja kadulla leikkivit lapset ovat huo-
noissa vaatteissa. Mutta oikeuttaako intuition omainen luokittelumme is-
kemain niihin ihmisiin syrjdytyneen leiman?

Luokittelun perusteita voi lihted hakemaan piinvastaisesta suunnasta, eli
niistd jotka eivit syrjiydy. Ei-syrjiytyneiden joukkohan miirittelee sen ku-
ka on syrjdytynyt: syrjiytyneitd ovat henkil6t joiden seuraa eivit muut kai-
paa. Mitd useammalla eliminalueella ihmisen “markkina-arvo” on huono,
sitd vahvemmin hinet syrjdytetdin normaalista kanssakdymisestd yhteisossi.
Huono markkina-arvo voi syntyi lihes mistd tahansa poikkeavasta kiyttiy-
tymisestd: huonosta perhetaustasta, villistd kiytoksesti, hajusta, ulkomuo-

dosta, hidasilyisyydestd. Kaikki kelpaa tille listalle. Poikkeavuus-nikékul-

11



12

ma voi olla toimiva lihestymistapa kun ajatellaan syrjaytymistd pitkini, eld-
minaikaisena prosessina. Prosessista ei vilttimitti [oydy mitdin erityisid syr-
jayttavid kulminaatiopisteitd, vaan jatkuvaa elimisti henkisesti yhteison ul-
kopuolella. Syrjiaytymistd voi havainnollistaa' vertaamalla korkeakouluyh-
teisvd suureen ihmisvirtaan:

Yhteis6 on kuin metrotunnelissa kiiruhtava tyomatkalaisten joukko. Kaik-
ki piidsevit perille nopeimmin ja kivuttomimmin jos jokainen yksil6 kulkee
samaa (kiihtyvid) vauhtia. Yksittdisten ihmisten poikkeamat nopeampaan
tai hitaampaan suuntaan aiheuttavat kokonaisuudelle ongelmia.

Erot tydmatkalaisten kivelynopeudessa voivat olla suuria ja tydmatkaa tait-
tavien lisiksi tunnelissa on koko joukko muita ihmisii: lapsia matkallaan kou-
luun, vanhuksia menossa asioille ja vaikkapa vammaisia tai sairaita matkalla
kuntoutukseen. Kaikki nimi ihmiset hidastavat ihmisvirran vauhtia, miki
salaa nostattaa noitumista tyomatkalaisten mieliin. Huulille asti noituminen
ei kuitenkaan nouse, koska eihin ole lapsen, vanhuksen tai vammaisen tah-
dosta kiinni kuinka lujaa he kulkevat. Itse asiassa on hyviksyttyd hiljenti,
tarttua lasta kiidestd ja turvata hinen kulkunsa tissd ihmisvirrassa.

Joskus ihmisvirrassa kulkee hitaasti joku epimiellyttdvi ihminen, jonka seu-
ra ei muita kiinnosta: hinen ympirilleen muodostuu pienehké vapaa piiri,
mutta kuitenkin niin, ettd ihmisvirta pyrkii saamaan epimieluisan henkilon
kulkemaan jollain lailla samaa vauhtia kuin muut. Jos ei muuten, niin aina-
han voi supattaa jotain halveksivaa, jonka arvelee nostattavan kivelynopeut-
ta. "Helvetin ketale, kulkisi muiden mukana eiki hiiritsi minun menoani”
tuumaa keskiverto naisopettaja mielessidin samalla kun kuiskaa kollegalleen
”on se surkeaa kun noita syrjdytyneitd on nykyiin niin paljon”.

Epimieluisa, hitaasti kiiruhtava ihminen lukee opettajan ajatukset timin
kasvoilta ja ymmirtid olla jututtamatta. Ja miksi jututtaisi ventovieraita kun
tuttu juttuseura ilmestyy nikyviin seuraavan kulman takaa. Epdmieluisa ni-
kee muita epimieluisia ja lyottiytyy porukoihin tuntien olevansa turvassa
omiensa joukossa. Epiamieluisten joukko on suhteellisen suuri ja eteenpiin
laahustaessaan se hidastaa jo pahasti tydmatkalaisten menoa. Tyématkalaiset
eivit kuitenkaan edes yritid kannustaa porukkaa kulkemaan samaan tahtiin
itsensd kanssa. Kuka nyt kiyttiisi aikaansa toivottomien tapausten liikkeel-

le saamiseen? "Ei ainakaan kukaan jirkevi ihminen”, ajattelee keski-ikiinen

1 Olen kirjoittanut hahmotelmani toistakymmenti vuotta sitten toiseen yhteyteen ja timin vuoksi se ei suoraan

maan siti litkaa. Syrjdytyminen on kuitenkin rosoinen asia.



virkamies hetkei ennen huutoaan: "Poliisi. Soittakaa joku poliisi hakemaan
nimi syrjdytyneet pois. Minulla on kokous yhdeksilta.”

Yll4 oleva vertaus nostaa esiin joitain puolia syrjiytymisesti. Ensinnikin
syrjiytyminen on aina suhteellinen kisite. Syrjdytymisti ei ole olemassa il-
man vertailujoukkoa tai kanssaihmisii. Toiseksi on olemassa eriasteista syr-
jaytymistd. Lievemmin syrjdytyneiden kohdalla on perustellumpaa puhua
kouluyhteisossd yksiniisyydestd kuin varsinaisesti syrjaytymisestd. Kolman-
neksi syrjaytymisen tausta tai syyt ovat varsin moninaiset. Ei ole vain yhti
tai edes muutamaa tekijdi jotka aiheuttavat syrjaytymisen yhteisostid. Nel-
jinneksi syrjdytyminen on pisimmilldin kun syrjiytyneen maailman muo-
dostaa omalakisen mikrokosmoksen yhteison sisille. Elimme samassa tilas-
sa mutta eri maailmoissa.

Edelli kirjoitettu ei vihittele yksilon oman tahdon ja erilaisten ongelmal-
listen eldimintapahtumien merkitysti syrjaytymisessd. Se haluaa vain muis-
tuttaa siitd voimasta joka sosiaalisesti muodostetuilla rakenteilla ja luoki-
tuksilla on. Tai ainakin niin, ettd sosiaaliset rakenteet olisi syytid pitid mie-
lessd kun tulkitaan yksilollisid tai rakenteellisia selitysmalleja syrjdytymises-

td. Syrjdytymisen taustalla onkin usein syrjiyttiminen.
2 Syrjdytyminen on prosessi

Syrjaytymiskeskustelua on kiyty Suomessa erityisesti 1980-luvulla, jolloin
kisitteestd tuli suoranainen muoti-ilmio sosiaalipolitiikan tutkijoiden kes-
kuudessa (ks. Helne 1994). Uuden tulemisensa syrjidytymiskeskustelu ja -tut-
kimus koki 1990-luvulla kansainvilisen kiinnostuksen lisiantymisen myotd
(esim. Room 1995; O’Cinnéide et al. 1995; Heikkild & Sihvo 1995; Silver
1994; Ritakallio & Salavuo 1994). Yhtenid EU:n suurista tuon vaiheen ky-
symyksisti oli eri kansallisuuksien ja viestoryhmien vilisten yhteyksien lu-
jittaminen jatkossa. Keskeistd toiminnassa oli ja on estdi syrjiytymisen al-
kaminen ja katkaista jo syrjdytyneiden elimin paheneminen erilaisilla ak-
tivointi- ja muilla toimilla.

Syrjaytymisen vastustamiselle on edelleenkin yhteiskunnallista tilausta,
vaikka kisite on tutkimuksellisesti jo poistumassa keskeisestd kisitteistdsti.
Kiytinnon toiminnan tasolla lukuisat hallinnolliset toimet Suomessa kes-
kittyvit syrjaytymisen estimiseen johtuen erityisesti Euroopan Unionin lin-

jauksista ja painopistealueista. Taminkin nyt raportoitavan CDS-hankkeen
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on mahdollistanut Euroopan sosiaalirahaston rahallinen tuki ja sen mairit-
timit yleiset tavoitteet.

Kisitteellisesti syrjdytymisen katsotaan liheisesti liittyvin mm. huono-osai-
suuden, koyhyyden ja marginaalisuuden kisitteisiin, kuten Vuokila-Oikko-
nen ja Mantela tissi raportissa toteavat. Syrjidytymisen mittana on usein pi-
detty tyomarkkinoiden ulkopuolelle jidmistd. Mddritelmin mukaan syrjiy-
tymisen estiminen on tyttdmyyden torjuntaa ja tydttdmien palauttamista
tyoelimiin. Tydelimin murros, siirtyminen tietointensiiviseen vaiheeseen,
on omiaan erottelemaan syrjdytyjit selviytyjistd. 2000-luvun alussa kahdek-
san virkamiesti ja poliitikkoa kymmenesti oli sitd mieltd, ettd normaalista
eliminmenosta syrjdytyvien mairi tulee kasvamaan koko ajan (Forma &
Heikkild & Keskitalo 1999, 63) ja koulutuksen merkitys tydelimiin kiin-
nittymisessi lienee timin jilkeen vain vahvistunut.

Syrjaytyminen on nihty yksiulotteisesti ja asiantilana erityisesti anglosak-
sisissa tarkasteluissa. Syrjiytymisen prosessinomainen tarkastelu yksilon ja
yhteison vilisend suhteena tai siteend on taas lihtenyt liikkeelle ranskalai-
sesta ajatteluperinteestd. (Hallerod & Heikkild 1999; Abrahamson 1996;
Room 1995; Berghman 1995; Walker 1995.) Syrjiytymistd on mielekis-
td tarkastella ihmisen eliminkulun perspektiivisti, jolloin keskitytdin ar-
vioimaan joidenkin merkityksellisten tapahtumien yhteyttdi myshempiin
elimidin. Erids keskeinen tillainen elimintapahtuma on koulutuksella saa-
vutettu kelpoisuus ja mahdollisuudet integroitua tydelimain ja sitd kaut-
ta toimeentuloon.

Syrjaytyminen on Kisitteellisissd ja empiirisissd tarkasteluissa hahmotet-
tu sisdltdvin useita eri ulottuvuuksia. Syrjaytymisti voi tapahtua esimerkik-
si tuotannon, sosiaalisen tai vallan (politiikan) alueilla (esim. Lehtonen &
Heinonen & Rissanen 1986, 19). Syrjiytymisen ulottuvuuksien on nihty
myétiilevin myds hyvinvoinnin ulottuvuuksia (esim. Rauhala 1988; 1991;
Korhonen & Niemeld 1998), jolloin ulottuvuuksien miiri on vield suu-
rempi kuin edelld. Syrjaytyminen nihdidin tillsin ennemminkin jatkumo-
na kuin tarkkarajaisena luokkana.

Tarkasteltaessa syrjdytymisen eri ulottuvuuksia nousee ongelmien saman-
aikainen esiintyminen luontevasti tarkastelun alle. Puhutaan syrjiytymises-
td kasautuvan deprivaation merkityksessi. Yksittiiset syrjiyttivit kokemuk-
set eivit vilttdimited merkitse syrjdytymistd, mutta useiden samanaikaisten

tai perittiisten kokemusten olemassa olo voi suistaa yksilon ulos yhteiskun-



nasta (vrt. fraasi ’enemmiin kuin osiensa summa”). Kasautumisnikokulma
nostaa pohdittavaksi ainakin kaksi kysymysti: (i) miksi kasautuminen mer-
kitsee toiselle lopullista uloslydntid yhteiskunnasta kun taas toinen kestii
sitd paremmin (esim. Sipild 1979) ja (ii) missi aikajirjestyksessd ja minki
vuoksi eri komponentit ilmaantuvat syrjdytymisen ketjussa (esim. Rauha-
la 1988). Keskustelua kiydiin tillsin (i) objektiivisen syrjaytymisen vaiku-
tuksista yksilon subjektiiviseen kokemusmaailmaan ja kiyttdytymiseen se-
ki (ii) syrjaytymisen prosessista.

Edelld on tarkasteltu syrjiaytymisti lihinnd materiaalisena kysymyksena.
Syrjaytyminen pitii sisillddn kuitenkin myds kokemuksellisen puolen. Eri-
tyisesti timi korostuu kun tarkastellaan syrjaytymistd (korkeakoulu)yhtei-
sossd. Tidlloin on oleellista arvioida materiaalisten, ulkoisesti havaittavien
asioiden lisiksi syrjaytymisen kokemusta ja yhteyksii yksildiden arvomaa-
ilmaan ja kiyttdytymiseen. Keskeistd lienee se “hetki” jolloin yksils kokee
ajautuneensa yhteisén ulkopuolelle. Tami voi olla seurausta eliminhal-
linnan menettimisestd, mutta myds eliminhallinnan tietoisesta suuntaa-
misesta yhteisén arvomaailman ulkopuolelle. Syrjiytymisen kokemuksel-
lisen puolen korostaminen lihtee ajatuksesta, ettd ihmiset reagoivat eri ta-
voin ulkoisiin kokemuksiin. Ulkopuolisen silmin samanlaiset olot tuotta-
vat erilaisia subjektiivisia tulkintoja niistd ja tulkinnoilla on taas yhteys ih-
misen toimintaan.

Tarkasteltaessa korkeakouluympiristod ja —opiskelijoita, on syytid tehdd
kisitteellinen ero tahtomattaan syrjdytettyjen ja syrjiytyneen elimintavan
valinneiden vililli (vastentahtoisuus vs. vapaachtoisuus). Vaatimattomas-
ti pukeutuvaa tai omissa oloissaan viihtyviid on vaikea pitid syrjiytyneeni,
jos nimi ovat hinen oma tietoinen valintansa. Keskeisempii on kiinnittid
huomiota tahtomattaan syrjiytettyjen asemaan.

Syrjaytyminen on viime kidessi yksildtasoinen asia: yksilot joko pysyvit
mukana korkeakoulun yleisesti hyviksytyissd toimintatavoissa tai jidvit sen
ulkopuolelle tahtomattaan tai tahtoen. Yksilon eliminkokemukset ovat kui-
tenkin monesti seurausta tai yhteydessi hinen kokemuksiaan edeltineisiin
yhteiskunnallisiin ja yhteiséllisiin prosesseihin.

Kaiken kaikkiaan yksiliden syrjiytymisprosessien taustalla on monia yh-
teiskunnallisia ja lapsuuden kotiin liittyvii tekijoiti, jotka joko suorasti tai
epdsuorasti ohjaavat titd prosessia. Tdmin vuoksi pyrkiessimme etsimiin

syr]aytymlsprosesswn Sylta, Jja Crll’ylSCStl n11h1n Valkuttaessamme, tarvitsem-
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me tietoa my®s yksilod ympirdivistd maailmasta. Erityisen merkittaviksi -
mi nikskulma nousee silloin kun pohdimme keinoja syrjiytymisen proses-

sien lieventimiseksi tai kokonaan katkaisemiseksi.

3 Kannattelevat kulttuuriset rakenteet

Kortteinen ja Tuomikoski (1998) tarkastelivat aikanaan tydttomyyden pit-
kittymisen yhteyttd sairastamiseen, ihmissuhteisiin ja taloudelliseen selviy-
tymiseen. Kortteinen ja Tuomikoski referoivat teoksensa alussa lukuisia tut-
kimuksia (mm. Kalimo & Vuori 1992; Koskela ym. 1993; Vihitalo 1996;
Marski 1996; Huuhka ym. 1996), joissa on todettu tydttdmyyteen kytkey-
tyvin taloudellisia, terveydellisid ja sosiaalisia ongelmia. He arvioivat, ettd
kohtuullinen selviytyminen on mahdollista jos ty6ton 16ytid uudessa tilan-
teessa elimailleen merkityksen ja kykenee jollain tasolla turvaamaan elanton-
sa. Ongelmien kasautumista ehkiisevini tekijind he [6ytivit Durkheimin
ajatuksen sosiaalisesta kannattelusta: tyttomyys ei lisdi sairastumisen riskii
jos ldhiyhteison (yhteisyyssuhteet) ja yhteiskunnan tuki (talous) kannatte-
levat ihmistd. Pdinvastaisessa tilanteessa taas tyokyky alkaa laskea. Tulos on
merkittivi nimenomaan yhteiséllisyyttd korottavan nikékulmansa vuoksi.
Oletettavasti sama sosiaalisen kannattelun rakenne toteutuu myds muissa
yhteisoissd, kuten korkeakouluissa. Paineen alla opiskelijat tarvitsevat kan-
nattelevia rakenteita.

Syrjaytymistd voidaan tarkastella my6s elimankulku-perspektiivistd, jol-
loin huomio kiinnitetdin joihinkin (kehityksellisesti) kriittisiin kohtiin eli-
miissd. Yksi keskeisid kysymyksid on ollut lapsuuden kasvuolojen heijastumi-
nen myshemmiille elimalle. Syrjdytymisen prosesseja tutkittaessa lapsuuden
kodin arvojen, kiyttiytymismallien ja elimintavan lisiksi keskeinen merki-
tys on koululaitoksella. Onnistuessaan koululaitos mahdollistaa sosiaalisen
nousun ja paisyn irti edellisen sukupolven sosiaalisten ongelmien taakasta.
Epionnistuessaan koululaitos saattaa taas olla systemaattisesti syrjdytymistd
tuottava koneisto, jolloin se valikoi tietyn taustan tai ominaisuudet omaa-
van nuoren syrjaytymisen polulle estimilld niiden opintojen alkamisen tai
opintojen loppuun saattamisen.

Anna Ronki (1999) on tutkinut ongelmien kasautumista pitkiaikaisena
prosessina yksilon elimissi seuraten lasten selviytymistd 8-vuotiasta noin

40-vuotiaiksi asti. Keskeinen tulema on se, ettid niin lapsuusiin riskitekijoil-



14 kuin sosiaalisen selviytymisen ongelmilla aikuisidssi on taipumus kasau-
tua. Kasautuminen on vahvempaa miehilld kuin naisilla. Toinen [6ydss on
se, ettd lapsuusiin ongelmat heijastuvat aikuisuuteen heikentien sosiaalis-
ta selviytymistd. Tutkittuja sosiaalisen selviytymisen ongelmia olivat tydt-
témyys, taloudelliset vaikeudet, parisuhdeongelmat, heikot sosiaaliset suh-
teet, alkoholin ongelmakiytt ja episosiaalinen toiminta. Lapsuusiin kehi-
tyksen riskitekijoitd taas olivat ongelmat perheoloissa, kiyttiytymisongel-
mat ja koulunkiyntiongelmat.

Rénki paikallisti kolme eri viylii, joita pitkin lapsuusajan ongelmat siir-
tyvit aikuisuuteen. Ensiksi ongelmat kasautuvat ulkoista viylad pitkin, jol-
loin yksilon olosuhteet vaikeutuvat tai pysyvit epdedullisina (koulutus, tys).
Toiseksi ongelmat siirtyvit sisiistd viyldd pitkin, jolloin lapsuuden kasvu-
olosuhteet luovat epdonnistumisen tunnetta, miki heijastuu myshempiin
toimintaan. Kolmanneksi ongelmien kasautumista lisdd kiyttdytymisen
haavoittuvuus. T4illd Ronki viittaa ei-hyviksyttyihin kiyttdytymistyyleihin
(esim. aggressiivisuus), jotka vaikeuttavat sopeutumista. Rénki paityy eh-
dottamaan syrjdytymisti ehkiiseviksi kiytinnon toimiksi koulutus- ja tys-
uran tukemista seki valvottua harrastustoimintaa (ulkoisen viylin katkaise-
miseksi), luottamuksellisia ithmissuhteita ja onnistumisen elimyksia (sisii-
sen viylin katkaisemiseksi) seki itsehallinnan kehitystd turvaavaa kasvatus-

ta ja opetusta (kiyttdytymisen haavoittuvuuden katkaisemiseksi).

4 QOsallisuuden vahvistaminen ammattikorkeakouluissa: CDS-hanke

Diakonia-ammattikorkeakoulun hallinnoimassa yhteishankkeessa oli muka-
na 14 ammattikorkeakoulua. Projektissa mukana olevat osatoteuttaja-ammat-
tikorkeakoulut oli jaettu kolmeen alueryhmiin. Pohjoisen ryhmiin kuului-
vat Keski-Pohjanmaan ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulut, etelin ryh-
miin Lahden ammattikorkeakoulu, Metropolia, Arcada, Laurea, Suomen
Humanistinen ammattikorkeakoulu sekd Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
ja linnen ryhmiin Seindjoen, Tampereen, Satakunnan, Himeen, ja Turun
ammattikorkeakoulut. CDS-projekti teki vahvaa yhteisty6td Tuvakon-han-
kekokonaisuuteen kuuluvien Campus Conexus ja Valtti — projektien kans-
sa. Yhteisty6td tehtiin myos sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmin seki kol-
mannen sektorin toimijoiden ja seurakuntien kanssa. Projekti oli kaksivuo-

tinen, vuosille 2009 — 2011 sijoittuva Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja
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Pohjois-Pohjanmaan ELY:n osarahoittama kehittimishanke. Projektin ylei-
seni tavoitteena oli tukea sekd kotimaisten ettd ulkomaisten ammattikor-
keakouluopiskelijoiden hyvinvointia ja opintojen loppuunsaattamista.

CDS-hankkeen tavoitteiksi jasentyivit seuraavat seikat. Hankkeessa py-
rittiin lJuomaan toimivat tunnistus- ja tukikiytinnot seki palveluketju vai-
keuksissa oleville opiskelijoille. Samoin pyrittiin luomaan tutkimukseen ja
hyviin kiytintsihin perustuvat mallit opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemi-
seksi. Hankkeessa koulutettiin avainhenkil6t syrjaytymisriskien tunnistajik-
si ja tuotettiin virtuaalimateriaalia uusien tydntekijoiden perehdyttimiseksi.
Lisiksi pyrittiin kehittimain vilitcavid ilmapiirid ja sitouttamaan henkilos-
t6 tukemaan opiskelijoiden hyvinvointia.

Hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi tehtiin kartoituksia mukana ole-
vien ammattikorkeakoulujen hyvistd kiytinnéistid: Opiskelijahuoltoryhmi-
en tai vastaavien toiminta ja kokoonpanot, Erilaiset opiskelijan palvelupo-
lut, Kolmannen sektorin ja ammattikorkeakoulujen yhteisty6 ja kdytinnot
sekd Vilittavd ilmapiiri ja yhteisollisyys.

Kehittimisryhmissd on tydstetty raportteja, suosituksia ja hyvid kiytin-
t6jd hankkeen tavoitteiden mukaisista teemoista ammattikorkeakoulujen
kiytto6n opiskelijoiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi. Kehittimisryhmii
oli viisi: 1 Sosiaalisen piioman mittarin kehittiminen ja vilittdvin ilmapii-
rin vahvistaminen, 2 Kansainvilisten opiskelijoiden hyvinvoinnin ja tuki-
kiytintdjen kehittiminen, 3 Yhteisty6 kolmannen sektorin kanssa, 4 Sosi-
aalisen median ja www-sivujen hyodyntiminen ja 5 Opiskeluhyvinvointi-
ryhmien, tukikiytinteiden ja palvelupolkujen kehittdminen.

Projektissa luotiin ammattikorkeakouluihin toimintakiytintoji, joiden
avulla voidaan tiedostaa opiskelijoiden syrjdytymisriskejd ja tukea opiskeli-
joita erilaisissa ongelmatilanteissa. Projekti jirjestid ammattikorkeakoulu-
jen henkildstélle koulutusta opiskelijoiden syrjaytymisriskien tunnistami-
seksi. Projektissa kehitettiin ammattikorkeakouluihin opiskelijoiden osalli-
suutta ja hyvinvointia tukevaa vilittimisen ilmapiirid ja tuotettiin kartoi-
tustietoja ulkomaisten opiskelijoiden hyvinvointia edistivistd kiytinnoistd
ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.

Sosiaalisen syrjdytymisen arvioimiseksi hankkeessa paidyttiin kdyttimain
sosiaalisen pidoman kisitettd kuvaamaan korkeakouluyhteison tilaa syrjiyt-
timisen nikokulmasta. Projektissa on sovellettu sosiaalisen padoman kisi-

tettd korkeakoulukontekstiin ja kehitetty sosiaalisen pidoman mittari am-



mattikorkeakoulujen kiytt66n. Ammattikorkeakouluissa on myds kartoi-
tettu opiskelijahyvinvointiin liittyvid toimintoja, palveluita ja kiytintei-
td. Ammattikorkeakoulujen hyvii kiytintdjd on jaettu yhteisesti verkos-

ton kiyttoon.

5 CDS-hankkeen tausta — opiskelijoiden hyvinvoinnin tila Suomessa

Alkuperiisen hankehakemuksen mukaan suomalainen koululaitos on koh-
dannut viime vuosikymmenten aikana mm. erilaista levottomuuden lisdin-
tymistid ja muutaman viime vuoden aikana dramaattisia vikivallantekoja. Ai-
van dskettdin on raportoitu korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnin vajeista
(Kunttu, K. & Huttunen, T. 2009), jossa nikyi selvisti kunnallisen opiske-
luterveydenhuollon puutteellinen palvelujen tarjonta kysyttdessi eri terve-
ydenhuollon ammattilaisten palvelujen kiyttod. Opiskelijat osasivat hyvin
nimeti asiat, joihin tarvitsevat apua. Toiveet saada apua terveyteen, opiske-
luun ja eliminhallintaan liittyvissi asioissa vastasivat hyvin tutkimuksessa
esiin tulleita ongelmia. Niissd korostuvat opiskeluongelmien lisiksi stressin-
hallinnan taidot, jinnittdminen, itsetunto- ja ihmissuhdeongelmat, mutta
my®s ravitsemus, liikunta, painonhallinta ja ergonomia-asiat.

Syrjaytymisen ehkidiseminen ammattikorkeakouluopinnoissa -projektin
avulla ammattikorkeakoulu kantaa vastuuta paitsi opiskelijoistaan huoleh-
tien heidin hyvinvoinnistaan, myds tulevista ammatissa toimivien henki-
16iden laajasta asiakaspiiristd. Projekti loi ennen kaikkea varhaisen puuttu-
misen malleja sekd malleja opiskelijan tyokykyisyyden yllipitimiseksi. Ke-
hitetyt toimenpiteet mahdollistavat myds vakavampien oireiden tunnista-
misen sekd hoitoonohjauksen tehokkaamman kiytté6noton. Projektin toi-
minnoilla havaitaan varhaisen vaiheen syrjiytymisriskeji ja luodaan osalli-
suutta ylldpitivd tydskentelyilmapiiri opiskelijoille. Luodun hoitopolun ja
puuttumisen mallin avulla opiskelijat, joilla on lisdéntyvid syrjaytymisris-
kii, tulevat ohjatuiksi sellaisen ammattiavun piiriin, miki parhaiten vastaa
heidin tarpeisiinsa.

Syrjaytymiseen suistavina yleisind tekijoind hankkeessa pidettiin mielen-
terveyden heikkenemisti, yksiniisyytti ja eristiytyneisyyttd, pdihdeongel-
man ja muun addiktiokiyttidytymisen (pelit, netti. seksi) kehittymistd, ih-
missuhdeongelmien kasaantumista, opintosuoritusten aikataulutusten kaa-

ottisuutta ja talousasioiden hallitsemattomuutta.
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Kartoituksessa kolmannen sektorin kanssa tehtéiviisti yhteistyiosti nou-
si esiin monenlaisia jirjestdji ja toimijoita. Seurakuntien kanssa toteutetaan
mm. ystiviperhetoimintaa ja oppilaitosdiakoniaa. Ammattikorkeakoulut te-
kevit yhteistydtd myos urheiluseurojen kanssa. Sosiaali- ja terveysjirjestoistd
yleisimmin yhteisty6td tehddin mm. Suomen mielenterveysseuran ja Nyy-
ti ry:n kanssa. Myos ammattiyhdistysten kanssa on luotu luontevat yhteis-
tyosuhteet ja yhteistoimintaa. Samoin kansalaisopistojen kanssa on muo-
dostunut erilaisia yhteistydmuotoja erilaisten kurssien muodossa. Keskei-
seksi kolmannen sektorin toiminnaksi nihtiin my$s ammattikorkeakoulu-
jen oma opiskelijayhdistysten toiminta.

Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen kannalta kolman-
nella sektorilla olisi varmasti paljon annettavaa. Erilaisia tukipalveluja, neu-
vontaa ja ohjausta voitaisiin systemaattisemmin ottaa osaksi ammattikor-
keakoulujen hyvinvointia edistivid toimintaa. Resurssien niukkuus toki ra-
joittaa jirjestdjen mahdollisuuksia. Seurakunnat ovat jo vahvasti jalkautu-
neet ammattikorkeakoulujen arkeen. Raportissa kysytiin my®os aiheellisesti:
Miksei my®és vaikkapa jirjestdjen vertaisryhmii voisi toteuttaa kouluilla? Tai
miksei tuoda jirjestdjen erilaisia teema- ja kampanjapiiviid nikyvisti esille
koulun kiytiville? Myos ammatillisen identiteetin vahvistamisessa voisi ke-
hitelli mentorointia tai tydelimiin valmentautumista vaikkapa ammatti-
yhdistysten kanssa. Raportin mukaan hyvinvoinnin tukemisessa on pitkilti
kyse kokemuksellisestakin osaamisesta ja siind kolmannen sektorin toimi-
jat, vertaiset ja tukihenkilot saattaisivat tukea ammatillista asiantuntemus-
ta. T4dssd raportissa Anu-Elina Halonen, Marjut Hovi, Marja-Liisa Saariaho
ja Tapio Salomiki peilaavat artikkelissaan Kolmas sektori ja sosiaalinen me-
dia niiti seikkoja, jotka voidaan nihdi korkeakoulun ulkopuolelta tulevina
voimavaroina opiskelu- ja oppimismahdollisuuksille.

Opiskelijabuoltorybmien toimintaan liittyvi alkukartoitus tehtiin ke-
viilld 2010. Tavoitteena oli kartoittaa ja kuvata ammattikorkeakoulujen
opiskeluhuoltoon liittyvien tydryhmien tilannetta hankkeen alkuvaiheessa.
Opiskelijahuollon kehittimistyélle haasteitaan tuovat esimerkiksi ammat-
tikorkeakoulun suuri koko ja jakaantuminen eri koulutusaloille tai fyysises-
ti eri paikkoihin. Nykyinen opiskelijajoukko on myds hyvin heterogeenis-
td ja opintojen etenemiseen, kestoon ja keskeyttimiseen vaikuttavat monet
asiat. Lisiksi kansainvilisten opiskelijoiden kasvava osuus opiskelijoista tuo

paitsi rikkautta my6s haasteita ammattikorkeakouluille ja niiden opiskelija-



huollolle. Opiskelijahuoltoty® tulisi nihdi luontevaksi osaksi ammattikor-
keakoulun toimintaa. Opiskelijahuoltoryhmi tukee opetustyotd tyosties-
sidn opiskelijoiden hyvinvoinnin haasteita ja opettajien ja muun henkils-
kunnan esille nostamia kysymyksii. Samalla tuetaan henkil8ston jaksamis-
ta eikid pidd unohtaa opiskelijoidensa hyvinvoinnista huolehtivan ammatti-
korkeakoulun vetovoimaisuutta kilpailtaessa opiskelijoista. Tissi julkaisus-
sa Tarja Lipponen, Tiina Mikkonen-Ojala ja Terttu Parkkinen raportoivat
tuloksia siitd kuinka opiskeluhyvinvointiryhmit voivat edistid opiskelua ja
opintojen sujumista. He tiivistivit artikkelissaan mallin hyvinvointiryhmi-
en organisoimiseksi kaikissa ammattikorkeakouluissa.

Opiskelijoiden erilaisia palvelupolkuja koottiin mukana olevista am-
mattikorkeakouluista ja jisennettiin ndiden pohjalta keskeisid opiskelun on-
gelmakohtia. Keskeisiksi ongelmakohdiksi paikannettiin opinnoissa jilkeen
jadminen, ryhmidynamiikan ongelmat, mielenterveyden jirkkyminen, opis-
kelijan eliminhallinnan ongelmat, opiskelua vaikeuttavat talousongelmat
ja kiusaaminen. Kartoitus nosti esiin myos puutteita kiytinteissi ja toiveita
niiden kehittimiseksi. Kaikilla ammattikorkeakouluilla ei vield toimi opis-
keluhyvinvointiryhmii ja niiden kdynnistiminen nihtiin tirkeini. Opinto-
kuraattori- ja opintopsykologipalvelut ovat vield vihiisid, eikd opiskeluter-
veydenhoito toimi niin kuin sen tulisi. Nami palvelut pitiisi saada vakiinnu-
tettua. Mydskiin opinto-ohjaajia ei ole kaikissa ammattikorkeakouluissa ja
silloin ohjaamisesta vastaavat tutoropettajat. Kuitenkin kokemusten mukaan
yksilollisen ohjaamisen tarve on lisddntynyt ja sithen tarvittaisiin enemmin
aikaa. Hankkeen toimesta mallinnettiin ohje ammattikorkeakoulujen opis-
keluhyvinvointiryhmille. T4ssd julkaisussa esimerkkini palvelupolkuajatte-
lun kehittimisesti ammattikorkeakoulussa toimii Hanna Viitijin ja Pirjo
Niemisen artikkeli Otetta opintoihin. Siinid kuvataan konkreettisesti kuin-
ka erillinen opintojakso voidaan suunnata opiskelukyvyn ja opiskelutaito-
jen mutta myds eliminhallinnan vahvistamiseen laajemminkin.

Piisadntoisesti tehdyn kartoituksen pohjalta voidaan todeta, etti ammat-
tikorkeakouluissa vélittivé ilmapiiri niyteiytyy parhaimmillaan koko am-
mattikorkeakoulun toiminnan lipiisevini. Se tarkoittaa opiskelijoiden ja
henkilskunnan molemminpuolista arvostusta ja luottamusta. Vilittavi il-
mapiiri mahdollistaa hyvin opiskelu- ja toimintaympiriston ja lisid yhtei-
sollisyyttd. Sosiaalinen piioma ammattikorkeakouluissa on osallistumis-

ta, luottamusta ja voimavaroja. CDS-hankkeessa kehitettyid sosiaalisen pdi-
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oman mittaria voidaan hyddyntid ammattikorkeakouluissa. Luottamusta,
osallistumista ja voimavaroja voidaan mitata mittarilla ja silld saatua tietoa
voidaan kiyttdd toiminnan kehittimiseen sosiaalisen pidoman lisiimisek-
si. (Vuokila — Oikkonen & Kainulainen 2010.) Vilittivi ilmapiiri korkea-
koulussa toimii osana yksilon sosiaalista kannattelua. Sosiaalisen kannatte-
lun merkitystid korkeakouluympiristossd lihentyvit tissd julkaisussa Mar-
jut Hovi, Tapio Salomaiki ja Tarja Tuovinen-Kakko artikkelissaan Osallisia
ei kiusata. He korostavat turvallisuuden yhteyttd yhteiséllisyyteen ja yhtei-
sossd pysymiseen. Piukku Kilpikivi, Riikka Pasanen ja Anne Toikko kerto-
vat artikkelissaan Yhteisollisyytti yli rajojen konkreettisesti miten yhteisol-
lisyyttd voidaan tietoisesti rakentaa tuutorointimenetelmin.

Sosiaalisen piiioman mittari. Syrjiytymisen ehkiisemisti ammatinkor-
keakoulussa pditettiin lihestyd myos sosiaalisen pddoman avulla. Ajateltiin,
ettd sosiaalinen piioma tarjoaa kisitteellisen vilineen syrjiytymisen ehkii-
semiseen, vaikka kisite ei ole yksiselitteinen. Tissd hankkeessa sosiaalinen
pddoma on kattokisite ja sosiaalista pidoma lisidmilld vaikutetaan syrjiy-
tymistd ehkiisevisti. Tuloksena syntyi sosiaalisen pidioman mittari osaksi
opiskelijahyvinvointikyselyitd ammattikorkeakouluihin.

Ammattikorkeakouluissa sosiaalista pidomaa mitataan luottamuksena ja
osallisuutena. Luottamusta opiskelija arvioi suhteessa ammattikorkeakoulun
toimijaryhmiin kuten oma opiskeluryhmi ja opettajat, ammattikorkeakou-
luympiristd kuten opetussuunnitelma ja opetusmenetelmit. Osallisuuden
arviointi liittyy yhdessioloon muiden opiskelijoiden kanssa ja opiskelijajir-
jeston toimintaan. Lisiksi opiskelija arvioi osallisuuttaan opetuksen kehit-
timiseen ja oman oppimisensa suunnitteluun. Opiskelija arvioi myds voi-
mavarojaan, joita ovat perhe ja liheiset, mielenterveys, tyossikiynti, talou-
dellinen tilanne ja harrastukset. Voimavarat toimivat suojaavana tai ehdol-
lisena tekijidni tukien sosiaalisen pdioman vajeita. Mittaria on testattu osa-
na Diakin opiskelijahyvinvointikyselyi keviilld 2010 ja korjattuna 2011.
Mittariin tehtiin muutoksia ja sitd edelleen testattiin Kemi-Tornion ammat-
tikorkeakoulussa syksylld 2010. Mittari on valmistunut ammattikorkeakou-
lujen kiyttoon. Mittari on kiddnnetty myds ruotsiksi ja englanniksi. Mitta-
rin suomenkielinen versio on liitteessi 1.

Hankkeessa tuotettiin my6s suositukset hyvin kéiytinnon muodosta-
miseksi terveys- ja hyvinvointipaleluiden jirjestimisesti ulkomaisille

korkeakouluopiskelijoille. Suositusten muodostamiseksi selvitettiin mitd



opiskeluterveydenhuoltoon liittyvit lait, asetukset ja suositukset edellytti-
vit hyvinvointi- ja terveyspalveluiden sisilldsti ja tuottamisesta. Tutkittiin
mité palveluita ja miten palvelut 16ytyvit ammattikorkeakoulujen ja yliopis-
tojen WW W-sivuilta loydettivit terveys- ja hyvinvointipalvelut ulkomai-
sille opiskelijoille. Téssd raportissa Denice Haldin, Henna Heinild ja Marjo
Tilus-Sandelin tarkastelevat ammattikorkeakoulujen kansainvilisyyttd eri-
tyisesti kansainvilisten opiskelijoiden osallisuuden nikokulmasta. Keskios-
sd on ajatus siité, ettd kansainvilisyyden tulee olla luonteva osa kaikkea toi-

mintaa, ei erillinen toimintalohkonsa.
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Piivi Vuokila-Oikkonen ¢ Jaana Mantela

SYRJAYTYMINEN JA SOSIAALINEN PAAOMA
—KASITTEET JA NIIDEN SUHDE TOISIINSA
CDS-PROJEKTISSA

1 Johdanto

Syrjéiytymisen ehkiiseminen ammattikorkeakoulussa (CDS)-hanke on Diako-
nia-ammattikorkeakoulun hallinnoima 14 ammattikorkeakoulun yhteishan-
ke ajalla 1.9.2009 — 31.12.2011. Hankkeen tavoitteena on ammattikorkeakou-
luopiskelijoiden syrjaytymisen ehkiiseminen ja syrjaytymisprosessin tunnistami-
nen. Hankkeen paifokusta syrjiytymisen ehkiisemistd paitettiin lihestyd sosiaa-
lista pddomaa lisidmilld. Koska molemmat kisitteet, syrjdytyminen ja sosiaalinen
pddoma, ovat abstrakteja, moniulotteisia ja kontekstisidonnaisia, niiden mairitte-
ly oli hanketydskentelyn lihtokohta. Tissd yhteydessi CDS-hankkeen keskeiseksi
tutkimuksen ja kehittimisen kohteeksi valittiin sekd ammattikorkeakoulujen sosi-
aalisen pddoman mittaaminen etti sosiaalista pddomaa lisidvien toimintojen kehit-
timinen. Sosiaalisen pidoman mittarin kehittimiseksi tarvittiin myds kisitteiden
operationaalista mirittelyd tavoitteena tydstdd ne ymmirrettdviin ja mitattavaan
muotoon. Tissd artikkelissa avataan syrjiytymisen ja sosiaalisen pidoman kisitteet
miirittelemilld niiden juuret, ala ja ulottuvuudet (Vehkalahti 2008). Artikkelissa

kuvataan my®os kisitteiden keskeiset eroavuudet ja yhtiliisyydet.

2 Kisiteanalyysi menetelmani

Kisiteanalyysi on strategia, jonka avulla pystytidin tunnistamaan kisitteiden piir-
teitd ja ominaisuuksia. Sen tavoitteena on kisitteen yhdenmukaisen ymmairryk-
sen l6ytiminen. (Walker Avant 2005; Puusa 2008.) Walkerin ja Avantin (2005)
mukaan kisiteanalyysi kiynnistyy tarkoitukseen sopivan kisitteen valinnasta. Tut-
kijan tulee valita analyysinsa kohteeksi kisite, joka on henkilskohtaisella tasolla
kiinnostava ja relevantti tutkimuksen kannalta. Tissd hankkeessa syrjiytyminen

on hankkeen piikisite. Syrjdytymistd voidaan kuitenkin ehkiisti sosiaalista pdi-
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lyysia tarvitaan, jotta voidaan varmistua kisitteiden relevantista kiytosti. Lisiksi
CDS-hankkeessa tuotetaan mittari sosiaalisen pidoman mittaamiseksi. Mittarin
kehittiminen edellyttidd kisitteen sosiaalinen pidioma operaationalistamista eli il-
mién muutamista mitattavaan muotoon (Metsimuuronen 2009).

Valitun kisitteen on oltava riittivin tunnettu. (Puusa 2008). Kisiteanalyysis-
si miiritelldin analyysin tavoitteet tai tarkoitus. T4ssi vaiheessa tutkija mairitei,
mihin hin aikoo kiyttid saatua tulosta. (Walker & Avant 2005.) Tidmin kisite-
analyysin tavoitteena on tuottaa tutkittua tietoa syrjdytymisen ja sosiaalisen pai-
oman Kisitteestd tutkijoiden ja haketoimijoiden viestinnin tehostamiseksi. Wal-
kerin ja Avantin (2005) mukaan kisitteiden mairittely mahdollisimman tarkas-
ti helpottaa tutkijoiden ja muiden alan edustajien kisiteltdvin asian ymmirtimis-
td. Kisiteanalyysi perustuu kirjallisuuskatsaukseen. Kirjallisuuskatsauksen tavoit-
teena on syventii tutkijan ymmirrystd tutkimuksen kohteena olevasta kisittees-
td perehtymilld monipuolisesti saatavilla olevaan lihdeaineistoon. (Puusa 2008.)
Kisiteanalyysi alkaa tutkimuskysymysten mairittelylld. Kisiteanalyysille méri-
teltiin seuraavat tehtivit:

Mitki ovat syrjdytyminen- kisitteen juuret, ala ja ulottuvuudet?

Mitid ovat sosiaalinen pddoma- kiisitteen juuret, ala ja ulottuvuudet

Mitki ovat syrjdytyminen Kisitteen ja sosiaalinen pidoma kisitteen

yhdildisyydet ja erot?

Kirjallisuutta haettiin seuraavista tietokannoista Ovid, Medline, Cinahl, Cochra-
ne, PubMed, Medic, Arto ja Linda. Haettavat kisitteet olivat syrjaytyminen (so-
cial exclusion) ja sosiaalinen pidioma (social capital). Aineistona olivat tieteelli-
set tutkimusartikkelit, kokoomateokset ja muu teoreettinen kirjallisuus. Aineis-
to analysoitiin sisillonanalyysilld. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003.) Kirjalli-
suuden perusteella tunnistettiin molempien kisiteiden juuret, ala ja ulottuvuudet.

Lopuksi kisitteitd tarkasteltiin ja tunnistettiin niiden viliset erot ja yhtildisyydet
(Baldwin 2008; Puusa 2008).

3 Syrjdytyminen
3.1 Syrjiytyminen - Fkdsitteen Juuret

Syrjdytymisen kisitteelldi on mielenkiintoinen historia. Syrjiytymisen kiisitteen
juuret ulottuvat 1920-luvulle, ns. Chicagon koulukuntaan saakka, jolloin Robert
Park kdytti vuonna 1928 ilmestyneessi artikkelissaan "Human Migration and the

Marginal Man” termid ”"marginal”. (Riihinen 1990, 11.) Kisite (social exclusi-



on) syntyi puolestaan Ranskassa 1970-luvulla kuvaamaan yhteiskunnan margi-
naaleissa olevia ryhmii. Ranskalaista syrjiaytymiskeskustelua tutkineen Helneen
(2002) mukaan syrjiytymisen kisitteeseen liittyy ajatus sosiaalisen hajoamisesta,
toimijoiden ja jirjestelmien eroamisesta ja yhteisyytti luovien sosiaalisten siteiden
jonkinasteisesta hapertumisesta. Ranskasta termi levisi Euroopan unionin sosiaa-
lipolitiikkaan erityisesti vuoden 1996 Maastrichtin sopimuksen myoti (Piersson
2001, 21). Erityisen merkityksellistd on huomioida syrjiytyminen kisitteen kult-
tuurisidonnaisuus, jolloin sen merkitykset ovat erilaiset eri maissa (Clasen, Gould
& Vincent 1997).

Suomalaiseen yhteiskuntapoliittiseen keskusteluun syrjiytymisen kiisite otettiin
jo 1970-luvun lopulla korvaamaan vieraantumisen kisitettd, mutta laajemmin syr-
jaytymisestid alettiin keskustella 1980-luvulta alkaen (Limsi 2009, 26; Juhila 2006,
50). Kisite syrjaytyminen on koettu vaikeaksi midritelld. Yleisesti se mairitellddn
yksildiden, perheiden tai kokonaisten yhteisojen ajautumisena yhteiskunnassa ta-
vanomaisena ja yleisesti hyviksyttyni pidetyn elimintavan, resurssien hallinnan ja
elintason ulkopuolelle (Simpura, Moisio, Karvonen & Heikkild 2008, 251).

Syrjdytyminen on nihty keskeiseni ja vakavana sosiaalisena ongelmana. Sosiaa-
listen ongelmien perinteinen tarkastelunikékulma on ollut yksilstaso. Poikkea-
vuutta on tulkittu sisdsyntyiseni ja 1930-luvulla jopa geneettiseni ilmiéni. Poik-
keavia yksil6itd on pidetty pahatapaisina, hiiritsevini tai vaarallisina, jotka tuli
parantaa. Yksilo4 syyllistivi, tuomitseva ja kontrolloiva ajattelu alkoi viisty4 vasta
1940-luvulla, jolloin yksildiden tilannetta alettiin ymmirtid heidin omalta kan-
naltaan. Toisen maailmansodan jilkeen vahvistui myos sosiologinen selitysmal-
li, jossa sosiaalisina ongelmina tai niiden lihteeni nihtiin institutionaalisia ja toi-
minnallisia kiytintdji. Sosiaaliset ongelmat kiisitteellistettiin yksilon ja ympiris-
ton vilisend suhteena, jolloin yksilon ongelmia selitetdéin yhteiskunnallisilla teki-
joilld. (Rauhala 1998, 52-53).

Poikkeavuus- ja rakennenikékulmaa yhdistivin ja niiti molempia haastavan ta-
van tarjoaa sosiaalinen konstruktionismi. Se korosta, ettd mitkiin olosuhteet tai
mikiin kiyttdytyminen ei lihtokohtaisesti ole sosiaalinen ongelma vaan vasta hai-
tallisuuden nikokulma tai erityisten toimenpiteiden vaatimukset tekevit tilasta on-
gelman. Kukin aika tuottaa omat sosiaaliset ongelmansa ja eri aikoina samojenkin

ongelmien vaikeusasteet tai niiden kisittelemiseen ehdotetut toimenpiteet voivat

vaihdella. (Rauhala 1998, 54-56.)

29



30

3.2 Syrjiiytyminen — kisitteen ala

Suomessa syrjiytyminen on ymmiirretty sosiaaliseksi huono-osaisuudeksi, joka on
spatiaalinen kisite (Helne 2002, 156). Syrjiytymiskisitteelld on lihtokohtaisesti
haluttu korostaa ilmién moniulotteisuutta ja usein myos kasautuvuutta. Kiytin-
nossi kisite usein ilmaisee vain prosessin lopputulosta, jolloin on jouduttu reunalle
joko sysittynid tai omin askelin. (Helne 2002, 27.) Toisaalta rajanveto, puhutaan-
ko syrjdytymisestd (eli marginalisaatiosta) vai pikemminkin ulossulkemisesta (eli
ekskluusiosta) ei aina ole kisitteen kiyttdjillekdin selvi (Helne 2002, 170). Mo-
net tutkijat ovat kuitenkin yhtd mielti siitd, ettd syrjdytyminen on prosessi ja sii-
hen liittyy kasautuva huono-osaisuus. (Juhila 2006, 52-54.)

Syrjdytyminen on mdiritelty yhteiskunnallisiin muutosprosesseihin liittyvik-
si kisitteeksi ja nikemystd on vahvistanut syrjiytymiskeskustelun vahvistuminen
1990-luvun taloudellisen laman jilkeen (Limsd 2009, 28). Samalla syrjaytymis-
keskustelussa on nihty vaarana, ettd huomio kiinnittyy vain niihin ongelmiin, joi-
ta syrjiytyminen tuottaa yhteiskunnalle sen sijaan, ettd huomioitaisiin ilmion ai-
heutuvan yhteiskunnan ytimessi olevista ristiriidoista (Helne 2002, 88). Yhteis-
kunnan eriarvoisuutta ylldpitivit rakenteet voivat osaltaan olla syrjiytymisen ai-
heuttajina (Julkunen 2001).

Syrjdytymisestd puhuttaessa ei voida jittid huomioimatta Kisitteen vastinparia,
sosiaalista koheesiota tai integraatiota. Sosiaalista koheesiota tuottavat yhteiskun-
nalliset instituutiot jaetaan usein kolmeen ryhmiin: perhe ja lihiyhteiss, markki-
nat seki kansalaisyhteiskunta ja julkinen valta. Syrjdytymisen riski kasvaa sitd suu-
remmaksi mitd useampi niistd ryhmisti epionnistuu koheesion tuottamisessa. Mer-
kittdavimmin syrjdytymiselle altistavat liheissuhteiden puute ja tyomarkkinoilta syr-
jdytyminen, mutta vakavin tilanne on kiinnittymisen ollessa kaikkiin niihin insti-
tuutioihin heikko. (Simpura ym. 2008, 252.)

3.3 Syrjiiytyminen yksilollisend prosessina ja ryhmien tasolla

Syrjdytymisprosessia voidaan tarkastella joko yksilsiden, ryhmien tai yhteiskunnal-
lisen tason prosesseina. Yksilotasolla syrjdytymistd tarkastellaan yksittdisen ihmi-
sen tai alueen kohdalla ilmenevien sosiaalisten ongelmien tai niiden kasautumisen
kautta. Yksilot muodostavat syrjiaytymisuhanalaisia ryhmii: pitkdaikais- ja toistu-
vaistyottomid, mielenterveysongelmaisia, vammaisia ja vajaakuntoisia, paihdeon-
gelmaisia, vikivaltaa kokeneita jne. Alueellisia syrjaytymisen uhkia liitetdéin taan-

tuviin maaseutupaikkakuntiin tai kasaantuneiden sosiaalisten ongelmien kaupun-



ginosiin. Syrjdytyneiden ja syrjdytymisvaarassa olevien ryhmien luettelointi on ko-
ko ajan tiydentyvi ja tarkentuva prosessi. (Juhila 2006, 55-57.)

Erityisii eettisid tai moraalisia kysymyksid nousee tarkasteltaessa syrjiytymisti yk-
sil6llisend prosessina. Syrjdytymisestd puhuttaessa painotetaan usein ihmisten yk-
sil6llisia ominaisuuksia, esimerkiksi puhutaan syrjiytyneen kykenemittdmyydes-
td hallita omaa elimiinsi, hinen passiivisuudestaan, poikkeavuudestaan, epion-
nistumisestaan ja avuttomuudestaan. Syrjdytymisen tarkastelu yksilén ominaisuu-
tena tai tilana on leimaavaa. Erityisen ongelmallista timi on jo sen vuoksi, ettei-
vit kaikki samassa tilanteessa olevat ole syrjiytyjid eivitki tietyt sosiaaliset ongel-
mat aiheuta syrjiytymisti. (Limsi 2009, 28-30.) Samalla tehdiin miiriteelyitd ja
vedetiin rajoja, jotka nykyisessi yhteiskunnassa ovat ongelmallisia yhi useampien
positioiden ollessa epavarmoja.

Syrjdytymistd ryhmien tasolla lihestytidin vaikeuksissa eldvien ihmisryhmien, ku-
ten pitkiaikaistydttomien tai alkoholistien, kautta. Syrjdytyneet mairitellddn hal-
linnollisin kriteerein esimerkiksi sosiaalihuollon asiakkuuden kautta. Syrjiytymis-
td voidaan tarkastella my®s sosiaalisesti sopeutumattomien ryhmini. (Jirvinen &
Jahnukainen 2001, 128). Yhteiskuntapolitiikan tehtiviksi mairitellddn ndiden ih-
misten elimintilanteisiin liittyvien riskien ehkiiseminen. Niinpi sosiaali- ja terve-
ydenhuollon ammattilaiset saavat erityisroolin, kun jo syrjiytyneiden parissa teh-
tivin liittimistyon lisiksi heidin tulisi tunnistaa riskit ennakolta ja puuttua syr-

jdytymisvaarassa olevien ihmisten elimiin. (Juhila 2006, 55-57.)

3.4 Syrjiytyminen yhteiskunnallisena prosessina

Syrjaytyneitd syyllistavad puhetta on kritisoitu ja laajennettu koskemaan koko yh-
teiskuntaa, joka tuottaa seki syrjiytymisti ettd puhetta siitd. Syrjiytyminen katso-
taan syntyvin suhteessa toisiin ihmisiin, yhteiskuntaan ja sen instituutioihin. (Hel-
ne 2002). Limsi (2009, 32) on jaotellut syrjaytymisen viiteen eri ulottuvuuteen,
jotka ovat koulutuksellinen, tydmarkkinallinen, sosiaalinen, vallankiytsllinen ja
normatiivinen ulottuvuus. Koulutuksellinen ulottuvuus kisittdd koulutusinstituu-
tiot, tydmarkkinallinen alue tyomarkkinat ja tydelimin, sosiaalinen perheen ja li-
hiyhteisot, vallankiytsllinen yhteiskunnan vaikutuskanavat ja normatiivinen alue
julkisuuden ja kansalaismielipiteet.

Nuorten syrjdytymisen riskit liitetddn erityisesti koulutukselliseen ulottuvuuteen
eli jaamiseen koulutuksen ulkopuolelle joko koulutukseen hakemattomuuden tai

koulutuksen keskeyttimisen vuoksi. Ammattikouluttamattomuuden pelitiin puo-

31



32

lestaan lisddvin tydtcomyysriskid (Limsid 2009.) Toisaalta valinnan mahdollisuuk-
sien lisidntyminen esimerkiksi juuri koulutuksen suhteen on merkinnyt siti, et-
td yhi useamaat vaihtoehdot ovat ainakin periaatteessa mahdollisia entistd useam-
malle. Monet nuoret ovatkin koulutusvalintoja tehdessdin yhi useammin eksyk-
sissd. Kaiken niyttiytyessd vain omasta valinnasta kiinni olevana mahdollisuute-
na tuottaa oikein valitseminen vaikeuksia. Katkokset ja poikkeamat nuorten kou-
lutus- ja tydurilla ovat nykyisin tavallisia, kun eri vaihtoehtoja kokeillaan ja omaa
paikkaa etsitdin ehkid jopa vuosia. (Suutari 2002, 30-31.)

Sosiaalitydn keskusteluissa yhteni lihtokohtana on syrjiytyneiden ja syrjiyty-
misvaarassa olevien ihmisten integroiminen yhteiskuntaan (Raunio 2000, 14). In-
tegroivassa toiminnassa on tavoitteena ollut vetdd marginaaleihin tai syrjiytymisu-
han alle ajettuja tai ajautuneita ihmisii sieltd pois (Juhila 2002, 13). Postmodernis-
sa yhteiskunnassa syrjdytyminen on kuitenkin hyvin monivivahteinen, muuttuva
ja tulkintaongelmia tuottava ilmié. Esimerkiksi ihmisen ollessa syrjaytynyt palk-
katyostd ja kulutuskyvystd hin voi olla hyvin integroitunut jirjestdtyéhon ja per-
heeseensi. (Raitakari 2002, 57-58.) Yhteiskunnan rakenteissa ja instituutioissa ta-
pahtuneiden muutosten myéti on alettu puhua yhteiskunnallisesta polarisaatios-
ta, jaosta hyvi- ja huono-osaisiin. Kaikki eivit kuitenkaan ole samalla tavalla tai
samassa miirin syrjdytyneitd, vaan yksilolliset elimintilanteet muotoutuvat yksi-
160 ja hintd ympirdivin yhteiskunnan ja kulttuurin vuorovaikutuksessa. Voidaan
puhua ei-syrjiytyneistd, karsiutujista, syrjdytymisvaarassa olevista ja syrjiytyneis-
td, jolloin erotetaan eri ulottuvuuksia syrjiytyneisyyden asteessa ja laadussa ja jo-

pa eroista saman yksilon tilanteessa eri ajankohtina.

3.5 Syrjiytymisen ulottuvuuder

Syrjdytymisen riskitekijit ovat hyvin yksilsllisid ja my6s moninaisia. Syrjdytymis-
prosessin on katsottu alkavan usein jo varhaislapsuudessa, jolloin lapset omaksuvat
ne asenteet, arvot ja toimintamallit, joiden ohjaamina he aikuistuvat ja sijoittuvat
yhteiskuntaan (Jirvinen & Jahnukainen 2001, 133). Lasten hyvinvointia uhkaa-
vat seki aivan uudet, yhteiskunnan kehitykseen liittyvit ilmit ettd perinteiset hy-
vinvoinnin uhat. Vuosituhannen vaihteen jilkeen erityisesti pienituloisuus on li-
sddntynyt lapsiperheiden joukossa samalla kun stressi ja tydstd johtuva ajanpuu-
te kuormittavat vanhempia. Parisuhteen ongelmat tai yksinhuoltajuuteen liittyvit
haasteet, lihiverkoston vihiinen tuki tai sen puute yhdessi perheiden palvelujir-

jestelmissd olevien aukkojen kanssa voivat vaarantaa lapsen kehitysti.



Piihdeperheissi varttuneet lapset kokevat usein jatkuvaa stressid ja pelkoa per-
heensd puolesta, ehki vikivaltaa tai joutuvat sitd todistamaan. He kokevat joskus
aineellista puutetta, jopa nilkdi. Niiden lasten ja nuorten elimii leimaa vastuun-
otto aikuisten tehtivistd, kodin levottomuuden vuoksi heikentyneet mahdollisuu-
det menestyd koulussa, sosiaalinen eristyminen ja taloudelliset ongelmat.(Holmi-
la & Raitasalo 2008, 294-307.)

Nuoren syrjdytymisriskii lisdi, jos verkostossa on useampi kuin yksi syrjiytymis-
kierrettd vahvistava osa-alue tai kun sosiaalinen verkosto rajoittuu vain jollakin eli-
minalueella muodostuviin sosiaalisiin kontakteihin. Erityinen riski on, jos kiinnik-
keet yhteiskunnan valtavirtaan puuttuvat kokonaan. Toisaalta marginaalissakin voi
olla sellaisia sosiaalisia verkostoja, jotka tukevat nuorta jokapiiviisessi elimissi ja
luovat edellytyksid elimin mielekkyydelle. (Suutari 2002, 109-114.)

Tavallisesti syrjiytymiskeskustelun ytimessi on kdyhyys ja sithen johtavat teki-
jat. Kéyhyytti tarkastellaan suhteellisena ilmioni, joka on seurausta yhteiskunnas-
sa vallitsevasta taloudellisesta eriarvoisuudesta. Syrjiytyminen ymmirretiin tilloin
rahan puutteesta johtuvaksi kyvytcdmyydeksi osallistua yhteiskunnalliseen toimin-
taan yhteiskunnassa vallitsevien kulttuuristen ja normatiivisten odotusten mukai-
sesti. (Jarvinen & Jahnukainen 2001, 127.) Viime vuosina hyvinvointi- ja tuloerot
ovat yhteiskunnassamme kasvaneet ja huolenpidon verkot ovat 1990-luvun puoli-
vilistd lihtien heikentyneet. (Juhila 2008, 68.) On viitetty, etti taloudellisina la-
ma-aikoina erityisesti suvaitsemattomuus lisiintyy ja epivakaassa tilanteessa tur-
vallisuutta haetaan sellaisista arvoista, jotka madrittidvit meitd ja sulkevat pois mui-
ta (Kolkka, Mantela, Holopainen, Louhela, Packalén & Kaisvuo 2009, 9).

Suomalaisessa syrjiytymiskeskustelussa ymmarretdin sosiaalinen osallisuus en-
nen muuta aktiivisuudeksi tyomarkkinoilla. Yhteiskuntaan kiinnittyminen ja sitd
kautta saavutettava kansalaisuus kisitetddn ensisijaisesti tydmarkkinakansalaisuu-
deksi. On jopa viitetty, ettd syrjaytymisen kisite saa sisiltonsi tyotd tekevin, kes-
kiluokkaisen ja keski-ikdisen aikuisvieston nikokulmasta. Koulutukseen kiinnit-
tyminen, ammatin hankkiminen ja tyontekijiksi kasvaminen ovat edelleen nuo-
ren piddtehtivd suomalaisessa yhteiskunnassa. (Suutari 2002, 27-35.) Poikkeamat
palkkatyéliisyyteen johtavilta poluilta, esimerkiksi koulutusten keskeyttimiset, tul-
kitaan usein vihintiinkin tilapiiseksi karsiutumiseksi yhteiskunnan valtavirrasta.
Toisaalta koulutuksen keskeyttiminen ei vilttimitti johda laajempaan yhteiskun-
nasta syrjdytymiseen, vaan on pikemminkin osa nuoren oman paikan etsiskelypro-
sessia (Suutari 2002, 30-35.)

Aikuisviestdn ja nuorten terveytti uhkaavista riskitekijoistd keskioon ovat 2000-
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luvulla nousseet mielenterveysongelmat. Kuntun & Huttusen (2009) mukaan jo-
pa kolmasosa korkeakouluopiskelijoista kirsii mielenterveyden ongelmista, joista
erityisesti masennus korostuu. My®s runsas stressi on tavallinen ongelma. Mielen-
terveyskuntoutujat (Rautavaara, Kauppinen, Salminen & Wiman 2007) ovat eri-
arvoisessa asemassa erityispalveluiden saamisessa. Hinnisen (2007) mukaan pois-
kddnnyttdmisen politiikka liittyy rakenteelliseen vilinpitimitcdmyyteen. Poiskiin-
nyttimiselld tarkoitetaan sitd kun kaikkein heikoimmassa asemassa olevia, apua ja
palveluja tarvitsevia, ohjataan muualle tai jopa torjutaan. Vaikka poiskdinnytti-
mistd voidaan osin perustella ongelmien havaitsemattomuudella tai tydntekijoi-
den kohtuuttomilla tydpaineilla, on kyseessi aktiivinen sosiaalisen syrjiytymisen
muoto. Sosiaalinen pdioma voi Ruuskasen (2000) mukaan tarjota vilineen syr-

jaytymisen ehkdisemiseen.
4 Sosiaalinen pdioma

4.1 Sosiaalinen piioma — kiisitteen juuret

Sosiaalinen pidoma kisite esiintyi ensimmaiisen kerran 1800-luvulla. Nykykes-
kusteluun se tuli 1970- 1980-luvuilla sosiologien James Coleman ja Pierre Bour-
dieu toimesta. Laajempi kiinnostus sosiaalista pidomaa kohtaan syntyi kuitenkin
vasta 1990-luvun puolessa vilissi, jolloin Robert Putnam (1993) julkaisi Italian
hallintouudistuksesta kirjan Making Democracy Work. Kirjan keskiossi oli Ita-
lian hallintouudistus ja sen selitykset. Putnamin (1993) mukaan Italian hallinto-
uudistuksen onnistuminen Pohjois-Italiassa ja epionnistuminen Eteld-Italiassa oli-
vat yhteydessi alueiden sosiaalisiin ympiristéihin. Alueiden sivilisoituneisuuden
taso siis kansalaisyhteiskunnan aktiivisuus ja asukkaiden kiinnostus yhteisiin asi-
oihin selitti alueellisten instituutioiden toimintakyvyn eroja. Sivilisoituneille alu-
eille oli tyypillistd, eted thmiset kuuluivat kansalaisjirjestoihin. He lukivat paivi-
lehtid ja suuntautuvat politiikassa asiakysymyksiin henkilskysymysten sijaan. Tyy-
pillistd oli my®ds ihmisten luottamus toisiinsa ja siihen, ettd lakia yleensi noudate-
taan (Putnam 1993). Sosiaalisen pddoman kisite juontaa juurensa myds taloustie-
teisiin, mutta voidaan my®s kysyd mitd uutta se tuo esimerkiksi yhteiséllisyyski-

sitteeseen tai sosiaalitieteisiin (Viirild 1998).



4.2 Sosiaalinen piioma - kiisitteen ala

Sosiaalinen pddoma on merkitykseni positiivinen ja se on aineetonta piiomaa, jo-
ka vertaantuu kisitteisiin inhimillinen, kulttuurinen ja intellektuaalinen. Kuiten-
kin padoma-kisite on ongelmallinen, sen merkitys liittyy taloudellinen padoma-
kisitteeseen ja sen miiritteleminen on haastavaa kisitteen moninaisuudesta joh-
tuen. Sana piddoma viittaa Ruuskasen (2002) mukaan toimintaan, jossa sosiaali-
silla resursseilla, taidoilla ja asemalla on merkitystd. [lmonen (2000) ehdottaakin,
ettd kiisitteen sosiaalinen paioma merkitysti tarkasteltaisiin sosiaaliset resurssit ki-
sitteen nikokulmasta. Hyypin (2005) mukaan "sosiaalinen piioma tarkoittaa yh-
teiskunnan sosiaalisiin rakenteisiin juurtuneita normeja ja sosiaalisia suhteita, jotka
antavat ihmisille mahdollisuuden koordinoida toimintaansa haluttujen tavoittei-
den saavuttamiseksi.” Putnamin (1993) mukaan sosiaalinen pidoma edistii ongel-
man ratkaisua, helpottaa sosiaalista kanssakiymisti ja parantaa informaation kul-
kua. Niin se tehostaa yksildiden tavoitteiden toteutumista ja koko yhteiskunnan
toimintakykyi, demokratiaa, taloutta ja hallintoa.

Bourdieu liittdd sosiaalisen pddoman yksilon voimavaraksi kun taas Putnam
(1993) yhteisollisyyteen ja yhteisén voimavaraksi. Sosiaalinen pidioma saa Putna-
min (2000) mukaan ihmiset ymmairtimiin, ettd he ovat pohjimmiltaan riippu-
vaisia toisistaan. Osallistuvat ihmiset ottavat tekemisissdin huomioon my®és toiset.
Hyvi taloudellinen tilanne korreloi sosiaalisen pidoman kanssa. Sosiaalinen pai-
oma voi Putnamin (2000) ja Oksasen, Kouvosen, Kivimien, Virtasen, Linnan &
Vahteran (2008) mukaan lisii yhteison jisenten terveytti ja hyvinvointia.

Colemanin (1990) mukaan sosiaalinen pdioma tarkoittaa sosiaalisten suhteiden
tiiviyttd ja kykyi ylldpitdd luottamusta ja tiedonkulkua. Coleman (1988) erottaa
kolme sosiaalisen pdioman muotoa. Sosiaaliseen rakenteeseen liittyvi velvoite tar-
koittaa vastavuoroista toimintaa ja siihen liittyy luottamus toisten vastavuoroisuu-
teen. Sosiaalisiin suhteisiin ja verkostoihin liittyvi informaation kulku tehostaa yk-
sildiden piitoksentekokykyi. Lisiksi Coleman (1988) pitii tirkeini normeja, jot-
ka edellyttivit lyhyen tihtdimen omasta edusta luopumista kollektiivisen edun ni-
missd. Normien yllidpito edellyttdd yhteison sisiisid tiiviitd verkostoja ja niiden rik-
kominen sanktioita. Kun yhteisossi kaikki tuntevat toisensa, esimerkiksi tieto ver-
koston jisenen rikkomuksesta normeja vastaan tai velvoitteiden laiminlyonti levidd
nopeasti sosiaalisten verkostojen vilitykselld. Yhteiso voi asettaa vdirin toimivalle
jasenelleen kollektiivisia sanktioita tai sulkea hinet ulos verkostosta. Tillsin yhtei-

sdissd voi syntyi lyhyen tihtdimen oman edun tavoittelun sijasta rationaalisuutta,
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jossa toimijat huomioivat kokonaisuuden. Sosiaalinen padoma liittyy siis Colema-
nin (1998) mukaan tiiviiden verkostojen kykyyn suunnata yksilsiden toimintaa,
vilitedd informaatiota ja ylldpitdi luottamusta ja normeja. Tilloin sosiaalinen pii-
oma toimii hyddyttien koko yhteisé4, ei vain sen yksittiisid jisenii.

Sosiaalisen pidoman mekanismit ovat luottamus muihin ihmisiin ja instituuti-
oihin (Putnam 1993). Luottamusta voidaan pitdd sosiaalisen piioman lihteend
tai tuotoksena. Luovuutta syntyy luottamuksen ilmapiirissi. Luottamuksen syn-
tyminen edellyttii jaettua kulttuurista ymmirrysti ja konkreettista vuorovaikutus-
ta ihmisten kanssa. (Putnam 1993; Coleman 1998).

Sosiaalisen piioman tarkastelutasot ovat mikrotaso, mesotaso, makrotaso ja me-
tataso. Mikrotasolla tarkoitetaan yksildiden, yritysten, organisaatioiden muodosta-
maa ja kiytettivissd olevaa suhdeverkostoa sen rakennetta, kykyi luottaa ja herit-
tdd luottamusta ja kykyi saavuttaa hydtyi sosiaalisissa tilanteissa. Mesozaso ovat li-
hiyhteisét ja identiteettiryhmit, verkostot ja vastavuoroisuuden normit, paikkalai-
nen luottamus ja rajoittunut solidaarisuus. Makrotasolla tarkoitetaan yhteiskuntaa,
formaaleja ja informaaleja instituutioita, yhteiskunnan segmentoitumista ja luot-
tamuksen yleistyneisyytti. Makrotasolla kohteena on politiikka ja poliittiset oh-
jelmat kuten maatalouspolitiikka, koulutuspolitiikka ja talouspolitiikka. Mezata-
solla tasolla tarkoitetaan kulttuurista “uppoutumista’, rakenteistumista kulttuu-
reihin. (Viirili 2000.)

Korhosen (2005) mukaan oppimisessa ja tiedon vilityksessi tiedon autentti-
suus on myds sosiaalisen paioman tunnusmerkki. Se helpottaa henkilsiden vilis-
td kanssakdymisti, tehostaa yhteison ja yksiloiden tavoitteiden toteutumista ja ta-
loudellista toimintaa. Poikelan (2005) mukaan luovuus on sosiaalisen pidoman
syntymisen edellytys, kontrolli ja kilpailu sitovat luovuuden. Sosiaalinen pidoma
on merkki modernista, tasavertaisesta ja ihmisten omaiinisyyteen perustuvasta yh-

teisollisestd elimistd. (Hyyppd 2005.)

4.3 Sosiaalinen piioma - kisitteen ulottuvuudet

Sosiaalisen pidoman ulottuvuuksien nikokulmasta Putnamin (1993) perusidea on,
ettd yksiloiden viliselld aktiivisella vuorovaikutuksella ja sosiaalisilla verkostoilla on
kykyi luoda ja ylldpitid vastavuoroisuuden normeja ja luottamusta, jotka edistivit
yhteiskunnan toimintakykyi.

Sosiaalisen padoman kisitteessi ja siithen liittyvissd tutkimuksessa on keskeisti,

ettd silld ajatellaan olevan jokin tuotos (lisakka & Alkanen 2006). Tissd hankkees-



sa tuotos voisi olla syrjiytymisen ehkiiseminen ammattikorkeakouluopinnossa ja
opiskelukyvyn edistiminen. Kisitteelld tarkoitetaan sosiaalisen rakenteen aineet-
tomia ominaisuuksia. Toisaalta sosiaalista pidomaa voidaan tarkastella "rakenteel-
lisena ominaisuutena”. Sosiaalinen piioma on rakenteellinen, mutta se voi tarjo-
ta ratkaisuja kollektiivisiin ongelmiin mikili rakenteet jostain syystd romahtavat
(Ilmonen 2000, Putnam 2000). Rakenteellinen ulottuvuus koostuu erilaisista ver-
kostoista, yhteyksistd ja rakenteista, jotka luovat puitteet ihmisten viliselle vuoro-
vaikutukselle (Ruuskanen 2002). Ellosen ja Korkiamien (2006) mukaan nuorten
kohdalla yksi sosiaalisen piioman rakenteellinen tekiji on vanhempien koulutus.
”Kognitiivinen ulottuvuus” tarkoittaa organisaation sisiisen, yhteisen kielen, yh-
teiset koodit ja tulkinnat sekd yhteisen organisaatiokulttuurin. "Henkilésuhdeu-
lottuvuudet” pitii sisilldin luottamuksen, yhteisén normit, velvoitteet, sopimuk-
set, siis kaiken identifioitumisen kyseiseen yhteiséon. (Hahapiet 8& Ghosan 1998;
Tsai & Ghosan 1998; Kajanoja & Simpura 2000, Ilmonen 2000). Ellonen ja Kor-
kiamiki (2006) kiyttavit kisitettd asenteellinen piirre, jolla he tarkoittavat samo-
ja teemoja kuin “henkilosuhdeulottuvuudet”. Asenteellinen piirre on myés tur-
vallisuuden tunnetta, sosiaalista tukea, kodin ja koulun ilmapiirii, arvoja, asentei-
ta ja arvostuksia. Se on niin yhteiskunnan institutionaaliseen rakenteeseen ja sen
toimivuuteen liittyvi kisite.

Sosiaalisen pddoman lihteitd ovat Ruuskasen (2001) mukaan yksilon rationaali-
suus, yhteison vastavuoroisuuteen perustuvat normit, horisontaaliset ja vertikaali-
set verkostot seki yhteiskunnan laki ja oikeus, konfliktien siitely ja avoin tiedon-
vilitys. Oppilaitoksessa sellaiset normit, jotka edellyttivit luopumista lyhyen tih-
tiimen omasta edusta kollektiivisen edun nimissi, estivit toisten vapaamatkusta-
mista ja edistivit sosiaalisen pidoman muodostumista (Coleman 1988).

Hahapiet & Ghosan (1998) mukaan sosiaalista piiomaa muodostuu yhdistelyn
ja vaihdannan kautta. Sosiaalisen pidoman muodostamiseksi tarvitaan motivaa-
tiota ja osaamista osaamispdioman vaihtoon ja yhdistimiseen. Tutkimusten (Ha-
hapiet & Ghosan 1998; Putman 2000; Rajakaltio 2005, Ellonen & Korkiami-
ki 2006) mukaan sosiaalinen pddoma syntyy vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa.
Sosiaalinen pddoma syntyy toimintaympiristdssi kuten perheessi tai asuinalueella
(Ellonen & Korkiamiki 2006). Avoimen dialogin lihestymistavalla ja menetelmil-
14 yhteisoon kertyy sosiaalista pidomaa, joka helpottaa yksilon ja yhteison vilistd
vuorovaikutusta ja lisdd yhteison jisenten vilistd luottamusta ja yhteison tiiviytti.
Bolinon & Kwonin (2002) mukaan sosiaalisen piioman muodostumisen kannal-

ta merkitystd on lojaalisuus organisaatiota, sen tehtivii ja toimijoita kohtaan, yh-
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teisten sopimusten noudattaminen, yhteiséon kiinnittyminen, aktiivinen osallistu-
minen yhteison toimintaan ja julkinen sitoutuminen organisaatioon. Suotuisa or-
ganisaatiokiyttiytyminen edistii sosiaalisen piioman muodostumista organisaati-
oon ja kertyvi pidoma edistdd suotuissa organisaatiokdyttdytymisti. Toisaalta taas
sosiaalinen pdioma voi jiddi tietyn yhteison ominaisuudeksi ja ei levid tasaisesti
koko yhteiskuntaan. He ovat vihemmin kyynisii ja empaattisempia toisten mur-
heille. Kouluorganisaatiot ovat paikkoja, joissa luodaan perustaa sosiaalisen pdi-
oman rakentamiselle. Oppiminen ja tissi hankkeessa ammattikorkeakoulussa op-
piminen tuottaa sinilldin sosiaalista pdiomaa. (Poikela 2005.) Sosiaalinen piioma
liittyy siis henkiseen hyvinvointiin, joka on suhteessa opiskelukykyyn. Opiskelu-
kyvylld tarkoitetaan laajaa mallia, jossa osatekijéini ovat opetus- ja ohjaustoimin-
ta, opiskeluympiirists, opiskelutaidot ja opiskelijan terveys ja voimavarat (Kunttu
& Huttunen 2009). Lisdimilld sosiaalista pidomaa voidaan vaikuttaa syrjiytymis-
td ehkiisevisti, jolloin vaikutetaan opiskelun keskeyttimiseen, nuorisotydttomyy-
teen ja mielenterveyden ongelmiin (Ellonen & Korkiamiki 2000).
Verkostoteorian mukaan sosiaalinen pidoma kasautuu sosiaalisen suhdeverkon
optimoinnin ja verkostokeskeisen aseman hankkimisen tuloksena. Térkedd olisi-
kin analysoida sosiaalisia verkostoja ja niiden normeja (Ilmonen 2000). Tillsin
organisaatiossa osaaminen jactaan kaikkien kiytté6n. Se on tiedon, mutta myds
kokemuksen jakamista yhdessi. Sosiaalisen pidoman tuotokset Ruuskasen (2001)
mukaan ovat "kulutushyddyt”, joilla tarkoitetaan luottamuksen ja kommunikaati-
on tuottamaa vilitontd mielihyvdi. "Pidomahyodyt”, jotka liittyvit yhteistoimin-
nan helpottumiseen, toimintojen koordinointiin, liiketoimintakustannusten alene-
miseen tai sosiaaliseen tukeen. ”"Piiomahyddyt” ovat niitd, joita ammattikorkea-
koulussa tuotetaan, mutta niiden ilmenemismuotoja ovat osin syvillinen ja laaja-
alainen ammattiosaaminen, oman tietoperustan kehittiminen, yhteistydosaami-

nen lisdintyminen ja kustannustehokas ajattelu.

4.4 Sosiaalinen piioma ja hyvinvoinnin edistiminen

Henkisen hyvinvoinnin ja mielenterveyden edistimistydssid painoarvoa saa ennen
kaikkea sosiaalinen paioma (McKenzie 2005). Mielenterveys on tirked osa ihmi-
sen hyvinvointia. Mielenterveyden miiritelmissi on alettu yhd enemmin korostaa
positiivista mielenterveyttd, jolloin mielenterveys nihdéin resurssina ja voimavara-
na. Positiivinen mielenterveys on elimin kivijalka, joka mahdollistaa eliminilon ja

toivon. Positiivinen mielenterveys tarkoittaa hyvinvoinnin kokemista ja tunnetta



voimavaroista. (Heiskanen 2002; Sosiaali- ja terveysministeric 2009).

Sosiaalisen pdioman yhteydessi puhutaan suojaavista tekijoistd, kun syrjaytymi-
sen yhteydessi riskitekijoistd. Suojaavat tekijit ovat yksilllisid, ihmisen voimava-
roja ja ne voivat olla sisiisii tai ulkoisia. Jos suojaavia tekijoitd on paljon ja ne toi-
mivat hyvin ja myés selviytymismahdollisuudet ovat paremmat. Sisiisid suojaavia
tekijoitd ovat fyysinen terveys ja perimi, mydnteiset varhaiset ihmissuhteet, itse-
tunto, hyviksytyksi tulemisen tunne, ongelmanratkaisutaito, ristiriitojen kisittely-
taito, vuorovaikutustaidot, mahdollisuus toteuttaa itsedin seki kyky luoda ja ylli-
pitdd ihmissuhteita. Ulkoiset suojaavat tekijit liittyvit yhteisoon ja niitd ovat sosi-
aalinen tuki, koulutusmahdollisuudet, ty tai toimeentulo, turvallinen elinympi-
ristd, kuulluksi tuleminen, osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet. Vaikuttamal-
la ja osallistumisella yhteison toimintaan, sen jisen saa jossain mairin kosketuksen

yhteisdssi syntyviin osaamiseen ja kiytintdihin kytkeytyvii hiljaista tietoa.
4.5 Sosiaalinen pidoma ammattikorkeakoulussa

Sosiaalista piiomaa opiskeluyhteisdssi mitataan yhteiséllisyyteni, osallisuutena, ta-
sa-arvona ja yhdenvertaisuutena seki fyysisend ympiristoni. Opiskelijoiden arvos-
taminen, sosiaalinen tuki, kannustaminen ja vaikutusmahdollisuuksien lisddminen
ja kuulluksi tuleminen ovat osa sosiaalista pidomaa. Ryhmissi on mahdollista syn-
tyd luottamusta sen jisenten vililli (Korhonen 2005; Rajakaltio 2005). Opetuk-
sessa tirkedd ovat mielekkit, vuorovaikutteiset ja osallistavat opetus-, opiskelu- ja
arviointimenetelmiit (case-opetus, reflektiivinen oppiminen, muut ryhmitydt, ryh-
mikeskustelut, vuorovaikutuksellinen verkkoympiiristd, itse- ja vertaisarviointi).
Sosiaalisen pidoman kehittimiseksi tarvitaan tietoisesti tuotettua toimintaa, ra-
kenteita, pedagogista johtamista ja asiantuntijoiden jaettua osaamista. Jaettu osaa-
minen yhdistyy oppilaitoksen johtamiskulttuuriin, koska johtaminen ei ole subs-
tanssista irrallaan oleva marginaalinen tehtivi (Rajakallio 2005). Ilmosen (2000)
mukaan yhteison tai koulutusorganisaation johtamisessa luottamuksen syntymisen
edellytys on yhteinen keskustelu tavoitteista yhteisoon kuuluvien jisenten kans-
sa (esim. ainejirjeston opintovastaava on mukana laitoskokouksissa ja opiskelijoi-

den nikemyksii kysytddn sdinnoéllisesti). Opiskelijoita koskevassa toiminnassa on

la 2009.)
Sosiaalisen pidoman mittaamiseksi ammattikorkeakoulussa kehitetdin mittaria.

Mittari tulee osaksi hankkeessa mukana olevien ammattikorkeakoulujen opiskelija-
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kyselyd. Mittarin osiot ovat luottamus, osallisuus ja opiskelijan voimavarat. Luot-
tamusta ja osallistumista opiskelija arvioi suhteessa ammattikorkeakoulun toimi-
jaryhmiin kuten oma opiskeluryhmi ja opettajat, ammattikorkeakoulun ympiris-
t66n kuten opetussuunnitelmaan, opetusmenetelmiin jne. Voimavaroiksi miri-
teltiin mielenterveys, tydssikdynti, harrastukset ja ihmissuhteet. Voimavarat toi-
mivat suojaavana tai chdollisena tekijind tukien sosiaalisen pidoman vajeita (Vuo-
kila-Oikkonen & Kainulainen 2010).

5 Pohdinta

Artikkelissa midriteltiin kisitteitd syrjidytyminen ja sosiaalinen pdioma ja niiden
suhdetta toisiinsa. Kisiteanalyysin tavoitteena oli jaetun ymmairryksen 1ytimi-
nen kiytetyistd kisitteistd, minkd seurauksena hankkeen toimijat ja tutkijat kyke-
nevit kommunikoimaan Kisitteistd ja niihin liittyvistd ilmioistd tismaillisesti ja yh-
teneviisesti. (Pusa 2008.) Lisiksi sosiaalisen pidoman mittarin kehittiminen edel-
lytti sosiaalisen pidioman kisitteen operationaalistamista.

Voidaan todeta, ettd kisitteilld syrjdytyminen ja sosiaalinen piioma on yhtenevii-
syyksid - ne ovat abstrakteja, laajoja, moniulotteisia ja kontekstisidonnaisia. Se-
ki syrjiytymisen ettd sosiaalisen padoman ulottuvuudet ovat yksilolliset ja yhtei-
solliset. Voidaan myés pohtia, pyritdinks kisicteiden avulla selittimiin jopa liian
paljon. Laajuuden etuna on, ettd syrjdytymisen tai sosiaalisen padoman kisittei-
td voidaan kiyttdid eri konteksteissa. Toisaalta tilloin joudutaan kiytettivit kisit-
teet midrittelemiin kulloisenkin kontekstin nikokulmasta. Taulukossa 1 on yh-
teenveto kisitemidrittelystd.

Tutkimuksissa syrjaytyminen kisite saa negatiivisen merkityksen. Oman rasit-
teensa syrjiytymiskisitteelle tuottaa sen lopullisuus ja staattisuus, vaikka mairitte-
lyissd korostetaan yleisesti ilmion prosessiluonnetta. Mikaili syrjaytymiskasitys lii-
tetdan ammattikorkeakouluopiskelijoihin, on tirkedid huomioida kisitteeseen liit-
tyvit moraaliset lataukset ja ongelmat. Tietyn yksilén tai ryhmin miirittimiseen
syrjdytyneeksi tai syrjdytymisvaarassa olevaksi liittyy eettisid kysymyksii. Poikkea-
vuuden tavoin syrjiytyminen on vahvasti yksilon ulkopuolelta tuleva leima, jota
leiman kantaja ei liheskiin aina edes tunnista omakseen. Syrjaytymisriskit eivit
lisiksi aina liity poikkeavaksi miirittyvin henkilon ominaisuuksiin, vaan syrjiyty-
mistd tuottavat toisten tavat reagoida poikkeavaksi koettuun ja luokiteltuun kiyt-
tdytymiseen tai olemiseen. (Suutari 2002, 35-40.) Myos ammattikorkeakouluissa

itsessddn voi olla mekanismeja, jotka tuottavat syrjiytymistd. Parhaimmillaan kou-



lutuksellisen syrjaytymisen ehkiisy on kiinted osa ammattikorkeakoulun koko toi-
mintaa. Tillin ammattikorkeakoulun rakenteet, kulttuuri, pedagogiikka ja kiy-
tinteet tukevat opiskelijoiden hyvinvointia ja jaksamista.

Oma kysymyksensi liittyy my®s sithen, mitd syrjdytymiselld tai syrjiytymisen
ehkiisemiselld tarkoitetaan ammattikorkeakouluympiristossi. Onko se syrjiyty-
misvaarassa olevien opiskelijoiden palauttamista normaaleiksi opiskelijoiksi? En-
td miten normaalius mitataan? Myshiismodernissa yhteiskunnassa on yhi vaike-
ampi sanoa, miki on normaalia ja samanlaista tai mikd poikkeavaa ja erilaista. Sa-
malla jokainen erilainen ihminen on mahdollinen poikkeava. Tuula Helne (2002)
puhuu syrjidytymisen ja yhteisyyden vilisestd kytkoksestid, jolloin syrjiytyneet ja
syrjdytymisvaarassa olevat pyritdin kiinnittimiin yhteisyyteen. Tillsin on tir-
kedd pohtia, miki on se yhteisyys, mihin opiskelijat halutaan ammattikorkeakou-
luissa kiinnittdd.

Tissid artikkelissa kisite sosiaalinen padoma miiriteltiin perustellusti myds am-
mattikorkeakoulukontekstissa. Opiskelu sininsi on syrjaytymistd ehkiisevii ja
sosiaalista padomaa lisadviid (Rajakaltio 2005; Putnam 2000). Toisaalta lisddmal-
14 sosiaalista pdiomaa vaikutetaan syrjiytymistd ehkiisevisti. Sosiaalinen pdioma
on paitsi suojaava tekiji ja voimavara, se myos lisid hyvinvoinnin ja terveyden ko-
kemista. Ammattikorkeakoulu on yhteisé ja tissi artikkelissa sosiaalinen pidoman
miirittelyn painotus on Putnamia (1993) mukaillen yhteisollinen. IThmisten kes-
kiniisid suhteita on perinteisesti siddelty erilaisissa yhteisdissd kuten ammattikor-
keakoulussa kattavilla normistoilla (lait, asetukset, opetussuunnitelma) ja ryhmin
jasenten paikan tarkasti madrittivilld hierarkioilla (rehtori, vararehtori, yliopettaja,
lehtori). Toimivassa yhteisossd luotetaan ja osallistutaan. Luottamuksella on ky-
ky lisitd osallisuutta. Yhteisollisyys, osallisuus ja osallistuminen tapahtuvat vuoro-
vaikutuksessa ja kohtaamisissa. Vuorovaikutuksessa tavoiteltavaa on dialogin syn-
nyttiminen. Tirked ammattikorkeakoulussa on kehittid sen toimintaympiristod

huomioiden sosiaalisen padoman ulottuvuudet.

41



42

Taulukko 1: Syrjaytyminen ja sosiaalinen pidioma

kisite syrjdytyminen sosiaalinen pidoma
Ala laaja, moniulotteinen laaja, moniulotteinen, edellyttdd mid-
rittelyn sitomista kontekstiin

toiminta tunnistetaan, poistetaan lisaamilld vaikutetaan syrjdytymistd eh-
ja integroidaan yhteiskun- | kiisevisti, sisiltdd voimavaroja lisddvid
taan elementteji

ulottuvuudet | yksils, yhteisd ja yhteis- yksild, yhteiso ja yhteiskunta, ammatti-
kunta korkeakoulussa korostuu yhteisé
prosessi ti- | makro- koulutus van- rakenne,
lasta toi- tasolla hemmat, yhteiséllinen lihesty-
seen miiritel- luottamus, mistapa lisdi tai vi-

lazn osallistuminen | hentid

yhteys RISKITEKIJAT, KA- SUOJAAVA TEKIJA, VOIMAVARA
SAUTUMINEN lisad terveyttd ja hyvinvointia
poikkeavuus
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Marjut Hovi, Tapio Salomiiki & Tarja Tuovinen-Kakko

(OSALLISIA EI KIUSATA

1 Johdanto

Turvalliset yhteisot ovat vihentyneet ja timin ajan ihmiset eldvit yhi
yksilollisemmissd maailmassa. Tdmi koskee sekd kouluja ettid tyoela-
mii. Yksilolliset oppimispolut ja omanlaiset tydurat siivittavit yksiloitd loy-
timiin oman eliminsi polkua. Toisaalta on my®s viitteitd orastavasta kai-
puusta yhteisollisyyteen ja toisista vilittimiseen. Yhteisollisyyteen saatetaan
ladata jopa epirealistisiakin odotuksia.

Yhteisot eivit ole aina yksilod tukevia ja turvaa antavia. Kiusaaminen on
yhteisollinen ilmié, jota tapahtuu piivikodeissa, ylikouluissa, yliopistois-
sa ja ammattikorkeakouluissa, tydpaikoilla sekd vanhainkodeissa. Pahim-
millaan joku ihminen joutuu kohtaamaan kaltoin kohtelua ja syrjintii se-
ki osattomuutta eliminsi kaikissa vaiheissa. Monesti my6s samat ihmiset
joutuvat kiusatuksi toistuvasti ja samat ihmiset jatkavat kiusaamista yhtei-
sOstd toiseen.

Kiusaamisella tarkoitetaan yhteen ja samaan henkil66n toistuvasti koh-
distuvaa tahallisen vihamielisti kiyttdytymistd. Kiusaamiselle on tyypillistd
osapuolten epitasavikisyys. Keskeistd on se, ettd kiusaajalla on valtaa tai voi-
maa, jonka avulla hin saa yliotteen kiusatusta. (Salmivalli 2010, 12 — 22.)
Kiusaamiseen liittyvit roolit ovat melko pysyvii. Koulukiusaajasta saattaa
tulla tyopaikkakiusaaja tai lapsena kiusatuksi joutunut huomaa aikuisena-
kin olevansa kiusattu. (Hamarus 2008, 78.) Kiusaamiseen liittyvisti tiedos-
ta suurin osa on joko perusasteen kouluista tai tydpaikoilta. Kiusaamises-
ta ammattikorkeakoulussa tiedetddan melko vihin. Kiusaaminen ei kuiten-
kaan rajoitu vain alemmille kouluasteille, vaan sitd esiintyy my6s ammat-
tikorkeakoulussa. Kiusaamisilmigén puuttuminen ammattikorkeakoulussa
on tirkeii ja ajankohtaista. Kiusaamista voi esiintyd ammattikorkeakoulus-
sa piitsi opiskelijoiden myds opettajien ja opiskelijoiden vililld (Keskinen
2005, 6-11).

Tissd artikkelissa kuvataan kiusaamiseen liittyen osallisuutta sosiaalipeda-
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gogisena toimintana, turvallisuutta osallisuuden perustana seki vuorovaiku-

tuksen ja ryhmidynamiikan merkitystid niissi.

2 Osallisuus sosiaalipedagogisena toimintana

Sosiaalipedagogisena tavoitteena osallisuus ei ole itsetarkoitus vaan vilivai-
he toimijuuteen, jonka varaan rakentuu solidaarisuus. Tavoitteena on toi-
minta yhteisen hyvin ja yhteisén heikoimpien hyvinvoinnin hyviksi (Ni-
vala 2008, 174 - 175). Pohdittavaksi jid, onko mahdollista, jos jdd osatto-
maksi, eiki piise kokemaan toimijuutta ja solidaarisuutta, syrjdytetysti tu-
lee itsestd heikompi osaisia kohtaan kova ja ryhtyy itse kiusaajaksi.

Sosisalinen yhteisyys ja emotionaalinen osallisuus eli kuuluminen jouk-
koon luovat perustan hyville ja arvokkaana pidetylle elimiille. Syrjain jdi-
minen johtaa erilaisuuden kokemuksiin, yksiniisyyteen ja musertaa yksilon.
Riikka Korkiamiki ja Noora Ellonen (2010, 23 - 24) ovat huomanneet, et-
ti myonteinen osallisuuden kierre vahvistuu kuin itsestdiin; nuori seurus-
telee ja saa uusia ystivid ja siti mukaa arvonantoa, otetaan mukaan uusiin
ryhmiin, joista saa vankempaa osallisuuden kokemusta. Erityisesti seuruste-
lemattomat ja vihin urheilua harrastavat pojat jddvit tutkimusten mukaan
ylikouluikiisten vertaissuhteissa vaille sosiaalista tukea.

Vaikka Suomen peruskoululaiset pirjiivit Pisa-tutkimuksen kognitiivisissa
tietotesteissd hyvin, on meilld samaan aikaan vihiten koulussa viihtyviid op-
pilaita Euroopassa. Jotain timi kertoo meidin koululaitoksestamme, mut-
ta myos yhteiskuntamme sosiaalisuudesta ja yksilid tukevasta emotionaali-
sesta tuesta. Kouluampumistapauksia tutkittaessa on havaittu, ettd vain osa
selittyy yksilostd johtuvista seikoista. Yli puolella oli ollut masentuneisuut-
ta ja kokeneet lisiksi epitoivoa elimintilanteessaan. Niin ikidin episosiaa-
linen kiyttdytyminen ja sosiaalinen syrjiytyminen ovat olleet monille teki-
joille ominaista. Yhteisotason selittdjind Petri Nokelainen (2010, 49 - 56)
nostaa esiin mediakulttuurin, vikivaltaviihteen, kunnian kulttuurin, koulun
fyysiset tilat sekid koulukiusaamisen. Mikili halutaan ennaltaehkiisti koulu-
yhteisossi tapahtuvia vikivaltaisia tekoja, olisi vahvistettava koulun innos-
tavaa, aktiiviseen osallistumiseen kannustavaa ilmapiirii. Jokainen opiske-
lija olisi saatava mukaan kokemaan osallisuutta ja omistajuutta oppimisyh-
teisossd. Rankaisukeinoja ja nollatoleranssilinjaa ei tissi nihdid kovinkaan

eteenpiin vievini rakentavina lihestymistapoina.



Osallisuus voidaan nihdi Elina Nivalan (2008, 168 - 170) mukaan ko-
konaisvaltaisena kansalaisuusihanteena. Tampereen ammattikorkeakoulussa
opiskelee n 300 opiskelijaa kansainvilisissd tutkintoon johtavissa koulutus-
ohjelmissa. Monet ovat kehittyvisti maista ja elivit siten eri lihtokohdis-
sa ja elimintilanteissa kuin lyhyissi ERASMUS- vaihdoissa liikkuvat opis-
kelijat. T4lloin suomalaisen opiskelijakulttuurin biletyspuoli ei olekaan yh-
teisdon kiinnittymistd vahvistavaa toimintaa.

Osana CDS-hanketta ja osana sosionomien projektiopintoja toteutet-
tiin syksylld 2010 TAMK:n kv. opiskelijoiden kanssa SOSDESK- projek-
ti. Hankkeessa luotiin kv.opiskelijoille neuvontapiste, jolla ei kuitenkaan
ndyttdnyt olevan suurta kysyntdd. Sen sijaan tutkintoon johtavia kv. opis-
kelijoita kiinnostivat erilaiset aktiviteetit (urheilutapahtumart, kulttuurijuh-
lat jne.), joihin saattoi osallistua yhdessi muiden suomalaisten opiskelijoi-
den kanssa. Saatujen kokemusten ja vertaistoiminnan vahvistamiseksi kv.
opiskelijoiden hyvinvointia arjessa on pditetty jatkaa keviilld 2011. TELL-
projektissa jalkaudumme sosionomi-opiskelijoiden kanssa kv. opiskelijoi-
den arkeen, jossa pyrimme sosiaalipedagogisesti vahvistamaan opiskelijoi-
den osallisuutta ja elimisen vikevyytti TAMK:ssa ja suomalaisessa yhteis-
kunnassa muutoinkin.

Yhteis66n kuuluminen tarjoaa oikeuden osuuteen yhteisén hyvisti ja niis-
ti mahdollisuuksista, joita vain yhteiséén kuuluminen voi tarjota. Osalli-
suus ei ole siten yksilon ominaisuus vaan yksilon ja yhteison vilinen suhde.
Sen vuoksi yhteisén hyvisti uloslyominen (exclusion) on kiusaamista, jos-
sa ei ole kysymys kiusatun ominaisuuksista vaan suhteista. On tirkeiti, ectd
yksil6lld on mahdollisuuksia ja edellytyksii osallistua yhteison piatoksente-
koon ja suunnitella toimia yhdessi muiden kanssa. Osallistuminen tarkoit-
taa siten aktiivista, toiminnallista ulottuvuutta, jonka avulla yksils kiinnit-
tyy yhteisoonsi. Kouluyhteisdssi timi tarkoittaisi, ettd olisi tarjottava mo-
nenlaisia oppimisympirist6jd, jotka tarjoavat oppijoille erilaisia mahdolli-
suuksia osallisuuteen. Joillekin riittid muiden suunnitelmien toteuttami-
nen, toiset haluavat ottaa kantaa tai ilmaista mielipiteensi. Vahvinta osal-
lisuutta on toiminnassa, joka on tekijinsi tai tekijéiden suunnittelemaa ja
toteuttamaa. Yhdessi suunnitteleminen ja tekeminen synnyttdd uusia ja
luovia ideoita sekd toimintoja. Sen vuoksi juuri oppilaitosten on huoleh-
dittava, ettd syrjdytyminen tai syrjiyttiminen osallisuudesta ja osallistumi-

sesta el ole nuoren arkea.

49



50

Osallisuus vahvistaa oppimista ja hyvinvointia my®os tiedeyhteisoissi. Kol-
mea yliopistoa koskevassa tutkimuksessa (Jenni Stubb ym. 2010, 107,
115) todettiin, etti autoritiiriset ohjauskiiytéinnét, stressi, masentuneisuus
ja arjessa uupuminen ovat monille tohtoriopiskelijoille arkea. Tiedeyhteisd
voi normeillaan ja tavoillaan estii osallisuutta ja yhteis66n mukaan pidsyi.
Monet toivat esiin, ettd heitd ei arvosteta tiedeyhteisssi. Toisen mititdin-
ti ja aliarvioiminen ovat kiusaamista. Kun rakennetaan haastava ja rohkai-
seva oppimisympiristd, joka kannustaa mydnteiselli tavalla ja mahdollistaa
osallisuuden, opinnotkin etenevit nopeammin. Tutkimusryhmiin mukaan
otetut opiskelijat kokivat samalla my&s voimaantuneen.

Kouluyhteisoissd toteutuu virallisen opetussuunnitelman lisiksi piilo -
opetussuunnitelma tai kuten Hannele Niemi (2007, 111 - 113) puhuu ni-
kymiton kisikirjoitus. Koulut ovat kuin nidyttimoji, joissa esitetddn niy-
telmid. Pahimmillaan opettajat ovat opettavinaan ja oppilaat oppivinaan.
Nikymittomin kisikirjoituksen mukaan jotkut yksilét on mairicty kiu-
saamisen tai halveksunnan kohteeksi. Kisikirjoitus on ikidn kuin annettu
toimintaohje, jonka laatimiseen ei kukaan ole osallistunut. Koulun toimin-
takulttuuria arvioitaessa olisi hyvi tarkastella kriittisesti myyttejd ja kiytin-
teitd, jotka lisadvit joidenkin syrjdytymisti.

Kansalaiskasvatuksen tavoitteena on vahvistaa yhteisén jdsenissi toimin-
tavalmiuksia, jotka tukevat osallistuvaa jisenyyttd yhteiskunnassa. Osatto-
muudessa ja syrjdytymisessi ei ole kyse siten yhden yksilon elimin muser-
tumisesta vaan demokratian toteutumisen edellytysten murenemisesta.

Aktiivisten kansalaisten odotetaan osallistuvan julkiseen keskusteluun, ar-
On tirkeitd, ettd yksilot voivat olla tekemissd hyviid yhteisdissd. Toiminnan

harjoittelun voi aloittaa osallistavan koulun arjesta ja arjessa.

3 Turvallisuus osallisuuden ja ammatti-identiteetin kehityksen pe-
rustana

Viime vuosina turvallisuusajattelu on saavuttanut yhi enenevissi miirin
myos erilaiset opiskeluympiristét — niin fyysiset kuin virtuaaliset. Koulu-
surmat ovat lisinneet turvallisuushakuisuutta ja erilaisten riskitekijéiden
minimointia liittyen rikollisuuteen ja turvattomuuteen. Rikastavassa vuo-

rovaikutuksessa ja rikastavassa yhteisossd on lopultakin kysymys inhimilli-



sen elimin peruskysymyksistd, kuten turvallisuuden kokemisesta. Jo Abra-
ham Maslow miiritteli vuonna 1943 motivaatioteoriassaan A Theory of
Human Needs ” turvallisuuden yhdeksi ihmisen viidestd perustarpeesta he-
ti fysiologisten tarpeiden jilkeen.

Suomenkielessi kisite turvallisuus on hyvin laaja ja moniulotteinen. Yh-
delli kiisitteelld kuvataan joskus yhteison turvallisuutta esim. esteeténti opis-
keluympirist64 ja hitduloskidyntien asianmukaista merkitsemisti. Toisinaan
kisite kuvaa yksilon subjektiivista turvallisuuden kokemisen tunnetta. Eng-
lannin ja ruotsin kielessi turvallisuudelle l6ytyy ainakin kaksi sanaa: securi-
ty ja safety seki sikerhet ja trygghet. Niin erotetaan kisitteet, jotka kuvaa-
vat ulkoisen, objektiivisen, viralliseen valvontaan liittyvin, usein lainsiddin-
néllisen ja ihmisen sisdiseen, turvallisuuden tunteeseen liittyvin kokemuk-
sen merkitykset (Seppild 2010, 26-27).

Turvallisuutta miriteltiessi tiytyy huomioida myés kisite turvattomuus,
minki kokeminen ei vilttimittd ole suoranaisessa yhteydessi esim. rikolli-
suuden vihiisyyteen tai turvallisiin hitiuloskiynteihin. Turvattomuutta voi-
daan kokea my®os nidenniisesti turvallisissa ympiristoissd. Turvallisuuden tai
turvattomuuden kokemisella on merkitystid oppimiseen ja opettamiseen tai
ainakin niihin voimavaroihin, joita opiskelu ja opetusty® vaativat. Kiusaa-
minen ja osallisuus liittyvit subjektiiviseen turvallisuuden ja turvattomuu-
den kokemiseen seki loukatuksi ja hyviksytyksi tulemisen tunteiseen. Kiu-
saamisesta ja vikivallasta puhuminen on edelleen tabu, koska puhumiseen
on pakko liitead kisitteitd uhri, syyllisyys, vaientaminen, vallan kiyttd, pa-
kottaminen, leimaaminen, eristiminen, parjaaminen, juoruilu, kadehtimi-
nen ja nimi ilmidini ovat vaikeita kisitelld. (Saarikoski 2006, 47 - 51). Kiu-
saaminen tai yhteisovikivalta on ihmisten vilisissd suhteissa, ei vilttimirtd
ihmisissi ja siksi ilmapiiriin seki opiskelu- ja tyshyvinvointiin liittyvit asi-
at kuuluvat kaikille. Se on kansalaisvelvollisuus.

Hyvinvoinnin nikékulmasta turvallisuus on osa tarpeiden tyydytysti ja
sisdisen tasapainon loytymisti. Omassa opiskelukontekstissa siihen liittyy
paitsi ulkoiset turvalliset opiskeluolosuhteet, my®os sisiinen tasapaino am-
matillisen identiteetin rakentumisessa. Ammatillinen identiteetti rakentuu
persoonallisesta, sosiaalisesta ja kulttuurisesta ulottuvuudesta (Ropo 2011).
Mistd 18ytyy ratkaisu niiden vaikeuksien kokemisen vihentimiseen, jotka
vaikeuttavat opiskelua ja hidastavat opiskelijan ammatillisen identiteetin ja

osallisuuden kokemisen vahvistumista? Voidaanko positiivisella ammatil-
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lisella identiteettity6lld vihentdd esim. kiusaamista ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden keskuudessa ja niin edistdd opiskeluhyvinvointia ja opinto-
jen etenemisti ajallaan?

Tydyhteisoihin ollaan tilld hetkelld luomassa yhteisesti laadittuja toimin-
tatapoja erilaisten ristiriita- ja kiusaamistilanteita varten. Loukkaantumisen
tunnekokemuksen tunnistaminen ja mahdollisimman varhainen puuttumi-
nen auttavat hallitsemaan tyskiyttaytymistd. Hyvi tyokiyttdytyminen eli
epdasiallisen kiyttdytymisen ennaltachkiisy on koko tydyhteison tavoite ja
siind ovat kaikki avainasemassa (Seretin 2010). Niin lisitiin osallisuuden
kokemista tydyhteisoissi. Voidaanko ammattikorkeakouluopintoihin liit-
tdid ammattikorkeakoulukdyttidytymiseen liittyvid opintoja, joissa opiskel-
laan yhteisen hyvin ilmapiirin, henkisen turvallisuuden seki osallisuuden
kokemisen luomiseen liittyvid taitoja, mitkd puolestaan ovat osa ammatil-
lista identiteettitytd?

Opiskelun pitii vahvistaa positiivisen ammatillisen identiteetin kehitysti.
Tietopuoliseen opetukseen painottuva pedagogiikka ei riitd. Lisaksi tarvi-
taan kulttuuri- ja liikuntapainotteista seki ammatillisen kehityksen pohdin-
nan mahdollistavaa opetusta, miki puolestaan vahvistaa opiskelijan koko-
naisvaltaisen persoonallisuuden kehitysti. Ammattikorkeakouluopinnoissa
pitdi siis yhi enenevissi miirin kiintidd huomio positiivisen ammatillisen
identiteetin rakentumiseen, monikasvoiseen identiteettityohon, jotta opis-
kelijan sisdinen tasapaino kehittyisi ja takaisi turvallisuuden ja osallisuuden
tunteen kokemisen. Niin edistettiisiin lopulta opintojen loppuun saatta-
mista ja valmistumista tydelimiin kaiken ulkoisen turvattomuudenkin kes-
kelld. Monikasvoinen identiteettityd osana opiskelua edellyttdd turvallista,
kiusaamisvapaata olemisen kokemusta, miki puolestaan syntyy takaamal-
la objektiivisesti turvalliset oppimisympiristét ja toisaalta mahdollistamal-
la merkityksellisid ja vapauttavia tulkintoja oman minuuden rakentumises-
sa. (Heikkinen 2001, 28—45; Twemlow 2003, 211 - 216).

Ammatillinen identiteettityd postmodernina aikana on turvallisuutta ja
dollisuuden luoda huoleton ja viljisti elimintilainteisiin muuntuva iden-
titeetti, miki ei kuitenkaan ole ristiriidassa yhteniisen, turvallisuutta koke-
van minuuden kanssa. Monikasvoista ammatillista identiteettity6td tehdidin
suhteessa opiskelukontekstiin niin oppilaitoksessa kuin tydelimassi, opetta-

jiin, ohjaajiin, opiskelutovereihin ja tind paivini yhi enenevissd miirin suh-



teessa virtuaalimaailmaan. Virtuaaliminuuden rakentuminen on osa identi-
teettitydtd, jossa turvallisuuden, osallisuuden ja haavoittumattomuuden ko-
kemukset ovat entistikin tirkeimpii. Kiusattu virtuaaliminuus saattaa mu-
rentaa vahvankin reaaliminuuden ja tehdi niin tyhjiksi hyvin identiteetti-
tyon. (vrt. Thanus 2005, 218-225.) Ei ole itsestddnselvyys, etti minuus ja
ammattiin opiskelu kohtaavat. Ammatilliseen identiteettityohén liittyy ih-
misen menneisyys, nykyisyys sekd tulevaisuuden toiveet ja haaveet. Amma-
tillinen identiteettityd on jatkuvaa ja se sisiltdd paitsi opiskeltavan amma-
tin ja ammatillisen sosialisaation, myos oppimis- ja eliminkokemukset eri-
laisissa ihmissuhdekonteksteissa. (Pyykkonen 2008, 40 - 50 ).

Positiivinen ammatillinen identiteettityd sisiltid vaikeidenkin tilanteiden
tyostimisen osana ihmisen kasvuprosessia. Tdma vaatii kuitenkin opiskelu-
yhteisolti resursointia — ty6- ja opiskeluaikaa. Lihinni tarvitaan opetustyd-
hén kohdennettua resurssia, jolloin siithen sopii tietopuolisen opetuksen ref-
lektointia yhdessi opetushenkildston kanssa. Lisiksi opetussuunnitelmissa
tulisi huomioida, ettd tietopuolisten opintojaksojen lisiksi tarvitaan opinto-
jaksoja, jotka mahdollistavat omien eettisten ajatteluprosessien syvenemisen
suhteessa opiskeltavaan ammattiin. Pitkilld aika vililld resursointi kannat-
taa, jos ndin taataan mahdollisesti koko elimin kantavia hyvii oppimisko-
kemuksia turvallisessa ja osallistavassa oppimisympiristssi. Opinnot edis-

tyvit ja opiskelijat valmistuvat ajallaan.
4 Osallisuuden mahdollistaminen tunnistamalla ryhmiailmioita

Ryhmin vuorovaikutukseen ja toimintaan vaikuttavat monet asiat. Kiusaa-
minen estid ryhmin toimimista ja lisdd védrinlaisia valtarakenteita. Kiusaa-
misen ymmirtiminen kulttuurisena ja sosiaalisena ilmi6ni, jossa vuorovai-
kutus on tirkedd avaa uusia tilanteita havaita sitd. Kiusaamista ei tule tar-
kastella pitkddn jatkuvana prosessina, vaan se on usein pieni vuorovaikutus-
hetki, joka liittyy kiusatun kokemusmaailmassa osaksi vuosiakin kestivii
kiusaamista. Avain kiusaamisen nikemiselle ja sithen puutumiselle voi ol-
la niiden piilossa olevien hetkellisten tilanteiden ymmairtiminen. Yhteisos-
sd, jossa kiusataan, on usein epivirallisia normeja, jotka tukevat kiusaami-
sen jatkumista. Niistd epavirallisista normeista keskusteleminen on tirke-
44, koska se auttaa ymmirtimiin sosiaalisiin suhteisiin kietoutunutta val-

lankdyttod ja purkaa kiusaajan niiden varaan rakentamaa valtaa. Kiusaami-
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sessa oppilaan tuntemus on tirked asia. Ellemme tunne oppilasta, opettajaa
voidaan harhauttaa ja jopa oppituntia voidaan kiyttdd kiusaamisndyttimo-
nd opettajan sitd havaitsematta. (Hamarus & Kaikkonen 2007, 237.) Val-
lan, aseman ja suosion tavoittelu toimi usein kiusaamisen vaikuttimena. I1-
miossd huomio keskittyy erilaisuuteen. Kiusaaminen alkaa erilaisuuden ni-
medmiselld ja keskeistd on kiusatun toiseus, jota tuotetaan luomalla hinelle
tietynlainen maine. Maine luodaan tarinoilla. Kiusaamista voimistavat yh-
teisén hauskuuttaminen, kiusatun ja opettajan harhauttaminen seki erilai-
set rituaalit. (Hamarus & Kaikkonen 2007, 237.)

Usein ajatellaan, ettd kiusaaminen johtuu siitd, ettd kiusattu on jollain ta-
voin erilainen ja drsyttivi. Yhteisossi voidaan arvostaa esimerkiksi tietynlais-
ta pukeutumista, elimintapaa tai suhdetta yhteisé6n. Siitd poikkeaminen
tuo esiin erilaisuuden ja toiseuden, johon kiusaaja ja hinen tukijansa tart-
tuvat. Pidivi Hamaruksen (2008, 28 - 29) mukaan kiusaaminen ilmiéni voi
alkaa pienesti testaamisesta, jossa kokeillaan potentiaalisen kiusatun sieto-
kykyi ja sosiaalista voimakuutta vastata takaisin samalla mitalla. Aikuisten
yhteisdissd timi voi olla tydpaikkahuumoria, pienti naljailua, joka on jopa
hauskaakin - paitsi kiusatulle. Tai tuotetaan erilaisuus tarinoina, joissa kiu-
sattu ndyttiytyy oudossa valossa ja alkaa itsekin uskoa omaan kummallisuu-
teensa. Tissd suhteessa kuka tahansa voi joutua kiusatuksi.

Huomio onkin kiinnitettdvi enemmin yhteison rakenteisiin ja kiusaajaan
kuin kiusatun erilaisuuteen. Kiusaaminen edellyttidd yhteisod, jossa kiusat-
tu hakee valtaa ja suosiota kiusaamisen avulla. Vallankiyttoéon kuuluu kiu-
satun hiljentdminen, ylikively ja eristimien. Tdmi on yksilon elimin kan-
nalta tuhoisaa, silld inhimillisen eldmin keskeiseni resurssina pidetdin so-
siaalisia vertaissuhteita ja osallisuuden kokemusta.

Ryhmin tunnusmerkkejd ovat muun muassa sen koko, tarkoitus, rajat,
sdannot, vuorovaikutus, tyonjako, roolit ja johtajuus. Thmisjoukko muo-
dostuu ryhmiksi silloin, kun sen jisenilld on jonkinlainen yhteinen tavoi-
te, vuorovaikutusta toistensa kanssa ja tieto siiti, ketd ryhmiin kuuluu. Mo-
net meistd kuuluvat useampiin ryhmiin kuten esimerkiksi asukasyhdistyk-
sen hallitus, lapsen koululuokan vanhemmat, tydpaikan jumpparyhmi, ky-
layhdistykseen kuuluminen. Ryhmi muodostuu hyvin nopeasti ja alkaa he-
ti torjua muita ryhmii. (Kopakkala 2008, 36 — 37.) Hyvin toimivassa ryh-
missi ei ole kiusaamista, vaikka muut ryhmit voidaan kokea kilpailijoiksi.
Ryhmiin kuuluminen lisid me henkei ja sithen halutaan kuulua. Osalli-

suus on tirkedd hyvin toimivassa ryhmissi.



Ryhmin sisiistd voimaa sanotaan ryhmidynamiikaksi, tai ryhmiilmiok-
si. Ryhmidynamiikalla ja ryhmiilmislld tarkoitetaan sitd, ettd ryhmi toi-
mii silld tavoin, ettei sitd suoraan voi paitelld yksittiisen jisenen kiytokses-
ti. Ryhmidynamiikka syntyy jisenten vilisestd vuorovaikutuksesta ja kom-
munikaatiosta. Silloin, kun henkils kertoo koko ryhmille asioita, se ei ole
tiukasti miriteltyni vuorovaikutustilanne, vaan henkil$ vaikuttaa ryhmiin,
viestittdd sille jotakin. Mitd kauemmin tilanne jatkuu yksinpuheluna”, eli
ryhmiille viestitddn siten, kuin se olisi yhteniinen yksikko, "ryhmiyksils”,
sitd enemmin yksilot luopuvat henkilokohtaisesta vastuusta tilanteen edis-
timisessd. Yksilon viesteihin reagoidaan ja jotkut kommentoivat sitid. Tar-
kemmin asiaa tarkastellessa huomataan, etti tilanne muodostuu kahden vi-
lisistd vuorovaikutusepisodeista. Toiset seuraavat vuorovaikutusta ja liitty-
vit sithen, mutta vuorovaikutus tarkentuu kahden viliseksi. Ryhmin vuo-
rovaikutus etenee kahdenvilisten vuorovaikutusten sarjoina, jotka alkavat
ja pddttyvit hyvin nopeasti. Turvallisuus ryhmissi kasvaa sen mukana, kun
kahdenvilisten episodien midri lisidntyy ryhmissi olevien ihmisten vililla.
(Kopakkala 2008, 37 - 38.) Opettajan on tirkei tunnistaa erilaisia ryhmail-
mioiti, ettd hin pystyy vaikuttamaan ryhmiissi koettuun turvallisuuteen.

Ryhmin vuorovaikutus sisiltidd jannitteitd ja ristiriitatilanteita, joita pitdd
ratkoa. Henkilévaihdosten vuoksi ryhmi palaa hetkeksi toiseen vaiheeseen,
jossa arvioidaan keskindiset merkitykset. Ryhmissd on usein piirteitd useam-
mista vaiheista ja kun ryhmin kehitys etenee, ryhmiin jisenet ovat kohtuul-
lisen tyytyviisid sithen. Luovaa neljittd vaihetta ryhmit saavuttavat harvoin.
Usein ulkoiset tekijit katkaisevat ryhmin kehityksen. (Kopakkala 2008, 190.)
Ryhmissi syntyvi jdnnite ja ristiriitatilanteet eivit ole kiusaamista, kun nii-
td pyritddn ratkaisemaan ja ne vievit ryhmin kehitysti eteenpiin.

Vuorovaikutuksen ongelmien lihestymistapa on systeeminen. Systeemi-
sen lihestymistavan mukaan jokainen vaikuttaa omalta osaltaan syntynei-
siin tapahtumiin ja tilanteisiin. Itsed ei voi sulkea tapahtumien ulkopuolel-
le, vaan jokainen on osa systeemii. Kahden ihmisen vililld vuorovaikutuk-
sen ongelma ei ole jommankumman osapuolen ongelma, vaan se on niiden
kahden ihmisen vilisen suhteen ilmentymai. (Isokorpi 2006, 12.) Vuorovai-
kutuksen ymmirtimisessi olisi padstivi pois lineaarisesta kausaaliajattelus-
ta, jossa kiyttdytyminen nihdiin aiheutetuksi ja jokin toinen aiheuttajaksi.
Pyrkimykseni pitiisi olla kehimiinen ajattelu. Tillsin tietty kidyttdytymi-

nen voi tapahtumasarjassa olla yhti lailla syyn kuin seurauksenkin asemassa.
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Vuorovaikutus kahden tai useamman henkil6n vililld voi muodostua jatku-
vasta tapahtumien seuraamosta, josta on 1dydettivissi toistuvia kaavoja. Te-
ot eivit ole irrallisia. Ne syntyvit aina jonkin muun toiminnan seurauksena
ja johtavat joihinkin seurauksiin. Mitd muiden on mahdollista seuraavak-
si tehd, riippuu ihmisten teoista. T4std syystd kannattaa tutkia toiminnan
seurauksia ja vaikutuksia. Kun kehitetdin vuorovaikutuksen laatua, olisi tar-
kasteltava, missi konkreettisissa tilanteissa ja suhteissa hankaluus ilmenee ja
mitd ihminen tekee tuottaen tai ylldpitien sitd. (Isokorpi 2006, 14.)
Vuorovaikutus ja yhteistyo ovat haasteellisia, koska se perustuu merkityk-
siin eli thmisen todellisuuden tulkintoihin siitd, miten asiat hinen mieles-
td ovat. Vuorovaikutus synnyttdd merkityksid ja ohjaa ihmisen toimintaa.
Merkityksiin sisiltyy tunteita, joiden havaitseminen on keskeisti ja koska
merkitykset ovat kokemuksellisia, niiden muuttaminen edellyttii tunteiden
muuttamista. Esimerkiksi kateuden, vihan ja ilon tunteissa on merkitystd
itsessddn. Merkityksii ei voi kisitteellistdd. [hmisen on aistittava ne itse ku-
ten kiintymys, hyvyys, pyhyys. Merkitykset eivit ole pysyvii, eivitkd ne tu-
le koskaan valmiiksi. Thminen luo, muuttaa ja purkaa merkityksii jatkuvas-
ti. Merkitys ja toiminta ovat vastavuoroisessa suhteessa toisiinsa ja muutos
kummassa tahansa saa muutoksen aikaan my®ds toisessa. Merkitysten muut-
taminen on kuitenkin vaikeaa, koska ihminen ei reagoi useinkaan suoraan
toisen ihmisen viesteihin. Thminen hakee omasta kokemusvarastostaan vies-
teille tulkinnan ja reagoi tuon tulkinnan mukaan. Tulkitut merkitykset ai-
heuttavat jannitystd ja ristikkiisid pyrkimyksid ihmisten viliseen vuorovai-
kutukseen ja toimintaan. Merkitysten syntymisti ei kuitenkaan voi hallita.
(Isokorpi 2006, 15 - 16.) Tietoiseksi tuleminen merkitysten vaikutuksesta
vuorovaikutuksessa on tirkedd, vaikka emme pysty hallitsemaan niiti.
Vuorovaikutukseen vaikuttaa myds meidin tunteemme, eli olemme esi-
merkiksi hyvilld tuulella, tai pahalla tuulella. Tunteiden sdidtelylld tarkoite-
taan siti, ettid pystymme vaikuttamaan omiin tunteisiimme niin, ettd me ja
lahelld ovat ihmiset voivat hyvin. Tunteita sditelemilld pystymme vahvista-
maan myonteisii tunteita ja lieventimain kielteisid tunteita. Kun tunteem-
me muuttuu, niin meididn oma olomme helpottuu ja se vaikuttaa kiyttiy-
tymiseemme. (Kokkonen 2010, 9.) Tunnetilamme saattaa muuttua nope-
asti esimerkiksi opetustydssi, jossa ollaan vuorovaikutuksessa erilaisten ih-
misten kanssa, joiden tunnetila on erilainen ja ehkd muuttuvakin. Tuntei-

den siitelytaito on tirkedd, koska se vaikuttaa miten lihelld olevat ihmisen



voivat ryhmissi luokassa. Kaikki sujuvat ja tasapainoiset ihmissuhteet edel-
lyttivit, ettd sidnndstelemme jonkin verran sanomisiamme ja tunneilmaisu-
jamme ja toisinaan pidimme mielipiteemme ja tunteemme kokonaan oma-
na tietonamme (Kokkonen 2010, 115). Tunnetyd on tirkedd ja tunnin il-
mapiiristd huolehtiminen. Opettajan kyky neuvotella ryhmin kanssa auttaa
ilmapiirin hyvini pysymisessi. Neuvotteluiden rooli on ratkaisevaa. Neu-
vottelulla luodaan tunnesuhde opettajan ja oppilaan vilille ja se on heidin
yhteistyonsi perusta. Avoin asiantuntijuus rakentuu kommunikaatiolle ja
neuvotteluille. TAmin kautta syntyy uutta tietoa ja se on yhdessi tuotettua.
(Jokinen 2001, 15.) Vuorovaikutustaitoja voidaan parantaa tunteiden sii-
telylld ja neuvottelutaidoilla.

Yleisesti opiskelijat kokevat hyvinvointinsa eri elimin osa-alueilla koh-
tuullisen hyviksi. Hietasen (2009) mukaan Himeen ammattikorkeakou-
lussa opiskelijoille tehdyssid Hyvinvointikyselyssi yli 80 % opiskelijoista ar-
vioi terveytensi, jaksamisensa, mielialansa, ihmissuhteensa ja itsearvostuk-
sensa keskinkertaiseksi, hyviksi tai erinomaiseksi. Onnistumisia koki yli 60
% opiskelijoista melkein pdivittiin. Iloa ja onnellisuutta kokivat useamman
kerran viikossa yli 75 % opiskelijoista. Vaikeuksia koettiin nimenomaan jak-
samisen, mielialan ja ihmissuhteiden alueilla. (Hietanen 2009). Kiusaami-
sen kokeminen voi olla yksi syy tai seuraus niihin. Kiusaaminen on moni-
kasvoinen ilmi6, miki liittyy ainakin vilillisesti turvallisuuden kokemiseen.
Kiusaamisessa oma subjektiivinen kokemus on mairiivi tekiji. Se, minkd
toinen kokee kiusaamiseksi, on toisen mielestd ehki harmitonta pilailua. Fi-
losofi Pekka Himanen on sitd mieltd, ettd pitiisi kiyttdd koulukiusaamisesta
sen oikeaa nimed kouluvikivalta (vrt. yhteisovikivalta) samalla kun hin pe-
ridnkuuluttaa rikastavan ja arvonantolihtoisen oppimiskulttuurin vahvista-
mista myds korkeakouluihimme (Himanen 2010, 9-17, 127-133). Kiusaa-
minen on todellisuutta my6s ammattikorkeakouluopiskelijoiden keskuudes-

sa ja viimeaikaiset opiskeluhyvinvointikyselyt todentavat timin.
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5 Pohdinta

Kiusaamiseen liittyy syyllisyys ja hidpei. Yhteisossi, jossa kiusataan, koetaan
kollektiivista syyllisyytti siitd, ettd kukaan ei puutu kiusaamiseen. Kiusaaja
voi kokea syyllisyytti omasta toiminnastaan ja kiusattu tuntee hipeii niistd
seikoista, joista hidntd kiusataan. Tdmin vuoksi ulkopuolisen puuttuminen
tilanteeseen koetaan helpottavana. Opettaja voi puuttua kiusaamiseen, kun
hinelld on tietoa kiusaamisesta ilmi6ni ja pedagogista johtajuutta. Pedago-
gisena johtajana opettaja voi vaikuttaa yhteison sosiaalisiin ilmigihin. Opet-
taja tyoskentelee monien sosiaalisten paineiden alaisena ja niiden tunnista-
minen on avain sithen, ettd opettaja voi vaikuttaa niihin ilmisihin. Opetta-
ja tarvitsee myds tyokaluja puutuakseen kiusaamiseen. Tillaisia taitoja ovat
ryhmidynaamiset taidot, ongelmanratkaisutaidot ja tiimitydtaidot. Oppi-
laskulttuurin tuntemus voi myés auttaa opettajaa, kun hin pyrkii ymmir-
timiin oppilaiden maailmaa.(Hamarus 2006, 195 — 197, 213.)

Kuuluminen joukkoon on hyvii elimii. Ammattikorkeakoulu voi olla
yhteisd, joka kannustaa opiskelijoita kokemaan osallisuutta ja kannustaa ak-
lu on osallisuutta, joka kiinnittidd yksilon yhteisoon. Opiskelijoita tulisikin
rohkaista ottamaan kantaa ja ilmaisemaan mielipiteitdin.

Kiusaamista ammattikorkeakouluopiskelijoiden keskuudessa ei varsinai-
sesti ole vield paljon tutkittu, mutta ilmeistid se on, kuten kaikkialla yhteis-
kunnassa. Pieni kysely Hamkin opiskelijoiden keskuudessa osoitti, ettd 1/3
heisti oli joutunut jollakin tavalla tekemisiin ilmién kanssa. Yksikin kiusaa-
mistapaus on liikaa ja siksi asiaan pitdd reagoida. Osallisuuden kokeminen
lisdd yksilon turvallisuuden tunnetta ja lisid opiskeluun kiinnittymisti. Toi-
saalta jo opiskelun aikana kehittyvi riittdvin vahva ammatillinen identiteetti
omalta osaltaan mahdollistaa sen, ettd kiusaamistilanteisiin ei tarvitse men-
nd, vaan osallisuuden kokemisesta tulee yhteinen arvo, jota kannattaa vaa-
lia, jotta kaikki voivat hyvin yhteisossi. Resursseja osallisuuden ja turvalli-
suuden lisddmiseksi sekid ammatilliseen identiteettitydhon tarvitaan. Jokai-
sen ammattikorkeakoulun pitii priorisoida omat resurssinsa niin, etti ni-
mi asiat huomioidaan tavallisessa opiskelun arjessa ja opetustydssi. Kiusaa-
minen on aina oire jostakin ja nyt tarvitaan oireenmukaista asioiden hoi-
toa, jotta opiskeluyhteisét, opiskelijoiden sekd tyontekijoiden hyvinvointi

taataan ja kaikenlainen kiusaaminen voidaan ennalatachkiisti.
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Piukku Kilpikivi, Riikka Pasanen & Anne Toikko

YHTEISOLLISYYTTA YLI RAJOJEN —
OPETTAJA- JA OPISKELIJATUUTOREIDEN
RYHMAPROJEKTI LLAUREASSA

1 Johdanto

Yhteiskunnassamme kiyddin keskustelua yhi enemmin ihmisten hy-
vinvointiin liittyvisti asioista. Jatkuvasti kysytdin, minne vanha kun-
non yhteiséllisyys seki toisista vilittiminen on kadonnut. Lehdisti lukemal-
la mieleen tulee enemmin ihmisten pahoinvointi kuin hyvinvointi. Viime
vuosikymmenten aikana lisidntynyt levottomuus ja muutaman viime vuo-
den aikana tapahtuneet dramaattiset vikivallanteot ovat kohdanneet suoma-
laisenkin koululaitoksen. Ennaltachkiisevi toiminta, ryhmissi toimimisen
kokemukset seki yhteis6llisyys voisivat poistaa ainakin pienen osan niistd
ikivistd uutisista yhteiskunnassamme

Isokorven (2003) mukaan ammattikorkeakoulu on yhteiso, jossa elimyk-
sellisyys, kokemuksellisuus ja vuorovaikutuksellisuus korostuvat. Opiskeli-
joille yhteis66n kuulumisen tunne on merkityksellinen ja se on itsetunnon
ja itsensd hyviksymisen rakennuspuu. Ohjauksessa tulee korostaa vaikutta-
mismahdollisuuksia, yhteenkuuluvuutta ja yksilsiden arvostusta yhteisos-
si. Yhteisollisyyden kehittyminen vaatii ihmisten henkilskohtaisten omi-
naisuuksien, tarpeiden ja toiveiden huomioonottamista. Isokorpi ja Ora-
Hyytidinen (2006) nikevit, ettd opiskelijat ovat osa ammattikorkeakoulun
asiantuntijuusyhteis6d. He korostavat hyvinvoinnin merkitystd myds am-
mattikorkeakouluissa ja sen huomioimista arjessa.

Ammattikorkeakoulut ovat lihteneet erityisesti kehittimiin tuutoroin-
tia. Tuutoreina toimivat seki opettajat ettd opinnoissa pidemmiille ehtineet
opiskelijat. Opettajatuutoreiden tehtivi on ensisijaisesti ollut perehdyttii
opiskelijat opintoihin ja opiskelijatuutorit perehdyttivit oppimisympiris-
t66n ja opiskelijan rooliin ammattikorkeakoulussa. Opettajien ja opiskeli-
joiden yhteistyon kehittiminen tissi ensisijaisen tirkedd tuutoroinnin to-

teuttamisessa.
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Tissi artikkelissa kuvaamme sosionomiopiskelijoiden Anne Toikko ja Riik-
ka Pasanen (2011) tekemii opinniytetydtd, jossa on opettaja- ja opiskeli-
jatuutoreiden yhteistydn aloitusvaiheessa on kokeiltu toiminnallisia mene-
telmid. Opinnidytetydn tavoitteena on luoda uutta ryhmiyttimisen toimin-
tamallia, joka mahdollistaa opettajatuutoreiden ja opiskelijatuutoreiden yh-
dessd toimimisen entistd paremmin. Toiminnan tarkoituksena on madal-
taa opettajien ja opiskelijoiden kynnysti toimia yhdessi.

Aloittavan ryhmin ryhmiyttimiselld on suuri vaikutus opiskelun aloitta-
misen tueksi. Hyvd ryhmai luo aloittavalle opiskelijalle vahvan tukiverkos-

ton, joka olemassaolollaan ennaltachkiisee syrjiytymisti.
2 Tutorointi

Lihtokohtia Laurea-amk:n ohjauksen toteuttamiselle (2007) — oppaan mu-
kaan korkeakouluyhteisgssi aloittava opiskelija perehdytetdin ammattikor-
keakoulun oppimisympiristé6n, oman toimipisteen toimintatapoihin, kiy-
tinteisiin, koulutusohjelman rakenteeseen, sisiltd6n sekd Laurean oppimis-
nikemykseen. Tilld tavoin pyritidin tekemiin opiskelijalle tutuksi ammatti-
korkeakoulun neuvonta- ja ohjauspalvelujirjestelmi. Avaintoimijoina tissi
perehdyttimisessd ovat opettajatuutorit/-ohjaajat, opiskelijatuutorit ja kor-
keakoulupalvelut, tukenaan kirjasto- ja atk-palvelut sekd mahdollisten oh-
jauksen asiantuntijoiden palvelut.

Laurean ohjausjirjestelmissi tuutorointi on keskeinen toimintatapa. Opet-
tajan toteuttamassa tuutoroinnissa on kyse opettajan ja opiskelijan vilises-
td vuorovaikutussuhteesta.

Opettajatuutori tukee opiskelijan oppimisprosessia ja sitd kautta tapahtu-
vaa osaamisen kehittymisti. Tuutorointi kestii koko opiskelujen ajan, vaikka
ohjaaja voi vaihtua opintojen edetessid. Ohjaamiseen kuuluu henkilskohtai-
set keskustelut, ryhmin ohjaaminen seki sihkéinen viestinti opiskelijoiden
kanssa. Oleellista on, ettid opiskelija tietdd kuka hinen oma opettajatuuto-
rinsa on. Tuutorointi tehtivissd toimivat opettajat ovat saaneet tuutorikou-
lutuksen ja heidin tybaikaansa on resursoitu aikaa ohjaukseen. Vaikka ai-
kaa onkin resursoitu, tistd huolimatta ohjaamiseen resurssit ovat rajalliset.
Tillsin korostuu opettajan kyky valita kulloinkin toimivammat ohjausme-
netelmit. Toimivuuden takaamiseksi on ensiarvoisen tirkeii tuutoroinnin

parissa tyoskentelevit henkilot kokoontuvat sidnnollisesti keskustelemaan



teemasta ja nidin varmistamaan palveluiden toimivuuden.

Lihtokohtia Laurea-amk:n ohjauksen toteuttamiselle (2007) — oppaas-
sa todetaan, ettd opiskelijatuutori on vertaisohjaaja, joka osallistuu aktii-
visesti vapaachtoisena opiskelijakollegoidensa tuutorointiin niin opinto-
jen alkuvaiheessa kuin niiden aikana. Opiskelijatuutori toimii yhteistyossi
opettajatuutoreiden kanssa toteuttamalla tuutoritoimintaa. Opiskelijatuu-
toreilla on suuri vastuu uusien opiskelijoiden aloittaessa opinnot. He toi-
mivat roolimallina uusille opiskelijoille, joten tuutorin on oltava alusta as-
ti varovainen siini, miten tuo asiat esiin. Heidin tehtivini on tukea opis-
kelijoiden sitoutumista ammattikorkeakouluopiskelijaksi. He perehdytti-
vit erityisesti opiskelukiytinteisiin seki opintoihin liittyviin toimintatapoi-
hin ja tietoihin.

Laureassa opiskelijatuutoreilla on kiytdssian LAUREAMKOn toimitta-
ma TUTTTI tuutorin turva ja tuki — opas ( 2010). Oppaasa loytyy tuutorin
vuosikalenteri, jossa on tiedot eri tapahtumista aikatauluineen. Lisiksi op-
paassa on erilaisia tutustumisleikkejd, joita voi kiyttid opiskelijoiden ryh-
miyttimiseen. Yksi tirked tehtivi on tukea opiskelijoiden ryhmiytymistd
sekd tutustuttaa heidit muihin opiskelijoihin seki olla luomassa mielekis-

td ilmapiirii.
3 Opiskelijoiden tuen ja ohjauksen tarve tutkimusten valossa

Laurea-ammattikorkeakoulussa on tehty syksylld 2005 aloittaneista opiske-
lijoista tutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittdd opiskelijan ohjausta am-
mattikorkeakoulun sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla ja sen pohjalta kehittid
sitd. Eila Toiviainen ja Arja Piirainen.(2008) ovat tutkimustulosten pohjalta
on tuotu esiin ammattikorkeakouluun hakeutuvien opiskelijoiden profiilia.
Nykyidian koulutukseen hakeutuvalla pitii olla vahva tausta, jotta selviii ko-
vassa koulutuspaikkakilpailussa ja pysymiin kiinni opiskelussa. Artikkelissa
mainitaan myds yleisemmiit syyt opiskeluiden keskeyttimiselle, joita ovat
esimerkiksi vdiri alavalinta, t6ihin meno tai yliopistoon opiskelemaan pii-
sy. Paikkakunnan vaihto voi johtaa keskeyttimiseen sosiaali- ja terveysalalla
opiskelevien keskuudessa. Toiviainen ja Piirainen toteavat, ettd opiskelijat
ammattikorkeakoulussa ovat tyytyviisempiopintojen kiytinnonliheisyyteen
kun taas tyytymittdmyyttd aiheuttavat opetus, opettajien heikot opetustai-
dot ja pedagoginen osaaminen. Pohdinnassa kirjoittajat korostavat ohjaajien
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seki opettajien toiminnan merkitysti opiskelijalle. Opiskelija kaipaa osallis-
tumista, muiden kanssa tyoskentelyi, kunnollista opetusta ja vastuun jaka-
mista. Ohjauksessa on siis kiinnitettivi entistienemmin huomiota opiske-
lijan odotusten ja tavoitteiden sekd osaamisen selvittimiseen.

Tikkurilan Laureassa on teetetty hyvinvointikysely (2009) opiskelijoille
syksylld 2009. Kyselyn tulosten pohjalta opiskelijat osasivat hyvin nimeti
asiat, joihin tarvitsevat apua. Toiveet saada apua terveyteen, opiskeluun ja
eliminhallintaan liittyvissi asioissa vastasivat hyvin tutkimuksessa esiin tul-
leita ongelmia. Niissi korostuvat opiskeluongelmien lisiksi stressinhallin-
nan taidot, jinnittdminen, itsetunto- ja ihmissuhdeongelmat, mutta myds
ravitsemus, litkunta, painonhallinta ja ergonomia-asiat. Opiskelijat toivoi-
vat saavansa lisdi tietoa itselleen seki tunnettavuutta hyvinvointia lisddvis-
td palveluista. He ehdottivat, ettd heidin hyvinvointiaan tuettaisiin opetus-
ta ja ohjausta kehittimiseen.

Myés yliopisto-opiskelijoiden nikemykset ohjauksen ja tuen tarpeesta
ovat samansuuntaisia kuin ammattikorkeakouluopiskelijoiden. Mari Mi-
enpid (2008) on pro gradussa selvittinyt yliopisto-opiskelijoiden saaman
sosiaalisen tuen yhteytti opiskelijoiden positiiviseen mielenterveyteen: mit-
ki ovat tuen lihteet ja kokevatko opiskelijat saavansa tarpeeksi sosiaalista
tukea. Tutkimuksen tulosten perusteella opiskelijat saavat eniten sosiaalis-
ta tukea ystiviltd, seurustelukumppanilta sekd omalta perheeltid. Yliopiston
henkilskunnalta tukea ei juurikaan saatu. Tutkimuksessa yli puolet opiske-
lijoista koki saavansa erittdin vihin tai melko vihin tiedollista tukea yli-
opiston henkilokunnalta. Mienpii toteaakin, ettd opinto-ohjaus, tuutoroin-
ti sekd muu tiedollinen tuki on riittimitonti yliopistossa. Hin painottaa,
ettd opinto-ohjausta olisi tirkedd kehittdd, ei ainoastaan miarillisesti vaan
my®6s laadullisesti siten, ettid se vahvistaisi opiskelijan itseluottamusta oppi-
jana ja hidnen arviota omista kyvyistdin suoriutua opinnoista eli niin sanot-
tua “akateemista itsetuntoa’.

Kaikissa edelld mainituissa tutkimuksissa korostuu ohjauksen merkitys
opiskelijoiden nikskulmasta. Ohjausta seki tuutorointia toivotaan mairil-
lisesti lisad. Ohjausta ja tuutorointia olisi hyvi kehittdd kattamaan opiske-
lijan elimintilannetta kokonaisvaltaisemmin, jolloin se tukisi opiskelijoi-

den hyvinvointia.



4 Ryhmisti hyvinvointia

Ryhmiyttiminen on prosessi, jossa ryhmin jisenten luottamusta, turvalli-
suutta ja vuorovaikutusta tuetaan ja kehitetdin. Ryhmiyttimisessi kiynnis-
tetddn prosessi, jossa on tavoitteena luottamuksellisen ilmapiirin ja turval-
lisuuden tunteen synnyttiminen. Ne mahdollistavat ryhmissi avoimen il-
mapiirin, jossa turvallisesti tutustua toisiinsa ja ilmaista omia ajatuksiaan ja
tunteitaan. Turvallisessa ryhmissi kokee tuleensa hyviksytyksi ja se myos
mahdollistaa sitoutumisen ryhmin toimintaan. Ryhmissi on voimaa, ja
moni kokee ryhmin yhdeksi hyvin tirkeiksi tukipilarikseen juuri esimer-
kiksi opiskelujen aikana.

Niemistén (2002) mukaan ryhmin ohjausta suunniteltaessa on tirkedd
miettid millaisten ryhmin jisenten kanssa tullaan tydskentelemidin ja mi-
td ohjaaja toivoo saavansa aikaan ryhmin kanssa. Tamin perusteella vali-
taan tydskentelymenetelmit ja lihestymistavat, joita kiytetdidn tulevassa ryh-
minohjauksessa. Uuden ryhmin aloittaessa on tirkeii, ettd on selkei aloi-
tus sekd ryhmin jisenten keskindinen tutustuminen auttaa vihentimiin
alkuahdistusta.

Levi (2007) miirittelee joukko ihmisid ryhmiksi silloin, kun joukon ji-
senet ovat tietoisia sekd omasta jisenyydestiddn ettd siitd, keitd muita ryh-
miidn kuuluu. Ryhmi koostuu vihintddn kolmesta henkilostd, jotka ovat
vuorovaikutuksessa keskeniin. Ryhmin jisenet huomioivat toisensa ja tun-
nistavat kuuluvuutensa ryhmain. Thmiset ryhmaissi vaikuttavat toisiinsa, ja
halu jd4ddi ja kuulua ryhmaiin lisdd keskiniisen vuorovaikutuksen mahdol-
lisuutta. Loppujen lopuksi ryhmi tyydyttdd jisenien psykologiset tarpeet
niin, ettd yksilo on motivoitunut jatkamaan osallistumista ryhmiin ja sen
toimintaan.

Jauhiainen ja Eskola (1993) toteavat, ettd ryhmi on myos joukkoa pysy-
vimpli, silld jisenet tietdvit erossa ollessaankin kuuluvansa ryhmiin. Ryh-
min toiminnan kiynnistimisessd ja ylldpitimisessd on keskeistd ryhmin
jasenten vilinen vuorovaikutus sekd yhteinen tavoite. Heidin vuorovaiku-
tuksensa synnyttdd heidin vililleen suhteita, ja heidin toimimisellaan on
yleensi yhteinen vaikutus. Ryhmitilanteet ovat erinomaisia reflektiivisyy-
den kehittijid, koska ne antavat jatkuvan virikkeellisen muutoksen, ja niin
ollen vaativat osallistujalta kyvyn tehdi valintoja ja sopeutua uuteen. Ryh-

mi kautta saadut kokemukset parhaimmillaan auttavat yksilsd 16ytimiin
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itsensi ja persoonansa paremmin. Reflektiivisyys ja sen kautta oivallettu it-
setuntemus kehittyvit toiminnan kautta. Ryhmaissi toiminta yhdistdd ihmi-
sen ympirdiviin esineelliseen maailmaan, ja antaa siti kautta erilaisia aisti-
muksia, oivalluksia ja kokemuksia, joiden kautta ihmisen on helpompi ki-
sitelld sisiisid ajattelu- ja havaitsemisprosessejaan.

Itsetuntemus ei voi lisidntyd ilman sosiaalisia yhteyksid. Yhteiseen ryh-
min toimintaan osallistuminen antaa ihmiselle mahdollisuuden pohtia
oman toimintansa eri puolia ja vaihtoehtoa ja laajentaa niin hinen itsetun-
temustaan. Yksilo voi nihdi ja kokea ryhmin kuin peiliksi itsestiin, jon-
ka kautta yksild voi tarkastella itsedin ja selkeyttdd toimintatapojaan itsel-

leen tietoisemmaksi.
5 Ryhmin ohjaaminen

Ohjausprosessiin liittyy olennaisena osana erilaisia ilmigiti, joita ohjaajan on
hyvi havaita. On tunnettava ohjaamiseen liittyvid teorioita ja niiden mer-
kitystd ohjaamiselle. Ryhmin ohjaajan itsetuntemus ja oman toiminnan
merkityksen tiedostaminen on tirkeii.

Ojanen (2008) on kiteyttinyt hienosti ohjaamisen tirkeyttd seuraavasti:
“tiirkeinti ohjauksessa on, etti objaaja tutkii omaa tapaansa tehddi tyoti ja sen
perusteita.” Ohjaajien on kyettivi reflektoimaan omaa ohjaamista sekd omia
oppimiskokemuksia, joita syntyy lipi koko timin opinniytetydprosessin..
Oppiminen on aina suhteessa sithen, miti meille on aiemmin tapahtunut.
Ohjaajan on hyviksyttivi itsessdin avuttomuutta ja epivarmuutta ja sitd, et-
tei heti tiedi. Itsestdin on loydettivi uskallusta kohdata tuntematon, ilman
pelkoa ja ahdistusta. Avuttomuuden sietdminen ja uskallus tuntemattomaan
auttaa ohjaajaa johdattamaan ohjattava uusien mahdollisuuksien tielle.

Kopakkala (2005) toteaa, ettd ohjaajan oma virittdytyminen ja asenne vai-
kuttavat ratkaisevasti ohjaustilanteessa. Hyvi valmistautuminen ja harjoit-
telu luovat tunteen, ettd ihmiset seuraavat ohjattavaa. Se miti oikeasti ajat-
telemme asioista ja ihmisistd, vilittyy aina eteenpiin ohjattaville. Olisi hy-
vd muistaa, ettd timi on tirkein toimintaviline — jos emme usko asiaamme,
emme voi saada muitakaan uskomaan. Varsinkin toiminnallisten tekniikoi-
den kiyttd ohjaustilanteessa saattaa muodostua ohjaajalle ongelmalliseksi,
jos hin ei uskalla/halua/pysty toteuttaa suunnittelemaansa toimintaa. Syyt

voi loytyd ohjaajan kokemattomuudesta, jannityksestd tai siitd, ettd ryhmi



on tuntematon. Ohjaaja voi jittii joitakin osioita pois esimerkiksi oman ar-
vion perusteella: "ei timd homma tille ryhmille sovi kuitenkaan” tai ryh-
miliiset olikin pelkkii miehid”.

Williams (2002) mukaan ryhmissi herdd usein kysymyksii, joihin vastaa-
minen vaatii ohjaajalta suunnattomasti ammattitaitoa, paljon hyvii tahtoa,
luovuutta ja ennen kaikkea kokemuksen tuomaa spontaanisuutta. Ohjaajan
spontaanisuus on yksi kantava voima, joka on avaimena ongelmatilantei-
den ja konfliktien ratkaisuun, miki taas on toimivan ja toiminnallisen ryh-
min ydin. Ongelmien kanssa kamppaileva ryhmi ei ehki suostu lihtemiin
mukaan heille tehtyyn toimintaan ja tygskentelyyn, ja ryhmaliiset saattavat
tehdi kaikkensa ohjaajan taakoittamiseksi. Jos tillaisessa tilanteessa ohjaa-
ja joka tapauksessa yrittad vikisin saada ryhmii toimimaan harjoituksissa,

voi lopputuloksena olla epionnistuminen.

6 Toiminnallisten menetelmien kiytté6 ryhmayttimisessd

Esittelemme seuraavassa Laurea — ammattikorkeakoulussa toteutetun opet-
taja — ja opiskelijatuutoreille ryhmiyttimisen iltapdivin. Ryhmiyttiminen
toiminnallisin menetelmin on osa Anne Toikon ja Riikka Pasasen (2011)
opinniytetydtd. Opinndytetyon tekijit ovat opiskelleet luovia toimintoja
kaksi ja puoli vuotta sosionomiopinnoissa. He ovat suuntautuneet erityi-
sesti draamaan, litkuntaan ja tanssiin sekd musiikkiin.

Toiminnallisiin menetelmiin kuuluvat luovat menetelmit kuten kuvatai-
de, musiikki, liike, litkunta, tanssi, draama, kuvan kiyttd, elokuva, luova kir-
joittaminen, kirjallisuus ja tarinallisuus. Toiminnallisten menetelmien avul-
la voidaan auttaa ja tukea toisia ihmisii erilaisissa ryhmissi ja eri oppimis-
prosesseissa. Nimensi mukaisesti toiminnalliset menetelmit ovat enemmin
toimintaa ja vihemmain sanoja. Sanoja tarvitaan vasta tyoskentelyn purka-
miseen ja kokemuksen jakamiseen muiden kanssa.

Williams (2002) toteaa, etti toiminnalliset menetelmit antavat valmiuksia
ja mahdollistavat vaihtoehtoisia toimintatapoja ohjaustyshén. Toiminnalli-
sissa menetelmissd limmittely ja virittely on olennainen osa toimintaa. Oh-
jaajalle limmittely on enemmin kuin ryhmin herittelyi, hin haluaa saada
ryhmiin jisenet kiinnostumaan aiheesta Onnistunut alkuvirittely on kanta-
va voima koko toiminnan lipi niin ryhmille kuin ohjaajalle.

Ammattikorkeakoulussa opettajien ja — opiskelijoiden vilinen “kuilu” on
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liian suuri, ja sitd tulisi madaltaa. Opettajilla on oma yhteiss ja opiskelijoil-
la omansa.

Yhteisollisyys saisi nikyid enemmin ammattikorkeakouluissa, ja uskom-
me, ettd opettajien ja oppilaiden vilistd yhteisty6td parantamalla tihin voi-
si tulla muutos. Yhteisty6 opettajien seki oppilaiden kesken ei ole kenelle-
kddn haitaksi, vaan keskindinen dialogisuus voisi tukea molemminpuolis-
ta tyotd ammattikorkeakouluissa. Opettaja- ja opiskelijatuutoreiden ryh-
miyttimisen tavoitteena oli edistdd opettajien ja opiskelijoiden vilistd vuo-
rovaikutusta.

Toisaalta tavoitteena oli kehittdd uudenlaista ryhmiyttimisestd toiminta-
mallia.. Hyvi ryhmi luo aloittavalle opiskelijalle vahvan tukiverkoston, jo-

ka olemassaolollaan ennaltachkiisee syrjiaytymistd
7 Opettaja- ja opiskelijatuutoreiden ryhmiyttiminen

Opettaja — ja opiskelijatuutoreiden yhteinen ryhmiyttiminen toteutettiin
Laurean Otaniemen toimipisteessi, johon osallistui kaksi opettajaa ja kaksi
opiskelijaa. He toimivat tuutoripareina tammikuussa opintonsa aloittavil-
le opiskelijaryhmille. Toiminta sovittiin tapahtuvaksi 2.12.2010 klo 14:00-
16:00. Menetelmin toimivuuden takaamiseksi tekijit olisivat halunneet li-
sid toimintakertoja, mutta aikataulullisesti tim3 osoittautui mahdottomak-
si toteuttaa. Toimintaa oli havainnoimassa ja arvioimassa opiskelijajirjestd

Laureamkon tuutorisihteeri.



7. 1 Toimintarunko ja aikataulu toiminnan kulusta:

1. Tervehdys/esittely (10-15 minuuttia)

Keiti olemme, misti tulemme, misti
idea sai alkunsa?

Kittely, jokaisen huomioon ottaminen
henkilskohtaisesti

2. PFiilisrinki” aloitus (15 minuuttia)

Tunnekortit ja pienet esineet (lelut)

3. Aloittelu, virittely —
Mielipide/viittimai rinki (10 minuut-
tia)

Viittimit:

Rillipditd kiusataan

Isonendisid syrjitddn

Kauniit menestyvit

Opiskelijan tyénteko koulun ohella on
stressaavaa

Ryhmissi oleminen on hyvi kokemus

4. Parityoskentely

RYHMA
Sen edut
Sen haitat

HYVINVOINTI

Mitki vaikuttaa / luo siti
Sen havainnointi

Sen ehkiisy

SYR]AYTYMINEN
Mitki vaikuttaa/luo sitd
Sen havainnoiminen

Sen ehkiisy

ENNAKKOLUULOT
Sen havainnointi

Sen edut

Sen haitat

5. Lopetus

Keritiin palautetta kortteja hysdynei-
milld

Yhteinen koonti

Miti jdi kidteen?

Miten itse pystyt jatkossa vaikuttamaan
aiheisiin?

Palautekysely e-lomakkeella
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Opiskelijat kuvaavat seuraavassa toimintaa:

Aloitimme toiminnan klo 14:15 esittelemdiillii itsemme seki piiikohdat
hankkeesta vieli kertaalleen. Ensimmiisend toimintana pyysimme osal-
listujia valitsemaan poydiilti kortin ja/tai esineen, joka kuvaa timinhet-
kisiii ajatuksia ja odotuksia iltapiiville. Halusimme heriittii erilaisten
viitteiden ja aiheiden kautta keskustelua ja tuoda erilaisia toimintatapo-
Jja ja mielipiteiti julki. Kuvasta voi kertoa omin sanoin lisid, tai voi an-
taa vain kuvan puhua puolestaan. Kuvien ja esineiden avulla kerétty pa-
laute on antoisa ja on molemmin puolin miellyttiivi tapa toimia. Aloituk-

sen jilkeen sovimme yhteiset pelisiinnot toiminnan ajaksi.

Tunnekortit ja esineet

Seuraavana vuorossa oli virittiytyminen teemaan ja piivin polttaviin ai-
heisiin. Toteutimme timiin erilaisilla mielipiteilli ja véittimilld, joihin
osallistujat ottivat kantaa viitaten. Keskustelimme jokaisesta viittimiis-
ti yhdessi. lToiminnassa jokainen sai ilmaista mielipiteensi. Toimme il-
moille erilaisia viittimii koskien hyvinvointia, syrjintid, syrjiytymisti se-
kd muita aibeita.

Siirryimme vdiittimien késittelyn jilkeen parityiskentelyyn. Varsinaisia
osallistujia oli paikalla nelj, joista muodostimme opettaja - opiskelija tyi-
parit. He kiersiviit liipi neljii eri aibealuetta, jotka olivat syrjiytyminen, hy-



vinvointi, ryhmd ja ennakkoluulot. Tyoparit kisittelivit aihealueita apu-
kysymysten kautta, kirjoittaen vastauksia flippipapereille. Syrjiytymistd,
hyvinvointia ja ennakkoluuloja pohdittiin seuraavien kysymysten avulla:
mitkd asiat nithin vaikuttavat

miten havainnoida

miten ehkdiisti

millaisia etuja tai baittoja niisti loytyy?
Rybmii

Ryhmaiosiossa kisittelimme rybmiin etujen ja haittojen néikikulmista. Osal-
listujat kokivat ryhmiin eduiksi seuraavia asioita: yhdessi tekemisen ilot,
monta néikikulmaa asioista, vertaistuki, ryhmin tuoma turva, “rybmiis-
si 1+1= enemmidin kuin kaksi”, opitaan tiimityitaidot, vuorovaikutustai-
toja ja kompromissitaitoja. Haitoiksi nihtiin esimerkiksi ryhmiin jisenten
eriarvoinen panostus ja tavoitteet, tiysin eridvit mielipiteet ja ryhmiityi-
tilanteessa kokonaisuus voi jiddi hahmottumatta, jolloin opiskelija tun-
tee vain osan ryhmdtyisti. Opettajatuutorit kokivat timién vililli ongel-
malliseksi. Miten taataan jokaisen opiskelijan kokonaisvaltainen oppimi-
nen? Ryhmiitoitii tehdessi opitut osa-alueet voivat jididi subteellisen pie-
niksi, eikd opiskelija niin ollen opi kyseistii asiaa kunnolla. Kenen vastuul-
la tiimii on? Onko opettajan rooli kaikille opettajille sama? Ottaako toiset
enempi vastuuta opiskelijan oppimisesta vai onko toisille korkeakoulupe-
dagogiikan malli sitd, ettii opiskelijat vastaavat tiysin omasta oppimises-
taan. Nimd ovat kysymyksid, joita ovat tirkeiti pohtia.

Hyvinvointi

Ryhmdi tuotti paljon materiaalia hyvinvointiin liittyviin kysymyksiin. Osal-
listujien mielestii hyvinvointia luovat: ajanhallinta, rentoutuminen, issestii
huolehtiminen, tehtivien priorisointi, itsensi jobtaminen, oikeudenmukai-
nen kohtelu, avoimuus ja syrjdytymisen ennakointi. Opettajatuutorit ni-
kiviit myos uuden opetussuunnitelman tuwovan viljyyrsi tiukkoibin aika-
tauluibin ja niin ollen helpottavan kuormittavuutta opiskelijoilla. Tuu-
toreiden mukaan opiskeluryhmdn hyvinvointia voi havainnoida seuraa-
malla opiskelijan kéiyttiytymisti, jaksamista, opintopisteiden kertymisti
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seki opiskelumotivaation tasoa. Opettajar kertoivat, etti heilli on myos
kéiytissii kuormittavuusmittari sekd opiskelijoilta saatu palaute opintoko-
konaisuuksista, jotka toimivat tyovilineend opiskelijoiden jaksamisen ja

hyvinvoinnin seuraamiseksi.

Syrjdytyminen

Syrjiytymisti kisiteltiin sen ehkiisyn, sen havainnoimisen seki asioiden,
Jotka luovat syrjdytymistd, kysymysten kautta. Opettaja- ja opiskelijatuu-
toreiden mielesti varbainen puuttuminen, rybmiéihengen luominen heti
alussa sekd yhteiset pelisiinnot ja niisti sopiminen ehkiisevit syrjiytymis-
ti. Havainnointikeinona kiytissi on poissaolojen seuranta. Yleinen ryh-
mdin tuntemus auttaa tuutoreita havainnoimaan syrjiytymisuhan alla ole-
via opiskelijoita, esimerkiksi jos ryhmiityotilanteessa opiskelija ei liydi ryh-
mdid tai kéyttiytyy ryhmdid kohtaan normaalista poikkeavalla tavalla. Syr-
Jaytymiseen saattaa vaikuttaa poissaolot, oppimisvaikeudet, omat kiinnos-

tuksen kohteet, “erilainen persoona” ja ryhmiéintoiminta.
Ennakkoluulot

Huomasimme ennakkoluulot aiheen haasteelliseksi tyopareille, joten ki-
sittelimme sen viimeisend. Aloitimme tuotosten purun ensin yhdessi miet-
timiilli ennakkoluuloihin liittyvii asioita. Yhteisessi keskustelussa ennak-
koluulot aihe lihti avautumaan ja kokosimme yhdessi flipille vastauksia.
Pohdimme siti, kuinka tuutoreilla saattaa olla ennakkoluuloja aloitta-
vaa ryhmid kohtaan. Eri koulutusalojen viliset erot saattavar néikyi en-
nakkoluuloina: “turva-alan opiskelijat ovat tietynlaisia” -ajatuksen beitti
ilmoille yksi osallistujista. Pohdimme myis perustuutoroinnin ideaa, on-
ko opettajilla ennakkoluuloja opiskelijatuutoreita kohtaan? Milli tavalla
nimi ennakkoluulot vaikuttavar opettajatuutoreiden ja opiskelijatuuto-
reiden viiliseen yhteistyihin ja heijastuvatko nimd ennakkoluulot aloitta-
vaan ryhmdin. Aluksi ennakkoluulot aihe vaikutti hyvinkin negatiivisel-
ta, mutta keskustelun edetessi osallistujar kokivar ennakkoluuloista olevan
Joissain tilanteissa hyotyi. Esimerkiksi aloittavan opiskelijan ennakkotie-
to tai oletus tulevasta koulutuksesta sekd siiti, miten opiskeluissa edetiiin,
saattaa pienentid riskid keskeyttidi opinnot.



8 Toiminnan arviointia

Toiminnan aikana tehdyt havainnoinnit seki ryhmien tuotokset ovat toimi-
neet hyvini pohjana arvioinnille. Toimintaa arvioitiin lyhyesti myés ryh-
min lopetusvaiheessa ja Laureamkon tutorsihteeri antoi palautteen ohjaa-
jille ryhmitilanteen jilkeen. Lisiksi osallistujille lihetettiin e-lomake jil-
kikiteen.

Toimintakerran tirkeimmiksi osiksi ohjaajien kannalta muodostui alku-
limmittely ja virittdytyminen teemaan. Kortit ja esineet toimivat alkulim-
mittelyssd ja tutustumisvaiheessa hyvin, se helpotti ryhmin toimintaa ja
osallistujien yhteisty6td. Onnistunut alkuvirittely oli kantava voima koko
toiminnan lipi niin ryhmiiliisille kuin ohjaajalle. Palautteiden kommentit
innostavista ohjaajista ja miellyttivistd ilmapiiristd tukevat alkulimmitte-
lyn onnistumista. T4mi onnistuminen mahdollisti helpon siirtymisen pa-
rityoskentelyyn.

” Ryhméin aloitus oli hyvd, ilmapiiri oli miellyttivi ja lisiksi innostuneet
ohjaajat.”. opettajatuutori 1

Toimintakertojen miiri sekd toimintakerran pituus jakoi mielipiteiti.
Osalle yksi kerta oli riittdvi, mutta osa olisi kaivannut lisdd toimintakerto-
ja. Jo toiminnan aikana osallistujat harmittelivat, ettei enempii tuutoreita
ollut paikalla ja lisdosallistujien tuli esille palautteista.

Toisaalta eris vastaaja perustelee lisi toimintakertojen tarpeettomuutta

seuraavasti:

“en kokenut sitii meidiin kohderyhmiille tarpeellisena, kun esim. paikalla
oli vain kaksi tutoropiskelijaa”. Opettajatuutori 1

Yhteni perusteluna riittdville ajalle, oli sopiva osallistuja miiri tille ker-

ralle:

"Niiin pienelle kohderyhmiille oli riittivi, ainakin niiden asioiden kiisit-
telyyn”. Opiskelijatuutori 2

Parityoskentely toiminnan puolivilissi sai osallistujilta positiivista palau-
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tetta. Tydskentelyn lihtokohtana oli tutustuttaa opettajat ja opiskelijat toi-
siinsa ja sitd kautta helpottaa heidin tulevaa yhteisty6ti. Toisaalta palauttees-
ta tuli ilmi, ettd kaikki osallistujat eivit olleet saaneet riittivisti infoa ryh-
min toiminnan tavoitteista. Opettajatuutori oli odottanut tekevinsi suun-
nitteluty6ti opiskelijatuutorin kanssa.

”...en vain tiennyt toiminnallisen tuokion todellista tarkoitusta etukiiteen.
Luulin, etti suunnittelemme tammikuussa aloittavien ryhmien ryhmdyty-
mistd.” Opettajatuutori 2

Palautteissa todettiin, ettd kisiteltdvit olivat hyvii ja osallistujat kertoivat

voivansa hyddyntii niitd oman ryhmin ryhmituutoroinnissa:

” syrjdytyminen aihealueena on hyvd, jonka kehittimiseen on syyti kylli
panostaa.” Opettajatuutori 2

"Kiisiteltivid aihealueita voi hyodyntii oman rybmdin ryhmiétuutoroin-

nin aihealueissa.” Opettajatuutori 1

Ryhmiyttiminen mahdollisti tutustumisen ja kokemuksesta jii kaikille
osallistujille positiivinen olo. Opettajatuutorit totesivat, ettd opiskelijatuu-
toreita voi kiyttdi entistd laajemmin uusien ryhmien vastaanottamiseen se-
ki ryhmiyttimiseen. Yhteistyd koettiin arvokkaaksi ja toiminnan koettiin
helpottavan yhteistyoti:

”...antoi kehyksen yhteistyin kehittimiseen tuutoropettajien kanssa.” opis-
keijatuutori 2

“Tutustui uuteen tuutoriin. Parantaa jatkossa yhteistyitd.” opettajatuu-

tori 1

Yhteenvetona voi todeta, ettd Ilmapiiri toiminnan aikana koettiin miel-

lyttivi ja osallistavana.

“oli hienoa olla mukana toiminnassa, iltapiivi oli mukava!”. opiskelija-

tuutor: 1
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LAUREAMKon tutorsihteeri oli sitd mieltd, ettd kokonaisuus oli toimi-
va ja ryhmitdiden aihealueet olivat hyvid, silld niiden jaottelu mahdollis-
ti hinen mielestdin hyvin keskustelun. Tydskentely toiminnan aikana, en-
sin yhdessi, sitten pareittain ja lopuksi taas yhdessi, oli hinen mielestd hy-
vin rakennettu. Yhdessd toimiminen madaltaa rooleja. Tutorsihteeri ehdotti
myds ennakkoluulot - kisitteen muuttamista tydskentelyssi ennakkoajatuk-
set — kisitteeksi.. Tutorsihteeri toi esille, ettd ryhmitoimintaan tulisi sisillyt-
tdd suunnitteluosio, jonka tarkoituksena on opettaja- ja opiskelijatuutorei-
den yhdessd suunnitella aloittavien ryhmien toimintaa Tutorsihteeri oli tyy-
tyvidinen meidin ohjaajuuteen, ja hin painotti, ettd ryhmiyttimisen malli

tulee saada tuutorointiin.

9 Pohdinta

Ryhmiyttimisen toimintamallin kokeilusta saadun palautteen perusteel-
la ryhmin koon tulisi olla isompi ja toiminta kannattaa jakaa kahteen eri
kertaan. Ensimmaiinen osa voisi olla samankaltainen kuin nyt toteutettu ja
toinen tuutoroinnin suunnittelua yhdessi. Ryhmiyttimisen mallin voisi si-
sillyttdd opiskelijatuutoreiden koulutukseen. Sen jilkeen opettaja- ja opis-
kelijatuutorit yhdessi sopivat toiminnasta ja sisillyttdvit sen syksyn ryhmi-
en ja keviidn ryhmien aloitusvaiheeseen.

Ryhmissi on voimaa, ja moni kokee ryhmin yhdeksi hyvin tirkeiksi tu-
kipilarikseen juuri esimerkiksi opiskelujen aikana. Anne Toikko ja Riikka

Pasanen toteavat:

"Olemme itse kokeneet hyvin vahvasti, ettii perusteellisen ryhmdprosessin
lipikiyminen on ollut ainakin meidin kohdallamme hyvin antoisa ja kas-
vattava kokemus. Niinpi uskomme, ettii ryhmdiytyminen ja ryhmiicin kuu-

luminen luo uusia voimavaroja ammattikorkeakouluopiskelijoille.”

Aihe on pinnalla jatkuvasti yhteiskunnallisellakin tasolla. Mediassa periin-
kuulutetaan yhteis6llisyytti ja hyvinvointia ja tillikin hetkelld on hankkei-
ta, joissa hyvinvoinnin lisiiminen, tuen antaminen seki syrjaytymisen eh-
kdiseminen ovat pddtavoitteita. Tétd samaa on pohtinut Jyviskylin yliopis-
ton tutkija Pekka Riihd. Hin perddnkuuluttaa yhteisollisempid koulua ja

sen vierautta nykyisille opettajille. Riihin mukaan osallistuminen yhteison
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toimintaan seki sen kehittimiseen olisi suotavaa. Ei vihiten viihtyvyyden
takia vaan nykytyoeldmin ja ylipaitinsi elimin edellytysten ja vaatimusten
takia. Rdihin mukaan opettajan koulutusta olisi uudistettava. Nykyisen kou-

lutuksen ei niinkiin pitiisi keskittyd opetettaviin aineisiin vaan sen

“pitiiisi tarjota tuleville opettajille ohjattu pitkikestoinen kokemus yhdes-
si tekemisestdi, yhdessi olemisesta seki yhdessi oppimisesta. ...ryhmdissi

olemisen kokemusten ja erilaisuuden on oltava koulutuksen lihtikohta”.

(HS, 6.10.2010: C7)

Ohjauksen tulisi olla kokonaisvaltaista opiskelijan tukemista sekd hyvin-
voinnista huolehtimista. Opiskelija ei tulisi nahda ihmiseni, joka tulee yh-

destid ovesta sisdin ja jossain vaiheessa lihtee toisesta ulos.
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Hanna Viiitiji é“Pz';jo Nieminen

OTETTA OPINTOIHIN —OPINTOJAKSO
OPISKELUKYVYN EDISTAJANA

1 Johdanto

tetta opintoihin -opintojakson tarve on noussut kokemuksistamme toi-
miessamme erityisopettajana ja opinto-ohjaajana Laurea-ammattikor-
keakoulussa. Olemme havainneet, etti osalla opiskelijoita on haasteita selviy-
tyd ammattikorkeakouluopiskeluista. Useat selvitykset ja tutkimukset (mm.
Lavikainen 2010; Liimatainen ym. 2010; Repo 2010; Saarenmaa 2010) tu-
kevat titd kisitystd. Suurin syy siihen, ettd opiskelut eivit etene, on opiskeli-
joiden tydssikdynti. Lihes 40 % opiskelijoista ilmoittaa tyossikiynnin ole-
van syy opiskelujden viivistymiseen. Tydnteko opiskelujen ohessa muodos-
tuu ongelmaksi silloin, kun sitd on liikaa, eiki opiskelija endd pysty riittivis-
ti keskittymiin opintoihinsa, jolloin ajankiytélliset ongelmatkin lisdinty-
vit selkeisti. Muita opintojen viivistymisen syitd ovat opiskelumotivaation
puute, jaksaminen ja muut henkistd hyvinvointia kuormittavat tekijit seki
opiskelijan elimintilanne ja ihmissuhteet. (Liimatainen ym.2010 ; Saaren-
maa ym. 2010.) Opiskelijoiden tydssikiynti opiskelujen ohessa on kaksita-
hoinen kysymys. Selkeisti on havaittavissa, ettd varsinkin padkaupunkiseu-
dulla opintososiaaliset edut eivit riitd kattamaan elimisen kuluja asumisku-
lujen lohkaistessa suuren osan opiskelijan budjetista. Osa opiskelijoista toi-
voo saavansa oman alansa keikkatditd, miki puolestaan helpottaa tysllisty-
mistd valmistumisen jilkeen. Jos opiskelija saa oman alansa toit4, niistd on
vaikea kieltdytyid. Tyonteko my®s usein imaisee opiskelijan, jolloin on tar-
peen kiydi keskusteluja opiskelijan kanssa myos tyonteon madristi.
Opiskelukyvyn miirittelemisen taustalla on ollut ajatus siitd, ettd opiskelu
on opiskelijan ty6ti, jolloin opiskelukyvyn kisite on rinnastettavissa tyoky-
vyn kisitteeseen. Opiskelukyvyn kisitteen nikeminen tydkyvylle rinnastei-
sena on kohtalaisen nuorta ja pitkilti vield vakiintumatonta sekd Suomessa
ettd kansainvilisesti. Opiskelun ja tydelimin vililli on myds erottavia te-
kijoitd. Usein opiskelijan aloittaessa opiskeluja, hinelli ei ole tarkkaa kuvaa

tulevan opiskelun sisilloisti tai luonteesta. Opiskelussa korostuu myés ope-
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tuksen ja ohjauksen rooli tydelimiin verrattuna. (Sulander & Romppanen
2007, 11-12; Kunttu & Huttunen 2009.)

Liimataisen ym. tulokset osoittavat, etti opiskelijat tarvitsevat ohjausta
erityisesti opintojen kokonaisvaltaisessa suunnittelussa seki opiskelu- ja ar-
jenhallintataidoissa. Ohjauksessa tulisi paneutua nimenomaan opintojen
eteenpiinviemiseen opiskelijan omien vahvuuksien tunnistamisen kautta.
(Liimatainen ym. 2010, 23.)

Ammattikorkeakouluopiskelu vaatii itseniisti tyoskentelyi ja itseohjautu-
vuutta. Revon (2010) tutkimuksen mukaan opiskelijoilta vaaditaan sellaista
itseohjautuvuutta, jota kaikilla ei kuitenkaan ole. Opiskelumotivaatiota voi
laskea esimerkiksi puutteet opiskelutaidoissa tai henkilskohtainen elimin-
tilanne. Useat opiskelijat kokevat tarvitsevansa tukea opintojensa etenemi-
2011 kahdessa erillisessid ryhmissi toteutettua Otetta opintoihin -opintojak-
soa ja siitd saatuja kokemuksia opiskelijoiden nikskulmasta. Opiskelijoiden
ilmoittautuessa sihkopostitse opintojaksolle, he toivat esille erityisesti ajan-

kdytt66n, motivaatioon ja stressiin liittyvid kommentteja ja perusteluja:

Minulle ajankiytti ja ajan hallinta tuottavat hyvin paljon péin vaivaa,
varsinkin yhdessi stressin kanssa, joten kyseinen kurssi olisi todella hyidyl-
linen ja tervetullut kokemus.

Otetta opintoihin -kurssi olisi enemmdin kuin oikea minulle, olen jo -05
aloittanut opinnot, ja vieli roikkuu ja riippuu.

Olen syksylli 2006 aloittanut aikkari ja opintojen loppuunsaattaminen
tokkii vahvasti vastaan, vaikka halua olisi niin ei ole kykyi ottaa otetta.
Viime keviidini opiskelumotivaatio alkoi laskea ja syksyllii raabasin itse-
ni luennolle kerran, joten timi kurssi on tervetullut, jotta jonain péivi-

nd SAisi sen S0SL0nomin paperin Fkiiteensi.

Seuraavassa tarkastelemme laajemmin opiskelukyvyn kisitettd ja sithen
liittyvid tutkimuksia, jonka jilkeen etenemme Otetta opintoihin — jakson

teemojen pohjalta.
2 Opiskelukyky opiskelujen etenemisen edellytykseni

Opiskelijoiden terveytti ja hyvinvointia on seurattu jo usean vuoden ajan

erilaisin opiskelijaterveyskyselyin (esim. Kunttu & Huttunen 2001, 2005



ja2009). Terveys lienee tirked edellytys opiskelulle, mutta ei ainoa. Hyvin-
vointi kisitteend on monipuolisempi, mutta se ymmirretdin usein subjek-
tiivisemmaksi tuntemukseksi, joka on riippuvainen senhetkisestd mielenti-
lasta. Subjektiivinen kokemus jaksamisesta ja voimavaroista on kuitenkin
yksilon nikokulmasta erittiin tirked opiskeluun vaikuttava tekiji. (Sulan-
der & Romppanen 2007, 14.)

Kolmanneksella korkeakouluopiskelijoista opinnot ovat edenneet tavoit-
teita hitaammin. Yleisimmit syyt viivistymiseen ovat tydssikiynti, elimin-
tilanne ja erilaiset henkilokohtaiset syyt. Tyossikiynnin ja opiskelun vuorot-
telu opiskeluaikana asettaa haasteita paitsi opiskelijalle itselleen mys ope-
tuksen jirjestdjille. Ammattikorkeakouluopiskelijoilla myos heikko opis-
kelumotivaatio ja kokemus siitd, ettd on vairilld alalla, hidastavat opintoja.
Saarenmaan tutkimuksen mukaan jopa 53 % opiskelijoista Kirsii sellaisista
terveyteen tai psykososiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavista tekijdisti, jois-
ta on haittaa etenemiselle. (Saarenmaa ym. 2010, 57; Sulander & Romp-
panen 2007) Toisaalta Lavikaisen mukaan jopa 80 % opiskelijoista arvioi
omat voimavaransa vahvoiksi (Lavikainen, 2010, 103).

Kuntun ja Huttusen (2009) mukaan opiskelukyky on toiminnallinen ko-
konaisuus, jossa kaikki osat vaikuttavat toisiinsa. Kujalan (2009, 6.) mu-
kaan opiskelukyky on yhteydessi opintojen etenemiseen seki opiskelijan
ettd opiskeluyhteisén hyvinvointiin. Opiskelukyvyn osa-alueita ovat omat
voimavarat, opiskelutaidot, opetustoiminta ja opiskeluympiristé (Kunttu
& Huttunen 2009), joista tarkemmin kisittelemme tissi artikkelissa voi-
mavaroja ja opiskelutaitoja.

Opiskelukyky on yhteydessi opintojen etenemiseen siten, ettd opiskelu-
taitonsa tai omat voimavaransa vahvaksi kokevilla opiskelijoilla kertyi luku-
vuodessa kymmenisen opintopistetti enemmin kuin niill, joilla opiskelu-
kyky oli heikko niiltd osin. Ammattikorkeakouluopiskelijoista joka kym-
menes piti opiskelutaitojaan heikkoina ja vain puolet vastaajista piti opis-
kelutaitojaan vahvoina. (Lavikainen 2010, 47, 103.)

3 Opiskelijan voimavarat ja opiskelutaidot osana opiskelukykyi
Opiskelijan voimavaroilla tarkoitetaan persoonallisuutta, elimintilannetta,

sosiaalisia suhteita, fyysisti ja psyykkisti terveydentilaa ja terveyteen vaikut-

tavia tottumuksia. My®s sosiaalinen tuki sekd kokemus eliminhallinnasta,
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voimien ja kykyjen riittdvyydestd vaikuttavat merkittdvisti opiskelijan ko-
kemukseen omista voimavaroistaan. Muutokset opiskelijan elimintilantees-
sa opiskeluaikana voivat my®és tilapdisesti heikentid hinen voimavarojaan,
jolloin esimerkiksi tukea antava opiskeluympiristd voi helpottaa tilannetta.
(Kunttu & Huttunen 2009.)

Lavikaisen (2010) tutkimuksen mukaan lihes kaikki (n.90%) opiskelijois-
ta piti fyysistd toimintakykyiin ja terveyttiin hyvini. Noin 80 % opiske-
lijoista piti myds sosiaalisia suhteitaan opiskelukavereihinsa hyvini ja opis-
kelua tukevina. Eliminhallinnan ja jaksamisen opiskelijat sen sijaan koki-
vat heikommiksi. Noin joka kymmenes opiskelija kertoi, ettd jaksaminen
ja oma eliminhallinta eivit olleet hyvid opintojen etenemisen edistimisen
kannalta. (Lavikainen 2010, 100.)

Saarenmaan, Saaren & Virtasen (2010, 52.) tutkimuksessa 11 prosenttia
opiskelijoista kirsii psyykkisesti oireilusta, 34 prosenttia kirsii stressisti ja
21 prosenttia kirsii keskittymisvaikeuksista ja/tai jinnittdmisestd. Stressid
aiheuttivat esiintymisen vaikeus ja kokemus siitd, ettd opiskelusta on vaikea
saada otetta. Noin viidennes opiskelijoista koki mielialansa, tulevaisuuden
suunnittelemisen, omat voimavaransa ja kykynsi negatiivisiksi. Ylisemmik-
si ongelmiksi osoittautui ylirasituksen kokeminen.

Salmela-Aro (2009) miirittelee opiskelu-uupumuksen pitkittyneeksi oi-
reyhtymiksi, jossa opiskeluvaatimukset uuvuttavat ja saattavat aiheuttaa riit-
timittdmyyden ja kyynisyyden tuntemuksia. Pidempiin jatkuessaan uupu-
mus saattaa aiheuttaa kyvyttdmyyden tunnetta opiskelijana, joka puolestaan
vaikuttaa opiskelumotivaatioon. Korkeakouluopiskelijoiden terveystutki-
muksen mukaan (Kunttu & Huttunen 2009) jopa kolmanneksella opiske-
lijoita on kohonnut uupumusriski. Uupumisen pitkittyessi ja syventyessi
myos muut psyykkiset oireet, kuten unettomuus, masennus ja ahdistus li-
sddntyvit, jotka vield edelleen heikentivit opiskelukykyi.

Salmela-Aron (2009) mukaan korkea-asteen opiskelijoiden opiskelu-uu-
pumus koostuu kolmesta tekijistd. Ensimmaiinen niistd on voimakas emo-
tionaalinen opiskeluun liittyvd visymys (ekshaustio), joka on niin voima-
kasta visymysti, ettd se ei mene nukkumalla ohi. Emotionaalinen visymys
syntyy, kun opiskelija on ponnistellut pitkiin opintojen eteen ilman riitti-
vid edellytyksid. Tillgin opiskelija saattaa tuntea kyynisyyttd, jolloin mie-
lekkyys voi kadota ja motivaatio viistimittd laskee. Kolmas opiskelu-uu-

pumuksen tekiji on opiskeluun liittyvit riittimittomyyden tunteet, jolloin



opiskelu muuttuu tehottomaksi ja se vaikuttaa my®ds riittimictdmyyden tun-
teeseen. Voi ajatella, ettd nimi seuraavat toisiaan ja joskus seurauksena voi
olla myds uniongelmat tai opiskelun vaikutukset myos muuhun elimiin.
(Salmela-Aro 2009, 11,33.)

Korkeaa kokonaisuupumusta kokevat opiskelijat kokevat usein my6s ma-
sentuneisuutta. Uupumus on yhteydessd my6s korkeisiin stressipisteisiin ja
alhaisiin kompetenssipisteisiin, jolloin opiskelijoilla syntyy tunnette, etti he
eivit saa otetta opinnoistaan. Korkeakouluopiskelijoiden uupumus yhdis-
tyi usein kokemuksiin alhaisesta terveydentilasta, opintojen heikosta etene-
misestd, yksindisyydestd sekd kokemuksesta, ettei saa ohjausta. (Salmela-
Aro 2009, 33.)

Sosiaalinen ulottuvuus opiskeluhyvinvoinnin osatekijini ymmarretiin Su-
landerin ja Romppasen opiskeluhyvinvointiselvityksen (2007) mukaan ky-
kyni vuorovaikutukseen, sosiaalisen suhteiden ja verkostojen ja niistd saa-
tavan tuen midrini. Opiskelujen sosiaalisuus tukee opiskelijaa ja lisdd sitd
kautta hinen eliminhallinnan tunnetta. Hyvit sosiaaliset suhteet ovat suu-
ri voimavara ja niiden puutteellisuus selvi terveysriski.

Opiskelijan omien voimavarojen havaittiin olevan yhteydessd myos sosi-
aaliseen opiskeluympiristoon. Sosiaalinen tuki lisid opiskelijan kokemus-
ta omista voimavaroistaan. Sosiaalista tukea voi saada paitsi ystivilti ja per-
heeltd, myds opiskeluyhteisostd, jolloin yhteisollisyys ja sosiaalinen paioma
lisddvit hyvinvointia. Omat voimavarat arvioitiin hyviksi silloin kun suh-
teet opiskelutovereihin ja opettajiin koettiin hyvini. Sosiaalinen opiskelu-
ympiristd on siis tirked voimavaroja tukeva tekiji. Opiskelujen etenemi-
seen on vaikutusta myos opiskelijan kokemuksilla kuulumisesta opiskelu-
ryhmiin. Vajaa puolet ammattikorkeakouluopiskelijoista tuntee kuulu-
vansa opiskeluyhteiséon ja lihes 60 % kertoo tukevansa toisia opiskelijoita
opiskeluun liittyvissi asioissa. Toisaalta opiskelija, joka kokee voimavaran-
sa hyviksi, myds useammin hakeutuu sosiaalisiin tilanteisiin opiskeluym-
paristossddn. (Lavikainen, 2010, 106-107; Liimatainen ym. 2010; Kunt-
tu & Huttunen 2009.)

Opiskelutaitoja ovat esimerkiksi opiskelussa tarvittavat tekniset taidot, op-
pimistyylit, ongelmanratkaisukyvyt, kriittinen ajattelu, sosiaaliset taidot ja
opiskelun merkitys opiskelijalla. Oppimistyyli kuvaa opiskelijan tapaa opis-
kella ja oppimisstrategiat puolestaan ovat erilaisia tiedonmuokkaustapoja.

(Oulun yliopisto).
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Oppiakseen mahdollisimman tehokkaalla tavalla motivoitunut opiskeli-
ja pohtii, minkilainen oppija itse on, miten ja miti aistikanavaa kiyttien
omaksuu parhaiten tietoa. Niin oppimistyyli on itsetuntemusta, kisitystd
itsestd oppijana. Oppimistyyli on pysyvihké ominaisuus, mutta kun opiske-
lija tietdd oman tyylinsi (visuaalinen, auditiivinen ja/tai kinesteettinen), niin
hin voi suunnitella opiskeluaan se huomioiden. (Halonen 2002, 15;0ulun
yliopsto) Kisitys itsestddn oppijana niyttdd vaikuttavan myds oppimisstra-
tegian valintaan. (Ruohotie 2000, 136.) Oppimisstrategioita on luokiteltu
usealla eri tavalla. Ruohotien (2000a, 97.) mukaan tietynlaista perusjisen-
telyi edustaa jako metakognitiivisiin strategioihin, kognitiivisiin strategioi-
hin ja resurssienhallintastrategioihin. O’Malley ja Chamot (1990) puhuvat
my®&s sosiaalisista ja tunnestrategioista ja Viisinen (2003) tekemilld oppimi-
sen strategioista. Ponnistelujen hallinta (yrittelidisyys) on yksi tirkeimmistid
resurssienhallintastrategioista ja erddnlainen yhdysside motivaation ja kog-
nition vililld. Hyvi opiskelija tietdd, koska hinen tiytyy lisitd ponnisteluja
ja paneutua sinnikkaisti tehtdviin. Toisaalta opiskelija tietdd myds, milloin
tehtivin suorittaminen ei edellytd maksimaalista yritctimistd. Opiskelija tie-
tdd my®ds, ettd erilaisiin oppimistehtiviin tulee soveltaa erilaisia oppimisstra-
tegioita. (Ruohotie 1993; Ruohotie 2000; Pintrich & McKeachie 2000.)

Tarvittavia opiskelutaitoja ovat myds opintojen suunnittelutaidot ja ajan-
kiyton hallinta. (Kunttu & Huttunen 2009.) Saarenmaan ym. (2010) ja
Liimataisen ym. (2010) tutkimuksissa noin 11 prosenttia opiskelijoista il-
moitti puutteita olevan opiskelutaidoissa. Opiskelijoista 24 prosentilla on
vaikeuksia toteuttaa suunnitelmia ja 23 prosentilla on vaikeuksia ajankiy-
ton suunnittelussa. (Liimatainen ym. 2010, 12.)

3.1 Otetta opintoihin -opintojakson kiynnistiminen

Otetta opintoihin -opintojakso on lihtdisin Lapin yliopistosta opintopsy-
kologien Markku Gullsten ja Sirpaliisa Euramaa muovaamana. Itse kuu-
limme mallista CDS -koulutuksessa, jota veti Jaana O. Liimatainen Ou-
lun yliopistosta.

Toteutimme keviilld 2011 Laurea-ammattikorkeakoulussa kaksi Oterza
opintoihin -ryhmidd. Molemmat ryhmit kokoontuivat viisi kertaa ja osallis-
tujia oli yhteensi 20 opiskelijaa eri aloilta. Allekirjoittaneiden lisiksi opin-
tojaksoa veti opintopsykologi Jyrki Talvitie. Opinnoista sai vapaasti valitta-
viin opintoihin kolme opintopistettd. Opintojakson suoritettiin palauttamal-



kisiteltiin yhdessd ryhmissi ja joista saamiaan oppimiskokemuksia opiske-
lijat kisittelivit oppimispaivikirjoissaan.

Oretta opintoihin -opintojakson tavoitteena oli lisitd opiskelijan opiskelu-
motivaatiota ja opiskelukykyi. Opintojaksolla jokainen tarkasteli omia opis-
kelutottumuksiaan ja oppi tunnistamaan omia tapojansa oppia. Ajanhallin-
nan ja tavoitteiden asettamisen selkiyttiminen oli opintojaksolla keskeisessi
asemassa. Opintojakson Otetta opintoihin teemat olivat: tavoitteiden asetta-
minen, ajankiyton seuranta ja suunnittelu, opiskelu-uupumus ja opiskelun
imu, kisitys itsestd oppijana ja opiskelustrategiat seki motivaatio.

Alun perin toivoimme, ettd opintojaksolle osallistuisi erityisesti niitd opis-
kelijoita, joilla on haasteita opintosuoritusten ja koko opintojen loppuun-
saattamisessa. Ryhmit muodostettiin kuitenkin ilmoittatumisjirjestyksessi,
koska emme olleet asettaneet muita krteerejd etukiteen. Erityisesti tarkoituk-
sena oli pyrkid hyddyntimiin vertaispienryhmii siten, ettd opiskelijat voisi-
vat mahdollisimman paljon jakaa kokemuksiaan ja saada tukea toisiltaan.

Opintojaksoa markkinoitiin sihképostitse kaikille Laurean opiskelijoille
ja ilmoittautumisten runsaus yllitti. Mielestimme se kertoo siitd, etti tar-
vetta kyseiselle toiminnalle on kovasti. Monet perustelivat halukkuuttaan
kertoen, etti kyseinen jakso olisi todella tarpeen, koska opiskelut tokkivit.
Useat opiskelijat kokivat olevansa tuen tarpeessa.

Seuraavassa nostamme esille opiskelijoiden kommentteja ja huomioita
omasta tavoitteiden asettelustaan, ajankdytdstiin, motivaatioistaan seki ki-
sityksesti itsestddn oppijana. Hyddynnamme sekd ryhmissi kiytyja keskus-
teluja ettd opiskelijoiden ryhmien loputtua palauttamia oppimispaivikirjo-

ja, joista esitimme suoria lainauksia kursiivilla.
3.2 Ennakkotehtiiviit

Ryhmiin tuleville opiskelijoille lihetimme ennakkotehtivin, jossa heitd pyy-
dettiin my®s kirjaamaan ylgs opintojaksolle asettamansa tavoitteet. Opiske-

lijat asettivat seuraavanlaisia tavoitteita:

Parantaa motivaatiotani ja tehostaa opiskeluani.
Tavoitteena on saada apua siind, ettd miten suoriudun englannin ja ruot-

sin opinnoissa ammattikorkeakoulussa ja vieli siten, ettii niiden opiskelu
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ei tuntuisi minusta ylivoimaisen vaikealta ja rasittavalta. Tietenkin ta-
voitteeni on myds saada nimi pisteet tiisti opintojaksosta.

Iavoitteenani olisi tarkastella omaa oppimistani ja saada tietoa esimer-
kiksi erilaisista opiskelutekniikoista. Haluan myos kehittiii omaa oppimista-
ni siten, ettd hommat sujuvat tulevaisuudessakin nopeasti ja ilman stressid.
Haluan myos oppia miten opiskelusta saa mahdollisimman paljon irti.

Haluan saada tutkintoni vibdoin ja viimein valmiiksi, jotta voin siirtyi
muihin asioihin. Haluaisin kéiytinnin newvoja siitii miten saisin itseini
niskasta kiinni ja hommat jonkinlaiseen jirjestykseen. Vinkkejd siitd, mi-
ten asioita voisi pilkkoa pienemmiksi, etti niisti saisi otteen. Tuntuu, et-
ti energia menee tilli hetkelli tilanteen surkuttelemiseen, eiki puuttuvi-
en tehtivien tekemiseen. Vertaistuki olisi myds paikallaan. Ebkd siti sitten
ymmiirtiisi, etti on ihan samassa jamassa kuin muutkin.

Ennakkotehtiivi oli ollut hysdyllinen, koska se oli saanut opiskelijat poh-
timaan opintojaksolla olevia teemoja jo ennakkoon:

Ennakkotehtiviit olivar mielestiini sopiva kurssin aloitus, silli tebtivii
tekemdilli rupesi alustavasti ajattelemaan kurssilla kyseessi olevia asioita,

kuten omia tavoitteitaan, aikataulutusta ja oppimistapojaan.

3.3 Opiskelun tavoitteet

Ensimmiiselld tapaamiskerralla ohjelman ja tehtivien lipikidymisen seki
ryhmiytymisen lisiksi varsinainen paiteemamme oli tavoitteet opiskelus-
sa. Ryhmissi todettiin, ettd omia tavoitteita ei ole juurikaan mietitty muu-
ten kuin "kunhan nyt vaan saisi sen tutkinnon” -tyylisesti. Useat opiskeli-
jat toivat esille ajatuksiaan tavoitteistaan, joiden he kokivat olleen ja olevan
jokseenkin ulkokohtaisia ja toisaalta suuria. Yritimme ryhmissi paitsi pilk-
koa tavoitteita pienempiin, hallittavampiin kokonaisuuksiin, myds kiinnit-
td4 huomiota tavoitteiden asettelussa siithen, etti ne olisivat mahdollisimman
henkilkohtaisia ja sisdisid, oppimista, ei suorittamista korostavia tavoittei-
ta. Apuna kiytimme SMART- ja SOS -malleja tavoitteidenasettelun tuke-
miseksi. Vilitehtiviksi opiskelijat saivat miettid omien tavoitteiden kirjaa-
mista seki lyhyelld et pitkilld tihedimelld. Opiskelijat myos kokivat, ettd
sellaisten opintokokonaisuuksien suhteen, joihin on vaikea motivoitua, on
my0s haastavarnpaa asettaa sisdisid, oppimiseen suuntautuneita tavoitteita.

Kaikki ryhmaldiset tuntuivat olevan samaa mielti, etti tavoitteiden pohti-



minen on tirkedd, muutenhan sitd “ajelehtii kuin laiva, jolla ei ole pidmii-
rdd,” kuten eris ryhmiliisistd totesi. Omien tavoitteiden miettimisen opis-
kelijat kokivat kuitenkin vaikeana. Asian pohdiskelu ja avaaminen opinto-
jakson ryhmikerroilla sai muutamat opiskelijat isoihinkin pohdiskeluihin

omista tavoitteistaan oppimispiivikirjoissaan:

Oli jotenkin vaikeaa miettid, mitki ovat omia tavoitteita. Niiti ei ole tul-
lut aikaisemmin kunnolla edes mietittyi tai ainakaan kirjattua ylos jot-
ta nikisi kaiken edessiiin kirjoitettuna ja voisi hahmottaa niitii tarkem-
min. Miti haluan elimiilti? Mibin pyrin? Miti haluan saavuttaa? Milli
aikavililli pystyn ne toteuttamaan? Miti konkreettista olen valmis teke-
mdiiin tavoitteideni eteen? Monia hyvii kysymyksid, ja luulisi niiden ole-
van helppoja, mutta eiviit ne olleetkaan.

Tavoitteen aikaan sitominen eli niin sanotun deadlinen asettaminen ta-
voitteelle tekee tavoitteesta myis selkeiimmiin. Deadlinen avulla hommat
tulee myis yleensi hoidettu deadlineen mennessi. Myds tavoitteiden aset-
taminen realistisiksi, mutta ei liian pieniksi oli mielestini hyodyllisti ta-
voitteiden kannalta.

Myos oppimispiivikirjoissaan opiskelijat pohtivat tavoitteitaan. Osa opis-
kelijoista oli tottunut asettamaan itselleen seki suurempia tavoitteita etti vi-
litavoitteita. Kaikki opiskelijat eivit toisaalta olleet kovin tottuneita tavoit-
teiden miettimiseen. Erds ryhmildinen kuvasi omaan suhtautumistaan ta-

voitteisiin niin:

Minulla on ollut myos hankalaa aloittaa jonkin ison koulutyon tekemi-
nen, luulen ettii juuri sen vuoksi etten ole asettanut tavoitteita tyin teke-

miselld enkd aikatauluttanut isoa tehtivid osiin.

Tavoitteiden ja myods motivaation muuttumista opiskelujen aikana kisi-
teltiin sekd ryhmiissi ettd oppimispiivikirjoissa. Opiskelujen alussa opiske-

lijat olivat asettaneet itselleen liian korkeita tavoitteita:

Opiskelun alussa opiskelumotivaatio oli erittiiin korkea ja tavoitteeni oli-
var ehkii liian korkealla ja kéiytin opiskeluun tyon obella rodella paljon ai-
kaa... Kun aloitin opiskelun, minulla oli oikeastaan vain yksi tavoite: val-

87



88

mistuminen. Luulen, etti timii litan suuri pitkilli oleva tavoite on vienyt

ilon opiskelusta ja oppimisesta.

Muutamalla opiskelijalla oli kokemusta myos liiallisesta visymyksesti, jo-
pa uupumisesta. Nimi kokemukset olivat saaneet opiskelijat seuraamaan

tarkemmin omaa tavoitteenasetteluaan:

Opiskelu vie paljon aikaani, joten vapaa-aikaa ei hirvedsti jid. Voisin
siis kyseenalaistaa olenko ottanut liian suuren palan valmistumisen kans-
sa, koska opiskelun obessa pitiisi myos olla vapaa-aikaa oman jaksami-
sen vuoksi.

Alussa tarkoitukseni oli valmistua kesiiksi, ja sithen pyrin. Kuitenkin teh-
tivii tuli litkaa (etenkin niitii korvattavia kursseja) joten uuvuin enkdi
pystynyt tekemdiin mitidn. On siis erittiin tirked tehdi itselleen saavu-

tettavissa olevat tavoitteet.

Eris opiskelija oli miettinyt oppimispéivikirjassaan, ettd opintojaksol-
la juuri tavoitteiden asettaminen kolahti. Hin oli tottunut asettamaan ta-
voitteita harrastuksensa suhteen, mutta opiskeluun tavoitteiden asettami-
nen ei ollut samalla tavalla siirtynyt. Hin oli kokenut tavoitteiden kirjaa-

misen tirkeiksi:

Ylos kirjattuna néikee omilla silmilliin miti on tullut luvattua ja jilkeen-
péin on vaikea lihtei itsellensi valehtelemaan lupauksistaan. Monesti jos
mielessiicin miettii tavotteita ja lupaa itsellensi tekeviinsi jotain tiettyyn
péiviin mennessi, on helppo menndi vidristelemédin omia lupauksiaan.

Paperilla olevat lupaukser pitiviit varmasti helpommin.

Korostimme opintojaksolla tavoitteiden pohtimista tarpeeksi lyhyelli ai-
kajinteelld, jolloin tavoitteiden saavuttaminen helpottuu ja opiskeluinto sii-
lyy paremmin. Eris opiskelija olikin pysihtynyt miettimdin, miti tavoittei-

den asettaminen tarkoittaa opiskelussa juuri tindin.



3.4 Ajanhallinnan seuranta ja suunnittelu

Ajanhallinnan tai pikemminkin ajankiyton kysymykset tulevat usein pin-
nalle opiskelijoiden opiskelun sujumisen kysymyksissi. Ajankiytté on yh-
teydessi myos opiskelumotivaatioon. Muutamat opiskelijat tekivit huomi-
oita tavoitteistaan suhteessa ajankiyttoon. Erids opiskelija kertoi aina luul-
leensa, ettd opiskelu on tirkeintd hinen timinhetkisessi elimissiin, mut-
ta ajankiyttonsi seuraamisen ansioista hin totesi himmintyneeni, etti ai-
ka menee kylld kaikkeen muuhun kuin opiskeluun.

Toisen tapaamiskerran keskeisend teemana oli ajankiytto tarkoituksenam-
me haastaa opiskelijoita pohtimaan omaa ajankiyttddn. Lihdimme liik-
keelle keskustelusta, mihin kukin aikaa haluaisi kiyttid ja mihin se todelli-
suudessa menee. Ylldttivin moni kiytti aikaa opiskeluun alle 20 tuntia vii-
kossa, muutamat jopa alle 10 tuntia viikossa. Toisessa ryhmissd kysyimme
opiskelijoilta, kuinka moni on tyytyviinen omaan ajankiyttoonsi ja ylli-
tykseksemme kukaan ei ollut.

Opiskelijat tekivit myss Oulun yliopiston oppimisklinikan Aikavarkaat
-testin (Oulun yliopisto). Testi toimi hyvin keskustelun herittelijind. Opis-
kelijoita mietitytti erityisesti oma internetin kiytts. Oli helppo lipsahtaa pois
opiskelun parista, kun tietokone oli jo valmiiksi auki ja esimerkiksi erilai-
set sosiaaliset mediat helposti veivit mennessdin tai keskeyttivit opintoi-
hin syventymisti.

Ryhmissi huomasi selvin eron ajankiytdssi ja sen suunnittelussa riippu-
en opintojen vaiheesta ja opiskelijan elimintilanteesta. Mikili opiskelijoilla
oli esimerkiksi perhettd, ty6ti tai aikaa vievid harrastuksia, he suunnittelivat
ajankiyttonsi tehokkaammin. Mitd vihemmin opiskelijalla oli elimissdin
asioita, sitd vihemmin hin myds niytti suunnittelevan ajankiyttédin ja lipui
pdivisti toiseen enemminkin intuition ja "huvittamisen” kautta. Tillaisessa
vaiheessa olivat erityisesti opinndytetydtiin tekevit opiskelijat. Ryhmissi oli
myds perheellisid opiskelijoita, joiden ajankiyttd oli selvisti strukturoidum-
paa. Lihes kaikki ryhmaliisistd kivivit opiskelujen lisiksi my6s toissd.

Kysyimme opiskelijoilta millaisia vilineitd he suunnittelussaan kiyttivit
ja huomattavan usealta niytti puuttuvan esimerkiksi kalenteri. Jotkut opis-
kelijat tuntuivat luottavan muistiinsa ja sithen, ettd kaverit auttavat ja muis-
tuttavat tarvittaessa esimerkiksi koulutehtivien palautuspiivisti.

Aiheen Kisittelyn tirkeydestd kertovat mm. seuraavat oppimispaivikir-

jan kommentit:
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Oman ajankiytti, tietenkin osaan kiyttiii aikani niin kuin pitii... niin
md vaan luulin, ennen titi piivii! Totuus oli kuitenkin toinen ja jir-
kyttiivi, minulla menee turhaan paljon aika turbiin asioibin, en ymmiir-
rd miten en ole huomannut siiti aikaisemmin.

Toisen kokoontumiskerran aiheena oli ajankdiytto opiskelussa, mikd heritti
ainakin minussa heti alkuwun erilaisia ajatuksia omasta aikaansaamatto-
muudesta ja siiti, kun aika vaan tuntuu lipuvan obi ilman etti mitiidin
tapahtuu. Tiedin kéiyttivini opiskeluun aivan liian vihin aikaa (ja vai-
vaa), mutta en oikeastaan tiedd syyti sithen.

Mielenkiintoiselta tehtdviltd tuntui myos miettid, mitd kaikkea aikaa vie-
vid toimintoja opintoihin liittyy. Opiskelijoiden yhdessi kerdimi lista muo-
dostui varsin pitkiksi. Listalle nousivat luennot, kokoukset (pienryhmityos-
kentely), materiaalin hankinta, lukeminen, kirjoittaminen, ajattelu ja suun-
nittelu. Tavoitteenamme oli saada opiskelijat oivaltamaan, mihin muuhun-
kin kuin pakollisiin luentoihin pitiisi varata aikaa.

Oppimispiivikirjoissa ajankiytto puhututti kaikkia opiskelijoita. Toisena
vilitehtivini opintojaksolla oli oman ajankiytén seuraaminen, jonka ansio-
na hyvin moni opiskelija oli havahtunut ajankiytéssidn oleviin pulmiin. An-
noimme opiskelijoille erilaisia vilineitd ja materiaaleja helpottamaan seuraa-
mista. Opiskelijat olivat kokeneet oman ajankiyttdnsi seuraamisen hieman
haastavana, koska aina ei esimerkiksi lomake ollut mukana ja illalla oli vai-
keuksia muistaa, mihin aika on mennyt. Osa opiskelijoista oli ottanut teh-
tdvin tosissaan ja pohti omaa ajankiyttoddn oppimispiivikirjassa. Tehtivi

oli siis jokseenkin paljastava, kuten seuraava kommentti kuvaa:

Viikon jilkeen tapahtumien katsominen teki hieman kipeid. Opiskelu
loisti melkolailla poissaolollaan.

Suuri osa opiskelijoista oli tehnyt huomioita netin kiytdstdin ja television
katselustaan. Ajankiyttdddn seuratessaan he olivat suorastaan himmenty-
neitd huomatessaan miten kauan piivissi he surffailevat huvikseen tai kat-

sovat tv:td ilman johdonmukaisuutta:

Televisio ja Internet: Niiiden kahden niyton diressi vietin aivan litkaa

aikaa. Parhaimmillani katson televisiota ja surflailen netissi viisi - kuu-



si tuntia piivissd, joka on aivan litkaa... Olisi hyvii jos televisiota katsoisi
péivissid noin tunnin verran ja Internetissi aikaa kuluisi noin puolitoista

tuntia. Niihin lukuihin olisin tyytyviinen.

Ajankdiyttii seuratessani huomasin kuinka paljon aikaa kuluu ns. turhan-
pivdiseen tekemiseen. Netissi tulee surffailtua aivan litkaa ja televisiora
tulee katsottua myds muutama tunti piivissa.

... on ollut avartavaa huomata kuinka paljon turhaa aikaa menee ei niin
tirkeisiin asioihin. Olen huomannut, etti omia aikavarkaitani ovat te-
levisio, internet ja lehtien lukeminen. Tosin niistd, en halua luopua ko-
konaan, mutta niiden osuutta péiiviisti on vihennettivi. Monena péivi-
nd katsoin televisota 5 - 6 tuntia, joka on todella paljon. Olen nyt tehnyt
niin, etti kun televisiosta ei tule yhtiin mielenkiintoista ohjelmaa niin
suljen television. Téilloin tulee tehtyi ainakin jotakin muuta kuin televi-

sion katsomista, vilillid myds koulutviti.

Koska opiskelijat olivat tehneet huomioita liiallisesta internetin kiytds-
tddn ja tv:n katselustaan, monet olivat myds pddtineet tehddi muutoksia
omaan ajankiyttéonsi ja toimintatapoihinsa. Niitd huomioita kuvattiin

mm. niin:

Olen myis miettinyt, ettii kerran viikossa voisi mennd myds kirjastoon aa-
mupdiviksi tekemdin koulutehtivid, jolloin muut houkutukset ovat mi-
nimaalisia.

Tiistii viisastuneena en aio endii pitii koko piivii tietokonetta piilli ettei
tule kiusausta tarkistaa, joka tunti sihkipostia tai tutkia uutisia.

Mietin miten vihentiisin television katseluani ja Internetissii surflailua ja
piditin, etti jossain vaiheessa teen itselleni selkedit tunnit, jolloin saan pi-
tid televisiota tai tietokonetta pidilli.

Yksi hyviiksi toteamani keino on vapaapiiivinikin tulla kouluun tekemiiiin
tehtivid. Koulussa on vihemmiin hiiridtekijoiti ja saan paljon aikaiseski.
Kuluneellakin viikolla tulin kahtena péivind koululle tekemdiiin yli kuu-
deksi tunniksi molempina piivini omia koulutehtiivii.

Aikavarkaat -testin tuloksia olivat lihes kaikki opiskelijat pohtineet oppi-

mispiivikirjoissaan. Useat opiskelijat valittelivat, ettd matkat paikasta toi-
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seen joko julkisilla vilineilld tai omalla autolla vievit runsaasti aikaa. Muu-
tamia ideoita ryhmaliisiled tulikin, miten hyodyntdd tdtd aikaa. Niitd eh-
dotuksia olivat mm. lepdiminen, kively tai pyoriily paikasta toiseen ja kie-
likasettien kuuntelu.

Teknisten vilineiden (tietokoneet, matkapuhelimet, tv) lisiksi moni opis-
kelija koki nienniistoiminnan yleensi olevan oma pahin aikaa ja energiaa
varastava asia. Helposti sorrutaan puuhailemaan muuta. Toive tiydellisesti
tai paremmasta ajankohdasta sai usean opiskelijan siirtimiin jotakin ikivik-
si koettua tehtivii sen sijaan, etti olisi tarttunut toimeen. Niiden huomi-
oiden tekeminen omasta toiminnasta sai ryhmalidiset etsimiin myds muu-

toksia toimintatapoihinsa:

Minun aikavarkaani testin perusteella olivat nienniiistoiminta, odottelu,
tehottomat tapaamiset ja ylipitkit tanota seki opiskelun ulkopuolinen eli-
md. Néisti eniten aikaani omasta mielestiini vie nienndistoiminta. Kaiy-
tinndssd ndenndistoiminta voi olla esimerkiksi se, ettid on tekevindiin teh-
tiviid, mutta onkin eksynyt tehtiviin kuulumattomille nettisivuille. Ni-
enndistoiminta voi usein toistuvana varastaa aikamoisen osan ajasta, min-

ki takia aloinkin ajattelemaan omaa nienniistoimintaani.

Yritiin nikojiin koko ajan etsid jotain sijaistekemistd, jotta voisin vain
vilttiid tylsit tehtiviit ja kiyttid aikaa hauskempaan kuin siihen mitdi oi-
keasti pitiiisi tehdi. Tilli hetkelli siis minulla on aika vahvasti asenne
vain pitii hauskaa ja muu siini sivussa. Timi olikin oikeastaan jo mi-
nulle selvillii aikaisemminkin, mutta varsinkin tuwo ajanseuranta osoittaa
sitd vield selvemmin. Yritin kylli pédsti tuosta asenteesta pois, mutta en
vield ole tajunnut miki sithen auttaisi.

Toisinaan kiy niinkin, ettii huomaan sopivan ajan loytyvin tebtivien te-
kemiseen, mutta kehitiin sille ajalle jotain muuta ns. tirkeimpii. Joskus

on kuitenkin tirkeid yrittii edes varastaa aikaa itselle, esimerkiksi kiy-

di lenkills.

Ajanseuranta auttoi nikemdiin oman ajan kéiytosti ja kunhan siti tar-
kemmin katsoo, niin siiti voisi varmasti oppia tai ainakin havaita vilt-
timdidin niiti kobtia johon menee turhaa aikaa ja oppii kiyttimdin ai-
kaansa tehokkaasti, jotta saisi piivin ja viikon aikana tehtyi niin paljon

kuin vain voi ja on tarvis.



Ajankiyton suunnittelusta puhuessamme kyselimme opiskelijoilta, miten
he suunnittelevat ajankiyttodin. Osalla opiskelijoista oli kiytdssi joko sih-
koinen tietokoneella tai matkapuhelimessa oleva kalenteri tai perinteisem-
pi paperikalenteri. Hieman vajaalla puolella ryhmiiliisistd ei ollut minkiin-
laista kalenterintapaista, mutta jotkut heistd kiyttivit muistilappuja tai teh-
tivilistoja. Osa koki eliminsi olevan sen verran samankaltaisena toistuvaa
viikosta toiseen, ettd he eivit kokeneet kaipaavansa kalenteria. Eris opiske-
lija kertoikin ryhmissd, ettd nyt on ollut niin paljon muistettavia asioita eli-
miissi, ettd on joutunut hankkimaan jo kalenterin.

Seuraava oppimispiivikirjan ote kuvaa hyvii ja toimivaa tapaa ajankiy-

ton suunnittelussa:

Kalenterini tiyttyy suurimmaksi osaksi erilaisista palautuspiivisti tai ta-
paamisista_jonkun ryhmdn projektiryhmiin kanssa. Sielld on myds tentti-
piiviit, ihmisten syntymiéipiiviit ja matkat. Nykydiin olen merkinnyt sinne
myds ajat jolloin harrastan jotain liikuntaa. Kalenteria on hauska selata
Joskus jilkeenpiiin ja katsoa, ettii miti kaikkea siti on tullutkaan tehtya.

Ajankiyton suunnittelu lienee eris opiskelua eteenpiin vievistd tirkeim-
mistd ja samalla myos vaikeimmista asioista. Kolmantena vilitehtivini ol-
lut ajankdyton seuranta toi monelle yllityksid, mutta myos selkeitd toimin-

tatapojen korjauksia, joita opiskelijat kuvaavat seuraavasti:

Huomasin, etti ajankéiytin suunnittelussa en ottanut tarpeeksi hyvin huo-
mioon yllittivin paljon aikaa vievii matkoja koulun, harrastuksen ja
tyon vélilli. Myds aamutoimiin minulla kului enemmdn aikaa kun olin
suunnitellut. Nukkumaan menin aina myshemmin kuin olin suunnitel-
lut. Koulussa kiyminen seki koulutehtivien aikataulutus onnistui mieles-
tini hyvin. Sain kyseiselli vitkolla tehtyi paljon koulutehtivid. Tulevan
vitkon aikataulutus auttoi hallitsemaan ajankiyttii juuri koulutehtiivi-
en ja koulun kiynnin tueksi. Olin asettanut itselleni myos litkuntatavoit-

teita, joista lipsuin kaikista eniten.

Kolmannen vilitehtivin aihe oli ajankéiyton suunnittelu, josta jo jonkin
verran kirjoitin viime kerralla. Viime kerralla jo suunnittelin ajankéiyttii-

ni, koska pelkki ajankiytin seuranta sai minut masentumaan tietien mi-
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ten paljon minulla menee piivisin aikaa ihan turhiin asioihin. Nyt olen
Joka viikko tehnyt itselleni viikkosuunnitelman ja olen aloittanut suunni-
telman listaamalla mitkdi kaikki asiat minun tiytyy saada tehdyksi tule-
valla viikolla. Olen tehnyt aika joustavan suunnitelman, jotta koko suun-
nitelmani ei kaadu yhteen “lipsahdukseen’.

Kolmatta vélitehtiivii tehdessi laadin itselleni viikkosuunnitelman mm.
koulutehtivieni, kotitoiden seki muiden tebtivien subteen. Suunnitelles-
sani vitkko ohjelmaa péiditin myds miti olen tekemiitti, koska aika on ra-
Jjallista.

Useat opiskelijat toivat esille ajankiyton suunnittelun seurauksena tullei-
ta selkeitd muutoksia omaan toimintaan. Opiskelijoilla herisi halu pyrkiid
selvemmin erottamaan opiskelu ja vapaa-aika. Jotkut ryhmiliisistd olivat
tehneet itselleen selkeitd toimintaohjeita esimerkiksi sithen, milloin opiske-
levat ja milloin on aikaa harrastuksille. Tehtivi niytti siis jimikoittineen

opiskelijoiden toimintaa.
3.5 Opiskelijoiden kokemuksia stressisti

Aiheenamme opintojaksolla oli stressi ja toisaalta opiskelun imu ja voima-
varat. Yhdelld kokoontumiskerralla teimme tehtivin, jossa opiskelijat saivat
kirjata post it -lapuille kirjoitella millaisissa asioissa he kokivat stressii. Huol-
ta opiskelijoille toi sekd opiskeluun ettd vapaa-aikaan liittyvit asiat. Opis-
kelijat olivat huolissaan mm. asumisestaan, rahatilanteestaan, pari- ja ysti-
vyyssuhteistaan, kesitdiden saamisesta seki riittdvistd unensaannistaan. Sel-
keisti opiskeluun liittyvid huolenaiheita olivat myos opintojen edistyminen
ja tehtivien kasaantuminen, arvosanojen ja opintopisteiden kartuttaminen,
tentit, deadlinet, sekd tydharjoitteluun ja ylipddtdin ajankiyttoon liiteyvit
kysymykset. Lopputy6hon liittyi myds usealla opiskelijalla stressii ja huolta.
Eniten keskustelua kuitenkin heritti tulevaisuus. Valmistumiseen ja toiden
saantiin liittyvit huolen aiheet olivat selvisti eniten pinnalla keskusteluissa.

Eris opiskelija kuvasi opiskelijoiden yhteistd kokemusta niin:

. oli mukava huomata, ettii useilla meistii oli ihan samanlaisia ajatuk-

sia ja pelkoja esim. tyollistymisestii opiskelujen jilkeen.



Suurin osa opiskelijoista ei kokenut litkaa stressii, toiset sen sijaan tun-
tuivat vililld stressaantuvan. Oppimispiivikirjoissaan opiskelijat pohtivat
vain vihin omaa suhdettaan kiireeseen ja stressiin, mutta miettivit niihin

myds ratkaisukeinoja:

. otan stressiii aika nopeasti jos en kuitenkaan saa asioita hoidetuksi si-
ten miten ne haluaisin saada tehtyi. Ja tuntuu etti elimdssi on kuitenkin
niin paljon menossa asioita joita pitiisi hoitaa samaan aikaan, niin ai-
ka varmastikin tulee stressid, joka taas vaikuttaa omaan toimintaani hei-
kentiiviisti, koska ne néihtivisti heikentiiii omaa toimintakykyini. Liika
stressi ei auta minua toimimaan parbaimmillani, pienesti stressistii kui-
tenkaan mitiin haittaakaan tuskin ole. Etti jos oman stressitason saa pi-
dettyi kurissa ja innostuksen nousemaan vaan entisestiin, kowlu tulisi su-

Jumaan paremmin.

Toimin parhaiten pienen paineen alaisena. Teen tehtivit viimetingas-
sa, niin kuin moni muukin mainitsi rybmdssimme. Tehtivit tulee tehtyi
parhaiten silloin, kun kalenteri pullistelee ja hommia olisi vaikka muille
Jakaa. Timd johtunee siiti, etti silloin ajankdiytin suunnitteluni toimii
parbaiten. Tehtivid tiiti ei voi silloin lykiiti tuonnemmaksi, koska tuon-
nempana odottaa toinen vuori tehtivid.

Irselleni kiire tuottaa stressiii ja se nikyy siti kautta wupumuksena. Myis
hankalat tai episelvit tehtivit aiheuttavat vililli suurta stressid. Silloin
en yleensi saa mitidin aikaiseksi. Itse olen ainakin huomannut, etti ai-
nakin urheilemalla saa paljon lisii energiaa seuraavalle piiville, eiki ole

mydskdidn niin paljoa stressii siksi.
3.6 Mind oppijana ja opiskelustrategiat

Opiskelijat saivat erdilld kokoontumiskerralla tehtivikseen kuvata itsedin
oppijana. He kirjoittivat kolmannessa persoonassa ja vilttivit pronominia
mind. Niin opiskelijat pystyivit paremmin siilyttimiin objektiivisen etii-
syyden ja pystyivit kirjoittamaan suoremmin ja avoimemmin. Opiskelijoi-
den kisitykset itsestdin oppijana vaihtelivat positiivisesta negatiiviseen. Jot-
kut nikivit itsessddn sekd positiivisia ettd negatiivisia piirteitd. Positiivinen

kiisitys itsestddn oppijana melko todennikéisesti edistdd oppimista kun taas
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negatiivinen kisitys voi hankaloittaa ja jopa ehkiistd sitd. Seuraavissa laina-

uksissa opiskelijoiden nimet on muutettu:

Kalle on opiskelija, joka osaa priorisoida asioita, tekee tehtivit, hoitaa
oman osuutensa tiimitoistd, oppii kirjoittamalla ja tekemdilld muistiinpa-
noja ei niinkdiin kuulemalla tai nikemdilli.

Katariina on opiskelija, joka pyrkii tekemdin monta asiaa samalla ker-
taa. Katariina opiskelee silloin kun siihen on aikaa. Katariina on nopea
oppimaan uusia asioita ja tekemdiin tehtivii tehokkaasti, kun siihen ryh-
vyy. Hiin tekee kaiken perusteellisesti. Tehtivit ja tenttitulokset eiviit saa
Jédddi keskinkertaisiksi.

Pasi on opiskelija, joka tarvitsee eismerkkeji, silli teoria sellaisenaan ei hi-
nelle vilttimiitti uppoa. Hiin ajoittaa opiskelunsa viimetippaan ja silloin
kiirsii keskittymisongelmista.

Aatu on opiskelija, jonka opiskelumotivaatio on pabasti hukassa, tehtiivii
on paljon ristissi ja kursseja suorittamatta. Hin tekee paljon toiti, eiki
koululle tunnut jiivin paljon aikaa.

Linda on opiskelija, joka ei ole kauheasti kiinnostunut siiti miti opiske-
lee. Unelmat ja kiytiinto tormdivit paivittiiin. Ongelma on se, ettii Linda
opiskelee tiillii hetkellii vain ja ainoastaan saadakseen todistuksen.

Atte on opiskelija, joka on vililli laiska ja aikaansaamaton, mutta pys-
tyy tekemiiiin/hoitamaan asiat loppuun, jos niin vain haluaa. Hin ei tee
yleensii enempdiii kuin miti vaaditaan.

Minna on opiskelija, joka haluaa opiskella omilla ehdoillaan ja melko it-
sendisesti. Minna pitid lukemisesta ja kirjoittamisesta ja keskustelemises-
ta opiskelumenetelmind. Liialliser auktoriteetit niin opiskelu- kuin tyoeli-
miissiikin syoviit Minnan motivaatiota ja herittiivit “kapinamielti”. Min-
na on mukavuudenhaluinen eiki haluaisi haaskata aikaansa epiikiinnos-

taviin tai turhiin asioihin.

joita he kisittelivit oppimispaivikirjoissaan. Monille opiskelijoille testit oli-
vat tuttuja aiemmilta opiskeluvuosilta, mutta monet totesivat, etti testien
kautta oppi kuitenkin jotakin itsestdin ja omaa oppimistaan alkoi pohtia
tarkemmin. Myos ymmirrys itsestddn oppijana kasvoi:



Mielestiini paras oppimistapani on visuaalinen. Joten tulos ei ollut itsel-
leni yllittivi, mutta vahvisti mukavasti tunnetta, etti olen testin kanssa
samalla linjoilla. Toinen testi kertoi, etti vasen aivolohkokin toimii tehok-
kaammin. Tiistd testistii opin uutta itsestini tai tiesin nimi seikat jo etu-
kéiteen, mutta niitii alkoi pohtimaan tarkemmin. lehdessiini testin, taju-
sin, ettd tisti en oppinut juurikaan mitiin wutta itsestini vaan opin ym-
médrtimddan itsedni.

Ryhmikeskusteluissa tuli ilmi, ettd osa opiskelijoita ei ole kiyttinyt juu-
rikaan mitdin strategiaa opiskelujen tukena:

Olen vain ottanut kirjan kiteen ja alkanut lukemaan ja lukemaan.

Osa opiskelijoista on todennut jonkin strategian hyviksi ja siksi kiyttinyt
yleensid samaa strategiaa. Eris opiskelija kuvasi asiaa niin:

Olen mielestiini oppinut tietyt oppimisstrategiat ajan myitd, jotka ovat mi-
nulle ne parbaar mahdolliset. Enki kylli kovin helposti niiti lihde muut-
tamaankaan, koska olen saanut niilli hyviikin tuloksia aikaiseksi.

Myos uusia opiskelustrategioita tuli ilmi tunneilla ja eris opiskelija to-
tesikin:

Tunnilla jaetussa monistenipussa oli muutama kiinnostava tekniikka, jota
aion kokeilla ja joka vaikutti mielenkiintoiselta itseni kannalta.

3.7 Opiskelumotivaatio

Eris teemoistamme ryhmissi oli motivaation tarkastelu. Yritimme heritelld
opiskelijoita ymmairtimiin, etti motivaatio ei ole jotakin, joka tulee itseen
ulkoapiin ja annettuna ja voisimme ikdin kuin istua ja odotella, ettd moti-
voidumme. Halusimme opiskelijoiden pysihtyvin ajattelemaan, ettd moti-
nyt joillekin opiskelijoille mieleen. Siitd saimme oppimispiivikirjassa lukea

mm. seuraavanlaisia nikemyksii:
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Mieleenpainuvin asia ryhmiitapaamisessa oli, ettii motivaatio ei ole irses-
sidn valmiina olemassa, vaan motivaatio syntyy tekemisen kautta. Jotta
motivaatio syntyy, tarvitaan rauballinen ja hiirioton tyoskentelytila. Oma
asenne on erityisen tirked asia motivaation syntymiselle. Asennetta voi jo-
kainen harjoitella ja kehittii.

Itse koen ettii tarvitsen melko usein jonkun pidmddirin miksi teen joten-
kin, jonkinlaisen tavoitteen ja palkkion siiti miti teen. Se saa minut mo-
tivoitumaan entisti enemmidn ja keskittymiin siihen miti teen. Itsensi
aktivoiminen ja kannustaminen sithen miti pitiii tehdi pitid vain ensin

saada alkuun, niin alkaa tulostakin syntyd.

Seki ryhmissi ettd oppimispiivikirjoissa kivi ilmi, ettd useat opiskelijat
olivat suhteellisen tyytyviisii omaan opiskelumotivaatioonsa, mutta uusia

oivalluksiakin oli saatu:

Viimeisellii kerralla aiheena oli motivaatio. Saamassamme opiskelumate-
riaalissa oli lause; “1oiset opiskelevat saavuttaakseen jotain konkreettista,
toisille opiskelu voi olla itseisarvo”. Tiimd sai minut miettiméidn miti opis-
kelu oikeastaan minulle merkitsee. Pohdinnan jilkeen tiytyy sanoa, ettii
ensisijaisesti opiskelu on minulle jotain miti minulta odotetaan. Se on jo-

tain miti minun tiytyy tehddi edetikseni elimdssi...

Joillakin opiskelijoilla motivaatio opiskeluun oli hieman hukassa, eiki

opintojaksokaan ollut ollut siini avuksi:

. ongelma tuntuu piilevin motivaatiossa, kuten useimmilla muillakin
kurssille osallistujilla. Tuntuu, ettii olen kiynyt kouluja koko elimdini, en-
kii silti niie varsinaista hyotyd siiti. 1ai on kouluista toki seurannut paljon
hyvii, mutta minulla ei ole varsinaista valmistumiskiirettd. Valmistumi-
seni on jo vitvéstynyt, joten tuntuu samantekevilti, valmistuisinko nyt ke-

viiilli vai syksylli vai milloin. En edes keksi miti sen jiilkeen tekisin.

Useita ryhmiiliisid hiersi enemminkin muiden opiskelijoiden motivoitu-
misen puute. Toisten opiskelijoiden heikompi halu tehdi toitd opiskelujen
eteen nikyy selkeimmin juuri ryhmitdissi, joita ammattikorkeakoulussa on
runsaasti. Joillakin oli kokemusta siitid, kuinka oma innostus on lihes kuo-

leutunut, kun opiskelukaveri on ollut tehtivisti kiinnostunut.



Tyoskelytiimien valinta tuntuisi siis niyttelevin suurta osaa opiskelussa.
Hyvien ystivien kanssa muodostetut ryhmit ovat mukavia, mutta opiske-
lijoiden kokemuksen mukaan ryhmitydn tekemiseen varattu aikaa kuluu
silloin helpommin muiden kuulumisten vaihtoon. Opiskelijat korostivat
myds luottamuksen merkitystd. On tirked tuntea toisten ryhmiliisten toi-
mintatavat, jolloin tietdd, mitd kaverilta voi odottaa. Muiden tuki ja innos-
tus koettiin my®ds positiivisena voimavarana varsinkin silloin, jos itselli on
vaikeuksia pidstd tyohon kisiksi:

Jos itselliini on jollain kerralla vihemmiin motivaatiota, usein jollain toi-
sella tiimin jisenelli loyryy silli kertaa enemmdin. Ryhmiitoissi on myos
vastuu toisten opintopisteisti ja arvosanoista, niin ne tulee hoidettua kun-
nialla loppuun asti, ainakin useimmiten. On toki ollut ryhmid joissa yh-
teistyd ei pelaa ja asiat tulee hoidettua rimaa hipoen.

3.8 Opintojaksosta saatu palaute

Kerdsimme viimeiselld kokoontumiskerralla palautetta opintojaksosta. Pii-
piirteissdin opiskelijat olivat tyytyviisid opintojaksoon. Se oli vastannut odo-
tuksia ja antanut lisid ymmirrystd itsestd ja lisipontta opiskeluihin. Kysyim-
me opiskelijoilta, miki opintojaksolla oli ollut hyvii, miten siti voisi kehit-
tdd ja mitd kukin oli oppinut itsestidin.

Opiskelijoiden mielestd opintojaksolla oli hyvii keskustelut ja se, ettd sai
ilmaista itseddn ja samalla todeta, ettd ei ole ainoa, joka on samassa tilan-
teessa. Ryhmin pieni koko ja rento ilmapiiri ryhmissi olivat opiskelijoiden
mielestd hyvid asioita. Samoin tuntien sisillt koettiin mielenkiintoisiksi.
Hyviksi koettiin my®és se, ettd opettajat olivat eri alojen ammattilaisia.

Palautteessa kysyimme opiskelijoilta myds kehittimisideoita opintojak-
soon. Saimmekin muutamia hyvid ideoita, joita olivat mm. toiveet sii-
td, ettd kurssilla olisi enemmin “kiytinnon juttuja’, keskustelua seki pa-
ri- ja pienryhmitehtivii. Eris opiskelija toivoi enemmiin toiminnallisuut-
ta. Moni opiskelija toivoi useampaa kokoontumiskertaa tai pidempii ko-

kontumisaikaa.
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Palautetta saimme myos oppimispiivikirjoista:

... olen kuitenkin tyytyviinen, etti osallistuin kurssille, silli se auttoi mi-
nua oivaltamaan asioita oppimiseen liittyvissi asioissa, joita en ollut ennen
osannut hahmottaa. 1oivon ja uskon, etti nimdi oivallukset tulevar autta-
maan minua jatkossa esimerkiksi suunnitellessani ajankéiyttiini.

Kurssi on kaiken kaikkiaan ylittinyt odotukseni ja lihden tehokkaampa-
na ja motivoituneempana jatkamaan opiskelujani. Vilitehtivit ovat ol-
leet rodella hyviii ja auttaneer ymmairtimiiin asioita paremmin ... Olen
kuitenkin pohtinut, ettii aion kirjoittaa oppimispéivikirjaa opinndytetyi-
ti tehdessi. Se on hyvi tapa pysyi ajantasalla miti on tullut péiivin ai-
kana tehtyi.

Kuitenkin timi oli minun lempi kurssi, ensimmiiinen kerta pitkéiin ai-
ka sain kokea, ettii en ole yksin, sain tukea ja selityksii omalle kiytoksel-
le ja se oli mukava, koska nyt ymmdirriin, etti asiat voi korjata haluamal-
la siitd.

Vaikka keskustelua olisi voinut tapaamisessa olla opiskelijoiden mieles-
td jopa enemmin ja strukturoidummin, juuri muiden opiskelijoiden koke-
musten kuuleminen auttoi toisia, kuten seuraavat otteet oppimispaivikir-

jasta osoittavat:

Kuitenkin jokainen kurssille osallistuja kertoi omista kokemuksistaan opis-
kelun aikana ja todella moni kertoi olevansa jimdihtinyt opiskeluihinsa.
Esimerkiksi valmistuminen saattoi olla kiinni opinndytetyostd, tyoharjoit-
telusta tai ehki vain motivaation puutteesta. Oli jollain tapaa helpotta-
vaa huomata, etten ollut ainut, jolla ilmeni turhautuneisuuden tuntei-
ta opiskelussa.

Itselliini ei ainakaan omasta mielesti ole suuri opiskelumotivaatio. Sen ta-
kia timdin kurssin olen kiynyt etti saisin siti. Ebki hieman on motivaa-
tiota tullut kurssin aikana lisid. Johtuuko se siiti etti olen kuullut mui-
den samankaltaisista ongelmista vai kurssilla oppimistani asioista on vai-
kea sanoa... Kurssi oli mielestiini erittiiin hyvi ja tuki sen hetkisti opis-

kelua ja kuten aikaisemmin jo olen todennut se toi ainakin hieman lisii

OTETTA OPINTOIHIN.



Muutamalle opiskelijalle opintojakso ei osunut parhaaseen mahdolliseen
aikaan tai ei ollut opettanut itsestd varsinaisesti mitdin uutta. Osa oli jo val-
mistumisvaiheessa, joten he kokivat, etti ko. jakso olisi voinut olla jo ai-

emmin:

Oikeastaan voin sanoa samaa miti erds toinen kurssilainen viimeisellii ker-
ralla tokaisi; ettii kurssi ei ollut minulle ihan ajankohtainen ... En ihan
osaa sanoa, miten olisin saanut kurssilta enemmidn irti. Vilitehtivit tun-
tuivat jotenkin turhilta ja vikindisilti. Tunneilla vallirsi kuitenkin mu-
kava keskusteluilmapiiri, ehki tapaamisia olisi voinut olla enemmiin.

Kokonaisuudessaan timi kurssi antoi mahdollisuuden tarkastella itseddin
opiskelijana. Vaikka en varsinaisesti loytinyt itsestini mitiiin wutta, niin

jo olemassa olevat ominaisuuteni saivat vahvistusta.

Parasta antia oppimispiivikirjoissa olivat selkeit oman toiminnan pysy-
vimpiin muuttamiseen liittyvit kommentit, mitd opintojaksolla tavoitel-

tiinkin:

Aion jatkaa kurssin pédtyttyi myos viikkosuunnitelman laatimista. En
ehki laads siti niin tarkalla tasolla kuin nyt ja aion pitid siti ylli omas-
sa kalenterissani.

Mieleeni tuli, etti voisin tehdii ajankiyttokalenterin tietokoneella ja kat-
soa mitenkd se tulisi toimimaan.

Kurssilla on muiden kokemuksista tullut ilmi kertaaminen ja alleviivaa-
minen joita olen alkanut pikkuhiljaa kiyttimiiin ... Myos olen alkanut
kéyttimdin tenttiin lukiessani pomodoro tekniikkaa. Eli luen/teen teh-
tiviid 25minuuttia putkeen tehokkaasti ja sitten pidin Sminuutin tau-
on. Se antaa jollain tavalla motivaatiota kun ajattelee ettii kohta voi pi-
tid pienen tauon.

Kaiken kaikkiaan kurssi oli mielenkiintoinen ja opettavainen. Sain myis
vastauksia, joita tulin kurssilta hakemaan. Opin mm. opiskelutekniikoista,
ajanliytinhallinnasta kuten myos motivaatiosta. Aion kiyttidi tulevaisuu-
dessa hyidyksi kurssilla oppimaani. Esimerkiksi erilaiset opiskelustrategiat

tulen todenndkiisesti ottamaan kiyttion seuraavaan tenttiin lukiessani.
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Viimeiselld kokoontumiskerralla pyysimme opiskelijoita kirjoittamaan,
mitid he opintojakson aikana ovat oppineet itsestdin. Niissd vastauksissa
korostuivat oman motivaation loytiminen sekd omaan ajankiyttéon liit-

tyvit huomiot:

Opin ajanhallinan tirkeyden, sekii sain wusia néikikulmia opiskeluun,
sain myis hyodyllisii vinkkeji opiskelutekniikoista.

Opin nimeimdin piirteiti itsestiini opiskelijana, jisentimiin ajankiyt-
toini, tutkiskelemaan kéiyttimiini menetelmid/toimintatapoja ja moti-
voimaan itseini.

Opin itsestiini, kuinka loytid wusia voimavaroja ja kuinka kebittiii itse-
ddn opiskelijana.

... miettimdiin omaa opiskelua wudella tavalla.

4 Opintojakson jatkokehittiminen

Opintojakson tarkoituksena oli saada opiskelu sujumaan paremmin seki li-
sitd opiskelijoiden motivaatiota. Tavoitteena oli oppia arvioimaan omaa op-
pimistaan ja opiskeluaan seki tunnistamaan henkilokohtaisia opiskelun es-
teitd. Opiskelijoiden palautteen perusteella voimme todeta, ettd opintojak-
so oli ollut selvisti hyddyllinen. Koska useat opiskelijat [6ysivit uusia toi-
mintatapoja, joita he aikoivat hyodyntii jatkossa, voidaan todeta opintojak-
son onnistuneen. Opintojakso lisisi opiskelijoiden voimavaroja, joka vah-
visti opiskelukykyi.

Ryhmin koko oli mielestimme toimiva. Paikalla oli joka kokoontumisker-
ta 4-12 opiskelijaa. Opiskelijoiden sitouttamiseen olisi jatkossa kiinnitettdvi
entisti enemmin huomiota. Sitoutumista voisi parantaa ennakkotehtivien
perusteella tehty valinta tai haastattelu. Ryhmii voisi jatkossa my®s suora-
markkinoida vain niille opiskelijoille, joilla opintopistekertymi on heikko
tai opiskeluaika selvisti pidentynyt.

Huomasimme, ettid 1,5 tuntia oli liian lyhyt aika asioiden kisittelyyn. Jat-
kossa olisi hyvi, jos kokoontuminen kestiisi kolme oppituntia. Viisi kokoon-
tumiskertaa viikon vilein tuntui riittivilti. Jokaiselle kokoontumiskerralle
olimme kehittineet vilitehtivin, jonka tekemisti ei kontolloitu. Tehtivisti
keskusteltiin, jolloin huomasimme, etti osa opiskelijoista ei ollut sitd teh-

nyt. Olimme ajatelleet juuri vilitehtivien olevan keskeisessi roolissa opis-



kelukyvyn lisidmiseen. Jatkossa tehtivit voisi olla hyvi palauttaa. Alkuun
edellytimme, ettd jokaiselle kokoontumiskerralle tultaisiin. Tami ei kuiten-
kaan toiminut, jonka vuoksi laadimme ristitehtivii.

Ryhmissi oli opiskelijoita kaikilta aloilta Laureasta. Selvisti eniten oli jos-
tain syystd liiketalouden opiskelijoita (14/20). Palautteessa huomasimme,
ettd liiketalouden opiskelijat olivat selvisti tyytyviisimpid opintojaksoon ja
erityisesti tapaamme kisitelld asioita ei-opettajajohtaoisesti.

Oman kokemuksemme mukaan opintojakso oli mielenkiintoinen ja hyo-
dyllinen tapa tukea opiskelijoiden opiskelukykyi. Moniammatillinen yh-
teistyd sujui hyvin ja vetdjien erilainen asiantuntijuus oli toimiva. Opinto-
jakso oli seki opiskelijoille ettd meille vetgjille ainutlaatuinen kokemus. Ai-
omme jatkaa Oferta opintoihin -ryhmien vetimisti Laurea-ammattikorkea-

koulussa.
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Tarja Lipponen, Tiina Mikkonen-Ojala & Terttu Parkkinen

OPISKELUHYVINVOINTIRYHMAT
OPISKELUN TUKENA

1 Johdanto

C D S -hankkeen yleinen padmaiiri on ehkiistd opintojen keskeyt-
timisti ja valmistumisen viivistymistd tukemalla opiskelijoi-
den hyvinvointia ja lieventimilli ongelmia. Hankkeessa on nelji erilaista
toimenpidelinjaa ja niiden tavoitteiden saavuttamiseksi muodostettiin vii-
si kehittdimisryhmid. Yhden kehittdmisryhmin tehtdvini oli paneutua eri-
tyisesti opiskeluhyvinvointiryhmien toiminnan kehittimiseen. Hankkees-
sa mukanaoleville ammattikorkeakouluille (14 kpl) tehtiin erilaisia alkukar-
toituksia ja yhdessi niistd selvitettiin opiskeluhyvinvointiryhmien toimin-
taa. Tehdyn kartoituksen perusteella selvisi, ettid opiskeluhyvinvointiryh-
mien toiminta oli hyvin kirjavaa ja vaati selkeyttimistd. Myds toiminnasta
kidytetyt kisitteet olivat hyvin erilaisia ja tydryhmi pddtyi suosittamaan sa-
nan opiskeluhyvinvointiryhmi kiyttd4. Selvityksen perusteella nihtiin tar-
peelliseksi tuottaa opas opiskeluhyvinvointiryhmien toiminnasta ammatti-
korkeakoulussa ja lisiksi kirjoittaa timi artikkeli. Oppaassa kuvataan opis-
keluhyvinvointiryhmin toimintaa ja sen tarkoituksena on selkiyttidi ja yh-
denmukaistaa hyvinvointityoti ammattikorkeakouluissa.
Opiskeluhyvinvointiryhmin toiminnan tarkoituksena on opiskelijoiden
hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistiminen. Tissi artikkelissa kisitelldin
opiskelijoiden hyvinvointia ja sithen vaikuttavia tekijoitd, opiskeluhyvin-
vointiryhmien tarvetta ja toiminnan organisointia seki opiskeluhyvinvoin-
tiryhmien tehtivii. Oppaassa ammattikorkea-koulujen hyvinvointiryhmille
kuvataan toimintaa konkreettisemmin ja yksityiskohtai-semmin. Opas loy-
tyy CDS-hankkeen raporteista. Opiskelijoiden hyvinvointi ja sithen vaikut-
tavat tekijit luovat pohjan ryhmin toiminnalle. Opiskeluhyvinvointiryhmis-
si eri tahot tekevit moniammatillista yhteisty6ti ja kehittivit opiskeluym-
piristdd hyvinvoinnin nikdkulmasta. Ryhmin toiminnan paipainon tuli-

si olla ennaltachkiisevissi tydssd ja siind seurataan muutosten vaikutuksia
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opiskelijoiden hyvinvointiin ja kehitetddn hyvii kiytintsjd opiskelun tuek-
si. Opiskelijat ja henkil3sto muodostavat korkeakoulussa yhteison ja timin
yhteiséllisyyden tukeminen on tirkedd. Stakesin tutkimusprofessori Mat-
ti Rimpeld on tuonut esiin huolta siitd, ettd 2000-luvulla opiskeluhuollon
toiminta on ollut liian hiiriosuuntautunutta ja opiskelijoiden hyvinvoin-
nin edistimiseen tulisikin 16ytdid yheeisollisid keinoja hiirispalveluiden si-
jaan. Vuokila-Oikkonen ja Mantela (2010) ovat kirjoittaneet CDS-hank-
keessa syrjaytymisesti ja sosiaalisesta pidomasta. Opiskeluhyvinvointiryh-
mi mahdollistaa toiminnan, jonka avulla voidaan kehittii sosiaalista pdi-

omaa tukevia toimintoja.

2 Opiskelijoiden hyvinvointi ja sen haasteet

Ammattikorkeakoulun opiskelijat eldvit yhi suurempien psyykkisten paineit-
ten alaisuudessa ja kokevat monista eri tekijoistd aitheutuvaa stressid. Opiske-
lijan hyvinvointia méirittdvit muun muassa monet mydhiisnuoruuteen ja
varhaisaikuisuuteen liittyvit kehityspsykologiset tekijit, tyytyviisyys opin-
toihin ja opiskeluun seki koettu fyysinen ja psyykkinen terveys.
Ammattikorkeakouluopiskelijoista 65 % on iiltdin 18-24-vuotiaita (Saa-
renmaa 2011), ja siksi nuoruusikiin ja varhaiseen aikuisuuteen liittyvit ky-
symykset koskettavat suurinta osaa ammattikorkeakouluopiskelijoista. Nuo-
ruus ja varhainen aikuisuus ovat kehityspsykologisesti tarkasteltuna vai-
keita ja monella tavoin vaativia eliminvaiheita. Nopean yhteiskunnallisen
muutoksen takia timin pdivin nuori on entisti epivarmempi tulevaisuu-
destaan ja maailman muuttumisesta. Yhteisollisyys on kadonnut ja yksilol-
lisyys ja kilpailu korostuvat. Nuori kokee yhteiskunnan vaatimukset suuri-
na. Saadakseen onnistumisen tunteita hinen on saavutettava nopeasti pal-
jon. Nuoruusikdin kuuluu emotionaalinen ja taloudellinen itsendistyminen
vanhemmista sekd ammatin valitseminen ja sithen valmistautuminen (Pa-
palia, Wendkos Olds & Duskin Feldman 1998, 440). Varhaisaikuisuudes-
sa omaksutaan elimii ohjaavat arvot ja silloin muodostetaan eettiset peri-
aatteet. Nuori solmii parisuhteen ja rakentaa itselleen elimintyylin. (Papa-
lia; Wendkos Olds & Duskin Feldman 1998, 444—453.)
Elimidnmuutokset ovat ehki varhaisaikuisuudessa suuremmat kuin muis-
sa eliminkaaren vaiheissa. Kotoa poismuuton yhteydessi ja opiskelujen al-

kaessa muuttuu usein myos kaveripiiri. Nuori ei kuulu endi lapsuuden per-



heeseen eiki omaa perhettd vield ole perustettu. Téstd syystd nuori usein ko-
kee voimakkaita yksindisyyden tunteita eikd tunne kuuluvansa oikein mi-
hinkdin. Opiskelijan heikko taloudellinen tilanne pakottaa usein tekemiin
toitd, jotka eivit tunnu mielekkiiltd ja tydssi oleminen taas voi viedi voi-
mia opiskelulta.

Tarkasteltaessa ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia, on tar-
peen pohtia my®s sitd, millaisia opiskelijoita ammattikorkeakouluun on tu-
lossa ja mitkd ovat keskeiset ongelmat yleensi nuorten terveydessi ja hyvin-
voinnissa. Kouluterveyskyselyilld on seurattu koululaisten hyvinvointia eiki
niissd ole tapahtunut suuria muutoksia 2000-luvulla. Suurin osa lukiolai-
sista voi aineiston perusteella kohtuullisen hyvin eivitki lukiolaiset myos-
kddn koe suuria vaikeuksia opiskeluissaan. Stressid lukiolaiset kokevat, silld
lihes puolet oppilaista kokee koulutyén miirin melko usein liian suurek-
si. Kolmannes lukiolaisista koki vaikeuksia itsendisti tyoskentelyi vaativis-
sa asioissa, kuten itselle sopivan opiskelutavan 16ytimisessi. Sen sijaan vain
harva (3 %) lukiolainen kertoi ongelmista opiskelukavereiden ja opettajien
kanssa toimeen tulemisessa. (Merimaa 2008; Kouluterveyskysely.)

Vuosina 2000, 2004 ja 2008 kerityt terveyskyselyt kuvaavat hyvin kor-
keakouluopiskelijoiden hyvinvointia ja terveyttd sekd niissi tapahtuneita
muutoksia. (Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimus; Kunttu & Hut-
tunen 2009). Kunttu ja Huttusen (2009, 49) mukaan psyykkisii ongelmia
GHQ12 seulalla mitattuna esiintyi ammattikorkeakouluissa naisista 31 pro-
sentilla ja miehistd 19 prosentilla (n = 4984). Opiskelijoiden kokema stres-
si on suurin ongelma, silli ammattikorkeakoulussa opiskelevista naisista il-
moitti kokeneensa erittdin runsasta stressid 11 prosenttia ja runsasta stressii
28 prosenttia. Miesopiskelijoiden vastaavat luvut olivat pienempii, erittdin
runsasta stressid koki 9 % ja runsasta stressid 22 %. Stressi ilmenee erilaisi-
na fyysisini oireina sekd masentuneisuutena, nukahtamisvaikeuksina, kes-
kittymisvaikeuksina ja visymykseni (Kunttu & Huttunen 2009, 41). Stres-
sid aiheuttavat eniten vaikeudet esiintymisessi ja kokemukset siitd, ettei saa
otetta opiskeluista (Kunttu & Huttunen 2009, 49). Opiskeluun kiytetty
aika ei sindnsi ole ilmeisestikiin stressid aitheuttavaa, silld Saarenmaan, Saa-
ren ja Virtasen (2010, 46,48) mukaan ammattikorkeakouluopiskelijat kiyt-
tavit opiskeluun keskimiirin 35 tuntia viikossa.

Saarenmaa, Saari & Virtanen (2010) tekivit laajan tutkimuksen korkeakou-
luopiskelijoiden toimeentulosta ja opiskelusta. Tutkimukseen vastasi 4000
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korkeakouluopiskelijaa ja tilastollisesti tulokset voidaan yleistii koskemaan
140 000 yliopisto-opiskelijaa ja 108 000 ammattikorkeakouluissa opiskele-
vaa. Tutkimuksessa opiskelijoilta kysyttiin muun muassa, mitki tekijit hi-
dastavat yleisesti opintoja. Tillaisiksi ammattikorkeakouluopiskelijat mai-
nitsivat puutteellisen ohjauksen (28 %), opintojen tyéliyden (30 %), tyos-
sikdynnin (39 %) ja henkilokohtaiset syyt (38 %). Suurin hidastava teki-
jd oli heikko opiskelumotivaatio tai kokemus viirilld alalla opiskelusta (40
%). Kysyttiessi terveydellisid ja psykososiaalisia opintoja haittaavia tekijoi-
td 10 % mainitsi sellaisiksi psyykkisen oireilun ja 34 % stressin opintojen
edistymisestd. Keskittymisvaikeudet ja jinnittdmisen koki hidastavaksi te-
kijaksi 22 %. (Saarenmaa, Saari ja Virtanen 2010, 51, 53.)

Yksiniisyys on myds opiskelijoiden ongelma. Kyselyssi 10 prosenttia 19—
21-vuotiaista miesopiskelijoista koki yksiniisyyttd usein. Irrallisuudesta ker-
too myds, ettd ammattikorkeakouluopiskelijoista 27 prosenttia ei koke-
nut kuuluvansa mihinkian ryhmiin. (Kunttu 2003.) Opiskelijan kokema
huono terveydentila on yhteydessi heikkoon opintopistekertymiin (Kunt-
tu 2008).

Turun ammattikorkeakoulussa tehdyssi tutkimuksessa (Riikkid 2005) sel-
vitettiin opiskelijoiden hyvinvointia ja opiskeluoloja. Niitd kuvattiin opis-
kelutyytyviisyyden, opiskeluun liittyvien vaikeuksien ja ohjauksen riittivyy-
den kautta. Tulosten mukaan vastaajista (n = 2553) yli puolet pitid opiske-
lustaan hyvin tai melko paljon ja kolmannes kohtalaisesti. Opiskelusta piti-
miselli ja opiskelutyytyviisyydelld oli vahva korrelaatio, ja nimi seikat oli-
vat yhteydessi siihen, vastasiko opintomenestys odotuksia.

Yleisimpii opiskeluun liittyvid vaikeuksia olivat tentteihin lukeminen,
omatoimisuutta vaativien tehtivien tekeminen, kirjallisten tehtivien laati-
minen ja tehtivien loppuun saattaminen sekd omien opintojen suunnitte-
lu. Kanssakidyminen opiskelijatovereiden ja opettajien kanssa, tyoskentely
ryhmissi sekd opetuksen seuraaminen sujuivat lihes vaikeuksitta. Opiske-
lijoista jopa kolmannes oli harkinnut jossain opintojensa vaiheessa opinto-
jensa keskeyttamisti tai kokonaan lopettamista. Yleisimpii syitd keskeytti-
taso (17.2 %) ja uupumus (8,5 %). (Riikki 2005, 32, 33.)

Tutkimustulosten mukaan opiskelijoiden hyvinvointi heikkenee ja moti-
vaation puute ja uupuneisuus ammattikorkeaopiskelijoiden keskuudessa li-

sddntyivit opintojen edetessd pitemmiille. Kiivas opiskelutahti, vapaa-ajan



vihyys, opiskelutekniikkoihin liittyvit ongelmat, parisuhdeongelmat, har-
rastusten puute, heikko taloudellinen tilanne seki ty6n ja opiskelun yhteen-
sovittaminen ovat opiskelijoille vaikeuksia aiheuttavia tekijditd. Tentteihin
valmistautuminen, sopivan opiskelutavan l6ytiminen ja itsendisten tehtivien
tekeminen tuottavat myds vaikeuksia. (Aaltonen 2005, 35; Riikkd 2005).

Nuorten fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi niyttivit olevan yhteydessi
toisiinsa. Nuoruusikiisten eli 12-22-vuotiaiden masennustilat muodosta-
vat merkittivin kansanterveydellisen ongelman. Suomessa tehtyjen epide-
miologisten tutkimusten mukaan vakavan masennuksen esiintyvyys nuorilla
on 12 kuukauden aikana 5-10 % (Aalto-Setild 2002; Haarasilta 2003), ja
on arvioitu, ettd nuorista aikuisista hieman alle neljisosa olisi eliminsi ai-
kana sairastanut toimintakykyi haittaavan masennusjakson (Wittchen ym.
1998). Masentuneisuutta oirehtivista nuorista noin puolet ilmoitti kirsi-
vinsd piivittdin vihintddn kahdesta fyysisestd oireesta. Masentuneisuutta
oirehtivat nuoret arvioivat oman terveydentilansa huonommaksi kuin nuo-
ret, jotka eivit olleet masentuneita. (Merimaa 2008.) Jatkuvat ruumiilliset
oireet (esim. vatsakivut, piinsirky, lihasjinnitys), joille ei ole tutkimukses-
sa 16ytynyt muuta syytd, voivat liittyd masennustilaan (Karlsson & Mart-
tunen 2007).

Samanaikaissairastavuutta masennuksen yhteydessi todettiin myds Haara-
sillan (2003) tutkimuksessa, jossa pitkdaikaissairauksien (esim. astma ja al-
lergiat) todettiin esiintyvin yhdessi depression kanssa. Nuoret kiyttivit ter-
veyspalveluita erilaisten fyysisten oireiden vuoksi varsin paljon, mutta mie-
lenterveyspalveluiden kiytts oli vihiistd. Aikuisiin terveyttd ajatellen mie-
lenterveyshiirididen varhainen tunnistaminen ja hoito ovat oleellisia. Eri-
tyisesti matalankynnyksen tutkimus- ja hoitopaikkojen, kuten opiskeluter-
veydenhuollon, osuus varhaistunnistamisessa on merkittivi.

Aalto-Setilin (2002) tutkimuksen mukaan jokin ajankohtainen mielen-
terveyden hiirié todettiin neljinnekselld haastatelluista nuorista aikuisista
(n=245). Yleisimmiit hiiri6tilat olivat masennustilat, ahdistuneisuus ja piih-
dehiiriot. Merkittivi toimintakyvyn lasku todettiin noin puolessa kaikista
mielenterveydenhiiridistd. Naisilla ilmeni mielenterveyshiiriditi kaksi ker-
taa enemmin kuin miehilld, miehilld oli enemm?in vain alkoholin viirin-
kiyttod ja persoonallisuushiirivitd. Masennus oli yleisin hiiris: joka kym-
menes nuori aikuinen oli tutkimusta edeltineen vuoden aikana kirsinyt ma-

sennuksesta, johon liittyi merkittdvi toiminnallinen haitta. Suurimmalla
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osalla masentuneista voitiin todeta jokin muu samanaikainen mielenterve-
yden hiiri6. Opiskelijoiden masennusoireet ovat vaikeutuneet ja monimut-
kaistuneet ja tyypillisti on moniongelmaisuus (Kaasalainen 2008; Snellman
2008). Lisddntyvistd tuen tarpeesta kertoo my®ds se tieto, ettd alle 35 vuo-
tiaitten tyokyvyttomyyselikkeet ovat nousseet 40 % viimeisen viiden vuo-
den aikana (Vainio 2010).

Uutena haasteena Kaasalainen (2008) on pannut merkille ammattikorkea-
koulussa esiintyvit tydyhteiss- ja luokkayhteisbongelmat, esimerkiksi kiu-
saamisen. Kunttu ja Huttunen (2009) selvittelivit korkeakouluopiskelijoi-
den terveystutkimuksessa my®s vastaajien kiusaamiskokemuksia. Vastaajis-
ta 37 % oli kokenut kiusaamista kouluaikanaan ja opiskeluaikaisen kiusaa-
misen kohteeksi oli joutunut neljinnes opiskelijoista, useimmat hyvin vi-
hin, mutta 5-6 % koki tulleensa kiusatuksi melko tai hyvin paljon. (Kunt-
tu & Huttunen 2009, 50-51.)

Esteettomyys kisitteeni liitetddn usein fyysiseen esteettdmyyteen ja eri-
laisiin vammaisryhmiin. Myds mielenterveysongelmat ja hiiriét hyvinvoin-
nissa ovat merkittivi este opiskelulle. Neljinnekselld opiskelijoista on mie-
lenterveysongelmia ja korkeakouluissa tulee panostaa nykyistd enemmin
ongelmien ennaltachkiisemiseen, ohjaamiseen ja tukeen seki yhteistyohon
korjaavaa tyotd tekevien palvelujen kanssa. Ammattikorkeakoulujen hy-
vinvointiryhmit ovat avainasemassa luomassa oppimisympiristdi, jossa jo-
kaisen yksil6llisyys huomioidaan ja jossa kehitetddn uusia sosiaalisia inno-
vaatioita ja sosiaalista pidomaa kohtaamaan my®s erilaisia tarpeita omaa-

via opiskelijoita.

3 Opiskeluhyvinvointiryhmien tarve ja toiminnan organisointi
ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakouluilla, toisin kuin perus- ja toisella asteella ei ole lain edel-
lyttaimid velvollisuutta panostaa erityisesti opiskeluhyvinvointiryhmien toi-
mintaan. Korkeakoulut velvoitetaan kuitenkin toimimaan eettisid periaat-
teita ja hyvii tieteellistd kidytintd noudattaen sekd tukemaan yksilon am-
matillista kasvua. Samoin opiskelijoiden erityisen tuen tarve tulee tunnis-
taa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja jirjestdd tarpeen mukainen tu-
ki viiveetti. (Mantela 2010, 15; Yliopistolaki 558/2009; Ammattikorkea-
koululaki 351/2003; STM 2008, 47.)



Opiskeluhyvinvointi on opiskelijan tyshyvinvointia. Opiskelu on opis-
kelijan ty6ti ja opiskelukyky on opiskelijan tyokykyi. (Kunttu 2007, 6.)
Opiskelijat ja henkildsté yhdessd muodostavat tydyhteison, jossa tulisi ol-
la kannustava ja innostava tyoilmapiiri. Tdhin myos opiskelijat tarvitsevat
tueksi omat yhteistydverkostonsa ja tukipalvelut. Hyvinvoivan tydyhteisén
tunnistaa mm. siitd, ettd henkildsté on motivoitunut, vastuuntuntoinen ja
hallitsee myos muutostilanteet. Henkilosto tietdd tydnsd tavoitteet ja vas-
tuut sekd voi hyddyntidd vahvuuksiaan ja osaamistaan. Ilmapiirin tulisi olla
kannustava ja rohkaiseva. Tyshyvinvoinnin edistiminen tydyhteisossi pe-
rustuu esimiesten ja tydntekijoiden yhteistydhon. (Vauhkonen 2011.) Kor-
keakouluympirist6 on sekd henkil6ston ettd sielld opiskelevien opiskelijoi-
den tydpaikka.

Opiskeluhyvinvointiryhmi mahdollistaa tiiviin ja organisoidun yhteistyén
opiskelijoiden ja henkildston vililld ja ryhmissi korostuu korkeakoulun tah-
to osallistua opiskelijoiden hyvinvoinnin edistimiseen. Yhteistyossi henki-
16st6n ja opiskelijoiden kanssa pddstidn tydstimidin koko opiskelun koko-
naisuutta. Siksi on tirkeiti kirjata korkeakoulun strategiaan opiskelijoiden
hyvinvointi yhdeksi kehittdimiskohteeksi. Hyvinvointi tulee nihdi osana laa-
dukasta tutkintoa. (Saikkonen 2004, 8.) On seki yksilon ettd yhteiskunnan
etu, jos opiskelija valmistuu tyskykyisend ammattiin. Korkeakoulut hysty-
viit siitd, etti sielld opiskelevat saavat tutkintonsa valmiiksi. Opiskelijat tar-
vitsevat opintoihinsa kokonaisvaltaista ohjausta ja tukea mm. opiskelu- ja
ajanhallinta-asioissa. Myos korkeakoulujen ohjausjirjestelmii tulee selkiyt-
tdd ja yhteniistdd. (Liimatainen, Kaisto, Karhu, Martikkala, Andersen, Ai-
kola, Anttila, Keskinarkaus & Saari 2010.)

Opiskeluhyvinvointiryhmi on moniammatillinen yhteistydverkosto, jon-
ka tarkoituksena on toimia opiskelijoiden hyvinvoinnin edistimiseksi. Am-
mattikorkea-koulussa kuten korkeakoulussa yleensikin on totuttu ajattele-
maan, ettd sen tulee tarjota pelkistidin opetusta ja jirjestdd tenttejd. Tami
ajatusmalli on vanhentunut ja korkeakoulun toiminta nihdiin henkilston
ja opiskelijoiden yhteiseni toimintana sille asettettujen tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Opiskelijoiden opiskelykyky ja henkiloston tyokyky vaikuttavat
sithen, miten hyvin korkeakoulu saavuttaa sille asetetut tavoitteensa. (Har-
ju & Pakkanen 2004, 11.)

Opiskeluhyvinvointiryhmin tarkoituksena on opiskelijoiden hyvinvoin-

nin ja opiskelukyvyn edistiminen. Se tukee korkeakoulun opetustoimintaa,
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opiskelijoiden opiskelutaitoja, opiskeluympiristdi ja opiskelijoiden voima-
varoja. Hyvinvointity6 on edullista, koska usein on kysymys tahdosta ja ha-
lusta ymmairtad oppiminen ja opiskelu kokonaisvaltaisesti. Tyéryhmin teh-
tdvin piidpaino ja lihtokohta ovat ennaltachkiisevissi tydssi. Tydssd toimi-
taan sekd yhteiss- ettd yksilotasolla. Opiskelijat ja henkilosts muodostavat
korkeakoulussa kiintein yhteison ja yhteiséllisyyden tukeminen on tirkei.
Yhteisolld tarkoitetaan joukkoa yksisitd, joilla on jotakin yhteisti, ja jot-
ka toimivat jollakin tavalla keskendin. Yhteisollisyyttd on myds se, ettd yh-
teison jisenilld on yhteisid arvoja, he ovat sitoutuneet samaan asiaan ja he
luottavat toisiinsa. Yhteisollisyyttd ja sitd, kuinka se tukee opiskelijan hy-
vinvointia voidaan tarkastella esimerkiksi tilallisen ympiriston, toiminnal-
lisen ympiriston, sosiaalisen ympiriston, kulttuurisen ympiriston ja koke-
muksellisen ympiriston nikokulmasta. (Kivisté 2004; Harju & Pakkanen
2004, 11-12; Kunttu 2004, 6.)

Opiskeluhyvinvointiryhmin tavoitteena on koordinoida opiskelua tukevat
palvelut ymmirrettiviksi ja tehokkaaksi kokonaisuudeksi. Ennen opiskelu-
hyvinvointityéryhmin perustamista kannattaa miettid huolellisesti, mik-
si se perustetaan. Kysymys linjaa hyvin tydryhmin tavoitteet. Tavoitteiden
asettelun jilkeen voidaan hahmotella keiti sithen tulisi kuulua. Tavoittei-
den ja resurssien tulee olla tasapainossa. Henkildiden, jotka edistivit opis-
kelijoiden hyvinvointia, tulisi itse voida hyvin. Henkildston motivaatiota
lisdd se, ettd opiskeluhyvinvointityélle asetetut tavoitteet ovat selvit ja nii-
den toteutumista voidaan jotenkin seurata ja tavoitteet on mahdollista saa-
vuttaa. Henkil$sto kokee ryhmin toiminnan positiivisena asiana, varsinkin
jos tyoskentely on tuloksia aikaansaava ja asioita eteenpiin vievi. Tyosken-
telylle osoitetaan resurssit ja hyvin suunnitellut tavoitteet antavat uutta mo-
tivaatiota myos omaan tyohon. (Saikkonen 2004, 11-13.)

Opiskeluhyvinvointityéryhmin perustamisen yhteydessi on esiin tullut
tarpeita tiivistdd yhteistyoti eri ohjauspalveluiden vililld. Varsinkin vaativat
ohjaustilanteet asettavat henkilston oman ohjausosaamisen koetukselle. Pii-
tavoitteena opiskeluhyvinvointiryhmissi voi olla opiskelijoiden ja henkils-
kunnan tukeminen erityistid ohjausta vaativissa tilanteissa. Myds ongelma-
tilanteiden ennaltachkiisy, ohjaukseen liittyvin koulutuksen jirjestiminen
ja ohjauspalveluista tiedottamisen parantaminen ovat keskeisid opiskeluhy-
vinvointitydryhmin tavoitteita. Valtti-hankkeen selvitys osoitti, ettd opetus-

ja ohjaushenkilstén ohjausosaamisen syventiminen ja laajentaminen on



tarpeen. Opiskelijat eivit koe saavansa riittavisti ohjausta ja he eivit tunne
ohjausjirjestelmid. (Liimatainen ym. 2010, 22-23; Vinskd 2004, 14-16.)

Opiskeluhyvinvointiryhmin toiminnalle laaditaan vuosittainen toimin-
tasuunnitelma ja toiminnan tavoitteiden toteutumista on hyvi arvioida se-
ki tyéryhmin sisilld ettd ulkoisesti. Arviointia kannattaa suorittaa erityises-
ti opiskelijoiden hyvinvointia heikentivien ongelmakohtien nikskulmasta.
Opiskelijahyvinvointikyselyt ja opintojaksopalautteet ja niiden perusteella
suoritetut toimenpiteet ovat hyvii arviointikohteita toiminnan tavoitteelli-
suuden toteutumisesta. Toiminnasta laaditaan aina dokumentit ja siitd tie-
dotetaan henkilgstolle ja opiskelijoille. (Saikkonen 2004, 11-13.) Opiske-
luhyvinvointiryhmin toiminta osaltaan tukee opiskelijoiden aktiivista roo-
lia suunnitella ja kehittdd opetus- ja oppimisympiristd (Kujala 2009, 13;
Raevaara 2010).

4 Opiskeluhyvinvointiryhmin tehtivi ja prosessi

Korkeakoulujen on huolehdittava siitd, ettd opiskelijoita tuetaan oppimispro-
sessin eri vaiheissa tarkoituksenmukaisesti (European Association for Qua-
lity Assurance in Higher Education, 2009, 7). Opiskeluhyvinvointiryhmit
sid ja opiskelukykyi kehittivit toiminnot kytketdin osaksi ammattikorkea-
koulun perustoimintaa (Kehri 2010, 1-7; Mantela 2010, 12). Tdmi teh-
tivd onkin oleellinen ottaen huomioon korkeakoulujen rakenteellisen ke-
hittimisen tavoitteet. Yhtend tavoitteena on, ettd silli voidaan vapauttaa li-
sdd resursseja opetuksen ja tutkimuksen laadun vahvistamiseen korkeakou-
luissa (OKM 2010b). Keskustelua siitd, milli keinoilla turvataan laadukas
opetus ja samalla myos tuetaan opiskelijoiden hyvinvointia, tarvitaan koko
ammattikorkeakoulun tasolla.

Opiskeluhyvinvointiryhmien toiminta ammattikorkeakouluissa perustuu
pitkilti kunkin ammattikorkeakoulun omiin tarpeisiin. Korkeakoulujen ar-
voissa ja periaatteissa korostetaan mm. opiskelijoiden ja henkilostén hyvin-
vointia ja arvostamista, tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja esteettdmyytta se-
ki avointa ja rehellistd toimintaa, jotka osaltaan antavat taustaa myos opis-
keluhyvinvointiryhmien tehtiville. (Mantela 2010, 14; SAMK 2010; Jyvis-
kyldn yliopisto 2008.) Paitehtivini on opiskelijoiden hyvinvoinnin edisti-

minen panostamalla hyvinvointia lisddviin kidytintdihin, ennaltachkiisyyn
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ja mahdollisimman varhaiseen ongelmatilanteisiin puuttumiseen. Opinto-
jen keskeytymisen ehkidiseminen on yksi oleellinen tehtivi. (Honkanen &
Suomala 2009, 5-9; STM 2009a, 16.)

Opiskeluhyvinvointiryhmissd suunnitellaan ja aktivoidaan eri korkeakou-
luyhteisossi toimivien tahojen yhteisty6ti, arvioidaan ja kehitetdin opiske-
luympiristéd hyvinvoinnin nikokulmasta sekd ennakoidaan ja seurataan
toimintaympiriston muutosten vaikutuksia opiskelijoiden hyvinvointiin.
Opiskeluhyvinvointiryhmit toimivat my6s keskustelufoorumeina, joissa
kehitetddn ja jactaan hyvii kiytintsjd opiskelijan opiskelukyvyn ja vastuul-
lisen opiskelun tukemiseksi. (Mantela 2010, 10; Okkonen 2009, 20; Sep-
pild ym. 2009, 20.)

CDS-hankkeessa tehdyssi kartoituksessa selvitettiin hankkeeseen osallis-
tuvien ammattikorkeakoulujen opiskeluhyvinvointitysti. Kartoituksen mu-
kaan ammattikorkeakoulujen tyéryhmilld on erilaisia nimis, tehtivii ja maa-
rittelyitd. CDS-hankkeeseen osallistuvista ammattikorkeakouluista osassa
toimii useampia opiskeluhyvinvointiryhmi, joista yksi on laajempi, koko
ammattikorkeakoulua koskeva hallinnollinen tyéryhmi muiden tydryhmi-
en ollessa pienempii yksikko- tai kampuskohtaisia ryhmii. Niissd pienem-
missd tydryhmissd tarkastellaan paitsi yleisid hyvinvointiin liittyvid asioita,
my®&s yksittiisten opiskelijoiden tai opiskelijaryhmien kysymyksii. (Mante-
la 2010, 6, 10; Opiskelijaterveydenhuollon opas 2006, 24-25).

Koko ammattikorkeakoulua koskeva opiskeluhyvinvointiryhmai toi-
mii hyvinvointitydti koordinoivana ryhmini ja linjaa toimintaa koko am-
mattikorkeakoulun tasolla. Ryhmiin tulisi kuulua mahdollisimman katta-
va edustus ammattikorkeakoulun toimijoista. Ammarttikorkeakoulun hallin-
non edustajan, pedagogisesta kehittimisestd vastaavan seki aikuiskoulutuk-
sen ja opintotoimiston edustajien tulisi olla ryhmin jisenii. Edelleen ryh-
missd tulisi olla opettajien edustaja tai opinto-ohjaaja, opiskelijakunnan ja
opiskeluterveydenhuollon edustajat seki kansainvilisestd toiminnasta vas-
taava ja psykososiaalisten palvelujen asiantuntija. (Aholainen, Lantta, Lip-
ponen, Mantela, Mikkonen-Ojala, Parkkinen, Seppild & Tuovinen-Kak-
ko 2011, 7.)

Opiskeluhyvinvointiryhmin on oltava ammattikorkeakoulun johdon aset-
tama ja valtuuttama virallinen tyéryhmi, jotta sen toiminta ammattikorkea-
koulussa on vaikuttavaa. Moniammatillisella opiskeluhyvinvointiryhmalld

tulee olla suora yhteys ammattikorkeakoulun hallintoon ja resursseihin, jotta



rakentava ja hyvii tarkoittava keskustelu ei jiisi pelkiksi keskusteluksi. Toi-
minta on nihtivi strategisesti tirkeini ammattikorkeakoulun tehokkaan ja
laadukkaan toiminnan kannalta. (Opetusministerié 2007, 22). Opiskeluhy-
vinvointiryhmin toiminnan vaikuttavuuden kannalta on my®és tirked, ettd
ryhmi kokoontuu sidnnéllisesti ja ettd kaikilla ryhmin jisenilld on selkeit
tehtivit myos ryhmien kokousten vililld. Ndin voidaan varmistua siiti, et-
td koko ammattikorkeakoulua koskevassa opiskeluhyvinvointiryhmissi ki-
sitellyt ja péitetyt asiat etenevit tehokkaasti my6s kampusten ja viime ki-
dessd kaikkien ammattikorkeakoulussa toimivien tietoon. Opiskeluhyvin-
vointiryhmin vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa asetetaan suuntaviivat
yhteisén hyvinvointiin vaikuttavien tekijéiden seuraamiseen ja kehittimi-
seen ja toimintakertomuksessa arvioidaan toiminnan onnistumista ja vai-
kutuksia seki luodaan perustaa seuraavan vuoden suunnittelulle. (Opiske-
luterveydenhuollon opas 2006, 92; Saikkonen 2004, 13).

Hyvinvoinnin tukeminen koostuu erityisesti ennaltachkiisevistd toimin-
nasta. Ennaltachkiisevin toiminnan lisiksi on huolehdittava my6s ongel-
miin varhaisesta puuttumisesta ja korjaavasta toiminnasta jo syntyneiden
ongelmien poistamiseksi. (Kidmiriinen 2010, 36.) Koko ammattikorkea-
koulua koskevan opiskeluhyvinvointiryhmin tehtivini on tunnistaa hyvin-
vointia uhkaavia tekijoitd ja kehittdd varhaiseen puuttumiseen ja ennalta-
ehkiiseviin toimintaan liittyvid menettelyjd sekd hyvinvointia lisadvid kiy-
tintdjd koko ammattikorkeakoulun tasolla. (Aholainen ym. 2011, 9; Keh-
rd 2010, 1-7; Mantela 2010, 12.) Tyoti tehddin yhteistydssi kaikkien am-
mattikorkeakoulussa toimivien tahojen kanssa. Ryhmin tehtivini on esittidd
hyvinvointia edistivid kidytinteitd opetussuunnitelmatyon ja muun kehit-
timistyon tueksi. Edelleen ryhmissi koordinoidaan hyvinvointia edistivi-
en kiytinteiden toimeenpanoa seki seurataan ja arvioidaan toimenpiteiden
onnistumista sekd huolehditaan siitd, ettd opiskelua tukevat palvelut ovat
mahdollisimman selkeisti esilld kaikkien hyodynnettivissi. (Aholainen ym.
2011, 9; Okkonen 2009, 20.)

Koko ammattikorkeakoulua koskeva opiskeluhyvinvointiryhmi huolehtii
hyvinvointikyselyjen koordinoinnista, saatujen tulosten kisittelysti ja tarvit-
tavien jatkotoimien valmistelusta (Aholainen ym. 2011, 9-10). Ammatti-
korkeakouluille on rakennettu yhteniinen palautejirjestelmi, jossa valmis-
tumisvaiheessa olevat opiskelijat vastaavat samoihin kysymyksiin riippumat-

ta siitd, missi ammattikorkeakoulussa ja mill alalla he opiskelevat. (Ope-

117



118

tusministerié 2007, 28.) Ammattikorkeakouluissa jirjestetdin myds mui-
ta opiskelijakyselyitd, joihin hyvinvointi liittyy olennaisena osana. CDS-
hankkeessa on tuotettu on sosiaalisen pdioman mittari, joka voidaan liitta
osaksi ammattikorkeakoulujen opiskelijakyselyiti. Hankkeessa tihditiin
sithen, ettd yhtenevilld mittarilla voidaan seurata sosiaalisen pidioman ta-
soa ja muutoksia opiskelijoiden keskuudessa. (Vuokila-Oikkonen & Kai-
nulainen 2010, 5).

Koko ammattikorkeakoulun opiskeluhyvinvointiryhmin tehtivini on
myds opiskelijoiden hoitopolkujen seki kriisi- ja turvallisuussuunnitelmi-
en suunnittelu ja ajan tasalla pitiminen seki opiskeluyhteison viihtyisyy-
den ja esteettomyyden turvaaminen (Aholainen ym. 2011, 10-12; Mante-
la 2010, 12; Opiskeluterveydenhuollon opas 2006, 93). Kun opiskelijalla
on esim. lukihiiri6 tai muu opiskelun ja oppimisen este, on hinen autta-
miseensa luotava sellaiset polut, ettd opiskelijan tukeminen on automaattis-
ta ja tehokasta. Esteeton korkeakoulu ottaa toiminnassaan ja oppimisympi-
ristdissddn suunnitelmallisesti huomioon opiskelijoiden tai tyéntekijoiden
monenlaisuuden. Tarkoituksena on tukea erilaisten opiskelijoiden oppimis-
valmiuksien kehittymistd osana eliminhallintaa ja turvata esteeton opiske-
lu. (Esteeton opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa 2009.) Opiskeluhyvin-
vointiryhmi valvoo esteettdmyyden periaatteiden toteutumista ammattikor-
keakoulussa ja valmistelee henkildstolle tarvittavat kiytinnon ohjeistukset
(Aholainen ym. 2011, 12). Tirkeid on ohjauksellisen otteen selkiyttiminen
ja ohjauksen tekeminen lipinikyviksi. Monilla CDS-hankkeeseen osallistu-
villa ammattikorkeakouluilla on olemassa kriisitoimintaohje ja piihdeohjel-
ma seki tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, joista I6ytyvit toiminta-
ohjeet ja tahot, keneen ottaa tarvittaessa yhteyttd. Niiden ohjeiden mieleen
palauttaminen henkilostén kanssa esimerkiksi kerran vuodessa on tirkedd
toiminnan tehokkuuden kannalta. (Tuovinen-Kakko 2010, 11)

Koko ammattikorkeakoulua koskevan opiskeluhyvinvointiryhmin tehti-
vini on luoda opintojen edistymisen seurantajirjestelmi ammattikorkea-
kouluun seki organisoida tarvittavat opiskelijoiden tukitoimet (Aholainen
ym. 2011, 13-14). Tutkinnon suoritusajoille on miiritelty suositukset ja ti-
lastollisesti voidaan lisiksi mairitelld keskimiddridiset valmistumisajat eri tut-
kinnoille (Opiskeluterveydenhuollon opas 2006, 154). Opintojen edisty-
misen seurannan tavoitteena on havaita ne opiskelijat, joiden opinnot ovat

jostain syystd hidastuneet. Tarkoituksena on ohjata opiskelijaa sidnnolliseen



opiskeluun ja opintotuen suunnitelmalliseen kiyttd6n ja titd kautta osal-
taan lyhentii tutkinnon suorittamisaikaa. (OKM 2010a, 25.)

Kunkin ammattikorkeakoulun omista lihtokohdista kisin miariytyy li-
siksi muiden korkeakouluyhteison hyvinvointiin liittyvien asioiden kisit-
tely. Opiskeluhyvinvointiryhmi voi mairitelld muita asioita itse tai pyytiid
ehdotuksia ja huomioita ammattikorkeakouluyhteis6ltd aina kun tarvetta il-
menee. Mahdolliset muut asiat voivat liittyd kidytintsihin, ryhmidynamiik-
kaan, tuutorointiin, opetuksen toteuttamiseen, tapahtumien jirjestimiseen
tai mihin tahansa yksittiiseen tilanteeseen, jonka koetaan vaikuttavan yh-
teisén hyvinvointiin. Tdmi edellyttii, ettd ammattikorkeakouluyhteisé on
riittdvin tietoinen opiskeluhyvinvointiryhmin toiminnasta ja osaa tarvitta-
essa ottaa yhteyttd sen jiseniin. (Aholainen ym. 2011, 12.)

Kampus- tai yksikkokohtaisen opiskeluhyvinvointiryhmiin kuuluvat
jasenind kampuksen tai yksikdn hallinnon edustaja seki opettajien edustaja
tai opinto-ohjaaja ja opintotoimiston edustaja. Lisiksi ryhmissi ovat kam-
puksen opiskeluterveydenhuollon edustaja ja psykososiaalisten palvelujen
asiantuntija seki opiskelijakunnan edustaja. (Aholainen ym. 2011, 7, 12.)
Ryhmin tehtivini on vastata koko ammattikorkeakoulun opiskeluhyvin-
vointiryhmin méirittimien tehtivien toimeenpanosta kampuksella tai yk-
sikossd. Kampuskohtaisen opiskeluhyvinvointiryhmin tehtivini on myds
luoda toiminnallaan opiskeluyhteiséihin positiivinen ja turvallinen opiske-
luilmapiiri (Opiskeluterveydenhuollon opas 2006, 92). Tehtivini on myés
hakea ratkaisuja erilaisiin opiskelua vaikeuttaviin ongelmatilanteisiin yhteis-
tyossi opiskelijan ja kampuksen eri toimijatahojen kanssa ja mairittdd kun-
kin tilanteen vaatimat erityiset tukitoimet. (Aholainen ym. 2011, 12; Ki-
miriinen 2010, 36) CDS-hankkeessa tehtiin kartoitus, jossa tarkasteltiin
hankkeeseen osallistuvien ammattikorkeakoulujen palvelupolkuja opiskeli-
joiden ongelmatilanteiden hoitamisessa. Ammattikorkeakoulujen vastaus-
ten mukaan opiskelijoiden palvelupolkuja on rakennettu tilanteisiin, joissa
opiskelijan opinnot eivit etene suunnitelman mukaisesti, opiskelijalla on on-
gelmia opiskelijaryhmiin sitoutumisessa tai hinelld on mielenterveydellisid
tai eliminhallintaan liittyvid ongelmia. Palvelupolkuja tarkastellaan my®os
tilanteissa, joissa opiskelijalla on opiskelua vaikeuttavia taloudellisia ongel-
mia tai kiusaamiskokemubksia. (Tuovinen-Kakko 2010, 5-13.) Kampuksen
opiskeluhyvinvointiryhmi huolehtii, ettd opiskelijoilla on selkei kisitys kiy-

tettdvissd olevista tukipalveluista ja niiden saatavuudesta, niin ettd opiskeli-
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jat tietdvit, minkd tahon puoleen he voivat kiddntyd. Kampuksen henkils-
6 koulutetaan, jotta henkilosts on tietoinen siitd, miten opiskelijoita voi-
daan tukea erilaisissa tilanteissa.

Kampuksen opiskeluhyvinvointiryhmi tuo kampuksen henkildston ja
opiskelijoiden tietoon opiskelijakyselyiden tulokset ja tulosten perusteella
suunnitellut toimenpiteet. Kyselyiden tulokset kisitelldin kampuksilla yh-
dessd henkiloston ja opiskelijoiden kanssa ja toteutetaan yhdessi sovitut toi-
menpiteet. Kampuskohtaisesti miiritelldidn myos vastuut kriisisuunnitel-
man ja esteettdmyyden turvaamisen toteuttamiselle. Samoin mairitelldin
tarkemmin, miten opiskelijoiden opintojen edistymisen seurantaa toteute-
taan kiytinnossi. Opintojen edistymisen seuranta sadnndllisin viliajoin te-
kee nikyviksi mahdolliset opiskelijoiden erityisen tuen tarpeet ja mahdol-
listaa varhaisen puuttumisen (Aholainen ym. 2011, 14). CDS-hankkee-
seen osallistuvissa ammattikorkeakouluissa on erilaisia kiytinteiti opinto-
jen edistymisen seuraamiseen, joista hankkeessa tuotetussa oppaassa opis-
keluhyvinvointiryhmille on tarkempi selvitys (Tuovinen-Kakko 2010, 5;
Aholainen ym. 2011).

Kampus- tai yksikkokohtainen opiskeluhyvinvointiryhmi ja opiskelija-
kohtainen opiskeluhyvinvointiryhma toimivat kiintedssd yhteistyossi.
Opiskelijakohtaista tukea varten voidaan muodostaa tarpeen mukaisia pien-
ryhmii (Opiskeluterveydenhuollon opas 2006, 92). Opiskelijakohtaisessa
opiskeluhyvinvointiryhmissi on kunkin opiskelijan oma opettajatutor, opin-
to-ohjaaja ja opiskelija. Lisiksi ryhmiin kutsutaan tarpeen ja tilanteen mu-
kaan edustajia kiytettivissi olevista asiantuntijaverkostoista. Lihtokohtana
on opiskelijan tuen tarve. Kun opiskelijan tuen tarve tulee tavalla tai toisel-
la esiin, hin keskustelee asiastaan useimmiten opettajatutorinsa tai muun
hinen asioitaan tuntevan kanssa. Syini voivat olla esim. runsaat poissaolot
tai muut opintoja haittaavat tekijit. (Tuovinen-Kakko 2010, 5.)

Opiskelijakohtaisen opiskeluhyvinvointiryhmin tehtivini on hakea rat-
kaisua ongelmalliseen tilanteeseen yhdessi opiskelijan kanssa, joten opiske-
lijan luvalla hinen asiaansa voidaan kisitelld kampuskohtaisessa opiskelu-
hyvinvointiryhmissi. Opiskelijan tulee olla itse lisnd ryhmissd, kun hinen
asiaansa kisitellddn. Tillsin opiskelijakunnan edustaja ei ole mukana ryh-
missi. Opiskeluhyvinvointiryhmin toiminnalla pyritdin luottamuksellisesti
tukemaan ja auttamaan opiskelijaa muuttuvissa elimintilanteissa sekd l6y-

timain kulloinkin paras ratkaisu ottaen huomioon opiskelijan voimavarat.



(Aholainen ym. 2011, 13; Tuovinen—Kakko 2010, 5.)

On osoittautunut erittdin tirkeiksi, ettd opiskelija tuntee kuuluvansa jo-
honkin opiskeluun liittyviin ryhmiin. Oppilaitosyhteison kiinnostus ja
huolenpito opiskelijasta seki asianmukaisen opiskelutekniikan ja opintojen
ohjaus edistivit turvallisuutta tuottavaa yhteisollisyyttd. Kaikki edelld mai-
nittu vaikuttaa opiskelijan kiinnittymiseen opintoihinsa seki opiskelumoti-

vaation kehittymiseen. (Opiskeluterveydenhuollon opas 2006; 94)
5 Pohdinta

Nuoruuden ikivaiheeseen liittyvistd ongelmista huolimatta on muistet-
tava, ettd suurin osa opiskelijoista voi hyvin. Ongelmat niyttivit kuiten-
kin keskittyvin ja monilla on vaikeuksia usealla hyvinvoinnin osa-alueella.
Opiskelijoiden kokeman huonon terveydentilan on todettu olevan yhtey-
dessd heikkoon opintopistekertymiin. Kun samoilla opiskelijoilla on fyy-
sisid ja psyykkisii oireita ja he menestyvit opinnoissaan heikosti, he tarvit-
sevat erityistd tukea.

Korkeakouluissa tarvitaan opiskelijoiden erityisohjausta ja mielenterveys-
tyotd. Painopisteen on kuitenkin oltava hyvinvointia edistivissi ja ongel-
mia ennaltachkiisevissi tydssi. Stakesin tutkimusprofessori Matti Rimpe-
lin (2006a; 2006b) mukaan nuorten kanssa tydskentelyssi diagnosoidaan
liikaa oireita ja oppimisvaikeuksia. Korkeakoulun tavoitteena tulisikin olla
yhteison ja sen jisenten hyvinvoinnin vahvistaminen ja sen olisi oltava toi-
minnaltaan ja rakenteiltaan sellainen oppimisympiristd, ettd se tukee opis-
kelijaa ja antaa voimia ongelmien ratkaisemiseen.

CDS-hankkeeseen osallistuvissa ammattikorkeakouluissa tehtiin kartoitus
opiskeluhyvinvointiryhmien toiminnoista. Kartoituksessa todettiin, ettd hy-
vinvointity6ti tehddin kaikissa ammattikorkeakouluissa, mutta tyd, sen or-
ganisointi ja kiytetyt kisitteet eroavat paljon sekd ammattikorkeakoulujen
sisilld ettd ammattikorkeakoulujen vililli. CDS-hanke asetti yhdeksi tavoit-
teekseen lihteid selkiyttimiin opiskeluhyvinvointiryhmien tavoitteita, teh-
tdvid, kisitteitd ja organisointia. CDS-projektin tuloksena ilmestyy asiasta
timi artikkeli sekd konkreettista toimintaa varten kirjoitettu opas.

Erilaiset tutkimukset osoittavat selvisti tarvetta kehittdd opetus- ja ohja-
uskiytinteitd paremmin timin piivin opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi.

Tirkedd on tunnistaa ajoissa opiskelijoiden hyvinvointia ja terveyttd uhkaa-
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vat tekijit ja mahdollistaa opiskelijoiden opiskelun edistyminen. Valtion ta-
holta on kiinnitetty huomioita opintojen viivistymiseen ja annettu suosituk-
sia tutkintojen enimmiiskestoista. Opintojen viivistymisen taustalla on se-
ki opiskelijoiden omaan kiyttidytymiseen, opiskelijoiden eliminvaiheeseen
ettd opiskeluun ja yhteiskunnallisen tilanteeseen liittyvid tekijoitd. Ndihin
haasteisiin opiskeluhyvinvointiryhmit pyrkivit vastaamaan toiminnallaan.

Seki tyontekijoiden ettd opiskelijoiden tyytyviisyyden ja hyvinvoinnin
kannalta on tirkeid tulla kuulluksi itsedin koskevissa asioissa. Erilaiset tut-
kimukset ja selvitykset (ks. Riikkd 2005; Aaltonen 2005) todentavat, ett-
eivit opiskelijat koe olevansa mukana opintojen suunnittelussa ja opetus-
suunnitelmien teossa. Korkeakoulussa pitiisikin miettid erilaisia rakentei-
ta, joiden kautta opiskelijat tulisivat vahvemmin korkeakouluyhteison jise-
niksi ja kokisivat voivansa vaikuttaa heitd koskeviin asioihin. Suuressa orga-
nisaatiossa myds tyontekijoiden yhteiséllisyys ja yhteenkuuluvuuden tun-
teet jddvit helposti heikoiksi ja timi vilittyy myds opiskelijoille. Kouluissa
on selvitetty yhteisollistd toimintakulttuuria ja tutkimus (Roine, Puusniek-
ka, Luopa, Kinnunen & Jokela 2011) osoitti, ettd koulun yhteiséllinen toi-
mintakulttuuri oli yhteydessi niin oppilaiden opiskelutaitoihin, koulu-uu-
pumukseen kuin sosiaalisiin taitoihinkin. Samat elementit voidaan sovel-
taa hyvin myds ammattikorkeakouluihin. Opiskeluyhteisén toimiva vuo-
rovaikutus ja opiskelijoiden osallistuminen ammattikorkeakoulun toimin-
toihin tukevat opiskelutaitoja ja suojaavat monilta ongelmilta (vrt. Meri-
maa 2008; Roine ym. 2011).

Opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opiskelun esteettdémyyden edistiminen
ovat muodostuneet entistd selvemmin ammattikorkeakoulujen tavoitteiksi.
Opiskeluhyvinvointiryhmit kokoavat ammattikorkeakoulun eri toimijata-
hot yhteen niiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Opiskeluhyvinvointiryhmi-
mintakulttuuri, joka perustuu luottamukseen ja avoimuuteen seki toimin-
nan lipinikyvyyteen kaikilla ammattikorkeakoulun toiminnan tasoilla. Voi-
daankin sanoa, ettd lopulta kaikki tyd ammattikorkeakoulussa on opiskelu-
hyvinvointity6ti. Kun asenteet yleisesti muuttuvat sithen suuntaan, ettd yh-
teis6llisyys ja vilittiminen kuuluvat ammattikorkeakoulun arkeen, voidaan

titd tarkoitusta varten perustetut ryhmit lopettaa. Aika niytdd, milloin.
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Denice Haldin, Henna Heinili & Marjo Tilus-Sandelin

KOHTI AIDOSTI KANSAINVALISTA
KORKEAKOULUYHTEISOA

1 Johdanto

seimmat korkeakoulut pyrkivit nyky4in luomaan kansainvilisen opis-

keluympiriston. Kansainvilistyminen on keskeinen tavoite ja opiske-
lija- ja opettajavaihdon arvo eri maiden korkeakoulujen vililld tunnustetaan.
Opiskelijat, jotka pddttivit suorittaa tutkintonsa tai osan opinnoistaan ul-
komailla, hakevat sekd kansainvilisti tietoa etti kokemusta. Tarkasteltaessa
konkreettista todellisuutta korkeakouluissa, joissa on kansainvilisid tutkin-
to-opiskelijoita, tormitiin usein keskusteluun haasteista, joita kansainvi-
listen opiskelijoiden integroiminen korkeakoulun toimintaan asettaa. Kan-
sainviliset opiskelijat ilmaisevat itse tuntevansa yksiniisyyttd ja ulkopuoli-
suutta niin korkeakoulun sisilld, opiskelijajirjestoissd kuin korkeakoulua
ympirdivissd lahiyhteiskunnassakin tapahtuvassa toiminnassa. (vrt. Kelo
2010) Voidaankin kysyid, ymmirtivitko korkeakoulut kansainviliset tut-
kinto-opiskelijat voimavaraksi ja arvoksi, ja minki strategian korkeakoulut
siind tapauksessa valitsevat tukeakseen kaikkien opiskelijoidensa osallisuut-
ta? Mihin korkeakoulut oikeastaan pyrkivit puhuessaan kansainvilisten tut-
kinto-opiskelijoiden integroinnista? Millaista sosiaalista pidomaa kansain-
viliset tutkinto-opiskelijat voivat korkeakouluihin tuoda?

Tdmin artikkelin tavoitteena on laajentaa CDS-hankkeessa esiin nostetun
sosiaalisen pdioman nikokulmaa tarkastelemalla ammattikorkeakoulujen
kansainvilisten opiskelijoiden asemaa osallistumisen nikékulmasta. Artik-
keli perustuu kehittdmistyohon, jota on tehty Arcadassa, HAAGA-HELIAs-
sa sekd Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa. Kehittimisen kohteena
on ollut kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden integraatioprosessi, englan-
ninkielisen koulutusohjelman opetussuunnitelma seki opiskelijakunnan jir-
jestimi kv-tutorkoulutus. Artikkelissa nostetaan esiin kansainvilistymiseen
yleisesti liittyvid keskeisid kisitteitd, pohditaan niiden keskiniistd suhdetta

ja etsitddn vastausta sithen, minkilaisella toimintastrategialla ja toiminna-
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la ammattikorkeakouluissa voidaan kulkea kohti aidosti kansainvilistid kor-
keakoulukulttuuria opiskelijoiden osallistumista tukemalla.

2 Ammattikorkeakouluyhteisojen kansainvilistyminen

Ammattikorkeakoulujen kansainvilistymisti koskevia suuntalinjoja ja ke-
hittdmisen painopisteitd on kirjattu Opetusministerion kansainvilistymis-
strategiaan vuosille 2009-2015. Tdmi strategia luo pohjaa ammattikorkea-
koulujen kansainvilistymistd koskevalle kehittamistyélle. Strategiasta nou-
see esille kaksi pddtavoitetta: aidosti kansainvilinen korkeakouluyhteiss ja
monikulttuurisen yhteiskunnan tukeminen.

Kansainvilistymisstrategiassa esitellddn tavoite, jossa vuoteen 2015 men-
nessi ulkomaisten opettajien, tutkijoiden seki tutkinto-opiskelijoiden maird
korkeakouluissa on noussut merkittivisti ja korkeakoulut ovat aidosti kan-
sainvilisid opiskelu- ja tydyhteisoji. Aidosti kansainvilinen korkeakoulu tar-
joaa opiskelijoille valmiuksia tyoskennelld kansainvilisessd toimintaympi-
ristossd. Sen lisiksi henkiloston kansainvilisen kokemuksen ja kansainvi-
listen yhteyksien tulee tukea opiskelijoiden kansainvilistymisti. Kansainvi-
listen opiskelijoiden integroiminen korkeakouluyhteisé6n ja suomalaiseen
yhteiskuntaan on korkeakoulujen, alueen toimijoiden ja opiskelijajirjesto-
jen vastuulla. Korkeakoulujen tehtivini on myos kehittidi sisiisid palvelui-
ta, hallintoa ja tiedotusta siten, ettd aidosti kansainvilisen opiskelu- ja tys-
ympiristdjen syntyminen on mahdollista. Aidosti kansainvilinen korkea-
kouluyhteisd, kansainviliseen opetustarjontaan osallistuminen ja sen jirjes-
timinen, edellyttivit monikielisyytti ja kulttuurien tuntemusta seki opis-
kelijoilta ettd opettajilta (OPM 2009, 29.)

Strategiassa lihdetiin siité, ettd korkeakoulujen tulee toimia aktiivisesti
sekd aidosti kansainvilisen ettd monikulttuurisen korkeakouluyhteison vah-
vistamiseksi. Jos aito kansainvilisyys tarjoaa kansainvilisen toimintaympiris-
ton ja verkoston niin monikulttuurinen korkeakoulu liittyy enemmin mo-
ninaisuuteen ja erilaisuuteen voimavarana. Suomeen saapuvat ulkomaiset
vaihto-, ja tutkinto-opiskelijat, opettajat, tutkijat sekd muu korkeakoulujen
ulkomainen henkilosts tulee nihdi voimavarana, joka tukee kotikansainvi-
listymisti. (OPM 2009, 10-11.)

Strategiassa tuodaan esiin, ettd seki korkeakouluyhteison ettd tydelimin

nikemyksen mukaan korkeakoulut eivit ole vield kyenneet tarjoamaan opis-



kelijoille, tutkijoille, opettajille ja muulle henkilokunnalle niiti tavoitteek-
si asetettuja aidosti kansainvilisid ja monikulttuurisia toimintaympiristoja.
(OPM 2009, 28.) Syyt tille hitaalle kehitykselle lienevit laajalti yhteiskun-
nalliset ja paljastuvat muun muassa tarkasteltaessa sitd, miten kisitys moni-
kulttuurisuudesta on muuttunut.

Suomessa on suhteellisen pitkd maastamuuton historia. Suomalaiset ovat
muuttaneet muun muassa Ruotsiin ja Pohjois-Amerikkaan lihinni parem-
man toimeentulon toivossa. 1990 - luvulta lihtien maahanmuutto on yleis-
tynyt huomattavasti. Kun 1990 Suomessa oli arviolta reilu 60 000 ulkomaa-
laistaustaista, oli luku 2009 enemmin kuin kolminkertaistunut. Trendi jat-
kuu yhi. Suomeen tullaan pidasiassa tyo- perhe- ja opiskelu syisti tai tiltd
haetaan turvapaikkaa. Suomi on muuttunut maastamuuton yhteiskunnas-
ta maahanmuuton yhteiskunnaksi ja timd muutos on monin paikoin ollut
vaikea ja on sitd edelleen. Muutos yhteniiskulttuurin kanonista monikult-
tuuriseen murrokseen ravistaa suomalaisen yksilollisyyden ja yhteisollisyy-
den rakenteita. (Janhonen-Abruquah, 2010.)

Monikulttuurisuus Suomessa on tullut nikyviksi vilkastuneen maahan-
muuton seurauksena. Tamai ei silti tarkoita sitd, ettd monikulttuurisuudes-
ta voidaan keskustella vain maahanmuuton kontekstissa. Maahanmuuttaja-
nikokulma kaventaa ymmairrystd monikulttuurisuudesta, silld sen ulkopuo-
jien ja transkulttuuri—perheiden jilkelidiset sekd ennen kaikkea valtavieston
sislld ilmenevd moninaisuus. Monikulttuurisuus ei "sijaitse” vain valtakult-
tuurin reuna-alueella, suomalaisuuden rajojen ulkopuolella tai kollektiivisen
tajunnan marginaalissa, vaan on oleellinen osa timin piivin Suomalaista
yhteiskuntaa. (Herranen & Kivijirvi, 2009, 160-161.) Monikulttuurisuus
tulisikin mieltdd moninaisuutena, jolloin voidaan irtautua siitd, ettd toisen
kdyttdytymistd selitetddn hinen kulttuurisilla ominaisuuksillaan. Suoma-
laisen yhteiskunnan ja suomalaisuuden keskeiseni tarkastelun nikokulma-
na tulisikin olla toiminta, monikeskisyys ja muutos. Tillsin ihmisid erotta-
vien rajojen korostamisen sijasta tarkastellaan ihmisten vilisid yhteyksii ja
suhteita. (Lehtonen 2004, 14.)

Perinteisesti monikulttuurisuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa eri kan-
salaisuudet ovat omina ryhmindin erilldin valtaviestostd. "Perinteinen” mo-
nikulttuurisuus-ajattelu sisiltdd oletuksen muuttumattomiin kulttuureihin

perustuvista rajoista. Kulttuureille ja kulttuurin edustajille ajatellaan tietty
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pysyvi olemus (Herranen & Kivijirvi 2009, 161.) T4t olemusta pitdd pyr-
kid ymmirtdmiin, siitd oppimaan ja ndin mahdollistetaan suomalaisuudesta
poikkeavien kulttuurien integroituminen valtakulttuuriin. Monikulttuuri-
suus pitii sisilldin ajatuksen etnisestd tasa-arvosta ja kulttuurisesta suvaitse-
vaisuudesta. Monikulttuurisuutta lihestytiin tdllsin kulttuurien tuntemuk-
sen lisddmisen ja suvaitsevaisuuskasvatuksen kautta. Monikulttuurisuus ero-
aa selkeisti monokulttuurisuudesta siini, etti etniset vihemmistot nihdiin
ja tunnistetaan niiden kieltimisen sijasta. (Nissild 2010.)

Globaalisti tarkasteltuna monikulttuurisuuden kisitteen merkitys on kui-
tenkin muuttunut. Korkeakoulujen kansainvilistymisen strategiassa tode-
taan, ettd "Monikulttuurisuus ja moniarvoisuus on kaksisuuntainen pro-
sessi, joka edellyttdd ihmisten erilaisuuden ymmirtimistd ja arvostamista.
Korkeakouluyhteisossi timi tarkoittaa, ettd sielld toimivat edistivit tasa-ar-
voa ja yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia”. (OPM 2009, 46.) Enii
el riitd, ettd monikulttuurisuutta tarkastellaan esimerkiksi maahanmuutta-
jan etnisen taustan valossa. On tirkedd huomioida my®ds yksilon uskonto,
juridinen asema, maahantulon kanava ja tapa, kieli, maassa oleskelun kes-
to, sukupuoli, iki, koulutus, tyéllisyys ja perhesiteet. Monikulttuurisuus
etnisend tai kansallisuuksien moninaisuutena ei enii pysty selittimain sitd
suurta identiteettien, asenteiden ja toimintatapojen variaatiota, joka vies-
ton keskuudessa ilmenee. Monikulttuurisuuskeskustelussa kulttuuriset ka-
tegoriat pitdd avata moneen eri suuntaan. (Herranen & Kivijirvi 2009, 161;
ks. my6s Janhonen-Abruquah, 2010.) Monikulttuurisuuden sijasta onkin
alettu yhd enemmin puhua inter- ja intrakulttuurisuudesta. Interkulttuu-
risuus kuvastaa yhteiskuntaa, jossa eri kulttuurien edustajat kommunikoi-
vat keskenidin ja seki yksildiden ettd ryhmien vililld vallitsevat hyvit etni-
set suhteet. Intrakulttuurisuus sen sijaan kuvastaa tilannetta, jossa erilaisuus
on osa yhteiskunnan arkea. Intrakulttuurisuudessa erilaisten yksiloiden kes-
kindinen kommunikointi ja vuorovaikutus on luontevaa ja itsestidin selvii.
(Nissild 2010.) Muun muassa Opetusministerion kansainvilistymisstrate-
giassa esitetty kuvaus aidosti kansainvilisestd korkeakouluyhteisostd heijas-
taa intrakulttuurisuuden ideaa.

On tirkeii keskustella siitd, miten aidosti kansainvilinen korkeakouluyh-
teiso toimii. Miten esimerkiksi kansainviliset tutkinto-opiskelijat liittyvit yh-
teisdon voimavarana. Keskustelulla on keskeinen asema merkitysten synty-

misessi sekd maailman merkityksellistymisessd ja juuri merkityksistd moni-



naisuuden ja erilaisuuden kohtaamisessa laajassa mitassa on kyse. Erilaisuus
voidaan kohdataan monella eri tavalla. Usein erilaisuus merkitsee uhkaa ja
se aiheuttaa pelkoa, jolloin se on parasta rajata ja selittidd jollakin ulkopuo-
lisella, esimerkiksi vieraan kulttuurin olemuksella. T4lloin omaa kulttuuria
arvostetaan, sitd korostetaan ja vierasta kulttuuria hyljeksitdin. Seuraukse-
na on eristdytymisti ja eristimistd (segragaatio / separaatio). Toisaalta eri-
laisuus voi merkiti jotakin parempaa ja siti kohtaan voidaan tuntea suurta
ihailua, jolloin tullaan itse asiassa sokeiksi erilaisuuden voimavaroille. T4l-
16in omaa kulttuuria aletaan viheksyi ja vierasta kulttuuria ihailla ja seu-
rauksena todennikdisesti on sulautuminen ja sulauttaminen (assimilaatio),
joka kéyhdyttdd yhteiskunnan moninaisuutta. Kolmanneksi erilaisuus voi
merkitid epivarmuutta ja siitd voi tulla niin iso ongelma, ettd sekid omaa et-
td vierasta kulttuuria aletaan hyljeksid, jolloin seurauksena on syrjiytymi-
nen ja syrjayttiminen (marginalisaatio). Neljinneksi erilaisuus voi merki-
td rikkautta ja se voidaan kohdata viisaasti ja ymmartien, jossa sekd omaa
ettd toisen kulttuuria arvostetaan ja ne tuodaan erilaisuuksina ihmisten ja
yhteisdjen voimavaraksi. (Lehtonen 2004; Nissild 2010.) Tissi tilanteessa
voidaan puhua integraatiosta.

Integraatio voidaan ymmirtidd yhteisten normien luomiseksi, miki tar-
koittaa, ettd jos paittid olla hyviksymittd ryhmin normeja, voi olla vaaras-
sa tulla suljetuksi sen ulkopuolelle. Niin ollen on olemassa ajatus "me”- ja
“he”-ryhmistd, jossa "he”-ryhmin on "me”- ryhmin mielestd sulauduttava
normaaliryhmiin. Integraatio voidaan ymmirtid myés toinen toistemme
arvojen molemminpuolisena vahvistusprosessina, miki pitii sisilliddn erilais-
ten arvopohjien kunnioittamisen, mutta jossa silti on my®s sosiaalisia odo-
tuksia ja ehtoja sille, miten kommunikointi ja osallistuminen voidaan to-
teuttaa. Integraatio voidaan ymmartid myos sellaisten sosiaalisten verkosto-
jen luomiseksi, joiden perustana on molemminpuolinen luottamus ja jois-
sa sosiaalinen integraatio tarjoaa yksittiiselle yksilslle mahdollisuuden sosi-
aalisiin voimavaroihin. (vrt. Madsen 2010, 135 — 160) Integraatio voidaan
nihdd muutosprosessina, jossa henkild itse on tehnyt valinnan olla muka-
na prosessissa. Muutoksen aikaansaamiseen tarvitaan sekd motivaatiota et-
td sitoutumista.

Euroopan yhteisossd pyritiin nykydin pdamiiritietoisesti sosiaalisen
inkluusion edistimiseen ja moninaisuuteen (ks. www.ec.europa.eu). Jotta

keskustelua kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden integroimisesta korkea-
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kouluihin voitaisiin kiydi laajemmasta nikokulmasta, ilmi6ti kannattaa l4-
hestyi kisitteistd inkluusio ja sosiaalinen inkluusio kisin. Sosiaalinen inkluu-
sio puhuu kiyttiytymistapana moninaisuuden ja sosiaalisen osallistumisen
samanlaisten ehtojen puolesta. Kisite sosiaalinen inkluusio pitidd sisilldin
erilaisia nikokulmia ja se voidaan mdiritelld eri tavoin, mutta inkluusion
tavoite on syrjinnin ja ulkopuolelle sulkemisen vihentiminen (Booth ym.
2006). Madsenin (2010, 173) mukaan sosiaalinen inkluusio voidaan miiri-
telld ”jonkun sisillyttimiseksi kokonaisuuteen”. Tidssi yhteydessi kisite voi-
daan ymmiirtid periaatteelliseksi suhtautumistavaksi korkeakoulutoiminnan
organisointiin ja kehittdmiseen kohti aitoa kansainvilistd korkeakouluyhtei-
s64. Inkluusio korkeakoulutoiminnassa edellyttid, etti eri kansallisuudet ja
kulttuurit ymmirretdin lisiarvoksi ja tirkedksi perustaksi niin yksittiisten
opiskelijoiden kuin koko korkeakouluorganisaationkin kehityksen ja oppi-
misen jatkumisen kannalta.

Monikulttuurinen ympiristd, jossa yksilollisyys ja erilaisuus nihdddn ja
tunnistetaan samanaikaisesti samanarvoisuuden kanssa, viestii yhteison kult-
tuurista viisautta. (Lehtonen 2004; Nissild 2010.) Puhutaan myés kulttuu-
risesta dlykkyydestd, joka on ennen kaikkea yksilollinen ominaisuus. Hen-
kils, joka toimii uusissa kulttuurisissa tilanteissa innovatiivisesti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti, on kulttuurisesti dlykis henkils. Kulttuurinen ilykkyys
edellyttii seki tietoa ettd motivaatiota, mutta myds toimintaa. (Lehtonen
2004; Nissild 2010.)

2.1 Kohti inklusoivaa korkeakoulutoimintaa

Useimmissa korkeakouluissa kiytetddn kisitettd integraatio, kun puhutaan
prosessista, jonka tarkoitus on taata kansainvilisille tutkinto-opiskelijoil-
le mahdollisuus osallistua korkeakoulun toimintaan ja saada aktiivinen ote
opintoihinsa ja jokapiiviiseen elimiinsi opiskeluympiristdssi. Tdssd artik-
kelissa todettiin jo aiemmin, etti kisite integrointi perustuu suhtautumis-
tapaan, jossa henkilji ohjataan kohti yhteisid normeja ja jossa on olemas-
sa normaaliryhmi, johon muiden pitiid integroitua. Henkild voi olla fyysi-
sesti integroitunut johonkin yhteyteen ilman, ettd hinen tiytyy sen vuoksi
kokea olevansa osa kokonaisuutta. Integraatioajatus ei aina sisilli moninai-
suutta ja osallisuutta korostavaa arvopohjaa. (vrt. Gustavsson, 2007) Siksi

voimmekin kysyi itseltimme, johtaako integrointiprosesseihin keskittymi-



nen meitd todella kohti kansainvilisempii korkeakouluyhteiséd vai olisiko
kenties hyodyllisempii lihestyi ilmiotd inkluusioajatuksesta kisin?
Madsenin (2010, 178-179) mukaan sosiaaliseen inkluusioon sisiltyy eri-
laisia prosesseja. Seuraavassa keskustellaan kansainvilisten tutkinto-opiske-
lijoiden inklusoinnista ndiden prosessien avulla. Yhdessi sosiaalisen inkluu-
sion prosesseista on kyse yhteison luomisesta, miki voidaan tulkita sellaisen
fyysisen ja sosiaalisen ympiriston luomiseksi, joka mahdollistaa ihmisten vi-
liset tapaamiset ja molemminpuolisen vuoropuhelun. Kyse voi olla esimer-
kiksi siitd, ettd saa samanlaisilla ehdoilla kertoa omasta kulttuuristaan ja sil-
14 tavalla luoda yhteisymmirrystd ja yhteisid paivittdisid toimintastrategioita.
Tdm3 edesauttaa siihen, ettd erilaisuus ymmairretdin voimavaraksi ja itseis-
arvoksi sen sijaan, ettd sitd pidettiisiin uhkana ja esteeni kehitykselle. Vain
molemminpuolisen vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin avulla pystym-
me luomaan merkityksen ja tarkoituksen yhteisiin yhteyksiimme. Perustan
yhteisollisyyden luomiselle ja kansainvilistymisen edistimiselle korkeakou-
luissa muodostavat seki kielitaito etti erilaisten kulttuurien tuntemus (vrt.
OPM 2009). Aito kansainvilinen korkeakouluyhteisé ymmirtidd kulttuuri-
dlyn arvon (vrt. Janhonen-Abruquah 2010) ja tillaisessa yhteisossd kulttuu-
riset erot nihdidin mahdollisuutena ja tirkedni osana sosiaalista pidomaa.
Toisessa sosiaalisen inkluusion prosessissa on kyse mahdollisuuksien luo-
misesta erilaistetuille ominaisuuksille, jotta annetaan opiskelijoille tilaa ko-
kea erilaisia asemia ja rooleja (Madsen 2010, 178-179). Tdma tarkoittaa, et-
td korkeakoulun pitiisi tarjota erilaisia moninaisia sosiaalisia yhteyksid, jot-
ka antavat opiskelijoille mahdollisuuden kokeilla erilaisia rooleja ja asemia.
Tdm3 edellyttidi erilaisia sosiaalisia verkostoja niin korkeakoulun eri tasoilla
kuin eri tasojen vililld. Yksi merkittivi sosiaalisen pidoman ulottuvuus ovat
juuri sosiaaliset suhdeverkostot, joita muodostavat eri taustoista ja erilaisista
asemista tulevat henkilot (vrt. Vuokila-Oikkonen & Mantela 2010).
Sosiaalinen inkluusio sisiltidd myos oppimisaspektin. Juuri yhdessi mui-
den kanssa me kehitymme ja muutumme. Oppimista tapahtuu sosiaalisissa
yhteyksissi, joissa vaaditaan tiettyd sosiaalista kompetenssia. (vrt. Madsen)
Koska nyt puhutaan kansainvilisisti korkeakouluopiskelijoista, kyse on til-
14 kertaa kaikkien osapuolten interkulttuurisen kompetenssin kehittimises-
td korkeakoulun kaikilla tasoilla. Sosiaalinen inkluusio edellyttii, ettd ky-
seisessd ympiristdssd on tarjolla tarvittavia materiaalisia ja inhimillisid re-

sursseja, kuten, ettd kansainvilisilli tutkinto-opiskelijoilla on mahdollisuus

135



136

osallistua kielikursseille, joita he tarvitsevat voidakseen inklusoitua, tai ettd
korkeakoulussa on selkedsti mairitelty yhteyshenkilé kansainvilisten opis-
kelijoiden tarpeita varten.

Jokainen korkeakoulu voi valita oman tapansa pyrkiessdin kohti entistd
kansainvilisempii opiskeluympiristod. Inklusoivan opiskeluympiriston va-
linnassa on kyse moninaisuuden, osallisuuden, tasa-arvoisuuden ja yhteisol-
lisyyden arvostamisesta ja pitimisestd keskeiseni tavoitteena kaikessa kor-
keakoulun toiminnassa. Arvojen muuttamiseen ei ole mitiin menetelmi-
kirjaa, vaan siihen tarvitaan yhteisti vuoropuhelua, jolla merkitys ja tarkoi-
tus luodaan yhteisesti oman korkeakoulun sisilli. Jokaisen korkeakoulun
on itse kehitettdvd omaa kulttuuriaan, rakennettaan, palvelujaan ja asian-
tuntemustaan siten, ettd sen konkreettinen toiminta todella mahdollistaa

sosiaalisen inkluusion.

3 Kansainvilisyys opetussuunnitelmassa

Kansainvilisyys ja monikulttuurisuus eivit ole yhteiskunnassa yksisuuntai-
nen tapahtumaketju, eivit mydskiin opetussuunnitelmassa (OPS). Kansain-
vilisyys korkeakouluissa tulisi olla luonnollinen osa opetussuunnitelmaa sen
suunnittelussa sekid toteutuksessa. Aidosti kansainvilinen OPS perustuu am-
mattikorkeakoulun arvoihin missi toimitaan oppilaitoksen ja maahanmuut-
tajien yhteistyon tuloksena. Suomessa eri korkeakouluissa kansainvilisyys
toteutuu eri tavoin. Seuraavassa esitelldin esimerkinomaisesti erilaisia suo-
situksia ja kidytinteitd, joiden avulla kansainvilisyyttd voidaan tarkastella.
Sosiaalinen inkluusio parhaimmillaan nikyy opetussuunnitelmassa mm.
oppimistavoitteiden asettelussa. Se voidaan nihdi prosessina, jossa arvot toi-
mivat suunnittelun ja kiytinteiden perustana. Niitd arvoja ovat mm. mo-
ninaisuus, tasa-arvoisuus, osallistuminen, yhteis6llisyys, myétitunto ja kes-
tivin kehityksen-ajattelumalli. Sosiaalinen inkluusio on aina sidottu sithen
kontekstiin, jossa sitd aiotaan kiyttid. (Booth ym. 2006.)
Opetussuunnitelmatydti ohjaavat Ammattikorkeakoululaki 9.05.2003/351
seki Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakoulusta 15.05.2003/352. Kan-
sainvilisyyden tulisi olla luonnollinen osa opetussuunnitelmaa sen suun-
nittelussa sekid toteutuksessa. Kansainvilistymisen nikokulmasta opetus-
suunnitelman tavoitteina tulisi olla eri kulttuurien vilisten kompetenssien

ja kielitaidon kehittyminen. Jokaisella valmistuvalla opiskelijalla tulisi olla



riittdvit valmiudet kansainviliseen kanssakdymiseen ja eri kulttuurista tu-
levien henkiloiden kohtaamiseen. Aidosti kansainvilinen opetussuunnitel-
ma luo oppimisympiriston missi mahdollistuu seki opettajien ettd opiske-
lijoiden erilaisten arvolihtskohtien pohtiminen, erilaisten tunteiden huo-
mioiminen seki erilaisten nikskulmien ja oppimiskokemuksien pohtimi-
nen rakentavassa merkityksessi. Aidosti kansainvilisessi opetussuunnitel-
massa kansainvilisyys nihddin oppimista rikastuttavana arvona. (Welika-
la & Watkins 2008, 57.)

Intrakulttuurisuuden toteutuminen opetussuunnitelmassa vaatii henkils-
kunnalta paneutumista asiaan seki akdiivisuutta. Opetussuunnitelmatyossi
tulisi kuulla mys kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden toiveet. Sddnnol-
lisen opiskelijapalautteen kerdiminen ja tutkimustulosten hyddyntiminen
opetussuunnitelmatydssid on myds siksi merkittdvid. Opiskelijoiden mahdol-
lisuutta vaikuttaa omin opintoihin tulisi lisitd (Opetusministerion tyoryh-
mimuistioita ja selvityksid 2004). Opiskelijajisenid voidaan kutsua mukaan
tyoryhmiin arvioimaan, kehittdimain ja suunnittelemaan seuraavan vuoden
opetussuunnitelman sisiltoji tai uusia koulutusohjelmia (ACA 2007).

Lihtokohtina opetussuunnitelmaa laadittaessa ovat kullekin koulutusalal-
le suunnatut yleiset tutkintotavoitteet ja sisillot sekd alueelliset tydelimitar-
peet. Opetuksen toteuttamista suunniteltaessa tulisi huomioida erilaisten ja
monipuolisten opiskelumenetelmien kiytto esimerkiksi yhteistoiminnallinen
oppiminen, ongelmien ratkaisutaitojen harjaantuminen ja oppimisen reflek-
tointi. Ryhmitydtaitojen, suullisten ja kirjallisten opiskelutaitojen harjaan-
tuminen korostuu. Ulkomaalaisten opettajien integroiminen mukaan ope-
tusohjelmiin on merkittdvidd kansainvilistymisen kannalta esim. opettaja-
Opiskelijakunnille voidaan antaa lisdi resursseja ulkomaalaisten opiskelijoi-
den ohjaus-, kotouttamis- ja edunvalvontatyéhon (SAMOK ry 2008).

Ensimmiisen vuoden aikana opintojen alussa opetussuunnitelman tavoit-
teina tulisi olla opiskelijan perehtyminen opiskelun arkeen. Orientoivissa
opinnoissa esitellddn opiskelijan hyvinvointia tukevat palvelut ja henkilst
joihin tarvittaessa voi ottaa yhteyttd. Niitd ovat tutor-opettaja, erityisopet-
taja sekid muu opetushenkil$std, opintoasiaintoimisto, kansainvilisten asi-
oiden toimisto, opinto-ohjaaja, opintokuraattori, opintopsykologi, oppi-
laitospastori, oppilaitospoliisi, opiskelijahuoltoryhmai, opiskelijaterveyden-

huolto, ruoka ravintola -palvelut, asuntopalvelut, opiskelijatutorit, opiskeli-
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jakunta, litkunta-, kirjasto- ja tietotekniikkapalvelut. Ensimmiiseni vuonna
voidaan aloittaa portfolio -tydskentely minki avulla opiskelija voi harjoitella
reflektiivisti ja kriittistd ajattelua seki seurata omaa ammatillista kasvuaan.
Orientoivat opinnot tulisi suunnitella siten, ettd myds myohissi opintonsa
aloittavat opiskelijat saavat mahdollisuuden osallistua niihin. (ACA 2007).
Opintojen alussa tutustutaan muihin monikansallisiin opiskelukavereihin,
suomalaiseen koulutusjirjestelmiin, omiin opintoihin, opintoja ja yhteis-
td tydskentelyrauhaa tukeviin sidntéihin, omiin oppimistaitoihin - ja me-
netelmiin. Opintojaksoilla voidaan kisitelld myds seuraavia aiheita: vapaa-
ajan kiytto, ajanhallinta ja jokapiiviisten rutiinien hallitseminen. Tiedon-
hankinnan ja tietotekniikan opetus opintojen alussa antaa kaikille opiske-
lijoille yhdenvertaiset valmiudet tehokkaaseen opiskeluun. Etiikan ja filo-
sofian opiskelun merkitys korostuu. Eri opintojaksoilla voidaan tutustua
suomalaiseen tydelimiin ja kulttuuriin esimerkiksi opintokiynneilli, joi-
hin sisiltyy aina mahdollisuus yhteiseen reflektointiin (vrt. Johnson 2011).
Matemaattisissa aineissa voidaan opintopisteet suunnitella silld tavoin, ettd
se mahdollistaa ryhmille kertaustuntien jirjestimisen.

Kieliopinnot suomi, ruotsi ja englanti painottuvat ensimmiisen vuoden
aikana. Opiskelijan riittdvin hyvi kielitaito luo tunteen yhteiskuntaan ja
ammattikorkeakouluyhteisé6n kuulumisesta seki on vilttimitontd oppi-
miselle harjoittelujaksojen aikana (SAMOK ry 2008). Alkuvaiheen opin-
noissa korostuu lihiopetuksen merkitys. Téssd vaiheessa tarvitaan sekid hen-
kilokohtaista ettd ryhmiohjausta. Jopa 60% opiskelijoista toivoo enemmin
henkilskohtaista ohjausta (Markkula 2006). Opintojen suunnittelussa voi-
daan huomioida, etti joissakin valituissa opintojaksoissa sekid suomenkieli-
sissi ettd vieraskielisissi opetusohjelmissa opiskelevilla on mahdollisuus yh-
teiseen opetukseen esimerkiksi monikulttuurisuus tai kansainvilisyys opin-
noissa seki erilaisissa ryhmitoissd. Orientoivat opinnot voidaan suunnitel-
la ja toteuttaa yhdessi eri koulutusohjelmien kanssa. Opiskelijoiden erilai-
set kulttuuriset taustat huomioidaan antamalla opiskelijoille mahdollisuus
monin eri tavoin ilmaista omia lihtokohtiaan tuomalla esille erilaisia niko-
kulmiaan ja toimintatapojaan. Ensimmaiisen vuoden aikana my®s opiske-
lijoiden Ystiviperheet voivat osallistua aktiivisesti opiskelijoiden elimiin.
Opiskelijoiden hyvinvointia tukee yhteisollisyyden tunne. Titd edistimain
voidaan ensimmiisend vuonna jirjestdd esim. yhteinen tulojuhla, jossa eri
kulttuurit voivat esittdytyi eri tavoin (ACA 2007).



Ensimmiisen opiskeluvuoden jilkeen opintojen suunnittelussa tulisi huo-
mioida edelleen suomenkielisten ja vieraskielisten opiskelijoiden mahdol-
lisuus yhteiseen opetukseen. Kieliopinnot (englanti, suomi ja ruotsi) ovat
merkityksellisessd asemassa koko koulutuksen ajan. Opintojen yhtend mer-
kittdvini tavoitteena tulisi olla toimintakehyksen luominen opiskelijoi-
den kulttuuriselle oppimiselle seki kasvulle. Tastd esimerkkind Keski-Poh-
janmaan ammattikorkeakoulun vapaavalintainen opintojakso Gezting Local
and Global (GLG). Tami opintojakso sisillsltddn, aktiviteeteiltaan ja mate-
riaaleiltaan vastaa sekd ulkomaalaisen ettd suomalaisen opiskelijan kulttuu-
risen oppimisen tarpeisiin. Tavoitteena on, ettd opiskelija saa opintojaksol-
la pohtia kulttuuriseen kasvuun ja maailmankansalaisuuteen liittyvid kysy-
myksii dialogissa muiden opiskelijoiden kanssa. Opintojakson tarkoituk-
sena on opiskelijan omien Kkisitysten tarkastelu ja tydstiminen. Opetus to-
teutetaan yhteisini keskusteluina, niyttelyihin tutustumisena seki vierai-
lulla suomalaisessa perheessi. Opetus perustuu kokemuksellisuuteen seki
reflektioon hyodyntien portfoliota. Arviointi tapahtuu portfolion arvioimi-
sella (0-5). (Johnson 2011).

Opintojen edettyd yli puolivilin tulisi opiskelijalle tarjota opinnoissaan
mahdollisuus urasuunnitteluun sekd perehtymiseen suomen tydmarkkinoi-
den kiytinteisiin. Harjoittelujen suunnittelussa tulisi tarjota kaikille opis-
kelijoille mahdollisuus kansainviliseen harjoitteluun tai opiskelijavaihtoon.
Niille opiskelijoille, joilla ei ole mahdollisuutta hakeutua ulkomaille vaih-
toon voidaan suunnitella opinnot, joihin sisiltyy kansainvilisii elementteji.
Markkulan (2006) tutkimuksen mukaan opiskelijat suhtautuvat kansainvi-
lisiin opiskelijavaihtoihin positiivisesti, mutta vain 10 % opiskelijoista ha-
keutuu ulkomaille harjoitteluun. Suurimpia esteitd ovat sosiaaliset suhteet
kuten perhe. Kansainvilinen harjoittelu ei saisi viivistyttid opiskelijan val-
mistumista. Vaihtoehtona voisivat olla korvaavat opinnot. Opetussuunni-
telmatydssi opetuksen suunnittelun yksi tavoite ovat kansainvilisten opin-
tojen mahdollistaminen kaikille opiskelijoille myds suomenkielisille. Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa Hyvinvoinnin ja Kulttuurin yksikéssi
on pilotointivaiheessa opiskelijoiden kansainvilisyys- ja vieraskielisten opin-
tojen suunnitelma (10 op). Tavoitteena on korkeakoulujen kansainvilisty-
misstrategiaa (2009-2015) noudattaen vahvistaa opiskelijoiden kansainvi-
lisid valmiuksia hyvin toteutetuilla liikkkuvuusjaksoilla ulkomailla ja laaduk-

kaalla kansainvilisid elementtejd sisiltivilld opetustarjonnalla kotimaassa.
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(Opetusministerion julkaisuja 2009). Tissd kokonaisuudessa opiskelijalla
on mahdollisuus eri tavoin saavuttaa edelld mainitut tavoitteet esimerkik-
si osallistumalla vieraskieliseen opetustarjontaan, vieraskielisiin opintopii-
viin, opiskelijatutortoimintaan, opintomatkoihin seki harrastustoimintaan.
(Forss-Pennanen & Seppild 2010.)

Opintojen loppuvaiheessa opetuksen suunnittelussa tulisi huomioida edel-
leen, mutta kasvavassa miirin, suomenkielisten ja vieraskielisten opiskeli-
joiden mahdollisuus yhteiseen opetukseen. Opinnoissa tulisi lisiksi huomi-
oida opiskelijoiden tuleva valmistuminen ja siirtyminen tydelimiin. Opin-
tojen loppuvaiheessa korostuu suomen- tai ruotsinkielisen opintojen osuus
opiskelijan tydelimain siirtymisti ajatellen. Opiskelijoiden edun mukaista
on jirjestdd heille mahdollisuuksia tutustua tydeliminedustajiin, ja heitd
myds autetaan tyonhakuprosesseissa. (Tyo- ja Elinkeinoministerié 2011.)

Ammattikorkeakoululakiin (9§, 24.07.2009/564) on kirjattu velvoite kou-
lutuksen ja muun toiminnan ja vaikuttavuuden arvioimisesta. Laatujirjestel-
mien arvioimisen on oltava sdinnoéllistid ja tulokset on julkistettava. Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa Hyvinvoinnin- ja kulttuurin yksikossd
opetussuunnitelman laatua arvioidaan sidnnéllisesti sekd useilla eri tavoil-
la. Opiskelijapalautteet ovat laadun arviointitydssd merkittivissi asemassa.
Opiskelijat antavat sdinndllisesti palautetta jokaisen opintojakson paityt-
tyi sekid opintojen loppuvaiheessa. Opiskelija ryhmien tutoropettajan kuu-
kausittaiset info-tunnit ovat my6s hyvi tilaisuus opiskelijapalautteiden ke-
rigmiseen. Tydelimiedustajat arvioivat erilaisissa yhteistydtapaamisissa eri
koulutusohjelmien opetussuunnitelmia seki osallistuvat uusien suunnitte-
lemiseen. Eri koulutusohjelmien johtajat ovat vastuussa opetussuunnitel-
mien sisillon laatimisesta. Vuosittain kaikki koulutusohjelmakohtaiset ope-
tussuunnitelmat esitelldin ammattikorkeakoulun hallitukselle, joka paitti
niiden hyviksymisesti. Lisiksi opetussuunnitelmia arvioidaan korkeakoulu-
jen arviointineuvoston (KKA) toteuttamassa laadunvarmistusjirjestelmin
auditoinnissa. Ammattikorkeakoulut voivat hakea ns. Eurooppalaista laa-
tuleimaa. ECTS- ja DS-tunnus ovat merkkini siitd, ettd korkeakoulu toimii
laadukkaasti ja yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti. Tilld hetkel-
14 17 suomalaisella korkeakoululla on DS -tunnus ja yhdelld ECTS - tun-
nus (Pekkarinen 2009).



4 Vertaistutorointi ja kohtaamisen tilat

Ammattikorkeakouluissa ohjauspalveluiden tukena kiytetdin vertaisohja-
usta eli tutorointia. Useimmissa tapauksissa opiskelijakunta vastaa tutorei-
den koulutuksesta itseniisesti tai yhdessd ammattikorkeakoulun henkilos-
ton kanssa. Tutortoiminnan avulla tarjotaan tukea opiskelijoiden opintoi-
hin ja vapaa-aikaan. (OPM 2009, 31.)

Kiytinnossi ammattikorkeakoulujen opiskelijakunnat pyrkivit tarjoa-
maan kansainvilisille opiskelijoille paikkoja ja mahdollisuuksia tulla osak-
si korkeakouluyhteisod. CDS-projektin yhteydessi toteutettiin kehittdmis-
tyotd, jossa opiskelijakunta, vertaistutorit ja ammattikorkeakoulun ohjauk-
sen ammattilaiset lihtivit yhteisessd tyoryhmissi kehittdimiin kv-tutorei-
den koulutusta ja tarkastelemaan opiskelijakunnan jirjestimii toimintaa
kaikkien opiskelijoiden kohtaamisen paikkoina, moninaisuudesta ja erilai-
suudesta rakentuvina yhteissllisyyden tiloina. Tissi artikkelissa kuvattu ke-
hittdmisty6 tehtiin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa. Kehittdmisen
lahtokohtana oli se, ettd asettaudutaan kansainvilisten opiskelijoiden kans-
sa yhdessid miettimin ja kerddmain tietoa siitd, mitd opiskelijakunnan ak-
tiivien ja erityisesti kv-tutoreiden tulisi tietdd kv-opiskelijoita vastaanottaes-
saan jaammattikorkeakouluun tutustuttaessaan. Tiedon lisiksi oli tarkoitus
tarkastella eri toimijoiden (opiskelijoiden, opiskelijakunnan aktiivien ja kv-
tutoreiden) toimintaan motivoitumista tai motivoitumattomuutta ja miet-
tid jirjestetyn koulutuksen ja muun toiminnan tarkoituksenmukaisuutta.
Kehittimisen tavoitteena oli toisaalta kv-tutoreiden kulttuurisen ilykkyy-
den tukeminen ja toisaalta opiskelijayhteison kulttuurisen viisauden lisdd-
minen. Keviidn 2011 tutorkoulutuksessa toteutettiin tydpajoja, joissa selvi-
tettiin, mistd asioista ja kiytinteistd ulkomaiset opiskelijat olisivat tarvin-
neet enemmin tietoa Suomeen saapuessaan. Kehittdminen kohdistui eng-
lanninkielisiin koulutusohjelmiin, joissa opiskelee myds suomalaisia opis-
kelijoita. Kansainvilisyyskysymys ankkuroituu siis nimenomaan erilaisuu-
teen ja moninaisuuteen, ei pelkistiin ulkomaalaisuuteen.

Kehittimistyd tuotti ymmarryksen siitd, minkilaisia puutteita kansain-
vilisten opiskelijoiden perehdytyksessi ja osallistumismahdollisuuksissa on,
ja mitd ensisijaisesti tulisi parantaa. Kehittimistyon tulokset voidaan kuvata
kolmena askeleena, joiden kautta voidaan luoda opiskelijakunnan toimin-

nan mahdollistamia kaikkien opiskelijoiden kohtaamisen tiloja. Seuraavassa
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kuvataan lyhyesti nimi kolme askelta ja erilaista kohtaamisen tilaa.

Ensimmiinen askel: tulemisen tila, joka tarkoittaa tavallisen suomalai-
sen arjen, tekemisineen, sdintdineen, tavaroineen ja niin edelleen, tekemistid
nikyviksi. Kv-tutor-koulutukseen suunniteltiin osio, jossa kuljetaan "askel
askeleelta” kansainvilisen tutkinto-opiskelijan kanssa Suomeen tulon pol-
kua: lentokentiltd maistraatin kautta kotisohvalle. Tistd “polusta” laadittiin
kv-tutoreille englanninkielinen tiivistetty opas ja naviogointikartta lihetet-
tiviksi uusille opiskelijoille hyviksymiskirjeen mukana. Myss SAMOK ry
on nostanut esille sitd, etti tarjolla tulee olla riittivisti englanninkielisti tie-
toa esimerkiksi asumisesta (SAMOK ry 2010). Ensimmainen askel tulemi-
sen tilana vastaa muun muassa tihin haasteeseen. Kiytinnossi opiskelija-
kunta jirjestdd opetuksen alkamista edeltivin orientaatioviikon aikana ul-
komaisille opiskelijoille Getting Started in Finland —informaatioillan seki
City Walk —tutustumiskivelyn, jonka aikana hoidetaan kiytinnén asioita,
tutustutaan julkisen litkenteen kiytt66n ja uuteen kaupunkiin. Kehittimis-
tyon yhteydessi todettiin, ettd timin ensimmiisen askeleen kehityshaastee-
na on kyseisten toimintojen vakiinnuttaminen opiskelijakunnan ja ammat-
tikorkeakoulun kiytinteisiin.

Toinen askel: jakamisen tila, joka tarkoittaa jokaisen opiskelijan suhde-
verkostojen nikyviksi tekemisti ja sitd, ettd nimi suhteet tulevat tasapuo-
lisesti rakentamaan korkeakouluyhteiséi ja -toimintakulttuuria. Tutoroin-
tia koskevissa suosituksissa SAMOK ry (2010) esittdd muun muassa, ettd
jokaisesta englanninkielisestd koulutusohjelmasta valitaan kansainvilinen
opiskelija toimimaan viestijini opiskelijayhdistyksen ja opiskelijoiden vi-
lilla. Esimerkiksi HAAGA-HELIAssa englanninkielisten ohjelmien omien
yhteistyokokousten (YTY) lisiksi pidetdin monikielisid kahviloita ja jirjes-
tetddn kaupunki-kierroksia opiskelijoiden kanssa. Jirjestetdin tapahtumia,
joissa opiskelijat voivat kohdata. Jirjestetdin monikulttuurisia tapahtumia,
joissa kansainviliset opiskelijat voivat esitelldi omaa kulttuuriaan. Kehitti-
mistydssd nimd asiat kiteytyivit esimerkiksi seuraavanlaisina opiskelijakun-
nan mahdollistamina jakamisen tiloina: tutor-toiminta, kansainvilisten opis-
kelijajirjestojen paikallisjaostot ESN ja AIESEC, opiskelijakunnan englan-
ninkielinen kv-jaosto, kielikahvilatoiminta sekd opiskelijakunnan jirjesti-
miit retket ja tapahtumat.

CDS-hankkeen puitteissa erityisen kehittimisen kohteena oli kv-tutor-
koulutus. Kv-tutorkoulutuksessa aito jakaminen toteutuukin usein kiytin-



nossi, koska kv-tutoreina toimii sekd suomalaisia ettd ulkomaisia tutkinto-
opiskelijoita. Tillsin ulkomaisen opiskelijan nikékulma on lipileikkaava-
na lisni toiminnan eri vaiheissa. KV-tutorkoulutuksen laatua pyrittiin nos-
tamaan kommentoimalla ja edelleen jalostamalla opinniytetyond syntynyt-
tdi "Tutor’s Guide”—opasta. Opinto-ohjaajien ja kv-tutorien yhteistd ty6td
opiskelijayhteison rakentamiseksi tehdiin nikyviksi takaamalla tutorin ver-
taisohjauksellisen panoksen nikyminen uusien opiskelijoiden ohjaus- ja in-
formaatiotilaisuuksissa.

Kolmas askel: olemisen tila, tarkoittaa suhteissa olemista ja toimimista ja
kokemusten merkityksellistimistd. Kehittdmistydssd timi nikyi ldhinni pe-
riaatteena ja lihestymistapana, jonka mukaan kansainvilisten tutkinto-opis-
kelijoiden osallistumista ja hyvinvoinnin tukemista ei lihestytty ulkokohtai-
sesti, vaan yhteiseni asiana, josta keskustellaan aidosti kansainvilisessd yh-
teisossi. Olemisen tilan luonne on se, ettd on saavutettu aidosti kansainvi-
linen korkeakouluyhteis, jossa erilaisuus ja moninaisuus ovat voimavaro-
ja ja kaikkien vilinen kanssakidyminen on luontevaa oppimisen, opetuksen,
ohjauksen ja muun vuorovaikutuksen kentissi.

CDS-hankkeen puitteissa HAAGA-HELIAssa on pyritty ja pystytty va-
kiinnuttamaan joitakin, myds olemisen tilaa vahvistavia hyvid kiytinteitd
osaksi kaikkien englanninkielisten koulutusohjelmien toimintakulttuuria.
Tillaisia ovat muun muassa Getting Sterted in Finland—infoilta sekd ulko-
maiset tutkinto-opiskelijat huomioiva tutoroinnin yhteiset hyvit kiytinteet

jokaisen koulutusohjelman orientaatiopaivilla.
5 Pohdinta

Matka monikulttuurisuusajattelusta kohti aidosti kansainvilisti korkeakou-
lukulttuuria on vield kesken. Monissa ammattikorkeakouluissa tavoitellaan
tilld hetkelld interkultuurisuutta. Siitd ovat merkkini esimerkiksi erilaiset
integraatio-ohjelmat. Todellinen tulevaisuudenhaaste sisiltyy kuitenkin ta-
voitteeseen aidosta kansainvilisyydestd, jossa kansainvilinen tutkinto-opis-
kelija on yksi monista ja tuo ammattikorkeakouluun omalta osaltaan suh-
teiden ja verkostojen rikkautta.

Haasteeksi voidaan asettaa myos se, ettid aidosti kansainvilinen korkeakou-
luyhteis6 pyrkii kulttuuriseen viisauteen. Kulttuurisesti viisas korkeakoulu-

yhteiso ei tavoittele pysyvien ominaisuuksiensa miirittelyi (julistukset, ma-
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nifestit). Sen sijaan se altistuu jatkuvalle neuvottelulle toisten kanssa (vuoro-
vaikutus, monikeskinen kommunikointi ja -toiminta). Korkeakouluyhteisén
dynaamisuus syntyy lukuisista suhteista. Keskuksena ei ole muuttumaton
korkeakoulu itsessiin, vaan eri puolilla ja eri tasoilla tapahtuvan ja kaiken
aikaa muuttuvan kanssakidymisen suhdeverkosto. Korkeakoulun suhdever-
kostoa luova yksils voi kuulua samanaikaisesti useisiin eri kulttuurisiin yh-
teisdihin ajasta ja paikasta riippumatta (esimerkiksi www-ympiristd). Kan-
sainvilisessd ympiristossi ja poikkikulttuurisessa vuorovaikutuksessa myos
kaikki ruohonjuuritason ihmissuhteet perheeseen, sukuun, tyshén ja opis-
keluun liittyen, ovat tirkeitd (ks. Janhonen-Abruquah 2010). Ne luovat ja
rikastuttavat korkeakouluyhteiséd. Kun aidon kansainvilisyyden yhteni tun-
nusmerkkini pidetdin korkeakouluyhteisoid suhteiden verkostona, on nii-
den suhteiden tapahtumiselle mys luotava erilaisia tiloja ja kohtaamisen
paikkoja. Tissd artikkelissa on pyritty osoittamaan niitd paikkoja seki ope-

tussuunnitelmasta ettd opiskelijakunnan toiminnasta mahdollistuvina.
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Anu-Elina Halonen, Marjur Hovi, Marja-Liisa Saariaho, Tapio Salomiiki

KOLMAS SEKTORI JA SOSIAALINEN MEDIA — AM-
MATTIKORKEAKOULUN JA OPISKELIJAN VOIMAVARA

1 Johdanto

dssd artikkelissa tuodaan esiin ajankohtaisia ammattikorkeakouluopis-

keluun liittyvid nikokulmia ja esimerkkejd, jotka tiydentivit opiske-
lumenestyksen mahdollisuuksia ja tukevat ammattikorkeakouluopiskelijoi-
nen ammattikorkeakouluopinnoissa -hankkeen yhteni tarkastelukohteena
on ollut ammattikorkeakoulujen ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden yh-
teistyo oppilaitoksen ulkopuolisten tahojen kanssa. On pohdittu minkilai-
sen yhteistydn avulla tuetaan opiskelijoiden hyvinvointia ja opiskelumenes-
tystd ja minkilainen osallisuus on opiskelijan kannalta hyddyllisintid. Kan-
salaistoiminta sisiltyy moniin oppikokonaisuuksiin, mutta minkilaista li-
sdarvoa yhteistyd esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tuo
oppimiseen ja opiskeluun.

Oleellista ei ole ainoastaan arvioida opiskelumenestysti suoritteiden mai-
rin ja ajan suhteen vaan on pohdittava my6s opiskelun mielekkyyttd ja sii-
hen liittyvid tukirakenteita suhteessa opiskelijan hyvinvointiin ja tarvit-
tavaan tukeen opiskelun sujumiseksi. Hankkeen aikana on havaittu, ettd
opiskeluun liittyvilld rakenteilla voidaan monin eri tavoin tukea opiskeli-
jan menestystd ja hyvinvointia opiskelussa; voidaan esimerkiksi pohtia nai-
sen opiskelua miesvaltaisella alalla, tai toisinpiin, tai arvioida ulkomaalais-
ten opiskelijoiden sopeutumisen tukemista ystiviperhetoiminnan avulla.
Ammattikorkeakoulujen, kuten muidenkin oppilaitosten tulee kaikessa toi-
minnassaan kiinnittdd huomiota opiskelijan hyvinvoinnin tukemiseen syr-
jaytymisen ehkidisemiseksi.

Ajankohtaista on my®6s arvioida esimerkiksi sosiaalisen median mahdol-
lisuuksia laajentaa opiskelu- ja oppimismahdollisuuksia. Erilaiset virtuaa-
liset oppimisympiristot tarjoavat nykyaikaan luontevasti sopivan kanavan

opiskella.
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2 Kolmas sektori

Suomalainen yhteiskunnan rakenne jaotellaan usein sektoreittain. Till6in
puhutaan markkinoista ja taloudesta, valtiosta ja julkisesta vallasta, ja niin
sanotusta kolmannesta sektorista, joka nihddin modernissa kansalaisyh-
teiskuntakeskustelussa keskushallinnon (valtio) ja yksilointressien (mark-
kinat) vilttimittdmini vastapainona tai toiminnan tiydentdjini tai paik-
kaajana. Kolmas sektori kattaa kokonaisuudessaan jirjestot, yhdistykset se-
ki kansalaisista itsestdin nousevat oma-aputoiminnalliset tukimuodot, ku-
ten osuuskunnat, tydttdmien omat yhdistykset ja vapaachtoistyon. Neljin-
teen sektoriin taas luokitellaan perheet ja lihiyhteisot. Lahiyhteis6jen ji-
senet voivat kidytinndssi tehdd samankaltaisia toimintoja kuin kolmannen
sektorin toimijat — erona on lihinni se, ettei neljinnen sektorin toimintaa
ole organisoitu kolmannelle sektorille tyypilliseen yhdistysmuotoon. (Ho-
lopainen, 44.)

Kolmannen sektorin toiminta on kansalaistoimintaa, jossa yksilot omista
lihtokohdistaan ja kiinnostuksen kohteistaan kisin osallistuvat ja sitoutu-
vat toimintaan. Kolmannen sektorin toiminnassa ei tavoitella voittoa ja ji-
senyys perustuu vapaachtoisuuteen.

Kolmannen sektorin vahvuutena pidetiin yleisesti helppoa lihestyttivyyt-
td ja matalan kynnyksen toimijuutta. Osallistua voi koska ja kuka tahansa.
Toiminnan tavoitteita ovat esimerkiksi ihmisten eldiminlaadun parantami-
nen, terveyden edistiminen, vertaistuen tarjoaminen, ympiriston tilan pa-
rantaminen, tutkimus- ja kehittimistoiminnan lisidminen, yhteiskunnan
palvelujen tiydentiminen, inhimillisten arvojen puolustaminen sekd mie-
lipiteisiin ja asenteisiin vaikuttaminen (Raninen ym. 2007, 62-63).

Kolmannen sektorin vapaachtoisen toiminnan merkitys hyvinvoinnille
perustuu kansalaistoiminnan kasvattamaan sosiaaliseen pddomaan ja siini
erityisesti ihmisten keskiniiseen luottamukseen. Kolmas sektori vastaa ny-
kypiivin kansalaisyhteiskunnassa my6s muihinkin kuin yhteiséllisyyden
kysymyksiin, josta toimintaan ammennetaan voimaa. Kolmas sektori luo-
vii julkisen ja yksityisen sektorin kentilli erilaisin aikaan ja paikkaan sopi-
vin keinoin. (Hyyppi, 73.) Sosiaalisella padomalla viitataan yleensi sosiaa-
lisen ympiriston tai sosiaalisten suhteiden tiettyihin ulottuvuuksiin, kuten
sosiaalisiin verkostoihin, normeihin ja luottamukseen, jotka edistivit yh-

teison jasenten vilistd sosiaalista vuorovaikutusta ja toimintojen yhteenso-



vittamista. Sen mydtd sosiaalinen pdioma tehostaa yksildiden tavoitteiden
toteumista ja yhteison hyvinvointia. (Ruuskanen, 5.)

2.1 Kolmas sektori ja ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakouluilla on kansalaistoimintaan liittyvidd opetusta useil-
la aloilla ja erityisesti humanistisella, kasvatus-, kulttuuri ja sosiaali-, terve-
ys- ja liikkunta-aloilla sekd ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Ammat-
tikorkeakouluissa on olemassa tutkintoon johtavaa koulutusta, jossa kan-
salaistoiminnan, kolmannen sektorin ja jirjestoyhteistyon niyttidytyminen
on ikiddn kuin sisdinrakennettuna. Toisaalta on tutkintoon johtavaa kou-
lutusta, jonka puitteissa saadaan erilaisia kansalaisvalmiuksia kuten esimer-
Koulutusaloihin liittyy my®s erilaisia kansalaiseksi kasvamisen ulottuvuuk-
sia. (Holopainen ym, 12.)

Kansalaistoiminnan kisitteen moniulotteisuuden vuoksi sen paikantami-
nen tai mairittiminen opetussuunnitelmiin on haastavaa. Olennaista on,
ettd kansalaisuuden asiayhteydet, taustat ja ulottuvuudet huomioidaan op-
pimisprosessissa sekd tuetaan pyrkimyksii kehittdd kouluja yhteisélliseen ja
niin sanotun sosiaalisen tilan suuntaan. Kansalaistoiminta yhtiilti nihddin
osana laajempaa kolmannen sektorin kenttid, jonka keskidssi ovat yhdis-
tykset ja jrjestot. Talloin kansalaistoiminta niyttiytyy ammatillisina tai-
toina, joita yksild jirjestdissid tyoskennellessdin tarvitsee, ja jolloin koulu-
tusorganisaatioiden tehtivini on pohtia, miten vastata erityyppisten jirjes-
tjen moninaisiin ammatillisiin tyovoimatarpeisiin. Toisaalta, vastaten de-
mokratiakasvatukselle asetettuihin tavoitteisiin, kansalaistoiminta voidaan
ymmiirtdi laajemmin aktiivisen kansalaisuuden ja yhteiskunnallisen osallis-
tumisen edistimisend, jolloin oppilaitosten funktiona on lisitd yleistd kan-
salaispitevyyttd edellyttien laaja-alaisten oppisisiltdjen huomioimista ope-
tussuunnitelmissa. (Holopainen, 53.)

Kun ajatellaan kansalaistoimintaa ja kolmatta sektoria opiskelijan tai op-
pilaitoksen nikokulmasta, hyddyn tulisi olla molemminpuolista. Oppisi-
silloissd kansalaistoiminnan teemat ovat mukana, mutta kolmannen sek-
torin niyttdytyminen oppilaitoksissa on vihiisempid. Erilaiset tapahtumat
esimerkiksi teemoitetut hyvinvointipiivit, joita opiskelijat ja henkilokunta

yhdessi ulkopuolisten toimijoiden, esimerkiksi erilaisten terveysjirjestdjen
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kanssa, jirjestivit, ovat jirjestdjen nikymistd oppilaitosmaailmassa. Myos
seurakuntien kanssa tehddin monissa oppilaitoksissa aktiivista yhteistyoti,

lihinni opiskelijapastoreiden ja —diakonien kanssa.
2.2 Miten yhteistyi kolmannen sektorin kanssa tukee parhaiten opiskelijaa?

Vapaachtoistoiminta kehittyy parhaiten sen omista lihtokohdista ja teki-
joidensd kautta. Myds opiskelijan nikokulmasta osallistuminen itsed hyo-
nasta, luo kontakteja tydelimiin, tarjoaa ihmissuhteita, kehittidi taitoja eri
elimin osa-alueilla sekd valmistaa muun muassa myshempiin tydnhakuun
ja —eldmain.

Lehtinen (1997, 57-58) esittidd seuraavanlaisia edellytyksid vapaachtoistoi-
minnan ja julkisen palvelujirjestelmin (lihinni kunnan) yhteistyon mah-
dollisuuksista. Vastaavia mahdollisuuksia sosiaalistumisesta ja osallistumises-
ta tydelimiin vapaachtoistoiminnan kautta voidaan nihdi myés opiskeli-
joiden osallistumisessa vapaaehtoistoimintaan. Lehtisen (1997, 57) mukaan
kunnat voisivat ryhtyd pohtimaan omaa vapaachtoistoiminnan tukiohjel-
maansa esimerkiksi seuraavista lihtokohdista: Kunnan tyontekijoiden teh-
tivinkuvaan liitetdin yhteistyd eri vapaachtoistahojen kanssa. Ammatti-
tyontekijéiden antama tuki vapaachtoistoiminnalle voisi kiytinnossi sisil-
tdd vapaachtoisten ohjausta ja konsultointia, tiedonvilitystd ammattityén
ja vapaachtoistoiminnan vililld seki erilaisia yhteisid kehittimishankkeita.
Kunta palkkaa vapaachtoistoiminaan erikoistuneen henkilén eri vapaach-
toistahojen yhteistybkumppaniksi. T4dmi tydntekiji ei tulisi johtamaan ei-
ki keskittdmain paikallista vapaachtoistoimintaa, vaan todellakin tukemaan
eri tahojen omia kehittimishankkeita ja toimintaa. Kunta antaa tilat vapaa-
ehtoistoiminnalle. Kunta tarjoaa eri toimijoille mahdollisuuden toimisto-
tyon tekemiseen. Kunnan talousarvioon varataan pieni vapaachtoistoimin-
nan tukemiseen varattu miiriraha. Kunnassa toimivien vapaaehtoistahojen
toiminta-avustukset jaetaan todellisen toiminnan mukaisesti. Kunta auttaa
luomaan tiedotuskanavia paikalliselle vapaaehtoistoiminnalle.

Syrjaytymisen ehkiiseminen ammattikorkeakouluopinnoissa — hankkeen
aikana on kartoitettu kolmannen sektorin kanssa tehtivin yhteistyon eri
muotoja hankkeessa mukanaolevissa ammattikorkeakoulussa ja ajankohtai-

siksi kehittimistarpeiksi kuvataan seuraavasti: Kehittimistarpeita kolmannen



sektorin toimijoiden kanssa tehtiville yhteistyslle ei kartoituksissa osattu
tarkasti kuvata. Keskeiseni kehittimisen kohteena koettiin opiskelutavoit-
teiden ulkopuolella tehtivi yhteistyd jirjestdjen kanssa opiskelijan hyvin-
voinnin tukemisessa ja opintojen edistimisessd. Opiskelijat antavat jirjes-
toille panostaan esimerkiksi opiskelutehtivien ja kiytinnon harjoittelujen
my6td, mutta mitd tukea he vastavuoroisesti voisivat itse saada jirjestdjen
taholta? Tarpeet liittyvit erityisesti ennaltachkiiseviin tyohén, eli 3. sekto-
rilla voisi olla vahvempi rooli opiskelijoiden terveyden edistimisessi ja sosi-
aalisten verkostojen laajenemisessa. Terveyden edistimisessi keskeisini tee-
moina nihtiin piihde- ja mielenterveysasiat. Ennalta ehkiisevi tuki voisi to-
teutua neuvonnan ja ohjauksen lisiksi harrastus- ja liitkuntamahdollisuuk-
sien tarjoamisen mydti. Mielekds harrastustoiminta voisi saada opiskelijan

sitoutumaan paremmin myds opintoihin. (Seppild, s. 16.)

2.3 Minkilaisia edellytyksid, tai esteiti ammattikorkeakoulun ja kolmannen
sektorin yhteistyille on?

Kansalaistoiminnan vahvistaminen on ammattikorkeakouluille ajankohtai-
nen ja yhteinen haaste. Aktiivinen osallistuminen kolmannen sektorin toi-
mintaan tuottaa hyvinvointivaikutuksia laajasti myés opiskelijoille, liittyy
toiminta sitten opintoihin tai ei. Kolmas sektori on merkittivissi asemassa
yleisen hyvinvoinnin ja sosiaalisen padoman edistijini.

Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen kannalta kolman-
nella sektorilla olisi varmasti paljon annettavaa. Erilaisia tukipalveluja, neu-
vontaa ja ohjausta voitaisiin systemaattisemmin ottaa osaksi ammattikorkea-
taa jirjestdjen mahdollisuuksia. Seurakunnat ovat jo vahvasti jalkautuneet
ammattikorkeakoulujen arkeen. Miksei my®s vaikkapa jirjestdjen vertaisryh-
mii voisi toteuttaa kouluilla? Tai miksei tuoda jirjestdjen erilaisia teema- ja
kampanjapiivid nikyvisti esille koulun kiytiville? Ammatillisen identitee-
tin vahvistamisessa voisi kehitelli mentorointia tai tydelimiin valmentau-
tumista vaikkapa ammattiyhdistysten kanssa. (Seppild 2010, 17.)

Ammattikorkeakouluilla on kansallinen tehtivi aluekehittdjind ja osaltaan
myos kolmannen sektorin tukena. Ammattikorkeakoulujen ja niiden hen-
kilgston asiantuntijuutta kaivataan jirjestokentilld niin arkisessa toiminnas-

sa kuin tutkimus- ja hanketydssikin. Asiantuntijavaihtoa voisi toteuttaa ny-
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kyisti enemmin my®és jirjestdisti ammattikorkeakouluun piin ja laajentaa
ammatillisesta opetuksesta muille eliminalueille. Hyvinvoinnin tukemises-
sa kun on pitkilti kyse kokemuksellisestakin osaamisesta. Siind kolmannen
sektorin toimijat, vertaiset ja tukihenkilét ovat erittiin taitavia, korvaamat-
ta tietenkddn ammatillista asiantuntemusta. (Seppild 2010, 17.)

Vapaachtoistoiminnan luonteen muuttumisesta on toisaalta myos esitet-
ty (Aalto-Matturi,. 59), ettd jisenyys on muuttumassa yhi enemmin asi-
akkuudeksi. Jdsen etsii jisenyydestddn elimyksid, palveluja ja kaveruutta, ei
niinkdin kanavia vaikuttamiseen ja pitkikestoiseen osallistumiseen. Jise-
nyyden intensiteetti niyttdd myos olevan keventymissi — jisen kiyttdd ai-
kaisempaa vihemmin aikaa jirjestotyohon, vaikka edelleen toimisi jirjes-
tossd aktiivisesti. Jarjeston vilttimattomiin vastuutehtiviin on aikaisempaa
vaikeampaa 16yt uusia vastuunkantajia.

Jdrjestdjen onkin toimintamuotoja kehittiessdin ja vapaachtoisten rekry-
toinnissa huomioitava aikaisempaa enemmin houkuttelevuus ja mahdolli-
suus lyhytkestoiseen osallistumiseen, joka kuitenkin parhaimmillaan tarjo-
aa osallistumisen ja voimavaraistumisen kokemuksen ja kenties kiinnostuk-
sen jatkaa vapaachtoistoiminnassa myshemminkin.

Toisaalta vapaachtoistoiminnan ja opiskelun yhdistimiseen liittyy myos
kysymys opintosuorituksesta. Eskola (2001, 201) kuvaa asiaa seuraavanlai-
sella esimerkilld. Yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa voitaisiin opiskeli-
jalle tarjota oppimismahdollisuus kaksiosaisena valinnaisena opintojaksona.
vapaachtoistyohon tai —toimintaan. T4std opiskelijaa ei palkittaisi opintosuo-
rituksella, se olisi palkatonta vapaachtoisty6ti. Saatujen oppimiskokemus-
ten hyddyntimiseksi jatkettaisiin kuitenkin niin, ettd opiskelijat kirjoittavat
vapaachtoistydhon osallistumisestaan kuvauksen, tai raportin jota opettajan
johdolla kisitellddn yhteisesti. T4std opintojakson toisesta osasta opiskelija
ja asian yhteinen kisittely on vaatinut. Niin itse vapaachtoistyd ja peruste-

lut sen tekemiseen siilyvit alkuperiisen tavoitteen mukaisina.

3 Sukupuolisensitiivisyys koulutuksellista tasa-arvoa vahvistamassa

Aleksis Kivi kuvaa hienosti Seitsemissi veljeksessd jukuripdisten miesten lu-

kemaan oppimista. Ei liene sattumaa, ettid kansallistarinassa ei ole kyseessi



seitsemid sisarta, joita rangaistusten ja pakon uhalla yritetdin opettaa. Poi-
kien ja miesten mukaan saaminen viralliseen opetuskulttuuriin on edelleen
haaste my®os elivissi elimissi ja vieldpd 2000-luvulla. Vihemmille huomi-
olle jid veljesten kiden taidot metsipirttid rakentaessa, metsistystaidot ja
muu luonnossa suunnistautuminen. Aivan kuten timin piivin peruskou-
lupudokkaitten moponkorjaustaidot ja skeittailutemput, jotka hiiritsevit ja
ehkiisevit muodollista oppimista.

Sukupuolisensitiivisessi ajattelussa pyritiin jo lapsesta pitden yksilod [6y-
timiin itsestdin omat tapansa ja mieltymyksensi ja kannustamaan poikaa
myds herkkyyteen ja tunteiden tulkintaan seki tyttdjd mys toiminnallisuu-
teen ja riskien ottamiseen. Poikien monesti aggressiivinen ja antisosiaalinen-
kin kiytos ei ole Sinkkosen (2005, 20-21, 128) mukaan machoilua, vaan
enemmainkin merkki alhaisesta itsetunnosta. Pojan irtaantuminen 4idin fe-
miniinisyydestd on mutkikkaampi asia kuin tytslli ja tissd mielessi poika
on jopa haavoittuvampi kuin tyttd. Tdssi ajassa sosiaalinen sukupuoli saa
joskus niin vahvan painoarvon, etti biologian merkitys jid marginaaliseksi.
Voidaan puhua sukupuolineutraaliudesta ja jopa sukupuolisokeudesta.

Lasten syrjdytyminen vertaisryhmissi alkaa jo varhaiskasvatuksessa. Alle
kouluikiisten lasten ryhmiissi on jo havaittavissa motivoimattomuutta op-
pimiseen, aggressiivisuutta ja toisten kiusaamista. Monet niistd ovat poikia,
jotka painivat piivikodin pdivisalissa kuin veljekset Impivaarassa. Juuri ag-
gressiivisuuden lapset nimeivit ensisijaiseksi syyksi ryhtyi torjumaan toista
lasta. Syntyy helposti itsedin vahvistava ja ympiriston myétivaikutuksella
negatiivisen syrjdytymisen kehiprosessi, jossa muiden lasten torjunta ja kiel-
teiset havainnot johtavat vuorovaikutustilanteisiin, jossa on vihin myontei-
sid elementtejd. Sosiaaliset taidot heikkenevit entisestddn ja murentaa itse-
tuntoa, joka vahvistaa kielteisid kisityksid toisista ja lisdd aggressiivista kiyt-
tdytymistd. (Laine & Neittola, 2002, 34-36). Kehiprosessin katkaisemiseksi
tarvitaan ldsni olevaa aikuista ja sukupuolisensitiivisti tydotetta.

Osa lapsista aloittaa peruskoulun varsin syvisti lihtskuopista. Pahoinvoin-
ti nakyy Rimpelin (2007, 106-107) mukaan joko sisddnpdin kiddntymiseni,
syomishiiridind tai masentuneisuutena. Jotkut, useimmiten pojat, hiirikéi-
vit koulussa, ratkaisevat edelleen ristiriitoja vikivallalla ja ryhtyvit kiytea-
miin piihteitd humalahakuisesti seki ottavat vaarallisia riskejd. Tutkimus-
ten mukaan pojat saavat kylli huomiota, mutta kielteistd. Kun koulun kult-

tuuri on vahvasti tyttdjen juttu, ei ole ihme, ettd useimmat koulupudokkaat
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ovat poikia, jotka tdyttivit syrjdytyneini aikanaan yomajat, piihdelaitokset
ja vankilat. Arno Kotro (2007, 160) kehottaa ajatusleikkiin, jonka mukaan
pojat kivisivit piivikotia ja koulua, joissa tyontekijit olisivat n. 90%:sti
michii ja menestyisivit lihes kaikissa asioissa tytt6ji paremmin. Miki olisi
tyttdjen hyvinvointi siini tilanteessa?

Sukupuolten vilisestd eriarvoisuudesta on oltu huolissa jo pitkdan. Tun-
nettu sanonta naisen eurosta noin 90 senttini pitii edelleenkin paikkaansa.
Niin ikidn koulutettujen naisten lasikatosta, joka estdd uralla etenemisen, on
ta alhaisempi keskimidiriinen elinajanodote miehilld naisiin verrattuna. Ja
kun mies putoaa, hin putoaa suoraan asunnottomien jonoon, hoitolaitok-
seen tai tekee itsemurhan. Useimmiten kouluttamattomana.

Tasa-arvon edistimiseksi ja syrjinnin estimiseksi sdddettiin vuonna 1986
laki naisten ja miesten vilisesti tasa-arvosta (Finlex...1986,1) Lain mukaan
koulutuksessa ja opetuksessa on huolehdittava siten, ettd seki naisilla et-
td miehilld on samat mahdollisuudet koulutukseen ja ammatilliseen kehi-
tykseen. Niin ikdin opetuksen, tutkimuksen seki oppiaineiston on tuetta-
va tasa-arvon toteutumista. Tamin lisiksi vuonna 2004 yhdenvertaisuusla-
ki (Finlex...2004,1) tehosti syrjinnin kohteeksi joutuneen oikeussuojaa ja
pyrki edistimiin ja turvaamaan yhdenvertaisuutta. Lakia sovelletaan myés
koulutukseen, mutta ei koulutuksen tavoitteisiin, sisiltoon tai koulutusjir-
jestelmidin. Brunilan (2009, 24,26) mukaan tasa-arvo-ohjelman valtavir-
taistaminen eli lipiisyperiaatteella kaikessa koulutuksessa toteutettavat toi-
menpiteet eivit ole onnistuneet kovinkaan hyvin. Korkeakoulujen ohjelmis-
ta on vaikea loytii selkeitd mainintoja sukupuolten tasa-arvon edistimises-
td. Ammattikorkeakoululaki (351/2003) ja —asetus (352/2003 seki Laki ja
asetus ammattikorkeakouluopinnoista (255/195;256/195) eivit nosta esiin
sukupuolten tasa-arvoa.

Timi on merkityksellistd, silld koulujirjestelmissd juuri koulujirjestel-
missd on mahdollisuuksia uudistaa ja valtavirtaistaa sukupuolisensitiivisel-
14 toimenpiteilld tasa-arvopolitiikkaa. Yksi huomion kohdistamisen paikka
STM:n selvityksessi (Brunila 201, 25) on poikien ja miesten aseman kohen-
taminen. Miehet keskeyttivit koulutuksen naisia useammin, kirsivit oppi-
mis- ja sopeutumisvaikeuksista. Koulutuksesta syrjiytyminen on tyypillis-

t4 huono-osaisille miehille.



Segregaation lieventimistyéryhmin loppuraportissa (OKM...2010, 47-
48) todetaan ,ettd vuonna 2008 ammattikorkeakoulututkinnon on suoritta-
nut 36,5% michisti ja 64,3% naisista. Sama suhde sukupuolten kesken jat-
kuu my®és tutkintotavoitteisessa yliopistokoulutuksessa. Raportissa viitataan
myds vuoden 2008 tasa-arvobarometriin, jossa omana lukuna tarkasteltiin
tasa-arvoa my®ds oppilaitoksissa. Edellisten selvitysten tarjoaman tiedon pe-
rusteella on yllittivid nostaa esiin tulos, ettd naisista 84% ja miehistid 61%
piti miesten asemaa hiukan parempana kuin naisten. Huomioitava tissi on
seikka, ettd n. 60% pojista ei ole aloittanut edes lukiota. Vastavalmistuneen
hallituksen tasa-arvo-ohjelman 2008-2011 loppuraportissa (STM...2011,
38-39) segregaation eli sukupuolisen erottelun lieventimiseen on pyritty
mm. opettajankoulutuksen TASUKO 2008-2010-hankkkeen avulla. Suku-
puolitietoisuuden vahvistamisessa yliopistot ovat olleet aktiivisia.

Nihtiviksi jid, ovatko toimenpiteet olleet riittivin vaikuttavia sukupuol-
ten vilistd tasa-arvoa vahvistamaan. Haastetta riittdd, silli EU:n koulutus-
raportissa (EU 2011, 2) vuoteen 2020 mennessd vihintidn 40 prosentilla
30-34 -vuotiaista tulisi olla korkea-asteen koulutus. Toisin sanoen Suomes-
sa vuoden 2012 aikana huomattavan monen pojan olisi aloitettava lukio-
opinnot. Huomiota on kiinnitettidvd koulupudokkaisiin ja kannustettava
my®s tyttdjd voimakkaammin tekniikan ja luonnontieteiden alalle. Poikien
lukutaito on edelleen heikompi kuin tyttdjen.

Lukemaan piiskaamisen sijaan saattaakin olla jirkevintd rakentaa sellai-
nen oppimisympiristd, joka tukee nuorten motiivia toimia ja osallistua ta-
savertaisena yhteiskunnan jiseneni oppimisprosessin luomiseen. Kiinnos-
tavat asiat motivoivat. Tdmi tuli hyvin esiin Opiskelijajirjestdjen tutkimus-
sddtid Otuksen tutkimuksessa (Lavikainen 2010, 47-48). Voimme raken-
taa sukupuolisensitiivisesti monenlaisia oppimisympirist6jd, joissa oppijan
omat voimavarat tulevat parhaiten kiyttoon. Emme tarvitse tissd ajassa hi-

pedpaaluja ja rangaistuksia oppimisen kannustimiksi.
4 Ystiviperhetoiminta kansainvilisen opiskelijan voimavarana

Ammattikorkeakouluissa tuetaan kansainvilisid opiskelijoita monin eri viral-
lisin tavoin, jotta opiskelija paisee opintojensa alkuun. Tutustuminen suo-
malaiseen kulttuuriin on kuitenkin vaikeaa ilman minkiinlaista tukiverkos-

toa. Usein ammattikorkeakouluissa on erikseen kansainvilisten opiskelijoi-

155



156

den tutoropiskelijoita, jotka auttavat vapaa-aikana tutustumaan opiskelu-
paikkakuntaan ja siten tutoropiskelijat auttavat luomaan kontakteja mui-
hin suomalaisiin opiskelijoihin.

Tirkedni sosiaalisen tuen antajana kansainvilisille opiskelijoille on seu-
rakuntien antama tuki. Seurakunnat ovat vahvasti mukana useissa CDS-
hankkeessa olevien ammattikorkeakoulujen kansainvilisten opiskelijoiden
tukena ja auttavat heiti seki taloudellisesti ettd henkisesti. T4ssd artikkelis-
sa ystividperhetoiminta Seindjoen ammattikorkeakoulussa on esimerkkini
seurakunnan ja ammattikorkeakoulun hyvisti yhteistydstd. Seindjoen am-
mattikorkeakoulussa on toteutettu kansainvilisten opiskelijoiden ystivi-
perhetoimintaa yhteistydssd seurakunnan kanssa joulukuusta 2008 alkaen.
Mukana on nyt noin 70 ystiviperhetti. Seindjoen ammattikorkeakoulussa
on noin 150 kansainvilisti tutkinto-opiskelijaa paristakymmenesti maasta.
He opiskelevat ammattikorkeakoulussa vihintiin 3-4 vuotta.

Ulkomaiset opiskelijat toivovat opiskelunsa ohella paisevinsi tutustumaan
suomalaisten normaaliin arkielimiin. Ystiviperhe on tilloin tirked linkki
muuhun sosiaaliseen elimiin ja antavat mahdollisuuden osallistua suoma-
laiseen yhteiskuntaan. Ystiviperheen kautta voi luoda verkostoja esimerkik-
si harjoittelupaikkoihin ja tyelimiin. Ystaviperheilld on yhteyksid yrityk-
siin ja tydnantajiin ja sitd kautta moni opiskelija on loytinyt harjoittelu- ja
kesityopaikan. Téten sosiaalisten suhteiden luomisella muuhun yhteisé6n
on merkittidvi tuki myds kansainvilisen opiskelijan opintojen edistymiselle
ja toimeentulon kannalta. Ystiviperhe on parhaimmillaan perhe, tukipila-
11, turvaverkko arjen elimin eri haastavissa tilanteissa, joka antaa opiskeli-
jalle paljon voimavaroja arjen elimiin.

Ystiviperhetoiminnalla voidaan ajatella olevan myés vaikutusta kansain-
vilisen opiskelijan syrjiytymisen ehkiisemisessi. CDS-hankkeessa tuodaan
esiin, ettd syrjaytymisti pitdd ennaltachkiistd ja luoda vilittimisen kulttuu-
rin ilmapiirid (Esite CDS-hankkeesta). Voidaan ajatella, ettd kansainvili-
set opiskelijat ovat hyvinkin syrjiytymisvaarassa olevia, koska heilli voi olla
esimerkiksi toimeentulo-ongelmia ja oma sosiaalinen verkosto on kaukana
omassa kotimaassa. Niin ollen voimavaroja lisaivill tekijoilld, kuten ysti-
viperhetoiminnalla, voidaan ehkiistd syrjiaytymistd ja edistdd kansainvili-
sen opiskelijan positiivista mielenterveytti. Positiivisella mielenterveydelld
tarkoitetaan hyvinvoinnin kokemista ja tunnetta voimavaroista. Positiivista

mielenterveyttd on kyky muodostaa, ylldpitdd vastavuoroista ihmissuhteita



ja kyky selviytyi vastoinkdymisistd. (Vuokila-Oikkonen, 2010, 19-20).

Ystiviperheeksi voi ilmoittautua perinteinen ydinperhe, yksineldvit, eli-
keldispariskunnat, yksinhuoltajat ja lapsettomat parit. Myos erilaiset yhteisot
voivat toimia ystiviperheini. Ystiviperhetoiminnan periaatteena on tarjota
kansainviliselle opiskelijoille mahdollisuuksia tutustua paremmin suoma-
laiseen elimiin. Opiskelunsa ohella tutkinto-opiskelijat ja vaihto-opiskeli-
jat toivovat oppivansa tuntemaan normaalia suomalaista elimii ja tavallista
perheiden arkea. Se tulee parhaiten tutuksi viettimilld aikaa suomalaisten
kanssa. Ystiviperheet eivit sitoudu opiskelijan majoittamiseen vaan opiske-
lijat asuvat opiskelija-asunnoissaan ja tapaavat perheitid vapaa-ajallaan.

Opiskelijapastori toimii kansainvilisten opiskelijoiden tukena piivittdin
arkisissa elimin asioissa ja on siten luontainen yhteyshenkils ystiviperhe-
toiminnassa. Seindjoen ammattikorkeakoulussa kansainvilisten asioiden
pillikks ja kansainvilisten asioiden toimisto antavat myds lisitietoja ysti-
viperhetoiminnasta.

SeAMK:n www-sivuilla ja facebookissa on tiedote ystiviperhetoiminnasta
ja toiminnasta tiedotetaan my®s Seindjoen seurakunnan lehdessi. SeAMK:n
www-sivuilla (Seindjoen ammattikorkeakoulu) 18ytyy mys kaavake, joka
tdytetdin ja palautetaan opiskelijapastorille joko postitse tai sihkopostilla il-
moittautumisen yhteydessi. Sen jilkeen sopiva ystiviperhe ja opiskelija saa-
tetaan yhteen, ja he sopivat itse tapaamiset jatkossa. Ystiviperheille jirjeste-

tddn tapaamisia muutamia kertoja vuodessa.

4.1 Ystiviiperhetoiminta tukee ulkomaisen opiskelijan elimdii Suomessa

Tarkoituksena on auttaa kansainvilistd opiskelijaa liittymiin normaaliin
suomalaiseen yhteis6on. Niin ystiviperhe antaa tukea siihen, ettd ulkomai-
nen opiskelija voi tuntea olevansa osa suomalaista yhteisoi. Ystiviperhetoi-
minta voi olla mitd tahansa yhdessi tekemisti, ruokailua yhdessi, tutustu-
mista kaupunkiin tai lihialueille tai se voi olla elokuvissa kidyntii, liikuntaa
yhdessi, mitd tahansa perhe ja opiskelija yhdessi keksivitkin. Kulttuurien
tuntemus lisdéntyy puolin ja toisin. Ulkomaiselle opiskelijalle ei ystiviper-
heeni tarvitse tarjota normaalista poikkeavia elimyksii, vaan perusasioiden
esittelyd, arjen normaalin elimin asiat riittivit.

Ystiviperhe antaa kansainviliselle opiskelijalle tutun ja turvallisen ympi-

ristén tutustua Suomeen ja ystivystyd helpommin suomalaisten kanssa. Ys-
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tiviperheen avulla opiskelijoiden sosiaalinen verkosto laajenee myos suoma-
laisiin henkil6ihin. Muutoin sosiaalinen tuki ja verkosto jadvit usein muiden
kansainvilisten opiskelijoiden varaan. Ystiaviperheen kautta kansainvilinen
opiskelija kartuttaa sosiaalista paiomaa. Sosiaalista pdiomaa tarkastellaan
suojaavien tekijoiden kautta, joita on sisiisid ja ulkoisia. Sisiisid suojaavia te-
kijoitd on mm. itsetunto, mahdollisuus toteuttaa itsedin seki kyky luoda ja
yllipitid ihmissuhteita. Ulkoisia suojaavia tekijéiti on mm. sosiaalinen tuki
ja yhteiso seki sithen osallistuminen. (Vuokila-Oikkonen & Mantela 2010,
20). Niin ollen kansainvilisen opiskelijan tukemisella ystiviperhetoimin-

nan avulla merkittivi tekiji on vahvistaa ulkoisia suojaavia tekijoiti.

5 Sosiaalinen media, mahdollisuus, voimavara, osa opiskelijan arkea

Sosiaalinen media, erilaiset blogit, facebook, twitter yms. verkkosivustot
tarjoavat suunnattoman mahdollisuuden yhteissllisyyden muodostamiseen
ja erilaisen tiedon jakamiseen. Sosiaalinen media lisdd verkossa tapahtuvan
kommunikaation miirii ja yhteisojen sisilld tapahtuvaa viestintdd. Yhdes-
s tiedon jakaminen ja sen tuottaminen on my®s keskeisti sosiaalisessa me-
diassa. (Haasio 2008, 156.)

Sosiaalista mediaa tarkastellaan usein myos negatiivisesti, yhteisollisyy-
den nikokulmasta ajatellen silli on myds positiivinen ulottuvuus. Nuorel-
le sosiaalisen median kiytté on luontevaa ja jokapiiviiseen elimain liitty-
vid. Tdten myos erilaisten ohjattujen tukea antavat nettiryhmit ovat luon-
tevia nykypiivin opiskelijoille. Erilaisia jokaiselle kansalaiselle tukea antavia
nettiryhmii on kuitenkin monenlaisia ja monentasoisia. Erilaisilla kolman-
nen sektorin toimijoilla, sosiaali- ja terveysalan toimijoilla ja seurakunnilla
on lukuisia nettiauttamisen sivuja, joihin voi kirjautua ja olla keskusteluis-
sa mukana. Samalla opiskelija voi etsii tietoa esimerkiksi terveyteen, mie-
lenterveyteen, piihteisiin tai seksuaalisuuteen liittyvissid kysymyksissi. Am-
mattikorkeakouluilla on my6s omia hyvinvointisivustojaan, joista opiskeli-
ja voi etsid tietoa my®s niistd tukea antavista nettiryhmisti.

Kolmannen sektorin toimijat ovat tirkeiti tuen antajia opiskelijoille myos
nettiauttamisen kautta. Salokoski ja Mustonen (2007, 141) suosittelevat-
kin kartoituksessaan median vaikutuksesta lapsiin ja nuoriin, ettd ennalta-
ehkiisevid nuorisotydtd ja mielenterveyspalveluja on luotava sinne, missi

nuoret ovat ja ilmaisevat itsedin eli internetissi. Palvelujen tulee olla myos



sellaisia, ettd nuorilla on matala kynnys yhteyden ottamiseen. Lisiksi net-
tipalvelujen tulee olla sellaisia, ettd nuori voi ottaa yhteytti anonyymisti ja
ettd nuorta voidaan auttaa mydos kiireellisissd asioissa eteenpiin. Tlldin saa-
taisiin my®ds niitd nuoria, jotka eivit muutoin 16ydi palvelun tarjoajia, au-
tettua ja ohjattua myos perinteiselle vastaanotolle esimerkiksi psykologille.
(Salokoski & Mustonen 2007, 141.)

Ammattikorkeakoulut ovat myds kehittimissi omia nettiauttamisen ta-
poja esimerkiksi Second Lifen avulla. Artikkelissa esitelldin muutamia net-

tiauttamisen palvelun tarjoajia.
6 NYYTT RY:n toiminta: ohjatut nettiryhmit ja elimintaitokurssi

Nyyti ry:n toiminnan tarkoitus on tukea opiskelijoiden henkistd hyvinvoin-
tia ja eliminhallintataitoja sekd kehittdi ja tuottaa niitd tukevia palveluja
opiskelijoille ja opiskelijayhteisoille. Nyyti ry:n toimintaa rahoittaa Raha-
automaattiyhdistys. Nyytin toiminta koskee kaikkia Suomen tiede- ja tai-
dekorkeakoulujen opiskelijoita. Nyyti ry:n toimintaa on tarkoitus laajentaa
eri puolille Suomea lihivuosina my6s paremmin kaikkien ammattikorkea-
kouluopiskelijoiden saavutettavaksi. (Helena Partinen, henkilskohtainen
tiedonanto 13.12.2010; Nyytin toiminta, arvot ja visio.)

Nyyti ry:n opiskelijoiden tukikeskuksen virtuaalisista palveluista on esi-
merkkeind Elimiéntaitokurssi ja ohjatut nettiryhmiit. Nettiryhmissd osallis-
tuva opiskelija voi jakaa ajatuksia samankaltaisessa elimintilanteessa ole-
vien kanssa esimerkiksi parisuhteen paittymisestd, sinkkuudesta, jaksami-
sesta ja yksindisyydestd. Niitd ryhmid ohjaavat Nyytin tyontekijit, jotka
ovat koulutettuja nettiryhmien ohjaamiseen. He seuraavat ja tukevat ryh-
min keskustelua. Keskusteluun osallistuminen edellyttdi rekisterditymis-
td ja kirjautumista palveluun, mutta ryhmii voi seurata ilman rekistersity-
mistd. (Nyyti ry.)

Nyyti ry:n Elimiéintaitokurssi on kehitetty kasvokkain toteutettavasta eli-
mintaitokurssista Internetissi toteutettavaksi nettikurssiksi. Kurssia on ke-
hitetty ja kehitetddn edelleen Elimintaitoja nuorille ja nuorille aikuisille
opiskelijoille masennuksen ehkiisyyn -projektissa (2009-2013). Kurssilla kes-
kitytddn ratkaisuihin, ei ongelmiin. Kurssin jilkeen osallistujalla on kiytos-
s tyokalupakki, jonka avulla hin voi lisitd hyvinvointiaan ja eliminhallin-

taansa ja vaikuttaa omaan mielialaansa. Aineistossa on hyviin arkeen liitty-
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vid tietoa, harjoituksia ja oman elimin pohdintaa. Osa harjoituksista teh-
dddn ryhmissi osa itsendisesti. Yhdessi ryhmin kanssa keskustellaan ku-
hunkin kokoontumiskertaan liittyvistd asioista. Elimintaitokurssi voi aut-
taa ratkaisevalla tavalla jirjestimiin arjen elimin yksityiskohtia paikoilleen
ja saattaa vakavasti syrjdytymisvaarassa olleen takaisin elimiin. ( Nyyti ry.,

Hyvi arki — Ronin tarina.)
7 Second Life opiskeluhyvinvoinnin ja opintojen tukena

Second Life on virtuaalimaailma, jota eri oppilaitokset ja yritykset kiytti-
vit ympiri maailmaa. Second Life tarjoaa mahdollisuuden sekd keskinii-
seen kommunikointiin, ettd monenlaiseen opetukselliseen toimintaan. Se-
cond Life virtuaalimaailman on kehittinyt alkujaan yhdysvaltalainen yri-
tys nimeltd Linden Lab. Heidin tuotoksensa julkaistiin ensimmaisen ker-
ran kesikuussa 2003. Vuosien varrella on uusia kiyttdjitilejd tihidn virtuaa-
limaailmaan luotu jo yli 20 miljoonaa.

Second Life ohjelman peruskiytts sekid kiytedjitilien luonti on ilmaista.
Muokkausmahdollisuudet seki virtuaaliympiristoon, ettd kiyttdjin omaan
hahmoon ovat miltei rajattomat. Second Life virtuaalimaailmaan ovat loy-
tineet tiensd my®s eri oppilaitokset. Lukiot ja ammattikorkeakoulut erityi-
sesti hyddyntivit nykydin Second Lifen mahdollisuuksia osana omaa toi-
mintaansa.

Himeen ammattikorkeakoulussa on meneilldzn Opiskelijoiden terveyden
edistiminen Second Lifessi —~hanke. Hankkeen tavoitteena on edistid am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden terveytti ja hyvinvointia reaali- ja virtuaa-
limaailman hyvinvointipalveluita kehittdmailld. Hankkeessa on luotu ja ke-
hitetty hyvinvointialue Second Life —virtuaaliympirist66n. Hyvinvointialue
on saanut nimekseen 4GoodLife. Alue julkistettiin 23.11.10.

Hyvinvointialue on visuaalisesti monimuotoinen. Saaren maa-alueelle on
rakennettu erilaisia rakennuksia kokoontumistiloiksi ja niihin on tuotettu
tietoa terveydestd interaktiivisia menetelmii hyodyntien. Lisiksi taivaal-
le on rakennettu keskustelu- ja rentoutumistiloja, joissa opiskelijat voivat
kohdata toisiaan ja opiskeluhyvinvointitoimijoita. Opiskelijoiden terveytti
ja hyvinvointia tukevaa materiaalia on tuotettu hankkeen sisilléntuottaji-
en toimesta seki eri alojen opiskelijoiden oppimistehtivini. Terveyssisilts-

jd on tuotettu terveellisestd ravitsemuksesta, rentoutumisesta, seksuaaliter-



veydestd, litkunnasta, tietoisuustaidoista seki piihteisti. Tavoitteena on ol-
lut luoda mielenkiintoinen, sidnnéllisesti uudistuva ja tuoreella tavalla ter-
veyteen ja hyvinvointiin liittyvid teemoja esittelevd toiminnallinen hyvin-
vointialue. Tuotetulla terveysmateriaalilla pyritdin vaikuttamaan opiskeli-
joiden asenteisiin terveydesti positiivisena voimavarana. Jatkossa kehitetdin
toimintojen interaktiivisuutta ja toiminnallisuutta. Lisiksi alueella tulisi ko-
rostua yhteisollisyyden vahvistaminen ja erilainen ryhmitoiminta. Eri ryh-
mien vilinen toiminta mahdollistaa ryhmidynamiikan ja osallisuuden hys-
dyntimisen hyvinvointia edistiviksi toiminnaksi.

titoimijoiden ja muiden opiskelijoiden kohtaamismahdollisuuksia seki ta-
pahtumia eri teemoilla. Alueen sisilt6jd kehitetddn hyodyntimailld virtuaa-
limaailman monipuolisia ominaisuuksia. Etenkin jatkossa hyddynnetiin
3D-maailman tuomia etuja sisillén niyttimiseen.

4GoodLife -alueesta on pyritty rakentamaan kiyttijdystivillinen ja sin-
ne on saatu kiyttijien itsensi tuottamaa materiaalia. Tuotettu materiaali so-
pii kaikille ammattikorkeakouluopiskelijoille. Pditeemana oli “sopeutumi-
nen ammattikorkeakouluopiskelijaksi ”. P4didteemaan suunniteltiin liittyvik-
si neljd alateemaa, jotka olivat Life skills, Me & Myself, Body & Mind se-
ki Learning skills.

Alueella on mahdollisuus tavata hyvinvointitoimijoita eri toimipisteisti ja
kaupungeista. Tilld hetkelld alueella on piivystysvuoroja terveydenhoitajil-
la, pastoreilla, kuraattoreilla ja psykologeilla. Vilimatkat eivit ole enii on-
gelma, ja koska maailmassa esiinnytddn (halutessaan) tiysin anonyymini,
kaikenlaisten kysymysten esittiminen on kynnykseltdin varmasti matalam-
malla kuin oikeassa elimissi kasvotusten. Hyvinvointitoimijoiden alueel-
la oloajoista tiedotetaan kampusten informaatiotauluissa, Facebookissa se-
ki opiskelijaportaalissa. Hyvinvointitoimijat tekevit etsivii tyotid ja luovat
kontakteja alueella kivijoihin. Lisiksi tirkeitd ovat alueet, joissa opiskeli-
jat voivat kohdata toisiaan. Virtuaalinen hyvinvointialue tukee reaalimaa-
ilman hyvinvointipalveluita. Se tarjoaa yhden menetelmin lisid ja uuden-
laisen toimintaympiristén hyvinvointitoimijoiden kiyttéon opiskelijoiden
terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseksi.

Second Life mahdollistaa uusien terveytti edistivien ja yhteisollisyyttd se-
ki sosiaalisuutta lisddvien kohtaamispaikkojen ja — tapojen syntymisen. Niin

opiskelijoiden mahdollisuudet terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseen li-
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sddntyvit ja osallisuus opiskeluyhteisson vahvistuu. Tilld voi olettaa olevan
merkitysti myos opiskelumotivaatioon ja opintojen etenemiseen, seki syr-
jaytymisen ennaltachkiisemiseen opinnoissa. Yhdessi CDS-projektin kanssa
ollaan kehittimissi sisiltji 4GoodLifeen liittyen mm. kiusaamisteemaan ja
osallisuuden kokemisen lisidmiseen ammattikorkeakouluopinnoissa.
Second Life virtuaalimaailman hyddyntimisessi osana ammattikorkeakou-
luopiskelijoiden terveyttd, hyvinvointia ja opintojen etenemisti on huomioi-
tava yleiset eettiset lainalaisuudet. Virtuaalimaailmassa pitee samat lainalai-
suudet asiakastydssd kuin reaalimaailmassakin. Monien kiyttdjien mielestd
virtuaalimaailma vaatii vielikin tahdikkaampaa ja arvostavampaa asennetta
kuin reaalimaailma. Erityisesti virtuaalisiin hyvinvointipalveluihin liittyvit
eettiset ja juridiset seikat pitdd hyvinvointitoimijoilla olla selkeisti tiedossa
ja hallinnassa. Terveydenhuollon ammattilaisten nettiosallistumista koskee
kaikki se lainsdidintd, mitd on muutenkin heidin toiminnastaan siidet-
ty. Painotus on erityisesti laissa terveydenhuollon ammattihenkildistd kos-
kien aivan erityisesti salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta kuin my®os eettis-

td kdyttdytymisti.

8 Ideointia verkon kiyttotavoista opiskelijan voimavarojen
tukemisessa

Tiedotukseen ja viestintddn liittyen voidaan ammattikorkeakouluopiskeli-
joille tarjota sidnnollisesti ilmestyvid opiskelijoille ja henkilsstslle suunnat-
tuja uutiskirjeitd ja blogeja, joiden tavoitteena on opiskelijan hyvinvoinnin
tukeminen ja vahvistaminen. Kirjoittajina voivat olla opintopsykologi, opis-
kelupastori, terveydenhoitaja tai kuraattori. Ti4td on kokeiltu Diakonia-am-
mattikorkeakoulussa.

Verkossa voidaan toteuttaa esimerkiksi ohjattuja, teemoitettuja ja eri-
laisia vertaistukea tarjoavia keskusteluryhmii linkitettyni opiskeli-
jan omaan intraan. Teemoina voi olla esimerkiksi opintojen viivistymi-
nen, yksindisyys, stressi, huoli toimeentulosta, ihmissuhdeongelmat jne.
Yhteisollisyyttd ja osallisuutta lisddvien verkossa olevien palveluiden suun-
nittelua ja kehittdmistd voidaan kehittdd yhteistydssi opiskelijayhdistyksen
ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Netissi voidaan tarjota opiske-
lijoille uusia tapoja osallistua, ottaa kantaa ja vaikuttaa. Erilaisten blogien

kidyttd ovat myds mahdollisia tapoja kehittdd ammattikorkeakoulussa opis-



kelevien osallisuutta. Nuorten nettielimi perustuu sosiaalisuuteen, erilaiset
blogit, keskustelufoorumit, chatit ja galleriasivustot ovat jokapiiviistd yh-
teydenpitoa. Netin kasvottomuus voi helpottaa nuorelle myés kipeidenkin
asioiden esille tuomista. Erilaisissa mielenterveys-, huume- ja nuorisotyon-
tekijoiden tuottamissa nettipalveluissa kiy paljon apua ja tukea tarvitsevia

nuoria. (Tuominen ja Mustonen 2007, 139.)
9 Pohdinta

Tissd artikkelissa on esitelty ammattikorkeakouluopiskelijan opiskeluar-
keen liittyvid nikokulmia, joiden tarkoitus on tukea opiskeluhyvinvointia
ja sitd kautta opiskelun sujumista ongelmitta. Opiskeluympiriston laajene-
minen seki fyysisesti ettd internetin kautta tarjoaa suuren miirin innova-
tiivisia, nuorille luontevia, mahdollisuuksia oppia, mutta toisaalta konkre-
tisoi myds syrjdytymisuhkaa tavallisesta kanssakiymisestd opiskelutoverei-
den sekid oppilaitoksen henkilskunnan kanssa. Opiskeluaikaa arvioitaessa
tyoelimdin kasvamisen aikana, on ajassa ja valtavassa mairissi mahdolli-
suuksia myds ongelmia. Opiskelijoiden ryhmiytyminen ei ole itsestddnsel-
vyys — ollaan paljon tekemisissi asioiden ja ithmisten kanssa virtuaalisesti.
Ja koska opiskelu ei aina ole niin tiukasti aikaan ja paikkaan sidottua, niin
se vihentdd my6s konkreettia tydskentelyd opiskelutovereiden kanssa. Op-
pimisympiristdjen laajeneminen lisdd syrjaytymisriskid ja vaikeuttaa mah-
dollisten ongelmien havaitsemista ja niihin puuttumista.

Opiskelun ja oppimisen nikékulmasta ajateltuna oppimisympiristdjen
laajeneminen my6s monipuolistaa mahdollisuuksia ajan ja paikan suhteen
— samoin tarjoaa mielenkiintoisia uudenlaisia mahdollisuuksia kokea oppi-
mista, olla siini itse aktiivisesti mukana, myos kansainvilisesti. Esimerkki-
ni tistd Second Life —virtuaalimaailma.

Erilaisten korkeakoulun ulkopuolisten yhteistyotahojen, esimerkiksi kol-
mannen sektorin toimijoiden, kanssa syntyy parhaimmillaan kokemuksia
ja yhteistydtd, joka tarjoaa elimyksid, opettaa, vahvistaa osallisuuden koke-
musta ja opiskelijan voimavaroja sekd tukee ammatillista kasvua — mahdol-
lisesti myshemmin jopa tyéllistdd. Ulkomaalaisten opiskelijoiden sopeutu-
mista kulttuuriin ja opiskeluympiristd6n voidaan vahvistaa esimerkiksi ys-
tiviperhetoiminnalla. Ystiviperheet tarjoavat luonnollisen ja opiskelijan
omiin aikatauluihin sopivan tavan sosiaalistua muuhunkin kuin opiskeluar-

keen. Kolmas sektori tarjoaa myos erilaisia tukimuotoja netin kautta — nii-
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hin on anonyymisti ehki helpompi ottaa yhteytti kun oppilaitoksen tarjo-
amiin palveluihin, joista usein on myés pulaa.

Sukupuolisensitiivisyyden nikokulmasta syrjiytymisriskin voidaan ajatel-
la alkaneen jo ennen korkeakouluopiskelua. Monien tekijoiden summana
asia voi kulminoitua vaikeuksina opiskelussa ja ammatinvalinnassa korkea-
asteella. Korkeakouluissa, kuten alemmillakin kouluasteilla, tulisi kiinnittd4
huomiota tasa-arvoisuutta tukevaan ja kannustavaan opiskeluympirist6n
ja —kulttuuriin. Tasa-arvonikokulman esillipitimiselli ja sen tietoiseksi te-
kemiselld oppimisympiristdssi tuetaan opiskelijoiden mahdollisuuksia roh-
keasti tehdi uravalintoja ja menestyi opinnoissa.

Korkeakouluilla ja opiskelijoilla on monenlaisia mahdollisuuksia toteut-
taa opiskeluaan ja oppia. CDS-hankkeen avulla on toivottavasti voitu teh-
dd nikyviksi erilaisia nikokulmia arvioida opiskelumenestykseen ja hyvin-
voivaan oppijaan liittyvid asioita, my®os keinoja vaikuttaa sithen, ettd yhi use-
ampi opiskelija kokee opiskeluaikansa voimavaraistavana ja kasvattavana ko-

kemuksena sekd henkisesti etti ammatillisen kasvun nikokulmasta.
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