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1 HANKKEEN ESITTELY

Kokemuksellisen kaupungin konsultti on loppukayttajalle ilmainen kaupunkiteos ja
samalla ammattilaisten tuottama esitys. Kaupunkitaideteos opastaa kayttajia koh-
taamaan erilaisia kaupunkielamyksia. Samalla se herattelee ihmisia arjen horrokses-
ta, lisda keskustelua luovasta kaupungista ja kaupunkitilan kaytosta. Kokemukselli-
sen kaupungin konsultin vastaanotolle seka kaupunkilaiset, etta turistit voivat tulla
konsultaatioon etsiessdan mm. romanttisimpia, kauneimpia, rumimpia tai parhaiten

ajantajun kadotukseen sopivia hetkia ja paikkoja kaupungista.

Nain se toimii: Kokonaisuus on kaupunkitaiteilija Meiju Niskalan suunnittelema paket-
tiautolla liikuteltava vastaanotto, jolle kuka vaan voi tulla konsultointiin. Tuloksena
Niskalan konsultti-hahmo assistentteineen suosittelee kaupunkitilaan sijoittuvaa te-
kemista. Konsultoinnin aikana keskustellaan siita, mita vastaanotolle saapunut kau-
punkilainen kaipaa, minkalainen kokemus tai elamys olisi nyt vierailijalle tarpeen.
Vastaanotolta saa tehtavakorttien ja suullisten ohjeiden lisaksi suositeltaviin koke-
muksiin tarvittavan tarpeiston. Esimerkiksi jos tehtavaksi annetaan tahtikuvioiden ja
toivomustahtien bongaus saa kavija mukaansa tehtavakortin, johon kirjata tulokset
toiveiden toteutumisiin asti, lisaksi kartan ja ohjeet, milloin ja missa bongausta kan-

nattaa harrastaa ja kuinka perille paasee.

Kokemuksellisen kaupungin konsultti on ensimmaisena toimintavuotenaan Uuden-
maan liiton tukema hanke. Taman jalkeen projekti on edelleen kaynnissa ja Koke-
muksellisen kaupungin konsultin hahmon kanssa on tehty myds vastaanoton ulko-

puolisia projekteja littyen mm. kaupunkisuunnitteluun.

Hanke tavoitti ensimmaisen 12kk:n aikana noin 1000 suoraa kontaktia vastaanottojen
kautta. Vaikutukset kuitenkin kasvavat naiden kohtaamisten kautta moninkertaisiksi
osallistujien nayttdessa omalla esimerkilladn mallia kaupungin |6ytéretkeilyyn suorit-
taessa tehtavia myohemmin ystaviensa ja tuttaviensa kanssa. Lisaksi tehtavia levitet-

tiin mm. Radio Helsingin kautta konsultin erityisella tehtavasarjalla.



Tavoitteena on luovan ajattelun aktivoiminen ja sita kautta inmisten arjen parantami-
nen. Tahan pyritdan toimimalla julkisessa tilassa, jossa usein on tapana liikkua huo-

maamatta ymparistdaan — laput silmilla.

Hankeen ensimmainen tuettu vaihe kesti elokuusta 2008 elokuuhun 2009. Kokemuk-
sellisen kaupungin konsultti toimii edelleen paadkaupunkiseudulla ja Turussa erilaisten

julkisten ja yleishyodyllisten tahojen tilaamana.

Hanke on kahden ihmisen suunnittelema ja tuottama. Tuottajana on toiminut taman
opinnaytetydn Kkirjoittaja Larissa Lounassalo ja taiteellisesta suunnittelusta on vas-
tannut Meiju Niskala. Lisaksi on visuaalisen iimeen suunnittelussa kaytetty ulkopuoli-
sia palveluita. Hankkeesta vastaa Summamutikka Creative Oy, jossa osakkaina ovat

taiteilija Meiju Niskala ja tuottaja Larissa Lounassalo.

1.1 Kuinka hanketta tarkastellaan

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan hankkeen Kokemuksellisen kaupungin konsultti
onnistumista eri tahojen tarpeiden tayttamisessa seka sitd, kuinka taiteilija Meiju Nis-
kalan hahmo on toiminut kaupunkiymparistdossa. Lahtokohtana on ollut niin Helsingin
kaupungin kuin Uudenmaan liiton matkailu- ja kulttuuristrategia, seka tekijoiden na-
kemys siita, mita julkisessa tilassa voisi tarjota kaupunkilaisille ja kuinka taiteen kei-
noin on mahdollista vaikuttaa yhteiseen ymparistoomme. Lisaksi Kokemuksellisen

kaupungin konsulttia on tarkasteltu Iahdekirjallisuuden ja haastattelujen kautta.

2 MIKSI KOKEMUKSELLISEN KAUPUNGIN KONSULTTIA TARVITAAN

Helsingin kaupungin ja Uudenmaan liiton matkailu- ja kulttuuristrategioista koottiin
lista kohdista joihin hankkeella haluttiin vaikuttaa ja joita voidaan samalla pitaa tavoit-
teina ja mittareina hankkeen onnistumiselle. Valituista kohdista seuraavassa muuta-

ma sana.



2.1 Hankkeen tavoitteet

Yhteiséllisyytté korostava vaikutus

Hankkeen tavoitteena on tuoda kaikille avoin tapahtuma yhteiseen julkiseen tilaan ja
luoda yhdessa tekemisen tunnelma. Tehtavat joita konsultti Niskala assistenttinsa
kanssa ihmisille ehdottaa, eivat vaadi rahallista panostusta vaan seikkailu etsitdan
arkisesta ymparistdsta. Ihmisia rohkaistaan tekemaan ymparistéaan, itsedan ja

kanssakaupunkilaisia ilahduttavia ja yllattavia tekoja.

Pysyva ja kaupunkikuvassa toistuva hanke saa parhaimmillaan ihmiset palaamaan
konsultin vastaanotolle ja kertomaan kokemuksistaan. Nettisivujen kautta voi jakaa

kokemuksiaan muille ja lahettda materiaalia kokemistaan seikkailuista.

Yhteistyd kaupunkisuunnitteluviraston kanssa toi konsultti-hahmon osaksi Etelésa-
taman suunnittelua ja kerasi kaupungin kayttgjiltd materiaalia uudessa muodossa,

taiteen keinoin.

Omaleimaisen Helsinki brandin luominen

Kokemuksellisen kaupungin konsultti on ainutlaatuinen idea Helsingissa nakyvasta
hahmosta, joka on helposti lahestyttava ja lammin. Samaan aikaan projektin visuaali-
sen ilmeen suunnitteluun kaytettiin designtoimisto Dog Designia ja kaikki painotuot-
teet suunniteltiin kaytettavyyden lisaksi tyylikkaiksi. Myds esiintyjien vaatteet tilattiin
ammattilaisilta. Tilaustyon suoritti vainio.seitsonen. Suomalainen ja helsinkildinen
muotoilu tuodaan esille kokonaisuuden jokaisessa vaiheessa lahtien logosta auton

kyljessa hankkeen verkkosivuihin.

Kokemuksellisen kaupungin konsultin ndkyminen mediassa on kahden ihmisen
hankkeeksi ollut kiitettavaa. Alla tarkeimmat mediaosumat, jotka ovat luoneet hank-

keesta nakyvan ja leimanneet konsultin osaksi kaupunkikuvaa.



Radio Helsinki, Konsultin tehtavaviikko 19.-22.8. suora lahetys 26.8.2008

Helsingin Sanomat 20.8.2008
YLE TV-uutiset 21.8.2008
Metro-lehti 22.8.2008
YLE radiouutiset 22.8.2008
YLE radiouutiset 23.8.2008
Turun Sanomat 22.9.2008
Aamulehti — Valo 26.9.2008
YLE Radio peili 2.10.2008
Anna 30/2008
Helsingin Sanomat 17.11.2008
Blue1 4/2008
Hufvudstadsbladet 9.5.2009
Turun Sanomat 1.6.2009
Helsinki Info 3/2009
Hameen Sanomat 30.8.2009
Turun Sanomat 21.9.2009

Kaupunkilaiset hyvéksyvét yhteisen bréndin ja vahvistavat sité

Tama Helsingin matkailustrategiasta poimittu lause jattaa paljon tulkinnan varaa. On-
ko lahtokohta se, etta helsinkilaiset eivat hyvaksy sita miltd heidan kaupunkinsa nayt-
taa vai onko tarkoitus saada kaikki yhtalaisesti Helsinki brandin taakse. Hankkeen
nakokulmasta ajateltuna on tarkoitus tehda julkisella rahalla jotain, johon kuka vaan
voi osallistua tai tulla seuramaan toimintaa vieresta ja 16ytaa uusia tapoja lahestya
Helsinkia. Hankeen toteuttajat perustelevat tdman strategisen kohdan toteutumista
osallistujien voimaantumisella (engl. empowerment), jonka kautta ylpeys kotikaupun-

gista ja asuinymparistosta kasvaa.

Konkreettinen hanke



Kirjoitetun tutkimuksen tai vain verkossa tapahtuvan palvelun sijaan konsultti on Ias-
na, nakyy ja kuuluu. Konsultti on ollut esillda mediassa mm. antamalla tehtavia Radio
Helsingissa, kommentoinut kaupungin romanttisimpia paikkoja Helsingin Sanomissa
ja esiintynyt kaupunkilaisten kanssa Sambakulkueessa. Kaupunkisuunnittelu on Hel-
singin kaupungin toimesta tuotu lahemmaksi ihmisia mm. avaamalla vanhalle linja-
autoasemalle tiedotuspiste Laituri. Laiturin kautta kaupunkikonsultin vastaanotto as-
sistentteineen on kerannyt kevaalla 2009 useaan otteeseen kaupunkilaisten ja turis-
tien toiveita Kirjava Satama -hankkeessa. Ihmiset kertoivat toiveitaan, mita Helsingin

rakennettavalle uudelle Etelasataman alueelle pitaisi heidan mielestaan tulla.

Vahvistaa innovatiivisuutta

Konsultin jakamat tehtavat rohkaisevat ihnmisia tutkimaan ymparistédan ja seikkaile-
maan, seka toteuttamaan itsedan. Innovatiivisuus ei ole pienen ryhman yksinoikeus.
Hankkeen toteuttajat kokevat kulttuuri- ja taidetekojen tarkeimmiksi tehtaviksi positii-
viset ja yllattavat kokemukset ja osallistujille voimaantumisen kokemuksen tarjoami-

sen.

Sopiva hanke turisteille seké kaupunkilaisille kaikissa ikdryhmisséa

Hanke paatettiin heti suunnittelun alkuvaiheessa toteuttaa suomeksi ja englanniksi.
Kaikki kirjallinen materiaali 16ytyy molemmilla kielilla tehtavakorteista lahtien ja esiin-
tyjiltd vaaditaan sujuvaa englannin- ja suomenkielen osaamista. Konsultaatiossa ote-

taan huomioon konsultoitavan iké ja mahdolliset liikuntarajoitteet.

Avaa lukkiutuneita asenteita

Hankkeen perusidea antaa ihmisille uusia nakokulmia ja nyrjayttda urautunutta ar-
kea. Asenteita ei muuteta hetkessa, mutta jostain on aloitettava. Hankkeen etenemi-
sen myota on vastaanoton toimintaa tullut negatiivisella tavalla kriittisesti seuraa-

maan yha harvempi ja ihmisten lahestyminen on muuttunut vastaanottavammaksi
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hahmon tullessa tutuksi katukuvassa ja median valityksella. Luottamus yleisén puo-

lelta on kasvanut.

3 MIKA ON ELAMYS?

Kokemus on se mita projekti lupaa vastaanotolle saapuville ihmisille. Elamykseksi se
muuttuu, kun se sisaltdd omakohtaisesti koettua innostusta, kiihtymysta tai harmoni-
an saavuttamista. (Linko, Aitojen elamysten kaipuu, s.9) Otamme vastaan taiteen
keinoin meille valitettyja viesteja paljonkin ja pieni osa naista viesteistd muodostuu
kokemuksista elamyksiksi. Kokemuksellisen kaupungin konsultin ajatuksena on avit-
taa kokemuksen syntymistd elamykseksi henkildkohtaisella kontaktilla taiteilijan
kanssa ja kuuntelemalla vierailijaa. Mukaan saa aina myds ohjeet jatkoyhteydenpi-
toon, jotta myohemmin syntyviin kysymyksiin voi saada lisda opastusta. Samoin, jos
annettu tehtava tuntuu hankalalta suorittaa voi pyytaa myds rohkaisua ja lisdohjeita

kokemuksen suorittamiseen, jotta siita on mahdollista synnyttaa jopa elamys.

Liikunta- ja elamyspalvelut on yksi tyo- ja elinkeinoministerion maarittelema luovan
talouden ala. Elamysten tehtailusta on tehty tuottavaa lilkketoimintaa ja elamyshakui-
suus nakyy lisdantyneena extreme-kokemusten hakemisena. Samaan aikaan on
syntynyt vastaliike, jonka yhtena keulahahmona voidaan pitéda Carl Honoréa, kirjan In
Praise of Slow kirjoittajaa. (HarperOne, 2004, suom. Slow — ela hitaammin! Bazar,
2008 suom. Outi Huovinen) Kokemuksellisen kaupungin konsultti pyrkii ohjaamaan
ihmisia slow-ajattelun hengessa pienimuotoiseen arjen I0ytoretkeilyyn kalliiden ja 8a-

rimmaisyyksiin vietyjen extreme-elamysten sijaan.

4 ONKO TAMA TAIDETTA?

Pierre Bourdieu teoria vuodelta 1984 maarittda ylimpien ryhmien taidemaun legitii-

miksi mauksi. Eli hallitsevan luokan maku on kaikkialla pateva maaritelma hyvasta
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taidemausta. Keskiluokka tyytyy kompetenssin puutteessa populaarimpiin versioihin
ja toimii ndin "hyvan kulttuuritahdon kantajina”, jotka arvostavat suurten taiteilijoiden
suosituimpia teoksia. Kolmas Bourdieun makusuuntaus on "populaari estetiikka”, jota
edustaa tyovaen luokka. Taman viimeisen makusuuntauksen edustajat perustelevat
Bourdieun mukaan taiteen legitiimisyytta sen kayttdkelpoisuudella. (Linko, Aitojen

elamysten kaipuu, s.20)

Edellisesta luokittelusta ollaan tultu pitkalle. Eri yhteiskuntaluokilla on omat kulttuu-
rinsa, joita ei enaa arvoteta nain jyrkasti. Linko huomauttaakin, ettd Bourdieun sivuut-
taa kokonaan, ettd mahdollisesti tydvaenluokka haluaa pitaa ylld omaa kulttuuriaan,
erottua ylemmista yhteiskuntaluokista. Taman kautta syntyy myos uusia taiteenlajeja
kuten rap, katutaide ja reggae. Ajassa jota elamme, yli rajojen liikkkuminen ja useasta
hyvinkin erilaisesta taidemuodosta nauttiminen on arkipaivaa ja tiedostavan ihmisen

tapa tarkastella ymparistdaan yhteiskuntaluokasta riippumatta.

Kokemuksellisen kaupungin konsultista Iahdimme rakentamaan ammattilaisten kans-
sa nayttavaa kokonaisuutta, sellaista, joka ei huku kaupunkikuvan markkinointivies-
teihin, mutta joka ei ole pelottavan esityksen omainen vaan helposti lahestyttava. Tai-
teena sita eivat kaikki pida, silla taiteilijuus koetaan usein niiden yksinoikeudeksi joilla
on loppuun saakka hiottu taito (esim. pianisti, balettitanssija). Tallaista taitoa ei aina
kaupunkikuvassa haaraavalla esiintyjalla katsota olevan. Kaupunkitaide yleensakin
luokitellaan populaariksi taiteeksi. Yleisolta keratyissa palautteissa on kuitenkin luet-
tavissa myos ihailua taiteilijaa ja arvostusta taman tyota kohtaan. Kaupunkikonsultin
ovat ottaneet omakseen keskiluokkaiset tavalliset ihmiset. Bourdieun maaritelman

mukaan kavijat ovat siis "hyvan kulttuuritahdon” kantajia.

4 1 Taiteistuminen

Taide voidaan nykykeskustelussa liittda helposti l1ahes kaikkeen. (Toim. Levanto,
Naukkarinen, Vihma: Taiteistuminen) Taide- ja taiteilijapoliittinen johtokunta TAO ka-
sittelee taiteen ja ympariston yhteyttd ohjelmaehdotuksessaan Taide on mahdolli-

suuksia. TAO:n mukaan perusoikeus taiteeseen sisaltda oikeuden hyvaan ymparis-
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toon. Esille on myds nostettu vaatimus yksildon mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan

ymparistdaan koskevaan paatoksentekoon. (Uimonen, Taiteistuminen, s.110)

Yhteiskunnan eri osa-alueet ovat taiteistuneet ja tdma on nahtavissd myods Koke-
muksellisen kaupungin konsultin vastaanoton kaytdssa Etelasataman kaupunkisuun-
nittelussa. On erittain tyypillista, ettd kaupunkiin uusia alueita suunniteltaessa ja ra-
kennettaessa on kansalaisten mahdollista kommentoida tulevaa netissa ja asukasti-
laisuuksissa keskustelemalla. Performanssina ilmentyvan kaupunkitaiteen, keinoin
tehty tiedonkeruu osoittautui onnistuneeksi kokeiluksi ja keruutapa synnytti erilaisia
ideoita, kuin aktiivisilta kaupunkilaisilta koottu virallisempi palaute. Ideoita koottiin niin

turisteilta kuin lapsiltakin.

Kyseessa ei ole uusi ilmid, vaan se on ollut pitkallisen kehityksen tulos. Ruoholahden
aluetta rakennettaessa Helsinkiin otettiin taide mukaan prosessiin jo suunnitteluvai-
heessa. MyoOs alueen toimijat rahoittivat julkisen tilan teoksia ja asukkailta kerattiin
palautetta. Kaapelitehtaan lasnaolo koettiin vahvaksi osaksi kaupunginosaa. Helsinki
on mm. Kirjava satama —hankkeessaan ottanut rohkeasti mukaan Kokemuksellisen
kaupungin konsultin mahdollisuuden lahestyd kaupunkilaisia kaupunkitaiteen muo-

dossa.

Julkisten rakennusten taidehankintojen lisaksi on kaupunkisuunnittelu ensimmaisia
yhteiskunnan osa-alueita, jossa taiteistuminen on alkanut jo varhaisessa vaiheessa
siina muodossa kuin uudissanalla eri alojen toimintoihin viitataan. Ensimmaisia kokei-
luja oli skotlantilaisen Glenrothesin 25 00 asukkaan kaupungin palkkaama town ar-
tist. David Harding toimi kaupungintaiteilijana Glenrothesissa vuosina 1968-1978.
Han seuraajineen oli vuoteen 1987 mennessa toteuttanut 250 teosta. Samaan ai-
kaan kaupunki kasvoi 15 000 asukkaalla. Taidehankkeiden yhteyttd kaupungin veto-
voiman kasvuun ei voida suoranaisesti vetaa. Maaltamuutto ja vaestdnkasvu olivat
varmasti suurempia tekijoita, mutta osaltaan virikkeellinen ymparistd vetaa ihmisia
puoleensa. Kaupungintaiteilija toimi alusta asti suunnitteluprosesseissa. Harding ku-
vaa tyotaan yhteisotaiteeksi. (Uimonen, Taiteistuminen, s.120) Yhteis6taide sanaa
voidaan yhta hyvin kayttdd kuvaamaan Kokemuksellisen kaupungin konsulttia ja

Meiju Niskalan toteuttamia t6ita yleensa.
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5 RAHOITTAJA UUDENMAAN LIITTO

Rahoittajan kanssa kaytyjen suunnittelukeskusteluiden aikana hankkeen paamaaria
tarkasteltiin useasti ja tavoitteita punnittiin. Seuraavaksi haastatteluissa esiin tulleita

ajatuksia.

5.1 Rahoittajan lahtokohdat

Uudenmaan liiton (UML) tehtava on kehittada Uuttamaata hyvinvoivien ihmisten kan-
sainvalisesti kilpailukykyiseksi metropolialueeksi kokoamalla kunnat ja muut alueen
kehittgjat yhteistydhon. Hankkeelle haettiin ja myonnettiin Maakunnan kehittamisra-

haa, joka on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) alaista hanketukea.

Kokemuksellisen kaupungin konsultti —hankkeessa rahoittaja koki, ettd kyseessa on
sopiva tyovaline metropolipolitiikan kulttuuristamiseen ja yhteisollisyyden vahvistami-
seen. Maakunnan kehittamisen suuri haaste on henkisen ja kulttuurisen metropolipo-

litikkan edistaminen.

5.2 Rahoittajan nakemys hankeen toteutumisesta

Nain Uudenmaan liiton erityisasiantuntija Tarja Haili kuvailee hanketta sen paatyttya:

"Luovat ja aikaansaavat ihmiset tarvitsevat ympariston jonka kokevat positiivi-
sella tavalla kehittavaksi, haastavaksi ja virkkeelliseksi. Tama olisi tavoitetilan-
ne. Olemme halunneet vahvistaa sellaista ilmapiiria, ettd ymparilla tapahtuu ja
ihmiset voivat olla luovia silloinkin kuin he sita vahiten odottavat. Tahan hanke
on vastannut erinomaisesti.”
Uudenmaan liitto on tehnyt jonkun verran tutkimusta siita, millainen matkailukohde
Helsinki on ja tulokset ovat olleet rajuja. Helsinkildisia pidetdan yrmeina, sisdanpain
kaantyneina ja kovina. Viranomaisilla ei kuitenkaan ole tarvittavia puuttumisen vali-

neitd. Tasta syysta avuksi otetaan tuettavia hankkeita, joiden koetaan tayttavan na-
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ma tarpeet. Rahoittaja kokee, ettd kaupunkikonsultin tyé on arvokasta: yksilokohtai-
nen kokemus ja taideprojekti tuo helpotusta negatiivisiin tuntemuksiin kuten kaupun-
gin kylmyys ja arjen hyvinvoinnin katoaminen. Samanlaista taiteistumista on nahtavil-

1& my6s hankeen kaytdssa kaupunkisuunnitteluviraston tyokaluna.

Uudenmaan liitossa koetaan, etta kulttuurisen moninaisuuden turvaaminen ei ole
vain oppilaitosten ja kulttuurilaitosten tehtava. On ihmisia jotka eivat lahde kulttuurin
pariin ja jotka eivat halua tai voi maksaa elamyksistaan. Naista syistd Uudenmaan

liitolla on intressi rahoittaa kyseisen hankkeen kaltaisia kulttuuritekoja.

Rahoittajille on tarkeaa myos nakya. Medianakyvyydelld on merkitystda Uudenmaan
liitolle, vaikka se ei voi olla itseisarvoinen lahtdokohta toteuttaa hanketta. Tai kuten

Tarja Haili asian kiteyttaa:

"Tarkeintd on maakunnan kehittaminen, mutta kyllahan hankkeen nakyminen
[ammittaa mieltd. Tassa maassa poliittiset toimijat peraankuuluttavat innovatiivi-
suutta ja innovatiivista osaamista, mutta todellisia innovaatioita on hyvin vahan.
Tama hanke kuitenkin on sellainen. Hanke lahtee ihmisen tarpeista.”

Hanke vastasi rahoittajan tarpeisiin laadullisesti. Pettymykseksi muodostui tosiasia,
ettd ihmisia ei voidakaan konsultoida suunniteltuun tahtiin tilanteen muodostuessa
usein hyvinkin henkilokohtaiseksi ja intensiiviseksi konsultoitavan kanssa. Nain suo-

rat kontaktit jaivat arvioitua vahaisemmiksi.

Taman lisaksi ja myods tasta syysta rahoittaja toivoi verkkosivuille enemman interak-
tiivisuutta. Kehitysehdotuksena onkin edella mainituista syista mietitty verkkosivuille
ladattavia tehtavia. Osa kokemuksesta jaa talldin tosin pois, kun henkilokohtaista
kontaktia taiteilijaan ei synny. Voimaantuminen ja mahdollisuus kavijan johdattami-
seen elamyksen pariin jaavat vahemmalle tai kokonaan pois ja taiteilijan alkuperai-
nen idea karsii. Verkossa olevat tehtavat tulisi suunnitella niin, etta ne toimisivat itse-

naisesti ilman ohjeistusta.

Uudenmaan liitto rahoittaa maaraaikaisesti kulttuurihankkeita, joissa lilkkutaan uusien
tekojen ja laajavaikutteisten avausten parissa. Uutuusarvollaan hanke taytti kriteerit,

mutta laajavaikutteisuuteen paaseminen henkildkohtaisten tapaamisten kautta osoit-
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tautui vaikeaksi toteuttaa. Samaan aikaan on mahdotonta tietda kuinka monen ihmi-
sen ajatteluun vaikutettiin radio-ohjelman, lehtiartikkelin tai tv-raportin kautta ja kuin-

ka moni toteutti saamansa tehtavan suuremmassa porukassa.

6 TILAAJA HELSINGIN JUHLAVIIKOT

Kokemuksellisen kaupungin konsultti haluttiin lanseerata nayttavasti ja varmistaa,
ettd alusta asti huomio takaisi yleison projektille. Tahan mahdollista yhteistydkump-
pania harkittiin tarkkaan. Helsingin kaupungin tapahtumayksikdn tuottama Helsinki-
viikko ja Helsingin juhlaviikot olivat projektin mahdolliset ensimmaiset tilaajat. Loppu-
tuloksena hanke aloitettiin Helsingin juhlaviikoilla elokuussa 2008 kymmenella esiin-

tymisella, jotka suoritettiin viiden paivan aikana kymmenessa eri kaupunginosassa.

6.1 Tilaajan kaupunkitapahtumalle asettamat tavoitteet

Festivaalin tarpeet ja tavoitteet ohjelmistolleen erottuvat painotuksiltaan rahoittajan ja
tekijoiden tarpeista ja hankkeelle asetetuista tavoitteista. Juhlaviikoilla 2008 ei ollut
erityisesti asetettuja vaatimuksia kaupunkitapahtumille. Kuitenkin samat maareet kuin

muullakin ohjelmistolla patevat myos helpommin lahestyttavassa kaupunkitaiteessa.

Taiteilijan tunnettavuus ja tuotannon toimivuus nousevat esille ehdotuksia arvioitaes-
sa. Samaan aikaan oman festivaalin brandin vahvistaminen ja uutuusarvo tunniste-

taan ja koetaan tarkeaksi.

6.2 Kuinka hanke toimi Juhlaviikkojen nakdkulmasta

Vaikka tekijat eivat olleet Juhlaviikkojen organisaation vanhoja tuttuja nahtiin, etta

kyseessa on tuotanto, joka tayttaa festivaaliohjelman muut kriteerit. Myds liikutelta-

vuus eri puolille kaupungin lahidita nostettiin hakkeen vahvuudeksi.
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Tuotantopaallikké Kaarina Gould Helsingin juhlaviikoilta summaa asiaa nain:

"Erittdin onnistunut kaupunkitaideteos Juhlaviikoille. Olimme ylpeita, ettéd saim-
me esitelld tdman hankkeen ensimmaisina. Kokemuksellisen kaupungin konsul-
tin tekija, teos ja projekti tuntuivat laadukkaita heti ensi tapaamisella ja tuotan-
topuoli vakuutti. Hyva sisalto ja tuotanto kohtasivat.”

Vuonna 2008 Helsingin juhlaviikot olivat kdyneet keskustelua suuren rahoittajansa
Helsingin kaupungin kanssa siita, kuinka festivaalin tulisi nakya ympari kaupunkia ja
nimenomaan kaupunkitilassa. Kaarina Gould kokee, etta Kaupunkikonsultin tapa ka-

sitella kaupunkitilaa ja yhteisen tilan osoittaminen yleisélle oli raikas.

Hanketta suunnitellessaan tekijat kayttivat paljon aikaa siihen, kuinka ihmiset saa-
daan tulemaan konsultin vastaanotolle. Tilaajafestivaali koki, etta l1ahestyttavyys on
esityksessa kohdillaan. Festivaalin saama palaute oli, etta tuloksena syntyi virikkeita
seka kivaa ja innostavaa tekemista. Kaarina Gould maaritteli kavijan henkiloksi, joka
on paattanyt osallistua, haluaa kokea jotain uutta ja ei valmiiksi pureskeltua. Helsin-
gin juhlaviikot kokee tehtavakseen tarjota uusia rajapintoja yleisdlleen ja se kuinka

hankkeessa kokijasta tulee tekija on juuri tata.

Helsingin juhlaviikot on vuosittain esilld mediassa massiivisesti. Tama on festivaalille
tarkeaa paitsi lipunmyynnin, myos yleishyodyllisen saation toiminnan esilletuomisen
kannalta. Mediahuomio koetaan tilaajan kannalta ensisijaisen arvokkaaksi. Se va-
kuuttaa maineesta ja on tarkea viesti muiden taiteilijoiden, toimijoiden ja yleison
suuntaan. Mediassa esilla oleminen rakentaa teoksesta tarinan, joka kertoo myds

festivaalista.

Koko taiteenkentassa on nahtavilla kehitysta, jossa kokijasta tulee myds tekija. Sita
voidaan kutsua yhteisotaiteeksi tai se voidaan yhdistaa taiteistumiseen yleensa. Juh-
laviikoilla sama on nahtavissa. Kokemuksellisen kaupungin konsultin tapaiset yleisda
osallistavat hankkeet ovat tulleet jaadakseen huipputekijoita esittelevan ohjelmiston

rinnalle. Yleisot ovat tarkeita ja heidan tarpeitaan tulee kuunnella.
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Tilaajan tarpeet lahtivat oman maineen yllapitamisesta ja yleison huomioimisesta.
Osa kokijan huomioimista on jalkityd. Kun ihminen kokee olevansa osa kokonaisuut-
ta osallistumalla itse tekemiseen, on jalkitydn merkitys suurempi. Osa festivaalin
maineen yllapitamista on taata miellyttava ja turvallinen olo kokijalle. Tama mietitytti
tilaajaa, mutta kokemus osoitti, ettd verkkoon ilmestyneet kertomukset ja palautteet

antoivat ihmisille toimivan kanavan purkaa omaa kokemustaan.

Kaarina Gould kokee, ettad mittakaava on hankkeessa pieni ottaen huomioon suorien
kontaktien maaran, mutta tallaiselle toiminnalle sopiva. Teokseen kuuluu henkildkoh-

taisuus ja sille on annettava aikaa.

7 TAITEILIJA MEIJU NISKALA

Taiteilijan tarve, yhtalailla kuin kenen tahansa muunkin ammatinedustajan, on toteut-
taa itsedan. Erotuksena muihin, taiteilija toteuttaa teoksensa myds muiden koetta-
vaksi. Meiju Niskalan lahtdajatuksena tekemiselleen on julkisessa tilassa toimiminen.
Siella voidaan ottaa vastaan jotain odottamatonta. Yhteinen kaupunkitila ei itsessaan
herata vahvoja mielipiteitd. Kun jaksaa hammastella niin maailma on aarimmaisen

mielenkiintoinen ilman ajatusta maksavasta kuluttajasta.

7.1 Taiteilijan tarpeet toteuttaa hanke

Nain Meiju Niskala kuvaa ja perustelee Kokemuksellisen kaupungin konsultin hah-

mon syntymista:

"Olemme hereilla kotona ja tydpaikoilla, mutta skippaamme ajan jonka vietam-
me siind valissa julkisessa tilassa. Onnen ei pitaisi syntya kuluttamisesta. Kon-
sulttiin siirryin naiden ajatusten ohjaamina. Kaupunki sisaltda tunneperaisia asi-
oita: romantiikkaa, rumuutta, pelottavia asioita, kauneutta, omituisuutta.”

Kokemuksellisen kaupungin konsultissa kaytettiin paljon samoja ajatuksia kuin Niska-
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lan aikaisemmissa projekteissa ja se on luonnollinen jatkumo taiteilijan toille, joita
ovat esimerkiksi Turusta ja Helsingista tehdyt kaupunkiopuksina toimivat tehtavakirjat
Olet Tasséa (Turku) ja Olet Tasséa (Helsinki) (Kustannusosakeyhtid Avain 2006 ja
2008). Niskalalla on tarve vaikuttaa asioihin, jotka kokee tarkeiksi. Yhtalailla taiteilijal-
le on tarkeaa saada palautetta tydstdan. Palautetta saa kavijoiltd, seka median huo-

mioidessa projektin ja sen aiheuttamien reaktioiden kautta kentdn muilta toimijoilta.

Meiju Niskala haluaa tekemisellaan kritisoida yhteiskuntaa, joka on hyvin kulutuskes-
keinen. Hanelle sanomansa levittaminen on tarkeampaa kuin oman kuuluisuuden
lisdaminen. Tarve tuoda julki omat ajatuksensa hankkeen kautta poikkeaa suuresti
rahoittajan ja tilaajan tarpeista. Rahoittaja ja tilaaja edustavat organisaatioidensa

yleisia arvoja, mutta taiteilijan motiivi toimia on erittain henkildkohtainen.

Vaikka Niskala kokee kaupunkitaiteen yhteiskunnalliseksi, han korostaa vahvasti sita,
millainen kuva teoksesta jaa. Hahmo on lempea mutta toimelias, ei mitenkaan uh-
kaava. Leikkisyys on uponnut syvalle ja vakavistakin asioista leikin kautta puhuminen

tai sita kautta niiden tuominen esille on yksi konsultin mahdollisuuksista.

Niskala korostaa useasti julkisen tilan itselleen ottamisen tarkeytta. Tulevaisuudessa
voidaan keskustelun julkisen tilan omistusoikeudesta odottaa lisdantyvan. Harva us-
kaltaa menna pullakahville KELAn aulaan ihan vaan fiilistelyn takia. Yksildéa ja yhteis-

kuntaa voidaan taiteen keinoin, taiteistumisen myoéta, lahentaa toisiaan.

Tahtoa tilojen antamisessa kaupunkilaisten kayttoon on olemassa korkeimmillakin
kaupungin tasoilla. Tasta esimerkkina Helsingin Kaupungintalon aulaan avattu VIR-
KA-Galleria. Samaan aikaan tallainen suurikin muutos saattaa jaada vahalle kaytolle,
koska sen toteuttaja on kankeampi virallinen taho. Yksittaisen pienen toimijan, taiteili-
jan tai tuotantoyhtion, vapaus ja joustavuus avaa erilaisia mahdollisuuksia ja niita
tukemalla kaupunki saa kasvatettua itsestaan kuvaa ihmislaheisend, yhteisollisend

toimijana.

Niskalan kokee tarkeaksi sanoman eteenpain viemisen lisdksi Kaarin Gouldin tavoin

mahdollisuuden jakaa kokemuksia osallistumisen jalkeen. Jakamien onkin Niskalan
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mielesta oleellinen osa teosta. Osallistujan tulisi aina tietaa, mista kysya jatkoneuvoja

ja mista saa tarvittaessa rohkaisua.

Jokainen voi olla luova. Luovuuteen kannustaminen auttaa ihmisia I6ytamaan itses-
taan uusia taitoja. Teoksen tekemiseen kannustaminen leikin kautta toteutuu monis-
sa konsultin suosittelemissa tehtavissa kuten metrorunot, henkilokohtaisen nahta-

vyyden merkkaaminen tai maiseman piirtdminen.

Konsultin antamissa tehtavissa on usein myds historiallinen puoli. Kun asiakas saa
konsultaation jalkeen tehtavan saa han myds lisaa tietoa kaupungista. Tehtavan suo-
rituspaikat eivat ole sattumalta valittuja vaan konsultti on myds asiantuntija Helsinkiin
liittyviin tarinoihin, joiden levittdminen lisaa yksilon tietoisuutta ymparistostaan ja yl-

peytta kotikaupungistaan.

8. OSALLISTUJA

Millainen kokemus konsultoitavalle jaa osallistumisen jalkeen? Palautetta yleisdlta on
keratty haastattelemalla kavijoita heti konsultoinnin jalkeen ja lahettamalla sahkopos-

titse kysely konsultoinnin lapikayneille.

Taiteen on tarkoitus herattaa ajatuksia, luoda virikkeita ja antaa elamyksia. Kaikkien
osapuolten kannalta tarkein henkild hankkeessa on juuri osallistuja ja hanen koke-
muksensa. Vastaammeko odotuksiin, ravistelemmeko heita ajattelemaan arkea uu-
della tavalla ja vaikka mikdan muu ei toteutuisi ja aito elamys jaa 16ytymatta, onko

osallistuminen ollut kuitenkin miellyttavaa.

Seuraavaksi kayn lapi yleisdpalautteissa esiin tulleita huomioita ja asioita joita tekijat
eivat osanneet odottaakaan nousevan tarkeiksi. On hyva huomioida, etta jalkikateen
palautetta pyydettaessa sahkoisesti suoraan hankeen toteuttajan toimesta, vastataan
mielelldan, kun kokemus on ollut hyva ja negatiivista palautetta ei valttamatta haluta

suoraan tekijalle antaa.
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8.1 Osallistujan kokemus

Hankkeessa ei ole kyse tieteellisesta toiminnasta tai ainoan oikean ratkaisun I0yta-
misesta konsultaation tuloksena. Riemastuttavaa on huomata, etta taiteilijan halu

tuoda esille arkisen kaupungin muuttaminen huvipuistoksi, on toteutunut.

"Suunnistimme vastaanotolle, joka oli jo ulkoisesti henkildineen riemastuttava..
lImapiiri oli innostava. Kanssakayminen oli kepeda, mutta sisaltd niin asiaa kuin
olla voi.”

"Saimme olla "ammattilaisen" vastaanotolla. Sai kuvata oireet ja niihin sai re-
septin. Tulimme huomioiduksi aivan uudella hyvalla tavalla.”

"Tallaista tarvitaan, koska ihmisia ei kannusteta olemaan spontaaneja tarpeeksi,
vaan sita pidetdan omituisena. Leikkimielisyys olisi terveellistd yhteiskunnalle.”

“Osallistavaa kaupunkitaidetta tarvitaan ehdottomasti. Se auttaa nakemaan ko-
tikaupungin uudella tavalla ja uusia asukkaita saamaan sen tuntumaan kodilta.”

Hammennysta herattanyt tilanne oli palautteiden perusteella kaantynyt lahes poikke-
uksetta positiiviseksi kokemukseksi. Lahestyminen on saattanut tuntua ensin haasta-
valta ja heittdytymisen sijaan on ulos purkautunut kysymyksia: miksi tahan pitaisi
osallistua? Yhden palautteen mukaan yllatysmomentti jai harmittavasti pois, koska
osallistujalle tuli sama tehtava, joka oli ollut esilla edellisen paivan lehdessa. Naihin
tilanteisiin tulisi edelleen kehittdd konsultin mahdollisuutta jatkaa neuvontaa myds

verkon kautta.

"Yllatyksellista, ennen kokematonta, hammennysta sanoisin. Monenlaisia tuntei-
ta se heratti. Inana kokemus, ettei ollut mitadan edelta arvattavaa alusta loppuun.
Se oli ehka parasta.”

"Tykkaan niin paljon kaikesta kummasta ja spontaanista ja kun joku tarjoutui te-
kemaan henkilokohtaisesti raataldidyn kokemuksen niin ilman muuta olin mu-
kana heti!”
Tarve jakaa kokemuksensa itse tapahtuman jalkeen koettiin myos tayttyneen. Tosin
palautteissa on myds tullut esille, etta toisille itse konsultointi riittaa ja tehtavan toteut-

taminen on jaanyt kokonaan pois. Tama on saanut tekijat miettimaan prosessin kul-
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kua tarkemmin: kuinka tunnistaa konsultoitavan tarpeet tarkemmin ja antaa heille

tilaa kertoa ajatuksistaan.

"Sai olla luova. Jo tutkimuslomakkeen tayttaminen edellytti sita. Jatko-ohjeiden
toteuttaminen on ollut hauskaa. Kasvatin samettiruusuja kukkapurkissa koko
kesan. Etsin myds uusia reitteja tuttuihin matkoihin.”

Yllattavin palautteiden aihe oli ihmisten tarve paasta lahemmaksi taiteilijaa. Taiteen-
tekijoiden ty0 kiinnostaa, mutta taidenayttelyssa harvoin paasee keskustelemaan itse
taidemaalarin kanssa tai konsertin jalkeen tapaamaan artistia. Taiteilijuus kiehtoo

ihmisia.

"Ihanaa tavata taiteen ammattilaisia ja nahda heidan t6itaan ja taitojaan, joihin
ei muuta kautta koskaan paase tutustumaan.”

Hankkeen visuaalisuus sai myds palautetta ja nain vahvistusta sille, etta loppuu mie-

titty konsepti herattaa luottamusta.

"Osallistuin vastaanotolle, koska vaikutti lehtijutussa niin uudelta, hienolta ja
mielenkiintoiselta.”

9. LOPUKSI

Kokonaisuudessaan kaikki osapuolet ovat olleet tyytyvaisia hankkeen toteuttamiseen
ja vaikutuksiin. On kuitenkin huomioitava, etta kaikille suunnattu teos tulisi ideaaliti-
lanteessa tarjota myds useammilla kielilla. Englannin ja suomen lisaksi toisella koti-
maisella, ruotsilla, pitaisi saada palvelua vastaanotolla. Tahan vastattaisiin hanketta
laajentamalla ja kouluttamalla konsultteja toimimaan ruotsin lisaksi myoés mahdolli-

sesti venajaksi ja tuottamalla materiaalit myds naille kielille.

Ajallisesti konsultoinnin pituus vaihtelee. Inminen saattaa istua vastaanotolla viidesta
minuutista 20 minuuttiin. Tama muodostaa jonoja, joiden purkamisessa avustaa kou-

lutettu assistentti, mutta joka saattaa siltikin olla kynnyskysymys osallistumiselle. Pii-
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pahtaminen ei olekaan mahdollista esimerkiksi ruokatunnin aikana. Odottaessa tulee
olla koko ajan niin mielenkiintoista kuultavaa esiintyjien ohjatessa edellisia, etta aika

ei kay pitkaksi.

Kaikkiaan konsultin myo6ta on tydllistetty osa-aikaisesti paatekijoita, tuottajaa ja taitei-
lijaa ja tehty heita tunnetuksi alalla ja tata kautta saatu muita tydmahdollisuuksia pro-
jektin jatkuessa edelleen. Hanke tydllistaa ajoittain myds kourallisen freelancer-

esiintyjia. Tama on tayttanyt tekijdoiden tarvetta tehda oman alansa tyota.

Tyo jatkuu edelleen ja uusia mahdollisuuksia toimia kaupungin eri virastojen kanssa
yhteisty0ssa kartoitetaan tulevaisuudessa. Aitojen elamysten pariin ei viela olla joh-
datettu suurta joukkoa ja kaupunkikuvaan vaikuttaminen on alkutekijoissaan. Kuiten-

kin: alkuun on paasty.
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