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Taman opinnaytetydn toimeksiantona oli tutkia 360 kuvaamisen mahdollisuuksia Jimm’s PC
Storen rajoitetuilla resursseilla. 360 kuvaaminen valikoitui aiheeksi, koska sita oli jo aikaisemmin
yritetty ja useimmat siihen tarvittavat vélineet oli jo hankittu, mutta tulokset olivat jaéneet huonoiksi
resurssipulan takia. Tyon tavoitteena oli luoda ammattimaisia 360 kuvia, joita pystyisi myos
julkaisemaan helposti verkkokauppaan. Luomalla naitd 360 kuvia ja dokumentoimalla kaiken
matkalla tapahtuneen opinnaytetyén muodossa oli myos tavoitteena luoda ohje seuraaville
harjoittelijoille, jotka 360 kuvausta tulevat tekemaan.

Aluksi selvitetddn, millainen on hyva tuotesivu verkkokaupassa. Taman jalkeen pystytaan
siirtymaan kuvaamiseen. Tekija sai alusta asti kdyttdd omaa mielikuvitustaan mahdollisimman
hyvien tuotekuvien ottamiseen. Aluksi kéytdssa oli vain kaksi kirkasvalolamppua, halpa
jarjestelmékamera, kuvausalusta ja kannettava tietokone. Mydhemmin tulivat kayttéon myds
kunnolliset kankaat taustaksi ja kolme valoboksia, joiden avulla saatiin vdhennettya heijastukset
minimiin ja valaistua kuvattava tuote kunnolla. Kéytdssa oli myds Iconasys ShutterStream ja 360
Product View Creator -ohjelmistot. Naiden ohjelmistojen avulla 360 kuvien tekeminen oli melko
helppoa. Viiden viikon aikana kokeiltiin useita eri kuvaustekniikoita. Suurin osa prosessista
perustuu erilaisiin kokeiluihin.

Kuvien ottamisen ohella toteutettiin kysely myymalan asiakkailta. Vastausten avulla pystyttiin
sadtamaan kuvien vareja, valotusta ja muita asioita. Lopuksi tyon tuloksena oli noin 100
julkaisukelpoista 360 kuvaa ja opinnaytetyd, jota voidaan kayttaa ohjeena tulevilla kuvaajilla.
Otettuja 360 kuvia ei ainakaan viela kirjoittamisen aikana ole julkaistu resurssien vahaisyyden
takia. Suurinta osaa kuvista ei todennakoisesti tulla koskaan julkaisemaan, silld osa kuvatuista
tuotteista ovat jo nyt vanhentuneet ja poistuvat myynnista.

ASIASANAT:Valokuvaus, verkkokauppa (WWW-sivustot), tuotteistaminen
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360 PHOTOGRAPHY AS A TOOL IN MARKETING

The assignment for this functional thesis was to research 360 photography with Jimm’s PC stores
limited resources. 360 photography was selected as thesis subject, as it had been tried before
and the equipment needed had already been acquired. However, the results of 360 photography
had been poor, due to lack of resources. The main goal was to produce professional level 360
photos that could be used in the online store. By creating these 360 photos and documenting
everything learned on the way another goal to write a thesis that could be used for training new
interns into 360 photography.

Before taking pictures, the author studied what makes a good product page. After this the actual
photography was started. The writer was able to use his own imagination to produce the best
possible 360 product images. First there were only two bright lamps, a low-priced SLR and a
laptop. Later some more professional photography equipment such as lightboxes and different
color photography canvas was available. With this new equipment, it was possible to reduce the
amount of reflections to a minimum and improve the quality and evenness of the light. The
programs used are called Iconasys ShutterStream and 360 Product View Creator. These
programs made making 360 photos easy. During five weeks of photography multiple photography
techniques were tested, in fact, most of process was based on trial and error.

Simultaneously with photographing, a questionnaire for the store customers was carried out and
111 answers were received. These answers gave a wider view for people’s preferences regarding
colors and lighting in the product images. As an outcome there were taken about 100 publishable
360 photos and this thesis that can be used as a guide for future photographers. The 360 photos
that were taken have not yet been published due to limited resources. Most of the pictures are
never going to be published, since some of the products are already old and will disappear from
the online shop.
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Photography, web commerce, productization
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1 JOHDANTO

Hyvat tuotesivut ovat keskeisia verkkokaupan menestykselle, silla juuri tuotesivuilla asi-
akkaat paattavat, mita he ostavat. (Lahtinen 2013, 123) Jimm’s PC Storen tapauksessa
Turun varastolla on myds myymala josta saa asiantuntevaa palvelua, mutta suurin osa
asiakkaista kayttaa liikkeen palveluita verkon kautta. Tuotteistamisen kautta yritys siis
nakyy ulospain suurimmalle osalle asiakkaista. Taman takia olisi erittdin tarkeaa, etta
kaikki tuotekuvaukset olisivat ammattimaisia ja mahdollisimman yhtenaisia muodoltaan.
Myds kaikki kirjoitusvirheet, vaara tieto ja tuoteryhmat olisi tarkeaa pitaa poissa sivuilta

kokonaan.

Tuotetietoihin liittyy tarkednd osana myods kuvat. On selvaa, etta asiakas paljon toden-
nakoéisemmin ostaa tuotteen, jossa on hyvat kuvat, kuin sellaisen vastaavan tuotteen,
jossa on todella huono tai ei ollenkaan kuvaa. 360 kuvaaminen tuo uuden ulottuvuuden
tuotekuvien maailmaan. Tuotteesta otetaan 8-72 kuvaa pyoérittamalla alustaa tuotteen
alla ja kameran ottaessa kuvia jokaisesta maaratysta kohdasta. Tavoitteenani oli luoda
ammattimaisia kuvia, joita voitaisiin kayttda helposti verkkokaupassa. 360 kuvaus vali-
koitui aiheekseni, koska sita oli jo aikaisemmin kokeiltu yrityksen sisalla, joten tarvittavat
valineet oli jo hankittu. Aikaisemmin kuvat olivat kuitenkin jaaneet huonoiksi ja ne eivét
olleet kooltaan yhtendisia, joten niiden asettaminen verkkosivuille olisi ollut erittéin ty6-
l&sta. Tassa opinnaytetydssa luodaan 360 kuvia kayttden Iconasys ShutterStream ja 360
creator ohjelmia. Kerron tassa tydssani, miten viiden viikon aikana kuvaustekniikkani ke-
hittyi. Lisaksi olen kysellyt myymalan asiakkailta mielipiteita tekemistéani kuvista, joka on
auttanut tekemaan enemman sellaisia kuvia, joita ihmiset haluavat nahda sivuilla. Aluksi

kuitenkin kerron tuotteiden esittdmisesta verkkokaupassa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miko Heino



2 HYVA TUOTESIVU VERKKOKAUPASSA

2.1 Tuotekuvaus

Asiakkaat haluavat lukea reilun kuvauksen tuotteesta. Erikoiset markkinointilauseet on
parempi jattaa mahdollisimman vahalle. Koska suurin osa asiakkaista vain silmailee tuo-
tekuvausta, tulisi tekstin olla samaan aikaan kattava, mutta ei liilan pitka. Tekstin alku saa
enemman huomiota kuin loppu, joten alussa kannattaa olla kattava tiivistelma tuotteen
ominaisuuksista. Jaljempénéa kuvauksessa voidaan kertoa yksityiskohtaisempia tietoja
niité asiakkaita varten, jotka haluavat niihin tutustua. Tuotekuvauksen tarpeellinen pituus
vaihtelee tuotteittain. Yksinkertaiset tuotteet eivat vaadi laheskaan yhta pitkaa kuvausta,
kuin monimutkaiset ja tekniset laitteet. Tuotekuvaukset on hyva kirjoittaa asiakas mie-
lessd, eli mitk& ominaisuudet ovat tarkeité asiakkaan kannalta. On siis tarke&aé tuntea
oma asiakaskunta, kun kirjoittaa tuotekuvauksia. Taulukko 1 nayttaa yleisia tuoteryhmia
ja niissa kiinnostavia ominaisuuksia. Tuotteistajan olisi hyvin tarkeaa tutustua tuottee-
seen, josta han tuotekuvausta kirjoittaa. On kuitenkin otettava huomioon, etta verkko-
kaupassa, jossa on kymmenié tuhansia tuotteita ja vain muutama tuotteistaja, ei ole mi-
tenkdan mahdollista eika varsinkaan jarkevad kayda jokaista tuotetta kokeilemassa.
Myds tuotteista saatava informaatio valmistajalta on usein puutteellista tai joskus jopa

taysin olematonta.

Taulukko 1. Tuoteryhmissa kiinnostavat ominaisuudet.

Tuoteryhma | Kiinnostavat ominaisuudet

Lelut Ikasuositus, koko, kestavyys
Vaatteet Vari, materiaali, yksityiskohdat, vuori, taskut, koko, pesuohjeet, lampi-
myys

Huonekalut | Viimeistely, puun tai materiaalin tyyppi

Elintarvikkeet | Ainesosat, sailyvyys, sopivuus erikoisruokavalioihin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miko Heino



Varaosat Tarkka tieto mihin varaosa sopii (merkki, malli, vuosimalli jne.)

Naytdnohjain | Valmistaja, ydinten tyyppi ja maara, muistin maara, kellotaajuudet, mi-
tat.

(Lahtinen Tero, 2013, sivu 125)

Tuotekuvaus tulee kirjoittaa asiakkaan kielella ja termistolla. Asiakkaiden kuuntelu on
paras tapa ymmartaa millaisia tuotekuvauksia he haluavat. Yksi hyva paikka nahda mil-
laista kielta asiakkaat kayttavat on verkkokaupan hakuloki. Sen lapikaynti voi antaa hy-
via vinkkeja tuotteistajalle siité, millaisia sanoja kannattaisi kayttaa tuotteissa. Jos kui-
tenkin on valttdmatonta kayttaa tuntemattomia tai uusia sanoja tuotekuvauksessa, ne
tulee selittda ja tarjota esimerkiksi linkki valmistajan tuotesivuille.

Jadhdytys- ja erikoistuotteet

=+ Asennustarvikkeet

Noctua Prosessorijaahdytin NH-D14, LGA775/115x/1366
AM3/AM2/AM2+

= Hiljennystuotteet Saatavuus

+ Jaahdytyssiilit 75,90 € = i 25 kpl
=Muut Sholtien av; 24% Web-myynti: yli 25 kpl
= Naytonohjain ’ o
“ Prosessori Toimitusaika-arvio: 1-4 tyopaivaa

= Tornimalliset

= Vaakamalliset (0]
+ Modaus
= Muut jaahdytystuotteet
+ Saatimet ja liitinpaneelit =
= Tuulettimet "’

+Ty°k?I_Ut Tekniset tiedot Tuotelinkit
+ Vesijaahdytys

Massiivinen, kuudella heatpipella ja kahdella jaahdytysrivastolla varustettu NH-D14 tarjoaa todella kovan
jééhdytysteho hiljaisesti! Coolerin mukana toimitetaan suositut NF-P14 ja NF-P12 -tuulettimet seka
maailmalla usean testin voittanut NT-H1 -lampotahnaa!

Uusi SecuFirm2 -kiinnitysmekanismi tekee asennuksen helpommaksi!

Tekniset tiedot

Yhteensopivuus: LGA775, LGA115x, LGA1366, AM3, AM2+, AM2
Koko (tuulettimien kanssa): 160 x 140 x 158mm, 1240g

Materiaali: Kupari pohja ja heatpipet, alumiininen jaahdytysrivasto

NF-P14 -tiedot: 1200 RPM, 110.3m3/h, 19.6 dBA (U.L.N.A: 900, 83.7, 13.2)
NF-P12 -tiedot: 1300 RPM, 92.3 m3/h, 19.8 dNA (U.L.N.A) 900, 63.4, 12.6)

Pakkauksessa mukana:

- NH-D14 -cooleri

-1 x NF-P14 -tuuletin

-1 x NF-P12 -tuuletin

- 2 x Ultra Low Noise Adaptor (U.L.N.A)

- Y-kaapeli

-NT-H1 -lampotahna
15/23574-p561620.jpg - SecuFirm2 Mounting Kits

Kuva 1. Jimms.fi listaa tuotteisiinsa tarkat tuotetiedot.
Naiden tarkkojen tietojen tarjoaminen on tarpeellista, sill& jimmyn asiakaskunta tarvit-
see niita tietdadkseen esimerkiksi yhteensopivuuden oman koneen kanssa. Ylla ole-

vassa kuvassa (Kuva 1) nakyy tyypillinen Jimm’s PC Storen tuotesivu. Tuotelinkit osi-
ossa tarjotaan yleensa linkki valmistajan tuotesivuille.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miko Heino
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Tuotekuvauksen tulee soveltua silmailyyn. Pitkaa tekstia taytyy ryhmitella kappalejaoilla
ja korostuksilla. Tietoa voi myds jakaa eri valilehdille, kuitenkin niin, etta tieto on helposti
ja selkeasti saatavilla. Samantyyppisten tuotesivujen tulisi esittaa tiedot samalla tavalla.
Tietojen tulee olla tuotesivuilla samoilla paikoilla, koska muuten vertailusta tulee heti asi-

akkaalle hankalampaa. Tuotteista tulisi olla my6s samat tiedot kerrottuna.

Tuotenimien yhtendistaminen on selvyyden kannalta hyvin tarkeada. Ideaalitilanne olisi
sellainen, etta kaikki saman tuoteryhmaén tuotteiden nimet koostuisivat aina samoista tie-
doista ja ne olisivat samassa jarjestyksessa jokaisessa tuotteessa. Esimerkiksi kaikki
tuotenimet ovat tyyliin "Cooler Master MasterKeys Pro S, mekaaninen nappaimisto,
Cherry MX Blue, Nordic, musta" Jos kuitenkin toisessa kuvauksesta puuttuukin tuo Nor-
dic -sana, joka tarkoittaa nappaimiston layouttia, niin asiakas saattaa epailla heti, onko
kyseessa USA:n markkinoiden ANSI -layouttia kayttdva nappaimistd. Nappaimistbissa
tata asiaa vaikeuttaa vield kuvat, jotka ovat lahes valmistajalla lahes poikkeuksetta ku-
vattu vain ANSI -layoutilla. Naitéd kuvia joudutaan kayttamaan myds pohjoismaisissa
verkkokaupoissa. Oletuksena alalla voidaan tietenkin olettaa, etta koska kyseessa on
suomalainen verkkokauppa, kaikki sen myyméat nappéaimistot olisivat nordic layoutilla.
Kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan tieda tétd ja he tuottavat asiakaspalvelulle kaytan-
nossa turhaa paanvaivaa. Tuotteissa tulisi olla myds mahdollisimman tarkat kuvaukset
ja linkit valmistajan tuotesivuille, jolloin asiakas saisi varmasti kaiken tarvitsemansa tie-
don tuotteesta ostopaatoksen helpottamiseksi. Samalla varmistetaan, etta asiakaspal-
velu ei ruuhkaudu turhaan kyselyista tuotteiden ominaisuuksista. (Janne Sarkilahti, oh-
jelmoija, Jimm’s PC Store, 17.9.2017)

Ostaessaan tuotteita asiakkaat tutkivat seka tuotekuvausta etté tuotekuvia. Tuoteku-
vauksen tulisi siséltaa myos ne ominaisuudet, jotka nékyvat kuvassa. Asiakkaat katsovat
usein tekstia ja kuvaa vuoronperddn ymmartdakseen paremmin tuotteen ominaisuudet.
Tekstikuvauksen kattavuus on myds hakukonenakyvyyden kannalta tarkeaa. Tuotesi-

vuilla on hyva listata kaikki oleelliset mitat ja m&arat.

Hyvat tuotesivut ovat keskeisid verkkokaupan menestykselle, silla juuri tuotesivulla asi-
akkaat paattavat, mita he ostavat. Sivulla tulee olla kattava tuotekuvaus. Asiakkailla tulee
olla riittavasti tietoa ostopaatoksen tekemiseksi. Huono tuotesivu ei saa asiakkaita osta-
maan tai saa asiakkaat kasittAmaan vaarin tuotteen ominaisuuksia. Tama johtaa helposti

huonoon asiakaspalautteeseen ja tuotepalautuksiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miko Heino
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(Lahtinen Tero, 2013, sivut 119-129)
2.2 Hinnan esittaminen

Hinnan tulee olla esilla selkeasti. Oikea muoto on 12,34€. Pilkku ja desimaalit tulee esit-
taa siinakin tapauksessa, etta ne ovat nolla, silla niiden poisjattaminen voi hamata asia-
kasta. Hintojen esittdminen kaikkialla samalla tavalla on vain yksi osa tarkeista asioista,

joiden tulee olla samanlaisesti esitettyina koko verkkokaupassa.
&£ 2
Yewd

DJi Spark Alpine
-nelikopteri, valkoinen

-naytnohjain, 4GB
GDDRS + pelikuponki || GDD

‘ pelitietokane, GEGDDRSX+
n 299,00 € n 839,00 € n 218200 € n 729.00 € n 549,00 €

= o 5

novo 15,6" [deaPad

Roccat Cross Asus ROG G20l SFF
-pelikuulokkeet -pelitietokone,
mikrofonilla + musta/punainen
Modulok *Tarjous,

r
ﬂ 59,90 € ﬂ 1499,00 € u 380,00 € H 219,00 € n 499,00 € ﬂ 469,00 €

AMD Ryzen 7 1800X,
AM4, 3.6 GH. cort
tesuinkumont etokone, musta
/Wi-Fi, musta

Kuva 2. Jimms.fi esittda hinnat oikein.

Hintojen nakyminen selkeasti jokaisessa kohdassa on hyvin tarkedd. Monissa ulkomai-
sissa verkkokaupoissa tuote tulee lisaté ostoskoriin, ennen kuin hinnan edes nékee. Mo-

net potentiaaliset ostajat |ahtevat sivuilta heti, kun huomaavat hintojen puuttuvan.

(Lahtinen Tero, 2013, sivu 124)

2.3 Tuotekuvat ja tuotteen varit

Yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Kaikilla tuotteilla verkkokaupassa tulee olla
kuva. Jopa pelkk& valmistajan logo on parempi kuin ei kuvaa ollenkaan. Ihmiset tunnis-
tavatkin tutun tuotteen yleensd paremmin kuvan kuin nimen perusteella. Kuvien tulee
olla mahdollisimman hyvalaatuisia, mutta on muistettava, etta kaikilla ei ole vielakaan

nopeaa internet yhteyttd. Taman takia kuvien tulee kuitenkin olla mielelldén alle 2MB

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miko Heino
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kokoisia. Kuvien tulee myds olla sijoitettuna sivuilla niin, etta ne pystyy klikkaamaan auki,

jolloin ne vasta alkavat latautumaan.

Tietynlaiset tuotteet vaativat enemman kuvia kaiken tarvittavan tiedon saamiseksi ja niita
tulisi esitella joka puolelta. Kuvien apuna tuotteen havainnollistamiseen voi kayttda myos
videoita. Tuotteen varit on my6s hyva kertoa tekstissa. Vareja tulisi kuvailla helpoilla ni-
milla, kaikki eivat nimittain tieda mika vari on roosa tai okra. Savya voi kuitenkin kuvata
littamalla perusvarin nimeen séavyn esim. mazarinen sininen. Jos tuotetta on saatavilla

usean varisend, tulee tuotteesta olla kuva jokaisella varilla.

(Lahtinen Tero, 2013, sivut 129-131)

2.4 Saatavuustiedot ja ostoskoriin lisddminen

Tuotteiden saatavuus tulee nakya viimeistaén tuotesivulla. Useimpia asiakkaita kiinnos-
taa, milloin he tulevat saamaan tuotteen. Tuotteita pitéda pystyd myds suodattamaan par-
haan saatavuuden mukaan. Monissa verkkokaupoissa asiakas saa tietda saatavuuden
vasta lilan myohaan. Joissain tapauksissa saatavuuden nakee vasta ostoskorissa tai ei

ollenkaan.

Jimmsfi { Tuotehaku

Tuotehaku g 1080

Hakusanalla gtx 1080 ti 1oydettiin 199 tuotetta.

Tuoteryhma

Saatavuus (Paras-Huanoin) v | Naytetdan:| sp |v

Naytetaan tuotteet: 1-50 /199
Asus GeForce GTX 1080 Ti TURBO -nayténohjain, 11GE GDDR5X + pelikuponki
PCI-E 3.0, 2xHOMUZXDP | NVIDIA:n Shadow of War -kampanial
Tuotekoodi: TURBO-GTX1080TI-116-BUNDLE
Asus GeForce GTX 1080 Ti TURBO -nayténohjain, 11GB GDDR5X
PCI-E 3.0, 2xHOMIZXDP
Tuotekoodi: TURBO-GTX1080TI 116 Toimitusaika-arvio: 1-4 ty8pSivii
Asus 15,6" Gaming FX553VD kannettava pelitietokone, musta 999,00 €
Intel Core i5-7300HQ 2.50GHz, 8GE DDR4, 25668 55D, Full HD, NVIDIA GeForce GTX 1050M 4GE, Win 10 Home 84-bic =
W LISAA KORIIN
Tuotekoodi: FX553VD-FYE55T Toimitusaika-arvio: 1-4 tySpaivis
Asus 17,3 ROG Strix GLT02VM kannettava pelitietokone, musta (SVH 1539€) 1299,00 €
Intel Core i5-6300HQ 2.30GHz, 8GEB, 128GB 55D + 1TB HDD. Full HD, NVIDIA GeForce GTX 1060 6GE. Win 10 Home 64-bit m
W LISAA KORIIN
Tuotekoodi: GLTDZVM-GCODIT Toimitusaika-arvio: 1-4 ty6paivas
Asus 15,6" ROG Strix GL502VM kannettava pelitictokone, musta 1399,00 €
Intel Core i7-6700HQ 2.6GHz. 3GB, 128GE 55D + 1TB HDD, Full HD. NVIDIA GeForce GTX 1060 6GB. Win 10 Home 64-bit 2z
W LISAA KORIIN
Tuotekoodi: GLSO2VM-FY022T Toimitusaika-arvio: 1-4 tySpaivis

M51 GeForce GTX 1080 Ti GAMING X -ndyténohjain, 11GB GDDRSX 899,00 €
PCI-E 3.0, DVI/2xHDMIZxDE, TWIN FROZR VI -jadhdytys, RGE-valaisu

Tuotekoodi: GTX-1080-TI-GAMING-X-116 oimitusaika-arvio: 1-4 tydpBivas

Kuva 3. Jimms.fi antaa mahdollisuuden suodattaa saatavuuden mukaan.
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Kun asiakas l6ytdd haluamansa tuotteen, on tarkeaa, etta ostoskoriin lisddminen on suo-
raviivaista. Sivujen tulee nayttaa selva indikaatio ostoskoriin lisddmisen onnistumisesta.

Liséa ostoskoriin -nappulan tulee olla selkeésti esitettyna jo haussa ja tuotesivulla.

W 878,00 € A Kirjaudu / Luo tili

% Tuote lisatty ostoskoriin

BenQ 27" EW2770QZ, WQHD -monitori,
musta/hopea

“’T]

Kuva 4. Jimms.fi ndyttaa tuotteen lisddmisen ostoskoriin selkeasti.

Toimivan skaalauksen ansiosta ostoskori on aina nakyvilla jimms.fi verkkokaupassa.
Kun ostoskoriin lisda tuotteen, tulee ostoskorin alle selkea indikaatio lisdamisen onnis-

tumisesta. Samalla kokonaissumma muuttuu ostoskorissa.
(Lahtinen Tero, 2013, sivut 132-136)

Tuotesivu on ainoa tapa saada tietoa tuotteesta verkkokaupassa: siella ostaja ei voi kos-
kea tuotetta, kokeilla tai sovittaa sité. Kirjassa mainitaan myos, etta asiakas ei voisi kysya
myyjalta tuotteesta. Tama ei ole totta ainakaan jimms.fi verkkokaupan kanssa. Asiakas
voi kirjautuneena kysya vuorokauden ajasta riippumatta 24/7 asiakaspalvelijalta kysy-

myksia sivuilla olevan chatin kautta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miko Heino



14

DR RX 560 GPU AND P —
AKE CHAMPIONS!" Listaa tuotteet

nelektroniikka Miten voimme auttaa?

Ensimmainen vapaa asiakaspalvelija vastaa
viestiisi. Voit myos valita, kenen kanssa
haluaisit keskustella.

Kuva 5. Chat avattuna

Verkkokaupan tarvitsee toki olla tarpeeksi iso, jotta se on taloudellisesti kykeneva palk-
kaamaan asiakaspalvelijoita. Jimm’s PC Storen tapauksessa asiakaspalvelijoita on
myds ybvuorossa, jotta asiakkaat voivat kysya milloin vain kysymyksid. Jimmyn asiakas-
palvelijat myos kayvat lapi samanaikaisesti sahkopostiin tulleita kysymyksia ja vastaavat
puheluihin. Asiakaspalvelijat pystyvat suosittelemaan tuotteita helposti chatin kautta ja
edistam&an myyntia. Chat on varsinkin hyodyllinen asiakkaille, jotka eivat valttamatta
tieda tietokoneen osista paljoa ja voivat kysyéa esimerkiksi ostoskorinsa osien yhteenso-

pivuutta.
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3 TUOTTEIDEN 360 KUVAAMINEN

Tassa luvussa kerron ottamistani 360 kuvien kehityksesta. Kuvauspaikalla oli nelja eri
versiota. Jokaisella versiolla sain parannettua kuvia aina hieman. Viimeisella kuvauspai-

kalla sain poistettua kuvista lahes kaikki varjot ja heijastukset.

3.1 Ensimmaiset yritykset

Aloitin kuvaamisen maanantaina 9.10 kayttamalla kuvausalustaa manuaalisesti Ico-
nasys ShutterStream -ohjelman kanssa. Jos pdydan moottori olisi ehja, niin olisi mah-
dollista saada myds poyta kommunikoimaan tietokoneen kanssa, jolloin pdydan kaanta-
minen olisi automaattista. Kaikki kuvat, jotka tassé kappaleessa nakyvat olen itse ottanut
ShutterStream ohjelmalla. Kuvien ottamiseen ja muihin teknisiin ongelmiin, mit& matkan
varrella sattui sain apua Jimms PC Storen ohjelmoijalta, Jannelta. ShutterStream juttelee
USB kaapelin vélityksella kameran kanssa. Kaytanndssa ohjelmassa asetetaan kuvaus-
poydaksi manuaalinen pdyta ja sitten valitaan otettavien kuvien maara ja aika niiden va-
lilla. Painamalla start n&ppdaintéa ohjelma aloittaa kuvaamisen asettamani viiden sekunnin
aikavaleilla. Nain minulla on juuri sopivasti aikaa siirtaa poytdd manuaalisesti seuraa-
vaan asentoon kuvien valissa. Asetin ohjelman ottamaan 16 kuvaa. Alla olevissa esi-

merkkikuvissa on tilan saastamiseksi kayttanyt vain yhté kuvaa kuudestatoista.
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ooting Mode

Ico turntable ® Manual turntable Arduino

Continous turntable Shutter rel

MNumber of frames :

Custom :

Manual ® Auto: 5,

¥ Disable live

Kuva 6. ShutterStreamin kuvausasetukset

Kuva 7. Kuvausalustan merkit
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Koska olen asettanut kameran ottamaan 16 kuvaa, taytyy myos poydan liikkkua tasaisin
valein 16 kertaa. Taman saavutin tekemalla pienet merkkaukset alustan reunoihin lyijy-

kynalla, yllaoleva (kuva 8) havainnollistaa.

3.1.1 Taustan haivyttdminen

Kuvaamisen jalkeen ohjelma nayttaa kuvat alareunassa. Seuraavaksi kuvasta pitaa
poistaa tausta. Taustan poistamisen helpottamiseksi tassa kohtaa tuote pitaa poistaa
alustalta ja ottaa kuva pelkasta taustasta. Seuraavaksi kaikki kuvat tulee valita, jonka
jalkeen pitdd painaa edit nappulaa. Edit tilassa pystyy pelkdn taustasta otetun kuvan
avulla poistamaan kuvista taustan. Ohjelma vertailee taustaksi valittua kuvaa muiden
kuvien kanssa ja poistaa automaattisesti taustan muista kuvista. Taustan poistaminen ei
kuitenkaan ole taysin ongelmatonta, koska ohjelma tunnistaa myds varjot ja muut savyn-

vaihtelut uudeksi osaksi, jota ei tulisi poistaa.

Kuva 8. Alkuperédinen kuva nayténohjaimella ja taustakuva
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Kuva 9. Asus GTX 1080 Strix 8G 11gpbs, ensimmainen yritys taustan poistossa.

Emme olleet naihin kuviin tyytyvéisia Jannen kanssa, joten paatin tutkia asiaa pidem-
maélle. Kuvan alle jaa selkea varjo, jota ohjelma ei osaa poistaa. Tama johtuu alustan
tummuudesta. Kuvassa oli myos suuria heijastuksia tuulettimien tarroissa. Valo ei muu-

tenkaan jakautunut ollenkaan tasaisesti kuvassa.

3.1.2 Alustan rajaaminen vihredlla ympyralla

Janne ehdotti Gimp -ohjelmassa piirrettya kirkasta taustaa alustan péaalle, jotta ohjelma
ei yrittaisi poistaa taustaa naytonohjaimen alta mitdan. Tama vaikutti hyvalta idealta, jo-
ten ryhdyin toimeen. Muutaman yrityksen jalkeen sain Gimp -ohjelman avulla tehtya juuri
haluamani péaallystyksen alustan paalle. Suurin ongelma tasséa kohtaa on erittdin huono

valaistus.
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Kuva 10. Vihrea tausta ja lopputulos

Lopputulos alkaa vihdoin olla parempaa, mutta parantamisen varaa on vield huikeasti.
Seuraavaksi pitdd saada kameran asetukset juuri oikeiksi, jotta yli tai alivalotusta ei ta-
pahdu missdén kulmassa. Yritan myds saada ylla kuvassa nakyvaa alustaa vaaleam-

maksi. Tassa parhaiten auttaisivat paremmat valot.

Otin seuraavaksi projektiksi Logitechin g403 hiiren. Kaytin alustan varittamista vihreaksi

my06s hiiren kanssa.

Kysyessani mielipidettd Jannelta |0ysimme uuden tytkalun ShutterStream —ohjelmasta
Nimeltéa EyeDropper. Tamé tyokalu mahdollisti alustan vaalentamisen niin, etta vain var-
jot nékyvat. Varjojen poistamiseen tarvitaan enemman kirkkaampaa valoa. Olen pyyta-
nyt toimeksiantajalta lisdvaloja, joten nyt odotan saanko kayttoon liséda valaisimia vai en.
Kasittelin myds aikaisemmin tehdyn nayténohjaimen talla uudella tyékalulla uusien, pa-
rempien kuvien kanssa. Alla Logitechin hiiren kuvien tyévaiheet.

—i

Kuva 11. Logitech g403 ja véritetty taustakuva.
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Kuva 12. Lopputulos Logitech g403

EyeDropper tydkalua kaytetdan ottamalla hiirella kiinni haluamastasi pinnasta, jonka jal-
keen vetdmalla hiirta4 eri suuntiin pystyy poistamaan tiettyja varisavyja, tassa tapauk-

sessa harmaanvalkoista, jonka varinen alusta on.

Mydhemmin 16ysin ohjelmasta my6s taulukon, jonka avulla pystyy sdatdméaan paljon tar-
kemmin vaaleita ja tummia sdvyjd kuvassa. Huonossakin valaistuksessa pystyy saa-
maan suhteellisen hyvia kuvia, jos kuvattava kohde on tumma. Pitdé vain nostaa vaalei-

den savyjen kirkkautta jalkikasittelyssa.

Vihred alusta oli kuitenkin pakko piirtdd myds naihin kuviin hyvien tulosten saamiseksi.
Otin uudelleen myo6s Asus Strix GTX1080 8G -naytdnohjaimen kuvat ja kaytin EyeDrop-

per tyokalua myds naissé kuvissa. Alla lopputulos.
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Kuva 13. Asus Strix GTX1080 8G uudelleen kuvattuna ja kasiteltyna.

Tassa naytonohjaimen kuvassa huomaa jo selkedd parannusta edelliseen versioon. Ai-

van huikea parannus pelkastaan saatamalla vaaleiden kohtien kirkkautta suuremmalle.

3.1.3 Lassotytkalun kaytto

Seuraavaksi kuvasin Asuksen Strix Z270 F -emolevya. Tuin emolevyn pahvista itseteh-
dylla telineelld, jotta sain sen pystyyn katsomaan kameraan pain. Tassa on kuitenkin se
sivuvaikutus, etta emolevya ei pysty nakemaan takaata. Tassa tapauksessa kuvia onkin

vain 180 asteen edesta normaalin 360 sijaan. Nain kuvattaessa tulee 360 view creato-
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rissa asettaa kuva menemaan edestakaisin, jotta se ei kuvan nro.16 jalkeen hyppaa ta-
kaisin kuvaan nro.1 vaan lahtee menemaan tasaisesti takaisinpain. Saadakseni ruman

pahvitelineen kokonaan pois kuvasta jouduin kayttamaan lassotyokalua.

Kuva 14. Emolevyn raakakuvassa nakyy pahvinen teline.

Kuva 15. Lopputulos Asus Z270-F emolevy.
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Koska pahvitelineen poistaminen kuvista oli hyvin aikaa vievaa ja tyolasta, yritan seu-
raavan emolevyn kohdalla ottaa kuvia nostamalla emolevya vain vahan ja sijoittamalla
kameran ylemmas. Paras ratkaisu olisi esimerkiksi l&apinakyvastd muovista tehty teline

emolevylle.

3.1.4 Valotusten saatamista ensimmaisella kuvauspaikalla.

Naissa alla olevissa kuvissa olen kuvannut Asuksen B350 Prime Plus -emolevya. En-
simmaisessa kuvassa nakyy asettelu taustan kanssa. Nostin emolevyd noin viitisen
senttid ylaosasta asettamalla pienen muovinpalasen sen alle. Tassékin on kuitenkin on-
gelmana, ettd emolevyn takapuolelle ei nde. Seuraavaksi hain kameralle sopivan kulman
ylhaaltd mahdollisimman laheltéd. Tasta asetelmasta taustan poistaminen oli huomatta-
vasti helpompaa, kuin yll& olevasta Asus Z270-F -emolevystda, joka oli kuvattu pysty-
asennossa. Minun ei tarvinnut tehdé manuaalisesti mitddn muuta, kuin sa&taé valotusta,

jotta tausta héavisi mahdollisimman paljon.
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Kuva 16. Asus B350 Prime Plus. Lopputulos.

Seuraavaksi kokeilin erivarista taustaa. Tama osoittautui huonoksi ideaksi, koska kéayt-
tamani oranssi lahjapaperi ei ensinndkaan valaistunut tasaisesti ja toiseksi prosessori-
jadédhdyttimen véleista jai taustan poistamisen jalkeen oransseja hippuja, jotka eivat to-
dellakaan nayttaneet hyvaltd. Kunnollinen vihred kangas kunnolla valaistuna olisi voinut
toimia paljon paremmin tassé kohtaa. Otin lahjapaperin pois taustalta ja ryhdyin kokeile-

maan pidempia valotusaikoja kameralla.
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Kuva 17. CoolerMaster Hyper TX3 Evo eri valoituksilla.

Nostamalla valotusta sain taustaa paremman nékoiseksi, mutta osia tuulettimesta yliva-
lottui pahasti. Tama ei nayta kovin hyvaltd. Tassa kohdassa olisi vain yksinkertaisesti
pitdnyt olla parempi valotus kuvattaessa. Valoksen nostaminen jalkeenpdin ei oikein
toimi, koska kuvassa oleva metallinen prosessorijaéhdytin Kiiltdéd helposti, kun siihen

osuu kirkasta valoa.

3.2 Valojen suuntaaminen paperiarkeilla.

Minulla on kaytdssa kaksi kirkasvalolamppua, joita ei ole suunniteltu valokuvaukseen.
Nama valot kohdistavat voimansa aivan liian pienelle alueelle. Taman takia valotuksen
saaminen juuri oikeaan kohtaan on erittain vaikeaa kiiltavilla tuotteilla. Seuraavassa tuot-
teessa onnistuin ratkaisemaan valotuksen suurimmat ongelmat. Olin kuvaamassa Noc-
tua NH-U14S prosessorijadhdytinta ja paatin yrittaa peittaa valojen vaikutusta teippaa-
malla A4 paperit valoihin kiinni. Kuvattava tuote tuli paljon tummemmaksi, mutta taustan
valotus pysyi samana. Vaihdoin kameran valotusajan 1.6 sekunnista kolmeen sekuntiin,
jolloin tuote tuli kirkkaammaksi ja tausta nayttdd pelkastaan puhtaan valkoiselta. Edel-
leen alustaan jaa varjoja, niiden poistamiseen tarvitsisin kunnollisen valon, joka tulisi ka-
meran suunnasta hieman ylapuolelta. Alla olevista kuvista ndkee huomattavat erot, jotka

tulevat suuntaamalla valot paremmin.
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Kuva 18. Kuvauspaikka. Valot suunnattu papereilla.
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Kuva 19. Noctua NH-U14S ilman paperiarkkeja.
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Kuva 20. Noctua NH-U14S paperiarkkien kanssa.

Kuva 21. Noctua NH-U14S lopullinen tulos.
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Tassa on taydellinen esimerkki, miten tarkeaa kuvattavan kohteen valaistuksen tasai-
suus on. Huomaa miten suurimmat heijastukset ovat havinneet kokonaan vasemmasta

ylakulmasta, vaikka valotusaika on nostettu 1.6 sekunnista 3 sekuntiin.

3.3 Kuvakulman siirtaminen 360 kuvassa.

Monissa tuotteissa kuvat tuotteen ymparilta eivéat riitd kaikille asiakkaille. Iconasys 360
view creator antaa lisata kuvia onneksi lahes rajattomasti. Kuvien lisddminen ei ole kui-
tenkaan aivan yksiselitteista. Alla olevissa kuvissa (kuvat 22-26) nakyy, miten olen lisan-
nyt Phanteksin PH-TC12LS -prosessorijaahdyttimeen myos padalikuvat ja kuinka ne saa

toimimaan.

Normaalin 360 kuvauksen jalkeen kallistin prosesessorijadhdytinta ja otin kuvan. Seu-
raavaksi kallistin sita viela enemman ja otin toisen kuvan. Seuraavaksi editoin ja tallensin
kuvat. Normaalisti tdssa vaiheessa olisin avannut kuvat Iconasys 360 view creator -oh-
jelmassa, mutta se ei kuitenkaan osaa tehda kuvasta jarkevad, vaan hyppaa kuva 3:n
jalkeen suoraan takaisin alkuun. Taman pystyy ratkaisemaan tekemalld kuvista 1 ja 2
kopiot ja nime&malla ne niin, ettd ne ovat nimen mukaan samanlaisessa jarjestyksessa,
kuin alla olevissa kuvissa nyt: 23, 24, 25, 26 ja 27. N&in toimittaessa 360 kuva ei hypi,

vaan menee sulavasti eteenpdin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miko Heino



29

Kuva 22. Kuvakulman siirtyminen

Kuva 23. Kuvakulman siirtyminen
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Kuva 24. Kuvakulman siirtyminen

Kuva 25. Kuvakulman siirtyminen
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Kuva 26. Kuvakulman siirtyminen

3.4 Kuvaaminen kunnollisen valoboksin avulla.

Sain vihdoin kayttddni suuremman yleisvalon, joka on oikeasti jopa tarkoitettu kuvaami-
seen. Nyt pystyn saamaan koko tuotteeseen paljon tasaisemman valon ja samalla koh-

distan vanhat kirkasvalot ylivalottamaan taustaa.
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Kuva 27. Kuvauspaikka uuden valon kanssa.

Alla olevissa kuvissa nakyy, miten erilainen valaistus vaikuttaa suurempaan tuotteeseen.
Kuvassa 29 on vasemmalla vanha valaistus, joka ylivalottuu tietyistd kohdista helposti.
Huomaa miten vasemmassa on suuremmat erot tummien ja vaaleiden kohtien kanssa,
kuin muissa kuvissa. Vasemmalla on myds valotusaika 3 sekuntia, kun muissa se on

vain 1.6 sekuntia.

Kuvan 29 vasemmassa osassa ja kaikissa edeltavissa kuvissa pystyy hakemaan ainakin
osassa tuotetta keltaista heijastusta. Tama johtuu siita, ettd kuvaushuoneen kattovalot
olivat paalla kuvaushetkelld. Oikea kuva kuvassa 29 on lopullinen raakakuva ja kuvassa
30 lopullinen editoitu versio. Naissa ei ole valoja paalla. Tasta huomaa, kuinka tarkeda

on olla sekoittamatta erisavyisia valoja valokuvauksessa.
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Kuva 28. Vasemmalla vanhat valot ja oikealla uudet.
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Kuva 29. Uusien valojen lopputulos
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Kuvissa oli helposti tdhdn mennessa ollut vihreda savya, joka oli huomattavissa varsinkin
varitarkoilla naytdilla. Nyt sdadin kamerasta valkotasapainoa ja onnistuin saamaan vih-

doin omastakin mielesta taydelliset 360 kuvat. Alla yksi kuudestatoista kuvasta.

Kuva 30. Asus EX-GTX1050TI-O4G -nayténohjain.

3.5 Heijastuksien poisto ja tasaisempi valotus.

Seuraava ongelma onkin hieman erilainen. Alla olevassa kuvassa on nékyvissa PNY
Nvidia Quadro p5000. Tassa tuotteessa on valoa heijastava muoviosa keskella tuotetta.
Tamanlaisen tuotteen kuvaaminen 360 asteisena on paljon hankalampaa, koska kay-
tanndssa koko kuvausalue tulisi vuorata kokonaan valkoisella tai mustalla kankaalla,

jotta heijastuksissa ei nakyisi mitdan ylimaaraista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miko Heino



35

Kuva 31. PNY Nvidia Quadro p5000 heijastuksella.

Suursiivouksen yhteydessa siirsin kuvauspaikkani paremmin pois tielté olevaan kulmaan
ja paallystin seinat paljon paremmin valkoisella paperikankaalla. N&in saan valon heijas-
tumaan paljon tasaisemmin tuotteeseen ja yllakin nakyvat suurimmat heijastukset havia-
vat. Tassakin kuvauspaikassa ongelmana oli taustavalaisun riittdmattomyys ja epatasai-
suus. Teippasin yldkulmaan pienet kirkasvalot ja ohjasin niiden valoa jalleen paperiar-
keilla. Tama ei kuitenkaan toiminut toivotusti isompien tuotteiden kanssa, silla en saanut
valoja kiinnitettya tarpeeksi ylos. Lisaksi valo olisi voinut olla my6s tasaisempaa. Ongel-
mana oli myds kuvauspaikan hankala kaytettavyys. Péydan siirtiminen seuraavaan koh-
taan oli vahintaankin epamukavaa, jos paperimainen kangas oli heijastusten estamiseksi

kaaritty kuvauspaikan ymparille. Myds hiirien ja muiden RGB tuotteiden kiinni saaminen
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tietokoneeseen ja esim. hiirien paikallaan pitaminen kuvausvaiheessa saattoi olla hyvin-

kin hankalaa.

Kuva 32. Kuvauspaikka nro. 4

Koska taméakaan paikka ei toiminut toiveideni mukaan. P&éatin rakentaa paikan kokonaan
uudestaan Kimmolta lainaan saamiltani oikeasti kuvaukseen tarkoitetuilla valineilla. Alla
oleva Kuva 34 nayttdd, miten kuvauspaikka alkaa vihdoin nayttaa jarkevalta. Sain kaa-
rittya talla paikalla oikeasti toimivan valkoisen kankaan kuvattavan tuotteen ja kameran
ympérille. Lisaksi kangas on tarpeeksi korkealla, joten my6s suurempien tuotteiden, ku-
ten koteloiden kuvaaminen onnistuu paljon paremmin. Kaytossani on myos lisaksi vinred
ja musta kangas, jos niitd joidenkin tuotteiden kohdalla sattuu tarvitsemaan. Sain vih-
doinkin poistaa kirkasvaloboksit pois kaytosta, silla kankaan takana on nyt kaksi suurta
valoboksia, jotka yhdessa luovat tasaisen valon taustalle. Nyt kuvista tulee vihdoin hy-
vélaatuisia paljon pienemmalla tyolla, kuin aikaisemmin. Kuva 35 nayttad, miten hyvia
kuvia on mahdollista saada vain parin sekunnin pienella sa&dolla.
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Kuva 33. Lopullinen kuvauspaikka.

Kuva 34. Roccat Renga -kuulokkeet kuvattu lopullisella kuvauspaikalla.
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3.6 Suurempien tuotteiden kuvaaminen.

Koteloiden kuvaaminen on paljon hankalampaa kuin esimerkiksi naytdnohjainten kuvaa-
minen, koska kokoero on niin suuri. Suuremman tuotteen kuvaaminen uudessa kuvaus-
paikassa on kuitenkin mahdollista, mutta kuvista ei tule sitd tasoa mita haluaisin. Alla
oleva Kuva 36 on raakakuva Phanteks Eclipse P400 kotelosta. Kyseisessa kotelossa on
sivupaneeli karkaistua lasia. Karkaistu lasi heijastaa helposti valoa pois. Taméan takia
valot on sijoitettava niin, etta valo ei osu suoraan lasiin. Vaikka asettelin valot oikein, ei
silti kotelon sisdan néde kunnolla lasin lapi. Kuva 37 on otettu heti kuva 36:n jalkeen.
Erona on, etta valaisin tehokkaalla 950 lumenin taskulampulla kotelon sisélle eri kohtiin
kameran kahden sekunnin valotuksen aikana. Taman ansiosta kotelon sisélle ndkee ku-

vassa lasin lapi.

Wil e

A

3

__—

Kuva 35. Phanteks Eclipse P400 ilman taskulampun valoa.
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Kuva 36. Phanteks Eclipse P400 taskulampun valolla.

Uusi kuvauspaikka helpottaa kuvaamista ja editointia huomattavasti. Vanhalla kuvaus-
paikalla yritin ottaa kuvia Asuksen kannettavasta tietokoneesta. Kuvista 38 ja 39 kuiten-
kin ndkee, etta kuvista ei tullut kovin hyvia. Uudella kuvauspaikalla yritin uudelleen kan-
nettavan kuvaamista. Valotus onnistui mielestani uudella paikalla jo tarpeeksi hyvin. Va-
lot tulevat kuvissa 40 ja 41 paljon tasaisemmin ja nayttavat paljon paremmilta kuin kuvat
38 ja 39. Myos taustan rajaaminen oli hyvan taustavalaistuksen ansiosta todella paljon
helpompaa ja nopeampaa. Pystyin lassotydkalulla maalaamaan yhden alueen ja asetta-
maan sen kaikkiin kuviin yhdella klikkauksella. Ensimmaisella yrityksell& jouduinkin kay-

maén kaikki 16 kuvaa yksitellen lapi ja silti tulos ei ollut hyva.
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Kuva 37. Vanhalla kuvauspaikalla kannettava tietokone takaa kuvattuna.

Kuva 38. Vanhalla kuvauspaikalla kannettava tietokone edesta kuvattuna.
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Kuva 39. Uudella kuvauspaikalla kannettava tietokone edesta kuvattuna.

Kuva 40. Uudella kuvauspaikalla kannettava tietokone takaata kuvattuna.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miko Heino



42

Sain tehtavaksi ottaa tuotekuvia verkkokauppaan koneesta, jonka sivupaneeli on valmis-
tettu karkaistusta lasista. Tdma on ongelmallista, silla lasi tuottaa heijastuksia erittain
helposti. Asettamalla valot tarkasti niin, ettd kameran linssiin ei heijastu sain kuitenkin
kuvan nayttdmaan melko hyvalta. Seuraavaksi minulla oli kuitenkin toinen ongelma.
Alusta, jonka paalla tietokone oli, on valkoinen. Valo heijastuu alustasta lasiin ja nayttaa
epaammattimaiselta. Myds kauempaa huoneesta nakyi pienia heijastuksia esim. aurin-
gonvalosta. Ratkaisin timan ongelman asettamalla valkoiselle alustalle mustan t-paidan
juuri oikeaan kohtaan, jotta lasiin ei heijastunut alustasta valoa. Samalla taytyi olla tark-
kana, etta t-paidan saa viela leikattua jarkevasti pois kuvasta. Lisaksi levitin viela mustan

kankaan peittamé&&n muualta huoneesta tulevia valoja.

Kuvia otin lopuksi kayttdmalla taskulamppukikkaa ja ilman sita. Otin kuvia my6s neljasta
eri kuvakulmasta. Monilla eri kuvakulmilla ja valoituksilla pystyin olemaan varma, etta

Asus, joka oli kuvat tilannut, olisi tyytyvainen lopputulokseen.

Kuva 41. Tietokone, jonka sivupaneeli on karkaistua lasia.
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3.7 Kysely 360 kuvauksesta myymalan asiakkailta

Kahden viikon aikana onnistuin keraamaan 111 vastausta yhdeksaan laatimaani kysy-
mykseen. Kyselyn pééatin tehda, koska minua kiinnostaa eri ihmisten mielipiteet ottamis-
tani 360 kuvista. Kyselyn toteutin olemalla itse yleensa kaksi tuntia kerrallaan myyma-
lassa ja kysymalla odottavilta asiakkailta, jos he haluavat osallistua nopeaan kyselyyn.
Kyselyyn vastaamisesta sai vastaaja palkinnoksi hyvan mielen. Kyselyn toteutin Micro-

softin 365 palvelusta l6ytyvan Forms tydkalun avulla.

9 QO :'% 09:26
& Video

_§y jimmspc
- Jimm's PC-Store Oy

QY N

BOOMERANG
1,918 views

jimmspc Harjoittelijamme Miko on viime pdivinad tehnyt myymalassa
kayttajakyselya liittyen tuotteiden 3D -kuvien kayttoon nettikaupassa!
Kyselyyn voi vastata arkisin klo 12-14 :)

mment

()

Kuva 42. Paasin Jimmyn instagramiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miko Heino



44

Oletko kayttanyt jimms.fi sivuja tuotetietojen
katseluun?

Useasti; 54

60

50
Silloin talldin; 36
40

30
Harvoin; 17

20

10 En koskaan; 3

Kuvio 1. Jimms.fi tuotetietojen kaytto

Ensimmaisena halusin tietdd, onko vastaaja ollut ennen asiakkaana ja tietdaékd han pal-
jon tietokoneista. Taméa on olennaista, koska kaikki 360 kuvani ovat komponenteista. Jos
vastaaja ei tieda komponenteista mitaan, ei han ole kovin hyva vastaamaan komponent-
titietoisille tarkoitettuihin kysymyksiin. Yleisesti ottaen lahes kaikki vastaajat olivat kui-
tenkin vahintd&nkin kiinnostuneita komponenteista. Komponenteista kiinnostuneet olivat

nimittain paljon halukkaampia vastaamaan kyselyyn
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Mink&atyyppinen tietokoneen kayttgja olet?

90
80 Pelaaja; 82
70

50
Normaali kotikaytto;
40
30
20
10

Kuvio 2. Tietokoneen kayttajatyyppi.

Seuraavaksi halusin syventaa hieman tuntemusta vastaajasta. Tassa kohdassa oli mah-
dollista rastittaa monta vastausta. Kuten odotettua, suurin osa vastaajista oli tietokoneen
tehokayttajia.

Kummasta valotuksesta pidat enemman?

60

Vahemman valoa;
58

50

40
Enemman valoa;

30 39

20

10

Kuvio 3. Mielipide valotuksesta.
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Vastaajilta kysyttiin, pitivatkdé he hieman enemman vai vahemman valaistusta kuvasta.
Kuvassa minulla oli alla nékyvét kuvat. Kuvassa vasemmalla Asus Strix Z370-1 Gaming
emolevy vahemmalla valolla ja suuremmalla kontrastilla ja kuvassa oikealla sama kuva
vain isommalla valotuksella. Suurin osa piti pienemmasta valon maarasta, on kuitenkin
huomionarvoista, etta jopa 14 ei ndhnyt mitdan eroa kuvien valilla. Lopulta paadyin vas-
tausten perusteella kuvissa hostamaan vain hitusen kontrastia. Samalla yleensa hieman

tummensin tummia ja vaalensin vaaleita kohtia.

Kuva 43. Vasemmalla tummempi ja oikealla vaaleampi kuva.
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Ovatko LED valot tarpeellisia 360 kuvassa?

Kylld; 93

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Kuvio 4. Mielipide LED valoista.

Naytin vastaajille vierekkain kaksi kuvaa, joissa toisessa oli LED valot tuotteessa paalla
ja toisessa ei. Vastanneiden joukossa oli vain muutama, jotka eivat pitaneet ledeista ol-
lenkaan. Ledien paalle saaminen tuotteeseen saattaa olla tuotteesta riippuen suhteelli-

sen aikaa vievaa, mutta niiden ollessa paalla asiakas saa paremman kuvan tuotteesta.

Saatko lisaarvoa laatikon 360 kuvasta?

45
“ rrh

: =
30
25
20
15
10

Kuvio 5. Mielipide laatikkokuvan lisdarvosta.
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Tassa kysymyksessa yritin saada selville saisiko asiakas mitaan lisdarvoa laatikon 360
kuvasta (kuva 44), jos paketissa oleva tuote on sellainen, etta sita ei ole jarkea kuvata
(esim. prosessori, silla prosessorin yhteensopivuus emolevyn kanssa nahdaan kannan

ja sukupolven mukaan ja se ei nay prosessorijaahdyttimen alta mihinkaan).

RYZEN ),

THREADR - THREADRIPPER

Kuva 44. AMD Ryzen Threadripper laatikko.

Ovatko 360 kuvat lisalaitteista tarpeellisia?

Kyllg; 78
80
70
60
50

40 Ehka; 26

30
20
10

Kuvio 6. Mielipide lisélaitekuvista.
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Tassa halusin tietda, kuinka suuri prosentti nakee erikoisempien lisdlaitteiden kuvaami-
sen tarpeelliseksi. Esimerkkina kaytin Gigabyten GTX 1080 Extreme versiota, jonka pa-
ketissa tulee 5.25" kotelon laitepaikkaan meneva kelkka, josta saa kaksi usb 3.0 litantaa
ja kaksi HDMI liitantaa kotelon etupuolelle. Lisdksi paketissa tulee myo6s suurikaistainen
SLI -silta. SLI siltoja kaytetddn kahden samanlaisen naytdnohjaimen yhdistamista toi-
siinsa, jolloin korttien tehoja pystytaan kayttamaan yhdistettyna pelien renderéintiin. Vas-
tauksista kay ilmi, etta suurin osa pitda suurempaa maaraa kuvia aina hyvana lisana

tuotesivulle.

Asteikolla 1-5, kuinka tarkeaa on tuotteen ndkeminen myds ylhaalta? Tassa kysymyk-
sessa halusin kokeellisessa mielessa kokeilla asteikkoa 1-5 vastausvaihtoehtona. Yh-
teensa vastauksia oli 111 kpl ja yleisarvosana oli 3.5. Naytin vastaajille 360 kuvia, joista
laitoin kuvakaappauksia kuviin 22-26. Lisdkuvia arvostettiin, mutta ei valttamatta ole kui-
tenkaan jarkevaa tuhlata resursseja ainakaan vield lisakuvien tekemiseen talla teknii-
kalla. My6hemmin toisen kameran avulla myds ylh&alta nakeminen voisi olla taysin mah-

dollinen ajatus jokaisessa tuotteessa.

Auttaisivatko 360 kuvat tekemaan ostopaatosta
sivuilla?

70

60

50

40

30 Ehk&; 19
20

10

Kuvio 7. Ostopaatoksen tekeminen.
Tassa kohtaa olin nayttanyt vastaajille jo kaikki kuvat, joten heilla oli mielestani hyva

pohja vastata tahan kysymykseen. Tulos osoittaa 360 kuvien olevan hyédyllisia suurim-

malle osalle kyselyyn vastanneista.
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35

30
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5

0 . . . .
Mitka tuotekategoriat haluaisit nahda 360 kuvina
erityisesti?
m Lisakortit 35
m Nappaimistot, hiiret ja 31
kuulokkeet

m Kotelot 25
= Muu 13
m Jaahdytyssiilit 9
= Laitteet, joissa liittimia 9
® Multimedialaitteet (naytot) 8
®Emolevyt 6
® Tuulettimet 5

Kuvio 8. Mista asiakkaat haluavat 360 kuvia.

Viimeisena kysyin vield, jos vastaaja haluaisi erityisesti nahda jotain tiettyja tuotekatego-
rioita 360 kuvina. Tulos oli varsin odotettu. Vastaajat pystyivat valitsemaan monta koh-
taa. Eniten 4ania sai parhaiten nakyvat lisélaitteet (kuulokkeet, hiiret ja n&ppaimistét.)

Lopussa kysyin myoés mahdollisia kommentteja ja ideoita kuvaamiseen. Tahan kohtaan
tuli vain kuusi vastausta, mutta ne olivat hyvia ideoita. Esimerkiksi ihan normaalikuvien
ottaminen néppaimistéjen Nordic layoutista ja haytdnohjainten ja muiden komponenttien
360 kuvaaminen testipenkissa.
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3.8 Miten muut sivut kayttavat 360 kuvia?

Product information management eli pim, on ostettavissa ulkopuolelta. Talla tarkoitetaan
tuotetietoja ja kuvia. Esimerkiksi power.fi kayttaa sivuillansa cnetin palveluita. CNET tar-
joaa paljon erilaista dataa maksua vastaan. Valmistajat tai eteenpain myyvat tahot otta-
vat tuotteista esimerkiksi 360 kuvia, jotka cnet sitten kaantaa kaikki samalle koodikan-
nalle, jolloin ne on helpompi asettaa tuotetietoihin kaikilla eri sivuilla. Cnhet myds pitaa
naita kuvia palvelimillaan, eli kun asiakas klikkaa 360 kuvaa sellaisella sivulla, joka ostaa
cnetilté palveluita, 360 kuva todennékdisesti latautuu cnetin palvelimelta. CNET ja Sal-
sify tarjoavat palveluita asiakkailleen tuotetietojen ostamiseksi. NAma palvelut ovat kal-
liita ja tarkoitettuja yksinomaan suurten yritysten kayttoon, joilla saattaa olla monia verk-
kokauppoja.

(Wikipedia 2017; Salsify 2017)
POINT PRO POT8590SS TERAS LEIVANPAAHDIN

Tyylikas ja tehokas nelipaikkainen terdksinen
" Pointin leivdanpaahdin.

dkdkkk 5.0 (1)

= Nelipaikkainen
= Lammodnohjaus
= Teho 850 W

= 7 eriasetusta

Lue lisaa
>

Lisda ostoskoriin Varaa tasta

3 Nettivarasto « Varaa ja nouda valitsemastasi 33

myymalasta
e — Tila ! a maksa

Toimitukset alk Sama hinta 30 paivan
:’!a 2o @D jwexrty::?\assaa @-' palautusoikeus

(SmartPost)

Tuotevertailu + Lisaa vertailuun

Tulosta tama sivu &

Kuva 45. Power.fi nayttaa 360 kuvan normaalin kuvan paikalla.
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Tamakin esimerkin leivdnpaahdin on todennékdisesti kuvattu paljon paremmilla kuvaus-
valineilla, kuin mitd minulla oli kaytdssa. On tietenkin otettava huomioon, etta leivan-
paahdin on tehty kiiltavapintaisesta metallista. Silti olisin itse saanut paremmat 360 kuvat
otettua tasta tuotteesta. Huomaa sivussa nakyva sininen heijastus. Tama olisi helposti
voitu estaa peittamalla kuvauspaikka kunnolla mustalla kankaalla. Myds alustasta kum-
puava valkoinen heijastus olisi mahdollisesti voitu poistaa kayttamalla mustaa alustaa
tai sijoittamalla valot paremmin. Tassa 360 kuvassa oli kaytetty todennékoisesti 48 ku-

vaa, joten liike on paljon sulavampaa, kuin minun ottamissa 16 kuvan 360 kuvissa.
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4 LOPUKSI

Tavoitteenani oli aluksi tehda kattava ohje toimeksiantajalle 360 tuotekuvaukseen. Kun
aloitin kirjoittamaan tata opinnaytety6ta, suunnitelmiin kuului my6s datan saaminen 360
kuvien vaikutuksesta jimms.fi verkkokaupassa. Muista kiireista johtuen 360 kuvia ei kui-
tenkaan saatu sivuille asti. Tavoitteena oli tehdé tutkimusta Jimm’s PC Storelle 360 ku-
vauksen tekemisesté yrityksen sisélla. Sain tehda rauhassa tutkimusta omaan tahtiin.
Tahan sisaltyi erityisesti kuvien saaminen mahdollisimman hyvan nakoisiksi pienen bud-
jetin laitteistolla. Jannen avulla kehittelin koko ajan uusia ideoita, miten kuvista saisi pa-
remman nadkoisia. Kuvien parantuminen perustui lahes kokonaan eteen tulleiden ongel-
mien miettimiseen ja ratkaisuiden keksimiseen. Mielesténi tama oli erittiin tehokas tapa
tehdéa hyvia kuvia, silla minulla riitti mielenkiintoa etsia ratkaisuja. Valilla kun en péaassyt
eteenpdin, pystyin aina kysymaan Jannelta apua.

Olen tyytyvainen tekemaani tutkimukseen ja lopulliseen tyon tulokseen. Myds toimeksi-
antajani oli tyytyvainen tyoni lopputulokseen, vaikka ottamani kuvat nyt eivat todenna-
koisesti tulekaan kayttoon. Tutkimuksesta on silti toimeksiantajalle paljon hyétya, silla
tata opinnaytetyota voidaan kayttaa seuraavan kuvaajan opettamiseen. Opin todella pal-
jon uusia asioita verkkokaupasta ja kuvaamisesta tata opinnaytetyota tehdessa. Olen
erittain kiitollinen, ettda Jimm’s PC Storen porukka antoi minun tehda tutkimusta minua

kiinnostavasta aiheesta auttaen aina, kun apua tarvitsin.

Ainakin tekemani kyselyn perusteella 360 kuvat eivat olisi turhia tuotesivuilla. Jos ei ole
mahdollista palkata erillisté tuotekuvaajaa, tulisi kuvaamista teettaa vaikkapa harjoitteli-
joilla. Taman opinnaytety6n avulla pitaisi pystya kenen tahansa kuvaamaan hyvannakai-
sia kuvia. Firman tulisi myos hankkia kunnolliset valaistuslaitteet ja kankaat. Myos erilli-
nen kuvauspaikka, jonka saisi kunnolla pimeéaksi valojen sekoittumisen estamiseksi aut-

taisi kuvaamisessa.
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