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Liikenteenohjauspalvelut-yksikon sisdinen kehittaminen

Taman tyon tilaajana toimii Destia Oy. Tyon tavoitteena oli selvittaa Liiken-
teenohjauspalvelut-yksikon (LOP) nykytilanne, millainen sen kalustollinen
kyky suorittaa projekteja on, mika sen taloudellinen tilanne on ja mista yk-
sikko- ja yksikdn talous muodostuu. Lisaksi pyrittiin selvittamaan muiden
tulosyksikodiden kaytannot tietydmaiden aikaisista liikenteenohjauksista:
ketka varsinaiset liikennejarjestelyt toteuttavat, kenen kalustolla/materi-
aaleilla tyot toteutetaan seka kuka laatii suunnitelmat ja organisoi tyot.

Selvitystyo tehtiin kayttdaen kyselylomaketta, joka suunniteltiin tata tyota
varten. Tama olikin tyén haastavin osuus, koska lomakkeella saadut tiedot
toimivat taman tyon pohjana ja kaikki paatelmat tehtiin niita hyvaksi kayt-
tden. Kyselylomake koostui padosin monivalintakysymyksistd, jotta vas-
tausprosentti olisi mahdollisimman korkea ja jotta saataisiin mahdollisim-
man kattavaa tietoa. Lisaksi kysymyksissa oli mahdollista tarkentaa vas-
tauksia tekstimuodossa, mika osoittautuikin hyvaksi ajatukseksi: silld saa-
tiin todella arvokasta tietoa.

Ndiden tietojen pohjalta tutkittiin ja vertailtiin alueita ja niiden potentiaa-
lia kasvualustana. Alueiden pohjalta pohdittiin myos erilaisten laajentu-
misvaihtoehtojen jarkevyytta eri alueilla ja kuinka esimerkiksi pohjoiseen
voisi tuottaa palveluita, jotka ovat taloudellisesti kannattavia. Sen lisdksi
pohdittiin myds tapoja, joilla voitaisiin parantaa sisdista markkinointia,
joka olikin saatujen tietojen pohjalta melko huonolla tasolla. Tasta kertoo
my0s se, ettd kyselylomakkeen Iahettamisen jalkeen alkoi tulla yhteyden-
ottoja ympari Suomea, ja Liikenteenohjauspalvelut-yksikko onkin jo toimit-
tanut tavaraa muiden tulosyksikdiden tarpeisiin ja kdynyt tekemassa esi-
merkiksi Turussa erdaseen kohteeseen liikenteenohjausjarjestelyt.
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Internal improving of Liikenteenohjauspalvelut department

The purpose of this Bachelor’s thesis commissioned by Destia Oy was to
find out the current state of Liikenteenohjauspalvelut department (LOP),
its capability to manage projects in terms of equipment and the financial
state of the department. Another aim was to examine the procedures of
other departments concerning traffic management during road work in-
cluding who executes the arrangements, with whose equipment and who
draws up the plans and organizes the work at the site.

The study was conducted by a questionnaire that was created just for the
thesis. Designing the questionnaire was one of the hardest tasks of the
thesis, because the information collected would form the basis of the the-
sis and every conclusion drawn would be based on these answers. The
guestionnaire consisted of multiple-choice questions to obtain a high per-
centage of answers. It was also possible to add text to answers if needed
to give additional information. This turned out to be successful in gaining
important information.

Based on the information collected different areas and the potential of
those areas were compared to expand the operational space including pro-

ducing economically viable services in northern Finland. In addition, it was
considered how to improve the company’s internal marketing.
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1

JOHDANTO

Taman tyon tilaajana toimii Destia Oy. Opinndytetyodssa tehdylle selvityk-
selle oli tarve jo ennen sen osoittamista opinnaytetydksi, ja taman vuoksi
motivaatio tyota kohtaan oli korkea, koska oli oikeasti merkitysta, millai-
seen tulokseen tyossa paastiin. Lisaksi tydn ensisijainen tehtava oli selvit-
taa Liikenteenohjauspalvelut-yksikon nykytilanne, firman koko Suomen
kaytannot liikenteenohjauksessa seka tuottaa jonkinlainen yhteenveto
siita, mita Liikenteenohjauspalvelut-yksikké voisi tehda tulevaisuudessa
toiminnan kasvattamiseksi.

Tyon luonteen takia kdytanndssa kaikki tieto hankitaan haastattelemalla
ja kayttamalla tyota varten luotua kyselylomaketta. Tassa tullaan tydn suo-
rituksen ja tiedon kaytettdavyyden kannalta kriittiseen asiaan eli kyselylo-
makkeen luomiseen. Mikali lomake on huonosti tehty ja kysymykset eivat
ole tarpeeksi tarkkoja, ei saatu tieto ole tarpeeksi tarkkaa, jotta sen perus-
teella voitaisiin vetda johtopaatdksia.

Kyselylomakkeessa pyritdadn selvittamaan yksikdiden liikenteenohjausta
tarvitsevat projektit, ndiden projektien kustannuksia liikenteenohjauksen
osalta, liikenteenohjauskaytantoja seka sitd, onko joitain palveluita, joita
he kaipaisivat liikenteenohjaukseen; lisaksi lomakkeella pyritaan kartoitta-
maan Liikenteenohjauspalvelut-yksikdn tunnettavuutta.

Ennen varsinaista kyselykierrosta lahettiin kyselylomake Eteld-Suomen tu-
losyksikon tyopaallikoille. Nain saatiin tietoa siita, kuinka lomake toimii.
Myos tiedot on helppo tarkistaa, koska toimistot ovat samassa paikassa ja
nain ollen henkildiden tavoitettavuus on suuri. Lisaksi lomaketta voidaan
vield parantaa mahdollisten palautteiden perusteella. My6s lomakkeen
taytettavyys on iso asia tietoa keratessa, koska liian monimutkainen lo-
make ei houkuttele antamaan tarpeeksi tarkkaa tietoa, vaikka koskisikin
tarkedaa asiaa.



2 LIKENTEENOHJAUSPALVELUT (LOP)

Liikenteenohjauspalvelut-yksikkd on Espoon Bembdlesta kasin toimiva yk-
sikkd, jonka paatoimi on suunnitella ja toteuttaa lilkennejarjestelyita Etela-
Suomen alueella sillankorjausryhmalle. Paaasiallisesti tyot sijoittuvat ke-
salle, ja talvisin LOP tekee suunnitelmat tuleville tydmaille, jotta kaikki olisi
valmiina, kun tyot alkavat. LOP:n osuus urakoista on siis niin sanotusti pa-
kollinen paha eli sita tarvitaan, ja ndin ollen LOP paasee joka urakkaan mu-
kaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd LOP tekee liikevaihtoa tasaisesti, mutta
koska osuus urakasta on hyvin pieni, ei liikevaihto urakasta ole kovin suuri.
Tama onkin tydn vaikein osuus: kuinka saadaan tulosta nousemaan téilla,
jotka eivat ole kokonaisuuksina kovin suuria. Lisaksi tama luo tulospai-
netta, koska LOP ei pysty varsinaisesti laskemaan tulevaa vuotta, koska yk-
sikké on riippuvainen muiden yksikdiden toista. Siksi tyon yksi avainkysy-
mys onkin, kuinka saada t6ita Liikenteenohjaus palvelut -yksikolle, jotka
eivat olisi riippuvaisia muiden yksikdiden urakoista.

Lisaksi kilpailusta tekee hankalaa liikennejarjestelyiden eritasoiset vaati-
mukset alueen mukaan. Usein maakunnissa toimitaan vapaammin, eika
ohjeita ja vaatimuksia toteuteta pilkulleen. Lisdksi vaihtelua saattaa esiin-
tya jopaisommissa kaupungeissa toimijoista riippuen. Tama aiheuttaa sen,
ettd Destian toteuttaessa jarjestelyitd ohjeiden ja lain puitteissa jokin toi-
nen toimija saattaa oikoa jarjestelyissa ja ndin saada kulut alenemaan ja
siten automaattisesta pudottaa LOP:n hintakilpailusta.

2.1 Liikenteenohjauspalvelut-yksikon liikevaihto

Selkeasti kannattavin toiminnan muoto on materiaalin vuokraus, koska ku-
lut ja sen my6ta myos riskit ovat pienemmat. Materiaalivuokrauksen on-
gelma vain on vuokrausmarkkinoiden kova kilpailu. Vuokrabisneksessa on
isoja toimijoita, jotka voivat kokonsa ja materiaalivarastonsa takia painaa
hintoja alas, mika taas on LOP:n kannalta ongelmallista, koska LOP ei pysty
yksikdn koon takia kilpailemaan hinnoilla volyymin ollessa niin pieni.

Toisaalta taas lilkevaihdon kannalta jarjestelyiden teko on hyvaa bisnesta,
koska se on sidoksissa infrahankkeisiin ja siind on jatkuva markkinarako.
Siksipa olisikin tarkeaa pystya hankkimaan toita esimerkiksi havityilta silta-
tydmailta liikennejarjestelyiden osalta. Tekijoita néille toille ei ole montaa,
joten sindnsa sinne olisi helpompaa paasta kuin vuokrabisnekseen. (Mot-
tonen 2016.)



2.2 Liikenteenohjauspalvelut -yksikon kalusto ja materiaalit

Kalustoa yksikolla on suhteessa yksikon kokoon nahden reilusti. Yksikolla
on muun muassa kaksi tormdysvaunua ja yksi kuorma-auto, jossa on pieni
kappaletavaranosturi. Naiden lisdksi on seitseman hinattavaa sulkuaitaa
seka useita kymmenia kiinteita sulkuaitoja, joita voidaan kayttaa eri koh-
teissa aina moottoritieymparistéon asti.

Kuva 1. Toinen LOP-yksikon térmaysvaunuista.

Kuva 2. Hinattava sulkuaita.

Yksikolla on liikennemerkkeja useita satoja, joista osa on valmiina putkissa
kiinni ja osa hyllyssa valmiina. Liikennemerkkejakin on eri laatuluokkia, ja
siksi on erittdin tarkeaa, etta kaikkea on tarpeeksi tilanteen vaatiessa. Toi-
den lyhytaikaisuudesta johtuen on tarkeaa, etta liikennemerkit ovat ke-
vyitd kantaa, jotta turhaa rasitusta asennuksessa valtetdan. Siksi lahes
kaikki merkit ovat kiinni alumiiniputkissa ja paivitysta tehdaan koko ajan;
pyrkimyksend on paasta normaaleissa liikkennemerkeissa eroon metalliput-
kista.
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Lisaksi viime vuonna yksikkd hankki erdsta projektia varten 250 metria ke-
vyen liikkenteen muovista sulkuaitaa, joilla ohjataan ja estetdan kevyen lii-
kenteen paasy tyoalueelle. Taytyy kuitenkin muistaa, etteivat nama aidat
suojaa kevytta liikennetta ajoneuvoilta, vaan niissa tapauksissa kdytetaan
K2-luokan suojakaiteita, jotka ovat joko betonisia “norsuja” tai metallisia
Miniguard-kaiteita.

Kuva 3. Liikennemerkkihylly.

Kuva 4. Kevyen liikenteen aitoja.



Turvallisuuden kannalta tarkeimmat artikkelit ovat K2-kaiteet, joita on
massiivisempia betonisia ja kevyempia metallisia. Betoniset kaiteet, joita
kutsutaan norsuiksi, perustuvat tormayksen vaimentamiseen omalla mas-
sallaan, kun taas metalliset Miniguard-kaiteet vaimentavat térmaysta ku-
ten muutkin tiekaiteet joustamalla tormayksen voimasta. Betonisia kai-
teita yksikolla on talla hetkelld noin 3,9 km:n verran ja Miniguard-kaiteita
1,8 km:n.

Kuva 5. Norsujono Espoon Olarissa vuonna 2014.

Kuva 6. Miniguard-jono Veckjarven sillalla 2016.



Tarkeimpia liikenteenohjausartikkeleita liikkennemerkkien ja suoja-aitojen
ohella on littea sulkulamelli, joita yksikollda on myods useampi sata ja joita
joudutaan hankkimaan tasaisesti lisda, koska autot ajavat niiden paalta.
Sulkupylvdiden tehtava on ohjata liikennetta tyémaan ohitse turvallisesti,
mutta kuitenkin olla sellainen artikkeli, joka ei vahingon sattuessa aiheuta
turhan paljon kolhuja autoon.

Kuva 7. Littea sulkupylvas eli lamelli.

Edelld mainitulla kalustolla ja materiaalilla yksikko on toistaiseksi pystynyt
hoitamaan suurimman osan Eteld-Suomen tydmaista. Mikali laajennusta
tapahtuisi vaikka vain nykyisen toimialueen valittdmassa laheisyydessa, ei-
vat materiaalit eikd henkilostd enda valttamatta riittaisi, ja ndin ollen ra-
hallinen panostus kasvaisi. Nytkin on jo isommilla tydmailla leijonanosa
materiaalista, joten monta isoa tydmaata, vrt. Kalasatama, ei nykyisilla ma-
teriaaleilla voitaisi suorittaa yhtaaikaisesti.

Materiaalien riittdmisessakin isoin asia on tiettyjen materiaalien menekki;
kdytannossa K2-betonikaiteiden riittdvyys on nyt jo liilan vahainen, ja yk-
sikkd joutuu vuokraamaan niita muualta. Mikali tulevaisuudessa laajennus
johtaisi siihen, ettd betonikaiteita on hankittava lisaa, voisi siind olla myos
hyva tilaisuus vahvistaa varastoa niin, ettad yksikko voisi vuokrata kaiteita
myo6s ulospdin. Siina olisikin varmin tapa paasta mukaan vuokratoimin-
taan, koska betonikaiteet ovat sen verran erikoinen artikkeli, ettei niita ai-
van joka paikasta saa, ja kiireisina kesind on myds muualta vaikea saada
kaiteita, koska menekki on niin suurta ja maarat verrattain vahaisia.



2.3

Liikenteenohjauspalvelut-yksikén henkilosto

Talla hetkella yksikon henkildsté on hyvin pieni. Yksikkd koostuu tydémaa-
paallikdsta, yhdesta tyonjohtajasta ja yhdesta tydmiehestd. Naiden lisaksi
yksikdn palveluksessa on kokopaivaisesti kuorma-auton kuljettaja, joka on
tehnyt toiminimella t6ita viime vuoden alusta alkaen; sita ennen han tuli
vuokrafirman kautta. Lisaksi jarjestelyissa kdytetdaan ulkopuolista nostu-
rialiurakoitsijaa, joka on tehnyt Destialle toita jo 80-luvulta asti. Uutena li-
sayksena tulevana kesana tulee olemaan yksikk6on otettava kesatyonte-
kija, joka tulee vahentamaan kuormitusta varsinaiselta miehistolta etenkin
kiire- ja loma-aikoina.

Henkiloston riittamisessakin suurin este on toiden paallekkaisyys: jos tyot
eivat menisi paallekkadin, ei henkiléstotarve toissa olisi niin suuri. Toiden
luonteen takia tyot joudutaan padosin tekemdaan iltaisin/oisin, eika henki-
|6stOsta riitd naiden lisaksi tekemaan valmistelevia toita paivisin. Tahan
auttaa kesatyontekijoiden ottaminen, joka palvelee niin yksikkoa kuin opis-
kelijoitakin. Opiskelijoiden palkkaaminen kesdksi on myos tdiden kausi-
luontoisuuden vuoksi verrattain hyva taloudellinen panostus, koska nain
saadaan tyovoimaa kiireisimmiksi ajoiksi ja talveksi ei tarvitse erikseen lo-
mauttaa henkildstda, kun opiskelijat palaavat kouluun.

Henkilostollisesti kausiluonteisuus onkin kaikista suurin haaste, kun kesalla
pitdisi olla useita tyontekijoita, mutta talvella eivat tyot tahdo riittaa nykyi-
sillekaan. Juuri siksi opiskelijat olisivatkin hyva voimavara; toisena vaihto-
ehtona voisivat olla tehda toita talvella muussa yksikdssa, mikd onkin jo
jonkin verran kaytossa Destiassa.



2.4 Destian muut tulosyksikot

Etelda-Suomen tulosyksikdn lisdksi Destiaan kuuluu Ita-, Lansi- ja Pohjois-
Suomen tulosyksikot seka naiden lisaksi viela asiantuntijapalvelut ja eri-
koisrakentaminen. Tassa tyossa keskitytaan alueellisiin yksikoihin ja heidan
liikenteenohjaustarpeisiinsa, koska heidan kdytannoistaan ei ole olemassa
meillda minkaanlaista tietoa.

' Pohjois-Suomi

Kuva 8. Tulosyksikdiden jako kartalla (Destia 2017)

Todenndkoisesti suurin kasvupotentiaali on lannessd, koska rakenne ja
alue ovat tiivimpaa kuin iddssa tai pohjoisessa. Varsinkin pohjoinen alue
on laaja ja harvaan asuttu, ja ndin ollen voi olla taloudellisesti kannattama-
tonta yrittda laajentua sinne.



3 VARSINAISEN MATERIAALIN KERAAMINEN OPINNAYTETYOTA
VARTEN

3.1 Tiedon keruu opinndytetyota varten

Keskeinen osa opinndytetyota oli selvittdaa muiden yksikoiden infraprojek-
tien liikenteenohjauskaytannot. Tata varten luotiin kyselylomake, joka la-
hetettiin kaikille Destian tyopaallikoille. Tata ennen lomake ldhettiin yksik-
koa lahimman tyoyhteison tydnjohtajille, jotta saatiin palautetta lomak-
keen toimivuudesta ja ymmarrettavyydestd. Lomakkeesta saatiin hyvaa
palautetta, minka pohjalta varsinaista kyselylomaketta muokattiin ja sen
jalkeen lahettiin eteenpadin.

Destia on jakautunut neljdan (4) paayksikkoon, Lansi-, Itd-, Eteld- ja Poh-
jois-Suomen tulosyksikoihin. Lansi-Suomen yksikdssa on yhdeksan (9) tyo-
paallikkoa, 1ta- ja Pohjois-Suomessa molemmissa kuusi (6) ja Eteld-Suo-
messa viisi (5), joista neljalle Iahettiin kyselylomake. Ennen kyselylomak-
keen lahettamista jokaiselle tyopaallikolle soitettiin ja asia selitettiin, jotta
syntyisi henkilokohtainen sidos tyohon. Aivan kaikkia ei saatu kiinni, mutta
kyselylomakkeen mukaan liitettiin saatekirje, jossa pyrittiin selvittamaan
tyon tarkoitus. Vastauksia saatiin niin tyopaallikoilta kuin heidan alaisil-
taankin. Kyselya pyydettiin jakamaan eteenpdin, mikali alaisilla on parem-
min tietoa naista asioista.

Vastauksia saatiin takaisin 14 kpl, joista 6 kpl idasta, 3 kpl lannesta ja 5 kpl
pohjoisesta. lkdava kylla yhtaan vastausta etelan tyopaallikoilta ei saatu.
Vastausten pohjalta pyrittiin pohtimaan, missa pain olisi mahdollista laa-
jentua ja millaisia palveluita mihinkin suuntaan LOP voisi tarjota.

Vastauksia tulkittaessa pitda muistaa, etta vastaukset perustuvat vain tyo-
paallikbiden/tyonjohtajien arvioihin. Projektien maaria ja kustannuksia
koskevia vastauksia tulkittiin keskiarvollisesti, jotta saataisiin suunnilleen
realistinen kustannusarvio vuodelle, minka perusteella voidaan tehda paa-
telmia, kannattaako toimintaa laajentaa ja mihin suuntaan.

Oliko kyselylomake paras mahdollinen tapa kerata tietoa opinnaytetyota
varten? Ottaen huomioon alueen laajuuden ja tyopaallikdiden maaran ja
heidan aikataulunsa, kyselylomake oli tassd tapauksessa resurssien puo-
lesta tehokkain. Todennakoisesti esimerkiksi henkil6kohtaisilla haastatte-
luilla olisi voinut saada enemman vastauksia, mutta tdma ei ajan eika re-
surssien puolesta ollut mahdollista.
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3.2 Kyselylomakkeiden tulokset

Kyselylomakkeisiin oli noin kaksi (2) viikkoa aikaa vastata, minka aikana
saatiin noin kymmenen (10) vastausta. Varsinaisen deadlinen jalkeen lahe-
tettiin viesti viela kerran, minka seurauksena saatiin viela jokusia vastauk-
sia. Palautuneet kyselylomakkeet paljastivat, ettd kysymykset ja ohjeet
vastaamiseen olivat selkeita ja vastaukset suurin piirtein yhtenevaisia, jol-
loin niita oli helppo vertailla.

Maarallisesti eniten liikenteenohjausta vaativia projekteja oli Lansi-Suo-
messa. Tama johtuu hyvin todennakdisesti isojen kaupunkien lukumaa-
rasta ja suhteellisesti tiivimmasta asumisesta verrattuna Ita ja Pohjois-
Suomeen, joista jalkimmainen on selvasti haastavampi alue laajentua.

3.2.1 Muiden tulosyksikdiden liikenteenohjauksien maarat ja kustannukset

Tama kappale sisaltaa luottamuksellista tietoa.

3.2.2 Yksikoiden liikenteenohjauskaytannot ja kuinka ne toimivat

Tama kappale sisaltaa luottamuksellista tietoa.
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4 YHTEENVETO JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tyon keskeinen tavoite oli saada ajantasaista tietoa muiden tuloyksikéiden
lilkenteenohjauskaytannoista. Ennen tyota kenellakaan ei ollut kokonais-
valtaista kasitysta, kuinka muualla liikkenteenohjaukset tyémailla toteute-
taan, kuka liilkenteenohjauksen toteuttaa ja mista materiaalit/kalusto seka
suunnitelmat hankitaan. Tata selvitystyota varten piti keksia tapa, jolla tie-
toa saadaan kerattya. Lopulta valittiin resurssien ja kaytettavissa olevan
ajan vuoksi kyselylomake, joka piti erikseen suunnitella tyota varten.

Ennen tyon aloittamista koetettiin etukdteen pohtia, mitka olisivat mah-
dolliset tavat laajentua; niita silmalla pitdaen pyrittiin sitten tarkastelemaan
tuloksia. Paallimmaisena tapana oli sisdisen markkinoinnin parantaminen
ja nykyisen toiminta-alueen laajentaminen sen valittomaan laheisyyteen.

Seuraavina vaihtoehtoina pohdittiin muun muassa erilaisia versioita suun-
nittelun ja johtamisen hoitamisesta itse, joko Bembdlesta kasin tai paikan
paalla; jarjestelyt hoidettaisiin omilla tai ulkoisilla toimijoilla. Suunnittelua
oli vastauksissa haluttu keskitetyksi palveluksi, ja siihen mahdollisuuteen
pitdad tutustua ldhemmin yksikon nykyisen alueen laajentamisen jalkeen.
Taman lisdksi mahdollisia malleja oli liikkuva yksikkd, joka toimisi isom-
malla alueella. Viimeiseksi kaikista oli rahallisesti isoin investointi eli uuden
yksikon ja keskusvaraston perustaminen paikkaan, josta voidaan palvella
mahdollisimman monta yksikkda. Tallainen paikka voisi olla aiemmin mai-
nittu Hameenlinna, koska sen sijainti on hyvien lilkkenneyhteyksien risteyk-
sessa ja siita on suhteellisen lyhyt matka Turkuun, Lahteen, Tampereelle ja
padkaupunkiseudulle, mikali siella esiintyisi isompaa tarvetta kuin mita ny-
kyinen yksikko voisi tarjota.

Kyselylomakkeen tarkeimmat ominaisuudet olivat helppo ja nopea taytet-
tavyys seka tarvittavien tietojen saanti, jotta tietoja voitaisiin parhaiten
hyodyttaa (kyselylomake, ks. Liite 2). Kyselylomakkeen suunnittelu ei ollut
mutkaton prosessi: nimenomaan taytettavyyteen ja helppolukuisuuteen
piti erityisesti kiinnittda huomiota, koska oli selvaa, etta kiireiset tyénjoh-
tajat eivat viitsi tayttaa lomaketta, jonka tayttdmiseen ja ymmartamiseen
kuluu enemman kuin noin 15 minuuttia. Kysymykset piti siis suunnitella
niin, etta voitiin kayttdaa monivalintakysymyksia ja vastaajan piti vain kli-
kata rasti ruutuun. Tassa onnistuttiin melko hyvin, mutta varmuuden
vuoksi lomakkeeseen lisattiin myos joka kysymykseen tekstikenttd, koska
oletettiin, ettad voi olla vastauksia, joita vastaaja haluaa tarkentaa. Tama
osoittautui arvokkaaksi lisdykseksi. Muutamassa tapauksessa saatiin hyvaa
dataa monivalintakysymysten lisdksi. Juuri nama vastaukset antoivat arvo-
kasta tietoa, jota voidaan hyddyntaa yksikdn kehittamisessa.
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Kyselylomake ldhetettiin 26 henkildlle, joista suurin osa oli tyopaallikoita.
Mukana oli myds muutama tyonjohtaja, koska heidan tyopaallikkonsa ko-
kivat, etta heilla on parempi tietamys vastata lomakkeeseen. Vastauksia
tuli 14. Vastaus prosentti oli siis 54%, joka ei ole jarin suuri. Ennen lomak-
keen lahettamista jokaiselle tyopaallikdlle soitettiin henkilékohtaisesti ja
kysyttiin, onko heilla mitaan sita vastaan, jos tallainen kyselylomake lahe-
tetdaan heille. Talla oli se tarkoitus, etta luotiin kyselysta henkil6kohtai-
sempi. Ensimmaisessa vaiheessa oli vastausaikaa noin kaksi (2) viikkoa,
minka jalkeen otettiin kaikkiin, vastanneisiin ja ei-vastanneisiin, yhteytta
sahkopostitse ja kiitettiin vastanneita. Samassa viestissa vedottiin kaikkiin,
jotka eivat olleet vastanneet, jotta saataisiin mahdollisimman paljon vas-
tauksia. Talla saatiin viela muutamia vastauksia lisda, joten sen osalta on-
nistuttiin.

Jalkikateen voidaan pohtia, oliko kyselylomake paras mahdollinen tapa ke-
rata tietoa, joka on yksikon kasvun kannalta erittdin tarkeaa. Parhaiten tie-
toa olisi voinut kerata tapaamalla kaikki tyonjohtajat henkil6kohtaisesti,
mutta tama tapa olisi ollut erittdin aikaa vievaa eika silti olisi ollut takeita,
ettd tapaaminen kaikkien kanssa olisi onnistunut. Taman lisdksi tdma olisi
ollut erittdin kallista, koska ainoa tapa olisi ollut matkustaa omalla autolla
ja yopya hotelleissa. Lisdksi tdma olisi vienyt yhden henkilon toistd, mika
olisi tuonut lisdkustannuksia ja vaikeuttanut yksikon toita, silla usein toissa
vaaditaan kaikkien tyopanosta.

Toinen mahdollinen tapa, joka olisi ollut halpa, olisi ollut puhelin-/Skype-
haastattelu. Tassa olisi ollut myos vaikeutena haastatteluiden ajankohdat.
Kyselylomakkeeseen liittyvassa puhelinkierroksessa havaittiin jo useat tyo-
paallikot hyvin kiireisiksi, ja usein puhelu jdi todella lyhyeksi. Lisdksi tama
olisi mahdollisesti johtanut vielda vahdisempaan vastauksien maaraan ja
puhelinhaastattelukierros olisi voinut venya hyvinkin pitkaksi riippuen ih-
misten kiireista. Lisaksi kyselylomakkeen kanssa vastaajalla on hyvin aikaa
miettid ja pohtia vastausta, kun taas puhelimessa kysymys voidaan hel-
pommin ymmartaa vaarin johtuen nopeasta tahdista; lisaksi vastaukset oli-
sivat voineet olla hyvinkin suppeita. Kyselylomakkeella vastaukset olivat
myo6s helposti kdytettavassa muodossa.

Varsinaisia vastauksia tutkittaessa (ks. Liite 3) koetettiin pitdd mielessa,
ettd ndma ovat vain tyopaallikdiden arvioita ja vastauksiin pitaa suhtautua
pienelld varovaisuudella. Kuitenkin niita voidaan kayttaa suuntana, kun
mietitdan, mihin suuntaan halutaan laajentaa, mikali katsotaan sen olevan
taloudellisesti jarkevaa. Etenkin erilaisten projektien kustannusten arvioin-
nissa oli heittoa, ja mita vaativampi projekti, sitd enemman heittoa oli. Toki
pitdd muistaa, ettd esimerkiksi liikenteenohjausprojekti, jossa tarvitaan ai-
noastaan liikenteenohjaajia, voi pitda sisallaan reilusti erilaisia toitd, joten
senkin takia heittoja oli.



13

Kustannuksia ja projektien maaria tulkittaessa kaytettiin vastauksista kes-
kiarvoja, jotta saatiin edes suhteellisen realistinen kuva siita, minkalaisia
rahoja projekteissa saattaa liikkua. Tama antoikin selkedn kuvan, milla alu-
eella potentiaalia oli Lansi-Suomen vuosikustannusten ollessa noin kolme
(3) kertaa suurempi kuin Pohjois-Suomen. Lisdksi projektien maara oli huo-
mattavasti suurempi lannessa, mika sekin osoittaa, etta siella on potenti-
aalia. Lisaksi vastaajien arviot kustannusten jakautumisesta sisaisille toimi-
joille verrattuna ulkoisiin toimijoihin puhuu kasvupotentiaalista, koska
talla hetkelld firman sisaisesti tehdaan noin puolet, jolloin sisdista osuutta
voidaan kasvattaa reilusti.

Kyselysta selviaa, etta lilkkenteenohjaustyot toteutetaan lahes yksinomaan
projektin henkilostolla, joka suurimmaksi osaksi on omia tyontekijoita,
mutta myos aliurakoitsijat tekevat jarjestelyitd. Tdma on sindnsd hyva,
jotta jarjestelykulut pysyvat firman sisalla. Pienissa jarjestelyissa tdama on
varmasti hyvin toimiva ja taloudellisesti viisas ratkaisu. Isommissa ja ras-
kaammissa jarjestelyissa sen sijaan varmasti olisi viisasta, jos olisi erikseen
ryhma, joka toteuttaisi jarjestelyt; tassa ollaan ison kasvun kynnykselld. On
pohdittava, kuinka saada taloudellisesti jarkevaksi laajentua esimerkiksi
lanteen, jotta LOP voisi toteuttaa isoja jarjestelyitd. Nain projektin oma
henkildsto voisi keskittya varsinaisiin toihin, eika heita turhaan kuormitet-
taisi isoilla jarjestelyilla, jotka yleensa voidaan tehda vasta illalla ruuhka-
ajan jalkeen.

Seuraava kohde, jossa on varaa laajentaa, on materiaalin/kaluston vuok-
raus. Nyt vastausten perusteella noin puolet materiaalista ostetaan pro-
jektille, toinen puolikas vuokrataan ulkopuoliselta firmalta ja muutamassa
tapauksessa firman sisdisesti. Tassa kohtaa sdaastoja syntyisi suoraa projek-
tille, mikali materiaalit ja kalusto vuokrattaisiin Liikenteenohjauspalvelut-
yksikoltd, jolloin projekteille ei tarvitsisi ostaa materiaalia ja projektin jal-
keen materiaalia ei tarvitsisi varastoida, jolloin tilaa saastyy. Lisaksi Liiken-
teenohjauspalvelut-yksikoltd vuokrattaessa materiaalit ja kalusto ovat
huollettuja ja hyvin pidettyja. Talla tavalla saadaan saast6a, koska uusia
merkkeja ei tarvitse hankkia varastoinnin tai kasittelyn yhteydessa tuhou-
tuneiden tilalle. Tama myos saastaa projektin henkiléston aikaa, kun merk-
keja, aitoja yms. ei tarvitse erikseen hakea paikalle, vaan ne toimitetaan
tyomaalle ja asennetaan paikalleen.

Kysyttdessa materiaaleista/kalustosta, joita tyopaallikot kaipaisivat, tuli
esille Destia-mainoksilla varustetut materiaalit/kalustot. Tdma ei varsinai-
sesti ole Liikenteenohjauspalvelut-yksikon toimialaa, vaan liittyy enemman
PR-yksikon piiriin. PR-yksikosta tuleekin tarvittaessa mainoksia kiinnitetta-
vaksi aitoihin, kontteihin jne. Toki Liikenteenohjauspalvelut-yksikosta
vuokrattaessa nakyvyysnakokohta tayttyy, koska yksikko tekee hyvinkin tii-
vistd yhteistyota PR-yksikon kanssa. Pitdaa muistaa, etta yksikko toimii paa-
asiassa liikenteen seassa, joten mainosarvo on siksi iso.
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Kysyttdessa tyopaallikdilta heidan omien kaytantdjensa toimivuutta vas-
taukseksi saatiin, ettd omat kaytannot joko toimivat tai ne toimivat vaihte-
levasti. Mikali oli vastattu “vaihtelevasti”, oli sitd tarkennettu koskemaan
Iahinna isoja ja raskaita jarjestelyitd. Tama kay jarkeen, koska jarjestelyt
hoitaa projektin oma henkilosto, joka ei paatoimisesti tee liikkennejarjeste-
lyita ja ndin ollen rutiinia tydhon ei tule. Tama sama koskee myds suunnit-
telua, josta erds kommentoi, ettd keskitetyt suunnitelmat voisivat auttaa
projekteissa. Keskitetty suunnittelupalvelu voisikin tulla kysymykseen,
koska se ei ole paikkaan sidottu ja sita voitaisiin tehda yksikén omalta toi-
mistolta kasin. Ndin saataisiin yhtendinen ilme ja ajatusmaailma suunnitel-
miin. Suunnittelun myos tekisi henkild, jolla on rutiini suunnitelmien teke-
miseen, eika aikaa kulu ohjelmien eika saannoksien etsimiseen. Lisdksi voi-
taisiin tehda valmiiksi tietynlaisia kuvia, joita yleisimmin projekteissa kay-
tetdan, jolloin projektin lilkkenteenohjauksesta vastaava voisi ottaa valmiita
kuvia kdyttéon ja mahdollisesti tehda vain pienida muutoksia.

Keskitetyn palvelun hyodyllisyydesta kysyttdessa olivat vastaukset linjassa
omien kdytantdjen toimivuuden kanssa, eli keskitetysta palvelusta ei nahty
hyotya pienissa projekteissa, mutta isommissa projekteissa, joissa on jo nyt
hankaluuksia, olisi keskitetysta palvelusta todellista apua. Tama olikin tar-
keimpid kysymyksid, ja sita olisi voinut tarkentaa enemman kyselylomak-
keessa. Tulevaisuudessa voidaan myos, kun paatoksia laajentumisen suh-
teen tehdaan, suorittaa tarkentavia tiedusteluja siita, minkalaista palvelua
tyopaallikot kaipaisivat ja mita yksikko voisi tarjota.

Mikali paadytaan jonkinlaiseen keskitettyyn palveluun ja luodaan uusi yk-
sikkdé johonkin pain Suomea, kannattaa koettaa sijoittaa se mahdollisim-
man tehokkaasti esimerkiksi etelan, idan ja lannen alueiden rajalle, jolloin
sieltd voidaan tehokkaasti toimittaa tavaraa ja palveluita usealle alueelle.
Tallainen paikka voisi olla esimerkiksi Himeenlinnassa, jossa Destialla jo on
konttori, jonka yhteyteen voisi olla mahdollista perustaa keskusvarasto.
Myo6s materiaalikontit voisivat toimia, ne olisi helppo kuljettaa ja irtotava-
raa saisi helposti kulkemaan kontissa. Kerralla myos tulisi enemmankin ta-
varaa usealle projektille. Kuljetuksen kannalta tama olisi todella hyva vaih-
toehto, mutta miinuksena on, ettei raskaita K2-elementteja voi nain kul-
jettaa. K2-elementtien kuljetus toisaalta on muutenkin helppoa, joten se
ei ole iso ongelma.



15

Kyselyn viimeinen kohta pyrki selvittdmaan, kuinka onnistunutta Liiken-
teenohjauspalvelut-yksikon sisdinen markkinointi on ollut; vastauksien pe-
rusteella se ei ole ollut kovinkaan onnistunutta. Lannessa kaikki vastaajat
tiesivat yksikdsta, mutta idassa vain puolet; pohjoisessa alle puolet vastaa-
jista oli kuullut yksikosta. Tama onkin tarkein kohta, koska tama on halvin
tapa saada lisaa toita. Tama ei vaadi juuri minkaanlaista rahallista panosta,
ainoastaan aikaa ja vaivaa tehda tuotekatalogi. Katalogissa esitellaan eri
artikkelit selityksien ja hintojen kera, jotta ihmiset, jotka eivat ole ndiden
materiaalien kanssa tekemisissa paljoakaan, pystyvat selvittamaan, mita
projektille tarvitaan ja paljonko ne maksavat.

Naiden lisaksi aletaan tehda esimerkkikuvia liikennejarjestelyista hintoi-
neen, joita tyopaallikot voivat kayttaa liikkenteenohjauksen budjetoinnissa
projekteille. Olisi myods hyva koettaa tiedottaa paremmin yksikén toimin-
nasta ja kertoa, mita yksikko tekee ja kuinka yksikko voisi palvella projek-
teissa. Tama on kaikessa yksinkertaisuudessaan asia, jota pitda voida pa-
rantaa; on nahtava vaivaa yllapitda vuorovaikutusta muiden yksikdiden
kanssa.

4.1 Kehitysehdotus

Tassa luvussa esitelldaan ehdotus, kuinka yksikko voisi edeta sisdisessa ke-
hittdmisessa tulevaisuudessa.

Ensimmaiseksi pitda sisdinen markkinointi saada kuntoon, kuten edella jo
mainittiin. Se ei maksa kuin vaivaa, mutta silld voidaan saada helposti lisda
tuloja riskeeraamatta liikaa taloudellisia varoja keinoihin, jotka saattavat
epdonnistua. Tata on jo aloitettu, ja se on poikinut jo vuokrausta pidem-
man matkan takaa, muun muassa Siilinjarvelle vuokrattiin sulkuaitoja ja
kevyen liikenteen muovisia suoja-aitoja.

Toiseksi markkinointiin liittyva helppo kohennus olisi parantaa markkinoin-
tia ulospain. Liikenteenohjauksia tekevia yrityksia ei ole monta, ja siksi kan-
nattaisi koettaa saada havityilta urakoilta liikkenteenohjausurakka. Nain
voitaisiin saada yksikon tulosta nousemaan ilman varsinaisia sillankorjaus-
urakoita. Tassa auttaisi urakan laskenta-aikana liikenteenohjauksen hyva
laskenta, koska mikali urakka havitaan, voidaan tarjota nopeasti voittavalle
yritykselle valmista liikkenteenohjausta, eika siihen kulu enaa lisaa aikaa. Li-
saksi pitaa olla rohkeasti tarjoamassa tata heti urakan haviamisen jalkeen,
jotta saataisiin yksikon tarjous heti nakyville, eika yritys ehtisi tehda muita
jarjestelyita ennen tarjouksen jattamista. Tassa yksikkod onkin jo jonkin ver-
ran onnistunut, mutta tulevaisuudessa pitaa olla nopea ja rohkeasti tarjota
havittyihin kohteisiin.
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Kolmanneksi pitaa lisata kyselyitd etenkin Ldnsi-Suomen seka It3-Suomen
tulosyksikoiden eteliisille alueille. Ndama alueet sijaitsevat suhteellisen |-
helld yksikon toimipistettd, joten panostus laajentumiseen naille alueille ei
ole suuren suuri, mutta mahdollisia tuloja varmasti olisi. Ainakin kevytta
materiaalia kannattaa lahtea rohkeasti tarjoamaan, koska aikaisemin mai-
nitulla materiaalikonttisysteemillad olisi helppo kuljettaa isoja maaria ma-
teriaalia hyvassa jarjestyksessa. Materiaaleja olisi myos helppo kuljettaa
tydmaalta toiselle muiden tulosyksikdiden alueelle, jolloin rahtikuluja saas-
tetaan.

Neljanneksi yksikkd voisi tehda lisatutkimuksia suunnittelun keskittami-
sesta ja siita, kuinka sen voisi jarkevimmin hoitaa Bembdlesta kasin ilman,
ettda suunnitelmien laatu ja kohteeseen sopivuus karsisi. Nain saataisiin
luotua yhtendinen ilme suunnitelmille ja jattaa projektien johdolta yksi tyo
pois, jotta he voisivat tehokkaammin hoitaa projektin asioita.

Ndiden parannusten jalkeen voisi pohtia isompia uudistuksia, kuten uuden
yksikdn perustamista. Taman tyon vastausten pohjalta saatiin jonkinlainen
kasitys siitd, mita muualla tapahtuu liikkenteenohjauksen osalta, mutta mi-
tadn isoa investointia taman kyselyn pohjalta ei kannata tehda. Nyt kuiten-
kin osataan suunnata tiedustelut oikeisiin paikkoihin ja ndin saada lisaa tie-
toa tulevaisuutta varten. Tyo my0s avasi tietylla tapaa keskusteluyhteyden
muiden yksikdiden tyonjohtajiin, ja tata kautta on helppoa tulevaisuudessa
lahestya heitd ja luoda yhteistyota enemman, jotta kaikki hyotyisivat mui-
den yksikoiden osaamisesta.

Taman tyon pohjalta ilmeni jo useita pienia asioita, joita voidaan tehda pa-
remmin. Taman tyon valmistuttua paneudutaan tekemaan muun muassa
tuotekatalogi kuvineen, valmiita liikenteenohjaussuunnitelmia, joihin liite-
taan selitykset, seka karkeat kuukausivuokrat, jotta tyopaallikot voivat hel-
pommin tehda projekteille budjetointia ja jo laskentavaiheessa pysya kar-
ryilld, paljonko liikenteenohjaukseen tarvitaan rahaa.

Loppuyhteenvetona voi mainita, etta opinnadytetyo oli erittdin tarpeellinen
yksikdn kannalta. Kyselylomakkeen ansiosta saatiin arvokasta tietoa mui-
den yksikéiden toimintamalleista, ja tulevaisuudessa voidaan suunnata tie-
dusteluja oikeisiin paikkoihin, vaikka ei pystyttdisikdan varsinaisia isoja
paatoksia tekemaan taman tyon pohjalta. Ty on jo tekohetkelld luonut
yksikolle lisda vuokratuloja ja varsinaisia lilkkenteenohjaust6itd muiden tu-
losyksikoiden alueella, joten tyd on toiminut niin kuin piti. Toivottavasti tu-
levaisuudessa tyon pohjalta voidaan laajentaa yksikon toimintaa entises-
taan.
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4.2 Opinndytetyon konkreettiset vaikutukset

Kirjoitustydn venymisesta johtuen lopuksi voidaan hieman kertoa konk-
reettisista vaikutuksista, joita ty6lla oli. Ennen ty6ta pohdittiin ensisijaisia
toimenpiteita, joilla saataisiin toimintaa kasvamaan, ja tyon alussa on mai-
nittu, etta suunnitelmien teko Bembdlen yksikosta kasin olisi helpoin vaih-
toehto. Tama ottikin siina maarin tuulta allensa, etta kesan aikana on tehty
suunnitelmia etenkin It3-Suomeen. Heita helpottaa huomattavasti, etta
suunnitelmat laatii henkild, jolla on rutiinia niiden tekoon; ndin ollen aikaa
ei heilla kulu varsinaisen tyon opetteluun ja siten itse suunnitelman laati-
miseen. Toivottavasti tdman opinnaytetydn valmistuttua saataisiin laajen-
nettua suunnitelmien tekoa myos muualle Suomeen, ja nain yhdenmukais-
taa suunnitelmakaytantoja firman sisaisesti.

Suunnitelmien laatiminen ja ndin kaytantdjen yhtenadistaminen onkin seu-
raava kehitysaskel yksikoss3, ja sen parissa tehdaan talla hetkella toita. Yk-
sikkd pyrkii laajentamaan suunnitelmien valikoimaa liikenteenohjaussuun-
nitelmista laajempiin kokonaisuuksiin, ja talla hetkelld yksikkd on esimer-
kiksi tehnyt urakkalaskentaa varten yleissuunnitelmia projektien liiken-
teenohjauksesta.

Opinnaytetyolld oli myos toimintaa kehittava vaikutus: tyon myota yksikko
on alkanut pohtia tapoja ja menetelmid, joilla voidaan parantaa toimintaa.
Tallainen on esimerkiksi kaluston ja materiaalien muokkaaminen siten,
ettd lilkennejarjestelyiden pystyttdminen ja muuttaminen tien paalla hel-
pottuvat ja ndin sddstetdan miestunteja huomattavasti.
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Liite 1 (1/2)

DESTIR _— ”E’

Luottamuksellimen

Liikentesnohjaus patvelut/hyrki Passila 28.3.3017

Liikenteenohjaus palvelut —yksikén sisdinen kehittaminen -

opinnaytetyd

1.

Arvioi erilaisten projektien, joissa tarvitaan lilkenteenohjausta, m3drad vuodessa.
(kplfwuosi)
¥ Pelkat likenteenohjaajat (ei isompia materiaalisia/kalustollisia jErjestelyits)

" K 'le ta tekstia napsauttamalla tata

=  Kevyet jarjestelyt (esimerkiksi normaalit kaistansulut tms. korkeintaan muutaman paivan tyot)
= Kirjoita tekstid napsauttamalla tata

# Raskaat jarjestelyt [vaatii tydaluesn suojausta, sulkuaitoja jme., tydn kesto vilkkoja)
= Kirjoita tekstid napsauttamalla tata

Arviol edellisen kohdan projektien liikenteenohjaukseen kuluvaa rahasummaa

vuodessa. (£ kohde, esim. SO00-F000E kohde, mitd tarkempi haarukka sen parempi)
= Pelkdt likenteenochjaajat
»  Kirjoita tekstid napsauttamalla t3t3

7 Kevyet jdrjesteht

= K 'le la teksiia napsauttamalla tata

~ Raskaat jarjestebyt
= Kirjoita tekstid napsauttamalla tit3

Arviol liikennejdrjestelyiden kustannusten jakautumista ulkepuolisille toimijoille
verrattuna Destian sisdisille toimijoille. (esim. 40/60 %)

¥ Kirjoita tekstid napsauttamalla t3k3

Kuka laatii liikenteenohjaussuunnitelmat nadihin projekteihin?
¥ Ulkopuolinen taho 1
# Firman sisdisesti vaihtelevat henkilot 1
# Firman sisdisesti tietty/tistyt henkild(t) J

# Lisdinfoaftarkennus Kirjoita tekstid napsauttamalla t3t3
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Liite 1 (2/2)

DESTIR . -

Lunttamulksellimen
Liikenteenohjaus pahwelut/ ki Passila 28.3.2017

5. Kuka toteuttaa liilkenteenohjaukseen liittyvat tydt projektilla?

¥ Ulkopuclinen urakoitsija 1
¥ Projektin henkilostd O
# Firman sisdisesti vapaana oleva henkildstd O
# Lisdinfoa/tarkennus Kirjoita tekstid napsauttamalla tata

6. Mistd lilkenteenohjauksessa kdytettdvdt materiaalit/kalusto hankitaan?

& ‘uokrataan ulkopucliselta firmalta J
# \uokrataan firman sisdisesti u
¥ DOstetaan projektille J
# loku muuftarkennus Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

7. Toimiiko teiddn kdytantinne liikenteenohjauksessa mielestdsi hyvin?

= Eylla 1
# Ei 1
¥ Vaihtelevasti u
= Lisdinfoa/ tarkennus Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

B. Olisiko keskitetystd palvelusta hydtya?

o KyllE O
¥ Ei u
¥ Toisinaan 1
¥ Lisdinfoa/tarkennus Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

0. Onko joitain materiaaleja/palveluita joita kaipaisitte liittyen liikennejarjestelyihin?
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10.0litko ennen kyselya tietoinen, ettd Destialla on Eteld-5uomen alueella toimiva
Lilkenteenohjaus palvelut -yksikkd, joka suunnittelee ja toteuttaa
lilkennejdrjestelyitd omalla henkilgstolla, kalustolla ja materiaaleilla?
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