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Abstract

The objective of this master’s thesis was to develop the cross-study services process of
EduFutura Jyvaskyla shared summer studies. EduFutura Jyvaskyla consists of the follow-
ing education organizations: JAMK Universtity of Applied Sciences, University of Jyvaskyla,
Open University of the University of Jyvaskyla and The Jyvaskyla Educational Consortium.
Cross-study development is one aim of the Finnish Ministry of Education and Culture to de-
velop deeper cooperation between higher education institutes. The purpose was to find out
the cross-study process by descriping a student journey and finding out the critical points of
student satisfaction from the student’s point of view. The second aim of the study was to
provide alternatives for developing the student cross-study service process by utilizing bet-
ter the digital data from the information systems.

The service design methods were utilized by creating deep understanding of student expe-
rience and by visualizing the findings of the study. The research data was collected by us-
ing qualitative research methods: interviews with the students and the staff, documents and
observation. The cross-study path consisted of five main steps: 1. availability of courses, 2.
registration for the courses, change of registration or cancellation of registration for the
courses, 3. starting studies, network account and study period, 4. completing the studies
and ending of the study right and 5. operational environment.

The result of the study were two Service Blueprint customer journey maps. The first one
was the service model map of the EduFutura Jyvaskyla shared summer studies. The sec-
ond map was a one student case, consisting of 11 service points. The critical points were
mainly in the beginning of the cross-study path and in the end. There were also many new
challenges in the complicated environment, such as different information systems. The
most apparent findings help to improve EduFutura Jyvaskyla students™ cross-study service
experience and to create an ideal student study path that takes the students” needs and
expectations into consideration.
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1 JOHDANTO

Suomen korkeakouluverkosto on varsin kattava ja laaja. Korkeakoulujen ra-
kenteellisesta uudistamisesta, profiloinnista, tydnjaosta ja yhteistyon tiivistami-
sestad on kayty moninaisia keskusteluja. (Halttunen ym. 2015, 3-6.) Viime vuo-
sien aikana on tehty useita selvitystoita muun muassa opetus- ja kulttuurimi-
nisterion ja ammattikorkeakoulujen rehtorien neuvoston (Arene ry. s. a.) toi-
meksiantoina, joissa tavoitteina on ollut koota ja selvittdd ammattikorkeakoulu-
jen strategisia- ja aluekohtaisia vahvuuksia, osaamisprofiilien, tutkimus-, kehi-
tys ja innovaatiotoiminnan (tki) ja muun osaamisenyhteistydrakenteista (mts.
3).

Opetus- ja kulttuuriministerié on maaritellyt korkeakoulujen kehittdmisen pai-
nopistealueita. Naita ovat muun muassa toiminnan laadun edistdminen, yh-
teistyon lisddminen, tasa-arvon tukeminen, aiemmin hankitun osaamisen tun-
nistamisen ja tunnustamisen parantaminen ja digitaalisen koulutusyhteistyon
kehittdminen seka tutkintojen suorittamisen tavoiteajassa edistaminen. Lisaksi
korkeakoulujen toivotaan lisdavéan joustavia opiskelumahdollisuuksia, moni-
puolistavan opiskelijoiden ohjausta ja lisdavan yhteisty6ta tydelaman kanssa.
(Opetus- ja kulttuuriministerio s. a. 1.) Ammattikorkeakoulujen rehtorien neu-
voston Arene ry:n RAKE-ty6ryhman raportissa kannustetaan erilaisten polku-
jen avaamista korkeakouluopintoihin ronkeammin ja joustavammin seka koti-
maisille etté kansainvalisille opiskelijoille. (Halttunen ym. 2015, 4.) Opetus- ja
kulttuuriministerion (KOTUMO-tiekartta) raportissa puolestaan todetaan, etté
arvioinnin tulokset osoittavat, ettd korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten vélinen
yhteisty6 on seka lisdantynyt ettd syventynyt viimeisen parin vuoden aikana
(Hjelt ym. 2017, 10).

Digitalisaatio on yksi Suomen hallituksen kéarkihankkeista. Digitaalisten palve-
lujen kehittdmisty® on pitkajannitteista tyota, jonka tavoitteena on luoda uusia
toimintamalleja digitaalisia tietoja hyddyntden. Taméa kehitystyd haastaa mei-
dat kyseenalaistamaan olemassa olevat toimintatavat ja luomaan ne uudel-
leen, entista toimivammiksi ja joustavammiksi. Kaytdnnossa digitalisaatio tuo
kansalaiset ja yritykset/organisaatiot julkisten palveluiden kehityksen keski-
00n. (Digitalisaatio. s. a.)
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Ristiinopiskelu on yksi konkreettinen keino lisata korkeakoulujen vélisen yh-
teistyota, koska se mahdollistaa opiskelun joustavasti yli korkeakoulurajojen.
Jotta ristiinopiskelu lisaantyisi, palvelun tulisi olla helposti opiskelijoiden saa-

vutettavissa ja opiskeluprosessin tulisi edeta jouhevasti.

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, joka kuu-
luu yhtena koulutusorganisaationa EduFutura Jyvaskyla -yhteistydverkostoon.
EduFutura Jyvaskyla -verkostoon kuuluvat lisdksi Jyvaskylan yliopisto ja Jy-
vaskylan koulutuskuntayhtyma. Verkosto toteutti kesalla 2017 ensimmaisen
kerran yhteiset keséaopinnot tutkinto-opiskelijoille. Opinnéytety6ni tavoitteena
on selvittdd, miten ristiinopiskelu sujui EduFutura -verkostossa kesalla 2017.
Nykytilan selvittamiseksi haastattelen kesan 2017 EduFuturan keséopintoihin
osallistuneita opiskelijoita seka ristiinopiskelun opintohallinnon toimijoita ver-
koston kaikista organisaatioista. Tavoitteenani on saada kokonaiskuva ristiin-
opiskelijan opintopolusta ja 16ytaa kriittiset pisteet seka esittaa tuloksien poh-

jalta kehittamisehdotuksia opiskelijan ristiinopiskelupolun sujuvoittamiseksi.

Opinnaytetyoni toisessa luvussa esittelen opinnaytetyoni toteutuksen, tutki-
muskysymykset ja kuvaan kehittamiskohdetta. Luvussa kolme kayn lapi valta-
kunnallisia kehittdmislinjauksia ja -tavoitteita, digitalisaatiota ja kehittamis-
hankkeita. Neljannessa luvussa tarkastellaan ilmiota ristiinopiskelu, minka jal-
keen luvussa viisi esittelen EduFutura Jyvaskyla -verkoston, ja miten ristiin-
opiskelu on toteutettu tassa yhteistyoverkostossa. Luvussa kuusi kerron pal-
velumuotoilun teoriasta ja sen tarjoamista keinoista, joiden avulla pyrin kehit-
tamaan ristiinopiskelun opintopolkuprosessia. Tutkimukseni toteuttamisesta
kerron luvussa seitsemén ja tutkimustulokset esitdn luvussa kahdeksan. Joh-
topaatokset ja kehittamisehdotukseni esittelen luvussa yhdeksan. Tyon lo-
pussa esitan viela muutamia jatkokehittamisehdotuksia ja lopuksi pohdin opin-
naytetyoni prosessia ja ristiinopiskelun tulevaisuuden tavoitetilaa. Tyoni luetta-
vuuden vuoksi, kaytan tassa tydssani EduFutura Jyvaskyla -verkostosta ly-
hyttd muotoa EduFutura ja korkeakouluista ja koululutuskuntayhtymasta yleis-
kasitetta oppilaitos. Liséksi liitteessa 6 on selvitetty tydssa esiin tulevia opinto-

hallinnon tietovarantoja, -jarjestelmia ja sovelluksia.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassé luvussa esittelen opinnaytetydni tavoitteet ja tutkimuskysymykset seka
tutkimusmenetelmat ja toteutusmuodot. Lisaksi kerron aineiston keraamisen
menetelmista ja analysointitavoista seka lopuksi teoreettisesta viitekehyk-

sesta.

2.1 Tavoitteet, rajaus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni on kehittdmistehtéva, jonka tavoitteena on opiskelijan ristiin-
opiskelun sujuvoittaminen EduFutura-verkoston keséopinnoissa. Toimeksian-
tona on kartoittaa opiskelijoiden kaytannon kokemuksia kesan 2017 ensim-
maisesta yhteisesta opintotarjonnasta, seka selvittéa opiskelijoiden odotuksia
ja toiveita EduFuturan kesaopintotarjonnan tulevaisuuden tavoitetilasta. Toi-
sena tavoitteena ja nakokulmana on selvittaa opintohallinnon asiantuntijoilta
ristiinopiskeluprosessiin kuuluvia opintohallinnon toimintoja, toimintatapoja ja
tulevaisuuden tavoitetilaa ristiinopiskelijoiden opintohallinnoinnissa. Tutkimuk-
sen tavoitteena on tunnistaa ristiinopiskelijan opintopolku ja siihen liittyvat toi-
minnot, koska opinnaytetyon pééatavoitteena on sujuvoittaa verkoston kesa-
opintojen ristiinopiskelijan opintopolkua. Tydn paatutkimuskysymykset ovat:

1. Miten opiskelijan ristiinopiskelun opintopolkua voidaan kehittaa si-
ten, etta se tukee hyvan opiskelukokemuksen aikaansaamista?

2. Millaisia mahdollisuuksia palvelumuotoilu ja digitaalisten tietojen
hyodyntadminen tarjoavat palveluprosessien kehittamiseksi?

Liséksi haetaan vastauksia alakysymyksiin:

3. Millainen on opiskelijan nakemys ristiinopiskelun opintopolusta nyt?

4. Millainen on opiskelijan ndkemys opiskelijakeskeisesta, tulevaisuu-
den ristiinopiskelun opintopolusta?

5. Millainen on ristiinopiskelupalvelun opintohallintoprosessi nyt?

6. Millaisiin kehitysvaatimuksiin tulee vastata tulevaisuudessa opinto-
hallintoprosessissa opiskelijan tarpeiden ja tavoitteiden saavutta-
miseksi?

Lopputulostavoitteena on laatia kehittdmisehdotuksia opiskelijoiden ristiinopis-
kelupolun sujuvoittamiseksi. Tavoitteenani on luoda saumaton ja kestava Edu-
Futuran ristiinopiskelutoimintatapa, joka on seka opiskelijoiden toiveita ja pal-

veluntuottajien tavoitteita vastaava.
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2.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tassa
luvussa esittelen tydssa kaytettyja menetelmia: laadullista eli kvalitatiivista tut-
kimusmetodia, kehittamistutkimusta ja aineiston keraysmuotoja, kuten havain-

nointi ja haastattelua. Luvussa kasitelladn myos aineiston analysointia.

Puusniekka ja Saaranen-Kauppinen (2009, 5) toteavat, etté laadullinen tutki-
mus sisaltaa erilaisia traditioita, lahestymistapoja, joten se ei ole minkaan yh-
den, tietyn tieteenalan tutkimusote, vaan yhdenlainen tapa tutkia. Laadullinen
tutkimus pyrkii ymmarrykseen, jonka tuloksena syntyy hyva kuvaus ilmidsta.
Laadullisen tutkimuksen tuloksena voi syntya esimerkiksi yleistys tai malli,
joka selittda ilmiota laajemmin. Tyypillinen kysymys laadullisessa tutkimuk-
sessa on aina: misté tassa on kyse? (Kananen 2012, 56.) Laadullisessa tutki-
mus kaytetaan sanoja ja lauseita ja silla pyritdan ilmion syvalliseen ymmarta-
miseen. Kun taas méaarallinen (kvantitatiivinen) tutkimus perustuu lukuihin ja
siina kaytetaan tarkkaa viitekehysta. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita
yleistyksiin, vaan tarkoituksena on ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja mie-

lekk&an tulkinnan antaminen. (Mts. 29-31.)

Laadullinen tutkimus rakentuu useista elementeistd, kute aiemmasta jo teh-
dyistéa tutkimuksista ja niiden aineistosta, empiirisisista aineistoista, jotka ovat
suurimmaksi osaksi tekstimuodossa olevaa aineistoa seka tutkijan omasta
ajattelusta ja paattelysta. Tutkimusotteet eivat rajoitu tietynkaltaisiin aineistoi-
hin, vaan laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttad monenlaisia aineiston-
keruumenetelmid, kuten havainnointia, haastattelua ja erilaisia dokumentteja.
Laadullista tutkimusta luonnehtivia seikkoja ovat esimerkiksi hypoteesitto-
muus, joka tarkoittaa sitd, etta tutkijalla ei ole ennakko-oletuksia esimerkiksi
tutkimuksen tuloksista. Liséksi laadulliselle tutkimukselle on my6s tyypillista
narratiivisuus eli kerronnallisuus, jota voidaan hyddyntaa myos haastattelui-

den tekemisessa. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2009, 6-7, 47, 118.)

Kehittdmistutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa kehittamiskohteena ovat ei-sosiaaliset ilmiot, ku-
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ten toiminto, prosessi tai asiantila. Tutkimuksessa yhdistyvat seka kehittami-
nen ettd tutkiminen syklisessa prosessissa tavoitteena poistaa jokin ongelma
tai kehittda jotain asiaan paremmaksi. Kehittamistutkimus ei ole varsinainen
tutkimusmenetelma, vaan joukko erilaisia tutkimusmenetelmia, joita kaytetaan
tilanteen ja kehittAmiskohteen tarpeen mukaan. Tutkimustydssa kehittamis-
kohde rajataan tarkasti. Myds ajallinen rajaus on tarkeaa, koska se helpottaa
kehittdmisprosessin lapivientid. Kehittdmistydssa ongelman syvallinen ymmar-
tdminen on ratkaisun edellytys. Tyon onnistumisen kannalta oleellista on, etta
kuinka hyvin ongelma pystytddn maarittamaan ja maarittdAmisen jalkeen muut-
tamaan tutkimuskysymyksiksi. (Kananen 2012, 19-52, 63-64.)

Kanasen mukaan (2012, 57-59) kasitteet ovat alan ilmididen ymmartamisen
kannalta oleellisen tarkeita. Késitteiden avulla voidaan tunnistaa alan ongel-
mia ja ratkaista niitd tehokkaasti. Tutkimustydssa kasitemaarityksessa sovi-
taan, mita kasite tarkoittaa. Kasitteet ovat lahes aina alasidonnaisia, joka
alalla on omat kasitemaailmansa, joka auttaa hahmottamaan, ymmartamaan
ja kehittaman alan ilmiota. Hirsjarvi ja Hurme (2015, 189) toteavat, etta tutki-
muksessa pyritaan siihen, etta se paljastaa tutkittavien kasityksia ja heidan
maailmaansa niin hyvin kuin mahdollista. Tama vuoksi kasitteet nousevat kes-
keisiksi seikoiksi. Tarkalla kasiteanalyysilla tarkennetaan kaikilta osin tutki-
muksen luotettavuutta ja paastaa siihen, etta tutkija tutkii mita on aikonutkin
tutkia ja hanen kasitteiden maaritelmansa ovat mahdollisimman lahella tutkit-

tavien ja tutkimusyhteison kasitysta. (Mts. 187).

Kehittamistutkimuksen vaiheet ovat: nykytilan kartoitus, ongelmatilanteen ana-
lyysi ja siihen vaikuttavat tekijat, parannusehdotukset ja kokeilu seké arviointi
ja seuranta. Interventioihin eli parannuskeinoihin liittyy haasteita, kuten mitka
ovat ne oikeat keinot ja toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi ja toisaalta,
miten toimenpiteet vaikuttavat juuri haluttuun kohteeseen. Tutkijan olisi tunnet-
tava syy-seuraussuhteet, koska muutoin vaikuttaminen oikealla ja halutulla ta-
valla on mahdotonta. (Mts. 21, 52.)

Nykytilan kartoitus aloitetaan ilmioon tutustumalla eli ymmarryksen hankkimi-
nen tutkittavasta kohteesta. Myos toimintaympariston kuvaaminen ja siihen tu-
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tustuminen auttavat ymmartamaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmiotéa kon-
tekstissaan. Muutos tai tavoite asetetaan tavoitteen muotoon. Tavoitteen tulee
olla mitattavissa, jotta sen saavuttaminen voidaan myds todentaa. Kehittamis-
tutkimuksessa pyritddn muutokseen, jolloin asetetun tavoitteen rooli korostuu.
Tavoitteen toteutumista arvioidaan suhteessa asetettuun tavoitteeseen tai
muutokseen. Muutoksen aikaansaaminen edellyttaa ratkaisun keksimista, jolla
ongelma saadaan poistettua. Ratkaisun esittamisessa voidaan kayttaa erilai-
sia havainnollistamisen keinoja, kuten graafisia esityksia. (Hirsjarvi & Hurme
2015 23, 55-81.)

Kanasen (mts. 93) mukaan laadullisen tutkimuksen kolme tarkeité tiedonke-
ruumenetelméaa ovat: havainnointi, teemahaastattelu ja erilaiset dokumentit.
Havainnoinnin eli observoinnin avulla saadaan tietoa siita, toimivatko ihmiset
todella niin kuin sanovat toimivansa. Havainnointia voidaan kayttaa esimer-
kiksi haastattelun lisdna ja tukena. Sen avulla saadaan valitonta ja suoraa tie-
toa yksilon, ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. Ha-
vainnointi mahdollistaa paasyn tapahtumien luonnollisiin ymparistdihin, ja se
sopii menetelméana hyvin laadullisen tutkimuksen menetelmaksi. (Puusniekka
& Saaranen-Kauppinen 2009, 59.) Havainnoinnin muotoja ja luokitteluja on
useita, esimerkiksi piilohavainnointi tai osallistava eli suora havainnointi. Suo-
rassa havainnoinnissa tutkija seuraa ilmioon liittyvia tapahtumia paikan paalla.
Epasuorassa havainnointia voidaan toteuttaa esimerkiksi teknisin apuvalinein,

kuten kameroiden valityksella. (Mts. 78-80.)

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa haastattelija on tutustunut tutki-
muksen kohteeseen seka kaytannossa ettd teoriassa. Haastattelun avulla py-
ritadn kerdamaan sellainen aineisto, jonka pohjalta voidaan luotettavasti tehda
iimiota koskevia johtopaatelmia. Haastattelun tavoitteena on, ett haastattelija
saa luotettavaa tietoa tutkimusongelman kannalta tarkeilta alueilta. (Hirsjarvi &
Hurme 2015, 43-66.) Tutkimushaastattelua ohjaa tutkimuksen tavoite. Haas-
tattelutilanteessa haastattelijalla on kysyjan, tiedon kerdajan rooli ja haastatel-
tavalla vastaajan eli tiedon antajan rooli. Keskeisimmaét asiat haastatteluai-
neiston hallinnassa ovat muun muassa tutkittavien informointi, suostumus ja

aineiston kuvailu, jotka ovat olennaisia myds eettisten periaatteiden ja tieto-
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suojalainsaadannon noudattamisessa. (Hyvarinen 2017, 47, 413.) Haastatte-
lujen etuna on muun muassa se, etta haastattelutilanteessa tutkija pystyy ky-
symaan tarkentavia kysymyksia ja pyytamaan haastateltavia perustelemaan
vastauksiaan. Haastattelussa on my6s mahdollista saada vastauksien takana
olevia motiiveja ja haastattelun aiheiden jarjestystd on mahdollista muuttaa.
Haastattelujen tulos on aina seurausta haastattelijan ja haastateltavien yhteis-
toiminnasta. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 34, 189.)

2.3 Teemahaastattelu

Haastattelun muotoja ovat syvahaastattelu, yksilohaastattelu ja ryhmahaastat-
telu. Haastattelu voidaan toteuttaa esimerkiksi strukturoituna haastatteluna,
jossa on valmiit vastausvaihtoehdot. Teemahaastatteluna, jossa on maaritelty
aihe tai teema, joissa syvallisempaa tietoa pyritadn saamaan tapauskohtai-
sesti tarvittavin lisdkysymyksin. Haastattelun voi toteuttaa myos avoimena
haastatteluna, jossa on vain yksi keskusteltava aihe tai teema. Hyvérinen ym.
(mts. 107) toteavat myos, ettd standardoinnista taytyy joustaa, jotta varmiste-
taan kyselyn validiteetti ja kyselyprosessin mielekkyys, ja jotta tavoitetaan
haastateltavan kokemusmaailma. (Hyvarinen ym. 2017, 78-107.)

Teemahaastattelu sijoittuu muodoltaan strukturoidun lomakehaastattelun ja
avoimen haastattelun valiin, se on keskustelunomainen tilanne, jossa kaydaan
l&pi ennalta suunniteltuja teemoja. Teemahaastattelu on kuitenkin astetta
strukturoidumpi kuin avoin haastattelu. Teema tarkoittaa laajoja asiakokonai-
suuksia, jotka kattavat koko tutkittavan ilmion. Teemahaastattelussa on esi-
merkiksi aihepiiriin tutustumisen pohjalta ennalta valmistellut teemat, jotka
ovat kaikille haastateltaville samoja, vaikka niissa liikkutaankin joustavasti ilman
tiukkaa etenemisreittia. Teemahaastattelu etenee yleisesta yksityiseen eli voi-
daan puhua eréaanlaisesta suppilotekniikasta, jossa yksittdisen teeman puit-
teissa edetdédn yleisesta yksityiskohtiin. Teemahaastattelu edellyttaa huolel-
lista aihepiiriin ennakkoon perehtymista ja haastateltavien tilanteen tunte-
mista, jotta haastattelu voidaan kohdentaa juuri tiettyihin teemoihin. Sisalto- ja
tilanneanalyysi on siis teemahaastattelussa tarkeaa. Kasiteltavat teemat vali-
taan tutkittavaan aiheeseen perehtymisen pohjalta. Liséksi haastateltavien va-

litseminen tulee tehda harkiten, tutkittaviksi tulee valita sellaisia ihmisia, joilta
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arvellaan parhaiten saatavan aineistoa kiinnostuksen kohteena olevista asi-
oista. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2009, 55; Kananen 2012. 60-61,
102.)

Teemahaastattelu sopii aineistonkeruumenetelmaksi silloin, kun halutaan sy-
vempaa tietoa tutkittavasta ilmiostéa haastateltavien nakékulmasta. Menetel-
maa voidaan kayttaa tutkimuksissa, joissa tarvitaan ymmarrysta ilmiosta tai
asiantilasta, kuten ongelman maéaarittelyssa, vaikuttavuuden arvioinnissa ja tu-
losten arvioinnissa. Teemahaastattelu voidaan toteuttaa joko yksilo-, tai ryh-
mahaastatteluna. Molemmilla menetelmilld on omat etunsa. Yksilobhaastatte-
lussa haastattelun kohteena on yksi henkil6 ja se tuo haastattelutilanteeseen
suoraviivaisuutta. Ryhmahaastattelutilanteessa haastateltavia on samaan ai-
kaan useita henkiloita ja se tuo mukanaan haastattelutilanteeseen ryhman vai-
kutuksen. Haastateltavat henkil6t on valittava niin, etté tutkittava ilmio liittyy
heihin. Teemahaastatteluaineistoa ei tarvitse analysoida juuri tietylla tavalla.
Analysointi voidaan tehda joko kokonaan kvantitatiivisesti, mutta myds kvanti-
tatiivisuutta ja kvalitatiivisuutta yhdistellen. Tavallisin tapa teemahaastatteluai-
neiston analysoinnissa ovat kuitenkin aineiston teemoittelu tai tyypittelya. (Ka-
nanen 2012, 99-100; Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2009, 55.)

2.4 Aineiston analysointi

Haastattelututkimusaineiston analysoinnin ensimmainen vaihe on aineiston lit-
terointi eli tekstiksi muuttaminen. Litteroinnin tarkkuustasoa maarittava seikka
on tutkimuskysymys, tai -kysymykset. Aineistoa purkaessa tutkija joutuu huo-
mioimaan kaytettavissa olevan ajan ja tasapainoilemaan aineiston luettavuu-
den ja litteroinnin tarkkuusasteen valilla. Sanasta sanaan kirjoittaminen on tyo-
lasta ja aikaa vievaa. Aineiston tekstiksi muuttamisen aikana aineisto muute-
taan sellaiseen muotoon, mink& perusteella haastateltavia on mahdoton tun-
nistaa. Kanasen (2012, 21) mukaan aineiston analyysi ei ole laadullisen tutki-
muksen viimeinen vaihe, vaan koko tutkimusprosessin eri vaiheissa mukana
oleva toiminta, joka ohjaa itsessdan tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta. Laa-
dullisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi vuorottelevat keskenéan.

Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita merkityksista, ja siitd, kuinka ihmiset ko-
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kevat ja nakevat reaalimaailman. Laadullinen tutkimus on usein myds kuvai-

leva eli deskriptiivista, jossa tutkija on kiinnostunut prosesseista ja ilmion ym-
martamisesta sanojen, tekstien ja kuvien avulla. (Hyvarinen ym. 2017, 427—

439; Kananen 2012, 21.)

Teemoittelu on luonteva tapa esimerkiksi teemahaastatteluaineiston analy-
soimisessa. Teemoja eli keskeisia aiheita muodostetaan esimerkiksi aineisto-
l&htoisesti etsimalla haastatteluaineistosta (tekstimassasta) yhdistavia tai erot-
tavia) seikkoja. Teemat voivat l0ytyd esimerkiksi haastattelurungosta, mita
haastateltavien kanssa on puhuttu. Mutta nain ei aina kay, joskus aineistosta
voi l6ytya uusia teemoja, jotka eivat valttdméatta noudata tutkijan tekeméaa jar-

jestysta tai jasennystéa. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2009, 105-107.)

Teemojen muodostamisessa voidaan kayttdd apuna koodausta. Kun tutkimus-
aineistoa jarjestellaan teemojen mukaan, kunkin teeman alle kootaan kustakin
haastattelusta ne kohdat, joissa puhutan kyseessa olevasta teemasta. Tutki-
musraportissa esitetdan yleensa teemojen kasittelyn yhteydessa naytepaloja
eli sitaatteja, joiden tarkoituksena on havainnollistaa ja tarjota lukijalle todiste
siitd, etta tutkijalla todellakin on ollut jokin aineisto, johon han analyysinsa poh-
jautuu. Sitaattien kayttdmisessa tulee kuitenkin olla kriittinen, ettei raportista
tule kokoelma erilaisia peréakkaisia sitaatteja ilman tutkijan tulkintaa ja kom-
mentointia. (Mts. 106.)

2.5 Viitekehyksena palvelumuotoilu

OpinnaytetyOni tavoitteena on sujuvoittaa opiskelijan ristiinopiskelun opinto-
polkua EduFutura-verkostossa. Keskeisena tutkimusongelmana on selvittaa:
millaiset palvelut tukevat opiskelijan ristiinopiskelua? Keskiossa on opis-
kelijanakokulma ja toisena nakdkulmana on EduFutura-verkoston yhteisten
keséaopintojen opintohallinnon toimijoiden nakdkulmat (Jyu, Jamk ja Jkky). Ta-
voitteenani on selvittda opiskelijoiden kokemuksia, odotuksia ja toiveita Edu-
Futura-verkoston yhteisid keséopintoja kohtaan. Kehittamismenetelméksi va-

litsin palvelumuotoilun (kuva 1). Palvelumuotoilu perustuu syvaan asiakasym-
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marrykseen ja palvelumuotoilussa useita menetelmia ja tydkaluja, joilla voi-
daan esimerkiksi mallintaa palvelukokonaisuus. Tassa tyossa ristiinopiskelu-

palvelun kehittamisen keskeiset asiat ovat:

e |ahestymistapa: opiskelijakeskeinen suunnittelu

e tavoite: hyva opiskelukokemus

e kehittamismenetelméa: palvelumuotoilu

e aineiston kerddminen: teemahaastattelu
Havainnointi, Opiskelijoiden Henkildkunnan Uusien ratkaisujen
dokumentit  haastattelut haastattelut Ideointi ja arviointi

Hyva ristiinopiskelukokemus

Nykytila Asiakasymmarryksen Toimintaympdristén Opiskelupolun Kehittdmis-

hankkiminen ymmarrys kuvaaminen  ehdotukset

Kuva 1. Kehittdmistutkimus palvelumuotoilun keinoja soveltaen

Kuvassa 1 esitan tutkimusprosessin etenemisen palvelumuotoilun keinoja
hyodyntaen. Nykytilaan perehdyn aluksi havainnoimalla ja olemassa olevien
dokumenttien kautta, kuten perehtymalla verkoston oppilaitosten www-sivui-
hin. Ristiinopiskeluilmiéon liittyvid asioita selvitdn teemahaastattelemalla seka
opiskelijoita etta opintohallinnon toimijoita. N&in pyrin saamaan syvallista tie-
toja ja ymmarrysta seka opiskelijoiden etta opintohallinnon toimijoiden n&ko-
kulmista. Tutkimustuloksien pohjalta pyrin saamaan ensin kokonaiskuvan
EduFuturan kesaopintojen ristiinopiskelupalvelusta, jonka jalkeen perehdyn
tarkemmin opiskelijan opinpolkuun, mita toimintoja ja asioita siihen liittyy. Tut-
kimustulosten perusteella pohdin kehittamisehdotuksia opiskelijan ristiinopis-

kelupolun sujuvoittamiseksi.

3 VALTAKUNNALLISIA KEHITTAMISLINJAUKSIA

Tassa luvussa kerron ensin valtakunnallisista kehittamislinjauksista ja -hank-
keista, kuten digitalisaatiosta ja opetus- ja kulttuuriministerion korkeakouluille
asettamista kehittdmistavoitteista. Luvussa 3.2 kerron digitaalisen tiedon hyo-
dyntamisesta ja digitalisoinnin periaatteista. Sen jalkeen esittelen opetushalli-
tuksen yllapitamaa oppijan verkkopalvelut -kokonaisuutta, ja lopuksi lyhyesti

meneillaan olevista kansallisista ristiinopiskelun kehittdminen -hankkeista.
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3.1 Kehittdmistavoitteet

Suomen hallitusohjelman osaaminen ja koulutus -osion yhdeksi tavoitteeksi
on kirjattu, ettd Suomi on koulutuksen, osaamisen ja modernin oppimisen kar-
kimaa. Hallitusohjelman yhtena kéarkihankkeena on myds tydelamaan siirtymi-
sen nopeuttaminen. Tata tavoitellaan muun muassa nopeuttamalla toiselta as-
teelta korkeakouluihin siirtymistd, mahdollistamalla ympéarivuotinen opiskelu ja
parantamalla aiemmin hankitun osaamisen tunnustamista. Tavoitteena on
myo6s parantaa korkeakoulujen valisen yhteistyon edellytyksia, jotta opiskelijoi-
den on mahdollista opiskella joustavasti yli korkeakoulurajojen. (Osaaminen ja
koulutus s. a.)

Opetus- ja kulttuuriministerién laatimien tavoitteiden mukaan korkeakoulujen
tulee edistaa tutkintojen suorittamista tavoiteajassa kaikilla tutkintotasoilla.
Korkeakoulujen tulee lisaté joustavia opiskelumahdollisuuksia seka aiemmin
hankitun osaamisen tunnustamista. Liséksi tavoitteeksi on asetettu, etta kor-
keakoulut monipuolistavat opiskelijoiden ohjausta ja lisdavat yhteisty6ta tyo-
elaman kanssa. Toimivat ura- ja rekrytointipalvelut tukevat my6s nopeaa val-
mistumista ja tyollistymistd. (Opetus- ja kulttuuriministerio s. a.1) Opetus- ja
kulttuuriministerio tukee hankkeita, joilla parannetaan ja kehitetddn korkeakou-
lujen ymparivuotista opiskelua, digitaalisten oppimisymparistojen seka opetuk-
sen, ohjauksen, oppimisen ja osaamisen kehittamistd. Nama kehittdmistoi-
menpiteet hyodyttavat joko koko korkeakoululaitosta, ammattikorkeakouluja
tai yliopistoja, tai ovat alakohtaisia ja hyodyttavat opiskelijoita. (Opetus- ja kult-

tuuriministerio s. a. 2.)

Myds korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten yhteistyon syventamisen tiekartta
(KOTUMO) loppuraportissa todetaan, etté tavoitteena on korkeakoulujen as-
teittaiset sopimusperustaiset osaamisen yhteenliittymét. Yhteistyémuoto voisi
olla esimerkiksi yhteiset tutkimuslaitteet, laboratorio ja tietovarannot seka tiivis
yhteisty0 seka tutkimuksessa etta opetuksessa. Tiiviin yhteistydn hyotyiné olisi
muun muassa osaavan, ammatillisen tydvoiman hyédyntaminen, kustannuste-
hokkuus ja opiskelijoille avautuva valinnan vapaus laajemmasta opintotarjon-
nasta. (Hjelt ym. 2017, 9, 33.) Loppuraportissa todetaan, etta yhteisty6é onkin
jo lisdantynyt ja kehittynyt enemman strategisen tason yhteistyoksi (mts. 47).
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3.2 Digitaalisen tiedon hyddyntaminen

Digitaalisen tiedon hyodyntamisella tarkoitetaan sahkdoisesti tallennetun tiedon
tehokasta kasittelya ja hyodyntamista. Suomen hallituksen karkihankkeena ja
tavoitteena on rakentaa julkiset palvelut asiakaslahtdisiksi, yhden luukun pal-
velumalliksi, jotka toteutetaan ensisijaisesti toimintatapoja uudistamalla ja digi-
taalisia tietoja hyddyntamalla (Valtioneuvosto s. a.). Suomen hallitusohjelman
toimintasuunnitelma strategisen hallitusohjelman karkihankkeiden ja reformien
toimeenpanemiseksi -raportissa todetaan esimerkiksi, etta kehittdmisohjelman
puitteissa uudistetaan, tehostetaan ja joustavoitetaan koulutuksen jarjestajien
toimintaa, kevennetaan hallintoa ja tuetaan henkilokohtaistamista seka digitali-

soidaan oppimista tukevia palveluprosesseja. (Valtioneuvosto 2016, 36.)

Hallituksen tavoittelema jarjestelmakehitystyd konkreettisina toimenpiteina tar-
koittaa muun muassa koulutuksien jarjestajien opintohallinnon toimintaproses-
sien uudistamista digitaalisia tietoja hyddyntaen. Opintohallinnon kansallisten
tietovarantojen (Virta, Puro ja Koski) kayttdonotto mahdollistaa uusien toimin-
tatapojen ja séhkoisten palvelujen kehitystyon, koska digitaalisen tiedon hyo-
dyntaminen mahdollistuu palveluvaylien ja yhteisten opintohallinnon tietova-
rantojen kautta. Koski, kansallisten opiskeluoikeuksien ja suorituksien keski-
tetty integraatiopalvelu, otetaan kayttdon suunnitellussa aikataulussa 2018 al-
kaen (Valtioneuvosto 2016, 36). Virta, Puro ja Koski -tietovarannoista kerro-

taan enemman luvussa 3.4.

Kansallinen palveluarkkitehtuuri sekd kansallinen opintohallinnon viitearkkiteh-
tuuri edistavat myos koulutusorganisaatioiden mahdollisuuksia hyédyntaa
kansallisia opintohallinnon tietovarantoja ja palveluja sekd se mahdollistaa
myo6s sahkaoisten palvelujen kehittamistyon. (Kansallinen palveluarkkitehtuuri
s. a.) Organisaatioiden valista vuorovaikutusta ja yhteistyota voidaan tehostaa
uusien, yhteisesti suunniteltujen toimintatapojen kautta. Asiakkaalle eli opiske-
lijoille voidaan tarjota uusia palvelumuotoja, jotka tuottavat hanelle lisdarvoa ja
onnistuneen palvelukokemuksen. Liséksi tiedonhallinta paranee, kun digitaa-
lista tietoa kerdéntyy systemaattisesti ja luotettavasti tietovarantoihin. Naita
tietoja voidaan hyddyntdd muun muassa strategisessa suunnittelutydssa ja
johtamisessa.
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3.2.1 Digitalisoinnin periaatteet

Valtiokonttorin kokoamat digitalisoinnin periaatteet toimivat digitalisoinnin yh-
teisina pelisdantoina kaikkialla julkishallinnossa. Ne tukevat julkisten palvelui-
den tuottavuusloikkaa, asiakaslahtoisyytta ja palveluiden ensisijaista digitaali-

suutta. (Digitalisoinnin periaatteet 2017.) Digitalisaation p&aperiaatteet ovat:

asiakaslahtdiset palvelut

turhan asioinnin poistaminen

helppokayttoisten ja turvallisten palvelun kehittdminen

asiakkaalle nopea hyddyn tuottaminen

palvelun toiminta my6s hairiétilanteessa

uuden tiedon pyytaminen vain kerran

olemassa olevien sahkoisten palvelujen ja tietovarantojen hyédyntami-
nen

tiedon ja rajapintojen avaaminen yrityksille ja kansalaisille

e palvelun nimeaminen ja sen toteutukselle omistajan nimeaminen. (Mt.)

Uuden digitaalisen palvelun kehittdmisen perusideana on, etté se ratkaisee
asiakkaan tarpeen tai ongelman. Taman vuoksi seka syva asiakasymmarrys
ja sidosryhmien tarpeet ovat kaiken lahtokohta, kun aloitetaan kehittdmaan di-
gitaalisia palveluja. Digitaalisia palveluja kehitettaessa on myoés pohdittava,
miten voimme palvella asiakasta paremmin. Tama edellyttdd asiakkaan maail-
man ymmartamistad, kuten millaisia odotuksia ja toiveita asiakkaalla on palve-
lua kohtaan. Liséksi tarkeda on, etté asiakas saa palvelun sellaisessa muo-
dossa, ettd hédnen itsensa tarvitsee vaivautua asian hoitamiseksi mahdollisim-

man vahan.

3.2.2 Digitaalinen palvelu

Nykyajan tieto- ja viestintatekniikka ja internet mahdollistavat uudenlaisia kei-
noja vuorovaikutuksen rakentamiseen digitaalisissa ymparistoissa eri toimijoi-
den valilla. Uusia digitaalisia palveluja, kuten oppimisratkaisuja onkin jo kayt-
toonotettu kuten Mooc (Massive Open Online Courses), jonka ideana on
muun muassa vapaasti kaytettavissa olevat oppimismateriaalit. Digitaalisen
palvelun tavoitteena on tayttaa (tai jopa ylittdd) asiakkaiden tarpeet. Digitaali-

nen palvelu tehostaa toimintaa, koska usein on kehitettadva uudenlaiset toimin-
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tamallit, -prosessit. Se, mika toimii "paperimaailmassa”, ei valttamatta toimi di-
gitaalisesti toteutettavassa palvelussa ja toimintamallissa. Digitaaliset palvelut
tekevét asiat nakyviksi, koska sahkoisessa palvelussa data eli tieto on keski-
0ssa. Digitaalinen palvelun ominaisuuksia ovat esimerkiksi reaaliaikaisuus ja

skaalautuvuus.

Mita edellyttaa?

Digitaalisen tiedon laajamittainen hyddyntaminen edellyttdd organisaatiolta
strategisia ja operatiivisia valintoja, toimenpiteita ja kokonaisarkkitehtuuria
(kuva 2). Kokonaisarkkitehtuuri on prosessien, tietojen, tietojarjestelmien ja
niiden tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenne (kuva 3).
Kokonaisarkkitehtuuri on siten sek& kokonaiskuvaus organisaation nykytilasta
ja tavoitetilasta. Se on my6s toiminnankehittdmisen malli, joka varmistaa eri
nakokulmien ja erityisesti toiminnan tarpeiden yhdenmukaisen huomioimisen

kaikessa toiminnassa digitaalisia ratkaisuja kehitettaessa. (Kartturi 2011, 16.)

Esimerkiksi opintohallinnon viitearkkitehtuurissa on huomioitu kansallinen ope-
tustoimen kokonaisarkkitehtuuri seka oppijan verkkopalvelujen viitearkkiteh-
tuuri, joiden tavoitteina on kansallinen yhteentoimivuus (Oppijan verkkopalve-
lut -hanke 2016). Nama opintohallinnon toimintoihin liittyvat arkkitehtuurit luo-
vat viitekehyksen opintohallinnon prosessien ja esimerkiksi uusien digitaalis-
ten palvelujen kehittamistyolle. Kokonaisarkkitehtuuri (kuva 2) voidaan jakaa
eri nédkdkulmiin, kuten toiminta-arkkitehtuuriin, tietoarkkitehtuuriin, tietojarjes-

telmaarkkitehtuuriin ja teknologia-arkkitehtuuri (mts. 33-36).
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Kuva 2. Kokonaisarkkitehtuuri (Kartturi 2011, 16)
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Toiminnan arkkitehtuurindkdkulman kautta tarkasteltuna on tarkeaa kuvata
iimion ja kasiteltavan ratkaisun koko toiminnallinen ympaéristo ja sen keskei-
simmat ratkaisuun vaikuttavat tekijat. Tyypillisia toiminta-arkkitehtuurindkdkul-
man osakuvauksia ovat: toiminnan strategia, sidosryhmat ja roolit, palvelut,
prosessikartat ja prosessikuvaukset. Kuvaukseen voidaan sisallyttda myos ku-
vaus organisaatiosta, kayttgjista ja asiakkaista. Toiminnan osakuvaukset tar-
kentuvat kasitteellisten tasojen kautta yleisista periaatteista kohti tarkempia
toiminnan kuvauksia. Toiminnan arkkitehtuuri voidaan kuvata siilomaisesti laa-
jasta kokonaisnakodkulmasta kohti organisaation tarjoamia palveluja, ja niista

tehtyja prosessikarttoja, ja -kuvauksia seuraavasti:

e sidosarkkitehtuurit
0 kansalliset ja organisaation sidosarkkitehtuurit rajaavat ja maarit-
tavat arkkitehtuuriperiaatteita ja toimintaa
e arkkitehtuuriperiaatteet
0 kehittamisen kivijalka, my6s toiminnan nakékulmasta
e strategia
O organisaation strategia antaa ylimman tason tavoitteet ja koh-
dentavat kehittamiskohteita
e toiminnan tavoitteet ja haasteet
0 kuvaavat, miten toimintaa ja ratkaisuja tulee kehittaa
o0 mika on oleellista ja mika ei
e palvelut
O organisaation tehtdva on tuottaa asiakkailleen palveluja (seka si-
saisia etta ulkoisia)
0 kehittamista kohdentaa strategia ja tavoitteet
e prosessikartta ja prosessikuvaukset
O prosessit ovat tapa tuottaa palveluja, prosessit sovitetaan seka
strategiaan tarpeiden ja palvelujen nakdkulmasta, valttaen moni-
mutkaisuutta ja turhia vaiheita. (Kartturi 2011, 33.)

Toiminta-arkkitehtuurindkdkulma varmistaa sen, etté ratkaisun jdsentamisessa
ja suunnittelussa huomioidaan; mité ratkaisulla tehd&éan, kuka sita kayttaa ja
mihin ratkaisua kaytetaan. Tama on tieto- ja viestintateknisen kehittamisen
vaikuttavuuden kaikkein tarkein ndkokulma ja siksi myds erittain tarkea koko-
naisarkkitehtuurissa. (Mts. 34.) Kaytdnnodssa tama tarkoittaa sita, etta ristiin-
opiskelupalvelutoiminnan kehittAmisessa on huomioitava oppilaitoksen strate-

gian lisdksi myds toimintaymparisto.

Mista lahdetaan liikkeelle, kun halutaan kehittaa digitaalisia palveluja?

Organisaatiot tarjoavat asiakkailleen erilaisia palveluja. Naméa palvelut tulee
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kuvata eli millaisesta palvelusta on kyse. Palvelukuvaus kertoo sen toiminnon,
mitéa organisaatio asiakkailleen tuottaa. Palvelukuvauksen jalkeen palvelusta
tehdaan prosessikuvaus. Prosesseilla kuvataan se, miten palvelua kaytan-
nossa suoritetaan. Nain palvelut ja prosessit kietoutuvat toisiinsa. Prosessit
ovat kaytannon tapoja tuottaa palveluja, jotka tulee sovittaa organisaation pal-

velukarttaan ja sen vaatimuksiin. (Kartturi 2011, 55-56.)

Digitalisaatio tarkoittaa toimintatapojen muutosta, jossa kytketaan eri toimijoi-
den toimenpiteet yhteen. Taméa edellyttdd olemassa olevien toimintatapojen
kriittista tarkastelua ja -prosessien uudistamista, jossa kokonaisarkkitehtuuri
toimii taustaviitekehyksena erilaisiin nakokulmiin ja kasitteellisin tasoihin (kuva
2). Digitaalisen palvelun kehittAmisen ja palvelun onnistumisen edellytys on,
ettd toimintaa ja palveluja kehitetd&n yhdessa ja kokonaisuus huomioiden. Ke-
hittamistydssa on huomioitava kaikki nékdkulmat: toiminnan, tiedon, tietojar-
jestelmépalveluiden -ndkdkulmat ja teknologianékdkulma sekd muut taydenta-

vat ndkokulmat, kuten yllapitonakokulma. (Mts. 32—39.)

Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuuri on jaettu erilaisiin kéasiteellisiin tasoihin:
periaatteellinen, kasitteellinen, looginen ja fyysinen -taso (kuva 3). Tasot muo-
dostavat hierarkian siten, etta tavoitetilassa alemmilla tasojen osakuvaukset
noudattavat ylemmilla tasoilla kuvattuja linjauksia. Periaatteellisella tasolla
(miksi ja milla ehdoilla?) kuvataan tarkeimmat ja periaatteellisimmat arkkiteh-
tuurityota ohjaavat linjaukset. Kasiteellisella tasolla (mitd?) kuvataan mita rat-
kaisuja tehdaan, mita tietoja tarvitaan ja millaisia erilaisia tieto- ja viestintatek-
nisiaratkaisuja ja -jarjestelmia tarvitaan. Loogisella tasolla (miten?) suunnitel-
laan ja kuvataan, miten palvelut toteutetaan (prosessit). Loogisella tasolla ku-
vataan myds se, miten tietojen integrointi eri osien valilla toteutetaan, ja miten
kokonaisuutta hallitaan ja valvotaan. Fyysisella tasolla (milla?) kuvataan tyon-
kulku, miten suunniteltu ja maaritelty palvelu toteutuu kaytannon tasolla. Fyy-
sista tasoa kutsutaankin usein toteutustasoksi, jossa voidaan kuvata myo6s
palvelun toteuttamisessa kaytettavat jarjestelmat, tietovarannot jne. (Mts. 38—
39)
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Kuva 3. Kokonaisarkkitehtuurin jasentyminen (Kartturi 2011, 32)

Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin menetelméaoppaan mukaan palvelun

sahkoistdmisen tasot voidaan jakaa kuuteen kategoriaan seuraavasti:

palvelua ei ole saatavissa sahkoisessd muodossa

palvelun kdynnistdmiseen tarvittava tieto on saatavissa sahkdisesti,
esimerkiksi www-sivujen kautta

palvelun kdynnistamiseen tarvitaan paperinen (tulostettava) lomake,
joka voi olla saatavissa esimerkiksi www-sivuilla (yksisuuntainen vuoro-
vaikutus)

palvelu voidaan kaynnistaa tayttamalla esimerkiksi www-sivuilla olevan
sahkoisen lomakkeen kautta ja palvelun kaynnistdminen vaatii henkilon
luotettavan tunnistamisen (kaksisuuntainen vuorovaikutus)

koko palvelutapahtuma voidaan suorittaa sahkoisesti julkisen www-si-
vujen kautta, palvelun péaatdksen tekoon ja toimittamiseen ei tarvita
"paperitoita”

asiakeskeinen ja kayttajan tarpeiden mukaan muokattavat palvelut,
joka toimii ennakoivasti palvelun toimittamisessa, esimerkiksi halytykset
tai tietojen automaattinen tadydennys rekistereista (Mts. 56-57.)

Haasteena korkeakoulujen palvelujen tunnistamisessa on se, etta niité voi olla

todella paljon, eika niitéa kaikkia ole helppo listata. Palveluja ei mytéskaéan ole

kovinkaan usein koottu yhtenaiseksi ja kattavaksi listaksi. Organisaatiotasolla

riittdd, etta palvelut tunnistetaan karkealla tasolla, mutta rajatummassa koh-
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dearkkitehtuurissa, kuten toiminta-arkkitehtuurissa, on hyva tunnistaa ja ku-
vata palvelut mahdollisimman yksityiskohtaisesti, jotta voidaan varmistua ark-

kitehtuurin ja sen linjausten kattavuudesta. (Kartturi 2011, 57.)

3.3 Oppijan verkkopalvelut

Opetus- ja kulttuuriministerion ja opetushallituksen Oppijan verkkopalvelut -
hankkeessa on kehitetty oppijoiden ja koulutuksen jarjestdjien séhkdista asi-
ointia. Palvelukokonaisuus sisaltéa muun muassa Opintopolku.fi -palvelun,
josta loytyy kattavasti koulutuksen ja opetuksen jarjestajan palveluja (kuva 4).
Palvelujen kayttajia ovat esimerkiksi koulutukseen hakeutujat, opiskelijat, op-

pilaitokset, yritykset seka julkishallinto. (Oppijan verkkopalvelut -hanke 2016.)
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Kuva 4. Oppijan verkkopalvelut -hanke (Virta-opintopalvelut 2017)

Opintohallinnon nakékulmasta digitaalisen tiedon laajamittaista hyddyntamista
kaytetaan talla hetkella l[ahinna koulutukseen hakeutumisessa, lasné-/tai pois-
saolevaksi ilmoittautumisessa Oili-palvelun kautta, jota kautta voi my6s tarvit-
taessa maksaa esimerkiksi ylioppilaskunnan jasenmaksun (Qili s. a.). Opinto-
tietojarjestelmissa olevien digitaalisten tietojen hyddyntaminen opintojen ai-
kana -kehittamistyota tehdaan parhaillaan erilaisissa kansallisissa hankkeissa,
kuten eAMK-hankkeessa ja Tampereen yliopiston koordinoimassa ristiinopis-
kelun kehittdminen -hankkeessa. Naista kansallisista hankkeista kerrotaan

enemman luvussa 3.5.
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3.4 Virta, Koski ja Puro - opintotietojen hallinta ja jakaminen

Joustavuuden ja yhteistyon edistdmisen kannalta opintotietojen kayton ja siir-
tamisen helpottaminen seka keskittdminen ovat olleet kansallisten tietovaran-
topalvelujen kehittamistyon keskidssa. Tahan liittyen on kehitetty useita toisi-

aan tukevia kansallisia palveluja.

Virta on korkeakoulujen valtakunnallinen tietovaranto, jossa korkeakoulut séi-
lyttavat kopiota opiskelijarekisteriensé osista seka muiden henkilorekisterien
tietosisallosta. Virta-opintotietopalvelu siséltaa 39 suomalaisen korkeakoulun,
eli yhteensa 1,3 miljoonan tutkinto-opiskelijan tiedot ja helpottaa tiedon ke-
ruuta esimerkiksi korkeakoulujen yhteishakua ajatellen. Virta-opintotietopal-
velu tarjoaa valineen viranomaisten tiedonkeruiden jarjestamiseksi siten, etta
kerattava tieto on yhteismitallista ja laadukasta. Teknisen kayttoyhteyden
kautta korkeakoulujen rekistereissé olevat tiedot valitetaan yndenmukaisessa
muodossa eri toimijoiden, kuten korkeakoulujen yhteishaun kaytettavaksi.
(Virta-opintotietopalvelu 2017.) Myds tiedot erilaisista ristiinopiskelu-, ja yh-
teistyosopimuksista korkeakoulujen valilla ja ristiinsuoritetuista opintopisteista
kerataan Virta-tietovarantoon (OKM:n ammattikorkeakoulujen tiedonkeruuka-
sikirja 2016).

Koski eli kansallisten opiskeluoikeuksien ja suoritusten keskitetty integraa-
tiopalvelu, puolestaan kokoaa yhteen oppijoiden koulutustiedot. Koski-tietova-
rannon ajantasaisia suoritustietoja voidaan hyddyntdd muun muassa opintojen
suunnittelussa, opintojen etenemisessa seka lasnéolon seurannassa. Koski-
tietovarannossa on myds todistustiedot sdhkdisessda muodossa, joka helpot-
taa muun muassa aiemmin opitun tunnistamista ja tunnustamista. Lisaksi kes-
Kitetty tietovaranto helpottaa ja sujuvoittaa asiointia seka vahentaa eri hallin-
nonalojen paallekkaista tyota. Tietovarannosta voidaan jakaa tietoja luotetta-
vasti niita toiminnassaan tarvitseville viranomaistoimijoille, kuten opetuksen ja
koulutuksen jarjestdjille tai esimerkiksi Valviralle ja tilastokeskukselle. (Koski
2017.) Koski-palvelun mahdollistava laki valtakunnallisista opinto- ja tutkinto-
rekistereista (884/2017) astui voimaan 1.1.2018. Maarays velvoittaa koulutuk-
sen ja opetuksen jarjestajia tallentamaan tai siirtdmaan opintohallintojarjestel-
mistdan Koski-tietovarantoon tiedot koulutuksessa olevista opiskelijoistaan ja
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heidan opiskeluoikeuksistaan. (Opetushallituksen palvelukokonaisuus 2017.)
Koski-palvelun ensimmaisessa tietojen siirto vaiheessa toteutetaan perusope-
tuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen, jonka jalkeen toteute-
taan ja yhdistetdan ylioppilastutkintorekisteri ja korkeakoulujen valtakunnalli-
nen tietovaranto (Virta) osaksi Kosken integraatiopalvelua. (Koski 2017.)

Puro-palvelussa korkeakouluopiskelijat voivat tarkistaa omat suoritus- ja tut-
kintotietonsa, jonne tiedot haetaan korkeakoulujen valtakunnallisesta Virta-tie-
tovarannosta. Suoritustiedot paivittyvat tietovarantoon vahintaan kerran kuu-
kaudessa. Opiskelija voi antaa Puro-palvelussa luvan, etta kotikorkeakoulun
virkailija nékee hénen suoritustietonsa esimerkiksi toisessa ammattikorkea-
koulussa. Kotikorkeakoulun virkailija kirjautuu Haka-kirjautumispalvelun kautta
Puro-palveluun, josta han voi kopioida suoritustiedot opiskelijan kotikorkea-
koulun opintorekisteriin. Suoritustiedot eivat siirry automaattisesti, vaan ne on
kopioitava kotikorkeakoulun opintotietojarjestelmaan. Puro-palvelua on hyo-
dynnetty esimerkiksi Summer Semester -ammattikorkeakoulujen yhteisen ke-

satarjonnan suoritusten kirjaamisessa. (Puro s. a.)

Haka-kirjautumispalvelu on Haka-luottamusverkostoon perustuva kayttajatun-
nistautumispalvelu, jonka muodostavat Suomen yliopistot, ammattikorkeakou-
lut ja kumppanit, kuten tutkimuslaitokset ja viranomaiset. Haka-luottamusver-
kostossa valvotaan kayttajien henkilttietojen kayttoa ja varmistetaan, etta niita
kaytetadn vastuullisesti ja tietosuojalain mukaisesti. (Haka-kayttajatunnistus-
jarjestelmé 2017.) Henkilon yksildinti ja tunnistaminen kansallisissa tietovaran-
topalveluissa tapahtuu oppijanumerolla (OID). Oppijanumero on yksiléllinen ja
se toimii yksildivana henkildtunnisteena, oppijanumero yksildi henkilon valta-
kunnallisesti kaikissa opintohallintoon liittyvissa tietojarjestelmissa. (Koski-pal-

velun prosessikuvaus 2016.)

3.5 Kansalliset kehittamishankkeet

Opiskelijoiden ristiinopiskelumahdollisuuksien kehittdminen on aiheena hyvin
ajankohtainen niin kansallisella tasolla kuin paikallisestikin maakunnissa. Esi-
merkkina ristiinopiskeluyhteistydsta voidaan mainita muun muassa Tampere3-

yhteistyOverkosto, joka tarjoaa Tampereen ammattikorkeakoulun (Tamk),



27

Tampereen teknillisen yliopiston (TTY) ja Tampereen yliopiston (TaY) tutkinto-
opiskelijoille sek& Tamkin ammatillisen opettajankoulutuksen lasnaoleville
opiskelijoille mahdollisuuden hakeutua opiskelemaan muiden Tampere3-kor-

keakoulujen sovittuihin opintoihin (Tampere3-ristiinopiskelu 2017).

Vuonna 2017 kaynnistyi useita ristiinopiskelun kehittdmishankkeita, kuten kan-
sallinen eAMK — Oppimisen uusi ekosysteemi -hanke, joka kattaa kaikki am-
mattikorkeakoulut (21). Hanketta tukee vahvasti ammattikorkeakoulujen rehto-
rien neuvosto Arene ry. eAMK-hankkeen tavoitteina on muun muassa tarjota
opiskelijoille avoin ymparivuotinen ristiinopiskelumahdollisuus ammattikorkea-
koulujen valilla. Kansallisen eAMK-hankkeen yhtend teemaosiona (teema 1)
on yhteisen ristiinopiskeluopintotarjonnan ja eOpintopalvelujen kehittaminen.
(eAMK s. a.)

Tampereen yliopisto kaynnisti Ristiinopiskelun kehittdmien -hankkeen, jossa
Tampereen yliopiston lisaksi yhteistybkumppaneina ovat Metropolia ammatti-
korkeakoulu ja Jyvaskylan yliopisto. My6s eAMK-hankkeen teema 1 -tyo-
ryhma tekee tiivista yhteistyotd Tampereen ristiinopiskelun kehittdminen -
hankkeen kanssa. Tampereen yliopiston koordinoimassa ristiinopiskeluhank-
keessa toteutetaan valtakunnallinen, korkeakouluille yhteinen ristiinopiskelun
malli ja jarjestelmakokonaisuus seka tietojarjestelmaratkaisu. Hankkeessa to-
teutetaan tekniset ratkaisut, jotka ovat kaikkien korkeakoulujen hyddynnetta-
vissa taustajarjestelmista riippumatta. Ristiinopiskeluhankkeen yksi keskei-
sista tavoitteista on, etta opiskelija saa tietojarjestelmasta ajantasaisen ja oi-
kean tiedon opintotarjonta- ja ilmoittautumistiedoista. Toteutuksen jarjestajan
nakokulmasta katsottuna on myos tarkead, etté opiskelija voidaan hyvéksya ja
lisata opinnoille joustavasti kunkin korkeakoulun etusijajarjestyksen mukai-
sesti. Tavoitteena my0ds on, ettd opiskelijan ilmoittautumistiedot kotikorkeakou-
lusta siirtyisivat kohdekorkeakoulun jarjestelmiin sahkoisesti ja opintosuoritus-
tiedot kotikorkeakoulun jarjestelmaan. Lisaksi hankkeessa kehitetaan myos
yhteisida Exam-tenttikaytanteitd. (Hautakangas ym. 2017.) Exam-tenttijarjes-
telma on sahkoinen tentti, joka tukee joustavan opiskelun tavoitteita (Exam-

tenttijarjestelma 2014).
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4 RISTIINOPISKELU

Tassé luvussa kerron opinnaytetydni kohdeilmidsta eli ristiinopiskelusta, kuten
ristiinopiskelun muodoista ja millaisia toimenpiteita ristiinopiskelun onnistumi-
nen edellyttaa opintohallinnon néakdkulmasta. Taman luvun siséltlahteena
ovat seka Tampereen ristiinopiskelun kehittdmishankkeessa tunnistettuja
opintohallinnollisia toimenpiteité ja asioita etta -hankkeen, kesakuussa 2017

pidetyn, workshop-tydpajatyoskentelyssa esilla olleita ja kasiteltyja asioita.

4.1 Ristiinopiskelun muodot

Ristiinopiskelulla tarkoitetaan opiskelijalle luotua mahdollisuutta opiskella toi-
sen oppilaitoksen tarjoamia opintoja. Ristiinopiskelusta sovitaan oppilaitoksien
valisella yhteistydsopimuksella, jossa méaaritellaén yhteistyén malli ja sovitaan
toimintatavat. Ristiinopiskelumuotoja ja yhteistydsopimuksia voi olla erilaisia.
Yksinkertaisin malli ristiinopiskelusta on valja yhteystyo, jossa yhteistyokor-
keakoulut ja/tai toisen asteen oppilaitokset tarjoavat yksittaisia opintojaksoja
tai -opintokokonaisuuksia yhteiseen opintotarjontaan. Valjan yhteistydsopi-
muksen tehneiden oppilaitoksen opiskelijat voivat ilmoittautua ja opiskella yh-
teiselta opintotarjottimelta toisen oppilaitoksen tarjoamia opintoja. Tallainen
avoin opintotarjontamalli on avoin suurelle opiskelijajoukolle, ja se tassé yh-
teistydtoimintamallissa oppilaitokset voivat itse paattad, mita opintoja anne-
taan yhteiselle opintotarjottimelle. Esimerkiksi vapaasti valittavia kieliopintoja
tai tietyn alan ammatillisia opintojaksoja tai -kokonaisuuksia. Véljassa yhteis-
tyotoimintamallissa opiskelija hakee toisessa oppilaitoksessa suorittamansa
opintojakson tai -kokonaisuuden omaan tutkintoonsa kotioppilaitoksen hyvak-

silukemismenettelytapojen mukaisesti. (Hautakangas ym. 2017.)

Toisena ristiinopiskeluyhteistydémuotona voi olla opetusyhteistyd, jossa yhtei-
seen tarjontaan sovitun opintojakson toteuttavat opettajat ovat kahdesta sopi-
mukseen piiriin kuuluvasta oppilaitoksesta. Ristiinopiskelutoimintamallia voi-
daan toteuttaa myo6s tiivimmalla yhteistyolla eli opetussuunnitelmayhteis-
tyodna, jossa sopimuksen piiriin kuuluvat oppilaitokset sopivat opetussuunnitel-
man mukaiset kokonaisuudet, joita opiskelijat voivat suorittaa yhteisty6oppilai-

toksessa osaksi omaan tutkinto-opetussuunnitelmansa. Tyypillisesti tallainen
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opetussuunnitelmayhteistyd olisi alakohtaista yhteisty6ta. Tama toimintamalli
on opiskelijaystavallisempi siind mielessa, etta opiskelijan ei tarvitse tehda
erillisia hyvaksilukemismenettelyjd, koska opinnot ovat jo osa hanen opetus-
suunnitelmaansa. Neljantena vaihtoehtona on luoda yhteinen koulutus,
jossa osa tutkinnosta suoritetaan kotioppilaitoksessa, ja osa yhteistydsopi-
muksessa maaritellyssa oppilaitoksessa. Tassakaan ristiinopiskelumallissa ei
tarvita toisen oppilaitoksen opintojen hyvaksilukemismenettelya, koska se on
Jo opetussuunnitelmatasolla maaritelty osaksi tutkintoa. Pisimmalle vietyna
tama yhteistydbmuoto tarkoittaisi kahden tai useamman korkeakoulun yhteista

koulutusta. (Hautakangas ym. 2017.)

4.2 Laki yliopistolain ja ammattikorkeakoululain muuttamisesta

Suomen eduskunta hyvaksyi hallituksen esityksen 12.12.2017 yliopistolain ja
ammattikorkeakoulu lain muuttamisesta seka lain voimaanpanosta. Nama kor-
keakoulujen lakiuudistukset mahdollistavat korkeakoulujen opetusyhteistytn
kehittdmisen ja entista tiivimman yhteistyon korkeakoulujen kesken, esimer-
kiksi opetussuunnitelmayhteistyon ja yhteisten koulutuksien kehittamisen. La-
kimuutoksien myota korkeakoulut voivat jarjestaa esimerkiksi kielten ja viestin-
nan tai myods muuta opetusta yhteistydssa toisen korkeakoulun kanssa tai
hankkia sité toiselta korkeakoululta. (Eduskunnan vastaus 2017 EV 172 2017
vp. 2017, 7 a § ja 8 a 8.) Yliopistolain ja ammattikorkeakoululain lakimuutokset
ovat suuri muutos Suomen korkeakoulukentéssa, mika mahdollistaa tulevai-
suudessa opiskelijoille entista laajemman mahdollisuuden korkeakoulujen vali-
seen ristiinopiskeluun ja jopa yhteisen tutkinnon suorittamisen kahden tai use-

amman korkeakoulun kesken.

4.3 Sopimus ristiiopiskeluyhteistydsta

Ristiinopiskelun mahdollistaminen eri oppilaitoksen opiskelijoille edellyttda op-
pilaitoksien valista tiivista yhteistyota ja menettelytavoista sopimista. Yhteistyo
alkaa sopimuksen tekemisellda. Sopimukseen voidaan maaritella erilaisia yh-
teistydmuotoja ja yhteistydsopimuksen piiriin voi kuulua useampia korkeakou-
luja ja oppilaitoksia. Liséksi oppilaitos voi kuulua myds usean ristiinopiskeluso-
pimuksen piiriin eri yhteistydkumppaneiden kesken ja niiden sopimussisallot

voivat vaihdella tapauskohtaisesti. Sopimuksessa maaritelladn muun muassa,
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ketk&d yhteistyota tekevét ja millaisista yhteisty6toiminnasta on sovittu. Ylei-
sesti ristiinopiskeluyhteistydssa olisi hyva sopia myds opintohallinnoinnin toi-

mintatavat kaytannon tasolla, kuten:

mista opintotarjonta l6ytyy?

ketka niihin voi osallistua (kaikki vai tietyt opiskelijaryhmat)?

miten ja mista opintoihin iimoittaudutaan?

opintojen maksuttomuus tai maksullisuus (jos opinnot ovat maksullista,
miten maksukaytanteet hoidetaan?)

miten paljon opiskelijat voivat suorittaa opintoja ristiin?

e miten ja milloin mahdolliset sopimuksen sisélldlliset muutostilanteet hoi-
detaan? (Hautakangas ym. 2017.)

Yhteistydsopimuksessa tulisi huomioida myds opettajien nakdkulma. Jos yh-
teistydsopimus sisaltada esimerkiksi kahden oppilaitoksen kesken yhteisesti to-
teutettavia verkko-opintojaksoja, sopimukseen tulisi méaritella opintojakson
omistajuus ja tekijanoikeudet. Ovatko opintojakson sisallét molempien oppilai-
toksien omistuksessa vai yhteisessa omistuksessa? Keilla on vastuu yllapitaa

oppismateriaalit ajan tasalla. (Mt.)

4.4 Kohderyhma ja opintohallinnointi

Ristiinopiskeluyhteistytésopimukseen maaritelladn sopimuksen tehneiden op-
pilaitoksien kesken, ketka ovat opintojen kohderyhmat eli keilla on oikeus il-
moittautua ja opiskella yhteistydverkoston opintoja. Ristiinopiskelijoiden hen-
kilo- ja opintotietojen opintohallinnointi yhteistyboppilaitoksessa kasitellaan
kohdeoppilaitoksen opintohallinto, -tietoturva, tutkintosaantdjen ja toimintata-
pojen mukaisesti. Ristiinopiskeluaikana opiskelijan tulee myos noudattaa koh-

deoppilaitoksen sdantoja ja toimintatapoja. (Mt.)

Huomioitavaa on, etta tutkinto-opiskelijoita koskevien tutkintosdéntéjen mu-
kaan, opiskelija voi osallistua opintoihin, mikali han on lasnéoleva kyseisena
lukukautena, -vuotena. Esimerkiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tutkinto-
saannon 78:n mukaan opiskelijan on ilmoittauduttava lasnaolevaksi lukukau-
sittain (kevat, syksy) tai kerralla koko lukuvuodeksi (mts. 2017, 6). Poissaole-

vana opiskelijalla ei ole oikeutta opiskella osallistua oman kotioppilaitoksen
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eikd myoskaan ristiinopintoja tarjoavan yhteistyboppilaitoksen opintoihin. Ris-
tiinopiskelussa kohdeoppilaitos méarittelee saantdjensa mukaisesti ristiinopis-
kelijan opiskelu ja opinto-oikeusajat. Opinto-oikeus voi olla esimerkiksi opinto-
jakson toteutusaikataulun mukainen tai lukukauden tai -vuoden mittainen.

(Hautakangas ym. 2017.)

Opiskelijoiden opinto- tai henkil6tietoihin voi tulla opiskelun aikana muutoksia,
esimerkiksi opiskelijan sukunimi vaihtuu opiskeluoikeusaikana. Opiskelijaa
koskevat tiedot tulisi olla ajan tasalla myos kohdeoppilaitoksen opintotietohal-
lintorekisterissa. Myos opiskelija voi valmistua kotioppilaitoksesta kesken luku-
vuoden. Tama valmistumistieto pitaisi valittya myos yhteistydoppilaitokseen,
koska opiskelijan opiskeluoikeus paéattyy valmistumisen jalkeen kaikissa yh-
teistyboppilaitoksissa. (Mt.)

4.5 Opintotarjottimen suunnittelu

Oppilaitokset saavat paattaa itsenaisesti, mité ja montako opintojaksoa tai -ko-
konaisuutta annetaan yhteiselle opintotarjottimelle. Opintoihin maaritellaan
kiintiopaikat eli opiskelijamaksimimaara per opintojakso. Lisaksi olisi hyva
maaritelld ja tiedottaa, milla kriteereilla opintoihin paasee mukaan, esimerkiksi
ilmoittautumisjarjestyksessa tai jollain muulla sovituilla kriteereilla. Opintojak-

son kiintiopaikat voivat olla esilla esimerkiksi ilmoittautumistiedoissa. (Mt.)

Opintojaksojen tai -kokonaisuuksien luokittelujen osalta (koodit) oppilaitokset
paattavat toimintatavat itsenaisesti. Toimitaanko oppilaitoksen omilla opinto-
jaksokoodeilla vai muodostetaanko ristiinopintotarjottimen opintojaksoille omat
uudet koodit, kooditussysteemi tai perati yhteinen kooditusjarjestelma kohde-
oppilaitoksen kanssa. Tavoitteena on, etta opintotarjottimen hallinnointi olisi
kaikille selkea ja sen kaytto helpottaisi esimerkiksi tilastointia ja raportointia.
Opintojaksojen selkea kooditus ja niiden merkitys korostuvat varsinkin silloin,
jos tietoja voidaan siirtdéd digitaalisesti oppilaitoksesta toiseen. Oppilaitoksessa
opetussuunnitelmiin yhteisesti sovituilla koodeilla voidaan ohjata opintosuori-
tustietojen siirtyminen opiskelijan kotioppilaitoksen opintorekisteeriin niin sano-
tusti oikeaan paikkaan, opetussuunnitelmiin laadittujen sdantéjen mukaisesti.
(Mt.)
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4.6 Ristiinopiskelijan opintopolku

Kun opiskelija on ilmoittautunut omassa kotioppilaitoksessa lasnaolevaksi
opiskelijaksi, hdnella on oikeus ilmoittautua ristiinopiskelusopimuksen mukai-
sesti kohdeoppilaitoksen tarjoamiin opintoihin. Opiskelijan ristiinopiskelun
opintopolku alkaa siitd, etta han tutustuu yhteiseen opintotarjontaan, kirjautuu
kohdeoppilaitoksen opiskelijaksi ja ilmoittautuu opintoihin. Ennen varsinaista
opintoihin ilmoittautumista, opiskelija voi halutessaan keskustella kotioppilai-
toksessa oman tutor-opettajan tai muun ohjaushenkilén kanssa, mista opin-
noista han on kiinnostunut ja sopivatko opinnot h&nen henkilokohtaiseen opis-
kelusuunnitelmaansa (hops). Etukateiskeskustelu omassa kotioppilaitoksessa
korostuu silloin, jos opiskelija haluaa suorittaa kohdeoppilaitoksessa opintojak-
son, joka korvaa hanen oman tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmansa (ops)

opintojakson. (Hautakangas ym. 2017.)

4.6.1 Opintotarjonta ja saavutettavuus

Oppilaitokset paattavat yhteistydsopimuksessaan, mista ja milloin yhteinen
opintotarjotin on opiskelijoiden saavutettavissa, ja milloin opintoihin voi ilmoit-
tautua. limoittautumisaika voi olla yhteisesti sovittu tai kohdeoppilaitos voi
paattaa ilmoittautumisajat itsenaisesti. Yhteiseen opintotarjontaan voi kukin
oppilaitos itsenaisesti paattaa, mita opintoja tarjotaan. Ne voivat olla yksittaisia
opintojaksoa, kuten kielopintoja tai useammasta opintojaksosta koottu koko-
naisuus. Nama opinnot ovat tarkoitettu laajalle kohderyhmalle, Opintotarjon-
taan voidaan laatia yhteistydsopimuksessa sovitulle tietylle kohderyhmalle so-
pivia opintoja, esimerkiksi opetusyhteistytna toteutettaviksi. Talldin opintojak-
solla opettajina voi toimia kahden oppilaitoksen opettajat yhdessa. Yliopisto-
lain ja ammattikorkeakoululain muutosten myéta (luku 4.2) mahdollistuu l&hitu-
levaisuudessa myos opetussuunnitelmayhteistyo ja jopa yhteisten koulutuk-
sien suunnittelu ja toteutus. Talléin opinnot ovat suunnattu tietylle kohderyh-

malle, ne eivat ole kaikkien tutkinto-opiskelijoiden valittavissa. (Mt.)

Yhteinen opintotarjonta voi ndin ollen muodostua yksittaisistd opintojaksoista
laajempiin yhteistydsopimuksessa sovittuihin ja toteutettaviin kokonaisuuksiin.
Opintotarjonnan ldydettavyyden lisaksi olennaista ovat myds opintojen opinto-

jaksokuvaukset ja toteutusaikataulut. Opintojaksokuvauksissa maaritellaédn
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mahdolliset opintoihin vaadittavat edeltavat tiedot ja taidot. Korkeakouluopin-
tojaksojen kuvauksesta saatava tieto on oleellista esimerkiksi toisen asteen
opiskelijalle, voiko han osallistua kyseiselle opintojaksolle vai ei. (Hautakan-

gas ym. 2017.)

4.6.2 llmoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen

Opiskelijan on ensin kirjauduttava kohdeoppilaitokseen opiskelijaksi. Hanen
henkil6tiedot kirjataan kohdekoppilaitoksen opintohallintorekisteriin. Henkil®-
tiedot tarvitaan muun muassa siksi, etta sita kautta opiskelija saa opiskeluoi-
keuden ja verkkotunnukset. HenkilGtiedot tarvitaan myds suoritustietojen Kir-
jaamista varten, koska opintojen suoritustieto tai arvosana kirjataan ensisijai-
sesti kohdeoppilaitoksen opintotietohallintojarjestelmaan. Ei siis riita, etta opis-
kelijan tiedot ovat vain oman kotioppilaitoksen opintohallintojarjestelméssa.
(Mt.)

lImoittautuminen opintojaksoille tapahtuu ilmoittautumisaikojen puitteissa. Jos
opiskelijan suunnitelmat muuttuvat, h&nella on oikeus muuttaa ilmoittautumisi-
aan opintojaksoille tai jopa perua kokonaan ilmoittautuminen. Muutos tai peru-
mistapaukset kasitellaan kohdeoppilaitoksen aikataulujen ja saantdjen mukai-
sesti. Maksuttomissa opinnoissa opiskelijalle ei koidu rahallisia seuraamuksia.
Mutta jos opinnot ovat maksullisia, niin ndisséa tapauksissa perumisehdoissa

tulee olla selkeat perumisohjeet ja tiedot, millaisia seuraamuksia (sanktioita)

perumisesta saattaa koitua. (Mt.)

Ristiinopiskelijat tulee tunnistaa ja erottaa selke&sti opintotietohallintojarjestel-
massa oppilaitoksen omista tutkinto-opiskelijoista esimerkiksi sovituilla
(ryhma)koodeilla ja opiskelijatyypilla. Koska korkeakoulujen ristiinopiskelijoi-
den suorittamat opintopisteet kirjataan rahoitusmallissa "korkeakoulujen yh-
teistydsopimukseen perustuvassa yhteistydssa” -sovittuihin opintopisteisiin, ja
toisen asteen opiskelijoiden opintopistesuoritukset kirjataan avoimen ammatti-
korkeakoulun opintopistekertymé&éan. Nain opiskelijatiedot, kopioituvat oppilai-
toksen omasta opintohallintotietojarjestelmastéa oikein valtakunnalliseen tieto-

varantoon Virtaan (luku 3.4). (Mt.)
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4.6.3 Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika

Kun ilmoittautuminen on vastaanotettu ja hyvaksytty kohdeoppilaitoksessa,
opiskelijan tiedot kirjataan kohdeoppilaitoksen opintotietohallintojarjestelmaan,
ja han saa opiskeluoikeuden yhteisty6oppilaitokseen. lImoittautumisen jalkeen
opiskelija saa kohdeoppilaitoksesta vahvistusviestin opintoihin padsemisesta.
Useimmiten tassa vahvistusviestissa, tai pian sen jalkeen opiskelija saa ohjeet
kohdeoppilaitoksen verkkotunnuksien saamiseksi. Jokaisessa oppilaitoksessa
opiskelijoilla on omat henkilékohtaiset verkkotunnukset, ja opiskelijan tulee hy-
vaksya ja noudattaa kohdeoppilaitoksen verkon kayttosaantoja. Verkkotun-
nuksien lukkiutuminen tapahtuu myos kohdeoppilaitoksen saantéjen mukai-

sesti. (Hautakangas ym. 2017.)

Opintojen aloittaminen tapahtuu useimmiten opettajalta saatujen ohjeiden mu-
kaisesti. Opintojakson opetus toteutetaan kohdeoppilaitoksen toimintatapojen
ja tutkintosaantojen mukaisesti. Opintojakson tai -kokonaisuuden toteutus- ja
vaatimus- seka suoritustiedot tulisi selvité opintojaksotiedoista. Jos opintojak-
son suorittamisen yhten& osana on esimerkiksi tentti, joko kontaktina paikan
paalla tai verkkotentting, naiden suorittaminen tapahtuu myds kohdeoppilai-
toksen toimintatapojen mukaisesti. Kohdeoppilaitoksen tutkintosddnnéssa on
maaritelty myos esimerkiksi se, montako kertaa opiskelija saa yrittdé uusintaa
opintojakson suorittamiseksi. Ristiinopiskelijan tulee saada myds ohjausta ja
neuvontaa kohdeoppilaitoksessa, samalla tavalla kuin oppilaitoksen omat
opiskelijat. Tieto siita, kuka ohjausta tai yleisneuvontaa antaa tulisi selvita oh-
jeistuksista. Opiskeluaika kohdeoppilaitoksessa voidaan méaaritella joko opin-
tojaksotasolla, tai lukukausi- tai vuositasolla kohdeoppilaitoksen saantdjen
mukaisesti. Opiskelijan oikeudet kohdekorkeakoulussa ovat kuitenkin rajatum-
mat kuin kotioppilaitoksessa, esimerkiksi opiskelijaterveydenhuolto hoituu ko-
tioppilaitoksen toimintatapojen mukaisesti. Sen sijaan esimerkiksi kohdeoppi-
laitoksen kirjaston E-aineistoon paasemisesta voidaan sopia yhteistyosopi-
muksessa. (Mt.)
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4.6.4 Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen

Kun opiskelija on tehnyt opinnot valmiiksi, h&n saa siitd suoritustiedon tai ar-
vosanan. Suoritustieto kirjataan kohdeoppilaitoksen opintotietohallintorekiste-
riin. Opiskelijalla on oikeus saada suorittamistaan opinnoista todistus tai opin-
torekisteriote. Todistus tai opintorekisteriote joko postitetaan opiskelijalle tai
han voi noutaa sen kohdeoppilaitoksen opiskelijapalveluista. Se saako opiske-
lija rekisteriotteen automaattisesti tietyn ajan paasta kotipostiin vai pyydetta-
essa erikseen, kaytanto vaihtelee kohdeoppilaitoksen kaytanteiden mukai-
sesti. Kun opiskelija on tehnyt kaikki ristiinopiskeluopinnot valmiiksi, hanen
verkkotunnuksensa lukkiutuvat kohdeoppilaitoksen toimintatapojen mukai-
sesti. Taman jalkeen opiskelija ei enaa paase esimerkiksi kohdeoppilaitoksen
materiaaleihin ja verkko-oppimisymparistoon. Opintojen hyvaksilukeminen
(ahot — aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen) opiske-
ljan omaan tutkintoon tehd&an kotioppilaitoksen toimintatapojen mukaisesti.
Ristiinopiskelussa suoritetut opintopisteet kartuttavat korkeakoulun rahoitus-
mallissa "korkeakoulujen yhteistydsopimukseen perustuvassa” -yhteistydossa

suoritettuihin opintopisteisiin (luku 4.6.2). (Hautakangas ym. 2017.)

4.6.5 Toimintaymparisto

Opintohallinnoinnin ristiinopiskeluyhteistytssa merkittdvassa roolissa ovat
my6s toimintaymparist6, kuten sovellukset ja tietojarjestelmét. Opintotarjontaa

ja opiskelijahallintoa suunniteltaessa on huomioitava muun muassa:

opintotarjonnan kokoaminen ja tarjonnan julkaisu
koodisto: opiskelijoiden ja opintojaksojen tunnistaminen
opiskelijan opiskeluoikeudet

opintoihin ilmoittautuminen

suoritus-/arvosanatietojen kirjaaminen
yhteistyOverkoston tiedot (oppilaitokset)

lokitiedot opintotietohallintojarjestelméassa. (Mt.)

Ristiinopiskelijan tiedot kohdeoppilaitoksen opintohallintorekistereissa on ol-
tava ajan tasalla opiskelijan oikeus- ja tietoturvan vuoksi ja myds siksi, etta
opintosuoritustiedot kopioituvat oikein kansallisiin opintotietovarantoihin (luku

3.5). Opintohallinnon ja opintojaksojen opettajien lisaksi ristiinopiskelijoiden
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hallinnoinnin tukiverkostoon kuuluvat myods korkeakoulun ICT-tukipalvelut.
Ristiinopiskelijalle olisi turvattava my6s samat tukipalvelut, mita oppilaitoksen
omat tutkinto-opiskelijatkin saavat opiskelun aikana, opintojen sujuvan ja sau-

mattoman opiskelun mahdollistamiseksi. (Hautakangas ym. 2017.)

5 EDUFUTURA JYVASKYLA

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (Jamk), Jyvaskylan yliopisto (Jyu) ja Jyvasky-
l&an koulutuskuntayhtyma (Jkky) allekirjoittivat maaliskuussa 2016 EduFutura
Jyvaskyléa -nimisen sopimuksen yhteistydsta, jonka tavoitteena on vahvistaa
ja tiivistaa pitkajanteisesti kolmen oppilaitoksen yhteistyota erityisesti opiskeli-
joiden oppimisen, koulutuksen ja tutkimuksen nakékulmasta (kuva 5). Yhteis-
tyo tulee olemaan aiempaa tavoitteellisempaa ja syvempaa, ja on eri koulutus-

asteita koskevana ainutlaatuinen yhteisty6toimintamalli (Halttunen 2016, 4).

EduFutura-verkoston visio on muodostaa tunnustetuilla karkialoilla Suomeen
merkittavan oppimisen, tutkimuksen, kehittdmisen sekéa kokeilujen ja sovelta-
misen osaamiskeskittyma. Yhteistyota on suunnattu alkuvaiheessa seuraaville
oppilaitosten yhdessa sopimalle karkialoille: kyberturvallisuus, terveys, hyvin-
vointi, liikunta ja kuntoutus, Suomalainen musiikkikampus, biotalous, oppimi-
sen uudistaminen, koulutusvienti ja yrittajyyden edistaminen (Halttunen 2016,
4).
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EduFutura-verkosto edustaa paikallista, Keski-Suomen alueen yhteistydmuo-
toa, jonka tavoitteena on tarjota opiskelijoille oman osaamisen tdydentamisen
tai syventdmisen myds muun kuin oman oppilaitoksen tarjoamilla opintojak-
soilla. EduFuturassa opiskelija on keskidossa. EduFutura tarjoaa muun muassa
maksuttoman ristiinopiskelumahdollisuuden sovituille opintojaksoille verkoston
tutkinto-opiskelijoille. Yhteistydverkoston yhteisena tavoitteena on rakentaa
opiskelijoiden opintopolut tehokkaiksi ja joustaviksi varmistamalla mm. sujuvat
siirtymiset seka hyvéaksilukemisen menettelyt eri koulutusasteiden valilla, ke-
hittamalla pedagogiikkaa, karsimalla p&allekkaista koulutusta seka yhteisto-
teutuksilla. Lisaksi tahdataan opiskelijan ohjauksen ja tukipalvelujen yhteen

sovitettuihin menettelyihin. (EduFutura Jyvaskyla -johtoryhma 2017.)

5.1 Ristiinopiskelu EduFutura -verkostossa

EduFutura-verkostossa ristiinopiskelu tarkoittaa talla hetkella:

¢ Yhteisid opintopolkuja, jossa saman alan opiskelijalla on mahdolli-
suus valita henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaansa (hops) perustu-
van oman opintopolkunsa osaksi toisen oppilaitoksen opintotarjontaa.
Huomioitavaa on, etta myos toisen asteen opiskelija (Jkky) voi suorittaa
opintoja korkeakoulun opintotarjonnasta (Jamk ja Jyu).

e Vapaavalintaisia opintoja toisen oppilaitoksen tarjonnasta, kuten
kesa-, virtuaali- ja muita opintoja mahdollisimman laajasta yhteisesta
tarjonnasta, esimerkiksi kieli-, viestinta- ja matemaattisista opintojak-
soja. (Ikonen & Tokila 2017.)

Lahitulevaisuudessa kaynnistyy opetussuunnitelmatason yhteistyd, jossa ta-

voitteena on luoda opetuskokonaisuuksien vaihtoa. Oppilaitos X toteuttaa op-
pilaitoksen Y sovitun tai sovitut opintojaksot, joita toisen oppilaitoksen ei nain
ollen itse tarvitse toteuttaa ja painvastoin. Tassa tavoitteena on opetuksen

vaihtokauppaa, joka osaltaan tuo muun muassa resurssisaastoja. (Mt. 2017.)

Opiskelijan nakokulmasta ristiinopiskelu tarkoittaa valinnan vapautta opiskella
toisen korkeakoulun tai oppilaitoksen toteuttamia opintoja. Ristiinopiskelumah-
dollisuus avaa opiskelijalle mahdollisuuden joustavampaan oman opintopolun
suunnitteluun, ammatillisen osaamisen syventdmiseen, nopeampaan valmis-

tumiseen seka nopeampaa siirtymista tyonelaméaén. EduFutura-verkostossa
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toteutuu ristiinopiskelua myds karkialoilla, ei pelkastaan kesaopintotarjonnan
kautta. Tasta esimerkkind Suomalainen musiikkikampus, jonka hallinto muo-
dostuu Jyvaskylan yliopiston, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun seka Jyvasky-
l&n koulutuskuntayhtym& muodostamasta johtotiimista (Suomalainen musiikki-
kampus s. a.). Ristiinopiskelumahdollisuus tukee myds opiskelijan elinikaista
oppimista. Esimerkiksi ammattikorkeakouluopiskelija voi kokeilla, millaista
opiskelu on yliopiston opintojaksoilla tai toisen asteen opiskelija voi tehda ns.
kurkistusopintoja ammattikorkeakoulun ja/tai yliopistoon ja sita kautta saada
vahvistusta, mihin jatko-opintoihin han hakee valmistuttuaan toiselta asteelta.

5.2 Yhteiset kesdopinnot

EduFuturan yhteisen keséopintotarjottimen tavoitteena on tiivistaa verkoston
yhteisty6té ja tarjota opiskelijoille opintoja joustavasti kesaaikana. Yhteiset ke-
saopinnot ovat suunnattu EduFutura-verkoston oppilaitosten tutkinto-opiskeli-
joille, amk- ja kanditaattitasolla. (Halttunen 2016, 25.) Opintotarjonnan paino-
pisteend ovat kv-opinnot, kielten opinnot, luonnontieteelliset perusopinnot. Ke-
saopintojen tarjonta koostuu seka lahiopetuksesta etta yhteisista verkko-opin-
noista. (Kesaopinnot s. a.) EduFuturan johtoryhman tiedotteessa (2017) tode-
taan, etta kehittdmistoiminnan keskiossa on opiskelijoiden erilaisten opintopol-
kujen myo6ta syntyvét tarpeet opinto-ohjaukselle ja ristiinopiskelulle seké tek-
nisten alustojen muutostarpeiden huomioiminen. Opintojaksot ovat maksutto-
mia ja kaikkien kolmen oppilaitoksen tutkinto-opiskelijoiden valittavissa. (Halt-
tunen 2016, 14.) Ristiinopiskelun kehittamisen kohteena ja keskitéssé on opis-
kelijan nakodkulma ja asiakaslahtoisyys EduFutura -verkoston yhteisissa kesa-

opinnoissa (kuva 6).
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EduFuturan johtoryhman tavoitteen mukaan yhteistyota tiivistetaan ja kesén
2018 opintotarjonnan laajennetaan. Tavoitteena on saada enemman opiskeli-
joita opiskelemaan ristiin verkoston tarjoamille kesaajan opintojaksoille seka
laajentaa yhteistyota lapi koko lukuvuoden toteutettavaksi ristiinopiskelupalve-
luksi. Sopimuksen mukaan uusien toimintamallien on tarkoitus saada toimi-

maan sujuvasti vuoden 2019 aikana (Halttunen ym. 2016).

5.3 Yhteistydverkosto

Seuraavissa luvuissa esittelen lyhyesti EduFutura-verkostoon kuuluvat oppilai-
tokset: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan yliopisto avoin yliopisto ja
Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma. Jyvaskyla on opiskelijakaupunki. Halttusen
(2016, 8) raportin mukaan Jyvaskylassa on yli 20 000 korkeakouluopiskelijaa,
lukukuunottamatta Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) opiskelijoita.

5.3.1 Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (Jamk) on monialainen ammattikorkeakoulu,
jossa on nelja koulutusta tuottavaa yksikkda seka hallintoyksikkéa: Ammatilli-
nen opettajakorkeakoulu, Hyvinvointiyksikko, Liiketoimintayksikko ja Teknolo-
giayksikko. Teknologiayksikon alla toimivat IT-instituutti ja Biotalousinstituutti.
Hyvinvointiyksikkdon kuuluvat sosiaali- ja terveysalan tutkinto-ohjelmat seka
kulttuurialan musiikin tutkinto-ohjelmakoulutus. (Tutustu JAMKIiin: strategia ja
vahvuusalat s. a.) Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on kansainvalisesti tunnus-
tettu oppimisen uudistaja ja kilpailukyvyn kehittaja. Jamk tekee yhteistyota tyo-
elaman kanssa ja toimii laajassa kansainvalisessa verkostossa. Opiskelijoita
Jamkissa on yli 8 000 ja henkiléstéd noin 600. (Tutustu JAMKiin: strategia ja

vahvuusalat s. a.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun lahitulevaisuuden strategisina tavoitteina on
vastata muun muassa toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin, kuten kor-
keakoulurakenteiden muutokseen ja digitalisaatioon. Jamk rakentaa Uuden

sukupolven korkeakoulua, joka on digitaalinen, monimuotoinen, yrittdjaméainen

ja elinikdisen oppimisen mahdollistava yhteisd. Jamkin strategisina tavoitteina
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on rakentaa uusia asiakaslahtoisia palvelukokonaisuuksia seka lisésta ja sy-
ventaa yhteistyota eri koulutusasteiden valilla. (Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun strategia 2016-2020.)

5.3.2 Jyvaskylan yliopisto

Jyvaskylan yliopiston (Jyu) vision mukaan se on kansainvalisesti tunnettu mo-
nialaisena tiedeyliopisto, joka on oppimisen ja opetuksen aloilla yksi maailman
johtavista yliopistoista. Jyvaskylan yliopistossa on kuusi tiedekuntaa: Huma-
nistis-yhteiskuntatieteellinen, Informaatioteknologia, Kasvatustieteet ja psyko-
logia, Kauppakorkeakoulu, Liikuntatieteellinen ja Matemaattis-luonnontieteelli-
nen tiedekunta. (Jyvaskylan yliopisto s. a.) Jyvaskylan yliopiston koulutuksen
tavoitteina ovat muun muassa laadukas ja vaikuttava koulutus, kansainvalinen
kampus, avoimet oppimisymparisttt ja johtava aikuiskouluttaja. Yhteiskunnalli-
siksi tavoitteiksi yliopisto on maaritellyt esimerkiksi vuorovaikutuksen tavoitteet
seka tieto ja osaaminen yhteiskunnallisen kayttdéonoton. (Jyvaskylan yliopiston
strategia 2015-2020 s. a.) Suomessa kaikki yliopistot jarjestavat avointa yli-
opisto-opetusta. Avoimen yliopistojen opetus on osa aikuiskoulutustehtavaa,
joka mahdollistaa elinikaisen oppimisien. Kaikki Suomen avoimet yliopistot tar-
joavat kaikille kansalaisille koulutustaustasta ja iasta rippumatta mahdollisuu-

den osallistua yliopisto-opintoihin. (Avoin yliopisto s. a., 1.)

Jyvaskylan yliopiston avoin yliopisto

Jyvaskylan yliopiston avoin yliopisto on Suomen suurin avoimen yliopisto-ope-
tuksen jarjestaja opintopisteiden maaralla mitattuna. Opiskelijoita on lahes 15
000 henkilddn ja opintopisteita kertyi yli 75 000, jonka lisdksi yliopiston tut-
kinto-opiskelijat suorittivat I1ahes 8 000 opintopistettéa avoimen yliopiston kautta
vuonna 2009. (Jyvaskylan avoin yliopisto Suomen suurin 2010.) Jyvaskylan
yliopiston avoimessa yliopistossa voi opiskella Jyvéaskylan yliopiston tutkinto-
jen osia. Opintoihin paaseminen on mahdollista non-stoppina, koska opintoi-
hin voi ilmoittautua milloin vain. Opintoja voi suorittaa monimuotoisesti etana
ja verkossa tai lahiopetuksena Jyvaskylassa. (Avoin yliopisto — aloita opinnot
jo tdndan? s. a.) Etdopintojen ja verkkovalitteisen opetuksen liséksi Jyvasky-

l&n yliopiston avoin yliopisto toteuttaa opetusta yhteistydssa Jyvaskylassa ja
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Helsingissa seké noin 50 yhteistyboppilaitoksen kanssa. Avoimessa yliopis-
tossa suorittaa opintoja vuosittain runsaat 13 000 opiskelijaa. (Jyvaskylan yli-

opiston avoin yliopisto s. a.)

5.3.3 Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman (Jkky) perustehtavéana on kouluttaa toisella
asteella koko ikaluokka ja kehittaa aikuisvaeston osaamista ja tydelamaa (Jy-
vaskylan koulutuskuntayhtymén strategia 2020+ s. a.). Koulutuskuntayhtyma
tarjoaa muun muassa toisen asteen ammatillista koulutusta (Jyvaskylan am-
mattiopisto) ja aikuiskoulutusta (Jyvéaskylan aikuisopisto) Keski-Suomen alu-
eella (Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma s. a). Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma
tekee laajasti seka hanke- ettéd koulutusyhteisty6ta muiden koulutuksen jarjes-
tajien kanssa seka alueellisesti etté valtakunnallisesti. Toisen asteen yhteis-
tyon lisdksi Jyvaskylan ammattiopistossa ja Jyvaskylan aikuisopistossa on ke-
hitetty tiivista yhteistyota Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa. (Koulutus-

yhteisty6 s. a.)

Gradia

Vuoden 2018 alusta Jyvaskylan koulutuskuntayhtyméssa toteutui organisaa-
tiomuutos ja koulutuskuntayhtyma otti kayttoonsa nimen Gradia. Gradia Jy-
vaskyla muodostuu Jyvaskylan ammattiopistosta, aikuisopistosta ja oppisopi-
muskeskuksesta (kuva 7) ja JAmsan ammattiopistosta tuli Gradia Jamsa. Kou-
lutuskuntayhtyman lukiot ovat Jyvaskylan Lyseon lukio, Schildtin lukio ja Jy-
vaskylan aikuislukion ja yhteinen nimi on Gradia lukiot.

Jyvaskylan ammattiopisto
Jyvaskylan aikuisopisto Gradia Jyvaskyla
Jyvaskylan oppisopimuskeskus

Jamsan ammattiopisto —>  Gradia Jimsa
Jyvaskylan lukiot —>  Gradia lukiot

Kuva 7. Gradian organisaatiorakenne (Gradia s. a.)

Gradian omistaa 12 keskisuomalaista kuntaa. Gradiassa opiskelee vuosittain
noin 23 000 opiskelijaa. Gradian tavoitteena on, ettd ammatillinen koulutus
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pystyy vastaamaan nykyista nopeammin tyéelaman muutoksiin ja tulevaisuu-
den osaamistarpeisiin. Laaja-alainen Gradia tarjoaa monipuolisia ja joustavia
opintopolkua opiskelijan tilanteen mukaan esimerkiksi yrityskoulutuksia yhteis-
tyossa yrityksien kanssa. Gradian opiskelijoista perati 17 000 opiskelee vuosit-
tain tybelamassa tai suorittaa tutkintoaan tyon ohessa. (Gradia uudistaa oppi-

mista ja tydelamaa 2017.)

6 PALVELUMUOTOILU

Tassa luvussa esittelen palvelumuotoilua, joka on prosessi, tyokaluvalikoima
ja kehikko, jolla paastaan kasiksi palvelujen kehittdmiseen. Luvussa 6.4 esitte-
len yhta palvelumuotoilussa kéaytettya apuvalinetté eli Service Blueprint -tydoka-
lua, jonka avulla palvelukokonaisuus voidaan kuvata visuaalisesti. Luvun lo-
puksi esittelen vield palvelumuotoiluprosessissa tyypillisesti kaytettya yhteis-

kehittamismenetelmaa.

6.1 Palvelumuotoilun méaaritelméa

Valvion (2010, 45) maaritelman mukaan palvelu on ainakin osaksi aineetonta,

jota kulutetaan tai koetaan samanaikaisesti kuin niité tuotetaan. Palvelut tuote-
taan ja kulutetaan usein muiden palvelujen kanssa, siksi on tarked ymmartaa,

kuinka palvelun eri osat ovat yhteydessa muihin palveluihin ja miten palvelut

tukevat toisiaan.

Termi palvelumuotoilu on kdaannds englanninkielisesta nimesta Service De-
sign. Palvelumuotoilusta ei ole yhta yhtenaistd maaritelmaa. Tuulaniemi
(2011, 24) toteaa, ettd palvelumuotoilu on tapa yhdistdd vanhoja asioita uu-
della tavalla intuitiivisesti siten, mika tulevaisuudessa voisi olla mahdollista,
mutta sitd ei viela ole olemassa. Palvelumuotoilu on prosessi ja useista osaa-
misalueista kumpuava tyokalu- ja menetelmavalikoima. Palvelumuotoilussa
tyypillistd on kokonaisvaltainen lahestymistapa kehitettavaan palveluun. Pal-
veluun vaikuttavista tekijoistd muodostetaan kokonaiskuva, ja se pidetdan
koko suunnittelun ajan kirkkaana mielessa. (Mts. 27.)
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Kaikkien palvelujen keskidssa on ihminen, palvelun kayttaja eli asiakas. Mi-
kéaan palvelu ei ole olemassa, jos ei ole asiakasta kayttdmassa sita. Palvelu-
muotoilu on kayttgjalahtoista suunnittelua siten, etta perehdytéaan ja selvite-
tdan asiakkaan tarpeet ja toiveet palvelua kohtaa seka asiakkaan yksilollisia
kokemuksia palveluprosessissa. Hyvan palvelun tavoitteena on ilahduttaa ih-
mista. Paremmat palvelut johtavat parempaan asiakasuskollisuuteen (Tuula-
niemi 2011, 29.) Palvelumuotoilussa tavoitteena on "hypata asiakkaan saap-
paisiin” ja tarkastella asioita asiakkaan nakdkulmasta (Stickdorn ja Schneider
2011, 36).

6.2 Palvelumuotoilun vaiheet

Palvelumuotoilun teoriassa on useita vaihtoehtoisia prosessimalleja. Miettinen
ym. (2011, 35) toteavat, ettd menetelma valintaan tai sitd sovelletaan aina
projekti ja tapauskohtaisesti. Palvelumuotoilun prosessin alkuvaiheeseen kuu-
luu vahintaan kolme vaihetta: asiakasymmarryksen lisddminen, palvelun kon-
septointi (yhteinen visio) ja mallinnus (koemallit). Magerin (mts. 33) teorian

mukaan palvelumuotoilun prosessissa on nelja vaihetta:

e palvelujarjestelméaan vaikuttavien tekijoiden tutkiminen eli asiakkaiden
tarpeet ja kokemukset palvelusta

e uusien ratkaisujen ideointi ja luominen

¢ uuden ratkaisun mallinnus ja arviointi, asiakastutkimuksen toteuttami-
nen, jossa haetaan lisda tietoa palvelun kayttamisesta

e uuden palvelun toteutus ja jalkauttaminen kaytantéon.

Tuulaniemen (2011, 127-131) mukaan palvelumuotoilun prosessi koostuu
seuraavista vaiheista:

maarittelysta (aloittaminen ja esitutkimus)

tutkimuksesta (asiakasymmarrys ja strateginen suunnittelu)
suunnittelusta (ideointi ja konseptointi seka prototypointi)
palvelutuotannosta (pilotointi ja lanseeraus)

arvioinnista (jatkuva kehittaminen).

Aluksi on aina maariteltava, mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa, mitk&a ovat
tilaajan tavoitteet ja mika osa palvelupolkua otetaan ensimmaiseksi suunnitte-
lun kohteeksi. Kun kohde ja tavoite on maaritelty, toteutetaan tutkimusvaihe

esimerkiksi haastatteluilla, keskusteluilla, asiakastutkimuksilla. Tutkimuksen
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tavoitteena on saada yhteinen ymmarrys seka asiakkaan, etta palvelun tuotta-
jan nékdkulmasta kehittamiskohteesta, toimintaymparistdsta, resursseista ja
kayttajatarpeista. (Mts. 78, 127.) Palvelumuotoilussa tyypillista on iteratiivinen
toimintatapa, jossa kehittamisprosessi jaetaan eri vaiheisiin: tutkimusvaihe,
ideointi ja kehittAmisvaihe, testaus- ja palautevaihe ja lopuksi jalkauttaminen
kaytantoon. Iteraatiolla tarkoitetaan toistuvaa suunnittelua, jossa kehitettya
mallia (protyyppi) tai palvelua testataan ja kehitetaan eteenpéin vaiheittain niin
kauan, kunnes on saavutettu haluttu lopputulos. (Miettinen ym. 2011, 23, 34;
Stickdorn & Schneider 2011, 122-123.).

Stickdorn ja Scheiner (mts. 127) kiteyttavat palvelun suunnittelu- tai kehitta-
mistyon vaiheet kahteen paakohtaan: tutki ja méarittele (Disvocer & Define)
seka kehita ja jalkauta (Develop & Deliver).

Tutki ja maarittele

Suunnittelun alkuvaihe on usein epélineaarinen ja epaselva, silti on pidettava
koko ajan mielessé, etta palveluprosessi tarkoittaa lineaarisesti ja loogisesti
etenevaa toimintojen sarjaa. Tutkimusvaiheessa pyritaan syvaan asiakasym-
marrykseen ja maarittelemaan ja kiteyttamaan ongelman ydin, ja tasta syysta
asiakas on tiiviisti mukana prosessissa heti alusta alkaen. Ensimmaisena ta-
voitteena on saada kokonaiskuva palveluprossista, jonka jalkeen prosessi jae-
taan pienempiin osiin, palvelutuokioihin. Palvelutuokioita, asiakaspalvelun
kontaktipisteita tutkimalla mahdollisimman tarkasti, voidaan havaita prosessin
heikot kohdat, jotka voivat nayttaytya asiakkaalle palveluprosessissa heik-
koina lenkkeina. (Mts. 128-129.)

Kehita ja jalkauta

Palveluprosessin heikkoja kohtia eli kriittisia pisteita kehittamalla, innovoimalla
uusia toimintatapoja tai ratkaisuja, voidaan palvelua kehittaa entista asiakas-
lahtdisemmaksi. Tarkeda on, etta palveluprosessin kehitystyéhon osallistuu
henkil6ita kaikista sidosryhmista: asiakkaita, palvelun tuottajan edustajia, joh-
don edustaja, henkilita mahdollisista muista sidosryhmista ja palvelun kehit-
taja, -muotoilija. Suunnitteluvaiheessa ideoidaan eri vaihtoehtoja, mallinnetaan

ja testataan niitd yhdessa asiakkaan kanssa. Lopuksi palvelu konseptoidaan
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ja lopuksi palvelu jalkautetaan kaytantdon. (Stickdorn & Schneider 2011, 130—-
135.)

6.3 Asiakaskokemus ja palvelun arvon muodostuminen

Palveluissa keskeisinta on asiakkaan kokemus palveluprosessista, millainen
kokemus asiakkaille muodostui palvelusta ja kaytetaanko palvelua uudelleen.
Palvelukokemuksen ymmartdminen auttaa organisaatiota rakentamaan pa-
rempia, vuorovaikutussuhteisia palveluja. Palvelumuotoilussa pyritddn myds
siihen, etta palvelu vastaa seka asiakkaan etta palveluntuottajan tavoitteita.
Paremmat palvelut tuovat myos kilpailuetua ja tehoa organisaation toimintaan.
(Miettinen ym. 2011, 30; Tuulaniemi 2011, 29, 71.)

Asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen tasoon: toimintaan, tunteisiin ja mer-
kityksiin. Toiminnan tasolla tarkoitetaan muun muassa prosessin saavutetta-
vuutta, sujuvuutta ja kaytettavyyttd. Tunnetasolla tarkoitetaan asiakkaalle syn-
tyvia valittbmia tunteita, kuten miellyttavyytta, helppoutta ja innostavuutta.
Merkitystaso on kaikista ylin asiakaskokemus, joka vastaa asiakkaan henkil®-
kohtaisiin merkityksiin, millaista asioita tai arvoa asiakas saavuttaa. (Tuula-
niemi 2011, 74-75.)

Asiakkaan kokema arvo muodostuu kaytdnndssa organisaation ja asiakkaan
valisesta vuorovaikutussuhteesta eri kohtaamisissa ja kanavissa kuten asia-
kaspalvelu, internet, tilat tai ymparistd. Arvo on aina suhteessa aiempiin koke-
muksiin. Palvelun arvo voidaan jakaa laadullisiin ja mé&arallisiin arvoihin. Laa-
dullista arvoa ovat esimerkiksi muotoilu ja asiakaskokemus. Maarallista arvo
voi olla esimerkiksi tekninen laatu ja toimivuus. Palvelun arvo ja sen muodos-
tuminen asiakkaalle ovat palvelumuotoilun syvinta ydinta sen merkitys ja kayt-
totavat eri tilanteissa liittyvat asiakkaan jokapéaivaiseen elamaan. Koska pal-
velu tuotetaan ja kulutetaan vuorovaikutteisessa prosessissa palvelua tai pal-
velupakettia ei voida maarittda pelkastaan palvelun lopputulosta kuvaavalla
palvelupaketilla. Arvo asiakkaalle muodostuu asiakkaan prosessissa ja maail-
massa, palvelun kaytosta. Liséksi asiakkaan vuorovaikutus palvelun tarjoajan

kanssa vaikuttaa merkittavasti asiakkaan palvelukokemukseen. Kuten edella
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todettiin, palvelu on polku, jonka kuluttaminen on aika-akselille sijoittuvaa ko-
kemusta. Palvelupolulla (Customer Journey) voidaan kuvata asiakkaan ko-
kema palvelu vaiheittain. Palvelupolku voidaan jakaa asiakkaalle muodostu-
van arvon mukaan esimerkiksi esipalveluksi, ydinpalveluksi ja jalkipalveluksi,
jossa ydinpalveluvaiheessa asiakas saa varsinaisen arvon. Palvelupolusta
kerrotaan enemman luvussa 6.3.2. (Tuulaniemi 2011, 30-33, 78-79; Miettinen
ym. 2011, 26, 45.)

Voidaan kysyé&, miksi opiskelija tulee opiskelemaan EduFutura-verkoston tar-
joamille opintojaksoille? Kesaopintotarjottimen arvo opiskelijalle voi muodos-
tua esimerkiksi siita, ettd han voi opiskella toisen korkeakoulun opintoja ja li-
sata sita kautta ammatillista osaamistaan tai oppimaan uutta, mitd oma kor-
keakoulu ei tarjoa. Toinen esimerkki, toisen asteen opiskelija koulutuskuntayh-
tymasta voi opiskella ammattikorkeakoulun tai yliopiston ns. kurkistuskursseja,
joita kautta han paasee kokeilemaan, millaista opiskelu on korkeakouluissa.
Tama oppimiskokemus voi vaikuttaa nuoren tulevaisuuden jatko-opintosuunni-
telmiin hakeeko han toisen asteen tutkinnon jalkeen joko ammattikorkeakou-
luun tai yliopistoon opiskelijaksi. Kolmantena esimerkkiné voi olla se, etta ke-
saopintotarjonnan opintojakso ratkaisee opiskelijan ongelman. Han voi suorit-
taa sitéd kautta opintojakson, jota ei ole tarjolla omassa oppilaitoksessa, mutta
sen sisalto ja arvo voi olla opiskelijan tydllistymisen kannalta ratkaiseva asia.

6.3.1 Asiakaslahtoisyydesta asiakasymmarrykseen

Asiakkuus on organisaation ja asiakkaan prosessien valilla tapahtuvaa toimin-
taa tai kohtaamista, jossa asiakaspalvelijat ja asiakkaat muodostavat yhdessa
palvelukokemuksen. Keskeista palvelukokemuksen rakentumisessa on palve-
luntuottajan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus. Asiakaslahtdisyydessa pyri-
taan siihen, ettd asiakasta ei pideta vastapuolen toimijana vaan hanta verra-
taan lahes yhteistybkumppaniin. Parempaa palvelua saadaan aikaiseksi sil-
loin, kun koko organisaatio toimii asiakaslahtoisesti, koska loppujen lopuksi
kysymys on asiakkaan toiveiden ja odotusten tayttamisesta. Palvelumuotoi-
lussa pyritdan asiakaslahtdisyydessa vielda syvemmalle eli asiakasymmarryk-

seen. Asiakasymmarrys tarkoittaa sita, etta palveluja tarjoavien yrityksien ja
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organisaatioiden on ymmarrettava se todellisuus, jossa heidan asiakkaat ela-
vat ja toimivat. Millainen on asiakkaan arjen todellisuus? On ymmarrettava
asiakkaiden todelliset tarpeet, motiivit ja odotukset. Asiakasymmarrys palvelu-
muotoilussa tarkoittaa asiakkaan arvonmuodostuksen ymmartamista, jolla py-
ritddn varmistamaan, etta tarjottavat palvelut vahintaankin tayttavat asiakkai-
den tarpeet ja mieluiten ylittavéat heidan odotukset. (Tuulaniemi 2011, 71, 173—
174; Valvio 2010, 27, 68-70.)

Asiakkaiden ja palveluntarjoajien valinen yhteydenpito sahkoisesti on nykyai-
kaa, vaikkakin kaikkia palveluja ei ole syyta tarjota séhkdisesti. Kuten Reason
ym. (2016, 3) toteavat, etta tieto- ja viestintatekniikan kehittymisen myéta pal-
velujen tarjoaminen on siirtynyt enenevassa maarin sahkaisiksi, online-verkko-
palveluiksi tai itsepalvelutoiminnoiksi. Digitaalisuus on tullut melkein kaikille
palvelualoille ja se luo sekd dynaamisuutta ettéd uusia toimintamahdollisuuksia
palvelualoille. Sahkoisten palveluprosessien haasteena ovat muun muassa
toimivuus, tietojen oikeellisuus ja nopeus. Tavoitteena tulisi olla se, etta koko-
naispalveluketju ei katkea itsestaan vaan sen paattaé joko asiakas tai palve-
luntuottaja. Sahkaoisia palveluja kehitettdessa on myos tarkeaa tietdd, mika
tieto on keskeista. Mita tietoja vahintaan tarvitaan, jotta palvelu voidaan raken-
taa? Sahkoisia palveluja rakennettaessa haasteina ovat mygs tietoturva ja
palveluntoimivuus myds hairittilanteissa. (Kartturi 2011, 16—-74; Valvio 2010,
24.))

6.3.2 Palvelupolku

Palvelupolku (Customer Journey) muodostuu useista toisiaan seuraavista pal-
velutuokioista ja se etenee prosessimaisesti. Koska palvelu on aineetonta ja
ajassa tapahtuvaa prosessia, palvelupolun kuvaaminen jasentaa palvelua ja
antaa kokonaiskuvan kronologisesti etenevasta kokemuksen kuluttamisesta.
Palveluprosessissa toisiaan seuraavat palvelutuokiot muodostavat asiakkaan
kokemuksen palvelusta, mik& tuottaa asiakkaalle arvoa tuottavavan palveluko-
konaisuuden ja asiakaskokemuksen. Palvelupolun muodostumiseen vaikutta-
vat seka palveluntarjoajan asettama palveluprosessi seka asiakkaan omat va-
linnat. Palvelupolkuprosessi kuvaa, miten asiakas kulkee ja kokee palvelun
aika-akselilla. Palvelupolku on palvelukokonaisuuden kuvaus, joka jakautuu
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pienempiin palvelutuokioihin, jotka puolestaan voivat sisaltdd useita palvelun
kontaktipisteita (Miettinen ym. 2011, 49-50; Tuulaniemi 2011, 78-79.)

Reasonin ym. (2016, 28-32) mukaan asiakkaan palvelupolussa on huomioi-
tava palvelun koko elinkaari, johon kuuluvat ennakkotiedon saaminen (Infor-
mation), vuorovaikutus (Interaction) ja itse tapahtuma (Transaction). Se, mitéa
tietoa asiakas etsii, ja tarvitsee ennen varsinaista palvelua, maarittyy asiak-
kaan sen hetkisesta tarpeesta. Itse palvelupolussa kuvataan kaikki asiakkaan
palveluprosessista kokemat vaiheet, palvelun alusta palvelusta aina saatuun

hyotyyn saakka.

Ristiinopiskelupalvelussa opintotarjonnan selailuun ja ilmoittautumiseen voi jo
liittya vuorovaikutusta (Interactions) kohdeoppilaitoksen asiakaspalvelijan
(Front Office) kanssa. Opiskelija voi haluta esimerkiksi muuttaa ilmoittautumi-
sensa toiseen opintojaksoon. Opintojen aikana (Transactions) opiskelija on
enemman tai vahemman yhteyksisséa palvelun tuottajaan, mutta vahintaankin
opintojakson opettajaan. Opintojen valmistuttua opiskelija on yhteyksissa
Front Officen toimijaan vahintaankin pyytaessaan suorituksestaan todistusta,

opintokorttia.

6.3.3 Palvelutuokiot ja kontaktipisteet

Palvelun paavaiheissa tapahtuu palvelun tuotanto eli asiakkaan ja palvelun-
tuottajan valinen vuorovaikutus. Palvelupolku jakautuu vaiheisiin, joita kutsu-
taan palvelutuokioiksi. Jokainen palvelutuokio koostuu lukemattomista kontak-
tipisteistd, joiden kautta asiakas aistii, kokee ja nakee palvelun. Organisaation
toimintamallit maarittavat palvelun tuotantotavan yksittaisissa palvelupisteissa.
Kontaktipisteitéa ovat ihmiset, ymparisto, esineet ja toimintatavat. Palvelun omi-
naispiirre, mahdollisuus ja samalla haaste, ovatkin juuri ndméa ihmisten luke-
mattomat kontaktipisteet. (Miettinen ym. 2011, 51-52; Tuulaniemi 2011, 79—
82))

Ihmiset kontaktipisteina ovat palvelupolussa seka tuottajien etta kuluttajien

roolissa. Palveluhenkiléston roolit ja toimintamallit maaritellaan palvelumuotoi-
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luprosessissa. Toimintatavoilla tarkoitetaan palveluhenkildston sovittuja ja pal-
veluun kuuluvia toimintatapoja. Palveluntarjoaja pyrkii siten ennakolta ohjaa-
maan asiakkaan toimintaa suunnittelemalla etukéteen asiakkaan palvelupolun
ja hdanen kohtaamansa kontaktipisteet. Palvelua voi toteutua erilaisissa ympa-
ristbissa, ne voivat olla joko fyysisia tai virtuaalisia, digitaalisia ymparistoja.
Ymparistolla on erittain suuri vaikutus palvelun onnistumiseen. Palveluympa-
ristblla pyritddn ohjaamaan asiakasta maaréatyille toiminta-alueille, kuten toi-
mintaohjeisiin. Vaikka palvelun kontaktipisteilla pyritddn puhuttelemaan asia-
kasta, se voi myos valittda vaarada sanomaa. Talldin kontaktipiste on palvelu-
polun heikko lenkki, palvelupolun kriittinen piste, jos se kohta nayttaytyy asiak-
kaalle heikkona kohtana. (Tuulaniemi 2011, 81-82.)

Palvelumuotoilun tavoitteena on optimoida asiakkaan palvelukokemus. Tama
tapahtuu siten, etta keskitytdan asiakaskokemuksen kriittisiin pisteisiin opti-
moimalla palveluprosessi, kuten tydtavat, tilat ja vuorovaikutus seka poista-
malla palvelua hairitsevat asiat. Kriittisiin pisteisiin paastaan paremmin kasiksi,
kun palvelupolkuprosessi pilkotaan pienempiin osiin. Naita palveluprossin
osista eli kriittisista pisteista poistetaan hairiétekijat, jotta kokonaisuudessa
paastaa haluttuun tavoitteeseen eli siihen, ettéd asiakkaalle muodostuu mah-

dollisimman positiivinen asiakaskokemus. (Mts. 26—-27.)

Asiakas kokee palvelun laadun usein odotuksissaan ja lopulta palveluproses-
sin jalkeen siind, miten odotukset taytetddn. Palvelunlaadun nakdkulmasta on
siis syyta varmistaa, etta palveluprosessissa ei ole heikkoja lenkkeja, kriittisia
pisteita. Asiakkaan ja hanen kokeman palvelun laadun nakokulmasta, palvelu-
polun kehittamisessa tulisi kiinnittda huomiota juuri asiakaspalvelutoimintojen
sujuvuuteen. Kontaktipisteiden avulla voidaan muotoilla jokainen palvelutuokio
strategian ja tavoitteiden mukaiseksi seka asiakkaan, etta palvelutuottajien
tarpeita vastaaviksi. Suunniteltaessa kontaktipisteitd on mietittdva, mitka kon-
taktipisteet ovat asiakkaan kannalta tarkeitd ja oleellisia, mitka tuottavat asiak-
kaalle eniten arvoa. Kaikki kontaktipisteet pystytaan suunnittelemaan harki-
tusti siten, ettd ne muodostavat selked, johdonmukaisen ja toimivan kokonai-
suuden. (Miettinen ym. 2011, 53; Valvio 2010, 56.)
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Palvelukertomus

Palvelun toimivuutta voidaan testata esimerkiksi palvelukertomuksella. Kerto-
mus on kronologisessa jarjestyksessa eteneva tapahtumien kuvaus asiakkaan
kokemuksista. Palvelukertomuksessa on tarkeaa kuvata kaikki kokemukset ja
kaikkien aistien osalta. Tiivis ja koko palvelun kattava kertomus nopeuttaa ke-
hitysprosessia. Palvelua kehitettdessa asiakkaalle esitetyt kriittiset kysymykset
lisdavat kertomuksen luotettavuutta ja toimivuutta. Lisdksi palvelupolku voi-
daan kuvata visuaalisesti esimerkiksi Service Blueprint -tydkalun avulla. Pal-
velukertomus voi olla kuvitteellinen uutta palvelua kehitettdessa, jolla voidaan
testata idean toimivuutta kustannustehokkaasti ja "kuvitteellisesti” kaytan-
nossa. Palvelukertomus tukee myds palvelun kehittdmistydssa paatoksente-
koa, koska se on asiakkaan omakohtainen kertomus ja kokemus palvelun-
kayttamisesta. Kertomus on asiakkaan kuvaus tapahtumien ja toimenpiteiden
etenemisesta asiakkaan arjen todellisuuden kokemuksista. (Tuulaniemi 2011,
207-208.)

6.4 Palvelumalli

Palvelumuotoilun tavoitteena on ymmartaa ja kuvata, millaisena prosessina
palvelu nayttaytyy palvelun kayttajalle eli asiakkaalle, ja millainen kokemus
siitd muodostuu. Palvelu voidaan havainnollistaa, mallintaa esimerkiksi Ser-
vice Blueprint -tyokalun avulla, jolla palvelupolku saadaan visuaaliseen muo-
toon. Visualisoinnilla tarkoitetaan asian tekemista nakemalla havaittavaan
muotoon. Visualisointi voidaan maaritella yleisimmin tarkoittamaan mita ta-
hansa tiedon esittamista ihmisen omaa ymmarrysté tukevaan muotoon, kuten
taulukot tekniset piirrokset tai kasitekartta. Visualisoinnilla voidaan havainnol-

listaa monimutkaisia ilmi6ita. (Tuulaniemi 2011, 114.)

Service Bluerprint on Lynn Shostackin (1982) kehittdm& menetelma, jossa
palveluprosessi esitetddn systemaattisesti ja kronologisessa jarjestyksessa
toiminto kerrallaan. Service Blueprint -kaavion avulla voidaan kuvata lineaari-
sesti koko asiakkaan palvelupolku, jossa tunnistetaan siihen liittyvat palvelu-
tuokiot ja kontaktipisteet. Palvelupolusta on nain helpompi tunnistaa myos

kriittiset pisteet, joiden toimintoja kehittdmalla palvelua voidaan kehittaa ja pa-
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rantaa. Palvelupolusta mahdollisesti |0ytyvat kriittiset osiot, pisteet, joka nayt-
taytyvat asiakkaalle negatiivisena, heikkona kohtana. (Middelburg 2017, 57—
58; Tuulaniemi 2011, 131, 195.)

Service Blueprint, palvelupolun mallintaminen

Palveluprosessin kuvaamista visualisoinnin keinoin kutsutaan palvelumalliksi
eli Service Blueprintiksi. Palvelumalli on havainnollinen kuva palvelun tuotta-
misesta, siihen vaadittavista resursseista ja asiakkaan kytkeytyminen tuotan-
tomalliin. Kuvauksesta kay ilmi palvelun koko nayttamo eli asiakkaan kokemat
asiat, asiakaspalvelun toiminnot seka palvelun tuottajan, asiakkaalle nakyma-
ton toiminta palvelun taustalla. (Mts. 210.) Service Bluenprint -tyokalun (kuva
8) avulla voidaan mallintaa myds jo olemassa oleva palvelu, jotta siitd saa-
daan visuaalinen kokonaiskuva. Service Blueprint templaten eli pohjan saa
maksutta kuukaudeksi kayttoon esimerkiksi Realtime Board -sivuilta (Realtime
Board s. a.).

Physical
Evidence

Customer
Actions

Front of
Stage
Interactions

Line of interaction

Back of
Stage
Interactions

Line of visibility

Kuva 8. Service Blueprint pohja (Realtime Board s. a.)

Service Blueprint -kaavion avulla voidaan esittaa kaikki palvelun elementit.
Palveluprosessi etenee kronologisesti vasemmalta oikealle ja kaaviossa on

usein viisi eri peruselementtia, uimarataa:

a. Asiakkaan saama palvelutodiste, fyysinen
b. Asiakkaan eli kayttajan toimenpiteet
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Asiakaspalvelijan toimenpiteet, Front Office

Taustatoimijoiden tukitoimenpiteet, Back Office

e. Tietojarjestelmét ja muut tukitoiminnot, ja -toimenpiteet, Back Office
(Middelburg 2017, 59-73).

e o

Service Blueprint -kaavion tayttaminen aloitetaan aina asiakkaan toiminnoista,
kuvassa 8 uimaradat a. ja b. Ensimmaisena taytetaan asiakkaan toimenpiteet
uimarata eli b., jonka jalkeen taytetdan uimarata a. Kolmannelle uimaradalle c.
kirjataan asiakaspalvelijan toiminnot (Front Office), ja se on myds asiakkaalle
nakyva osa palvelua. Uimaratojen b. ja c. vélissa tapahtuu asiakaskontaktit,
palvelupisteet. Back Officen toiminnot ja toimijat ovat palvelun kannalta valtta-
mattomia, mutta ne eivat nay asiakkaalle (kuva 8, uimarata d.). Myos tietojar-
jestelmat ja muut tukitoiminnot (uimarata e.) ovat asiakkaalle nakymatonta,
mutta palvelun kannalta elintarkeita toimenpiteita, prosesseja ja tietojarjestel-
mia. (Mts. 59-73.) Ensimmaisilla uimaradoilla (a., b. ja c.) on palvelun arvoket-
jun "totuuden hetket” suunnittelutyon perusteella. Nama asiakaskohtaamiset
voidaan avata pikkutarkoiksi visuaalisiksi tai kerronnallisiksi "kohtauksiksi”, joi-
den pohjalta esimerkiksi potentiaaliset asiakkaat voivat arvioida niiden laatua.
(Tuulaniemen 2011, 213.)

6.5 Yhteiskehittaminen

Palvelumuotoilussa tunnusomaisia prosesseja ovat iteraatio (luku 6.3) ja yh-
teissuunnittelu/-kehittdminen. Yhteissuunnittelulla tai -kehittamisella tarkoite-
taan toimintatapaa, jossa asiakkaat ja kayttajat osallistuvat yhdessa palvelun
kehittdmiseen. Palvelut ovat hyvin kompleksisia eli monimutkaisia ja aikaan si-
dottuja vuorovaikutteisia kokonaisuuksia. Tasta johtuen palvelumuotoilusta on
keskeistéa osallistaa kaikki palvelussa mukana oleva osapuolet (asiakkaat ja
palveluntuottajat) yhteistoimintaan, ja -kehittdmiseen, jotta tavoite saavutettai-
siin. Yhdessa kehittdmisen etuna on myds se, etta kayttajatieto saadaan no-
peasti palvelun kaytantoon ja jatkokehittamiseen, tieto jalostuu nopeasti ja
saavutetaan palvelu, joka sopii asiakkaan toimintaymparistoon ja tarpeisiin.
(Miettinen ym. 2011 23, 34; Tuulaniemi 2011, 26-28.)

Yhteiskehittaminen on keskeinen osa palvelumuotoilua. Avoimella yhteiskehit-

tamisen toimintatavalla paastaan vaikuttamaan asioihin, paatéksen tekoon ja
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haluttujen tavoitteiden saavuttamiseen. Palvelun keskitssa on asiakas ja pal-
velutuottajien puolelta palvelussa on mukana useita inmisia asiakaspalve-
lussa, palvelutuotannossa, jarjestelmayllapidossa sekd muissa palveluun liitty-
vissa tukitoimissa. Yhdessa tekeminen on tarkead, se luo avointa toimintakult-
tuuria toimintaorganisaatiossa. Henkilston ja eri asiantuntijoiden osallistami-
nen yli rajojen on tarke&aa, koska sita kautta henkilosté paésee ideocimaan uu-
sia toimintatapoja ja vaikuttamaan siihen, miten asioita tehdaan. Yhteiskehitta-
minen ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikki palvelun osapuolet (eivat mytskaan
asiakkaat) olisivat paattamassa, millainen palvelusta lopulta tuotetaan. Yhteis-
kehittdmisen tavoitteena on, etta kaikki palveluun liittyvat asiat ja nakékannat
tulevat mahdollisimman laaja-alaisesti huomioiduksi tiedon keradmis- ja analy-
sointivaiheessa. Taté laaja-alaista ndkemysté ja tietoa tarvitaan palveluun par-
haiten sopivien elementtien edelleen kehittamista varten, ja maariteltyjen ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Yhteiskehittdmisessé haasteena on usein ajan-
puute, puutteelliset toimintamallit ja/tai puutteelliset systemaattiset toimintata-
vat. (Tuulaniemi 2011, 116-117.) Huomioitavaa myds on, etta séhkdisia pal-
veluja kehitettdessa keskeisessa roolissa on myos tieto- ja viestintateknologia.
Digitalisten palvelujen kehittdminen tuo asiat nakyviksi, koska tieto on sen
keskidssa (luku 3.2).

7 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kerron tutkimukseni [ahtokohdasta, kehittamismenetelmasta ja
aineiston kerddmisesta ja sen analysoimisesta. Lisaksi kerron EduFutura-ver-
koston yhteisista kesaopinnoista ja ristiinopiskelun opintopolusta. Opintopolku
ja sen kontaktipisteet ja palvelutuokiot selvisivat tutkimusprossin aikana Tam-
pereen ristiinopiskelun kehittamistydhankkeen sisalloista (luku 4) ja tutkimus-

tulosten kautta. Lopuksi kerron vield opinnaytetyoni toteuttamisprosessista.

Tutkimukseni l&htokohtana ja tavoitteena oli EduFutura-verkoston opiskelijoi-
den ja oppilaitoksien opintohallinnon toimijoiden ristiinopiskelun nykytilan seka
tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen. Selvitin tutkimuksessani maaritellyn koh-
deryhman eli EduFutura-verkoston kesan 2017 yhteisiin kesaopintoihin osal-
listuneiden opiskelijoiden ristiinopiskelun kokemuksia. Lisaksi selvitin myos

palvelun tarjoajien ristiinopiskeluun liittyvia ja vaadittavia opintohallinnollisia
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toimenpiteitd, joiden kautta opiskelijat pystyivat kaytdnndssa opiskelemaan
ristiin verkoston oppilaitoksissa. Tydni tavoitteena oli selkeyttaa ja sujuvoittaa
opiskelijan ristiinopiskelun opintopolkua verkoston yhteisissa kesaopinnoissa.

Tutkimuksessani pyrin saamaan vastauksia alla oleviin tutkimuskysymyeksiin.

1. Miten opiskelijan ristiinopiskelun opintopolkua voidaan kehittaa si-
ten, etta se tukee hyvan opiskelukokemuksen aikaansaamista?

2. Millaisia mahdollisuuksia palvelumuotoilu ja digitaalisten tietojen
hyodyntadminen tarjoavat palveluprosessien kehittamiseksi?

Liséksi haettiin vastauksia alakysymyksiin:

3. Millainen on opiskelijan nakemys ristiinopiskelun opintopolusta nyt?

4. Millainen on opiskelijan ndkemys opiskelijakeskeisesta, tulevaisuu-
den ristiinopiskelun opintopolusta?

5. Millainen on ristiinopiskelupalvelun opintohallintoprosessi nyt?

6. Millaisiin kehitysvaatimuksiin tulee vastata tulevaisuudessa opinto-
hallintoprosessissa opiskelijan tarpeiden ja tavoitteiden saavutta-
miseksi?

Tutkimukseni taustalla oli EduFuturan johtoryhméan tavoitteet, joiden mukaan
yhteisty6ta tiivistetdan ja kesan 2018 opintotarjonnan laajennetaan. Tavoit-
teena on saada enemman opiskelijoita opiskelemaan ristiin verkoston tarjo-
amille kesaajan opintojaksoille seka laajentaa yhteistyota lapi koko lukuvuo-

den toteutettavaksi ristiinopiskelupalveluksi (luku 5).

7.1 Palvelumuotoilu kehittamismenetelmana

Palvelumuotoilussa asiakas on palvelun keskiossa (luku 6). Koska tdméan tyon
tavoitteena oli selvittaa ristiinopiskelupalvelun kehittdmiskohteita opiskelijan
nakokulmasta, palvelumuotoilu oli sopiva viitekehys taman tutkimustyon to-
teuttamiseksi. Palvelumuotoilun tavoitteena on syvemman asiakasymmarryk-
sen saavuttaminen. Palvelumuotoilun ty6kalun, Service Blueprint -avulla sain
visualisoitua seka koko kompleksisen ja laajan kokonaisuuden etta yhden
opiskelijan ristiinopintopolun kronologisesti etenevaksi prosessiksi. Palvelu-
muotoilun teoriassa (luku 6.1) todetaan, etta toiminalle on tyypillistd kokonais-
valtainen lahestymistapa kehitettdvaan palveluun. Palveluun vaikuttavista teki-
joistd muodostetaan ensin kokonaiskuva, ja se pidetdéan koko suunnittelun

ajan kirkkaana mielessa. Ristiinopiskelijan opintopolkukokonaisuuden seka sii-
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hen vaikuttavien tekijoiden (Front Office, Back Office ja muut tukipalvelut, ku-
ten tietojarjestelmat) kokonaisuuden hahmottaminen oli lahtétilanne opintopo-
lun kehittamiseksi. Seuraava vaihe opintopolussa oli tunnistaa palvelun kon-
taktipisteet Front Office toimijoiden kanssa. Taman jalkeen péaasin kiinni opis-
kelijoiden kokemuksiin sek& myds opintohallinnon toimijoiden "arkeen”, niihin
asioihin ja toimenpiteisiin, mita he tekivat, jotta opiskelijan ristiinopiskelu mah-
dollistui. Kuten Stickdorn ja Schneider (2011, 159-161) toteavat, palvelun
kontaktipistein kautta paastad uppoutumaan palvelupolun tarkeimpiin kohtiin.
Kokonaiskuvan ja kontaktipisteiden tarkastelun kautta saadaan selville sekéa
kriittiset pisteet ettd ideat, mahdollisuudet kehittaa palveluprosessia. Kuten
palvelumuotoilun teoriassa todetaan, kriittisia pisteitéa parantamalla palvelupro-
sessia voidaan kehittda entista sujuvammaksi (luvut 6.3.2 ja 6.3.3). Palvelu-
muotoilu kehittdmismenetelm&na ja sen tydkalut toimivat siten hyvin tasséa

tyossa toiminnan kehittdmisen kehyksena.

7.2 Aineiston keruu ja litterointi

Tutkimusotteena oli kvalitatiinen eli laadullinen ote, koska opinnaytetyoni ta-
voitteena oli saada tutkittavasta ilmi6sta eli ristiinopiskelusta kokonaiskuvaus,
syvéllista tietoa ja nakemysta (luku 2.2). Aineiston kerddmismenetelmaksi va-
litsin teemahaastattelun (luku 2.3). Haastattelujen tavoitteena oli selvittaa
opiskelijan ristiinopiskelun opintopolku eli kokonaiskuvaus siita, miten ristiin-
opiskelu sujui kesélla 2017. Teemahaastattelurunko (lite 1) oli sama seka
opiskelijoille etté opintohallinnon toimijoille. Haastatteluissa pyrin kartoitta-
maan kaikki ristiinopiskelupolun varrella tehtavat, nykyiset toimintatavat seka
opiskelijandkdkulmasta etté opintohallinnon ndkdkulmasta katsottuna. Liséksi
esitin haastateltaville haastattelutilanteissa tapauskohtaisia tarkentavia lisaky-
symyksia ja pyysin perusteluita ja esimerkkeja heidan antamiin vastauksiinsa.
Opiskelijoiden haastattelujen kautta tuli esiin nelja opiskelija-casea. Tapaukset
ovat sattumavaraisia, ei ennakkoon sovittuja. Opiskelijoiden haastattelujen tut-
kimustulokset perustuvat naihin alla oleviin opiskelijatapauksiin.

o Jyvaskylan yliopiston opiskelija avoimen yliopiston opintojaksolla
o Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelija avoimen yliopiston opinto-
jaksolla
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e Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman opiskelija avoimen yliopiston ja kou-
lutuskuntayhtyman opintojaksoilla

e Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman opiskelija koulutuskuntayhtyman
opintojaksolla

Haastatteluaineiston litteroin referoivana litterointina (luku 2.4), jossa kirjoitin
haastatteludanitteet muistiinpanoiksi ranskalaisia viivoja kayttaen, poikkeuk-
sena joitain suoria lainauksia yl6s kirjoittaen. Sanatarkkaa litterointia en tassa
tapauksessa tehnyt, koska 13 henkilén noin tunnin haastattelujen sanatarkka
litterointi olisi vienyt lilan kauan aikaa. Liséksi tutkimus oli ainutkertainen ja
haastatteluaineistoa ei kayteta muihin tutkimuksiin. Taman vuoksi referoiva lit-
terointi oli mielestani riittava haastatteluaineistojen tarkkuustaso. Haastattelu-
aineistosta litteroin aluksi haastateltavien mielipiteet ja toiveet EduFuturan ris-
tiinopiskelupalvelusta. Tutkimustyon paakohteena ja ilmiona oli ristiinopiskelun
opintopolku (luku 4.6). Opiskelijan ristiinopiskelun opintopolkuun kuuluu useita
eri toimintoja, alkaen opiskelijan kesédopintojen suunnittelemisesta (hops eli
henkilokohtainen opiskelusuunnitelma) aina opintojen valmistumisesta ja suo-
ritettujen opintojen hyvaksilukemisesta opiskelijan omaan tutkintoon. Haastat-
teluaineiston litteroin henkil6ittain seka oppilaitoskohtaisesti (Jamk, Jyu ja

Jkky) ja alla esitettyjen asiakokonaisuuksien mukaan jaoteltuina.

opintotarjonta ja saavutettavuus

opintoihin ilmoittautuminen

opintosuunnitelman muutos tai opintojen peruminen
vahvistusviesti (hyvaksytty tai hylatty) ja verkkotunnuksien saaminen
opintojen aloittaminen (ohjeistukset)

opiskeluaika (tenttiminen)

opintojen paattyessa, suoritustiedon saaminen

suorituksen hyvaksilukeminen omaan tutkintoon
opiskeluoikeuden paattyminen, verkkotunnuksien lukkiutuminen
toimintaymparisto

haasteet

toiveet ja tulevaisuuden tavoitetila

Tutkimustulokset yhdistin ristiinopiskelupolun asiakokonaisuuksiin (luku 4.6),
jotta tulokset olisivat helpommin luettavassa muodossa: 1.opintotarjonta ja
saavutettavuus (tiedotus), 2. ilmoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai
peruminen, 3.opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika, 4. opin-

tojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen ja 5. toimintaymparistoé
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(tekniset ratkaisut). Seuraavassa luvussa kerron opinnéytetydprosessin toteu-

tusaikataulusta ja kaytannon toteuttamisesta.

7.3 Yhteiset kesaopinnot

Kesalla 2017 pilotointiin EduFutura-verkoston yhteiset kesaopinnot (luku 5.2).
Opintotarjottimen opinnot olivat maksuttomia ja ne oli kohdennettu verkoston
oppilaitoksien tutkinto-opiskelijoilla. Opintojaksot yhteiselle tarjottimelle oli va-
littu oppilaitoksien omista kesatarjonnoista. Pilottikesan yhteinen opintotar-
jonta oli suppeahko ja kiintiopaikkoja oli rajoitetusti. Tama johtui siita, etté yh-
teistarjonnan suunnitteluvaiheessa oli jo paéatetty, ettd lahdetaan liikkeelle pie-
nella tarjonnalla, koska toteutusaikataulu oli lyhyt, ja haluttiin kartuttaa koke-
muksia pienella tarjonnalla, opiskelijamaaralla myds tekniseltd kannalta. Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulu tarjosi 10 opintojaksoa, joissa kiintiopaikkoja oli
2-5, yhdessa Jamkin verkko-opintojaksolle oli varattu 40 opiskelupaikkaa.

Avoin yliopisto tarjosi pilottikesana 5 opintojaksoa, joissa kolmessa opintojak-
sossa kiintiopaikkoja oli viisi ja kahdessa kymmenen. Koulutuskuntayhtyméan
tarjosi 12 opintojaksoa yhteiseen tarjontaan. Koulutuskuntayhtymé&n avoimen
aikuisopiston tavoitteena oli ensisijaisesti se, etta kuntayhtymén sisalta opis-
kelijat hyodyntaisivat aikuisopiston tarjoamia opintoja. Tama siksi, etta opiske-
lijat olisivat aikuisopistolle uutta kohderyhmaa, koska oppilaitokset koulutus-
kuntayhtyman sisalla ovat itsendisia oppilaitoksia. Kesaopintotarjonnan opis-
kelijakohderyhma oli sen sijaan varsin laaja, kun huomioidaan kaikki ammatti-
korkeakoulun, Jyvaskylan yliopiston ja toisen asteen opiskelijat koko Keski-
Suomen alueella. Jyvaskyla on opiskelijakaupunki ja alueella on tuhansia
opiskelijoita, kuten luvussa 5.3 on kerrottu. Yhteisia keséopintoja markkinoin-
tiin Jamkin www-sivuilla (kuva 9), joista oli linkit kyseisten oppilaitoksien omille

www-sivuille.
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EduFuturan tarjonta:

> Jyvaskylan > Jyvaskylan yliopisto / > Koulutuskuntayhtyma / Avoin
ammattikorkeakoulu Avoin yliopisto aikuisopisto
Kesaopinnot Monipuolista tietoa kesfopinnoista 16ydit Elmon Opiskele kesalla > A
kootusti -sivustolta! vaa

Kuva 9. EduFuturan keséopintotarjonta 2017 (EduFutura yhteiset kesdopinnot s. a.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kesaopintotarjonta ja opintojaksoille il-
moittautuminen oli "Opiskele kesalla” -www-sivuilta, jossa samasta paikasta
|6ytyivat myds avoimen ammattikorkeakoulun ja tdydennyskoulutuksen opinto-
tarjonta (EduFutura yhteiset kesdopinnot s. a.). Jyvaskylan yliopiston avoi-
men yliopiston kesaopintotarjonta oli koottu avoimen yliopiston www-sivuille,
jossa EduFuturan opintotarjonta oli yksi osa avoimen yliopiston tarjoamaa ke-
saopintotarjontaa (EuFutura yhteiset kesdopinnot s. a.). Jyvaskylan koulu-
tuskuntayhtyman avoimen aikuisopiston kesatarjonta oli Jyvaskylan ai-
kuisopiston EduFuturan yhteiset kesdopinnot www-sivuilta. Opintojaksoille il-
moittauduttiin s&hkdisella lomakkeella kunkin oppilaitoksen omilta www-si-

vuilta, sahkoisella lomakkeella ja oppilaitoksen toimintatapojen noudattaen.

7.4 Opintopolku ja kontaktipisteet

Opiskelijan opintopolkuprosessin vaiheet ja kontaktipisteet sain selville Tam-
pereen ristiinopiskelun kehittamistydhankkeen sisalloista (luku 4) ja opiskelijoi-
den ja opintohallinnon toimijoiden haastattelujen perusteella (kuva 10). Opin-
topolku eroaa "normaalista” opiskelijan oman oppilaitoksen opintopolusta ai-
noastaan palvelutuokioissa, kontaktipisteissa, jotka tapahtuivat kohdeoppilai-
toksen toimijan (Front Office) kanssa. Muutoin opiskelija suunnittelee ristiin-
opiskelupolkunsa osana normaalia opintojensa henkilokohtaista opiskelusuun-
nitelmanprosessiaan. Opiskelijan opintopolku noudatti pa&piirteissééan samaa
kaavaa jokaisessa oppilaitoksessa, mutta esimerkiksi tukipalveluissa ja tieto-
jarjestelmissa oli oppilaitoskohtaisia eroavaisuuksia. Opiskelijan opintopolussa
voi olla kuvassa 10 esitetyt 11 palvelutuokiota, jotka voivat sisaltaa tapauskoh-

taisia ja erilaisia toimenpiteitd. Asiakkaan eli opiskelijan opintopolku koostuu
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pienemmista palvelutuokioista, joko oman kotioppilaitoksen tai kohdeoppilai-
toksen toimijan kanssa. Téallainen pienempi palvelutuokio voi olla esimerkiksi
opintotarjontaan tutustuminen (selailu) ja siitd keskustelu oman tutkinto-ohjel-
man ohjaavan opettajan kanssa, korvaako opintojakso esimerkiksi oman tut-
kinto-ohjelman pakollisen opinnon, vai sijoitetaanko se vapaasti valittaviin

opintoihin. Palvelupolusta ja kontaktipisteista on kerrottu luvussa 6.3.3.

r N g
9. Opiskeli té
1. Opintotarjonnan 8. Opinnot valmistuvat, S PRI By S
" : & opintorekisteriotteen,
selailu saa suoritustiedon/ : 2
i opintokortin
kohdekorkeakoulusta
\_ J . J -
'8 ™ r ~\
10. Suoritustiedon
2. Opintoihin 7. Opiskeluaika hyvéksilukeminen (ahot)
ilmoittautuminen (opettaja ohjeistaa ja kotikorkeakoulussa
antaa palautetta) omaan tutkintoon
- J \
N r N g
3. Vahyistgsy?esti 6. Opiskeluaika alkaa i Suqritus nakyy oman
opintoihin % kotikorkeakoulun
& 3 " (verkko/kontakti - = o
hyvéksymisestd/ opetus) opintorekisteissa,
hylkdamisestd P opintokortilla
\ J N J J
( M 4 ~
4. Opintosuunnitelman
muutos tai 5. Verkkotunnuksien
ilmoittautumisen saaminen
peruminen
N J

Kuva 10. Opiskelijan opintopolun kontaktipisteet

Ensimmainen kontaktipiste kohdeoppilaitoksen toimijan kanssa saattoi liittya
opintoihin ilmoittautumiseen. Jos opiskelija ei ndhnyt suoraan ilmoittautumis-
jarjestelmasta, mahtuiko han opintojaksolle mukaan, han saattoi ottaa yhteytta
kohdeoppilaitoksen Front Officeen ja kysyi asiaa sielta. Toinen esimerkiksi
kontaktipisteesta saattoi olla se, kuinka opiskelija sai kayttoonsa kohdeoppilai-
toksen verkkotunnukset. Miten tama prosessi oli ohjeistettu, ja millainen oli

asiakaan eli opiskelijan rooli osana tata prosessia?

7.5 Opinnaytetydprosessi

Ensimmaiset keskustelut opinnaytetyoni aiheesta kavin EduFutura -verkoston
toimijoiden kanssa toukokuussa 2017. Tutkimusty6n suunnitelman tein kesalla
ja opinnaytetydsopimus seka tutkimusluvat allekirjoitettiin syyskuussa 2017.
Haastatteluista sovittiin, etta toteutan ne loka-, marraskuussa ja aineiston litte-

rointi joulukuussa. Taustamateriaaleihin tutustumista ja raportin kirjoittamista
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tein syksyn 2017 aikana. Tutkimusaineiston analysoinnit ja kehittAmisehdotuk-

set seka raportin viimeistelyn tein tammikuussa 2018.

Tutkimuksessani oli kaksi haastattelukohderyhmaa: opiskelijat ja opintohallin-
non toimijat. Opiskelijoille lahetin haastattelukutsut saéhkopostitse lokakuussa
2017. Kutsut lahtivat kaikille kesan 2017 EduFuturan kesaopintotarjontaan
osallistuneille opiskelijoille. Kesdopintoihin ilmoittautuneita oli 45 opiskelijaa,
mutta haastattelukutsut l&hetin 37:lle opiskelijalle. T&ma johtui siitd, ettd osa
opiskelijoista oli ilmoittautunut useammalle opintojaksolle ja nadin ollen "oikea”
osallistuneiden opiskelijaméaara oli 37 opiskelijaa. Haastattelukutsuihin vastasi
viisi opiskelijaa ja sovin heidan kanssaan haastatteluajat. Haastateltavista
opiskelijoista oli yksi yliopiston opiskelija ja kaksi koulutuskuntayhtymasta
seka kaksi myds Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Toinen Jamkin haasta-
teltavasta opiskelijasta oli Jamkon edustaja. Jamko on Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun opiskelijajarjestd. Jamkon edustaja ei itse ollut osallistunut ke-
san 2017 opintotarjontaa, mutta han oli ollut yhteistyéssa mukana opiskelija-
jarjestdn edustajana, muun muassa rekrytoimassa viestintdhenkil6a EduFu-
tura-yhteistyohon. Jamkon edustajan haastattelin myds siksi, etta halusin
kuulla hanen mielipiteet ja nakemysta EduFutura yhteistyosta seka toiveita
verkoston yhteisen kesaopintotarjonnan tulevaisuuden tavoitetilasta. Kaikki
opiskelijahaastattelut toteutin yksilohaastatteluina.

Opintohallinnon toimijoiden, asiantuntijoiden nimet ja yhteystiedot sain opin-
naytetyoni toimeksiantajilta. L&hetin haastattelukutsut myds heille sahkopos-
titse lokakuussa ja haastattelut toteutuivat loka-, marraskuussa 2017. Haastat-
telin opintohallinnon tehtavissa, eri rooleissa toimivia henkil6ita seuraavasti:
Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta kolmea henkil6a, Jyvaskylan yliopiston
avoimesta yliopistosta kahta henkil6a ja Jyvaskylan koulutuskuntayhtymasta
kolmea henkildoa. Yhteensa kahdeksan asiantuntijaa. Haastattelut toteutin yk-
silbhaastatteluina, poikkeuksena kuitenkin koulutuskuntayhtyman toimijat,

jotka haastattelin yhtend ryhmana.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tassé luvussa tarkastelen tutkimustulosten ja luvun nelja perusteella tunnis-
tettua opiskelijan ristiinopiskelun opintopolkuun kuuluvia vaiheita (kuva 10).
Haastatteluaineiston analysoinnin jalkeen ensimmaiseksi hahmotin kokonais-
kuvan ristiinopiskelijan opintopolusta EduFutura-yhteiset kesaopinnot verkos-
tossa, josta piirsin kaaviokuvan (palvelumalli). Tasta kokonaiskaaviokuvasta
kerron ensimmaisena luvussa 8.1 (liite 3). Alaluvuissa 8.1.1-8.1.5. kayn lapi
tarkemmin, miten opiskelijoiden ristiinopiskelun opintopolku sujui keséalla 2017.
Luvussa 8.2 esittelen viela erikseen yhden opiskelijan palvelukertomuksen ja
ristiinopiskelupolun, jossa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelija opiskel
Jyvaskylan yliopiston avoimen yliopiston verkko-opintojaksolla (liite 4). Lo-
puksi luvussa 8.3. kerron haastatteluissa esiin nousseita opiskelijoiden ja

opintohallinnon toimijoiden esittamia toiveita ristinopiskelun kehittdmiseksi.

8.1 Ristiinopiskelijan opintopolku

EduFutura-keséopinnot kokonaiskaaviokuvassa on esitetty kaikki ne asiat,
osa-alueet ja toimintaymparisto, jotta ristiinopiskelu on mahdollista EduFutura-
verkoston keséopinnoissa (lite 3). Visuaalinen kuvaus auttoi hahmottamaan
ristiinopiskelun kokonaisuuden koko kompleksisesta toimijaverkostosta kol-
men eri oppilaitoksen valilla. Se tuki myos tutkimustuloksia analysoimisessa
antaen kasityksen ristiinopiskelupolun kriittisista pisteistd, ratkaistavasta asi-
oista. Haastattelujen yhteenvetotaulukoissa tutkimustulokset on esitetty mo-
lemmista nakokulmista katsottuna eli opiskelijat (A) ja opintohallinnon toimijat
(B). Liséksi tulokset on esitetty myds oppilaitoskohtaisesti, jotta jokainen oppi-
laitos saisi organisaatiokohtaisen kokonaiskuvan kesan 2017 kokemuksista
(liite 2).

Ristiinopiskelijan opintopolun kokonaiskaaviokuva
Kokonaiskaaviokuvassa (liite 3) on kuvattu opiskelijan ristiinopiskelun opinto-
polku vaihe vaiheelta. Kaaviokuvaa luetaan vasemmalta oikealle ja siina naky-
vat seka opiskelijan (uimaradat a.—b.) ettd Front Officen, opintohallinnon toi-
minnot (uimarata c.) ja palvelutuokiot. Kaaviokuvan uimaratojen merkitykset
(a.—e.) on kerrottu luvussa 6.4. Tutkimustulokset luokittelin opiskelijan ristiin-

opiskelupolkua noudattaen asiakokonaisuuksiin seuraavasti:
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Al.jaBl. Opintotarjonta ja saavutettavuus

A2.jaB2. Illmoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen
A3. ja B3. Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika
A4.jaB4. Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden péattyminen
A5. ja B5. Toimintaymparisto

Kaaviokuvassa (lite 3) koodi A tarkoittaa opiskelijoiden nakékulmaa ja ha-
nen toimintojaan ristiinopiskeluprosessin aikana. Koodi B on opintohallinnon
toimijoiden ndkoékulmaa (Front Office) samasta asiasta tai toimenpiteesta.
Esimerkiksi kohdassa Al kuvataan opiskelijoiden kokemuksia ja nakokul-
mia opintotarjonnasta ja sen saavutettavuudesta ja puolestaan koh-
dassa B1 kuvataan sama asia opintohallinnon toimijoiden (Front Office)

nadkodkulmista katsottuna.

Seuraavissa alaluvuissa (8.1.1-8.1.5) kerron, miten opiskelijoiden ristiinopis-
kelun opintopolku sujui pilottikesana, ja millaisia palvelutuokioita ja kehitettavia
asioita ristiinopiskelun opintopolkuun sisaltyvista eri vaiheista l6ytyi. Alalukujen
yhteydessa on aina asiakokonaisuuden mukaisesti esitetty kehittdmiskohteita
koottuina taulukoihin (kriittiset pisteet). Kehitettavat asiat on esitetty molem-
mista nakokulmista katsottuna eli opiskelijat (A) ja opintohallinnon toimijat (B).
Tutkimustulosten perusteella opiskeluprosessista |6ytyi useita kohtia, jotka
vaikuttavat joko suoraan tai valillisesti opiskelijan opiskelupolun etenemiseen.
Palvelumuotoilussa ndista "heikoista lenkeista” kaytetaan nimitysta kriittiset
pisteet (luvut 6.3.2, 6.3.3 ja 6.4). Osa esille nostamistani kriittisista pisteista ei-
vat ole kirjaimellisesti "kriittisia”, mutta muutoin asioita, joihin palvelunkehitta-
jien on hyva tietaa ja niihin kannattaa kiinnittda huomiota. Tuloksia lukiessa
kannattaa ottaa rinnalle myos kokonaiskaaviokuva (lite 3), joka auttaa hah-

mottamaan opintopolun vaiheet.

8.1.1 Opintotarjonta ja saavutettavuus

Opintotarjonnan saavutettavuudessa ja I6ydettavyydessa oli haasteita (liite 2,
taulukot 1 ja 2). Yhteisen opintotarjonnan julkaisu oli kesdnkynnyksella ja
opintoihin ilmoittautumisajat olivat lyhyet. Opintotarjontaa markkinoitiin tut-
kinto-opiskelijoille eri tavoin verkoston oppilaitoksissa. Jyvaskylan ammatti-

korkeakoulussa yhteisesta opintotarjottimesta tiedotettiin opiskelijaintran
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(Elmo) sivuilla ja Jyvéaskyla yliopistossa amanuenssi oli tiedottanut tarjon-
nasta opiskelijoille sédhkdpostitse. Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa tie-
dotus hoidettiin Wilma-tiedotteena. Kun yhteinen kesaopintotarjonta oli jul-
kaistu, ilmoittautuminen opintoihin alkoi myds samaan aikaan. Opiskelijoille ei
jadnyt aikaa esimerkiksi keskustella tutor-opettajan tai muun opintojen ohjaus-
henkilén kanssa opintojen sopivuudesta opiskelijan omaan tutkintoon. Ne
opiskelijat, jotka "hoksasivat” yhteisen opintotarjonnan heti ja ilmoittautuivat
samalla kertaa, paasivat useimmiten mukaan opintoihin (kiintiopaikat huomioi-
den).

Haasteellista opiskelijoiden mielesté oli se, ettd yhteinen opintotarjonta oli kol-
men oppilaitoksen omilla www-sivuilla. Opiskelijoiden piti kayda katsomassa
opintotarjontaa erikseen kaikkien oppilaitoksien omilta www-sivuilta. Nain ollen
opiskelijat eivat saaneet yhta yhtenaista kokonaiskuvaa koko opintotarjon-
nasta. Lisaksi opintoihin ilmoittautumisajat vaihtelivat oppilaitoksittain. Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun Elmo-tiedotteista opiskelijat totesivat, etta El-

mossa tiedotetut asiat "hukkuvat” usein yleiseen tiedotevirtaan.

Opintohallinnon toimijoiden mielesta haasteena oli se, ettéd samat opintojaksot
olivat tarjolla monessa eri paikassa, koska opintojaksolle oli kiintiopaikkoja
useille kohderyhmille. Esimerkiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa sa-
mat opintojaksototeutukset olivat tarjolla EduFutura-verkoston tutkinto-opiske-
lijoille (maksuton), Jamkin omille tutkinto-opiskelijoille (Asiossa), osa opin-
noista oli myos tarjolla avoimen ammattikorkeakoulun yleisessa tarjonnassa
(www-sivuilla, maksullisia) sek& ammattikorkeakoulujen vélisen yhteistyover-
koston eli Summer Semester -tarjonnan kautta kaikkien ammattikorkeakoulu-

jen tutkinto-opiskelijoille (maksuton).

Jyvaskylan yliopiston avoimessa yliopistossa samat opintojaksot olivat
tarjolla EduFutura-verkoston tutkinto-opiskelijoiden (maksuton) liséksi myos
avoimen yliopiston normaalissa kesaopintotarjonnassa (maksullinen). Myos
Jyvaskylan koulutuskuntayhtymasséa opintojaksot olivat niin ikdan tarjolla
EduFutura-verkoston opiskelijoille (maksuton) ja my6s omille tutkinto-opiskeli-

joille (Wilma) seka maksullisen koulutuspalvelun tarjonnassa.



64

Opintotarjonta ja saavutettavuus -opintopolun alkuvaiheiden ja palvelutuoki-

oiden kriittiset pisteet on esitetty seuraavissa taulukoissa (11-12).

Taulukko 11. Al. Opintotarjonta ja saavutettavuus (opiskelijat)

Kriittinen piste

EduFuturan kesaopintotarjonta oli esilla kolmessa eri paikassa: Jamkin, Jyun
avoimen yliopiston ja Jkky:n www-sivuilla.

Kaikille oppilaitoksilla oli oma tapansa, tyylinsa viestia ja markkinoida, joten voi-
daan pohtia, saivatko kaikki opiskelijat tasapuolisesti ja hyvissa ajoin tietoa Edu-
Futuran yhteisesta opintotarjonnasta.

Sama opintojaksototeutus oli olla tarjolla useassa ei paikassa, kuten oppilaitok-
sen omassa opintohallintotietojarjestelmassa omille tutkinto-opiskelijoille ja Edu-
Futuran tarjonnassa www-sivuilla (kiintiopaikat eri kohderyhmille).
¢ Opiskelija saattoi ilmoittautua vahingossa opintojaksot toteutukseen ns. vaa-
raa kautta.

Paasaanto opintojaksoille ilmoittautumisissa oli, etta oppilaitoksen omat
tutkinto-opiskelijat ilmoittautuvat opintojaksoille aina oman oppilaitoksen tieto-
jarjestelman kautta. EduFutura-verkostoon kuuluvien, toisten oppilaitoksien
opiskelijoiden ilmoittautumiset tuli tehda www-sivuilla olevien ilmoittautumislo-
makkeiden kautta. Esimerkiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun www-sivuille
tehty ilmoittautumislomake oli tarkoitettu vain yliopiston ja koulutuskuntayhty-

man tutkinto-opiskelijoille.

Taulukko 12. B1. Opintotarjonta ja saavutettavuus (opintohallinto)

Kriittinen piste

Yhteinen opintotarjonta koottiin mydhaan kevaalla, jolloin opintotarjonnan saami-
sessa oli haasteita (liian Kiireinen toteutusaikataulu).

Kaikille oppilaitoksilla oli tehty omat www-sivut, josta tarjonta I6ytyi, tasta aiheutui
lisatoita.

Sama opintojaksototeutus oli olla tarjolla monessa paikassa (kiintiopaikat eri koh-
deryhmille).

e Vaarana oli, ettéd oppilaitoksen omat opiskelijat ilmoittautuvat kesan opinto-
jaksototeutukseen ns. vaaraa kautta. Esimerkiksi Jamkissa opintojakson sa-
maan opintojaksototeutukseen oli tehty nelja eri kiintiopaikkaa:

0 EduFutura-verkostoon kuuluvien tutkinto-opiskelijoiden (Jyu ja Jkky)
olisi pitanyt ilmoittautua Lyhkin kautta (maksuttomia opintoja).

o Omat tutkinto-opiskelijat, joiden olisi pitanyt ilmoittautua Asion kautta.

o0 Avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat, joiden olisi pitdnyt ilmoittau-
tua Lyhkin kautta (maksullisia opintoja, laskutus).

o0 Summer Semester (ammattikorkeakoulujen yhteistyéverkosto), opinto-
tarjonta oli tarkoitettu muiden ammattikorkeakoulujen opiskelijoille ja
heidan ilmoittautuminen olisi pitanyt ilmoittautua Lyhkin kautta (mak-
suttomia).
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Pilottikesan kiireaikataulun vuoksi opintotarjonnan esiin saamisessa ainut
vaihtoehto oli, ettd oppilaitokset tekivat jokainen omat EduFuturan kesaopinto-
tarjonnan www-sivut. Kyseisilta sivuilta saatiin rakennettua ilmoittautumislinkit
ja -lomake oppilaitoksen omien toimintatapojen mukaisesti. Tama toimintatapa
perustui jokaisen oppilaitoksen kohdalla maksullisen koulutuspalvelun tuotta-
misen toimintatapoihin, koska missaan oppilaitoksessa ei ollut valmiita toimin-
tatapoja tai -prosesseja tietylle kohderyhmalle kohdennettujen ja maksutto-

mien opintojen hallinnoimiseksi.

8.1.2 llmoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen

Opiskelijan nakokulmasta katsottuna ristiinopiskelutarjonnan opintoihin ilmoit-
tautumisprosessiin kuului kaksi toimenpidetta: kirjautuminen oppilaitoksen
opiskelijaksi ja opintojaksolle ilmoittautuminen (luku 4.6.2) (liite 2, taulukot 3 ja
4). Opintohallinnon toimijoiden osalta ilmoittautumisprosessiin kuului myos

kaksi, manuaalisesti tehtavaa toimenpidetta.

1. limoittautuneen opiskelijan henkilGtietojen tarkistaminen, onko opiske-
lija jo kirjattu oppilaitoksen opiskelijaksi opintotietohallintojarjestelmaan.

2. Opiskelijan kiinnittdminen opintojakson toteutukselle.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa ja Jyvaskylan kuntayhtymassa opiskeli-
jaksi kirjautuminen ja opintojaksolle ilmoittautuminen tapahtuivat samalla ker-
taa, kun opiskelija taytti www-sivuilla olleen ilmoittautumislomakkeen. Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulussa Front Officen toimija tarkisti ensin ilmoittautu-
jien tiedot ja siirsi ne sen jalkeen ilmoittautumisjarjestelmasta (Lyhki) opinto-
hallintotietojarjestelmaan (Asio). Tietojen siirron jalkeen Front Officen toimija
kiinnitti opiskelijat manuaalisesti vield opintojakson toteutukseen (Asio). Jy-
vaskylan yliopiston avoimessa yliopistossa opiskelijan ensimmainen il-
moittautuminen oli kaytannossa opiskelijaksi kirjautuminen Korppi-tietojarjes-
telmaan. Korppi-tietojarjestelmassa oli automaattinen tarkistus henkiltunnuk-
sen perusteella. Nain henkildlle ei muodostu toista tunnusta Korppi-jarjestel-
maan. Jos henkildlla oli Korppi-tunnus ennestaan, mutta han oli unohtanut sa-

lasanan, han sai tilattua Korppi-jarjestelman kautta uuden salasanan. Opiske-
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lijaksi kirjautumisen jalkeen avoimen yliopiston Front Officen toimija tarkisti en-
sin ilmoittautuneiden opiskelijoiden tiedot, ja lahetti opiskelijoille sdhkdposti-
viestin, jossa oli uusi Korppi-linkin varsinaiseen opintojaksolle ilmoittautumi-
seen. Talla varmistettiin, ettd opiskelija kiinnittyy oikeaan toteutukseen ja Edu-
Futura-verkoston kiintiopaikalle. Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassé teh-
tiin myds samat ilmoittautuneiden opiskelijoiden tietojen tarkistamistoimenpi-
teet kuin Jamkissa ja avoimessa yliopistossa ennen kuin opiskelijat kiinnitettiin
opintojaksototeutukseen. Kaikissa oppilaitoksissa opiskelijoiden ilmoittautu-
mistietoja kasiteltiin manuaalisesti, koska nykytietojarjestelmissa ei ole auto-
matiikkaa EduFuturan kesaopintojen kiintibpaikkojen tayttymisen osalta. Tutki-
mustuloksista selvisi myds se, etta opintojaksoille oli erilaiset ilmoittautumis-
ajat jokaisen oppilaitoksen kohdalla. Tama johtui oppilaitoksen omista toimin-
tatavoista ja lukuvuosiajoituksista. Lisaksi kaikille yhteisen tarjonnan opintojak-
soille oli maaritelty kiintiopaikat joka oppilaitoksessa, ja ne taytettiin ilmoittau-
tumisjarjestyksessa, toisin sanoen nopeimmat opiskelijat saivat opiskelupai-

kan.

Opiskeluoikeuden muodostuminen ja peruminen

Opiskeluoikeuden ja verkkotunnuksien saamisen vuoksi opiskelijoiden henki-
I6tiedot taytyi kirjata kohdeoppilaitoksen opintotietohallintojarjestelmaan (luku
4.6.2). Opiskelijan tietojen kirjaamisen yhteydessa tai pian sen jalkeen opiske-
lijoille maariteltiin opiskeluoikeusajat. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
opiskelijan opiskeluoikeuden méaarittely tapahtui kahdella eri tavalla. Opiskeli-
joiden tiedot siirrettiin Lyhki-ilmoittautumisjarjestelmasta Asio-opintotietohallin-

tojarjestelmééan seuraavasti:

e Ns. Oracle-siirrolla, jossa Front Officen toimija tarkistaa ilmoittautuneen
opiskelijan tiedot ennen kuin hyvaksyy tietojen siirron Lyhkistd Asioon.
Tassé tapauksessa opiskelija sai automaattisesti opiskeluoikeuden al-
kamispaivamaaran ja tunnuksen voimassaoloajan. Muutoin opiskeluoi-
keuteen liittyvat tiedot kuten opiskelijatyyppi, opiskeluoikeuden paatty-
mispaivamaara ja opintojaksolle kiinnittaminen lisattiin manuaalisesti.

e Toisena vaihtoehtona oli, etta opiskelijan kaikki tiedot kirjattiin Asioon
kokonaan manuaalisesti (nimi, henkilétunnus, osoite jne.), jolloin myds
opiskeluoikeusajat, opiskelijatyyppi ja opintojaksolle kiinnittdminen teh-
tiin myds manuaalisesti.
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Jyvaskylan yliopiston avoimessa yliopistossa opiskeluoikeus maarittyi au-
tomaattisesti sen jalkeen, kun opiskelijan tiedot oli kirjattu Korppi-tietojarjestel-
maan, ja Front Officen toimija oli tarkistanut ja hyvaksynyt opiskelijatiedot ma-
nuaalisesti. Korpista lahti opiskelijalle automaattisesti sdhkopostiviesti ja sa-
malla opiskelijalle muodostuu opiskeluoikeus "Olet ilmoittautunut ja saanut
opinto-oikeuden ja se voimassa x paivaan saakka.” Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtymassa kaikkien opintoihin ilmoittautujien opiskelijoiden tiedot meni-
vat ensin hakijarekisteriin. Kun ilmoittautumisaika paattyi, koulutussihteeri sai
hakijarekisteristd koulutuksen nimen perusteella listauksen kaikista ilmoittau-
tuneista. limoittautuneiden tiedot siirrettiin koulutusrekisteriin, jossa koulutus-

sihteeri maaritteli opiskelijoille opiskeluoikeusajat.

Opintohallinnon ndkodkulmasta katsottuna huomioitavaa tassa vaiheessa on
se, etta ilmoittautumisten jalkeen Front Officen toimijoiden olisi pitdnyt saada
varmistus siitd, etta opintoihin ilmoittautunut opiskelija oli oikeasti EduFutura-
verkoston tutkinto-opiskelija. Toisin sanoen opiskelijalla oli oikeus ilmoittautua
opintoihin ja opiskella maksutta yhteisen kesaopintotarjottimen opintoja. Li-
saksi opintoihin ilmoittautuneen opiskelijan piti olla iimoittautunut l&asnaole-
vaksi kyseiselle lukukaudelle kotioppilaitoksessaan, jolloin hanella oli oikeus

opiskella. Tamé saanto patee myaos ristiinopiskelussa (luku 4.4).

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja kuntayhtyman opintojen ilmoittautumislo-
makkeissa kysyttiin opiskelijan kotioppilaitoksen nimi, jolla haluttiin varmistaa,
ettd kyseessa on EduFutura-verkoston opiskelija. Sen sijaan avoimen yliopis-
ton opintojaksojen ilmoittautumislomakkeissa ei kysytty opiskelijan kotioppilai-
tosta. Tama johtui siita, etta opintojaksoilmoittautuminen ohjattiin Korppi-opin-
totietojarjestelmaan, jossa ei ollut erillistd EduFuturan opintoihin tehtya ilmoit-
tautumislomaketta. Kesan 2017 pilotissa luotettiin kiireaikataulun vuoksi sii-
hen, ettd ilmoittautunut opiskelija oli oikeasti EduFutura-verkoston oppilaitok-
sen opiskelija. Opintohallinnon toimijoiden puolesta luotettiin esimerkiksi opis-
kelijan s&hkdpostiosoitteisiin. Jos sahkopostiosoite oli muotoa opiske-
lija(at)student.jamk.fi hanen todettiin olevan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
opiskelija. Opiskelijan sdhkdpostiosoitteen muotoon luottamisessa on kuiten-
kin riskinsa, koska esimerkiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun avoimen am-
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mattikorkeakoulun opiskelijoilla on my6s s&hkdpostiosoite muotoa opiskelija-
numero(at)student.jamk.fi, mutta heilla ei ole oikeutta EduFuturan maksutto-
miin opintoihin, koska avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat eivat ole tut-
kinto-opiskelijoita. Toisaalta sahkopostiosoitteita on helppo myos vaarentaa,
joten opiskelijan tiedot tulisi saada tarkistettua kotioppilaitoksesta jollain var-
memmalla ja tietoturvallisemmalla tavalla. Opiskelijan lasna-, tai poissaolotie-
toa kotioppilaitoksen ei voitu paatella mitenkdan sahkoépostiosoitteen perus-

teella, joten tAméa asia jai varmistamatta.

Mikali opiskelija olisi perunut ilmoittautumisensa opintoihin, hanen tunnuk-
sensa lukittaisiin heti ilmoituksen jalkeen manuaalisesti opintotietohallintojér-
jestelméssa. Yhtaan varsinaista ilmoittautumisen perumistapausta ei ollut ke-
san 2017 pilotissa. Sen sijaan opiskelijat vain jattivat joissain tapauksissa
opinnot tekematta, kesken. Opintohallinnoinnin haasteina olivat myos oppilai-
tosten erilaiset lukuvuosiaikataulut. Opiskelijoiden ilmoittautumisajat, kuten
l&asna-, poissaoloilmoittautumiset, opintojaksoille ilmoittautumiset, vaihtelivat
oppilaitoksittain. Huomioitavaa myds on, etta opiskelijalla on ilmoittautumis-
aikojen puitteissa my6s oikeus muuttaa statustaan esimerkiksi lasnéolevasta
poissaolevaksi. Naidenkin tietojen tulisi valittya ristiinopiskelussa kohdeoppi-

laitoksen opintotietoja yllapitgjille tai suoraan opintotietohallintojarjestelmaan.

Vahvistusviesti

Kaikista ilmoittautumisista opiskelija sai sdhkdpostivahvistusviestin. Jyvasky-
l&n yliopiston Korppi-tietojarjestelma naytti myds reaaliaikaisen ilmoittautumis-
tilanteen, josta opiskelija heti ndki, ettd mahtuiko mukaan opintojaksolle. Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulussa opiskelija sai ensin vahvistusviestin (Lyhki),
joka ei viela taannut opiskelupaikkaa, vain sen, etta ilmoittautuminen oli onnis-
tunut ja tullut perille. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Front Officen toimija la-
hetti opintoihin mukaan paasseille viela erillisen sdhkdpostiviestin noin viikon
kuluttua ilmoittautumisesta. Samoin koulutuskuntayhtymassa ilmoittautumiset
kasiteltiin ensin manuaalisesti ja sen jalkeen opiskelijalle lahetettiin vahvistus-

viesti opintojaksolle paasemisesta.
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Opintosuunnitelman muutos tai peruminen

Kesan 2017 pilotissa ei ollut yhtaan ilmoittautumisen peruuttamistapausta. Jos
opiskelija olisi halunnut muuttaa opintosuunnitelmaansa tai perua ilmoittautu-
misensa, se olisi pitdnyt tehda kohdeoppilaitoksen toimintatapoja noudattaen
(luku 4.6.3). Opiskelijat saivat sahkopostivarmistuksen ilmoittautumisesta ja/tai
opintoihin padsemisesta. Jokaisen oppilaitoksen omissa, erillisissa sdhkopos-
tiviesteissa oli kerrottu opintojen perumisehdot ja -ohjeet. EduFutura-yhteis-
tyossa olisi riittdnyt pelkat perumisohjeet, koska opinnot olivat maksuttomia ja
rahallisia sanktioita ei ollut olemassa. Huomioitavaa on, etté opintoihin ilmoit-
tautumisen peruminen piti tehda aina kirjallisesti, pelkka puhelinsoitto ei riitta-
nyt. lImoittautumisen perumiseen oli tehty oma séhkdinen lomake seka avoi-
messa yliopistossa etta Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa (Webropol-lo-
make). Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa peruttamisen olisi voinut tehda

sahkoposti-ilmoituksella joko opettajalle suoraan tai Front Officen toimijalle.

[Imoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen -opintopolun
vaiheiden ja palvelutuokioiden kriittiset pisteet on koottu seuraaviin taulukoihin
13-14.

Taulukko 13. A2. Iimoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen
(opiskelijat)

Kriittinen piste

limoittautumisajat opintojaksoille poikkesivat eri oppilaitoksissa.

Koska sama opintojaksototeutus oli tarjolla useassa paikassa, opiskelija saattoi
ilmoittautua ns. vaaraa kautta, talléin opiskelijalle saattoi muodostua myés uusi,
toinen opiskelijastatus ja tunnus oppilaitoksen tietojarjestelmaan.

Opintojaksolle hyvéaksymistiedon saamisessa opiskelijan ndkdkulmasta katsot-
tuna oli ajallinen viive.

Kaikilla oppilaitoksilla oli omat toimintatavat ja -ohjeet opintosuunnitelman muu-
toksiin tai opintojaksolle iimoittautumisen perumiseen.

e Opiskelijan piti itse etsia tiedot, miten opintojaksoilmoittautumista voi muut-
taa tai perua kokonaan jo tehty ilmoittautuminen.
o0 Joko opintojakson ilmoittautumisen vahvistusviestissa olevan ohjeen
mukaan tai etsimélla ohje kohdeoppilaitoksen www-sivuilta.
¢ lImoittautumisen peruminen piti tehda aina kirjallisesti, pelkka puhelinsoitto
el riittanyt.
o limoittautumisen perumiseen oli tehty omat sdhkoiset lomakkeet.
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Taulukko 14. B2. Imoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen
(opintohallinto)

Kriittinen piste

Jokaisessa oppilaitoksessa oli omat lukuvuoden ajoitukset ja lasn&-, poissaoloil-
moittautumisajat sekad opintojaksoille ilmoittautumisajat.

Opiskelijoiden tunnistaminen ja varmistaminen EduFutura-verkoston oppilaitok-
sen opiskelijaksi perustui opiskelijoiden sahkdpostiosoitteisiin.

o Haasteellinen menettelytapa, koska esimerkiksi Jamkin avoimen ammatti-
korkeakoulun opiskelijoiden sdhkdpostiosoite on samaa muotoa opiskelija-
numero@student.jamk.fi ja avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat eivét
ole EduFutura-kesé&opintotarjonnan kohderyhma, koska he eivat ole tutkinto-
opiskelijoita.

e Toisaalta opiskelija voi ilmoittautuessaan tayttaa ilmoittautumislomakkee-
seen oman henkil6kohtaisen s&hkodpostisoitteen, kuten gmail.com, jonka pe-
rusteella opiskelijaa ei voida tunnistaa minkaan oppilaitoksen opiskelijaksi.

¢ Jos opintojaksolle olisi ilmoittautunut ulkomaalainen tutkinto-opiskelija, ha-
nelld ei valttamétta ole suomalaista henkildtunnusta edes kotikorkeakoulun
opintotietohallintojarjestelméssa. Opiskelija voidaan kirjata rekisteriin poik-
keustapauksessa ilman suomalaista "hetua”, mutta ongelmaksi nousee
esille, kun suoritustiedot eivat kopioidu valtakunnallisiin tietovarantoihin,
Virta ja Koski (luku 3.4).

Opintohallinnon toimijoiden olisi pitdnyt saada tarkistettua, ettd ilmoittautunut
opiskelija oli ilmoittautunut lasnaolevaksi opiskelijaksi kotioppilaitoksessaan.

e Tutkintosdanndn mukaan opiskelijalla on oikeus opiskella, kun han on ilmoit-
tautunut lukuvuodelle lasndolevaksi. Poissaolevana ei ole oikeutta osallistua
opintoihin. Sama saanto patee myags ristiinopiskelussa.

e Opintohallinnon toimijoilla ei ollut tydvalineita lasndolon tarkistamiseen.

Front Officen toimijoina oli useissa eri rooleissa tyéskentelevia henkil6ita, kuten
koulutussihteereitda, suunnittelijoita ja asiantuntijoita.
e Suunnittelija tai asiantuntija ei valttamatta tieda kaikkia opiskelijahallintoon
liittyvia kaytannontason toimenpiteita.

Kaikissa oppilaitoksissa jouduttiin tekemaan keinotekoisia, manuaalisesti yllapi-
dettavia ratkaisuja.

o Yhteiset, maksuttomat opinnot oli kohdennettu vain EduFutura-verkoston
tutkinto-opiskelijoille, mutta verkoston oppilaitoksessa ei ollut kenellakaan
tdhan valmista, olemassa olevaa toimintamallia.

o Jokaisessa oppilaitoksessa sovellettiin maksullisen koulutuspalvelun proses-
seja ja tietojarjestelmia.

Jos opiskelija oli ilmoittautunut opintojakson toteutukseen vaaran ilmoittautumis-
jarjestelman kautta, opiskelijatietoja jouduttiin tarkistamaan ja korjaamaan rekis-
terissd manuaalisesti.

0 Oman oppilaitoksen tutkinto-opiskelijoille jouduttiin lahettamaan sahko-
postiviestia, ettd "olet ilmoittautunut opintojaksolle vaaran ilmoittautu-
misjarjestelman kautta, pyydamme, etta ilmoittaudut opintojaksolle uu-
destaan x-jarjestelman kautta”.

Kriittisin piste oli se, etta opintohallinnon toimijoilla ei ollut helppoa ja varmaa
tapaa varmistaa opiskelijan taustoja eli, ettd ilmoittautuneet opiskelijat olivat

verkoston tutkinto-opiskelijoita ja lAsnaolevia kotioppilaitoksessaan (luku 4.4).
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8.1.3 Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika

Opiskelijat tarvitsivat useimmissa tapauksissa kohdeoppilaitoksen verkkotun-
nukset opintojen suorittamiseksi (lite 2, taulukot 5 ja 6). Koulutuskuntayhty-
man tarjoamissa lupakorttikoulutuksissa verkkotunnuksia ei tarvittu, eika niita
myo6skaan naissa tapauksissa toimitettu. Lupakorttikoulutukset toteutetaan
aina kontaktiopetuksena ja lasnéolo oli pakollista. Jokaisessa oppilaitoksessa
oli opiskelijoille omat verkkotunnukset ja -kaytanteet, joita opiskelijoiden tuli
noudattaa. Opiskeluaikana opiskelijaa kohdellaan kohdekorkeakoulun opiske-
lijana, ja hanen itse tulee myds noudattaa kohdeoppilaitoksen s&dantdja ja toi-
mintatapoja (luku 4.6.3).

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tarjoamiin yhteisiin opintoihin ei ilmoittau-
tunut pilottikesana yhtaan yliopiston tai kuntayhtyman opiskelijaa. Mutta jos
olisi ollut, opiskelijat olisivat saaneet verkkotunnukset vetuma.jamk.fi -palvelun
kautta omilla verkkopankkitunnuksillaan. Jos opiskelijalla ei olisi kdytossa niita
pankkitunnuksia, jotka kuuluvat vetuma-palvelun piiriin, tunnukset olisi saanut
myo6s Front Officesta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa opiskelijan tunnuk-
sien voimassaolo maaritellaan esimerkiksi lukukauden tai -vuoden mittaiseksi.
Kaytanto vaihtelee tapauskohtaisesti, onko kyseessa yhden opintojakson vai
useamman opintojakson suorittaja, ja mihin ajankohtaan opinnot sijoittuvat.
Useimmiten verkkotunnukset olisivat kaytossa lukukauden ajan (syksy tai ke-
vat, johon sisaltyy myds kesédaika). Jyvaskylan yliopiston avoimessa yli-
opistossa opintoihin riitti Korppi-tunnukset, joilla opiskelija paasi Optima-
verkko-oppimisympéaristoon ja Koppa-oppimateriaalit alustalle. Jos opiskelijan
olisi tarvinnut paasta yliopiston verkkoon tai kirjaston E-aineistoon, han olisi
tarvinnut tdssé tapauksessa myds Jyvaskylan yliopiston verkkotunnukset.
Kaytanndssa opiskelijan Korppi-tunnuksien oikeuksia laajennettaisiin, ja tahan
ohjeet I6ytyivat Jyvaskylan yliopiston www-sivuilta. Opiskelija pystyi itse laitta-
maan vireille verkko-oikeuksien tunnusoikeuksien laajentamisen. Verkkotun-
nuksien voimassaoloaika maaraytyi opintojakson suorittamisajan mukaisesti,
kun opiskeluoikeus paattyi, tunnus lukkiutui, jonka jalkeen opiskelija ei paassyt
Optima-ymparistoon eikd Koppa-oppimateriaalit alustalle. Sen sijaan Korppi-
tunnukset eivat lukkiudu. Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa kaikkien

opintoihin ilmoittautujien ilmoittautumistiedot menivat ensin hakijarekisteriin,
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josta opiskelijat siirrettiin koulutusrekisteriin. Tassa tydvaiheessa koulutussih-
teeri antaa tai ei opiskelijalle oikeudet verkkotunnuksiin. Tallaisia tapauksia ei
pilottikeséna ollut, eli kenellekdan koulutuskuntayhtyméan opintoihin ilmoittau-
tuneille ei tarvinnut antaa verkkotunnuksia. Koulutuskuntayhtyméassa Optima-
verkko-oppimisymparistoon pitaisi pyytaa viela erikseen lisdoikeudet. Naissa
tapauksissa Front Officesta toimija laittaisi pyynndén Optima-tunnuksista vas-
taavalle Back Officen toimijalle, ettéa han lisaisi kyseiselle opiskelijalle tai opis-
kelijoille oikeudet Optimaan. Tyypillisesti verkko-opintojaksoilla opiskeluaika
oli 3 kuukautta ja opiskelija periaatteessa tietdd, ettd tunnukset lukkiutuvat sen

jalkeen.

Yhteenvetona voin todeta, etta opiskelijoiden haastattelutulosten perusteella
itse opiskeluajat olivat sujuneet jouhevasti, yhtad tunnusongelmatapausta lu-
kuun ottamatta (ks. luku 8.1.5). Lisaksi opiskelijoiden mukaan esimerkiksi Op-
tima-oppimisymparistdssa olleet opintojakson suoritusohjeet ja aikataulut oli-
vat olleet selkeita seka ohjeistukset esimerkiksi avoimen yliopiston Koppa-op-
pimateriaalit ja -ohjeet sivustolla.

Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika -opintopolun vai-
heiden ja palvelutuokioiden kriittiset pisteet on koottu seuraaviin taulukoihin
15-16.

Taulukko 15. A3. Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika
(opiskelijat)

Kriittinen piste

Jokaisessa oppilaitoksessa oli omat verkkotunnukset. Opiskelija ei voi opiskella
ristiin toisessa oppilaitoksessa omilla kotioppilaitoksen tunnuksillaan.
e Haka-tunnistauminen ei ole mahdollista, koska se ei ole Jyun avoimen yli-
opiston eika Jkky:n kaytossa.

Exam, joustava tenttiminen on mahdollista vain Jamkissa. Exam on myos Jyvas-
kylan yliopistossa, mutta se ei ole kaytossa avoimessa yliopistossa eika myos-
k&an koulutuskuntayhtymassa, ks. s. 27.
¢ Toisaalta kesaopintotarjottimen opintojaksot olivat paasaéantoisesti verkkoto-
teutuksia, joissa suoritukset tehd&&n useimmiten oppimistehtavien kautta.
e Avoimen yliopiston Koppa-kurssimateriaalit ja -ohjeet ymparistssé voi myos
suorittaa ajastettuja verkkotentteja.
o Myds Optima-verkko-oppimisymparistdssa voidaan toteuttaa ajastettuja
verkkotentteja.

Ohjeistukset opiskeluun ja ongelmatilanteita varten olivat useissa eri paikoissa
oppilaitoksien www-sivuilla. Oppilaitoksessa oli ei toimintatavat ja -ohjesivustot.
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Taulukko 16. B3. Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika
(opintohallinto)

Kriittinen piste

Suurin haaste oli se, etta opiskelijat ilmoittautuvat opintoihin, mutta jattivat ne
kesken, kenellekdan asiasta ilmoittamatta.

Keséaajan paivystys toimijaverkoston valilla, jos opiskelija tarvitsee neuvoja, tukea
tai -ohjausta.

o Paivystys ja neuvontapalvelut vaihtelivat oppilaitoskohtaisesti. Esimerkiksi
Jkky:a toimii oppi-online -péivystysosoite sek& puhelinnumero ja Jamkissa
oli kesaopinnot(at)jamk.fi -séhkdpostipalvelu.

Jos verkoston kaikissa oppilaitoksissa olisi mahdollista kayttaa Haka-tunnis-
tautumispalvelua se olisi helpottanut opiskelijoita ristiinopiskelussa, koska
opiskelija voisi opiskella kotioppilaitoksen tunnuksilla. Haka-tunnistautuminen
on korkeakoulujen luottamusverkostoon perustuva kayttajatunnistautumispal-
velu. Haka-luottamusverkostossa valvotaan kayttdjien henkildtietojen kayttb6a
ja varmistetaan, etta niita kaytetddn vastuullisesti ja tietosuojalain mukaisesti.

(Haka-kayttajatunnistusjarjestelma 2017.)

8.1.4 Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen

Kun opiskelija oli saanut tehtya opintonsa valmiiksi, hénella oli oikeus saada
siitéa suoritusmerkinté tai arvosana kyseisen oppilaitoksen arviointikriteereja
noudattaen seka todistus opinnoista tai opintosuoritusote, opintokortti (luku
4.6.4) (liite 2, taulukot 7 ja 8). Kohdeoppilaitoksessa suoritettujen opintojen hy-
vaksilukeminen opiskelijan omaan tutkintoon tapahtui oman kotioppilaitoksen
toimintatapojen mukaisesti. Hyvaksilukemisen prosessin laittoi vireille aina
opiskelija itse. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa hyvéaksilukeminen ta-
pahtui Jyvaskylan ammattikorkeakoulun lomakkeella ja toimintatapojen mukai-
sesti. Opiskelija piti tulostaa hyvaksilukemislomake joko ammattikorkeakoulun
www-sivuilta tai hakea se opiskelijapalveluista. Opiskelija taytti hyvaksiluke-
mislomakkeen ja lisasi hakemuksen liitteeksi kopion kohdeoppilaitoksen opin-
torekisteriotteesta. Hyvaksilukemishakemuksen kasitteli opintosisallon mu-
kaan siita vastaava opettaja tai koulutuspaallikko. Kasitelty hakemus toimitet-

tiin opiskelijapalveluihin, jossa opintosihteeri kirjasi suorituksen manuaalisesti
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opiskelijan omaan opintorekisteriin Asiossa. Jyvaskylan yliopistossa opinto-
jen hyvaksilukemisen toimintatavat olivat suurin piirtein samanlaiset kuin am-
mattikorkeakoulussa. Hyvaksilukemiseen oli olemassa lomake, jonka liitteeksi
tuli lisata opintorekisteriote. Opiskelijan ndkdkulmasta katsottuna sujuvin ahot-
menettelytapa oli Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa, jossa opiskelijan ei
tarvitse tayttdd mitaan hyvaksilukemislomaketta. Opiskelija néaytti tai todisti,
esimerkiksi opintosuoritusotteella tai muutoin osaamisensa vastaavalle opetta-
jalle ja opettaja kirjasi suorituksen opiskelijan opintorekisteriin. Huomioitavaa
on, etta toisen asteen opintoja, kuten hygieniapassi-suoritusta ei hyvaksilueta
ammattikorkeakoulun tai yliopiston opiskelijan tutkinto-opintoihin. Koska opin-
tojakso on toisen asteen opintojakso, ei korkeakoulutasoinen. Mutta toisaalta
hygieniapassin suorittaminen voi olla ratkaiseva asia esimerkiksi opiskelijan
kesatodiden saamisen kannalta, siten siita voi nain ollen olla henkil6kohtaisella

tasolla suuri hyoty.

Kun opiskelija sai opinnot tehtya valmiiksi, tama tarkoitti kaytdnnossa sita, etta
opiskeluoikeus péaattyi ja hanen kohdeoppilaitoksen verkkotunnukset lukkiutu-
vat. Verkkotunnuksien voimassaoloaika vaihteli oppilaitoskohtaisesti. Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulussa opiskelijan verkkotunnukset olivat kaytossa esi-
merkiksi lukukauden tai -vuoden. Kaytanto vaihteli tapauskohtaisesti, onko ky-
seessa yhden opintojakson vai useamman opintojakson suorittaja, ja mihin
ajankohtaan opinnot sijoittuvat. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa taval-
lisinta oli, etta verkkotunnukset olivat kaytdssa lukukauden ajan (syysluku-
kausi ja kevatlukukausi, johon sisaltyy myos keséaika). Avoimessa yliopis-
tossa verkkotunnukset olivat kaytdssa opintojakson keston ajan, esimerkiksi
verkko-opintojaksoissa se on kolme kuukautta. Korppi-tunnukset jaavat kui-
tenkin opiskelijan kaytt6on, ne eivat lukkiudu. Avoimessa yliopistossa tunnuk-
sien kayttooikeuden rajoitus (lukkiutuminen) kohdistui ndin ollen Optima-
verkko-oppimisympéaristoon sekéa Koppa-oppimateriaali ja -ohjesivuille. Jyvas-
kylan koulutuskuntayhtyméssa opintojen valmistuttua ja opiskeluoikeuden
paatyttya koulutussihteeri arkistoi henkilon tiedot, jonka jalkeen verkkotunnuk-
set lukkiutuvat tietyn ajan paasta. Tasta lahti automaattinen sahkopostiviesti
opiskelijalle, ettd tunnuksesi lukkiutuvat 14 vuorokauden péaasta. Verkko-opin-
tojaksoissa opiskeluaika oli kolme kuukautta, joten opiskelija periaatteessa

tiesi etukéateen, etta tunnukset lukkiutuvat opintojakson paattymisen jalkeen.
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Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen -opintopolun
vaiheiden palvelutuokioiden kriittiset pisteet on koottu seuraaviin taulukoihin
17-18.

Taulukko 17. A4. Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen
(opiskelijat)

Kriittinen piste

Opintosuoritustiedon, opintorekisteriotteen opiskelija sai pyytamalla sen oppilai-
toksen Front Office:sta.

¢ Opintokortin saamisessa oli nain ajallinen viive ennen kuin se saatiin posti-
tettua opiskelijalle.

Puro-palvelun hyédyntdminen opintosuorituksen siirtdmisessa sahkdaisesti opis-
kelijan kotioppilaitokseen ei ole mahdollista.
e Puro-palvelu ei ole Jyun avoimen yliopiston eika Jkky:n kaytossa.

e Jamkissa Puro-palvelua kaytetddn korkeakoulujen Summer Semester -suo-
ritustietojen valittdmisessa (ks. Puro-palvelu, luku 3.4)

Opintosuorituksen hyvéaksilukemiskayténteet vaihtelivat eri oppilaitoksissa.
o Jokaisessa oppilaitoksessa oli omat ahot-toimintatavat.
o Hyvaksilukemisprosessi vireille laittaminen oli opiskelijan vastuulla.

¢ Ajallinen viive ennen kuin suoritusmerkinta nakyy opiskelijan oman kotioppi-
laitoksen opintorekisterissa.

Taulukko 18. B4. Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen
(opintohallinto)

Kriittinen piste

Opintotarjonta ja opiskelijatiedot ovat digitaalisessa muodossa, mutta useissa eri
jarjestelmissé (kuva 10).
o Opiskelijan suoritus-, tai arvosanatiedot eivat siirtyneet automaattisesti jar-

jestelmasté toiseen, esimerkiksi avoimen yliopiston Korppi/Arko-rekisterista
Jamkin Asioon.

Front Office:n toimija tulosti, allekirjoitti ja leimasi opiskelijan opintosuoritusotteen
opintotietohallintojarjestelmé&sta ja lahetti sen opiskelijan kotipostiosoitteeseen.
o Jkky:n lupakorttikoulutuksien todistukset (A4 todistus ja lupakortti) tulivat ko.
viranomaiselta, kuten Evira, jonka koulutuskuntayhtyman Front Officen toi-
mija postitti (Eviran kirjekuoressa) opiskelijalle.

Opintojen valmistuttua opiskelijoilla oli oikeus saada todistus tai opintorekiste-
riote tai opintokortti suorittamistaan opinnoista. Opiskelijat tarvitsevat todistuk-
sen opinnoistaan muun muassa suoritettujen opintojen hyvaksilukemiseen ko-
tioppilaitokseen, omaan tutkinto-opintoihin (luku 4.6.4). Lupakorttikoulutuksista

opiskelijat saivat erillisen Eviran A4-todistuksen seka lupakortin.
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8.1.5 Toimintaympaéristo

Opintohallinnoinnin osalta ristiinopiskeluyhteistydssa merkittavassa roolissa
on myods tekninen toimintaymparisto (luku 4.6.5), kuten tietojarjestamat ja so-
vellukset (liite 2, taulukot 9 ja 10). Tutkimuksessa selvisi, etta opiskelijoiden
Haka-tunnistautuminen ei ollut mahdollista, koska se ei ole avoimen yliopiston
ja koulutuskuntayhtyman kaytossa. Opiskelijoiden tuli hankkia kohdeoppilai-
toksesta verkkotunnukset, omien kotioppilaitoksen tunnuksien lisdksi. Opiske-
lijat "joutuivat” kirfjautumaan erilaisiin jarjestelmiin, opettelemaan uusia asioita

ennen kuin paasivat varsinaiseen opiskeluvaiheeseen.

Haastatteluissa tuli esiin yksi esimerkki "ongelmatapauksesta”, jossa opiskeli-
jalla oli jo ennestaan Korppi-tunnukset. Han oli opiskellut aikoinaan ja valmis-
tunutkin Jyvaskylan yliopistosta. Kyseinen opiskelija opiskeli parhaillaan kou-
lutuskuntayhtymdassa ja sai siten oikeuden ilmoittautua EduFuturan kesaopin-
toihin. Han ilmoittautui avoimen yliopiston opintojaksolle, mutta Optimassa héa-
nelle nakyivat entiset tiedekunnan jo tehtyjen opintojen alustat, mutta ei Edu-
Futuran avoimen yliopiston opintojakson kansiota, oppimisalustaa. Opiskelijan
kertoman mukaan, ongelmaa ei saatu kesédnaikana selvitettya ja nain ollen

avoimen yliopiston verkko-opintojakso jai suorittamatta.

Opintojen valmistuttua opiskelijat joutuivat pyytamaan erikseen opintosuoritus-
otteen kohdeoppilaitoksen toimintaohjeiden mukaisesti. Samoin ahot-menette-
lyssa opiskelijalta edellytettiin aktiivista roolia laittaa asia itse vireille omassa
kotioppilaitoksessa, jotta sai suorittamansa opinnot omaan tutkintoonsa. Poik-
keuksena tassa oli Jyvaskylan yliopiston opiskelija, joka suoritti avoimen yli-
opiston opintojakson. Suoritus kirjattiin Korppi-jarjestelmaan, josta se siirtyi
ensi avoimen yliopiston Arko-tietovarantoon ja sielta tutkinto-opiskelijan opin-
tokortille (Roti-jarjestelmd). Kuvassa 11 on esitetty EduFutura-verkoston oppi-
laitoksien kaytdssa olevia opintotietohallintojarjestelmia, -alustoja tai -sovelluk-
sia ja verkko-oppimisymparistdja. Tukipalvelujen seké& Front Officen ettd Back
Officen toimijoiden -nakokulmista katsottuna jokaisessa oppilaitoksessa oli eri
toimintatavat ja -jarjestelmat. EduFutura-verkoston oppilaitoksien opintohallin-
noinnissa kaytossa olevat tietojarjestelmat on esitetty kuvassa 11 punaisella

varilla.
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Kuva 11. EduFutura Jyvaskyla -verkoston oppilaitosten opintohallintotietojarjestelmat

Yhteenvetona voin todeta, ettd kesan 2017 yhteisen opintotarjonnan hallin-
noinnissa sovellettiin jokaisessa oppilaitoksessa maksullisen koulutuspalvelu-
jen toimintaprosesseja seké ilmoittautumisjarjestelmid. Tama johtui pilotin no-
peasta toteuttamisaikataulusta ja toisaalta siksi, etta opintohallinnointi oli hel-
pointa toteuttaa jo olemassa olevien toimintaprossien mukaisesti. Avoimessa
yliopistossa kaytettiin Korppi-jarjestelmaa, Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
Lyhki-kurssijarjestelmaa ja Jyvaskylan koulutuskuntayhtyméssa Wilma-kaytto-
littymaa. Kaikkien verkoston toimijoiden taytyi kuitenkin tehda manuaalisesti
tehtavia lisatoimenpiteita, koska EduFuturan tarjoamat yhteiset opinnot olivat
maksuttomia ja vain verkoston tutkinto-opiskelijoille kohdennettuja. Kaytan-
ndssa tama tarkoitti EduFutura-verkoston opiskelijoille tehtyja opintotarjontasi-
vuja (oppilaitoksien www-sivuille) ja erillisia, vain talle kohderyhmalle suunnat-

tuja ilmoittautumislomakkeita.

Ristiinopiskelijan prosessi paattyi opiskelijalle ndkymattoméaéan vaiheeseen

(Back Office), jossa suoritustiedot kopioituvat oppilaitoksen opintotietohallinto-
tietojarjestelmista kansallisiin opintotietovarantoihin (Virta ja Koski) (luku 3.5).
Opintotarjonnan ja opiskelijatietojen hallinnassa on paljon tietoa digitaalisessa
muodossa, mutta se on hyvin pirstaleisena eri tietojarjestelmissa. EduFutura-
verkosto on kompleksinen, koska jokaisessa oppilaitoksessa oli omat tietojar-

jestelmaét ja muut tietotekniset ratkaisut (kuva 11).

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa opintohallinnoinnissa kaytettiin Lyhki-,

Asio-, ja Webropol-jarjestelmia. Jyvaskylan yliopiston avoimessa yliopistossa
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oli Korppi-, ja Arko-jarjestelmat ja lisaksi oppimateriaalit Koppa-alusta. Jyvas-
kylan koulutuskuntayhtymassa kaytettiin MultiPrimus-jarjestelméa ja Wilma-
opiskelijaliittymaa. Optima-oppimisymparisto oli ainut "yksi yhteinen nimitt&ja”,
joka oli kaytosséa kaikissa oppilaitoksissa. Opintohallinnon sekad Front Officen
ettd Back Officen toimijoiden -ndkdkulmista katsottuna jokaisessa oppilaitok-
sessa oli nain ollen eri toimintatavat ja my6s lukuvuoden ajoituksissa oppilai-

toksien kesken oli eroja.

Ristiinopiskelijan opintopolun toimintaympaéaristoon liittyvia kriittisia pisteita

on koottu seuraaviin taulukoihin 19-20.

Taulukko 19. A5. Toimintaympaéristo (opiskelijat)

Kriittinen piste

Erilaiset toimintaympaéristot, -tietojarjestelmat joka oppilaitoksessa.

¢ Monimuotoinen toimintaymparisto voi olla opiskelijalle hidaste tai jopa este
ilmoittautua verkoston yhteisen kesaopintotarjonnan opintojaksoille.

o Opiskelija joutuu "ndkemaan vaivaa” enemman kuin kotioppilaitoksen opin-
tojaksoille ilmoittautumisessa.

Jos kesaopinnoissa olisi kontaktiopetusta, miten opiskelija paasisi, saisi luvan toi-
sen oppilaitoksen kampuksen tiloihin.

e Avain ja lupakayténteet erilaiset jokaisessa oppilaitoksessa.

Kesan 2017 opintotarjonta oli padsaantdisesti verkko-opintoja, joten opiskeli-
joilla ei ollut tarvetta saada kohdeoppilaitoksien tiloihin erillisia kulkulupia tai
avaimia. Koulutuskuntayhtyman lupakorttikoulutukset jarjestettiin siten, etta
opiskelijat paasivat kuntayhtyman luokkiin kampuksen aukioloaikojen puit-

teissa.



79

Taulukko 20. B5. Toimintaympaéristd (opintohallinto)

Kriittinen piste

Kompleksinen toimijaverkosto. EduFutura-verkostoon kuuluu kolme isoa ja eri-
laista koulutusorganisaatiota: kaksi korkeakoulua (Jamk ja Jyu) ja koulutuskun-
tayhtyman toisen asteen oppilaitokset (ammatillinen koulutus ja lukiokoulutus), li-
saksi kaikissa oppilaitoksissa on erilaiset tietojarjestelmat (kuva 10) ja toimintata-
vat.

Korkeakouluopiskelijoiden ja toisen asteen opiskelijoiden tiedot tilastoidaan eri ta-
voin (luvut 4.5 ja 4.6.2).

e Back Officen toimijoiden ty6ta oli pohtia ja paattaa, miten nama erilaiset koh-
deryhmat tunnistetaan oppilaitoksen opintohallinto-jarjestelméssa, milla koo-
deilla ristiinopiskelijat erotetaan oppilaitoksen omista tutkinto-opiskelijoista.

o Korkeakouluopiskelijat kiinnitetdan korkeakouluyhteistyé ryhmé&éan ja toisen
asteen opiskelijat avoimen ammattikorkeakoulun ryhmaan.

Toiminta pyorii jarjestelmien ehdoilla.
o Opiskelijan opintohallinnoinnin automatisoinnissa useita haasteita, esimer-
kiksi se, etté tietoa on useissa eri tietojarjestelmissa.

Opintohallinnon toimijoiden manuaalisesti tehtévien toimenpiteité oli jokaisessa
oppilaitoksessa yllattadvan paljon.
e Manuaalisesti tehty ty6 vie aikaa.
o Laajempi tarjonta tarkoittaisi viela lisda kasitoita.
¢ Opiskelijat odottavat tietoa opintojaksolle paasemisesta mahdollisimman
pian ilmoittautumisen jalkeen. Jos opiskelija peruu ilmoittautumisensa, jo-
nosta seuraavan pitdisi saada mahdollisimman pian tieto, ettd pd&dsee mu-
kaan opintojaksolle.
e Liséksi virhemahdollisuus nousee, kun asioita tehdaan manuaalisesti (inhi-
millistd) ja mahdollisten virheiden I6ytaminen ja niiden selvittdminen voivat
olla myos haasteellisia ja aikaa vievia toimenpiteita.

Yhteentoimivuudessa oppilaitoksien omienkin tietojarjestelmien valilla oli haas-
teita. Niissdkaan tiedot eivat valttamatta siirtyneet automaattisesti jarjestelméasta
toiseen.

e Jamkin Lyhki ja Asio. Tietojen siirto Lyhkistd Asioon vaatii Front Officen toi-
mijan manuaalisesti tehtavia toimenpiteita.

e Jyun, avoin yliopisto Korppi ja Arko. Opintotarjonnasta jouduttiin tekemaan
ns. "tuplatoteutus” EduFutura-verkoston opiskelijoita varten maksuttomuu-
den ja kiintiopaikkaseurannan vuoksi.

e Jkky:n MultiPrimus ja Wilma-kayttoliittyma.

o0 Jkkyn sisélla: ammattiopisto, aikuiskoulutus, oppisopimuskoulutus ja lu-
kiokoulutus, kaikilla oli omat opiskelija- ja -opintotietovarannot joka oppi-
laitoksessa, vaikkakin kaikissa oli kaytdssa MultiPrimus-tietojarjestelma.

0 Té&hén tulossa muutos Jkky:n organisaatiomuutoksen kautta (Gradia
1.1.2018 alkaen), jonka jalkeen Gradia Jyvaskyla opintotietovarannot yh-
distetdan samaan Multi-Primus tietovarantoon, Gradia lukiot tullaan yhdis-
tamaan arvion mukaan syksylla 2018 samaan tietovarantoon, mutta Gra-
dia Jamsa tulee pysymaan edelleen omanaan.

o0 Kaikissa verkoston oppilaitoksissa oli tulossa lahitulevaisuudessa opinto-
hallinnon tietojarjestelmémuutoksia tai vahintaankin paivityksia.

Kontaktiopetus ja avainlupakaytanteet (kesan 2017 pilotissa opiskelijat eivat tar-
vinneet avaimia toisen oppilaitoksen kampukselle).
0 Haasteeksi nousisi toisen oppilaitoksen opiskelijan tunnistaminen, miten
se tehtaisiin.
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Yhteenvetona totean, etta kriittisimmat pisteet opiskelijan ristiinopiskelun opin-
topolulla painottuivat opintopolun alkuvaiheisiin niin opiskelijoiden nakokul-
masta kuin opintohallinnon toimijoidenkin ndkdkulmista katsottuina. Opiskeli-
joilla kriittisin piste oli se, etta kesaopintotarjonnoista tiedotettiin useissa eri
paikoissa (www-sivut, opiskelija-intra -tiedotteet). Opiskelijoilla ei ollut selvaa
kokonaiskuvaa kesan opintomahdollisuuksista (kaiken kaikkiaan), kuten mista
opinnot Ioytyvat, kenelle opinnot on tarkoitettu, mihin voi ilmoittautua tai mitéa
kautta ilmoittautuminen pitaisi tehda. Lisah&mmennysta aiheuttaa kesdajan
opintotarjontojen poikkeavat ilmoittautumisajat. Opintohallinnon toimijoiden
kriittisimmaét pisteet olivat opintotarjonnan kokoaminen, koska se tuli "liian
myohaan kevaalla”. Oppilaitoksen kesatarjontasuunnitelmat oli tehty jo aiem-
min. Toinen opintohallinnon, viela kriittisempi piste oli se, ettad nykytoimintata-
voilla ja -tietojarjestelmilla ei voinut varmistaa "katevasti”, oliko ilmoittautunut
opiskelija EduFutura-verkoston oppilaitoksien tutkinto-opiskelija, ja oliko han

ilmoittautunut l&asnaolevaksi opiskelijaksi kotioppilaitoksessaan (luku 4.4).

8.2 Case: Jamkin opiskelija Jyun avoimen yliopiston verkko-opintojak-
solla

Sain tutkimukseeni haastateltaviksi nelja opiskelijaa, jotka olivat osallistuneet
kesan 2017 EduFuturan yhteisiin opintoihin. Tutkimustuloksien pohjalta piirsin
opiskelijan ristiinopiskelun opintopolkukaavion Service Blueprint -tydkalua
hyodyntaen (liite 4). Liitteen neljd kaaviokuvassa on esitetty visuaalisesti opis-
kelijan kertomana ristiinopiskelun opintopolun kulku ja elinkaari kronologi-
sessa jarjestyksessa vasemmalta oikealle, aina opintarjontaan tutustumisesta,
iimoittautumisesta opintojen valmistumiseen saakka. Opiskelijan palvelukerto-
mus on pilkottu yhteentoista eri palvelutuokioon (kuva 10). Palvelukertomuk-
sen hyodyntamista palveluprosessin kehittamistydssa on kerrottu luvussa

6.3.3 ja uimaratojen merkitykset (a.—e.) on kerrottu luvussa 6.4.

Palvelukertomus
Opiskelija kertoi Ioytdneensa tiedon EduFuturan kesaopintotarjonnasta Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun opiskelijaintratiedotteesta (EImo). Intrassa olevan

linkin kautta han tutustui eri oppilaitoksien tarjontaan ja l6ysi sita kautta avoi-
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men yliopiston tarjoamat opintojaksot. Opintojakson valintaan vaikuttivat opis-
kelijan oma mielenkiinto, ammatillisuuden lisddminen ja se, etta opintojakson
toteutusmuotona oli verkkototeutus. Opintojakson sopivuudesta omaan tutkin-
toon opiskelija kavi sdhkopostikeskustelua oman tutor-opettajan kanssa.
Koska ilmoittautumisaika oli lyhyt ja opiskelupaikkoja rajatusti, opiskelija ilmoit-
tautui opintojaksolle omien sanojensa mukaan "varmuuden vuoksi heti, etta
mahtui mukaan”, ennen kuin ehti saamaan vastauksen tutor-opettajalta opin-

tojen sopivuudesta omaan tutkintoon.

Opintojaksoille ilmoittautumista ei tehty oman kotikorkeakoulun Jamkin opinto-
hallintojarjestelman Asion kautta, vaan ilmoittautuminen tehtiin opintojakson
yhteydessa olevan linkin kautta, joka vei Jyvaskylan yliopiston Korppi-tietojar-
jestelmé&én. Opiskelijan piti tehd& ensin itselleen Korppi-tunnukset, jonka jal-
keen han paasi ilmoittautumaan opintojaksolle. limoittautumisen jalkeen opis-
kelija sai sdhkdpostiviestin, ettd "olet ilmoittautunut opintojaksolle ja myéhem-
min tulee lisatietoja.” Opiskelija ei tehnyt ilmoittautumiseensa muutoksia tai
perumista, joten tama osio on piirretty kaaviokuvaan (lite 4) katkoviivalla. Pe-
rumisprosessi on kuvattu kaaviokuvaan avoimen yliopiston opintohallinnon toi-
mijoiden haastatteluaineistojen perusteella. Jos opiskelija olisi halunnut perua
iimoittautumisen, hanen olisi tullut ottaa yhteytta avoimen yliopiston Front Offi-
ceen joko puhelimitse tai séhkopostitse. Front Officen asiakaspalvelija olisi oh-
jeistanut opiskelijaa tayttamaan sahkoisen lomakkeen, joka I6ytyy avoimen yli-
opiston www-sivuilta. Opintojaksolle peruminen olisi aina tehtava kirjallisesti

tayttamalla sahkoinen lomake.

Opiskelija sai ilmoittautumisen jalkeen, noin viikon aikaviiveelld, avoimen yli-
opiston Front Officen toimijalta sdhkdpostiviestin. Viestissa oli uusi linkki
Korppi-jarjestelmaén. Tama oli varsinainen opintojaksoilmoittautuminen kysei-
sen opintojakson toteutukseen, johon oli kirjattu EduFuturan kiintibopiskelija-
paikat. Avoimella yliopistolla on paljon kesdopintotarjontaa, joten talla vai-
heella varmistettiin se, ettd EduFutura-verkoston opiskelija kiinnittyy opintojak-
son oikeaan toteutukseen. Toisaalta EduFutura-verkostoon kuuluvat opiskeli-
jat saivat opiskella myds maksutta. Jyvaskylan avoimen yliopiston "normaalit”
asiakkaat, opiskelijat maksavat opinnoistaan, jolloin heid&n ilmoittautumispro-
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sessiin kuuluvat myos maksukaytanteet. Avoimen yliopiston Front Officen toi-
mija tarkisti viela ennen varsinaisen opintojaksonilmoittautumisviestin, ja -lin-
kin l[&ahettamista, etta ilmoittautunut opiskelija on EduFutura-verkoston kuulu-
vasta oppilaitoksesta eli Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta tai koulutuskun-
tayhtymasta. Tama tunnistus tehtiin pilottikesana opiskelijan sdhkdpostiosoit-
teeseen luottaen. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sahképostiosoitteet ovat

muotoa: opiskelija@student.jamk.fi.

Opintojen alkaessa opettajalta tuli sahkopostiviesti. Opinnot tapahtuivat Op-
tima-verkko-oppimisymparistdssa, ja opinnot sujuivat opiskelijan kertoman
mukaan mallikkaasti. Ohjeistukset olivat selkeitd, ja niitd sai seké opettajalta
Optimassa (mm. kahvila-keskustelupalsta, etta Koppa-oppimateriaalit alus-
talta). Opintojen paattyessa opintojaksosta kysyttiin myos palautetta Optima-
ymparistdssa. Opintojen valmistuttua opiskelija sai opintojakson suoritustiedon
sahkopostitse, viesti tuli Korppi-tietojarjestelmasta. Opiskelija néki suoritustie-
don/arvosanan myds Korpista, jos han kirjautui sinne omilla korppi-tunnuksil-
laan. Opiskelijan kertoman mukaan verkkotunnuksien lukkiutumisesti ei tullut
erikseen tietoa: ” jossain vaiheessa myéhemmin huomasin vain, etta ei enaa
paassyt kirjautumaan enda tunnuksilla Optimaan. Opiskelija kertoi ja muisteli,
ettd opintojen alkuviestissa oli tieto, etté sitten kun opinnot tehty, tunnukset

lukkiutuvat.”

Opintosuorituksesta opiskelija tarvitsi opintorekisteriotteen, opintokortin. Opis-
kelija otti yhteytta sdhkodpostitse avoimen yliopiston Front Officeen ja pyysi
saada opintorekisteriotteen suorittamastaan opintojaksosta. Opiskelija sai alle-
kirjoitetun ja leimatun opintokortin postitse noin viikon sisélla pyynnésta. Suori-
tuksen hyvéaksilukeminen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa, opiskelijan
omaan tutkinto-ohjelmaan tapahtui ammattikorkeakoulun ahot-toimintatapojen
kautta. Opiskelija tulosti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun www-sivuilta hyvak-
silukemislomakkeen, jonka han taytti ahot-lomakkeen ja liitti siihen kopion
avoimen yliopiston opintokortista. Hakemuksen h&n toimitti Jamkin tutor-opet-
tajalleen, joka kasitteli ja hyvaksyi hakemuksen. Opettaja toimitti hyvaksytyn
ahot-hakemuksen liitteineen opiskelijapalveluihin, jossa opintosihteeri kirjasi
suorituksen opiskelijan opintokortille Asioon. Opiskelijan kertomuksen mu-

kaan, han kiirehti ahot-hakemuksen kasittelya, koska oli pian valmistumassa
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Opiskelija laittoi s&hkdpostiviestia opetta-
jalle, varmistaen samalla, ettéd opettaja oli saanut hakemuksen ja pyysi kasitte-
lem&an sen mahdollisimman pian. Ajallinen viive tuli siitd, etta opettaja oli
viela elokuun alkupuolella vapaajaksolla, eika nain ollut paikalla hyvaksy-
massa hakemusta. Hyvaksynnan jalkeen ahot-hakemus toimitettiin opiskelija-
palveluihin, jossa ammattikorkeakoulun opintosihteeri kirjasi suorituksen opis-
kelijan opintokortilla. Prosessin lopussa on vielé opiskelijalle nakyméton vaihe,
jossa suoritustiedot siirtyvat yliopiston tietojarjestelmista toiseen (Korpista Ar-
koon), liséksi tiedot kopioituvat myos valtakunnallisiin tietovarantoihin (Virta ja
Koski) (luku 3.5).

8.3 Kehittdmistoiveet

Tahan lukuun kokosin seka opiskelijoiden ettd opintohallinnon toimijoiden
haastatteluissa esiin tulleet kehittamistoiveet ristiinopiskelun sujuvoittamiseksi
EduFuturan yhteisissa kesaopinnoissa. Opiskelijoiden toiveista paallim-
maiseksi nousi yhteisen opintotarjonnan lI6ytyminen yhdesta paikasta ja siita
tiedottaminen hyvissa ajoin kevaalla. Opintohallinnon toimijoiden paallimmai-
send toiveena oli manuaalisen tyon vdhentdminen seka opintotarjonnan etta

opiskelijahallinnoinnin osalta.

Opiskelijat

Opiskelijoiden paallimmaisena toiveena oli opintotarjonnan helpompi l0ydetta-
vyys. Esimerkiksi yhteinen alusta, yksi paikka, josta l6ytyisi koko EduFuturan
yhteinen kesaopintotarjonta. Toinen toive liittyi opinnoista tiedottamiseen.
Opiskelijat toivoivat, etta opinnoista tiedotettaisiin hyvissa ajoin (esimerkiksi
maaliskukussa tai viimeistaan huhtikuussa) seka opiskelijoille etta ohjaaville
opettajille. Opintoihin ilmoittautuminen voisi alkaa véhan myéhemmin tarjon-
nan julkaisemisen jalkeen, jotta kiintiopaikat eivat tayttyisi heti. Opiskelijoille
jaisi aikaa suunnitella omia opintojaan ja kayda tarvittaessa hops-keskuste-
lussa. Liséksi opiskelijat toivoivat lisda tarjontaa ja enemman kiintiopaikkoja.
Toisen asteen opiskelijoille toivottiin myds opintotarjontaa, heille sopivia kor-
keakouluopintoja. Opiskelijat toivoivat myds yhtendiset ilmoittautumisajat ja

siitdkin hyvissa ajoin tiedottamista. Lisaksi opiskelijat haluaisivat mahdollisim-
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man pian ilmoittautumisen jalkeen tiedon siitd, mahtuivatko mukaan opintojak-
solle. Opiskelijoiden toiveissa oli saada myos selkeét ohjeistukset, jotka l6ytyi-
sivat helposti yhdestéa paikasta siten, ettei niita tarvitsisi etsia monista eri pai-
koista (eri www-sivuilta). Kesé&najan paivystystakin toivottiin, varsinkin jos tu-
lee ongelmatilanteita. Selkeasti tieto siita, mihin voi ottaa yhteytta ja vastaus
mahdollisimman pian. Opiskelijoiden toiveissa oli myo6s se, etta opettajat huo-
mioisivat opetuksessa (ryhmassa) "eri taustoilla” olevat opiskelijat. Esimerkiksi
ammattikorkeakoulun ja yliopiston opiskelijoiden tutkintoalat voivat olla ihan
erilaiset ja tata tietoa voisi hyddyntaad opintojaksoilla esimerkiksi ryhmatdiden
yhteydessa. Opiskelijat voisivat oppia uusia asioita opintojaksolla myos toisil-
taan. Ahot-menettelysta (luku 4.6.4) opiskelijat totesivat, etta "voisi olla joku
helpompikin tapa saada suoritustiedot kotioppilaitokseen”, omiin tutkinto-opin-
toihin. Esimerkiksi, onko opintojen ennakkohyvaksyttdminen tarpeellista, esi-

merkiksi kesaopintojen hops-lomake Jamkissa, tarvitaanko sita?

Opintohallinto

Opintohallinnon toimijat toivoivat, etta EduFuturan kesatarjonnan suunnittelu
tehtaisiin hyvissa ajoin. Tarjonta ja kiintibpaikkasuunnittelun voisi ottaa mu-
kaan lukuvuoden kokonaissuunnitteluun, oppilaitoksen vuosikellon mukaisesti.
Nain jaisi enemman aikaa my0ds yhteisen opintotarjottimen opintojen markki-
nointiin. Liséksi toivottiin laadukas tarjontaa opiskelijaprofiilit huomioiden eli
korkeakoulujen opiskelijat ja toisen asteen opiskelijat. Toisen asteen opiskeli-
joille "kurkistuskursseja” korkeakouluun. Opintohallinnon toimijat toivoivat
myos selkeyttd siihen, keille EduFuturan maksuttomat kesé&opinnot on koh-
dennettu, miten kokonaisuus saadaan hallintaan. Sama opintojakso oli tarjolla
useassa paikassa, kuten omille tutkinto-opiskelijoille ja EduFutura-verkoston
opiskelijoille. Opintohallinnon toimijat toivoivat my6és varmempaa toimintata-
paa ilmoittautuneiden opiskelijoiden tunnistamiseksi (EduFutura-verkoston tut-
kinto-opiskelija), joilla oli oikeus verkoston tarjoamiin, maksuttomiin kes&aopin-
toihin. Kaiken kaikkiaan EduFutura-verkoston ristiinopiskelijoiden opintohallin-
nointi tulisi saada kokonaisuudessaan paremmin haltuun ja manuaalisesti teh-
tavan tydn maara pitaisi saada minimoitua. Esimerkiksi kiintiopaikkojen taytty-
misté seurataan manuaalisesti. Opintotarjonnan laajentaminen ja opiskelija-

maarien kasvu lisaisi nykykaytanteilla samassa suhteessa myds manuaali-
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sesti tehtavien tdiden maaraa Front Office:ssa etta Back Office:ssa. Toimin-
taympariston fyysisista tiloista tuli yksi toivomus. Keséajalla voisi keskittaa
kontaktiopetukselliset opintojaksot yhdelle kampukselle, esimerkiksi vuorovuo-

sin Jamk, Jyu ja Jkky.

9 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimustyon tavoitteena oli selvittéda, millainen ristiinopiskelun opintopolku ol
pilottikeséna 2017 seka opiskelijoiden etta opintohallinnon toimijoiden n&ako-
kulmista katsottuna, ja millaiseksi sita tulisi kehittaa, jotta opiskelija saa ristiin-
opiskelusta hyvan opiskelukokemuksen. Ristiinopiskelijan opintopolun nykyti-
lan kuvaus on kerrottu luvussa kahdeksan, jossa opintopolku on esitetty mo-
lemmista nakokulmista katsottuina (opiskelijat ja opintohallinto). Tutkimustydn
yhtena tutkimuskysymyksena oli selvittdd myds, millaisia mahdollisuuksia pal-
velumuotoilu tarjoaa palveluprosessin kehittamiseksi. Palvelumuotoilu kehitta-
mismenetelmana ja kehikkona sopi hyvin ristiinopiskelun opintopolun kehitta-
mistyohon. Palvelumuotoilun keinoin sain kuvattua ristiinopiskelijan opintopol-
kukokonaisuuden (palvelumalli). Lisaksi ristiinopiskelun opintopolun tunnista-
misen ja mallintamisen kautta sain kuvattua myds opiskelijan kokemukset ris-
tiinopiskelun eri vaiheista. Tata kautta paasin syvemmalla opintopolun kon-
takti- ja kriittisiin pisteisiin, joita kehittamalla voidaan parantaa opiskelijan ris-

tiinopiskelukokemusta.

Paakehittamisehdotukset EduFutura-kesaopintojen opiskelijan opintopolun su-
juvoittamiseksi esitan luvussa 9.1, jonka jalkeen (luku 9.2) esitan kehittamis-
ehdotuksia ristiinopiskelun opintopolun eri vaiheisiin. Kehittdmisehdotukset
perustuvat tutkimuksessa esiin tulleista kehittamistarpeista (opintopolun kriitti-
set pisteet) seka opiskelijoiden ja opintohallinnon toimijoiden kehittdmistoivei-
siin (luku 8.3). Digitaalisten tietojen parempi hyédyntadminen oli myos yksi tut-
kimuskysymys, jota k&sittelen luvussa 9.3. Luvussa 9.4 olen pohtinut ja perus-
tellut tutkimustyoni luotettavuutta ja luvussa 9.5 esitan muutamia jatkokehitys-
ehdotuksia. Tyoni viimeisena lukuna on pohdinta, jossa kerron ja perustelen

opinnaytetydni toteuttamistapaa ja -prosessia seka lopuksi esitdn oman ar-



86

vioni ja vision, millaiseksi ristiinopiskelupalvelu voisi muotoutua tulevaisuu-
dessa tieto- ja viestintatekniikan paremman hyddyntamisen, toimintamallien ja

prosessien kehittamistyon myota.

9.1 Kehittdmisehdotukset

Johtopaatoksena tutkimustuloksiin perustuen totean, etta suurimmat haasteet
liittyivat opintojen I6ydettavyyteen ja tiedottamiseen, erilaisiin tietojarjestelmiin
sekd manuaalisesti tehtaviin toimenpiteisiin. Kiteytetysti sanottuna ristiinopis-
kelun opiskelijan opintopolun kehittamisen suurimmat haasteet ovat sdannot,
joita on noudatettava (kuten tutkintosdanto) ja teknologia (erilaiset tietojarjes-
telmat). Nama haasteet vaikuttavat molempiin nakékulmiin niin opiskelijoiden
ristiinopiskelupolun sujumiseen kuin opintohallinnon toimijoidenkin tyéhon.
Tata vaitettani tukee myds Hiltusen (2012) opinnaytetyoni tulokset, jossa han
oli tutkinut oppilaitoksen tietojarjestelmaintegraatioarkkitehtuurin kehittamista
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa. Hiltusen (mt.) opinnéytety6n tutki-

muskohteena oli ristiinopiskelun kehittdmista integraation avulla.

Tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi nousivat tarjonnan l16ytyminen yhdestéa pai-
kasta ja manuaalisen tyon vahentaminen. Naihin haasteisiin voidaan vaikuttaa
vain sovelluskehitysty6lla, tietojarjestelmien yhteentoimivuutta lisdamalla tai
jarjestelmamuutoksilla (luku 3.2). Paras ratkaisu olisi, jos EduFutura-verkoston
oppilaitoksilla olisi kAytdssa yhteiset tietojarjestelmét, se vahentaisi manuaali-
sesti tehtavan tyon maaraa ja paallekkaista tyota. Yhteinen keséopintotarjonta
l6ytyisi opiskelijan kotioppilaitoksen tietojarjestelmasta ja ristiinopiskelijan
opintopolku sujuisi samaan tapaan kuin opiskelijan omissa tutkinto-opinnois-
saan. Talloin toteutuisi myos digitaalisuuden periaatteet (luku 3.2.1), "yhden
luukun palvelu”. Ristiinopiskelu sujuisi mutkattomammin, kun ei olisi liséatoi-
menpiteitd, kuten kohdeoppilaitoksen verkkotunnuksien hankkiminen. Opinto-
hallinnon toimijoiden ndkdkulmasta helpottuisi myos opintotarjonnan ja opiske-
lijahallinnointi yllapito. Esimerkiksi opintotarjontatietoja tarvitsisi pyytaa vain
kerran ja ne voitaisiin esittda yhdessa paikassa (tietojarjestelméassa).

Jos oppilaitoksessa toteutettaisiin tietojarjestelmamuutos tai hankittaisiin uusi

tietojarjestelma, se edellyttaisi aina muun muassa oppilaitoksen kokonaisark-
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kitehtuurin huomioimista, toimintatapojen ja prosessien suunnittelua. Haas-
teeksi nousee se, etta ristiinopiskelupalvelu on vain yksi osa oppilaitoksen toi-
mintaa ja siksi on vaikea pohtia, miten muutokset vaikuttaisivat kokonaisarkki-
tehtuuriin tai miten paljon tarvittaisiin resursseja tallaisen muutoksen toteutta-
miseksi (Hiltunen 2012, 38). Toiseksi kansallisissa kehittamishankkeissa, ku-
ten eAMK-hankeessa ja Tampereen ristiinopiskelun kehittaminen -hank-

keessa tehdaan parhaillaan juuri tata laajaa kehitystyota (luku 3.5).

Yhteisen kesdopintotarjonnan Idydettavyys

Opintotarjonnan I6ytyminen yhdesta paikasta nousi opiskelijanakékulmasta
suurimmaksi toiveeksi, johon tulisi vastata. Samalla helpottuisi myds yhteisten
kesaopintojen tiedotus ja markkinointi. Opintotarjonnan voisi esittad kootusti
www.edufutura.fi -sivujen paavalikossa, heti otsikkotasolla esimerkiksi Opinto-
tarjonta -nimella (kuva 12). Yhteisen kesaopintotarjonnan saavuttavuuden pa-

rantamiseksi esitan kaksi vaihtoehtoa.

1. Yhteinen kesdopintotarjonta kootaan esille www.edufutura.fi -sivustolle
(kuva 12), esimerkiksi samaan valikkoon, jossa esitellddn EduFutura-
verkoston oppilaitokset. Opintotarjontasivulta ilmoittautumiset opintojak-
soille ohjattaisiin oppilaitoskohtaisesti omiin sahkéisiin ilmoittautumislo-
makkeisiin ja -jarjestelmiin. Tarjonta olisi siten yhdessa paikassa, mutta
ilmoittautumiset opintojaksoille tapahtuisivat nykyisten toimintatapojen
mukaisesti.

2. Toinen vaihtoehto on ns. Tampere3-malli, jossa yhteiselle www.edufu-
tura.fi -sivustolle koottaisiin kaikkien oppilaitosten yhteinen opintotar-
jonta, ja jonne rakennettaisiin yksi yhteinen ja kaikille sama sahkoéinen
ilmoittautumislomake. Tata toimintatapaa harkitessa kannattaa benc-
markata Tampere3 korkeakoulujen toimijoita, koska tassé tapauksessa
pitaisi laatia yhteinen ilmoittautumislomake, ja -prosessi (vaatimusmaa-
rittelyt) seka pohtia se, miten ilmoittautumistiedot saadaan siirrettya di-
gitaalisesti kunkin oppilaitoksen omiin opintotietohallintojarjestelmiin.
Taman toimintatavan toteuttaminen vaatii kehitystyota, kuten sovellus-
ja integraatioyhteistyota.

lIR= =N edellakavija &?Suo

Yhteistyota opiskelijan parhaaksi -~ Karkialat ~ Ajankohtaista ~ Oppilaitokget ~ Sukella sosiaaliseen mediaan!
Opintotarjonta

Kuva 12. EduFutura Jyvaskylan www-sivut (EduFutura Jyvaskyla -www-sivut s. a.)
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Toimintatapojen kehittaminen

Tutkimustuloksista selvisi my6s oppilaitoksien siséisten toimintatapojen kehit-
tamisen tarve. Koska oli kyseessa pilotointi, niin oppilaitoksien sisdinen ristiin-
opiskelijoiden opintohallinnointi, toimintatavat, ja -toimijat ja kokonaisuuden
hallinta eivat olleet viela selkeitd. Toimintaprosesseissa oli sovellettu maksulli-
sen koulutuspalvelun toimintatapoja (EduFuturan kesaopinnot ovat maksutto-
mia ja kohdennettu vain verkoston tutkinto-opiskelijoille). Ehdotukseni on, etta
ensin laitetaan kuntoon oppilaitoksien sisaiset toimintatavat ja nimetaan vas-
tuuhenkil6t ristiinopiskelijoiden opintohallinnoinnin saamiseksi kokonaisuudes-
saan paremmin haltuun. Nain mahdollistuu laajemman opintotarjonnan ja suu-
rempien opiskelijaméaarien hallinnointi, mikali toimintaa halutaan laajentaa.

Toimintatapojen kehittdmiseksi esitan seuraavaa etenemismallia:

1. Ensin laitetaan oppilaitoksen sisaiset toimintatavat kuntoon. Opintotar-
jonnan ja ristiinopiskelijoiden opintohallinnoinnin toimintatavat-, ja pro-
sessit, miten ristiinopiskelijoiden opintohallinnointi toteutetaan kaytan-
non tasolla. Huomioiden myo6s oppilaitoksen muut mahdolliset yhteis-
tydsopimukset, joissa toteutetaan myaos ristiinopiskelua.

2. Taman jalkeen nimetyt EduFutura-verkoston yhteyshenkil6t toteuttavat
yhteiskehittdmisen keinoin opiskelijan ristiinopiskelun opintopolun eri
vaiheiden palvelutoimintojen sujuvoittamista luvuissa 9.2.1-9.2.5 esitta-
mieni ehdotuksien pohjalta ja EduFutura-johtoryhman paatésten mukai-
sesti.

Palvelumuotoilussa tunnusomaisia prosesseja ovat yhteiskehittdminen ja ite-
raatio. EduFutura-yhteiset kesédopinnot toimintatapoja pitaa kehittaa juuri yh-
teiskehittamisen keinoin (luku 6.5). Yhteiskehittdmisen toimintatavalla huomi-
oidaan kaikki ristiinopiskelupalvelun toimijat ja kaikista verkoston oppilaitok-
sista, opiskelijat ja muut sidosryhmat, kuten tietohallinnon toimijat (Back Of-
fice). Yhdessé kehittamisen etuna on myds se, ettd kayttajatietoa saadaan no-
peasti kaytantoon ja tieto jalostuu nopeasti. Kaytanndssa EduFutura-verkos-
ton valisen toimijaryhman tulisi suunnitella ja kuvata, miten ristiinopiskelupal-
velu toteutetaan jatkossa (prosessit) sekd milla ja miten palvelu kdytannossa

toteutetaan (looginen taso ja fyysinen taso, luku 3.2.2).
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9.2 Ristiinopiskelijan opintopolku

Opiskelijan ristiinopiskelupolkua voidaan kehittad myds parantamalla opinto-
polun eri vaiheissa esiin tulleita kriittisia pisteitd, jotka vaikuttavat opiskeluko-
kemukseen. Seuraavissa luvuissa 9.2.1-9.2.5 (taulukot 21-30) esitan, tutki-
mustuloksiin perustuen, opiskelijan ristiinopiskelun opintopolun sujuvoitta-
miseksi muutamia kehittamisehdotuksia, jotka on esitetty seka opiskelijoiden
ettd opintohallinnoinnin toimijoiden ndkdkulmista katsottuna. Osa esittdmistani
kriittisista pisteité eivat ole kirjaimellisesti “kriittisid”, mutta ne ovat asioita,
jotka toiminnan kehittdjien on hyva huomioida ja tiedostaa. Kehittamisehdotuk-
seni on esitetty opiskelijan ristiinopiskeluprosessin paateemojen mukaisesti: 1.
opintotarjonta ja saavutettavuus, 2. ilmoittautuminen, opintosuunnitelman
muutos tai peruminen, 3. opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskelu-
aika, 4. opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen ja 5. toimin-
taymparistd. Seuraavissa luvuissa esitetyissa kehittdmisehdotuksissa ole huo-
mioinut myos luvussa 8.3 esitetyt opiskelijoiden ja opintohallinnon toimijoiden

omat kehittamistoiveet.

9.2.1 Opintotarjonta ja saavutettavuus

Yhteinen keséopintotarjonta ja sen helpompi I6ydettavyys ja siitd ajoissa tie-
dottaminen, nousi esiin opiskelijoiden mielesta yksi tarkeimpiad kehittdmiskoh-
teita. Sivulla 87 esitin kaksi vaihtoehtoa opintotarjonnan l6ydettavyyden paran-
tamiseksi. Lisaksi opiskelijan tiedonhaun helpottamiseksi laadin EduFutura-
kesaopinnot tiedotepohjaehdotuksen, ns. pikaopas (lite 5). Tiedotteeseen
koottaisiin oppilaitoskohtaisesti tirkeimmat opiskelijaa ristiinopintojen aloitta-
mista helpottavat ohjeet. Lisdksi oppilaitoskohtaisista ohjeista voisi tehda linkit
tarkempiin ohjeisiin oppilaitoksen omille www-sivuille. Ohje voisi helpottaa
myo6s Front Officen toimijoita, jos opiskelija haluaa ristiinopiskelusta lisatietoja,
hanelle voisi lahettaa linkin EduFuturan ohjesivulle, josta I6ytyisi oppilaitos-

kohteiset pikaohjeet.

Seuraavissa taulukoissa 21 ja 22 esitan myos muita kehittamisideoita tarjon-

nan saavutettavuuden parantamiseksi.
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Taulukko 21. Al. Opintotarjonta ja saavutettavuus (opiskelijat)

Kehittdmis-
ehdotukset

Miten?

Hyoty

EduFutura-verkoston
koko keséaopintotar-
jonta kootusti yhteen
paikkaan

Yhteinen tarjonta esille
www.edufutura.fi -sivuille
(kuva 12), ks. s. 87.

Helppo loydettavyys, vastaa
opiskelijoiden toiveita.

Selked, yhtenéinen ja
ymmarrettava viestin-
tatapa.

Tietoa EduFuturasta ja
sen tarjoamista opiskelu-
mahdollisuuksista opiske-
lijoille, ohjaushenkildstélle,
opettajille ja opintohallin-
non toimijoille.

Markkinoinnissa ja viestin-
nassa kaikkialle yhtenai-
nen aikataulu, kieli ja k&-
sitteet.

EduFutura-tietoisuus lisdén-
tyy, yhtendinen aikataulu hel-
pottaa markkinointia ja opiske-
lijoilla j&4& aikaa suunnitella ke-
sdaopintojaan.

Selkeytta kokonaisuu-
teen "Opiskele ke-
salla”.

Lyhyet, oppilaitoskohtaiset
pikaoppaat (A4), joista lin-
kit oppilaitoskohtaisiin oh-
jeisiin, videot tai -ohjeis-
tukset www.edufutura.fi -
sivuille.

Opiskelijoille oli tarjolla useita
kesaopintotarjontoja, kuten
oppilaitoksen oma kesaopinto-
tarjonta, EduFuturan opinto-
tarjonta, Summer Semester
opintotarjonta jne.

Pikaoppaat, videot yms. sel-
keyttaisivat mm. keille EduFu-
turan maksuttomat kesaopin-
not on tarkoitettu, miten toimi-
taan kunkin oppilaitoksen
opintoihin ilmoittautumisissa
seka yhteystiedot, mista tai
kenelta saa lisatietoja.

Opiskelijat osaisivat paremmin
ilmoittautua oikean jarjestel-
man kautta.

Kaikille sopivaa opin-
totarjontaa.

Opintotarjonnassa olisi
huomioitava my6s toisen
asteen opiskelijat, esimer-
kiksi kurkistuskursseja”
korkeakouluopintoihin.

Lisaa tarjontaa ja Kiin-
tiopaikkoja yhteiseen ke-
saopintotarjontaan ja lapi
lukuvuoden.

Korkeakouluopintojen suoritta-
minen voisi kohottaa toisen
asteen opiskelijan itsetuntoa,
saada hyvia vaikutuksia omiin
opintoihin ja he ovat potenti-
aalisia hakijoita korkeakou-
luun jatko-opintoihin.

Tarjonnan laajentaminen ja
kiintiopaikkojen lisddminen
mahdollistavat opintoihin paa-
syn suuremmalle joukolle
opiskelijoita (luku 5.2).

Jos yhteinen kesdopintotarjonta saataisiin edufutura.fi -sivuille, se helpottaisi

jo paljon opintotarjonnan loydettavyytta, tiedottamista ja markkinointia.
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Taulukko 22. B1. Opintotarjonta ja saavutettavuus (opintohallinto)

Kehittdmis-
ehdotukset

Miten?

Hyoty

Oppilaitoksen lukuvuo-
den toiminta- ja opinto-
tarjontasuunnitteluun
otetaan mukaan myds
EduFutura-kesaopinto-
tarjonta (vuosikello
huomioiden).

Olisi sovittava oppilaitos-
kohtainen toimintatapa.
Tiedotus yhteisesta Edu-
Futura-kes&opintotarjotti-
mesta lukuvuoden toimin-
tasuunnitelmista vastaa-
ville henkilGille.

Esimerkiksi Jamkissa tie-
dotus koulutuspaallikoille
ja Asion "vkap"-sarakkeen
hydédyntaminen Kiin-
tiopaikkoja sovittaessa.

EduFuturan kesaopintojen
kiintibpaikat saadaan sovittua
hyvissa ajoin ja opintotarjon-
nan markkinointiin j4& enem-
man aikaa.

Opiskelijat saavat tiedon hy-
vissa ajoin tulevasta kesatar-
jonnasta ja heille jaa aikaa
esimerkiksi hops-keskuste-
luun tutor-opettajan kanssa.

Opettajat saisivat myods hy-
vissa ajoin tiedon opintojakso-
jen EduFuturan opiskelijakiin-
tiopaikoista.

Opintotarjonnan ylla-
pito ja tarjonnan Ioyty-
minen.

Yhteinen tarjonta koottai-
siin www.edufutura.fi -si-
vuilla, joka edellyttaa ver-
koston toimijoiden ja mui-
den sidosryhmien valista
yhteissuunnittelu ja suun-
nitelman toteuttamista
(luku 6.5).

Tarjonnan yllapitamiseen ja

sen esittdmiseen toimintatapa,
jossa manuaalisen tydn osuus
olisi mahdollisimman vahaista.

Sama opintojaksototeutus voi
olla tarjolla useissa eri pai-
koissa (kiintiopaikat), tAma
toisi selkeytta, jotta EduFutu-
ran kesaopintoihin ilmoittautui-
sivat juuri oikean kohderyh-
man opiskelijat eli verkoston
tutkinto-opiskelijat.

Laadukasta opintotar-
jontaa ja profilointia.

Tassa voitaisiin hyédyn-
téaa esimerkiksi aiempien
yhteisty6hankkeiden tie-
toja, toimijoita ja toiminta-
tapoja, kuten Avot-hanke
ja Omalle polulle korkea-
kouluun -hanke.

Opintotarjonnan osalta yhteis-
tyoverkostossa voitaisiin profi-
loitua, "kaikkien ei tarvitse tar-
jota kaikkia" kohderyhmat
huomioiden. Toisen asteen
opiskelijoille ns. "kurkistus-
kursseja” korkeakouluopintoi-
hin.

EduFutura-keséaopinto-
jen toimijatiimi (Front
Office).

Sovitaan ja nimetaan op-
pilaitoksien sisalla ristiin-
opiskelijoiden opintohal-

linnoinnin vastuuhenkilét.

Nimetyt Front Office toimijat
voisivat tiivistaa yhteistyota,
se helpottaisi esimerkiksi ver-
koston kesken opiskelijoihin
liittyvien ongelmatilanteiden
selvittdmista.

Huomioitavaa tassa, etta oppi-
laitoksessa kannattaisi ottaa
kaikki ristiinopiskelijat koko-
naisuutena haltuun, koska voi
olla muitakin ristiinopiskeluyh-
teistydsopimuksia, kuten
Summer Semester.
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9.2.2 llmoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen

Yhteisiin opintoihin ilmoittautumisessa toivottiin tarjonnan julkaisua hyvissa

ajoin kevaalla seka ilmoittautumisessa vahan mythempaa ajankohtaa. Seu-

raavissa taulukoissa 23 ja 24 esitan kehittdmisehdotuksia opintoihin ilmoittau-

tumisten ja opiskelijatietojen hallinnoinnin helpottamiseksi.

Taulukko 23. A2. Iimoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen

(opiskelijat)

Kehittamis-
ehdotukset

Miten?

Hyoty

Opintotarjonnan jul-
kaisu ensin ja ilmoit-
tautumisaika alkaisi
vahan myéhemmin.

Tarjonnan julkaisu hyvissa
ajoin kevaalla, esimerkiksi
huhtikuussa.

Yhtenéiset ilmoittautumis-
ajat kaikkiin EduFuturan
verkoston kesdopintoihin.

Opiskelijoilla jaisi paremmin
aikaa esimerkiksi hops-kes-
kusteluihin.
lImoittautumislomakkeesta
my@ds englanninkielinen ver-
Sio, jos yhteista opintotarjon-
taa kohdistetaan myds ver-
koston englanninkielisten
tutkinto-ohjelmien opiskeli-
joille.

Mahdollisimman yksin-
kertainen, kevyt ja suo-
raviivainen ilmoittautu-
miskaytanto.

Yksi, yhteinen ilmoittautu-
mislomake, esimerkiksi
www.edufutura.fi -sivuille,
ks. sivu 87-88 .

Helppo ilmoittautuminen
vastaa opiskelijoiden toi-
veita.

Vahvistusviesti opintojak-
solle hyvaksymisestéa/hyl-
kdamisesta mahdollisimman
pian ilmoittautumisen jal-
keen, jos tulee peruutuksia,
jonossa varalla oleva saisi
tiedon mukaan mahtumi-
sesta mahdollisimman pian.

Opintoihin ilmoittautu-
misen perumiseen ke-
vyempi toimintamalli.

Esimerkiksi vahvistusvies-
tiin sdhkopostiosoite ja -
ohje, jonne opiskelija voi il-
moittautumisen perumisen.
Esimerkiksi Jamkissa ke-
saopinnot(at)jamk.fi

Opiskelijan ei tarvitse etsia
tietoa www-sivuilta s&hkoista
lomaketta ilmoittautumisen
perumiseen. Koska verkos-
ton opinnot ovat maksutto-
mia, "kevyempi” perumistoi-
mintapa olisi riittava.

Tukipalvelut ja ohjeis-
tukset, oppilaitoskoh-
taiset (A4) pikaoppaat.

Chat-tukipalvelu ainakin il-
moittautumisaikoina, joko
yhteinen tai oppilaitoskoh-
tainen. Opintosuunnitelman
muutos, ilmoittautumisen
peruminen tai muut ongel-
matapaukset, ohjeistus esi-
merkiksi oppilaitoskohtai-
siin pikaoppaisiin. Selkeat
paivystysajat ja yhteystieto-
jen helpompi l6ydettavyys
kesaajalle.

Opiskelija saa/loytaa hel-
posti tiedon, kehen ottaa yh-
teyttd, jos tulee jotain kysyt-
tavaa tai opiskelijan opintoi-
hin ilmoittautumiseen muu-
tos tms.
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Taulukko 24. B2. lImoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen

(opintohallinto)

Kehittamis-
ehdotukset

Miten?

Hyoty

Opiskelijoiden ja opis-
keluoikeuksien var-
mempi tunnistaminen.

Jamkin EduFutura-keséa-
opinnot -yammer-alustan
hyddyntaminen, joka on
maaritelty yksityiseksi ja ul-
koiseksi.

Nykytietojarjestelmien kautta
opiskelijan opiskeluoikeuden
ja henkilttietojen varmistami-
nen (luku 4.4) on haasteel-
lista.

Yammer-yksityinen ja alus-
talle padsevat vain ne henki-
I6t, joille on annettu oikeu-
det, se on tietoturvallinen.

Opintotarjonnan laa-
jentaminen ja opiskeli-
jamaarien kasvu.

EduFuturan maksuttomiin
ja verkoston tutkinto-opis-
kelijoille suunnattuihin opin-
toihin voisi laatia oman il-
moittautumislomakkeen ja
toimintaohjeet (www.edufu-
tura.fi -sivuille) seka tiivis-
taa toimijaverkoston Front
Office nimettyjen toimijoi-
den yhteistyota.

Manuaalisen tyon maara
voisi vahentya ja laajempia
opiskelijamaarien hallinnointi
helpottuisi.

EduFuturan johtoryhmén ta-
voite liséta yhteista kesatar-
jontaa ja saada opiskelijoita
mahdollistuisi (luku 5.2).

Opiskele kesalla -neu-
vonta ja tukipalvelut
(suomeksi ja englan-
niksi).

EduFutura -verkoston opis-
kelijoille voisi tehda esimer-
kiksi ohjausvideoita, jotka
[Bytyisivat www.edufutura.fi
-sivustolle ja/tai jarjestaa
Opiskele kesalla -yhteisia
infotilaisuuksia opintotar-
jonnan julkaisemisen yh-
teydessa.

Kaytadnnossa tdma tarkoit-
taisi yhteissuunnittelua ja —
kehittamisté ja suunnitel-
man toteuttamista (luku
6.5).

Ohjausvideoita olisi helppo
jakaa, tiedottaa myo6s opetta-
jille ja ohjaushenkilostélle,
jotta hekin saavat asiasta
saman tiedon kuin opiskeli-
jat.

Ohjaukseen saa hyvia vink-
keja Oulun ammattikorkea-
koulun marraskuussa 2017
julkaisemasta: Verkko-oh-
jaaja. Opas ohjaukseen seka
tieto- ja neuvontatydhon ver-
kossa -oppaasta (Guttorm
ym. 2017).

Opintohallinnon toimijat tarvitsevat varmempia keinoja, tydkaluja opiskelijatie-

tojen tarkistamiseksi. Yammer on organisaatioille tarkoitettu sosiaalinen ver-

kosto, joka perustuu avoimeen viestintadan. Sen avulla voi esimerkiksi keskus-

tella ja ratkaista verkostossa pohdittavia asioita seka jakaa tiedostoja ja jakaa

tietoja esimerkiksi kaytannoista (Microsoft s. a.). EduFutura-verkoston toimijat

voisivat hyodyntdd Yammer-alustaa opiskelijatietojen tarkistamisen lisaksi

myo0s tilastojen tarkistamisessa, koska alustalle voi tuoda ja paivittda esimer-

kiksi yhteisia tiedostoja, esimerkiksi excel-taulukon.
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9.2.3 Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika

Opintojen aloittamiseen ja opiskeluaikaan liittyviin tukipalveluihin ehdotan ly-

hyita oppilaitoskohtaisia ns. pikaoppaita, jossa olisi kaikille sama runko ja otsi-

kot (liite 5), Pikaoppaista olisi linkit oppilaitoskohtaisiin omiin tarkempiin ohjeis-

tuksiin, kuten oppimateriaalit alustalle (avoin yliopisto) tai verkkotunnuksien

hankkimisohjeisiin. Ehdotukseni ovat seuraavissa taulukoissa 25 ja 26.

Taulukko 25. A3. Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika

(opiskelijat)

Kehittamis-
ehdotukset

Miten?

Hyoty

Tukipalvelupalvelut ja
ohjeistukset.

Tehtdisiin lyhyet, oppilai-
toskohtaiset pikaoppaat
(A4, mallipohja liitteena 5),
joista linkit oppilaitoskohtai-
siin ohjeisiin, videot tai -oh-
jeistukset esimerkiksi
www.edufutura.fi -sivuille.

Chat-palvelu voisi olla joko
oppilaitoskohtainen tai ver-
koston yhteinen (paivystys-
vuorot).

Opintojen aloittamiseen,
verkkotunnuksien saami-
seen ja muihin tahan aihe-
alueeseen kuuluviin asioihin
opiskelija saisi ohjeet yh-
desté paikasta, oppilaitos-
kohtaisista pikaoppaista,
joista olisi linkit oppilaitos-
kohtaisiin tarkempiin toimin-
taohjeisiin.

Ohjaukseen saa hyvia vink-
keja Oulun ammattikorkea-
koulun marraskuussa 2017
julkaisemasta: Verkko-oh-
jaaja. Opas ohjaukseen seka
tieto- ja neuvontatydhon ver-
kossa -oppaasta (Guttorm
ym. 2017).

Opiskeluajan ohjaus
ja tuki.

On oppilaitos ja opettaja-
kohtainen asia, joka hoituu
oppilaitoksen tutkintos&én-
téjen ja muiden toimintaoh-
jeiden kautta.

Ristiinopiskelijoiden kohdalla
noudatetaan samoja oppilai-
toskohtaisia (tutkinto)saan-
t6ja ja toimintatapoja kuin
omillekin opiskelijoille (luku
4.6.3).

Lyhyiden oppilaitoskohtaisen pikaoppaiden hyoty olisi my6s siing, etta opiske-

lijat nékisivat "yhdella silmayksella”, mista EduFutura-keséaopinnoissa on kyse

ja toisaalta niihin ei ole keratty liikaa tietoa. Tarkemmat ohjeet ja lisatiedot 10y-

tyisivat "linkkien takaa” oppilaitoksien omilta www-sivuilta.
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Taulukko 26. B3. Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika
(opintohallinto)

Kehittdmis-

- .
ehdotukset Miten’ Hyoty

Tukipalvelupalvelut ja | Hyddynnetaan oppilaitos- | Opiskelija 16ytaa helposti tie-
ohjeistukset. kohtaisia pikaoppaita (A4), |don mihin, kehen on otettava

joista linkit oppilaitoskohtai- | yhteytta, jos on jotain kysyt-
siin ohjeisiin, videot tai -oh- |tavaa, tarkistettavaa asiaa
jeistukset esimerkiksi opintojen aloittamisessa.
www.edufutura.fi -sivuille.

Suurin haaste on opis- | Ohjeistuksissa olisi huomi- | Opintojaksolle jonottavalla
kelijat, jotka ilmoittau- | oitava tama asia. Ohjeistet- | opiskelijalla olisi paremmat
tuvat opintoihin, mutta |tava selkedasti, ettd on opis- | mahdollisuudet paasta (aina-
jattavat ne syysta tai kelijan vastuulla ilmoittaa | kin opintojen alkuvaiheessa)
toisesta kesken, ei- oppilaitokseen, jos opinnot | mukaan vapautuvalle opis-
vatka ilmoita asiasta keskeytyvat. kelijapaikalle.

opettajalle tai opinto-
hallinnon, Front Offi-
cen -toimijalle.

Oppilaitoskohtaisia pikaoppaita voitaisiin jakaa myds henkilostotiedotteina,
jotta EduFutura-kesaopinnot tietoisuus lisaéantyisi myods henkiloston keskuu-

dessa.

9.2.4 Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen

Opintojen valmistuttua ja opiskeluoikeuden paatyttya ehdotan, etta opiskeli-
joille lahetettaisiin automaattisesti todistus tai opintosuoritusote suoritetuista
opinnoista, heti kun se on vain kaytanndssa mahdollista. N&ain opiskelija saisi
ahot-prosessin kayntiin mahdollisimman pian kotioppialaitoksessaan. Ehdo-

tukseni ovat seuraavissa taulukoissa 27 ja 28.

Taulukko 27. A4. Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen
(opiskelijat)

Kehittamis- . .

2
ehdotukset Miten’ Hyoty
Opintojen valmistumi- | Todistus tai opintokortti [&- | Opiskelija saisi mahdollisim-
sen jalkeen opiskeli- hetetaan postitse seka suo- | man pian ahot-prosessin vi-
jalle lahetetaan todis- | meksi ettd englanniksi. reille kotioppilaitoksessaan.
tus, opintosuoritustie- Opiskelijan tulisi saada opin-

toto (opintokortti) auto- | Opiskeluoikeusajan paatty- |tokortti seké suomeksi etta
maattisesti kotipostiin, | misohjeet/-saannot tai kay- | englanniksi, koska valmistu-
koska esim. Puro-pal- |tanteet voisi lisdtéd esimer- |essaan hén saa tutkintoto-
velua ei voida hyodyn- | kiksi pikaoppaisiin linkkeiné | distuksen liitteen& opintokor-
taa (luku 3.4). oppilaitoksien ohjesivuille. | tit molemmilla kielilla.
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Taulukko 28. B4. Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen
(opintohallinto)

Kehittdmis-

o .
ehdotukset Miten’ Hyoty

Opintosuoritusten hy- | Esimerkiksi kuten koulutus- | Opiskelijan opintosuoritukset
vaksilukeminen opis- | kuntayhtymassa, jossa mahdollisimman nopeasti
kelijan oman tutkinto- | opiskelija kdy ahot-keskus- | kotioppilaitoksen opintorekis-
ohjelman opintoihin. telun vastaavan opettajan | teriin, koska se nopeuttaa

kanssa, ja jos opettaja hy- | opiskelijan valmistumista.
Ahot-prosessia voisi vaksyy nayton tai muu to- | Ristiinopiskeluopinnot ovat
pohtia opiskelijaystd- | disteen osaamisesta ja han | paasaantoisesti korkeakou-
vallisemmaksi, saisiko |kirjaa suorituksen suoraan |lutasoisia opintoja, poikkeuk-
siitd tehtya esimerkiksi | opintotietohallintojérjestel- | sena toisen asteen lupakort-

sahkdisen asiointipro- | maan. tikoulutukset. Suurin osa
sessin ja/tai kevyem- opintotarjonnasta on korkea-
man toimintamallin? koulutasoisia opintoja, jotka

tullaan hyvaksymaan opiske-
lijan tutkinto-opintoihin, va-
hintd&nkin vapaasti valitta-
viin opintoihin.
Opiskeluoikeuksien Opiskeluoikeuksien paatty- | Opiskelijatiedot opintotieto-
paattymistietojen auto- | mistietojen kirjaaminen hallintojarjestelmisséa pysyvat
matisointi opintotieto- | opintotietohallintojarjestel- | ajan tasalla, tilastointi helpot-
hallintojarjestelmassa. | maan tekevét Front Officen | tuu.

nimetyt vastuuhenkilét ma-
nuaalisesti, mikali toimintoa
ei voida automatisoida.

EduFutura-keséopinnoissa suoritettujen opintojen hyvaksilukemisprosessia
kotioppilaitoksessa voisi pohtia ns. kevennettyd hyvaksymisprosessia, koska
suoritetut opinnot ovat korkeakoulutasoisia, koulutuskuntayhtyman lupakortti-
kokoulutuksia lukuunottamatta. Tama edistaisi muun muassa opiskelijan no-
peampaa valmistumista ja siirtymista tydéelamaan, joka on muun muassa ope-
tus- ja kulttuuriministerion yksi korkeakouluille asettamista tavoitteista (luku
3.1).

9.2.5 Toimintaympaéristo

Tutkimuksessa selvisi, ettd jokaisessa oppilaitoksessa on omat tietojarjestel-
mat, ja jokaisessa verkoston oppilaitoksessa on toteutumassa lahivuosina
opintohallinnonjarjestelmamuutoksia (liite 2, taulukko 10). Seuraavissa taulu-
koissa 29 ja 30 nostan viela esille nykytilanteen toimintaympéaristoon liittyvat
haasteet. Kehittamisehdotuksena esitdn verkoston kampuksien parempaa yh-
teishyddyntamista kontaktiopetuksena toteutettaville opintojaksoilla kesan ai-

kana.
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Taulukko 29. A5. Toimintaympaéristo (opiskelijat)

Kehittamis- . .

2
ehdotukset Miten’ Hyoty
EduFutura-verkoston | Suurimmat haasteet opis- | EduFutura -verkoston johto-
oppilaitoksissa oli kelijan ristiinopiskelupo- ryhman tavoitteena on lisata
useita eri tietojarjestel- | lussa olivat opiskeluproses- | yhteista opintotarjontaa ja
mia sin alussa, kuten useat eri | saada lisda opiskelijoita

tietojarjestelmét. Jos opis- | opiskelemaan ristiin (luku
kelijan ristiinopiskelupolkua |5.2).

saisi kevennettya alkuvai-
heessa, kuten tarjonnan Opintotarjonnan helpompi
|0ydettavyydelld yhdesta |0ydettavyys ja ilmoittautumi-
paikasta (www.edufutura.fi) | nen yhdella yhteisella lomak-
ja yhdella yhteisella ilmoit- | keella voisi lisata ristiinopis-
tautumislomakkeella. kelijoiden maaraa

Taulukko 30. B5. Toimintaympaérist6 (opintohallinto)

Kehittdmis-

Lo .
ehdotukset Miten* Hyoty

Haaste opintohallin- | Kansalliset kehittamishankkeet, | Ristiinopiskelu lisaantyy,
non nakodkulmasta | kuten eAMK-hankkeen ja Tam- | opiskelijamaarét kasvavat
on kompleksinen toi- | pereen ristiinopiskelun kehittd- |ja voidaan suunnitella ja
mijaverkosto: kaksi | mishankkeen tulokset tulevat toteuttaa esimerkiksi yh-
korkeakoulua helpottamaan opintohallinnon | teistutkintoja (luku 4.2).
(Jamk, Jyu) ja yksi | digitaalisen tiedon parempaa
toisen asteen koulu- | hyddyntamista, automatisointia
tusorganisaatio tulevaisuudessa (luku 3.5).
(Jkky), joissa kai-
kissa omat toiminta-
tavat, -prosessit ja
opintohallinnoinnin
tietojarjestelmat.

Kontaktiopetusopin- | Kes&opinnoissa voisi sopia Keskitetyt yhteiset opinnot
tojaksojen opetusti- |vuosittaisen "kierron” kampuk- | yhdelle kampukselle tuovat
lojen parempi yh- selta toiselle, jossa opetetaan | opiskelijat yhteen ja esi-
teishyddyntaminen. |kaikkien EduFutura -verkoston | merkiksi tukipalvelujen, ku-
oppilaitoksien (Jamk, Jyu ja ten ruokailu/kahviopalvelut
Jkky) kontaktiopetustunnit. voitaisiin pitdd auki, jos

opiskelijoita ja henkilokun-
taa on paikalla tarpeeksi.

Toimintaymparistdon liittyen, opintotietojarjestelmissa olevien digitaalisten tie-
tojen hyddyntadmisen haasteista kerron seuraavassa luvussa 9.3.
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9.3 Digitaalisen tiedon hyddyntaminen

Tutkimustyoni yhtena tutkimuskysymyksena ja tavoitteena oli selvittaa, millai-
sia mahdollisuuksia digitaalisten tietojen hyédyntaminen tarjoavat palvelupro-
sessien kehittdmiseksi (luku 2.1). EduFuturan ristiinopiskelijan nakékulmasta
katsottuna, verkoston opiskelijat pystyivat ilmoittautumaan yhteisiin kesaopin-
toihin sahkoisella lomakkeella. Kaikilla oppilaitoksilla oli tehty oma lomake ja
toimintatapa. Opiskelijat saivat myos verkkotunnukset, ohjeet sahkdisten pal-
velujen kautta. My6s opiskeluaika kesdopinnoissa tapahtui suurimmaksi
osaksi verkko-oppimisymparistossa (Optima) koulutuskuntayhtyman lupakort-
teja lukuun ottamatta, joissa kontaktiopiskelu ja tentti oppilaitoksessa paikan
paalla olivat pakollisia. EduFuturan ristiinopiskelupalvelussa ei kuitenkaan
voida puhua digitaalisesta palvelusta, koska talla hetkella palvelu ei tayta kaik-
kia digitaalisen palvelun kriteereja ja ominaisuuksia (luku 3.2). Tutkimustulos-
ten perusteella EduFutura-verkoston oppilaitoksien digitaalisen tiedon parem-
man hyddyntamisessa on paljon haasteita. Opintohallinnossa on paljon tietoa
digitaalisessa muodossa joka oppilaitoksessa ja korkeakouluissa, mutta se on
pirstaleisena eri tietojarjestelmissa, kuten luvussa 8.1.5 todetaan (kuva 11).
Tulevaisuudessa tiedonhallinta tulee toivottavasi helpottumaan kansallisten
kehittdmishankkeiden, kuten Tampereen ristiinopiskeluhankkeen tuloksien ja
uusien toimintatapojen (jarjestelméakehitystyd) seka Koski-tietovarannon kayt-

toonoton myotéa (luvut 3.4 ja 3.5).

9.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullisessa tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kaytetaan usein kasi-
tetta validiteetti, joka lyhyesti sanottuna tarkoittaa sitd, onko tutkimus tehty tar-
peeksi perusteellisesti. Hirsjarven ja Hurmeen (2015, 189) mukaan luotetta-
vuuteen vaikuttaa myos se, onko kaikki kaytettavissa oleva aineisto huomioitu
sekd, onko haastatteluaineisto litteroitu oikein. Hirsjarven mukaan haastattelu-
jen laadukkuutta voidaan tavoitella tekemalla ennakkoon hyvéa haastattelu-
runko. Teemahaastattelu ei ole vain paateemoista keskustelua vaan se siséal-
tda myos lisakysymyksia, joihin ei kuitenkaan voi aina ennakkoon varautua,
ainakaan niiden muotoiluun. Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu myos

siitd, millainen laatu on tallenteiden kuuluvuudessa ja miten nopeasti haastat-
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telut litteroidaan. Lisdksi luotettavuutta voi parantaa ja tarkentaa haastattelu-
jen jalkeisilla lisdkysymyksilla esimerkiksi puhelimitse tai sdhkdpostitse.
(Mts.187.) Toteuttamissani teemahaastatteluissa kaytin samaa kysymysrun-
koa seka opiskelijoille, ettd opintohallinnon toimijoille. Liséksi esitiin asiakoh-
taisia lisdkysymyksia keskustelun edetessa. Nain pyrin saamaan syvallista tie-
toa tutkittavasta teemasta. Haastattelutilanteet tallensin kahdella eri laitteella:
kannettavan tietokoneella ja dlypuhelimella, néin sain varmistettua, etta haas-
tattelut tallentuivat ja aanityksien laatu oli hyva. Haastattelut toteutin loka-,
marraskuussa 2017 ja litteroin ne joulukuussa 2017. Taman jalkeen tarkensin
ja tdydensin aineistoa viela kaikkien oppilaitoksien toimijoilta sahképostivies-

tien kautta.

Tutkimuskohdeilmiona oli ristiinopiskelu ja ristiinopiskelupolun selvittaminen
EduFuturan yhteisissa kesaopinnoissa. Tutkimukseni tarkein kohderyhma oli-
vat opiskelijat. Kesan 2017 opintoihin oli ilmoittautunut 37 opiskelijaa, joille 1a-
hetettiin haastattelupyyntokutsut sdhkopostitse. Haastateltaviksi suostui vain
viisi opiskelijaa. Opiskelijandkdkulma oli tydn keskeinen kohde, joten olisi ollut
hyva, jos haastatteluihin olisi osallistunut enemman opiskelijoita. Tutkimukseni
kannalta oli kuitenkin hyva, etté haastatteluihin suostuneita opiskelijoita ol
edustettuina jokaisesta oppilaitoksesta, ndin sain nakemyksia ja kokemustie-
toa EduFuturan verkoston oppilaitoksien opiskelijoilta. Ristiinopiskelupolun
toista nakokulmaa selvitin opintohallinnon toimijoiden haastattelujen kautta.

Opintohallinnon nakdkulmaa sain myos kaikista oppilaitoksista.

Tutkimukseni esiintyvat opiskeluun ja opintohallintoon liittyvéat kasitteet olivat
tuttuja niin opiskelijoille kuin henkilokunnallekin, siksi esimerkiksi teemahaas-
telun teemat ja keskusteltavat asiat oli helppo esittda haastateltavilla. Keskus-
telimme samoista asioista ja samoilla kasitteilla (luku 2.2) Syvimmalle ristiin-
opiskelun opiskelijoiden opintohallinnoin ymmartamisessa paasin Jamkin
osalta, koska olen tydskennellyt opintohallinnon eri tehtavissa Jamkissa yli 20
vuoden ajan. Pitkd opintohallinnon tydkokemukseni auttoi myés ymmarta-
maan Jyvaskylan yliopiston ja Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman opintohallin-
nointia, koska opiskelijan opintopolku opintoihin ilmoittautumisesta aina suori-

tustiedon saamiseen saakka -prosessina etenee paapiirteittdin samalla tavalla
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oppilaitoksesta riippumatta. Lisdksi myds oppilaitoksien toimintaymparistot oli-
vat hyvin samanlaisia tietojarjestelmaeroavaisuuksista huolimatta. Kaikki opin-
tohallinnon toimijat tekevat samanlaisia toimenpiteita, vaikkakin eri sovelluk-

silla.

9.5 Jatkokehitysehdotukset

Jatkokehitysehdotuksena voisi tutkia ja selvittdd, miten palvelumuotoilun tulos-
ten kautta syntynyttd uutta palvelumallia voitaisiin verrata ja arvioida entiseen
palveluun. Maariteltaisiin kriteerit, joiden kautta voitaisiin arvioida, onko opis-
kelijan kokemus verkoston yhteisten opintojen ristiinopiskelusta parantunut.
Onko opintopolun sujuvuus lisdantynyt ja jos on niin, miten, milla tavoin se na-
kyy opiskelijan arjessa. Myds maksukéaytanteita voisi selvittdd. EduFutura-ver-
koston opinnot olivat maksuttomia, mutta jos oppilaitos tekee yhteisty6sopi-
muksen, jossa tietylle kohderyhmalle opinnot olisivatkin maksullisia. Talloin
jatkokehittamisaiheena voisi olla ristiinopiskeluun liittyvien maksukaytanteiden
selvittaminen ja toimintatapojen laatiminen, miten maksukaytanteet hoidettai-

siin yhteisty6verkostossa.

Liséksi haastattelutuloksissa selvisi, ettd EduFutura-verkoston ristiinopiskeli-
joiden opintohallinnoinnin toimintapa hakee viela muotoaan. Tata asiaa pitaisi
my0s selvittaa ja sopia toimintatavat oppilaitoksien sisalla. Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulussa pitaisi selvittaa ja suunnitella, miten ristiinopiskelijoi-
den opintohallinnointi saadaan kokonaisuutena paremmin haltuun. Huomioi-
den myds muut mahdolliset sopimukset, joiden kautta toteutetaan ristiinopis-
kelua, kuten EduFutura-verkoston karkialojen sisaiset ristiinopiskelijat musiikin
ja kyberturvallisuuden aloilla sek& ammattikorkeakoulujen valisen Summer
Semester -verkoston ristiinopiskelijat. Mik& on Jamkissa toimivan Elinikaisen
oppimisen koulutussihteeritiimin tehtava ja tavoite? Voisiko ristiinopiskelijoiden
opintohallinnointi kuulua edella mainitun tiimin toimenkuvaan? Jyvaskylan yli-
opiston avoimessa yliopistossa voisi selvittaa myos, miten opintotarjon-
nan kokoaminen, opiskelijahallinnointi kannattaisi organisoida, mikéali tarjonta
laajenee ja opiskelijamaarat kasvavat. Nykykaytanteiden ja -jarjestelmien seka

opintohallinnon toimijoiden nakokulmasta katsottuna manuaalisesti tehtavaa
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tyota on paljon. Avoimessa yliopistossa opiskelee vuosittain tuhansia maksa-
via opiskelijoita, joissa toimintaprosessit ja -kaytanteet toimivat hyvin. Haas-
teena EduFutura-verkoston kesaopinnoissa oli maksuttomuus ja sovittu koh-
deryhma eli verkoston tutkinto-opiskelijat. Tasta aiheutuu manuaalisesti tehta-
via "ratkaisuja”, joita taytyy myos seurata ja tarkistaa koko opiskeluprosessin
lapi. Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa (Gradia) voisi selvittaa myos, mi-
ten opintotarjonnan kokoaminen, opiskelijahallinnointi olisi jarkevaa organi-
soida, mikali opintotarjonta laajenee ja opiskelijamaarat kasvavat. Manuaali-
sesti tehtavia toimenpiteita ja tarkistuksia oli kaiken kaikkiaan yllattavan paljon

kaikissa oppilaitoksissa.

Opiskelijoiden ndkdkulmasta jatkokehitystyota voisi pohtia opetussuunnitel-
mien (ops) osalta. Millainen puolto- tai hyvaksilukemismenettely edellytetaan
vai edellytetddnkd toisessa oppilaitoksessa opiskelijan suunnitteilla suoritetta-
vista opinnoista? Jos opiskelija on korkeakouluopiskelija, niin toisessa korkea-
koulussa suoritettuja opintojen pitéisi pystya liittm&an suoraan opiskelijan
henkil6kohtaiseen opetussuunnitelmaan. Toinen nédkdkulma opetussuunnitel-
mien kehittamistyd, jossa tulisi tutkia ja huomioida, mihin toisessa oppilaitok-
sessa/korkeakoulussa suoritetut opinnot sijoitetaan tai sijoittuvat opiskelijan
omaan tutkintorakenteeseen. Haasteena tassa on ammatilliset ja syventavat
ammatilliset opinnot, jotka voivat joko korvata tutkinnon vaatiman pakollisen
(ns. oman kotioppilaitoksen opintojakson) tai sitten ne voidaan sijoittaa esi-
merkiksi vaihtoehtoisiin ammatillisiin opintoihin. Kun ristiinopiskelumahdolli-
suudet lisdantyvat, pitaisi myds pohtia ja sopia, miten paljon opiskelijat saavat
suorittaa opintoja ristiin toisessa korkeakoulussa. Pitéisikd taméa asia méaari-

telld ja sopia jo yhteistydsopimuksessa.

Opettajien ndkdkulmasta selvitettavia aiheita olisi muun muassa tekijanoi-
keus- ja vastuuasiat (jos toteutetaan yhteisia verkko-opintojaksoja) opintojen
siséltdjen tuottamisesta oppimisalustoille. Kenella on oikeus s&hkdisiin aineis-
toihin vai ovatko materiaalit yhteisessa omistuksessa? Nama asiat voidaan
kirjata yhteistydsopimukseen, mutta miten kaytdnnon tason tydnjako ja vas-

tuut, kuten ty6tilan materiaalien paivittaminen tulisi hoitaa.
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9.6 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi oli haastava, mutta mielenkiintoinen. Ristiinopiskelu ja
sen kehittdminen on hyvin ajankohtainen. Opetus- ja kulttuuriministerio tukee
kehittdmishankkeita, jossa edistetédan muun muassa korkeakoulujen yhteis-
tyota ja sujuvaa ristiinopiskelua. Myos Suomen hallituksen tavoitteissa koros-
tuu vahvasti julkisten palvelun digitalisoiminen ja asiakasléahtoisyys (luku 3.1).
Naihin pohjautuen ristiinopiskelun kansallisia kehittamishankkeita onkin jo
kaynnissa parasta aikaa, kuten ammattikorkeakoulujen yhteinen eAMK-hanke
ja Tampereen ristiinopiskelun kehittdminen -hanke (luku 3.5). Liséksi ammatti-
korkeakoulujen ja yliopistojen lakimuutokset tulevat osaltaan edesauttamaan
ja tiivistamaan korkeakoulujen valista ristiinopiskeluyhteisty6ta tulevaisuu-
dessa (luku 4.2).

Opinnaytetyoni aihe kohdistui opiskelijan EduFutura-verkoston (luku 5) yhteis-
ten kesaopintojen ristiinopiskelun opintopolun nykytilan kartoittamiseen ja sen
sujuvoittamiseen mahdollisimman sujuvaksi. Tutkimukseni kohderyhmat olivat
opiskelijat ja opintohallinnon toimijat. Opinnaytetydstéani tuli laaja, mutta pyrin-
kin tietoisesti tydssani hahmottamaan ensin kokonaisuuksia ja ilmiddn ristiin-
opiskelu liittyvia asioita. Kuten Nenonen (2016) totesi luennolla, ettd toiminnan
kehittdmisessa on huomioitava kokonaisuus, jotta kehitettavassa kohdassa
huomioidaan kaikki ne asiat, jotka siihen vaikuttavat. Nain saadaan pitkalla
tahtaimella katsottuna toimivampia kehittamisratkaisuja. Myos luvussa 3.2.2
todetaan, ettd on tarke&da kuvata kasiteltavan ilmion ja ratkaisun koko toimin-
nallinen ymparisto ja sen keskeisimmat ratkaisuun vaikuttavat tekijat. Tahan
kokonaisuuden hahmottamiseen ty6sséani pyrin, kun piirsin liitteen 3 ristiinopis-
kelijan opintopolun kokonaiskuvan, palvelumallin EduFutura-keséopinnoissa.
Myds palvelumuotoilun teoriassa (luku 6.1) todetaan, etta toiminalle on tyypil-
listd kokonaisvaltainen lahestymistapa kehitettdvaan palveluun. Palveluun vai-
kuttavista tekijoistd muodostetaan kokonaiskuva, ja se pidetaan koko suunnit-

telun ajan kirkkaana mielessa.

Ristiinopiskelusta ei ole viela tehty juurikaan opinnaytetdita tai tutkimuksia.

Yhden opinnaytetyon l0ysin (Hiltunen 2012), jossa oli tutkittu ilmi6ta tietojar-
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jestelméintegraation ndkdkulmasta. Ristiinopiskelusta ja ristiinopiskelun toi-
minnankehittamisesta 16ytyy kylla paljon aiheita, joita voisi tutkia. Muutamia
jatkokehitysideoita esitinkin luvussa 9.5. Suurimmat haasteet koin tata tyota
tehdesséa tutkimustulosten ja kehittdmisehdotuksien esittdmisessa (luvut 8 ja
9). Pohdin pitkaan, miten saan tulokset esitettya sellaisessa muodossa, jotta
lukija ymmartaisi, mita olen tarkoittanut. Palvelumuotoilun keinoin sain kuvat-
tua ristiinopiskeluprosessin ja opintopolun visuaalisiksi kuviksi, jotka auttoivat
opintopolun ja siihen kuuluvien palvelutuokioiden paremman hahmottamisen.
Taman jalkeen paasin syvemmalle opiskeluprosessin kontaktipisteisiin ja sain
tutkimustuloksista esille ristiinopiskelun opintopolkuprosessin kriittiset pisteet,
joita kehittamalla saadaan parannettua opiskelijan ristiinopiskelupolkua entista

sujuvammaksi.

Digitaalisen tiedon parempi hyédyntaminen

Tampereen ristiinopiskeluhankkeen keskeisina tavoitteina on toteuttaa tausta-
jarjestelmista rippumaton korkeakouluille yhteinen ristiinopiskelun malli ja jar-
jestelmakokonaisuus seka tietojarjestelmaratkaisu. Yksi tavoitteista on, etta
opiskelija saa oikean ja ajantasaisen tiedon tarjonnasta ja ilmoittautumistie-
doista. Samalla jarjestelmien kautta voidaan varmistaa ja varmentaa opiskeli-
jan opiskeluoikeus- ja lasnéolotiedot kotikorkeakoulusta. (Hautakangas ym.
2017.) Huomioitavaa myos on, ettd lokakuussa 2017 eAMK-hankkeessa
maariteltiin ristiinopiskelun periaatteet, jotka on jo myds hyvaksytty rehtorien
neuvoston toimestakin. (Arene ry. s. a.) Tulevaisuudessa opiskelijoiden tun-
nistautumisessa tullaan hyédyntamaan opintopolku.fi -jarjestelmé&n muodosta-
maa oppijanumeroa (tietoturvallinen). Oppijanumero (OID) on yksil6llinen ja se
toimii henkil6tunnisteena opintopolku.fi -jarjestelméassa (luku 3.3). Oppijanu-
meron kayttd mahdollistaa kirjautumisen ja tunnistautumisen myos ulkomaa-
laisille opiskelijoille, joilla kaikilla ei ole kaytéssa suomalaista henkilétunnusta.
(Tretjakov 2013.)

Kansallisissa opintohallinnon tietovarannoissa (Virta, Koski) olevien digitaalis-
ten tietojen parempi hydédyntaminen on elinehto ja selkaranka sille, etta kor-
keakoulut voivat suunnitella ja toteuttaa ristiin muun muassa yhteiskoulutuksia

tai tutkinnon osia. Manuaalisen tydn osuus opintohallinnoinnissa on saatava
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minimoitua, jotta ristiinopiskelu sujuu saumattomasti. Kansallisten kehittamis-
hankkeiden (luku 3.5) tulokset ja niiden jalkauttaminen kaytantooén ovatkin ris-
tiinopiskelun toiminnankehittamisen kannalta erittain tarkeita ristiinopiskelun

opiskelijan opintopolun ja opintohallinnoinnin sujuvoittamisen kannalta.

Tulevaisuuden visio — uudenlainen opiskelukokemus

Opintohallinnossa olevien digitaalisten tietojen, kuten kansallisten tietovaran-
tojen (Koski) tietojen hyédyntadminen, ja sovelluskehitysty6 tuloksena tulevai-
suuden visiona voisi olla esimerkiksi alylaitteella (pad tai alypuhelin) toimiva

opiskelijalle uudenlainen ristiinopiskelukokemus (kuva 14).

1. Kotikorkeakoulun 2. Opintoihin 3. Opiskelu ja 4. Opinnot valmiit,
ja yhteistydverkoston  jmoittautuminen, tenttiminen suortustieto sidyy
opintotarfonnan muutoksat tai kohdekerkeakoulun digitaalisesti
selailu aplikaation imoittautumistan toimintatapojenja ketikorkeakoulun
tai kotikorkeakoulun paruminen sddntdjen opintorekistarin.
opintotistojarfestelman  kotikorkeakoulun mukaisesti. Suortustieto/
kautta. varkkotunnuksila Kontaktituntien arvosana nahtavilld
aplikaation tai yms. muutoksista myds aplikaation
ketikerkeakoulun tiedottest kautta.
opintohallintotieto- aplikaation kautta

jarjestalman kautta.

Kuva 14. Tulevaisuuden visio — uudenlainen ristiinopiskelukokemus

Tulevaisuuden ristiinopiskeluvisiossa, opiskelija voisi ilmoittautua ja opiskella
omilla kotikorkeakoulun tunnuksilla. Opettajien nakékulmasta opettajat valitsi-
sivat toisen korkeakoulun opiskelijat opintojaksoille samoilla periaatteilla ja -
saannoilla kuin oman korkeakoulunkin opiskelijat. Samoin opintosuorituksien
arviointi ja arvosanan kirjaaminen tapahtuisi kohdekorkeakoulun opintotieto-
hallintojarjestelmaan, josta suoritustieto siirtyisi automaattisesti korkeakoulun,
ja kansallisen palveluvaylan kautta opiskelijan kotikorkeakoulun opintotietohal-
lintorekisteriin, opiskelijan opintokortille. Asiakasymmarryksen eli opiskelijan
tutkinto-ohjelman sisallon ymmarryksen lisdantymisen kautta ja tieto- ja vies-



105

tintatekniikkaa hyddyntamalla (tekodaly) voisi opiskelijalle tarjota viela laaduk-
kaampia, opiskelijakohtaisia palveluja. Esimerkiksi kohdentamalla ja tarjoa-
malla opintotarjontaa juuri kyseisen opiskelijan ammatillisen suuntautumisen
pohjalta, kuten ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijalle tarjoutuisi jar-
jestelmén kautta automaattisesti ristiinopiskeluopintotarjonnasta yliopiston

kauppakorkeakoulun syventavia opintoja.
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Teemahaastattelukysymykset, opiskelijat ja henkilokunta

1. Haastattelut EduFutura Jyvaskyla keséopintotarjonta,
opiskelijat

Nimi

Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
Jyvaskylan yliopistossa
Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa

Koulutusala tai yksikkd, mika?
Olen Ensimmaisen vuoden opiskelija

Toisen vuoden opiskelija
Kolmannen tai useamman vuoden opiskelija

2. Haastattelut EduFutura Jyvaskyla kesdopintotarjonta,
henkilokunta, opintohallinnon toimijat

Nimi

Tybskentelen

Toimin organisaatiossa ja rooli Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Jyvaskylan yliopisto avoin yliopisto
Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma

Koulutusala tai yksikkd, mika?

Haastatteluteemat (lisdksi tapauskohtaisesti tarkentavia lisakysymyksia)

1. EduFutura Jyvaskyla
e EduFutura -toimijaverkosto, kenelle EduFutura-kesaopinnot on tarkoi-
tettu, kohderyhmat?
e Millaisia opintoja opiskelijoille tarjottiin? / Mita opiskelit?
e Millaista lisdarvoa EduFutura-opintotarjonta tuottaa opiskelijalle / orga-
nisaatiolle?

2. EduFutura Jyvéaskyla opintojen saavutettavuus ja kaytannon toiminnalli-
suus, kesan 2017 kokemukset
e Opiskelijan opintopolku ilmoittautumisesta aina suoritustiedon saami-
seen saakka (opiskelija-caset: opiskelijan ja hallinnon nakékulmasta)
e Haasteet

3. Tulevaisuuden tavoitetila
e Lahitulevaisuuden kehittdmisehdotukset, prioriteetti 1-5
e Miten ristiinopiskelu toisessa oppilaitoksessa sujuisi opiskelijanakokul-
masta ihannetapauksessa?

Jos tarvitsen lisatietoa tai tarkennusta, niin voinko ottaa sinuun yhteytta uudel-
leen? Sahkopostitse tai puhelimitse?
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EduFutura Jyvaskyla -yhteiset kesdopinnot, ristiinopiskelijan opinto-

polku

1. Opintotarjonta ja saavutettavuus

Yhteinen kesétarjonta oli saatavissa jokaisen oppilaitoksen omilla www-si-

vuilla. Kaikissa oppilaitoksissa oli opintojaksoille omat séhkdiset ilmoittautu-

mislomakkeet (taulukot 1 ja 2).

Taulukko 1. Al. Opintotarjonta ja saavutettavuus (Opiskelijat)

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan yliopisto
avoin yliopisto

Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtyma

Tieto yhteisesta tarjon-
nasta loytyi opiskeli-
jaintrasta (EImo), josta
oli linkki Jamkin kesa-
opinnot www-sivuille.
Jamkin kesaopinnot
www-sivuilta oli edel-
leen linkit Jyun avoimen
yliopiston ja Jkky:n
EduFutura keséaopinnot
sivuille.

Amanuenssi lahetti
sahkdpostitiedotteen,
jossa oli linkit ilmoittau-
tumissivulle.

Wilma-jarjestelmassa
oli tiedote, josta linkki
yhteiseen tarjontaan.

Taulukko 2. B1. Opintotarjonta ja saavutettavuus (Opintohallinto)

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan yliopisto
avoin yliopisto

Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtyma

Opintotarjonta oli koottu
Jamkin Opiskele ke-
salla www-sivulle, josta
|6ytyi EduFutura, yhtei-
set kesaopinnot -osio,
josta oli edelleen linkit
Jamkin opintotarjontaa
ja opintojen ilmoittautu-
mislomakkeeseen

Yhteista tarjotaan mark-
Kinointiin verkoston si-

salla ja avoimen yliopis-
ton www-sivuilla. Mark-
kinoinnista vastasi avoi-
men yliopiston markki-

nointivastaava. Opinto-
jaksoista oli linkit ilmoit-
tautumislomakkeeseen.

Opintotarjonta oli koottu
Jkky:n EduFutura www-
sivulle. Opintojaksoista
oli linkit ilmoittautumis-

lomakkeeseen.

Pilottikes&an kiireaikataulun vuoksi opintotarjonnan esittaminen oppilaitoksien

omilla www-sivuilla oli toimivin vaihtoehto.
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2. llmoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen
Opiskelija taytti sen oppilaitoksen www-sivuilla olevan sahkoisen ilmoittautu-
mislomakkeen, johon han halusi ilmoittautua. llmoittautumisprosessiin kuului
kaksi toimenpidetta: kirjautuminen kohdeoppilaitoksen opiskelijaksi ja lImoit-

tautuminen opintojaksolle (luku 4.6.2).

Paasaanto opintojaksoille ilmoittautumisissa oli, ettda omat tutkinto-opiske-
lijat ilmoittautuvat opintojaksoille aina oman oppilaitoksen tietojarjestelman
kautta. Esimerkiksi Jamkissa, www-sivuille tehty ilmoittautumislomake (Lyhkin
kautta) oli tarkoitettu vain Jyun ja Jkky:n tutkinto-opiskelijoille. Jos opiskelija
olisi halunnut muuttaa opintosuunnitelmaansa tai perua ilmoittautumisensa, se

tuli tehda kohdeoppilaitoksen toimintatapoja noudattaen (luku 4.6.3). (taulukot

3jad).

Taulukko 3. A2. limoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen

(Opiskelijat)

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan yliopisto
avoin yliopisto

Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtyma

[Imoittautuminen:
Opintojaksosta oli linkki
ilmoittautumislomak-
keeseen (Lyhki).

Vahvistusviesti:

Tuli heti vahvistusviesti
sahkopostitse ja noin
viikon paasta toinen
viesti, ettd paasi mu-
kaan opintoihin.

Muutos tai peruminen:

[Imoittautuminen:
[Imoittautuminen tapah-
tui Korpin kautta, suora
linkki ilmoittautumislo-
makkeeseen. Korpista
naki reaaliaikaisen il-
moittautumistilanteen,
esim. 4/5. Josta naki,
etta 4 on ilmoittautunut
ja opiskelupaikkoja oli
5.

Vahvistusviesti:

Ei ollut muutos- tai pe-
rumistapausta.

[Imoittautumisen peru-
minen olisi pitanyt
tehda kirjallisesti
(webropol-lomake).

Korpista tuli automaatti-
nen viesti, etta ilmoit-
tautuminen hyvaksytty
ja mahtui mukaan.

Muutos tai peruminen:
Ei ollut muutos- tai pe-
rumistapausta.

[Imoittautumisen peru-
minen olisi pitanyt
tehda kirjallisesti, sah-
koiselld lomakkeella.

lImoittautuminen:

Opintojaksosta oli linkki
iimoittautumislomak-
keeseen (Wilma).

Vahvistusviesti:

Tuli vahvistusviesti séh-
kopostitse, ettéa paasi
mukaan.

Muutos tai peruminen:
Ei ollut muutos- tai pe-
rumistapausta.

[Imoittautumisen peru-
minen olisi onnistunut
lahettamalla sdhkdpos-
tiviesti yhteyshenkildille.
Yhteyshenkilon tiedot
olivat opintojakson vah-
vistussahkopostivies-
tissa.
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Taulukko 4. B2. liImoittautuminen, opintosuunnitelman muutos tai peruminen

(Opintohallinto)

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan yliopisto
avoin yliopisto

Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtyma

[Imoittautuminen:
Opintoihin ilmoittaudut-
tiin Jamkin www-sivuilta
opintojaksokohtaisesti
iImoittautumislomak-
keella. lImoittautumislo-
make oli tehty Lyhki-jar-
jestelmaan.

Vahvistusviesti:
Lyhki-jarjestelmésta
|ahtee automaattinen
viesti "Olemme vas-
taanottaneet ilmoittau-
tumisesi”. Viesti sisal-
taa myos peruutuseh-
dot ja -ohjeet.

Opintosuunnitelman
muutos tai peruminen:
Peruutuksiin oli tehty
sahkoinen lomake,
(webropol), joka loytyi
www-sivuilta. Opiskelija
pystyi perumaan ilmoit-
tautumisen myos séh-
kopostiviestissa ollei-
den yhteystietojen sih-
teerien kautta.

[Imoittautuminen:
Opintoihin ilmoittaudut-
tiin Jyun avoimen yli-
opiston www-sivuilta
opintojaksokohtaisesti.
Korpissa oli linkki ilmoit-
tautumislomakkeelle.

Vahvistusviesti:
Korpista naki reaaliai-
kainen ilmoittautumisti-
lanteen /opiskelijamak-
simimaara. Viestissa
pyydetaan, etta opiske-
lija kirjautuu oppimateri-
aali-koppaan, josta l0y-
tyy ne tarkemmat ja yk-
sityiskohtaisemmat
opiskeluohjeet.

Opintosuunnitelman
muutos tai peruminen:
Opiskelijaa pyydettiin
ottamaan yhteytta opis-
kelijapalveluihin. Yh-
teystiedot opiskelijan
saamassa sahkoposti-
viestissa.

[Imoittautuminen:
Opintoihin ilmoittaudut-
tiin Jkkyn www-sivuilta
opintojaksokohtaisesti
iImoittautumislomak-
keella. lImoittautumislo-
make oli tehty Wilman
kautta MultiPrimus-jar-
jestelmaan.

Vahvistusviesti:
Jarjestelmasta lahtee
automaattinen sahko-
postiviesti, vakioviesti.
Viestissa on toteutusai-
kataulu, luokkatieto,
koulutuksen sisalto ja
peruutusehdot.

Opintosuunnitelman
muutos tai peruminen:
Opiskelijan saamassa
sahkdpostiviestissa on
kouluttajan, koulutus-
sihteerin yhteystiedot
seka oppi-online oh-
jauspalvelupuhelinnu-
mero, joita kautta opis-
kelija voi perua ilmoit-
tautumisensa. Peruutta-
miseen ei ole kaytossa
sahkoistd lomaketta.

Kesan 2017 pilotissa ei ollut yhtaan varsinaista ilmoittautumisen perumista.

3.

Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika

Opiskelijat tarvitsivat useimmissa tapauksissa kohdeoppilaitoksen verkkotun-

nukset opintojen suorittamiseksi. Koulutuskuntayhtyman tarjoamissa lupakort-

tikoulutuksissa verkkotunnuksia ei tarvittu, eiké niitd myodskaan naissa tapauk-

sissa toimitettu (taulukot 5 ja 6).
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Taulukko 5. A3. Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika
(Opiskelijat)
Jyvaskylan Jyvaskylan yliopisto Jyvaskylan koulutus-
ammattikorkeakoulu avoin yliopisto kuntayhtyma
Verkkotunnukset: Verkkotunnukset: Verkkotunnukset:

Opiskelijat olisivat saa-
neet verkkotunnukset
vetuma-palvelusta tai
Front Officen kautta.

Opiskeluaika:

Keséan 2017 pilotissa ei
ollut opiskelijoita Jam-
kin tarjoamilla opinto-
jaksoilla.

Jyusta Korppi- ja
Koppa-tunnuksesta tuli-
sahkopostiin linkit, joi-
den kautta pystyi itse
aktivoimaan tunnukset
kayttoon verkkopankki-
tunnuksilla.

Opiskeluaika:
Verkko-opintoja, jotka
sujuivat hyvin.

Keséan 2017 pilottikokei-
lussa kukaan opiskelija
el tarvinnut verkkotun-
nuksia.

Opiskeluaika:
Oli kontaktiopetusta ja
tentti paikan paalla.

Taulukko 6. B3. Opintojen aloittaminen, verkkotunnukset ja opiskeluaika

(Opintohallinto)

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan yliopisto
avoin yliopisto

Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtyma

Opiskelijalle lahete-
tyssa opintokirjeessa
olisi ollut ohje, verkko-
tunnuksien saamiseksi
vetuma-palvelun kautta.
Sama ohje oli my6s
saatavissa nettisivuilla
seka oli olemassa viela
yleinen videoklippi-ohje,
kuinka haet tunnukset
vetumasta.

Opiskeluaika:

Ei ollut yhteydenottoja
Front Officeen, koska ei
ollut opiskelijoita.

Kesan 2017 pilotissa el
EduFutura -verkostonlle
tarjotuissa opinnoissa
ollut yhtaan Jyun tai
Jkkyn opiskelijaa.

Opiskeluaikana opiske-
lijan tulee noudattaa
kohdeoppilaitoksen tut-
kinto, yms. -sdantgja ja
toimintatapoja.

Korppi-tunnukset akti-
voidaan opiskelijan it-
sensé toimesta verkko-
pankkitunnuksilla, oh-
jeet loytyivat ohjeet
Jyun verkkosivuilta.

Opiskeluaika:

Opinnot sujuivat, ei ollut
yhteydenottoja Front
Officeen opintojen ai-
kana.

Opiskeluaikana opiske-
lijan tulee noudattaa
kohdeoppilaitoksen tut-
kinto, yms. -sdantgja ja
toimintatapoja.

Opiskelijat saisi tunnuk-
set séhkdpostilla pyyta-
malla, mikali niita tarvit-
sisi. Koulutussihteeri
vastaisi tunnuspyyntoi-
hin ja opiskelija saisi
tunnukset noin 5 paivan
kuluessa séhkopostitse.

Verkkotunnukset voi-
daan antaa myds pape-
rilla suoraan opiskeli-
jalle.

Opiskeluaika:
Opiskelijoilla ei ollut tar-
vinnut verkkotunnuksia
opintojen aikana. Oh-
jeistukset olemassa ja
kyselyt ohjautuisi Front
Officeen. Oppimateriaa-
lit olivat Optima-ympéa-
ristossa.

Opiskeluaikana opiske-
lijan tulee noudattaa
kohdeoppilaitoksen tut-
kinto, yms. -s&antdja ja
toimintatapoja.
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4. Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen

Opiskelijoilla oli oikeus saada todistus tai opintorekisteriote tai opintokortti suo-

rittamistaan opinnoista. Opiskelijat tarvitsevat todistuksen opinnoistaan muun

muassa suoritettujen opintojen hyvaksilukemiseen kotioppilaitokseen, omaan
tutkinto-opintoihin (luku 4.6.4) (taulukot 7 ja 8).

Taulukko 7. A4. Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden paattyminen

(Opiskelijat)
Jyvaskylan Jyvaskylan yliopisto Jyvaskylan koulutus-
ammattikorkeakoulu avoin yliopisto kuntayhtyma
Suoritustieto: Suoritustieto: Suoritustieto:

Kesan 2017 pilotissa el
ollut yntaan opiskelijaa
Jamkin EduFuturan yh-
teisilla opintojaksoilla.

Hyvaksilukeminen
omaan tutkintoon:

Ei ollut yhtaan tapausta
kesan 2017 pilotissa.

Suoritustieto tuli Korp-
piin, josta tuli s&hko-
postiviesti ja paasi na-
kem&an suoritustie-
don/arvosanan heti
Korpista. Optimaan
opettajan oli kirjoittanut
palautetta.

Hyvaksilukeminen
omaan tutkintoon:
Suoritustietoa/arvosa-
naa ei tarvinnut erik-
seen hyvaksiluettaa tut-
kintoon, koska opiske-
lija oli yliopiston opiske-
lija ja avoimessa yli-
opistossa suoritettu ar-
vosana siirtyi opiskeli-
jan omaan opintorekis-
teriin.

Samana paivana, kun
oli tentti, opiskelija sai
sahkopostiviestin opet-
tajalta, etta suoritus ol
hyvaksytty.

Hyvaksilukeminen
omaan tutkintoon:
Opiskelija (lukiolainen)
ei ollut viela selvittanyt,
saako, ja miten hygie-
niapassisuorituksen lu-
kio-opintoihinsa, vai
saako sisallytettya?

Koulutuskuntayhtyman lupakorttikoulutuksista opiskelija sai Eviran A4-todis-

tuksen ja lupakortin.
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Taulukko 8. B4. Opintojen valmistuminen ja opiskeluoikeuden p&attyminen

(Opintohallinto)

Opintojen valmistuttua
opettaja Kirjaisi suori-
tustiedon/arvosanan
Asio-rekisteriin.

EduFutura -verkostonn
opiskelijoilla olisi mah-
dollisuus katsoa suori-
tustieto/arvosana Asi-
ossa olevassa opiskeli-
jan omasta opintorekis-
terista Jamkin verkko-
tunnuksilla. Jamkin
opintojaksoilla ei ollut
yhtaan opiskelijaa ke-
san 2017 pilotissa, ja
toisaalta Asio-rekiste-
rinkayttoa ei oltu ohjeis-
tettu opiskelijoille aina-
kaan viela pilottikesana.

Hyvaksilukeminen
omaan tutkintoon:

Jos Jamkin opiskelija
olisi suorittanut opinto-
jakson Jyussa. Han
olisi pyytanyt sielta suo-
rituksestaan opintore-
Kisteriotteen (paperi) ja
hakenut hyvéaksilukua
Jamkin Ahot- (aikai-
semmin hankitun osaa-
misen tunnistaminen ja
tunnustaminen) toimin-
tatapoja noudattaen.

Ahot-hakemuksen ka-
sittelyprosessin jalkeen
opintosihteeri kirjaisi
hyvaksiluvun opiskeli-
jan opintorekisteriin,
opintokortille.

Jyvaskylan Jyvaskylan yliopisto Jyvaskylan koulutus-
ammattikorkeakoulu avoin yliopisto kuntayhtyma
Suoritustieto: Suoritustieto: Suoritustieto:

Opintojen valmistuttua
opettaja kirjasi suoritus-
tiedon/arvosanan
Korppi-rekisteriin, joka
on tavallaan epaviralli-
nen rekisteri, suoritus
siirtyy sieltéd automaatti-
sesti avoimen yliopiston
omaan Arko-opintotie-
torekisteriin.

Hyvaksilukeminen
omaan tutkintoon:

Jos yliopiston opiskelija
suorittaisi opintojakson
Jamkissa, niin hyvaksi-
lukumenettelyssa nou-
datettaisiin Jyun Ahot-
toimintatapoja. Opiske-
lija tulisi tayttaa lomake
ja liitteeksi opintorekis-
teriote.

Ahot-hakemuksen ka-

sittelyprosessin jalkeen
sihteeri kirjaisi hyvaksi-
luvun opiskelijan opin-

torekisteriin, opintokor-
tille.

Opintojen valmistuttua
opettaja kirjasi suoritus-
tiedon/arvosanan Multi-
Primus-rekisteriin.

Lupakorttikoulutuksien
suorittamisesta hyvak-
sytysti, opiskelija saa
erillisen todistuksen, lu-
pakortin tai esimerkiksi
Eviran (A4) todistuksen.
Muista suoritetuista
opinnoista opiskelija
saa osallistumistodis-
tuksen.

Hyvaksilukeminen
omaan tutkintoon:
Opiskelija hakisi hyvak-
silukemista, vastaava
opettajat tarkistaisi, tar-
vittaessa naytto ja opet-
taja kirjaa suorituksen
opiskelijan tutkintoon,
opintorekisteriin, opinto-
kortille. Pelkk& naytto
riittad, ei tarvitsi tayttaa
lomakkeita tms.
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Jokaisessa oppilaitoksessa oli omat tietojarjestelmat ja muut tietotekniset rat-

kaisut (kuva 11). Jamkissa opintohallinnoinnissa kaytettiin Lyhki, Asio ja

Webprobol-jarjestelmiad. Jyvaskylan yliopiston avoimessa yliopistossa Korppi

ja Arko -jarjestelmia ja liséksi oppimateriaalit Koppa-alustaa. Jyvaskylan kou-

lutuskuntayhtymassa kaytettiin MultiPrimus/Wilma-opiskelijaliittymaa. Optima-

oppimisymparisto oli ainut "yksi yhteinen nimittgja”, joka oli kaytossa kaikissa

oppilaitoksissa. (taulukot 9 ja 10).

Taulukko 9. A5. Toimintaympaéristo (Opiskelijat)

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan yliopisto
avoin yliopisto

Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtyma

Opiskelijaksi kirjautumi-
nen ja opintojaksoille il-
moittautuminen tapah-
tui Lyhki-jarjestelman
kautta, josta tiedot siir-
rettiin Asio-jarjestel-
maan.

Jos opiskelija halusi pe-
rua ilmoittautumisen il-
moittautumisajan puit-
teissa, han taytti www-
sivuilla olevan sé&hkoi-
sen lomakkeen, joka oli
toteutettu Webropol-so-
velluksella. lImoittautu-
misajan jalkeen perumi-
nen onnistui ottamalla
yhteytta opiskelijapalve-
luihin (Front Office

Verkko-oppimisympa-
ristbna Jamkissa on
Optima.

Ohjeet loytyivat seka
Optiman opintojakson
alustalta ja yleisohjeita
Jamkin www-sivuilta.

Opiskelijaksi kirjautumi-
nen ja opintojaksoille il-
moittautuminen tapah-
tui Korppi-jarjstestel-
man kautta, josta suori-
tustiedot siirtyivat tai
siirrettiin Arko-jarjestel-
maan.

Jos opiskelija halusi pe-
rua ilmoittautumisen il-
moittautumisajan puit-
teissa, han taytti
Korpissa olevan séhkoi-
sen lomakkeen. limoit-
tautumisajan jalkeen
peruminen onnistui ot-
tamalla yhteytta opiske-
lijapalveluihin (Front Of-
fice).

Verkko-oppimisympéa-
ristbna Jyussa oli paa-
saantoisesti Optima,
kaytéssa on myos
Moodle.Ohjeet l10ytyivat
seka Optiman opinto-
jakson alustalta ja yleis-
ohjeita Jyun avoimen
yliopiston www-sivuilta.

Opiskelijaksi kirjautumi-
nen ja opintojaksoille il-
moittautuminen Wilma-
opiskelijaliittyman
kautta (MultiPrimus).

Jos opiskelija halusi pe-
rua ilmoittautumisen,
opiskelija piti ottaa yh-
teytta joko opettajaan
tai koulutussihteeriin:
sahkdpostitse tai soitta-
malla kouluttajalle tai
oppi-online -ohjauspal-
velupuhelimeen (Front
Office).

Verkko-oppimisympéa-
ristona oli Optima.

Onhjeet opintoihin [6ytyi-
vat seka Optiman opin-
tojakson alustalta ja
yleisohjeita Jkkyn www-
sivuilta
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Taulukko 10. B5. Toimintaympaéristd (Opintohallinto)

Liite 2/8

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan yliopisto
avoin yliopisto

Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtyma

Opintotarjonta oli Jam-
kin www-sivuilla, josta
my®6s ilmoittauduttiin
Lyhki-jarjestelmén
kautta.

Opintotietohallinnon jar-
jestelmamuutos lahitu-

levaisuudessa, Asiosta
luovutaan.

Opintotarjonta oli avoi-
men yliopiston www-si-
vuilla, josta myds ilmoit-
tauduttiin Korppi-jarjes-
telman kautta.

Opintotietohallinnon jar-
jestelmamuutos lahitu-
levaisuudessa, Korpista
luovutaan.

Opintotarjonta oli
Jkky:n www-sivuilla,
josta myos ilmoittaudut-
tiin Wilma-kayttoliitty-
man kautta (MultiPri-
mus).

Lainsdadantdéuudistus
ja organisaatiouudistus
1.1.2018 (Gradia), joka
tarkoittaa myds lahitule-
vaisuudessa opintotie-
tovarantojen yhdistami-
sia (MultiPrimus) (luvut
5.3.3).

Edella esitetyissa taulukoissa (liite 2, taulukot 1-10) on yhteenveto tutkimus-

haastattelutuloksista (luku 8.1).
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Liite 4
Case: Jamkin opiskelija Jyun avoimen yliopiston verkko-opintojaksolla

Ristiinopiskelu, EduFutura Jyvaskyla kesdopinnot. Case: Jamkin opiskelija Jyvaskylan yliopiston avoimen yliopiston verkko-opintojaksolla
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EduFutura-kesaopinnot, tiedotepohja

EduFutura®

JI¥VASKYLA
EduFutura-kesaopinnot

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan yliopisto avoin yliopisto ja Gradia
tarjoavat mahdollisuuden opiskella ristiin verkoston yhteisissa kesaopinnoissa.

Mit& edellyttaa, kuka voi ilmoittautua?

Opintotarjotin on suunnattu Jamkin, yliopiston ja Gradian tutkinto-opiskelijoille.
Opinnot ovat maksuttomia, paikkoja on rajoitetusti. Opintoja suorittaaksesi Si-
nun tulee olla lasnaoleva opiskelija kotioppilaitoksessasi.

Tutustu opintojakson kuvaukseen. Opinnot voit sisallyttdd omaan tutkintoosi.
Suunnittele opinnot Hopsissa ja varmista opintojen sisallyttdminen tutkintoon
tutkinto-ohjelmasi ohjaushenkildlta, esimerkiksi tutor-opettajaltasi.

Huom! limoittaudu oman kotioppilaitoksesi omiin kesdopintoihin kotioppilaitok-
sesi jarjestelman kautta.

Hakeutuminen

Opintotarjonta loytyy...

lImoittaudu opintojaksoille kunkin oppilaitoksen ohjeiden mukaisesti...
lImoittautumisen jalkeen seuraa paasetko opintoihin.

lImoittautumisen peruminen tai opintosuunnitelman muutos...

Opintojen suorittaminen
Sinun tulee ottaa kayttoon kohdeoppilaitoksen kayttajatunnukset saamiesi oh-
jeiden mukaisesti...

Osallistu opetukseen oppilaitoksen ja opettajan ohjeistuksien mukaisesti.
Opiskeluaika ja opintojen suorittaminen tehdaan kohdeoppilaitoksen toiminta-
tapojen ja -saantdjen mukaisesti.

Opintojen suorittamisen jalkeen

Kun olet suorittanut opinnot, saat niista todistuksen, opintorekisteriotteen.
Opintojen hyvaksilukeminen omaan tutkintoosi tapahtuu kotioppilaitoksesi toi-
mintaohjeiden mukaisesti.

Tarkemmat ohjeet

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu [linkki Jamkin ohjeisiin]

Jyvaskylan yliopisto avoin yliopisto [linkki Jyun avoimen yliopiston ohjeisiin]
Gradia Jyvaskyla [linkki Gradian ohjeisiin]

Lisatietoja:

Front Office [yhteystiedot] Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Front Office [yhteystiedot] Jyvéaskylan yliopisto avoin yliopisto
Front Office [yhteystiedot] Gradia Jyvaskyla
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Taulukko 1. Opintohallinnon tietovarannot, tietojarjestelmaét ja sovelluk-

set

Arko

Korppi-tietojarjestelmaan rakennettu Jyvaskylan yliopiston avoimen yli-
opiston tarpeeseen rakennettu oman opintotietojarjestelma. Saatavissa.
https://korppi.jyu.fi/lkotka/course/student/courseSearch.jsp?tab=2 [vii-
tattu 28.12.2017].

Asio

Opiskelijahallintotietojarjestelma. Saatavissa:
https://asio.jamk.fi/pls/asio/amk [viitattu 28.12.2017].

Koppa

Kopassa on opiskeluohjeita, kurssi- ja oppimateriaaleja, opintojaksojen
suoritustapatietoja, oppimistehtavien tehtavanannot ja jonne opiskelija
palauttaa kirjallisia opintosuorituksiaan arvioitaviksi. Saatavissa:
https://www.avoin.jyu.fi’/lkoppa/ohjeet/opiskelijalle/mika-koppa-on [vii-
tattu 28.12.2017].

Korppi

Opintohallintotietojarjestelmé. Opintojen haku ja ilmoittautuminen, ope-
tusohjelma, Tentit ja tutkinto-ohjelmat. Saatavissa:
https://korppi.jyu.fi/lkotka/course/student/courseSearch.jsp?tab=2 [vii-
tattu 28.12.2017].

Koski

Kansallinen Opiskeluoikeuksien ja Suorituksien Keskitetty Integraatio —
tietovaranto, jossa on kootusti opiskelijoiden opintosuoritukset ja opis-
keluoikeudet. Saatavissa: https://confluence.csc.fi/display/OPH-
PALV/Koski [viitattu 28.12.2017].

MultiPrimus/
Wilma

Peruskoulujen, lukioiden ja ammattioppilaitosten kaytossa oleva WWW-
kayttoliittyma Primus-kouluhallintojarjestelméaén. Wilma on Multiprimuk-
sen opiskelijoiden kayttoliittyma. Saatavissa: https://wilma.jao.fi/ [viitattu
28.12.2017].

Oili

Oili-palvelu on opintopolku-portaalissa, jota kautta opiskelija ilmoittau-
tuu lasné-/poissaolevaksi opiskelijaksi, jonka jalkeen hanen tiedot siirty-
vat korkeakoulun opintotietojarjestelmaan. Saatavissa: https://con-
fluence.csc.fi/display/OlLI/Palvelun+kuvaus [viitattu 28.12.2017].

Opintopolku

Hakuportaali, jossa kaikki Suomalaiset oppilaitokset ja korkeakoulut yl-
lapitavat koulutustensa tietoja ja jota kautta haetaan opiskelemaan op-
pilaitoksiin ja korkeakouluihin. Saatavissa: https://opintopolku.fi/wp/fi/
[viitattu 28.12.2017].

Puro

Puro-palvelussa opiskelija voi tarkastella opintosuorituksiaan ja lahettaa
muualla suorittamiasi opintoja merkittavaksi kotikorkeakoulusi opintore-
kisteriin. Saatavissa: https://puro.joopas.fi/puro/ [viitattu 28.12.2017].

Tuudo

On mobiilisovellus opiskelijoiden tavoittamiseen, tapahtumista ja palve-
luista viestimiseen. Se on viestintavéaline opiskelijoiden ja korkeakoulu-
jen valista yhteydenpitoa varten. Saatavissa: https://www.tuudo.fi/etu-
sivu/korkeakouluille.html# [viitattu 28.12.2017].

Virta

Kansallinen opintotietovaranto, jonka kautta opetushallitus seuraa mm.
opintopisteiden kertymia. Saatavissa: https://confluence.csc.fi/disp-
lay/VIRTA/VIRTA-opintotietopalvelu [viitattu 28.12.2017].

Webropol

Webropol on kyselytutkimustyokalu. Webropol. s. a. WWW-dokumentti.
Saatavissa: http://webropol.fi/ [viitattu 2.1.2018].

Yammer

Yammer on organisaatioille tarkoitettu yksityinen sosiaalinen verkosto,
joka perustuu avoimeen viestintdan. Sen avulla voit jakaa tietoa, kes-
kustella keskustelupalstalla, kerata palautetta ja jakaa tiedostoja. Saa-
tavissa: https://support.office.com/fi-fi/article/Video-Mik%C3%A4-on-
Yammer-1b0f3b3e-89ee-4b66-aac5-30def12f287c¢ [viitattu 28.12.2017].



https://korppi.jyu.fi/kotka/course/student/courseSearch.jsp?tab=2
https://asio.jamk.fi/pls/asio/amk
https://www.avoin.jyu.fi/koppa/ohjeet/opiskelijalle/mika-koppa-on
https://korppi.jyu.fi/kotka/course/student/courseSearch.jsp?tab=2
https://confluence.csc.fi/display/OPHPALV/Koski
https://confluence.csc.fi/display/OPHPALV/Koski
https://wilma.jao.fi/
https://confluence.csc.fi/display/OILI/Palvelun+kuvaus
https://confluence.csc.fi/display/OILI/Palvelun+kuvaus
https://opintopolku.fi/wp/fi/
https://puro.joopas.fi/puro/
https://www.tuudo.fi/etusivu/korkeakouluille.html
https://www.tuudo.fi/etusivu/korkeakouluille.html
https://confluence.csc.fi/display/VIRTA/VIRTA-opintotietopalvelu
https://confluence.csc.fi/display/VIRTA/VIRTA-opintotietopalvelu
https://support.office.com/fi-fi/article/Video-Mik%C3%A4-on-Yammer-1b0f3b3e-89ee-4b66-aac5-30def12f287c
https://support.office.com/fi-fi/article/Video-Mik%C3%A4-on-Yammer-1b0f3b3e-89ee-4b66-aac5-30def12f287c
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Kuva 1. Kehittamistutkimus palvelumuotoilun keinoja soveltaen.

Kuva 2. Kokonaisarkkitehtuuri. Kartturi. 2011. Kokonaisarkkiteh-
tuurimalli. Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin menetelmaopas
2011. Korkeakoulujen KA-pilottiryhmé. CSC Teteen tietotekniikan
keskus Oy. Helskinki. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://docplayer.fi/12699716-Kartturi-korkeakoulujen-kokonaisark-
kitehtuurin-menetelmaopas.html [viitattu 23.1.2018].

Kuva 3. Kokonaisarkkitehtuurin jasentyminen. Kartturi. 2011. Ko-
konaisarkkitehtuurimalli. Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin
menetelmaopas 2011. Korkeakoulujen KA-pilottiryhma. CSC Te-
teen tietotekniikan keskus Oy. Helskinki. PDF-dokumentti. Saata-
vissa: http://docplayer.fi/12699716-Kartturi-korkeakoulujen-koko-
naisarkkitehtuurin-menetelmaopas.html [viitattu 23.1.2018].

Kuva 4. Oppijan verkkopalvelut -hanke. 2016. Opintohallinnon vii-
tearkkitehtuurin kehittdminen. Opintohallinnon kansalilen viiteark-
kitehtuuri v1.0. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://www.oph.fi/op-
pijanpalvelut/hanketietoa/kohvi [viitattu 29.10.2017].

Kuva 5. EduFutura Jyvaskyla. Saukko-Rauta, L. 2016. EduFutura
Jyvaskyla. 2016. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://www.edu-
futura.fi/ [viitattu 26.10.2017].

Kuva 6. Opinnaytetydni keskeiset osa-alueet.

Kuva 7. Gradia. s. a. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.gradia.fi/gradia [viitattu 26.11.2017].

Kuva 8. Service Blueprint pohja. Realtime Board. s. a. Design for
team collaboration. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://real-
timeboard.com/index/ [viitattu 3.1.2018].

Kuva 9. EduFutura yhteiset kesdopinnot. s. a. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://opinto-oppaat.jamk.fi/fi/opinto-opas-amk/tut-
kinto-ohjelmat-ja-opintotarjonta/opintotarjonta-ja-lukujarjestyk-
set/kesaopinnot/ [viitattu 19.11.2017].

Kuva 10. Opiskelijan opintopolun kontaktipisteet.

Kuva 11. EduFutura Jyvaskyla verkoston oppilaitosten opintohal-
lintotietojarjestelmat.

Kuva 12. EduFutura-verkkosivut. s. a. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: http://www.edufutura.fi [viitattu 21.11.2017].

Kuva 13. Tulevaisuuden visio — uudenlainen ristiinopiskelukoke-
mus.
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Taulukko 1. Haastattelutuloksien yhteenveto, opintotarjonta ja

saavutettavuus (Opiskelijat).

Taulukko 2. Haastattelutuloksien yhteenveto, opintotarjonta ja
saavutettavuus (Opintohallinto).

Taulukko 3. Haastattelutuloksien yhteenveto, ilmoittautuminen,
opintosuunnitelman muutos tai peruminen (Opiskelijat).

Taulukko 4. Haastattelutuloksien yhteenveto, ilmoittautuminen,
opintosuunnitelman muutos tai peruminen (Opintohallinto).

Taulukko 5. Haastattelutuloksien yhteenveto, opintojen aloittami-
nen, verkkotunnukset ja opiskeluaika (Opiskelijat).

Taulukko 6. Haastattelutuloksien yhteenveto, opintojen aloittami-
nen, verkkotunnukset ja opiskeluaika (Opintohallinto).

Taulukko 7. Haastattelutuloksien yhteenveto, opintojen valmistu-
minen ja opiskeluoikeuden paattyminen (Opiskelijat).

Taulukko 8. Haastattelutuloksien yhteenveto, opintojen valmistu-
minen ja opiskeluoikeuden paattyminen (Opintohallinto).

Taulukko 9. Haastattelutuloksien yhteenveto, toimintaymparisto
(Opiskelijat).

Taulukko 10. Haastattelutuloksien yhteenveto, toimintaympéaristo
(Opintohallinto).

Taulukko 11. Kriittiset pisteet, opintotarjonta ja saavutettavuus
(opiskelijat).

Taulukko 12. Kriittiset pisteet, opintotarjonta ja saavutettavuus
(opintohallinto).

Taulukko 13. Kriittiset pisteet, ilmoittautuminen, opintosuunnitel-
man muutos tai peruminen (opiskelijat).

Taulukko 14. Kriittiset pisteet, ilmoittautuminen, opintosuunnitel-
man muutos tai peruminen (opintohallinto).

Taulukko 15. Kriittiset pisteet, opintojen aloittaminen, verkkotun-
nukset ja opiskeluaika (opiskelijat).

Taulukko 16. Kriittiset pisteet, opintojen aloittaminen, verkkotun-
nukset ja opiskeluaika (opintohallinto).



126
Liite 8/2

Taulukko 17. Kriittiset pisteet, opintojen valmistuminen ja opiske-
luoikeuden paattyminen (opiskelijat).

Taulukko 18. Kriittiset pisteet, opintojen valmistuminen ja opiske-
luoikeuden paattyminen (opintohallinto).

Taulukko 19. Kriittiset pisteet, toimintaymparisto (opiskelijat).
Taulukko 20. Kriittiset pisteet, toimintaymparisto (opintohallinto).

Taulukko 21. Kehittamisehdotukset, opintotarjonta ja saavutetta-
vuus (opiskelijat).

Taulukko 22. Kehittamisehdotukset, opintotarjonta ja saavutetta-
vuus (opintohallinto).

Taulukko 23. Kehittamisehdotukset, ilmoittautuminen, opintosuun-
nitelman muutos tai peruminen (opiskelijat).

Taulukko 24. Kehittamisehdotukset, ilmoittautuminen, opintosuun-
nitelman muutos tai peruminen (opintohallinto).

Taulukko 25. Kehittamisehdotukset, opintojen aloittaminen, verk-
kotunnukset ja opiskeluaika (opiskelijat).

Taulukko 26. Kehittamisehdotukset, opintojen aloittaminen, verk-
kotunnukset ja opiskeluaika (opintohallinto).

Taulukko 27. Kehittamisehdotukset, opintojen valmistuminen ja
opiskeluoikeuden paattyminen (opiskelijat).

Taulukko 28. Kehittamisehdotukset, opintojen valmistuminen ja
opiskeluoikeuden paattyminen (opintohallinto).

Taulukko 29. Kehittamisehdotukset, toimintaymparist6 (opiskeli-
jat).

Taulukko 30. Kehittamisehdotukset, toimintaymparist6 (opintohal-
linto).

Taulukko 31. Opintohallinnon tietovarannot, tietojarjestelmat ja so-
vellukset.
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