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1 JOHDANTO

Digitaalisuus ja sosiaalinen media luovat jatkuvasti muutospaineita yhteiskun-
nalle. Seka kaupalliset yritykset etté julkishallinnon eri palvelusektorit yrittavat
tuskaisesti pysya mukana digitalisaation mukanaan tuomissa kehityshaas-
teissa. Julkishallinnon, tarkemmin sanoen hyvinvointipalveluiden muutospaine
lienee yksi suurimmista. Palveluja pitéisi tuottaa nykyaikaisin tavoin, mutta
laadukkaasti ja toimivasti. Palveluiden pitaisi myo6s olla tasapuolisesti saata-
villa, mutta kustannustehokkaasti. Liséksi palveluiden tulisi olla asiakasléahtoi-
sia, mutta tuottavia. Lait ja maaraykset tuovat myoés omat hankaluutensa hy-
vinvointipalveluiden digitalisoimiseen. Puhutaan paljon matalan kynnyksen ja
yhden luukun palveluista, ja taman kaltaisten ajatusten pohjalta myds Kouvo-
lan nuorisopalveluissa lahdettiin kehittdmaan nuorisotytta digitaalisempaan

suuntaan.

Kouvolan nuorisopalveluissa tehdaan paljon hanke- ja kehittamistyota. Yksi
merkittavimmista kehittamiskohteista viime vuosina on ollut digitaalisen tyoot-
teen vahvistaminen ja ylipaatdan digitaalinen nuorisotyd. Vuonna 2014 aloitet-
tiin ensimmainen digitaalisen nuorisotydn hanke, jonka tuloksena kehitettiin
nuorisotalotydhdn selainpohjainen asiakassovellus. TAman opinnaytetyon tar-
koituksena on kuvata tama kehittamishankkeen osa aina suunnittelusta kayt-
toonottoon. Kyseissa hankkeessa toimin hankevastaavana, ja kaikki prosessin
eri osat ovat suurimmalta osin kuvattu hankemuistiinpanojeni ja prosessista

saadun oppimiskokemuksen pohjalta.

2 KOUVOLAN NUORISOPALVELUT

Kouvolan nuorisopalvelut k&sittaa viisi toimintayksikkda ja hallinnon. Naita
ovat kohdennettu nuorisoty®, yhteiskunnallinen nuorisotyd, yhteiséllinen nuori-
sotyd, Ohjaamo ja nuorten ty6pajat. Kohdennettu nuorisoty0 sisaltaa erityis-
nuoristyon, ehkaisevan paihdetyon ja etsivan nuorisotyon. Yhteiskunnalliseen
nuorisotydhoén kuuluu mm. nuorisotiedotus, sosiaalisen median viestinta, nuo-
risovaltuuston ohjaus ja jarjestoyhteisty6. Yhteisoéllisen nuorisoty6n alla on
mm. kansainvalinen nuorisoty®, nuorisotaloty6 ja koulunuorisoty®. Yksikot toi-
mivat osittain limittain ja yhteistydssa, mutta tydn painopisteet ovat hiukan ja-

kautuneet seka ikaryhmien etta tyon sisaltdjen mukaan. Esimerkiksi kohden-
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nettu nuorisoty6 on painottunut erityisosaamiseen nuorten elaméanhallinnan tu-
kemisen kautta, ja yksikon tydmuotoina on enimmakseen yksilotyo ja pienryh-
matoiminta. Kohderyhmana on 12-29-vuotiaat, erityisnuorisotyon painottuessa
12-18-vuotiaisiin ja etsivan nuorisotyon taas 18-29-vuotiaisiin. Yhteisollisessa

nuorisotydssa kohderyhma on pienempi, 12-18-vuotiaat. Tydémuotoina on

useimmiten avoin taloty®, pienryhmatoiminta ja koulunuorisotyo.

Kouvolan nuorisopalveluilla on 12 nuorisotilaa ympéari Kouvolaa. Jokaisella ti-
lalla tydskentelee paasaantoisesti kaksi nuoriso-ohjaajaa. Patevyysvaatimuk-
sena Kouvolan nuorisopalveluissa on ammattikorkeakoulututkinto, tarkemmin
ottaen yhteisOpedagogi tai sosionomi, tai muu soveltuva tutkinto. Kouvolan

kaikilla ylakouluilla toimii myds koulunuorisoty6tekijd, joka on osan viikosta

koulutytssé ja osan viikosta talotydssa. Tyontekijoitéa kannustetaan hanketoi-
mintaan ja kehittamistyéhon, ja Kouvolan nuorisopalveluissa onkin koko ajan

useampia hankkeita meneillaan.

Kouvolan kaupungin arvoissa mainitaan rohkea uudistuminen. Nuorisopalvelut
on saanut kiitostakin siitd, etté organisaatiossa uskalletaan uudistua ja kokeilla
uusia ty6tapoja. Nuorisopalvelujen arvoja ovat nuorisolahtoisyys, yhdenvertai-
suus, ennalta ehkaisy, palvelujen ajanmukaisuus, ilo ja uteliaisuus seka jous-
tavuus. Arvona palvelujen ajanmukaisuus tdydentd& omalta osaltaan koko
kaupungin arvoissa mainittua rohkeaa uudistumista. Nuorisopalveluissa ajan
hengessa mukana pysyminen on ikaan kuin elinehto. Toiminta ei voi olla arvo-
jen mukaisesti ajanmukaista, jos emme seuraa asiakkaidemme kiinnostuksen
kohteita. On my@s tarkedad havainnoida nuorten tapoja viestia ja saada tietoa
sekéa heidan sosiaalisen median kayttotottumuksiaan. Jos organisaatio ei
lahde mukaan uusiin sosiaalisen median palveluihin, se ei valttdAmatta tavoita
asiakkaita niin hyvin ja heille ominaisella tavalla. Tall6in toiminta ei mydskaan

ole ajanmukaista.

Nuorisopalvelujen arvoihin kuuluva nuorisoléhtoéisyys voi tarkoittaa kaytan-
nossa esimerkiksi sita, ettd organisaatio pysyttelee mukana seuraamalla aktii-
visesti nuorten maailmaa ja kuulemalla heité lahes koko ajan toimintoja kehi-
tettdessa. Organisaatio ikdan kuin kayttaa jatkuvasti asiakkaitaan, eli nuoria,
konsultteina toimintansa kehittamisessa ja uusien tydmuotojen luomisessa.

(Kouvolan nuorisopalvelut 5.2.2016.)



3 UUDEN TYOTAVAN KAYTTOONOTTO

Hamalaisen ym. (2016, 21) mukaan “digitalisoimisella tarkoitetaan, etta jokin
asia, jonka olemme tehneet fyysisesti, muutetaan digitaaliseksi tehtavaksi”.
Digitalisaatio sen sijaan tarkoittaa yleisesti toimintaymparistén muutokseen,
jossa avaintekijoind on asiakaslahtoisyys, innovaatiot ja digitaalisten tydkalu-
jen uudenlainen kayttoonotto. Kyseessa on siis kokonaan uusi tapa tehda
tyota, ja vaikka Hamalainen ym. kuvaavat tata liiketoiminnan kannalta, sovel-

tuu kuvaus hyvin myds kunnallisen hyvinvointipalvelun tuottamiseen.

Kouvolan nuorisopalveluissa alettiin pohtimaan digitaalista ty6otetta ja -nuori-
sotyota laajemmassa mittakaavassa ensimmaisia kertoja vuonna 2014. Tal-
I6in alkoi yhteisty6 Verken kanssa Verkefactorin puitteissa ja Kouvolan nuori-
sopalvelut anoi ensimmaiseen digitaalisen nuorisotydon hankkeeseen avus-
tusta opetus- ja kulttuuriministeriolta. Verke on yksi opetus- ja kulttuuriministe-
rion alaisista nuorisoalan osaamiskeskuksista, jonka toimintaan kuuluu digi-
taalisen nuorisotydn kehittdminen, kouluttaminen ja konsultointi seké tiedon
tuottaminen. Verkefactori on taas tiivimpi kumppanuushanke, johon voi hakea
mukaan kunnalliset, yksityiset tai kolmannen sektorin toimijat. Verkefactorin
kautta saa maksuttomasti esim.koulutusta omalle organisaatiolle tai konsul-

taatioapua projekteihin. (Verke 2017.)

Uuden tyotavan kayttéonottoa pilotoitiin yhdella nuorisotilalla, josta se oli jat-
kohankkeen myd6té tarkoitus myos ulottaa kaikkiin Kouvolan nuorisotiloihin
vuosien 2016 - 2017 aikana. Ensimmaisen hankkeen tuloksena syntyi mo-
binuokkarit-sovellus, joka oli kdytannoéssa séhkoinen asiakaskortti. Nuorisoti-
loilla oli ollut erilaisia tapoja keréta asiakastietoja manuaalisesti, tilastoida ka-
vijamaaria sekd ennen kaikkea tavoittaa asiakkaita esim. nuorisotilan auki-
oloista ja tapahtumista tiedottamisen osalta. Kaytantdja haluttiin yndenmukais-
taa ja digitalisoida, koska ymmarrettiin, ettéa digitaalisuus oli olennainen osa
nuorten elamaa ja taten tulisi olla myds osa Kouvolan nuorisopalvelujen tytta-
poja. Asiakaskortin digitoiminen oli ensimmaisen hankkeen karkitavoitteita, ja

uutta tydtapaa lahdettiin talléin viemaan myads tyontekijatasolle.



10

3.1 Digitaalisen nuorisotydn suunnitelma Kouvolan nuorisopalveluissa

Vuonna 2016 Kouvolan nuorisopalveluissa alettiin rakentamaan digitaalisen
nuorisotydn suunnitelmaa, kehiteltiin suuntaviivoja sosiaalisen median kaytélle
nuorisotydssa seka mietittiin, miten digitaalista tytotetta kaytannéssa toteutet-
taisiin. Taman pohjalta syntyi Kouvolan nuorisopalvelujen digitaalisen nuoriso-
tyon suunnitelma (2016), jonka pohjalta uutta tyotetta toteutetaan tallakin
hetkella.

Digitaalisen nuorisoty6n suunnitelma maarittelee mm. missa sosiaalisen me-
dian alustoilla Kouvolan nuorisopalvelut toimii yhtendisené organisaationa ja
missé alustoilla taas voi toimia myds yksittaiset nuorisotilat tai tydntekijat tyo-
profiilissaan. Suunnitelmaan sisaltyy myos ohjeita ja maarayksia sosiaalisessa
mediassa toimimiseen seka eras tarkeé ohje: kenenkaan tyontekijoista ei ole
pakko tehda tyoprofiilia tai toimia sosiaalisessa mediassa, jos ei sita koe itsel-
leen ominaiseksi tavaksi olla julkinen tydpersoona tai olla lasna nuorille sita

kautta.

3.2 Tavoitettavuus Kouvolan nuorisopalveluissa

Sosiaalisessa mediassa lasna oleminen toteuttaa osaltaan sitd yhtenaisyyden,
yhteisdllisyyden ja yhdenvertaisuuden kirjoittamatonta periaatetta, joka Kouvo-
lan nuorisopalveluissa on lasné arjessa. Tama periaate tarkoittaa, etta nuori-

sopalveluissa ei olisi teidéan tai meidan nuoria, vaan kaikki nuoret ovat meidan

kaikkien nuoria.

Tavoitettavuus on yksi ydintavoitteista Kouvolan nuorisopalveluissa, ja sita to-
teutetaan molempiin suuntiin. Asiakkaat halutessaan tavoittavat lahes aina
jonkun ty6ssa olevan nuoriso-ohjaajan sosiaalisen median kanavien kautta.
Vastavuoroisesti nuoriso-ohjaajat tavoittelevat samoja kanavia kayttaen niita
nuoria, jotka eivat muutoin ole lasna fyysisissé nuorisotiloissa, tapahtumissa ja
toiminnoissa. Forsgard ja Freyn (2010, 55) mukaan sosiaalisessa mediassa
onkin merkittdva ero verrattuna perinteiseen mediaan: sosiaalinen media toi-
mii ihmisten valisen& vuorovaikutuskanavana, eiké ole ainoastaan perinteisen

median tavoin yhdensuuntaista viestintaa.
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3.3 Sosiaalinen tydyhteiso ja tyontekija

Sosiaalisessa mediassa tavoitettavuus on tarkeaa ja aito lasnaolo valttama-
tonta. Forsgard ja Freyn (2010, 55) mukaan yhteisollisessa mediassa voidaan
olla 1asna joko tuottamalla itse vuorovaikutukseen houkuttelevaa sisalt6a tai
ainakin kommentoimalla ja jakamalla muiden tuottamaa, vuorovaikutukseen
houkuttelevaa sisaltda. Naita kahta tapaa yhdistelmalla syntyy vahvin lopputu-
los: vuorovaikutteinen suhde sosiaalisessa mediassa toimivan yrityksen tai
henkilon valille, jossa yritys tai henkild on todellakin I&asna ja tavoitettavissa.
Sosiaalisessa mediassa vuorovaikutuksellisessa suhteessa asiakkaisiin olemi-
nen vaatii myods kuitenkin aitojen ihmisten ja yrityksen edustajien lasnaoloa ja
tavoitettavissa olemista. Suhde asiakkaisiin ei muodostu, ellei vastapuoli osal-
listu vuorovaikutuksellisesti. (Forsgard ja Frey 2010, 39.) Tama vaatii jonkin
verran lisaponnistuksia tyontekij6ilta, ja siihen pitda olla yhta lailla valmis ja si-
toutunut kuin perinteiseen vuorovaikutussuhteen luomiseenkin. Uskottavuus
vahenee, jos esim. tydntekijan profiili roikkuu Facebookissa kuukausia niin,
ettei sen yllapitaja jaa mitdan, kommentoi mihinkdan tai tuota omia statuspai-

Vvityksia.

Tahan samaan tavoitettavuuden periaatteeseen nojaa osittain myds koulunuo-
risotyd; Kouvolan alueen kaikissa ylakouluissa toimii osan ty6aikaa nuoriso-
ohjaaja, jotta kaikkien ainakin 7-9-luokkalaisten saatavilla on nuoriso-ohjaaja.
Periaate perustuu siihen, ettéd kyseinen ikdryhma on lukumaaraltdéan ehka
suurin asiakasryhma yhteisollisessa nuorisotyssa ja koulujen kautta on mah-

dollisuus tavoittaa jokainen tahan ikaryhmaan kuuluva.

Hurmerinta (2015, 56 - 57) kuvaa sosiaalisen tydyhteison tunnusmerkkeja
silla, ettd organisaatiossa keskitytddn seka tyéhyvinvointiin etta ajanmukaisiin
sosiaalisiin viestintavalineisiin. Hurmerinnan (2015, 56-57) néilla viestintavali-
neillda parannetaan tiedonkulkua tydyhteison sisélla, mutta Kouvolan nuoriso-
palveluissa ollaan tdssa asiassa jo pidemmalla. Organisaatiossa ei pelkastaan
kayteta moderneja viestintavalineita tydyhteison sisaiseen viestintdan, vaan
valineita kaytetadn myaos ketterasti asiakkaiden kanssa viestimiseen ja ennen
kaikkea myos asiakkaiden tavoittamiseen. Hurmerinnan mukaan tallainen tyo-

yhteiso voi syntya vain, jos johto on sitoutunut uudenlaisten viestinta- ja tyova-
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lineiden kayttdon ja saa tata kautta myos alaisensa innostumaan ja kokeile-
maan uusia tydtapoja. Kouvolan nuorisopalvelujen johto on ymmartanytkin,
ettd asiakkaiden tavoittamiseen ja |[0ytamiseen nuorisopalvelujen tulee menna
sinne, missa asiakkaat ovat: sosiaalinen media ja pelimaailma. Tamén oival-
luksen myota myos tydntekijatasolla olevat perustyon tekijat toteuttavat paivit-
taisessa tydssaan nuorisopalvelujen arvoja ajanmukaisuudesta ja nuorisoléh-

toisyydesta.

Kouvolan nuorisopalvelujen léahes kaikki nuoriso-ohjaajat ovat Hurmerinnan
(2015, 75 - 76) kuvaamia sosiaalisia tyontekijoita. Sosiaalinen tyontekija ovat
ikéd&n kuin organisaation brandilahettilaita; he ovat nakyvilla sosiaalisessa me-
diassa, kayttavat luontevasti erilaisia digitaalisia viestintatydkaluja ja yhteis6-
palveluja. He toteuttavat organisaation arvoja paivittdin melkein huomaamat-
taan, mutta samalla ovat myds mukautuvaisia ja innokkaita uusien ty6tapojen
kayttoonotolle. Kouvolan nuorisopalvelujen nuoriso-ohjaajat kayttavat tyos-
saan sosiaalisen median yhteisOpalveluja ja erilaisia viestintasovelluksia seka
yhteison siséiseen viestintdan ettd asiakkaiden tavoittamiseen ja heidan kans-

saan tyoskentelemiseen.

Digitaalinen tydote on organisaatiossa vahva, ja lahes kaikki nuoriso-ohjaajat
kayttavat digitaalisia tyokaluja luontevasti ja innokkaasti tydssdén. Taméan tyo-
otteen omaksumiseen on vahvasti vaikuttanut johdon suositukset ja kannusta-
minen erilaisten tydtapojen kayttéon ja tietysti myds tyontekijdiden itsensa ha-
lukkuus pysyd mukana asiakkaiden elaméassa ymmartamalla sita paremmin
digitaalisuuden kautta. Organisaatiossa on myds osattu vastuuttaa innokkaim-
pia ja edistyksellisimpia tyontekijoitd muiden kouluttamiseen, opastamiseen ja
innostamiseen tarjoamalla tyontekijoille mahdollisuuksia kehittdd osaamistaan
koulutuksien kautta, kannustamalla hankkeisiin sekéa antamalla ty6tekijoiden
toteuttaa tyotdan omien kiinnostuksiensa ja osaamisensa kautta persoonalli-

sella tyootteella, tiettyjen reunaehtojen sisalla.

3.4 Sosiaalinen kuuntelu

Hurmerinta (2015, 142) kuvailee sosiaalisen kuuntelun olevan aktiivista sosi-
aalisessa mediassa toimista. Yleisimmin sosiaaliseen mediaan osallistutaan-

kin markkinointimielessa, ja useissa teoksissa kuvataan liiketoimintayrityksien
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sosiaalisen median kayttéa, sen hyotyja ja tarpeellisuutta. Sosiaalinen kuun-
telu ja ylipaataan sosiaalisessa mediassa mukana oleminen on erinomainen
keino keré&ta tietoja trendeista, kilpailijoista ja asiakkaista liikeyritysméaiseen ta-
paan. Koen kuitenkin, ettd sosiaalinen kuuntelu on tarke&& myads julkisen sek-
torin palvelutydssa, varsinkin lasten ja nuorten kanssa tyoskennellessa. Ta-
man seikan ovat monet kunta-alan palvelusektoritkin havainneet jo vuosia sit-
ten, mutta jatkuvasti muuttuvien sosiaalisen median trendien perassa pysymi-

nen on haasteellista.

Forsgardin ja Freyn (2010, 39, 55) mukaan yhteiséllisessa mediassa mukana
oleminen edellyttaa jatkuvaa lasnéoloa ja vuorovaikutuksellisuutta. Yhteistpal-
veluissa toimiminen on osallistumista, vastaamista ja verkostoitumista niin,
ettd pystytaan olemaan lasna ja vuorovaikutuksessa seka sidosryhmien etta

asiakkaiden kanssa.

Kouvolan nuorisopalveluissa ollaan jatkuvasti kuulolla siitd, mitd nuorten
some-maailmassa tapahtuu. Tyontekijat seuraavat aktiivisesti muuttuvia tren-
deja ja vuorovaikutuksessa asiakkaidensa kanssa oppivat jatkuvasti uutta.
Tyontekijoita on myés mukana monenlaisissa nuorisoalan ja digitaalisuuden
verkostoissa, ja nama tyontekijat jakavat saamiaan tietoja koko tyéyhteisolle.
Kouvolan nuorisopalveluissa osataan keskittyd nuorisoléhtoisyyteen ja lasna-

oloon nuorten arjessa, oli se sitten digitaalista lasnadoloa tai fyysista lasnaoloa.

4 MUUTOSTARVE

Stenvall ja Virtasen (2012, 40 - 42) mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa on
tehty ja tullaan viela tekemé&an paljon rakenteellisia muutoksia. Rakenteellis-
ten muutoksien lisdksi muutoksia haetaan mm. teknologian ja innovaatiotoi-
minnan kautta. Selvaa on, ettd tuoteinnovaatioissa voidaan hyédyntaa asia-
kaskokemuksia, vertaisryhmia ja tuotetestauksia, ja taman kaltaisia teknolo-
giasidonnaisia tuoteuudistuksia tullaan tekemaan sosiaali- ja terveyspalve-

luissa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen ja innovaatiotoiminnan vaikutuksia

asiakassuhteisiin ja palvelujen tuottamiseen ei voida kuitenkaan vertailla esim.
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liketoiminnassa palvelujen tai tuotteiden uudistamisen ja teknologian lisdanty-
misen myo6ta saavutettuihin asiakaskokemuksiin tai liikevoittoihin. Mutta sa-
mankaltaisia keinoja voidaan kayttaa kuntasektorillakin. Resurssien pienene-
minen, asiakkaiden kasvavat palvelutarpeet, tavoitettavuuden ja nakyvyyden
vaatimukset ja kehittyva teknologia ja digitalisaation tuomat mahdollisuudet
synnyttavat tarpeen pysya mukana kehityksessa myos kuntasektorilla, eika

vain liiketoiminnassa.

Tallaisiin, esim. hyvinvointipalveluiden digitaalisiin uudistuksiin mukaan lahte-
minen vaatii johtajilta asiakaslahtdista, innovatiivisuuteen ja muutoshalukkuu-
teen taipuvaista johtamista, seka tyontekijoiden kannustamista ja tukemista
samoihin ominaisuuksiin. Ylipdataan kaikessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
uudistamisessa on asiakaslahtdisyys huomioitava entista paremmin ja jopa ai-
van uusilla tavoilla. Esimerkkina se, etta palvelujen kayttajat tulee ottaa huo-
mioon jo palvelujen suunnitteluvaiheessa. Palveluiden asiakaslahtdisessa
suunnittelussa tulee ulottaa myds organisaation ulkopuolelle, monitoimijaisiin
yhteistyoverkostoihin, jotta asiakas kaikkine tarpeineen pysyy keskidssa ja ha-
nelle voidaan taata palvelut entista yksityiskohtaisemmin ja yhden luukun peri-

aatteella.

4.1 Asiakaslahtoisyys

Ensisijaisesti mobinuokkarit-sovelluksen tarkoituksena oli yhdenmukaistaa
henkilotietojen keraamisen ja asiakaskortin luomisen toimintoja eri nuorisotilo-
jen valilla. Samalla haluttiin myds muuttaa perinteinen manuaalinen tyGtapa
digitaaliseksi. Talla muutoksella haettiin yhdenmukaisuutta ja tietojen tallenta-
mista yhteen paikkaan sdhkodisessa muodossa. Sovelluksen luomisprosessin
aikana keskityttiin seka tyontekijalahtdisyyteen ettd asiakaslahtdisyyteen; so-
velluksen toiminnot haluttiin tehd& mahdollisimman yksinkertaisiksi molempien
kayttdjaryhmien osalta. Rantanen (2013, 15) toteaakin, etta asiakkuusajatte-
lussa pitaisi keskittyd muovaamaan asiakkaiden ja organisaation valisia pro-
sesseja niin, etta niihin kohdistuvista muutoksista on hydtya molemmille osa-
puolille. Organisaation tuottamien palveluiden arvo maarittyy aina asiakkaiden
kokemuksien perusteella ja nuorisopalveluiden talotoiminta on pitkalti koke-

muksellisuuteen perustuvaa toimintaa; jos jostain toimintatavasta pidetaén, se
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koetaan hyvana tapana ja sita lahdetaan viemaan eteenpain; tai jos joku toi-
mintatapa ei toimi nuorten kohdalla, siité luovutaan. (Stenvall & Virtanen 2012,
100.)

4.2 Tyontekijalahtoisyys

Tyontekijoilla useimmiten on realistisin kuva siitd, mita asiakkaat tarvitsevat ja
mit& asiakasprosessi pitaa sisallaan. Tydntekijat tuntevat kohderyhmansa par-
haiten ja tietavat, miten hyvaa tyontekija-asiakassuhdetta pidetdan ylla. Mutta
kun kyse on organisaation, varsinkin julkishallinnollisen organisaation, toimin-
nasta, sité usein ohjataan arvojen pohjalta eika tyontekijalahtéisesti. Organi-
saatiokulttuuri sanelee useimmiten aika vahvastikin kaytannét ja toimintatavat.
Organisaatiokulttuuri myds maarittelee aika lailla sen, miten uudistumiseen ja
kehittdmistybhon suhtaudutaan. (Stenvall & Virtanen 2012, 101 - 102.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen, eli myds hyvintointipalvelujen, henkilésto voi
olla usein hyvinkin erilaisten koulutustaustojen omaavaa ammattihenkil6stoa;
samassa yksikdssa samaa tyota tekemassa voi olla vahvoja ammattikuntia, ja
nain on myods Kouvolan nuorisopalveluissa. Nuoriso-ohjaajia tydskentelee
seka yhteisdpedagogin etta sosionomin tutkinnoilla samoissa tdisséa, ja monilla
tyontekijoilla on myoés jonkun muun alan koulutusta, ty6kokemusta tai erityis-
osaamista. Naista lahtokohdista on myos ollut helppo luoda muutosvalmis ja
kettera organisaatio, jossa kannustetaan kehittamistyohén mm. hanketoimin-
nan kautta. Tyontekijdéiden nakdkulman huomioiminen toiminnan uudistami-
sessa on tarkeaa. (Stenvall & Virtanen 2012, 101 - 102.)

4.3 Jarjestelmalahtoisyys

Stenvall ja Virtasen (2012) mukaan pelkastaan asiakaslahtoisyyden tai tyonte-
kijalahtdisyyden nakékulmasta ei kuitenkaan pitaisi muutoksiin ryhtya. Tyonte-
kijoita motivoiva kehittamistoiminta ja asiakaslahtéinen toiminta vaativat eri-
laisten asiakaslahtoisyytta edistavien toimintatapojen mallintamiseen ja kehit-
tamiseen, joten talldin palveluita tarkastellaan kokonaisuuden kannalta eli jar-
jestelmalahtdisesti. Toisin sanoen: ei voida kehittaa asiakastyoté, jos henki-
|6sto ei kehity ja uudistu samalla, unohtamatta asiakastyohon vaadittavien toi-
mintamallien ja — tapojen uudistamista ja kehittamista. (Stenvall & Virtanen
2012, 99.)
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5 MUUTOKSEN JOHTAMINEN

Muutoksen johtamiseen tarvitaan ennen kaikkea ymmarrys siitd, mita muutos
pitaa sisallaan. Kubler-Ross (1969) on kuvannut muutosprosessia elinkaari-
mallilla, jossa keskitytdan kuitenkin vain paaasiassa muutoksen aikaansaa-
miin tunteisiin tyontekijoiden ja organisaation sisalla. Muutoksen alku aiheut-
taa Kubler-Rossin (1969) mukaan sokin, epatoivoa, kieltamista, pelkoa, vihaa
ja kayran pohjalla, muutoksen keskivaiheilla, masentumista. Kun kayra kaan-
tyy nousuun, syntyy ymmarrysta ja hyvaksyntaa, ja organisaatiossa jatketaan
eteepain. (Pirinen 2014, 39.)

Tunteitakin tarkeampdaa olisi kuitenkin mielestani esimiehen perehtyd muutos-
prosessin eri vaiheisiin ja niiden lapiviemiseen organisaatiossa. Muutospro-
sessi vaatinee muutosta myos johtajalta. Kubler-Rossin (1969) muutos kayréa
auttaa toki muutoksen elinkaaren ymmarryksessa, mutta se pohjautuu ainoas-
taan tunteisiin, joita muutokset organisaatiossa aiheuttavat. Muutosta johta-
essa ei tulisi mielestani unohtaa vuorovaikutusta, viestinta&, arviointia, innos-
tamista, kannustamista tai tukemista. Muutoksen elinkaarimalli kuitenkin téh-
taa selventamaan sita, millaisia tunteita organisaatiossa kaydaan lapi ja miten
naita tunteita ja niiden aiheuttamia reaktioita johtaja voi ennakoida omilla toi-
mintatavoillaan. Nopeammin elinkaaren |lapikayvat tyontekijat auttavat johtajaa
viemaan prosessin lapi myos niiden tydntekijoéiden kohdalla, jotka etenevat
muutoksen elinkaarella hitaammin. Talléin naista etulinjassa kulkevia tyénteki-
joita kaytetaan apuna muutoksen lapiviemiseen hyédyntamalla heidan aiem-
paa muutoskokemustaan. (Pirinen 2014, 39-41.)

5.1 Muutoksen lapivieminen Kouvolan nuorisopalveluissa

Digitaalisen ty6otteen kayttdonottaminen on vaatinut suuria ponnistuksia ja
toimivia suunnitelmia seké hanketyoryhmalta etta johtajilta. Digitaalisuuteen
on valmennettu, koulutettu ja innostettu, osittain onnistuen ja osittain lisaten
joidenkin tyontekijoiden tyotaakkaa. Talla tarkoitetaan sita, etta ne tyontekijat,
jotka eivat koe digitaalisia tydmenetelmid omikseen, kokevat tyonsa lisaanty-

neen esim. mobinuokkarit-sovelluksen kayttdonoton myota.
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Sovellus on velvoitettu ottamaan kaikilla nuorisotiloilla kaytt6on, ja osittain se
on aiheuttanut kiivaitakin keskusteluja ja jopa vastarintaa. Vastarintaa on pe-
rusteltu mm. nuorten reaktioilla sovellusta ja kirjautumista kohtaan, mutta lah-
tokohtaisesti kaikilla nuorisotiloilla on jo vuosia keratty asiakastietoja ja jaettu
asiakaskortteja, joten vastarinta ei ole siind mielessa ollut kovin vahvasti pe-
rusteltua ja oletuksena on ollut, ettéa vastarinta on kuitenkin vain yksittaisten
tyontekijoiden kritiikkia uuden tydtavan kayttoonottoon liittyen, eika asiakas-
lahtoista.

Asiakastyohon liittyvien uusien toimintatapojen kayttéénotto vaatii nuoriso-oh-
jaajilta innostavaa tydotetta, ja jos tyontekijan negatiiviset asenteet heijastuvat
asiakkaisiin, uusien toimintatapojen kayttoonottokin on hankalaa. Tassé koh-
taa esimiehelta tarvitaan vahvaa johtamista, etta negatiiviset asenteet saa-
daan muutettua tai ainakin hiljennettya siina maarin, etta asiakkaat eivat sita
aisti. Toisaalta kuitenkin vahvaa, tyontekijat huomioivaa johtamista on sekin,
ettd innokkaille tyontekijoille annetaan mahdollisuus kayttaa samoja sosiaali-
sen median tyokaluja tydssaan, kuin mita he kayttavat vapaa-ajallaan. Tama
kasvattaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja motivaatiota, kun he saavat perso-

noida tydotettaan.

Joidenkin tydntekijoiden motivaatiota nostaa myds se, etté esimiehet antavat
mahdollisuuden kokeilla rohkeasti uudenlaisia ty6tapoja. Talla tavoin tydnteki-
jasta tulee ikdan kuin tyénantajan brandilahettilas; seka sisainen etta ulkoinen
viestinté tehostuu, ja asiakkaat ovat tyytyvaisia, koska yritys tai tyontekija on
entistd paremmin tavoitettavissa. (Hurmerinta 2015, 33). Tavoittavuuden ja
lasné&olon synnyttama asiakastyytyvaisyys tuo yritykselle seké lisdarvoa etta

lisda julkista ndkyvyytta ja toiminnan lapinakyvyytta.

5.2 Johtamisen merkitys kehitysty6ssa

Stenvall ja Virtanen (2012) kuvaavat kehittdmistydhon liittyvia seikkoja asia-
kaslahtoisen, tyontekijalahtoisen ja jarjestelmalahtoisen tulkintakehyksen
kautta. Kaikkiin néaihin kolmeen kehittamistapaan kuuluvat vahvasti tiedon luo-
minen, eettisyys, asiantuntijuus, innovatiivisuus, muutoksen hallinta ja vuoro-

vaikutus ja yhteisollisyys, unohtamatta johtamista. Kaikilla nailla kolmella ke-
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hittdmislahtokohdalla on kuitenkin yhteisté se, etta niiden toteutumiseen tarvi-
taan ennen kaikkea johtamista. Johtaminen voi olla seka kehittdamistyén me-
netelma tai itse kehittdmisen kohde; johtaminen tulisi ndhda yhtené organisaa-
tion toimintatapana, samalla kun se kuitenkin on yksi tarkein elementti organi-

saation uudistamisessa ja kehitystyossa. (Stenvall & Virtanen 2012, 102-104.)

Johtajalla on myos Pirisen (2014) mukaan perustehtavia muutosprosessin |a-
piviennissa. Prosessin aikana johtajan tulee olla lasna ja antaa palautetta
seka innostaa ja kannustaa tyontekijoita etenemaén muutosprosessissa. Pe-
rustehtavat pysyvat samoina koko prosessin ajan, mutta painopiste vaihtelee.
Johtajan tehtavana on myds johtaa muutoksen tavoitteita ja toteutusta. Joh-
taja voi lasndolollaan ja innostuksellaan helpottaa tyontekijoiden mahdollista
muutosvastarintaa, hAmmennysta tai negatiivisuutta selkeyttamalla muutos-
prosessia: johtajan pitaisi kayda tyontekijdidensa kanssa lapi muutosprosessi
viidesta eri nakokulmasta. Nama nakodkulmat ovat 1) miksi muutos tehdéaan 2)
mita se tarkoittaa 3) miten tyd muuttuu 4) mitéa odotuksia muutokselle on, ja 5)
mitd hyotya muutoksesta on. Yhteinen ymmarrys auttaa muutoksen elinkaa-

ren lapikaymista koko organisaation osalta. (Pirinen 2014, 61-63.)

5.3 Kollegiaalinen p&atoksenteko

Jo mobinuokkarit -sovelluksen ideointivaiheessa Kouvolan nuorisopalveluissa
kaytettiin hyvaksi ns. kollegiaalista paatoksentekoa. Johtajat eivét sanelleet

suoraan, mita tehdaan, milloin ja miten, vaan antoivat innostamalla ja kannus-
tamalla vapaat k&det hankkeen vetgjalle ja muille tyontekijoille ja sidosryhmille
toteuttaa hanketta. Kollegiaalinen paatoksenteko tarkoittaa, etta prosessiin

osallistuvat yhteison jasenet toimivat samanarvoisina. Ideoita tulee kenelta ta-
hansa ja yhteinen, kriittinen keskustelu tuo esiin ne parhaimmat tavat toimia ja

toteuttaa prosessia. (Hamalainen, Maula & Suominen 2016, 145-146.)

Kouvolan nuorisopalveluissa tama kaytannossa tarkoitti sita, etté johto luopui
vallastaan paattaa tarkeistékin asioista koskien mobinuokkarit-sovellusta,
koska heidan tietotaitonsa ei riittdnyt argumentoimaan asian suhteen, vaan he
luottivat heihin, jotka asiasta enemman tiesivat. Kollegiaalisuus ei kuitenkaan
ole helppoa, vaan se vaatii tiimin jasenilta, tyontekijdilta, johtajilta seka koko
tyoyhteisolta kuuntelemista, mukautumista, halua ja kyky& argumentoida seka
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sietdd sitd, ettd paras ajatus, idea tai toimintatapa valitaan, ja omasta ajatuk-
sesta saattaa joutua luopumaan. Tama kuitenkin antaa tydyhteisolle loistavan
tilaisuuden vertaisarviointiin; jokainen saa halutessaan tuoda omat ideansa
koko yhteison pohdittavaksi ja arvioitavaksi. Nakisin, etta talla tapaa myos jo-
kaisen erityisosaamista kaivetaan esiin ja kaytetaan loistavalla tavalla hy6-
dyksi. Vastuun ja paatantavallan jakaminen myds innostaa ja motivoi tyonteki-
jOita. Taloudellinen vastuu ja paatdsvalta sailyvat aina kuitenkin johdolla, tosin
Kouvolan nuorisopalveluissa niissakin asioissa konsultoitiin hankkeen vetgjaa

ja muita toimijoita. (Hamalainen, Maula & Suominen 2016, 145-146.)

5.4 Siséinen yrittajyys

Mobinuokkarit-sovelluksen luomisessa kaytettiin hyddyksi myos ns. organi-
saation sisaista yrittajyytta. Se tarkoittaa tyontekijan tai tiimin proaktiivista ja
innovatiivista tyoskentelytapaa, joka tuottaa parhaimmillaan uusia oivalluksia
organisaation toimintojen kehittamiseksi. (Hamaldainen, Maula ja Suominen
2016, 184-185.) Mielestani Kouvolan nuorisopalveluissa toimitaan talla tavoin
aina, kun uusia hankkeita pohditaan. Siséista yrittajyytta voidaan tukea mo-

nella tapaa (Hamalainen, Maula & Suominen 2016, 184-186):

e Johtajan tulee tukea, kannustaa ja selkeéasti osoittaa seka
sanoin etta teoin, etta innovatiivisuudelle organisaatiossa
on tilaa.

e Ideoinnille ja innovatiivisuudelle tulee antaa aikaa ja valtuu-
det.

e Organisaatiota hyddyttavasta innovatiivisuudesta tulee pal-
kita kehittajia.

¢ YhteistyOta innovaatiotoiminnassa pitaa tehda yli organi-
saatiorajojen. Poikkihallinnollisuuteen ja moniammatillisuu-
teen tulee kannustaa.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Projektista voidaan kayttaa useita erilaisia kasitteitd. Hanke ja projekti tarkoit-
tavat samaa, ja se on méaaritelty tavoitteelliseksi, kertaluontoiseksi ja maaraai-
kaiseksi erilaisista tehtavistad koostuvaksi kokonaisuudeksi. Kéaytan tassa opin-
naytetydssa paljon kasitetta hanke, koska se kuvaa parhaiten mobinuokkarit-
sovelluksen luomisprosessia ja avustuksen myoéntanyt OKM kayttaa rahoitta-
mistaan projekteista nimitysta hanke. (Paasivirta, Suhonen & Virtanen 2011,
19.)
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Paasivirta, Suhonen ja Virtanen (2011, 82—83) ovat kuvanneet projektin elin-
kaarta seuraavanlaisesti:

1. ldeointivaihe: tarpeen tunnistaminen, suunnittelu- ja aloitus-
vaihe.

2. Kokeilu- ja toteuttamisvaihe: toteutus, projektin ohjaaminen,
osaamisvaatimusten varmistaminen.

3. Paatos, vaikuttavuuden arviointivaihe: kayttéonotto.

Projektilla on aina aloitus, jota seuraa ohjaus, ja se paattyy lopetukseen. Aloi-
tukseen kuuluu suunnittelu, ohjaukseen toteuttaminen ja lopetukseen arviointi.
Lopetuksen jalkeen projekti paattyy, mutta tulokset tulisi saada kaytantoon,
jotta projektilla olisi joku merkitys. Arviointi on perinteisesti ajateltu olevan pro-
jektin lopussa, mutta periaatteessa projektia kuitenkin arvioidaan koko sen

elinkaaren ajan.

Valtaosa taman opinnaytetyon sisallosta perustuu sen Kirjoittajan omiin poh-
dintoihin ja prosessin aikana asiakkaiden, kollegoiden ja sidosryhmien kanssa
kaytyihin keskusteluihin, mobinuokkarit-sovelluksen ja digitaalinen Nuorten
Kouvola -hankkeen hankesuunnitelmaan, loppuraporttiin ja hankemuistiinpa-
noihin. Opinnaytety6 on toteutettu kehitysprosessin kuvauksena. Siihen kay-
tetty kirjallinen materiaali on saatu on dokumentoimalla prosessin eri vaiheita,
ja materiaali on tuotettu Kouvolan nuorisopalveluiden kayttoon. Teoreettisena

pohjana on kaytetty myds alan kirjallisuutta.

6.1 Tavoite jatehtava

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata nuorisotyon asiakaskortin digitalisoinnin
prosessi. Tama prosessi sisaltaa kehittamistyon, suunnittelun, toteutuksen,
kayttbonoton, jatkokehityksen ja sen jalkeisen kehitysversion kayttéonoton.
Prosessi on toteutettu vahvasti asiakaslahtoisesti, ja opinnaytetyd kuvaa myo6s
tdman tarkean ja ajankohtaisen seikan huomioonottamista prosessin kaikissa
vaiheissa. Prosessin lapikaymisen tueksi on tarvittu muutosjohtamista, ja opin-
naytetydssa painotetaan myods johtamista digitaalisen nuorisotyén menetel-

man kayttéonotossa.
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6.2 Kehittamisprosessi

Koko mobinuokkarit.fi —sovelluksen luomisprosessista oli raportoinnin kan-
nalta selkeinta koota prosessin etenemistéa kuvaava prosessikaavio. Seuraa-

vissa kappaleissa avataan prosessin eri vaiheita tarkemmin.

Ajatus séhkoisesta asiakaskortista imi j i i Toimintojen digitalisoiminen

|¢

Suunnittelu

Mit& toimintoja sovelluksessa

Ketd sovellus palvelee? valinta Aikataulutus Rahoitussuunnittelu

on? ’ '
Sovelluksen tekijan valinta Vuorovaikutteinen sovelluskehitys Ulkoasun suunnittelu Tietosuoja Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

|¢

Kayttoonotto, osa 1
Toimintojen jarkeistamien

Testiryhmd Ohjelmointivirheiden raportointi Kayttajalahtsisyyden nakokulmasta

Sovelluksen esittely Henkiloston koulutukset

|¢

Kayttoonotto, osa 2

Kayttokokemuksien raportointi i ideointi kdyttaja teen perusteella

|¢

Jatkokehitys

&

Kayttajapalautteen perusteella

|¢

Kayttoonotto, osa 3

Muutosjohtaminen: sovelluksen

hydtyjen perustelu Kéyton seuranta Markkinointi

Sopimukset Jatkokehitetty sovellus 100% kaytto6n

Kuva 1. Prosessikaavio

7 KEHITYSPROSESSIN TOTEUTUS

Projektin suunnittelu on lahes tulkoon projektin tarkein osuus. Hyvin suunni-
teltu on puoliksi tehty, ja Paasivirta, Suhonen ja Virtanen (2011, 85) ovatkin
maaritelleet projektin suunnitteluun liittyvéat keskeiset tehtavat seuraavanlai-
sesti:

Projektin ideointi

Alustavien tavoitteiden ja padméaarien hahmottelu

Projektin tehtavien suunnittelu

Projektiorganisaation hahmon ja kokoonpanon suunnittelu
Alustava hahmotelma projektisuunnitelmasta
Projektiorganisaation kokoaminen, yhteinen kokous ja suunni-
telman koostaminen lopulliseen muotoonsa

Mahdollinen rahoituksen hakeminen valmiin suunnitelman
avulla.

ouhkwnNE

~

Naista projektin suunnittelun vaiheista mobinuokkarit-sovelluksen kehittamis-
prosessissa jai puuttumaan projektiorganisaatioon liittyvat tehtavat. Syyna ta-

han oli se, etta digitaalisen nuorisotydn kehittamishanketta veti yksittainen
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tyontekija, ja varsinaista projektiorganisaatiota ei ollut lainkaan. Projektin ta-
voitteet, toteutussuunnitelma ja budijetti piti olla selva ja kirjallisena jo ennen
avustuksen anomista, ja epaselvaa oli, toteutuisiko hanke ilman ulkopuolista
rahoitusta; siita ei erikseen sovittu ennen hankeavustuksen hakemista. Muu-
tenkin hankkeen eri vaiheiden tyostamiseen osallistui paasaantoisesti vain
yksi tyontekija, ja koko onnistumisen taakka kasaantui hanelle. Projektijohta-
misen osuus tassa hankkeessa oli siltd osin I&ahes olematon, mutta osaltaan
projektin aloittanut tydntekija toimi heikon osaamisen varassa, kun ei osannut
suunnitelmavaiheessa kuvata johdolle projektia kyllin hyvin, jotta olisi saanut
projektiinsa projektiryhman ja johtajan sekéa projektin aikana tarvittavaa oh-
jausta ja arviointia. Tassa kappaleessa kuvaan koko mobinuokkarit-sovelluk-
sen kehitysprosessin alkuvaiheista ihan viimeiseen kayttbonottoon asti.

7.1 Idea

Syksylla 2015 alkoi kehittymé&én idea nuorten tavoittamisesta séhkdisesti jon-
kinlaisen nuorisopalveluiden oman sovelluksen tai chatin kautta. Samaan ai-
kaan alettiin miettim&an, miten kavijatilastointia ja asiakkaiden yhteystietojen
keruuta saataisiin séhkdistettya ja yndenmukaistettua. Ideoimassa talloin oli
useampi nuoriso-ohjaaja, ja pikkuhiljaa ideoista muodostui selkedmpi kuva
asiakassovelluksesta ja siitd, mita se voisi pitda sisallaan. Ideointivaiheen ai-
kana ajatuksia tuli mm. erityisnuorisotyontekijoilta, lahiesimieheltd ja sosiaali-

sen median ja nuorisotiedottamisen vastaavalta nuoriso-ohjaajalta.

Sovellusta haluttiin Iahtea toteuttamaan, ja samaan aikaan oli haussa opetus-
ja kulttuuriministerion erityisavustukset verkkonuorisotyon kehittdmishank-
keille. Hankesuunnitelmaa alettiin tekem&éan kahden nuoriso-ohjaajan ja pie-
nen nuorten rynman kanssa yhdessa, ja sovellus oli osa hanketta. Hankeha-
kemus jatettiin joulukuussa 2015 ministerioén. Samaan aikaan saimme tiedon,
ettd Kouvolan nuorisopalvelut oli valittu mukaan Verken Factoriin, digitaalisen
nuorisotyon yhteistydhankkeeseen, jonka tarkoituksena oli edesauttaa, kon-
sultoida, kouluttaa ja kehittdd kuntien tai muiden alan toimijoiden kanssa yh-
teistyossa heidan digitaalista nuorisoty6taan. Verke Factori on Verken eli yh-
den OKM:n nimittdmien nuorisotyon valtakunnallisten palvelu- ja kehittdmis-

keskuksien toimintaa. (Verkkonuorisotyon KehittAmiskeskus 2017.)
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Hankkeen ideointivaiheessa herasi ajatus sahkoisesta asiakaskortista. Kouvo-
lan nuorisopalvelut ovat keranneet kavijoidensa henkilttietoja pitkaan ja kay-
tossé on ollut paperinen asiakaskortti. Tietojen keruu on aina perustunut sii-
hen, ettda haluamme nuorten yhteystiedot ja huoltajatiedot tietoomme, esim.
tapaturmien varalta. Tietoja on keratty paperisella lomakkeella, jotka on arkis-

toitu nuorisotilakohtaisesti ja paivitetty yhden tai kahden vuoden vélein.

Toimintatapoja haluttiin yhdenmukaistaa hankkeen myo6ta. Toimintatapoja tie-
tojen keruusta on ollut melkein yhta paljon kuin nuorisotilojakin, ja ne ovat voi-
neet vaihdella suurestikin. Nuorisotiloilla on myds ollut erilaisia tapoja kerata
kavijatilastoja, joita organisaatiossa ilmoitetaan kuukausittain eteenpain, mm.
Kanuuna-verkostolle. Nuorisopalvelujen toimintaa ja sen vaikuttavuutta on hy-

vin vaikea mitata, ja ainoa mittari onkin ollut kavijamaéarien tilastointi.

Stenvall ja Virtanen (2012, 55) kuvaavat mittaamisen olevan asioiden toimi-
vuuden arviointia, palveluiden tarkkailua ja hallitsemista sek& keino vaikuttaa
palveluiden vastuulliseen toteuttamiseen. Erilaisia sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen laatujarjestelmia ja laatujohtamiskaytantoja on laajasti kaytéssa palvelu-
tuotannon eri toiminnoissa, mutta Kouvolan nuorisopalveluissa laatua on vai-
kea mitata kavijamaéarien perusteella. Kavijamaarat kertovat toki nuorisotilan
vaikuttavuudesta, mutta organisaatiossa jatkuvasti pohditaan, korvaako maara
laadun tai toisin pain, ja useimmiten talotyon kavijamaaria suhteutetaan nuori-
sotilan alueella asuvien nuorten maaraan, tai lasketaan keskimaarainen kavi-
jAmaara per tunti, jotta saadaan vertailukelpoisia lukuja. Joka tapauksessa,
kavijamaaria seurataan seka kaupunkitasolla etta valtakunnallisesti (Kanuuna
— verkosto), ja niiden yhdenmukaiselle tilastoimistavalle oli tarvetta Kouvolan

nuorisopalveluissa.

Nuorisopalveluiden kavijatilastojen keraaminen on toiminut hyvinkin vaihtele-
vin menetelmin jo usean vuoden ajan, ja sovelluksen myéta se haluttiin yh-
denmukaistaa ja digitalisoida. Kuukausittaisten kavijatilastojen ilmoittaminen
on ohjaajien vastuulla, ja niiden ilmoittamiseen on kaytetty Webropolia, josta
sitten kaikkien nuorisotilojen kavijatilastot saadaan poimittua Excel-tauluk-
kona. Sovellukseen haluttiin tAm& sama toiminto ja jonkinlainen laskuri, jotta

kavijatilastot saadaan seka tilakohtaisesti etta kaikkien tilojen yhteiset tilastot
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helposti ja yhdesta paikkaa. Sovelluksen tuli laskea paivittaisia kavijamaaria,

jotta kaikista muista tavoista paastaan eroon.

Asiakastietojen keradminen paperisella lomakkeella oli myds tarkoitus saada
sahkdoistettya. Tama onnistuikin toteuttaa sovelluksen kautta, mutta tois-
taiseksi on vield myds paperinen versio kaytdssa. Ongelmana on, etta lupa-
asioita ja tietojen tallentamista varten tarvitsemme viela alle 18-vuotiailta huol-
tajan suostumuksen, ja tata toimintoa emme ole vield saaneet kehitettya séh-
kbiseen muotoon. Kaytanndssa siis viela toistaiseksi kavijanuori kayttaa lo-
makkeen kotonaan huoltajan allekirjoitettavana, ennen kuin hanen tietonsa

voidaan tallentaa sovellukseen.

Paasivaara, Suhonen ja Virtanen (2011, 26—32) kuvailevat onnistuneen pro-
jektin tunnusmerkeiksi mm. projektin tavoitteiden maarittelemisen suhteessa
projektin kohteena olevan organisaation tai yksikon perustehtavaan. Jokai-
sella projektilla tulisi olla selkea yhteys perustehtavaan. Suunnitteluvaiheessa
tulisi mietti&, miten projekti palvelee perustehtavaa, auttaako se tehtavan suo-
rittamisessa, onko tydyhteisd valmis muutokseen ja innostaako projekti tyonte-
kijoita. Naita tekijoitd mietimme tarkkaan hankkeen suunnitteluvaiheessa,

seka asiakkaan etta tyontekijan kannalta.

7.2 Suunnittelu

Sovelluksen suunnittelu alkoi tavallaan jo ideointivaiheessa, mutta konkreet-
tista suunnittelua tehtiin vasta sitten, kun ohjelmointiyrityksien kanssa kaytiin
tarjousneuvotteluja. Alun perin haluttiin, etta tarjouksia koodauksesta pyyde-
taan kouvolalaisilta yrityksiltéa, mutta lopulta tarjouksia tuli vain kaksi, joista
vain toisen yrityksen kanssa tavattiin, ja mietittiin tarjouksen siséltoa. Tassa
tapaamisessa tuli ilmi, ettd tekijanoikeudet olisivat jaaneet tekijayritykselle, ja
me olisimme vain ostaneet verkkopalvelun heiltad. Téhan emme halunneet lah-
tedq, ja se olisi tavallaan ollut my6s Verken suosituksien vastainen ratkaisu.
Verke oli nimittdin vahvasti mukana suunnitteluvaiheessa, ja heiltd saimme ar-
vokasta tietoa mm. juuri naista sopimusasioista ja palvelujen ostoista. Verke
suositteli tuolloin, etté tekijanoikeus jaisi nuorisopalveluille tai etta sovellus ai-

nakin koodina siirtyisi kokonaan nuorisopalveluiden omistukseen. Suosituk-
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sena oli myds avoimen lahdekoodin kayttd, jotta ministerién avustuksella ra-
hoitetulla sovelluksella olisi mahdollisimman laajat mahdollisuudet olla hyo-

dyksi my6s muille kunnille tai muille nuorisoalan toimijoille.

Paasivaara, Suhonen ja Virtanen (2011, 59-66) listaavat hyvinvointipalvelujen
erityispiirteiksi asiakaslahtodisyyden, moniammatillisuuden, monikulttuurisuu-
den ja tieto-ja viestintateknologian. Kouvolan nuorisopalveluissa on myés hy-
vin tarke&a asiakaslahtoisyys, joka onkin kaiken toiminnan ytimena seka
suunnittelussa etta toteutuksessa. Jotta hyvinvointipalveluihin kuuluvaa nuori-
sopalvelua voidaan johtaa ja toteuttaa asiakaslahtdisesti, pitdd organisaation
olla tAydessa ymmarryksessa siitd, mita asiakkaat haluavat ja milla tavoin asi-
akkaita esim. tavoitetaan.

"On mentava sinne missa nuoret ovat” on yksi nuorisopalvelujen tarkeista toi-
mintatavoista, ja tata tapaa toteuttaen nuorisopalvelut on myoés lahtenyt rohke-
asti mukaan sosiaaliseen mediaan ja digitaaliseen nuorisotydhén. Samaan ai-
kaan mielessé on pidetty kuitenkin asiakkaiden erilaiset tarpeet, tyon tavoit-
teet, eettisyys ja perustehtavat, digitaalisuutta kuitenkin hyddyntaen. Paasi-
vaara, Suhonen ja Virtanen (2011, 59-66) kuvaavat, etta palveluperiaate tar-
koittaa sita, kun "organisaatiota tarkastellaan asiakkaan tarpeiden, intressien
ja hyvinvoinnin kannalta”. Talla tavoin toissijaiseksi jaa esim. tydon tehokkuus.
Tieto-ja viestintatekniikan kayton lisdéntyminen on kuitenkin asettanut myos

uusia vaatimuksia mm. tietosuojan osalta.

Alkuperainen idea oli, etta sovellus on nimenomaan asiakassovellus. Ajatus ja
paédkohderyhmé hieman muuttuivat matkan varrella, ja talla hetkella sovellus
lienee palvelevan ehkd enemman nuoriso-ohjaajia kuin k&vijanuoria. Nuori
toki paasee sovelluksen kautta nuortenkouvola.fi-sivuston palveluohjaus-
osioon, l6ytaéd nuorisotilojen yhteystiedot ja aukioloajat kootusti yhdesta paik-
kaa ja tavoittaa tarvittaessa kenet tahansa tydvuorossa olevan nuoriso-ohjaa-
jan. Mutta suurempi merkitys sovelluksen toiminnoilla talla hetkell& lienee kui-
tenkin ohjaajille. Ohjaajat nakevat tilojensa kavijat, pystyvat tarkastelemaan
kootusti kaikkien nuorisotilojen kavijatietoja ja tulostamaan kavijatietoraportit
halutessaan. Kayntikertoja voi seurata jopa yksittdisen nuoren osalta, ja kaikki
ohjaajat ndkevat myds ohjaaja-tunnuksiensa kautta, keita nuoria millakin tilalla
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silla hetkella on. Tata osuutta ja ohjaaja-kavija-yllapitaja -rooleja mietittiin to-

della tarkkaan ja tietosuoja-asiat huomioiden.

Alusta asti oli selvaa, etta hankkeen synnyttdma mobinuokkarit-sovellus tulisi
koko tyoyksikon kayttoon, kaikille nuorisotiloilla tydskenteleville nuoriso-ohjaa-
jille. Heti hankkeen alussa piti nain ollen maaritella sen tuloksien hyédyntami-
sen pakollisuus siitdkin huolimatta, etta tiedettiin, etta virheita ja ongelmia
saattaa ilmeta matkan varrella. Esimiehet antoivat selkeét ohjeet, miten ja mil-
loin sovellusta tulisi kayttdd. Sovelluksen eri vaiheissa sita myos esiteltiin hen-
kilostdlle, ja sen valmistuttua tyontekijat saivat koulutusta sovelluksen kayt-
toon. Siltikin sovelluksen tarkoitus jai joillekin tyontekijoille hiukan epaselvaksi,
ja he kokivat sen kayton kuormittavana. Sovelluksen merkityksesté ja sen
kayttoonotosta olisi luultavasti tullut pitdd enemmaéan avoimia keskustelutilai-
suuksia, ja nama olisivat voineet lisata tyontekijoiden sitoutuneisuutta sovel-

luksen kayttéon. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 26-32.)

Sovelluksen sisalt6d mietittiin myos hyvin tarkkaan. Esimerkiksi paallekkéai-
syyksia nuortenkouvola.fi-sivuston kanssa haluttiin valttaa ja sovellus ikaan
kuin upottaa osaksi sivustoa. Tasta johtuen sovelluksen palveluohjausosio lin-
kittyy suoraan nuortekouvola.fi- sivustolle, jotta tieto on ajantasainen ja paal-
lekkaista paivittamista ei tarvitse tehda. Aina kun nuortenkouvola.fi-sivustolle
paivitetaan palveluohjausosioita, samat paivitykset ovat voimassa myds mo-

binuokkarit-sovelluksessa.

Aiemmin paperisena toiminut asiakaskortti haluttiin myods yhdistaa sovelluk-
seen, koska asiakaskortistahan idea osittain alun perin lahtikin. Korttia ei
suunniteltu loppuun asti, vaan kehittamiselle haluttiin jattaa tilaa, mm. jatkossa
korttiin (tai asiakkuuteen) voitaisiin yhdistaa joitain paikallisten toimijoiden, liik-

keiden tai seurojen tarjouksia tai etuja.

Chat-toiminto oli sellainen osa, jonka oli suunniteltu toimivan paremmin. Talla
hetkella Chat-toiminnon kehitysté on tarkoitus jatkaa uuden hankkeen puit-
teissa. Toistaiseksi sovelluksen kautta kuitenkin nékee Onlinessa olevat oh-
jaajat, ja heille voi laittaa viestia sovelluksen kautta. Sovelluksen kayttajanuo-
rille ko. toiminnon markkinointi on ollut vajavaista ja toistaiseksi Whatsapp on
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pitéanyt paikkansa nuorisotilojen kavijéiden ja ohjaajien valisessa kommuni-
koinnissa. Alun perin Whatsapp haluttiin kuitenkin korvata sen kaytdssa ilmen-
neiden "ongelmien” takia, mm. yllapitajien riittdmattomat toiminnot ja puhelin-
numeroiden ndkyminen kaikille rynméassa oleville. Whatsapp on nyt kuitenkin
toistaiseksi kaytdssa, ja nuorisotilojen ryhmiin lisddmisesta kysytaan lupa

huoltajilta.

Merkittavin edistysaskel sovelluksen luomisessa oli kavijatilastoinnin sdhkais-
taminen ja tietojen keruutavan yhdenmukaistaminen. Kun kavijatietojen keraa-
misessa oli ollut aiemmin kaytdssa useampia erilaisia tapoja vieraskirjatyyppi-
sesta nimien kerailysta nimilistalta kayntikertojen rastittamiseen ja sita kautta
kavijoiden paivittaiseen laskemiseen, niin nyt sovellukseen haluttiin selkea k&-
vijalaskuri ja suora raportointi taulukkolaskentaohjelmaan. Kavijamaarat naky-
vat etusivulla kaikille sovelluksen sivulla vieraileville nuorisotilakohtaisesti sen
aukioloaikoina, mutta kavijoiden tiedot nakyvat vain ohjaajan roolissa oleville
nuoriso-ohjaajille. Sovelluksesta saadaan johdolle ja muille verkostoille tulos-
tettua seka tilakohtaisesti etta valitulta aikavaliltd kavijaraportit. Raporttien oi-
keellisuus riippuu kuitenkin viela vahvasti siitd, kuinka hyvin nuoriso-ohjaajat

tiloillaan valvovat, etta kaikki kavijat kirjautuvat sisdén nuorisotilaan.

Suunnitellussa lahdettiin liikkeelle kayttajalahtdisyydesta. Sovelluksen tulisi
huomioida seka nuorisotilojen ohjaajat seka asiakkaat tasapuolisesti. Sovel-
luksen luomisvaiheessa mietittiin jatkuvasti vastavuoroisesti seka ohjaajien
ettd koodaajan kanssa etta millaisin toiminnoin kayttajalahtéisyys toteutuu
mahdollisimman hyvin. Esimerkiksi alusta asti oli selvaa, etta sovellus tulee
toimimaan selainsovelluksena, jotta kayttgjien ei tarvitse ladata omiin mobiili-
laitteisiinsa mitd&n. Varsinkin nuorten laitteet kun tuntuvat olevan aina taynna,
ja he aika nihkeasti haluavat latailla mitdan sovelluksia, joita eivat jatkuvasti
tarvitse tai joiden viihdearvo on olematon. Tama oletus perustui ihan puhtaasti

tyokokemukseen ja asiakastuntemukseen.

Kuntaliiton julkaisussa "Kunnan asiakaspalvelu” (Rantanen 2013, 16) peraan-
kuulutetaan asiakaslahtoisyytta siitd nadkokulmasta, etta asiakkaan eteen teh-
déan mahdollisimman paljon. Parasta asiakaspalvelua on se, ettei asiakkaan
tarvitse nahda vaivaa saadakseen palvelua, ja jos tiedamme kaiken oleellisen

ja tarpeellisen asiakkaan palvelemiseksi, ei asiakasta tulisi vaivata ollenkaan.
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Kuntaliiton julkaisussa puhutaan hallinnollisesta taakasta, joka tarkoittaa sita
"vaivannakda ja kustannuksia, joka kansalaiseen kohdistuu, kun han hoitaa

asioitaan suhteessa julkishallintoon”.

Lahivuosina on noussut koko Euroopan tasolla keskusteluun se tosiasia, ettei
asiakkaalta tulisi vaatia niita tietoja, jotka julkishallinnolla on jo ennestaan kay-
tossaan. Pyrittaisiin toimimaan entistda enemman proaktiivisesti, tekemé&én asi-
oita asiakkaan puolesta. Palveluita kehittdessa tulisi myods kiinnittaa huomiota
siihen, mité toimintoja voidaan poistaa vaivattomamman palvelun tarjoa-
miseksi ja tehdaanko jotain toimintoja ehka vain siksi, etta niin on aina tehty.
(Rantanen 2013, 16.)

Jollain tapaa samasta lahtékohdasta my6s mobinuokkarit-sovelluksen suun-
nittelussa lahdettiin liikkeelle. Sovellukseen kirjautuminen haluttiin tehdéd mah-
dollisimman vaivattomaksi seka ohjaajille etta asiakkaille ja taman vuoksi paa-
dyttiin useampaan vaihtoehtoiseen kirjautumistapaan. Sovellukseen paasee
toistaiseksi kirjautumaan seké selaimessa menemalla suoraan www-osoittee-
seen, kirjautumalla QR-koodin avulla tai Snapchat- sovelluksen kautta Snap-
codella. Kaikki kirjautumistavat johtavat kuitenkin samaan lopputulokseen: so-
velluksen kirjautumissivulle. Jokaiselle nuorisotilalle luotiin oma QR-koodinsa,
jolla pdésee yhden klikkauksen jalkeen sisdan ko. nuorisotilaan. Jos asiakas
kayttaa omaa mobiililaitettaan, hanen ei tarvitse kirjautua itse sovelluksesta
ulos, ja nuoriso-ohjaajan sulkiessa tilan illan paatteeksi, myds kaikki nuorisoti-
laan sisdan kirjautuneet ns. heitetaan ulos ko. nuorisotilasta. Taméan johdosta
asiakkaan ei tarvitse huolehtia kuin sisdankirjautumisesta. Nuorisotiloilla on
my0os asiakaskayttoon tarkoitettuja tabletteja, jos asiakkaalla ei itsellaéan jos-
tain syysta ole omaa mobiililaitetta tai se ei toimi. Mikali kuitenkin kaytetdan
yhteiskayttoista laitetta, pitaa asiakasta muistuttaa kirjautumaan ulos sovelluk-

sesta, kunhan on ensin klikannut itsensa sisaan nuorisotilaan.

Kayttajalahtdinen sovellus haluttiin selainpohjaiseksi, jotta kenenkaan kaytta-
jan ei tarvitse ladata mobiililaitteeseensa mitédéan. Sovellusalustan valinnassa
tiedostettiin kylla, etta selainpohjainen sovellus ei olisi niin kiinnostava tai "me-
diaseksikas” valinta kuin ladattava sovellus, mutta kayttajalahtdisyys vei voiton

pohdinnoissa. Konsultoitaessa erasta ohjelmointiyritystd ymmarsimme myaos,
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ettd mobiilisovelluksen luominen olisi todella tydlasta ja kallista, koska jokai-
selle laitteelle ja mallille pitdisi luoda oma koodinsa. Naita useita versioita tulisi
my06s paivittda aina, kun uusia kayttojarjestelmien ohjelmistopaivityksia tulisi,
ja uusien laitteiden myota tehda myos taysin uusia koodeja uusille laitteille.

Verke oli sovellusalustan valinnassa myos konsultointiapuna ja saimme arvo-
kasta tietoa ja neuvontaa heiltd asian suhteen. Mikali olisimme valinneet mo-
biilisovelluksen, olisi sovelluksen hinta ollut moninkertainen ja olisimme tarvin-
neet jatkuvaa ohjelmointipalvelun ostoa paivityksien suorittamiseen. Emme
halunneet sitoutua mihink&én yritykseen taman asian tiimoilta, joten siksi valit-

simme selainpohjaisen sovelluksen.

Onnistunut projekti vaatii paljon erityisesti ajallisesti. Projektit eivat etene tai
toimi ilman tekijaa, ja huolellinen suunnittelu takaa toimivan projektin. Virheelli-
sesti saatetaan ajatella, ettd projektin pystyy vetamaan lapi toisella kadella
oman perustydn ohessa. Nain ei kuitenkaan ole. Onnistumiseen tarvitaan jat-
kuvaa johtamista ja seurantaa, jotta osataan tehda oikeita ratkaisuja oikeaan

aikaan. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 26-32.)

Kouvolan nuorisopalvelujen digitaalisen nuorisotyon kehittdmishankkeen ra-
hoitusta suunniteltaessa oli selvaa, ettd hankkeeseen ja sovelluksen koodaa-
miseen tarvitaan ulkopuolisia palveluita, joten aikatauluja piti my6s suunnitella
jo avustushakemuksen teon yhteydessa. Aikataulu rakentui pitkalti sen va-
raan, milloin saisimme paatoksen rahoituksesta, milloin I6ytaisimme koodaa-

jan ja kuinka pian sen jalkeen saisimme sovelluksen testikayttoon.

Selvaa oli myds, etté lukuisten eri asioiden suunnittelu ja toteutus veisi aikaa,

ja aikataulu ei siksi ollut kovin tiukka ja ehdoton. Muuttujia ja sovelluksen teke-
miseen seka julkaisemiseen vaikuttavia tekijoita ja toimijoita kun oli useita, niin
jokaisessa vaiheessa aikaa meni odotellessa jonkun tahon vastausta johonkin

sovellusta koskevaan kysymykseen, esim. lakiasiat, tietosuoja, ulkoasu jne.

Sovelluksen testikayttoonotto asetettiin pitkalle tulevaisuuteen, mutta siltikédan
aikataulussa ei onnistuttu pysymaan. Viivastyksia tuli mm. koodaajan taholta,
sopimusasioiden kasittelyn hitauden vuoksi sekéa lopullisen kayttdénoton ai-

kana. Viivastyksia olisi vahentanyt vahvempi esimiehen tuki ja johtajuus, jonka
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kautta sovellus olisi saatu nopeammin kaytt66n kaikille nuorisotiloille, ja tata
kautta myos virheiden raportointi ja korjaus sekd muut ensimmaisen kayttoon-

oton jalkeiset toimet olisivat sujuneet joutuisammin.

Paasivaara, Suhonen ja Virtanen (2011, 15-18) kuvaavat projekteja strategi-
sen kehittamisen vélineina. Projektit usein ovat kertaluontoisia, mutta niiden
tuloksia pyritaan hyddyntamaan toiminnassa projektin paattymisenkin jalkeen.
Usein projektitoiminnalla pyritdan taydentamaan tai korvaamaan jotain; useim-
miten tama korvaava osa liittyy projektien rahoitukseen. Paasivaara, Suhonen
ja Virtanen toteavatkin, etta sosiaali- ja terveysalalla projektit toimivat usein ta-
loudellisten resurssien valineing, ts. projektien kautta toiminnan kehittamiseen
tai uusien toimintatapojen luomiseen saadaan taloudellista liséresurssia. Nain
toimitaan usein myds Kouvolan nuorisopalveluissa, ja organisaatiossa onkin
jatkuvasti useampia projekteja ja hankkeita meneillaan, joihin on saatu rahoi-

tusta aluehallintovirastolta tai opetus- ja kulttuuriministeriolta.

Digitaalisen nuorisotytn kehittdmishankkeen rahoitussuunnittelu Kouvolassa
alkoi silla, etta teimme paatdksen valtionavustuksen hakemisesta. Ennen tata
olimme kuitenkin jo pyytaneet alustavat tarjoukset muutamilta kouvolalaisilta
ohjelmistoalan yrityksilta, jotta voisimme hakea myds mahdollisimman oikean-
suuntaista summaa avustusta. Hankkeen omarahoitusosuus oli myds tie-
dossa, mutta budjetti melko joustava, kunhan avustus vain saataisiin. Tassa
vaiheessa esimiestuki oli merkittava, koska paatdkset asian suhteen tehtiin
nopeasti ja sovellukseen seka koko digitaalisen nuorisotyon kehittamishank-
keeseen haluttiin todella panostaa. Pitkalti rahoitussuunnittelu kuitenkin oli
saatavan avustuksen varassa. Huomioon piti ottaa useitakin erinaisia seik-
koja, kuten palvelinvuokrat, koodaus, ulkoasun suunnittelu, markkinointi, laite-
hankinnat sekd mahdollinen sovelluksen paivitys tulevaisuudessa. Kaiken
kaikkiaan sovellus tulee aiheuttamaan kustannuksia niin kauan kuin se on
kaytossakin, mm. palvelinvuokran ja kehittdmisen osalta, mutta naihin kustan-
nuksiin organisaatio sitoutui alusta alkaen ja avustuksella olikin tarkoitus kus-

tantaa ainoastaan koodauksen ja kaytt6onoton aiheuttamat kulut.
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7.3 Toteutus

Toteutusvaihe kesti melko kauan, koska mukana lopullisen version luomi-
sessa oli useita eri tahoja ja selvitettdvana monta seikkaa, joita ei alussa edes
osattu ajatella olevan. Toteutus tapahtui periaatteessa useamman prosessin
kautta, koska ensin haluttiin beta-versio koekaytt6on pilottinuorisotilalle, jonka
jalkeen ohjelmointivirheita ja toimintoja korjattaisiin ja muokattaisiin helppo-
kayttdisemmiksi, puhtaasti ja ainoastaan perustuen kayttajakokemuksiin. Ku-
ten arvata saattaa, sovellus muutti paljonkin muotoaan toteutusvaiheen ede-
tessa, useimmiten suunniteltu toiminto muuttui hiukan erilaiseksi, koska suun-
niteltu toiminto ei ehka sellaisenaan olisi ollut toimiva, ja koodaaja osasi eh-
dottaa ja toteuttaa toimivamman version. Loppujen lopuksi toteutuksessa oli
mukana mm. kaupungin lakimies, viestintavastaava, nuorisopalvelujen koordi-
naattori, koodaaja, projektista vastaava nuoriso-ohjaaja, tietohallintopaallikko,
tietojarjestelmien asiantuntija, testiryhma nuorisotilan kavijoita ja nuoriso-oh-

jaajia.

Hankkeen alussa oli jo selvitetty, ettd lahes kaikki hankkeen ja sovelluksen to-
teutuksen osat pystytaan hoitamaan itse (Kouvolan kaupungin eri yksikdiden
henkilostolld) lukuun ottamatta itse ohjelmointia. Tahan tehtavaan olisi haluttu
kouvolalainen yritys, mutta vaikka tarjouspyyntoja lahetettiin vajaa kymmenen,
tarjouksia ei saatu kuin kaksi. Naistakin tarjouksista kumpikaan ei ollut sellai-
nen, mitd olimme etsineet. Halusimme sovelluksen koodin olevan avointa l&h-
dekoodia, jotta sovelluksesta olisi hydtya mahdollisesti muillekin alan toimi-
joille. Lopulta muutaman kyselyn kautta l16ytyi pAdkaupunkiseutulainen hen-
kilo, joka tarjosi yrityksensa kautta koodausta huomattavasti edullisemmin ja
tilaajaa miellyttdvin ehdoin, joten tartuimme siihen. Koodaajan osalta toteutus
toimi kaytdnndssa niin, ettd yhteytta pidettiin ainoastaan sahkopostitse, eika
tarvetta henkilokohtaisille tapaamisille ollut laisinkaan. TAma osaltaan seka
helpotti ettd nopeutti toteutusta. Sopimukset yms. olivat myds helppo hoitaa

postitse allekirjoitettaviksi.

Koska yhteydenpito koodaajaan hoidettiin pelkastaan sahkopostitse, oli vuoro-
vaikutteisuus erilaista kuin henkilokohtaisten tapaamisten suhteen. Toisaalta
viesteihin ei aina saanut valitonta vastausta, ja kirkkain ajatus ehti jo kadota
ennen seuraavaa yhteydenottoa, mutta toisaalta ajatukset ja ideat saivat myos
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aikaa kypsya ja jalostua odotellessa. Koodaaja toimi my6s niin, ettd han teki
pienen osan kerrallaan ja laittoi sen aina kommentoitavaksi, samoin pyydetta-
essa muutoksia. Tallainen vuorovaikutteisuus ei olisi onnistunut, jos sovellus
olisi edennyt vain henkildkohtaisten tapaamisten varassa. Sahkopostitse toi-
mittaessa jokaiselle sovelluksen luomisvaiheelle sai sekd suunnittelija etta to-
teuttaja varata oman aikansa, ja vaihdettuja sdhkodpostiviesteja sai rauhassa
miettia. Koinkin, etté tallainen tapa toimia ei ole yhtaan niin huono tai erikoinen
tapa, kuin milta se saattaa kuulostaa, vaan todellakin vuorovaikutteinen, toi-

miva ja ripea.

Nuortenkouvola.fi-sivuston ulkoasun varimaailma ja tyyli on peraisin nuorilta
itseltdan, kun heiltd on kysytty, millaiset sivut nuorisopalveluilla pitaisi olla.
Muutama vuosi sitten kaupungin viestintdosasto tarjosi nuorisopalveluille laa-
jan markkinointikampanjan, jonka tuloksena nuorisopalvelut sai oman, ammat-
tilaisten suunnitteleman markkinointi-ilmeen, markkinointimateriaalit ja graafi-
sen ohjeiston. Naisté elementeistd, varimaailmasta ja ohjeistosta lahti myds
mobinuokkarit.kouvola.fi — sovelluksen ulkoasun suunnittelu. Suunnittelusta ja
toteutuksesta vastasi kaupungin viestintéavastaava. Muutoin sovelluksen ulko-
asu haluttiin pitaa mahdollisimman yksinkertaisena, paaasiassa teksti- ja ele-
menttisislteisena sivustona, jotta se nakyisi ja toimisi mahdollisimman hyvin

ja ongelmitta kaikissa mahdollisissa mobiililaitteissa.

Tietosuojan ja siihen liittyvien seikkojen selvittely vei yllattavan paljon aikaa
prosessin toteutusvaiheessa. Koska aiempaa osaamista ja tietopohjaa asiasta
ei ollut, taman osion suunnittelu ja toteuttaminen vaati useita yhteydenottoja
mm. tietosuojavaltuutettuun, kaupungin lakimieheen seka tietohallintop&allik-
koon. Sovellus tuli ennen kaikkea suunnitella niin, etteivat asiakkaiden tiedot
paase missaan kohtaa ulkopuolisten kasiin. Piti huomioida tietojen tallennuk-
seen ja henkilorekistereihin liittyvat sdadokset ja lait ja selvittad, mita kaikkea
tulisi tehd& asioiden suhteen sovelluksen osalta. Naita asioita tulee vastaan
myos jatkuvasti sovelluksen kayttovaiheessa, seka asiakkaiden, huoltajien
ettd muiden tahojen osalta, ja juurikin tietosuoja ja henkilorekisteriasiat pitaa
olla hyvin nuoriso-ohjaajien tiedossa ja tiedon pitdd kulkea myos kayttajille ja

periaatteessa kaikille asioista kyseleville.
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Sovelluksen toteutuksen alkuvaiheessa ei osattu arvioida, kuinka monen toi-
mijan kanssa sovelluksen toteutuksessa ja kayttbonotossa tulemme olemaan
yhteistytssa. Ulkopuolisen palvelun osto ohjelmoinnin osalta oli tiedossa jo

hankehakemuksen kirjoitusvaiheessa, mutta mukaan tuli prosessin edetessa

monia tahoja.

Sovelluksen sijoituspaikkana on kaupungin palvelin, joten sen vuokraamiseen
ja kayttdmiseen tarvitsimme kaupungin tietohallintopaallikon kanssa tehtavaa

yhteisty6ta seka tietojarjestelmista vastaavan Kaakkois-Suomen Tiedon osaa-
mista ja tydpanosta. Ulkoasun suunnitteluun ja luomiseen tarvitsimme viestin-
tdvastaavaan osaamista. Sopimusasioiden, tietosuoja-asioiden seké henkilo-

rekisteriin liittyvien asioiden selvittdmiseen ja toteuttamiseen tarvitsimme kau-
pungin lakimiehen konsultaatioita, henkilorekisterista vastaavan henkilon

osaamista seka tietosuojavaltuutetun ohjeistusta.

Pilotoimassa oli yhden nuorisotilan kavijat ja paakayttajina nuoriso-ohjaajat, ja
pikkuhiljaa kayttajakuntaa laajentamalla pystyimme vasta haravoimaan koo-
dausvirheita ja toimimattomia tai hankalia toimintoja, jotka sitten raportoitiin

koodaajalle, ja han korjasi niita sitd mukaa.

Tallaisen sovelluksen suunnitteluun ja luomiseen tarvitaan iso joukko eri alo-
jen ammattilaisia, eika oikein mikéaan prosessin vaihe etene ilman jonkun toi-

sen tahon/toimijan kanssa tehtavaa yhteistyota.

7.4 Kayttoonotto, osa 1

Ensimmainen versio sovelluksesta otettiin kayttoon alkuvuodesta 2016 Inke-
roisten nuorisotalolla. Talléin suunniteltiin, etta sovelluksen kayttda laajennet-
taisiin syksyyn 2016 mennessa kaikille nuorisotiloille. Aikataulu ei kuitenkaan
pitdnyt, vaan sovelluksen kayttdonoton laajentaminen venyi helmikuulle 2017.
Viivastyminen johtui mm. virheiden korjaamisen, sopimusasioiden, tietosuoja-
ja henkilorekisteriasioiden selvittelyn sekad pienimuotoisen, ohjaajien seka mui-
den nuorisotilojen kavijanuorten keskuudessa vallinneen muutosvastarinnan

takia.
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Inkeroisten nuorisotalolla kevaalla 2016 kayneet nuoret saivat toimia sovelluk-
sen betaversion testiryhméana. Kaksi nuoriso-ohjaajaa otti sovelluksen kayt-
toon ja alkoi opastaa ja ohjata nuoria kirjautumaan sovellukseen aina nuoriso-
tilalle tullessaan. Nuorten henkil6tietoja alettiin myds tuolloin tallentamaan so-
vellukseen. Muutamat muutkin nuoriso-ohjaajat ottivat sovellusta pikkuhiljaa
kayttoon syksylla 2016. Testiryhman kayttd perustui siihen, etta tulevaa, nor-
maalia kayttod vastaava testikaytto toisi parhaiten esiin sovelluksen puutteet,
virheet ja epaloogiset toiminnot, ja saisimme arvokasta tietoa jatkokehitysta

varten.

Testiryhman ja —ohjaajien kayton puitteissa saimme korjattavaksi joitakin oh-
jelmointivirheita. Naista virheista raportoitiin koodaajalle sitd mukaa, kun niita
ilmeni, ja virheiden korjaus kuului ohjelmiston takuuseen. Samaan aikaan tes-
tatessa ilmeni myds muutamia epdaloogisia tai lian monimutkaisia sovelluksen
toimintoja, jotka haluttiin muuttaa selkeammiksi ja kayttajaystavallisimmiksi,
jotta sovellus olisi seka asiakkaille etta ohjaajille mahdollisimman vaivaton
kayttaa.

Koska koodaaja teki vain omaa koodaustyotaan, tarkeassa asemassa toimin-
tojen asiakaslahtdisyyden suunnittelussa oli testiryhma ja tyokokemukselli-
sessa mielessa nuoriso-ohjaajat, jotka sovelluksen suunnitteluun ja kehityk-
seen saivat vaikuttaa. Nuoriso-ohjaajat tuntevat parhaiten asiakkaansa ja hei-
dan sovellusten kayttdihanteensa seka toiminnot, jotka oli tarkoitus sahkois-
taa. Nain ollen nuoriso-ohjaajat myods toimivat tarkeimpana testaajaryhmana,
ja heilta keréattiin kootusti kehitysideoita ja —toiveita, jotka valitettiin koodaa-
jalle. Jotkut toiminnot, jotka koodaaja oli ajatellut toimivan tietylla tapaa, osoit-
tautuivatkin kaytossa lilan hankaliksi tai monimutkaisiksi, ja kayttajapalautteen
perusteella pyrittiin siten muuttamaan ketterAmmaksi tai loogisemmaksi. Taméa
oli my6s osaltaan vuorovaikutteista sovelluskehitysté, koska koodaaja toimi ja
kehitti sovellusta aina siihen suuntaan, mihin kayttgjat sen toivoivat muuttu-

van.

Kun sovelluksesta oli saatu ensimmainen versio julkiseen kayttoon, alettiin
sita esittelemaan nuorisopalveluiden sisalla sek& muille alan toimijoille. Sovel-

lusta esiteltiin mm. Kaakonkulman nuorisopalveluiden yhteisilla Junareissun
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digiajoilla, joissa sovelluksesta oltiin kiinnostuneita muutamassa Kaakonkul-
man kunnassa. Nuorisopalvelujen paallikko esitteli sovellusta myds Ka-

nuunaverkostolle kavijatilastojen kerddmisen sahkoistamisen nakdkulmasta.

Tarkeimman kayttajaryhman eli nuoriso-ohjaajien koulutukset aloitettiin ke-
vaalla 2016. Yksi paakayttaja kiersi koko kevaan esitteleméssa sovellusta kai-
killa Kouvolan nuorisotiloilla ja kouluttamassa kadesta pitden sovelluksen
kayttoon kaikki nuoriso-ohjaajat. Henkiloston koulutuksiin ei kuitenkaan voi
koskaan kayttaa mielestani likaa aikaa, ja jalkikateen ajateltuna tama osuus
olisi pitanyt hoitaa paremmin; kayttaa enemman aikaa ja resursseja seka
saada vahvempi esimiesten tuki asialle. Sovelluksen kayttéonotto olisi tullut
velvoittaa kaikille koulutuksen saaneille ohjaajille valittémasti, eika vasta vuo-
den péaasta eli helmikuussa 2017, jotta juuri saatu opastus sovelluksen kay-
tosta ei olisi mennyt silla kertaa hukkaan. Samaan aikaan olisi pitanyt luoda
esim. jonkinlainen palkitsemisjarjestelma heille, jotka sovellusta innokkaasti ja
ahkerasti ottavat kaytt6on ja saannollisesti kayttavat seka palkita myos kaytta-
jista asiakkaita. Henkilostolle hankittiin laitteet ja opastus annettiin, mutta
kaytto jai todella vahaiseksi vuonna 2016 lukuun ottamatta muutamia testi-

kayttajia ja pilottinuorisotilan kayttajia.

7.5 Kayttdonotto, osa 2

Testikayttovaiheen jalkeen sovellus otettiin useammalla nuorisotilalla kayt-
t6on, mutta ei kuitenkaan kaikilla. Syksyn 2016 aikana sovellusta kaytettiin

saanndllisen epasaannollisesti ainakin viidell& nuorisotilalla.

Kevaalla ja syksylla 2016 sovellus oli kaytossa useammalla nuorisotilalla.
Nuoriso-ohjaajat kirjasivat nuorten henkilétietoja sovellukseen, ja nuoret kirja-
sivat itseaan sisdan omille nuorisotiloilleen. Sovelluksesta haluttiin myos tulos-
taa kavijaraportteja, mutta raportointi oli viela puutteellinen/riittdmatén. Nuo-
riso-ohjaajilta tuli muutenkin useita kehitysehdotuksia, ja koska hankkeelle oli
saatu jatkorahoitusta kevaalla 2016, haluttiin sovellusta kehittdd hankerahoi-
tuksella. Koodaajan kanssa tehtiin uusi sopimus, lisdyksia ja muutoksia kos-

kien, ja kehitystyo aloitettiin syksylla 2016.
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Hankkeesta vastaava nuoriso-ohjaaja tyoparinsa kanssa piti tarkkaa listaa asi-
oista, joita kayttajapalautteen perusteella tulisi muokata, lisata tai korjata. Yh-
dessd muutaman nuoriso-ohjaajan kanssa mietittin useamman kerran etta
kuinka sovellus saataisi vielakin ketterammaksi ja yksinkertaisemmaksi. Pa-
lautteita otettiin vastaan myds kayttajanuorilta, tosin suurempi tyo oli selvittaa
asiakkaille sovelluksen tarkoitus ja tavoite ja saada heidat kayttamaan sovel-

lusta saannollisesti.

7.6 Jatkokehitys

Heti kun sopimukset koodaajan kanssa oli tehty, aloitettiin sovelluksen jatko-
kehitys. Koko ajan on kuitenkin tiedostettu myos se tosiasia, etta taman kaltai-
sen sovelluksen on muuntauduttava jatkuvasti ja taivuttava uusiin ja vaihtele-
viin toimintoihin, tai muutoin sen elinkaari jaa hyvin lyhyeksi. Téh&n viitaten
sovellus ei tule koskaan olemaan taysin valmis, vaan sen taytyykin pysya kes-
keneraisend, jotta silla on tilaa myo6s kasvaa ja kehittya vastaamaan aina uu-
sia ja uusia tarpeita. Kun olemassa on toimiva alusta, sille voi luoda melkein

mita tahansa.

Kayttajanuorilta saatiin koko ajan sovelluksen kayton yhteydessa suullista pa-
lautetta sovelluksesta. Ongelmallisin ja ty6lain osuus oli sovelluksen hyoédyn ja
tarpeen perustelu nuorille, he kun eivat ole niin kiinnostuneita esim. kavijatilas-
toinnin tarkeydesta. Selked, toimiva keino oli perustella sovelluksen tarkoitusta
nuoriso-ohjaajan tavoitettavuuden ja toimintojen yhdenmukaistamisen nako-

kulmasta.

Nuoriso-ohjaajilta tuli myds arvokasta palautetta ja kehitysideoita, jotka jalos-
tettiin sovellukselle sopiviksi muutos/korjausehdotuksiksi ja valitettiin koodaa-
jalle. Nain toimittaessa sovelluksen jatkokehitys tapahtui taysin vuorovaikutuk-
sellisesti ja kayttajalahtoisesti, sovelluksen tuottaman tiedon asettamat vaati-

mukset kun oli taytetty jo beta-version aikana.

Sovelluksen jotkut toiminnot vaativat kayttajapalautteen perusteella yksinker-
taistamista ja kayton ketteroéittdmista. Esim. raportointia kehitettiin yksityiskoh-

taisempaan ja tarkempaan suuntaan, niin etta hakuehtoja raportin tulostuk-
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selle luotiin liséda. Henkiltietojen lajittelua ja haku-toimintoja parannettiin, ja jo-
kaiselle asiakkaalle liséttiin myds mahdollisuus valita ns. kotinuorisotila, jonka
perusteella my6s ohjaajat pystyisivat etsimaan paremmin asiakasrekisterista

oman nuorisotilansa kavijoita.

Kayttajalahtoisyys oli koko prosessin ajan tarkeassa roolissa, ja jokaista sovel-
luksen osaa, toimintoa, korjausta ja muutosta mietittiin aina seka asiakkaan
(nuoren) ettéd nuoriso-ohjaajan ndkokulmasta. Sovelluksesta ja sen kaytosta
tehtiin monelta osin helppokayttéinen ja vaivaton, esimerkkina kaikille nuoriso-
tiloille hankittiin tablettitietokoneet, jotta nuoret paasevat kirjautumaan yhteis-
kaytossa olevalta laitteelta sovellukseen, mikéli omaa ei ole tai sité ei voi kayt-
taa jostain syysta. Sovellukseen paasee kirjautumaan usealla eri tavalla, eika
sen kayttd vaadi valttamatta mitaan omaan laitteeseen ladattavia lisdosia.

7.7 Kayttoonotto, osa 3

Koska sovelluksen kayttoonotto syksylla 2016 ei sujunut kovin mutkattomasti
eivatka kaikki nuorisotilat ottaneet edes sovellusta sovitusti kayttoon, tarvittiin
esimiehen maaraysvaltaa. Helmikuussa 2017 sovellus tuli olla kaikilla tiloilla ja
kaikilla nuoriso-ohjaajilla kaytéssa. Tahan maaraaikaan mennessa oli myos

kaikki sovelluksen jatkokehitysty6 tehtyna.

Koodaajan kanssa tehtiin alun perin sopimus sovelluksen luomisesta avoi-
mella lahdekoodilla, ja sopimus uusittiin jatkokehityksen osalta. Kaikki oikeu-
det sovelluksen kayttoon ja muokkaamiseen siirtyivat Kouvolan kaupungille,
mutta tekijanoikeus sailyi koodaajalla. Koodaaja maaritti sovellukselle tietynlai-
sen lisenssin, joka antaa mahdollisuuden luovuttaa, myyda, muokata yms. so-
vellusta ihan miten tilaaja haluaa, kunhan lisenssi pysyy samana. Sopimuk-
sien aikaansaamiksi konsultoitiin seka tietohallinnon paallikkéa ettad kaupungin

lakimiesta.

Tietosuojan suhteen ja henkilérekisterin pitdmisen takia eraanlainen sopimus
tulee tehd& myos asiakkaiden kanssa. Kun asiakasnuoret kayttavat henkilotie-
topaperinsa huoltajan allekirjoitettavana, huoltaja antaa samalla suostumuk-
sensa nuoren tietojen tallentamiseen, ja rekisteritiedot tietysti lain mukaisesti

|oytyvat sovellussivulta. Normaalisti esim. terveydenhuollossa 12 - vuoden ika
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riittdd tietojen tallennuksen suostumuksen antamiseen, mutta Kouvolan nuori-
sopalveluissa tehtiin periaatepaatos, ja pyydamme luvan kaikilta alle 18-vuoti-
aiden nuorten huoltajilta. Kyseinen paatdos toki aiheuttaa hiukan ylimaaraista

paanvaivaa ja vastusta nuorten suunnalta, mutta talla tavoin toimimme ainakin

niin oikein kuin lain mukaan voi toimia.

Helmikuussa 2017 esimiehen maarayksesta jokaisen nuoriso-ohjaajan ja nuo-
risotilan tuli ottaa sovellus 100 % kayttoon. Esimiehet seuraavat saannoéllisesti
sovelluksen kayttoa ja kavijatilastot on tarkoitus ottaa sovelluksesta, jotkut
nuorisotilat ne sovelluksen raporttien kautta toimittavatkin eteenpain kuukau-
sittain. Kevaén 2017 aikana mobinuokkarit.kouvola.fi — selainsovellus oli otettu
kaikilla tiloilla kayttoon, ja kavijamaaria oli kiinnostavaa seurata paivittain so-
velluksen etusivulta. My6s ainakin pilottina toimineen nuorisotilan nuoret seu-
railivat valilla kavijamaaria muilla nuorisotiloilla, ja saattoivat joskus kayda

muilla tiloilla, koska sovelluksen kautta nékyi, etta ko. tilalla on paljon nuoria.

Vahvaa esimiesosaamista vaadittiin siind kohtaa, kun sovellus piti saada kai-
kille tiloilla kayttoon. Asiasta kaytiin useita, joskus kiivaitakin keskusteluja, ja
sovelluksen hyotyja ja haittoja puntaroitiin paljon. Osa nuoriso-ohjaajista otti
sovelluksen mutkitta kayttdon, osa ymmarsi ja sisaisti sen hyodyt ja tarkoituk-
sen, osa suhtautui varauksella ja osa kielteisesti. Esimies kuitenkin piti
paansa, perusteli aina tiukasti sovelluksen tavoitetta ja tarkoitusta ja kaytti pe-
rusteena mm. sitd, etta toimintojen sahkoéistaminen ja raportoinnin yhdenmu-
kaistaminen on huomattavan tarkeé ja merkittava edistys- ja kehitysaskel, joka
on Kouvolan nuorisopalveluille tarpeellinen. Esimiehen olisi kuitenkin pitanyt
alun alkaenkin nayttda suunta ja kayttda maaraysvaltaansa, jolloin sovellus ol-
taisiin saatu aikaisemmin kayttoon ja toisaalta, talléin sovelluksen aiheutta-
mille keskusteluille olisi ollut enemman aikaa ja tilaa. Kaiken kaikkiaan negatii-
visesti suhtautuvien mielipiteita ei luultavasti saada muutettua millaan, mutta
lahes kaikki k&yton hankaluuteen liittyvat negatiiviset palautteet on kasitelty
korjailemalla sovellusta ja opastamalla sen yksinkertaisempaan kaytt6on. Tar-
koituksena ei kuitenkaan ollut aiheuttaa kenellekdan lisaty6ta, vaan helpottaa

toimintoja ja vahentaa paperien liiketta seka yhdenmukaistaa toimintatapoja.
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Nuorisopalvelujen sisalla kerataan seka kuukausittain etta vuosittain tunnuslu-
kuja, mm. kavijatilastoja nuorisotiloilta ja koulunuorisotytsta. Esimiehet seu-
raavat kavijamaaria, esimiehet raportoivat kavijamaarista ylemmille tahoille ja
nuorisopalvelujen nakyvyytta, vaikutuksia ja tavoitteiden toteutumista mitataan
nailla kavijamaarien tilastoimisilla. Valtakunnallisella tasolla on myés luotu toi-
mintaa mittaavia mittareita, mm. Kanuuna-verkoston tilastoinnit, joiden kautta
voidaan kaupunkimaisen nuorisotyon kehittdmisverkostoon kuuluvien, eriko-

koisten kuntien nuorisotydta mitata ja saada vertailukelpoisia mittaustuloksia.

Verke hankkeen alun yhteistydokumppanina, Kanuuna-verkosto esimiesten
esittelyn johdosta sekd mm. lehdist6 ovat olleet kiinnostuneita sovelluksesta.
Esimerkiksi valtakunnallisella Somecampilla syksylla 2017 esiteltiin mobinuok-
karit.kouvola.fi — sovellusta, ja Kanuunaverkostolle sovellusta on myds me-
nestyksekkaasti esitelty. Avoin lahdekoodi mahdollistaa nimittain sen, etta so-
vellusta voidaan jakaa muilla alan toimijoille omaan kayttoonsa raataloitavaksi

versioksi.

Laajempaa markkinointia toteutettiin viela syksylla 2017 mm. Kouvolan kau-
pungin henkildlehdessa seka Verken kuukausittaisessa uutiskirjeessa seka
nettisivuilla, jonka kautta tieto sovelluksesta leviaa kaikille Suomen nuorisotoi-

mijoille.

8 ARVIOINTI

Sovelluksen ja sen prosessikuvauksen tekeminen on ajoittain ollut raskasta,
koska sen lapivieminen on ollut yhden tyontekijan harteilla. Esimies antoi tyon-
tekijoille aikaa ottaa sovellus kayttoon helmikuuhun 2017 mennessé, ja ke-
vaan 2017 aikana sovelluksen kaytt6a on seurattu aktiivisesti johdon toimesta.
Kentalta kuullut palautteet sovelluksesta ovat olleet vaihtelevia: osa tyonteki-
jOista on ottanut ongelmitta sovelluksen kayttdon, osa ei. Osa nuorista ei enda
mitadn muita paikallaolonsa ilmoittamistapoja muistakaan, osa taas ei ym-

marra ollenkaan, miksi pitaa kirjautua.

Itse prosessia arvioisin raskaaksi ja tydlaaksi. Vaikkakin se onnistui odotetusti
ja sovellus on kaytdssa seka jatkokehitystd on mietitty, niin nakisin, etta pro-

sessi tulisi toteuttaa suunnitellummin, tiimilahtdisesti ja ohjausryhman tuella.
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Taman kaltaisen prosessin lapivieminen vaatii paljon seka vetdjan, tydyhtei-
son etta johdon osalta, eika pitéisi koskaan olla yksittaisen tyontekijan vas-
tuulla. Parempiin onnistumisiin paastaan, kun vastuu on jaettu ja ohjausryhma
arvioi jokaisessa prosessin vaiheessa prosessin etenemista. Tyontekija tulisi
ottaa aikaisemmassa vaiheessa mukaan kehitystyéhon ja kayttaa viela isom-
man porukan kesken kollegiaalista paatoksen tekoa, ideointitydpajoja ja ni-
meta selkea projektiryhma. Projektiaikataulu tulisi myos olla, ja aikataulussa
pysymista tulisi ohjausryhman valvoa.

Toisaalta, sovelluksen luominen ja sen kayttoonotto kaikkinensa on antanut
niin mahtavia onnistumisen, arvostuksen ja oppimisen kokemuksia, ettd olisin
toivonut voivani jakaa ne tiimin kanssa. Olisin toivonut, ettd useampi henkild
olisi osallistunut ja innostunut prosessin eri vaiheista ja oivalluksista.

Lopuksi kuitenkin toteaisin, etta prosessi oli onnistunut, suuntaa nayttava, ai-
nutlaatuinen, ammatillisuutta huimasti kasvattava, opettavainen ja innostava.
Organisaation ja johdon tuki ja kannustus innovatiivisuuteen oli ratkaiseva te-
kija; hanke ei olisi toteutunut ilman johdon innostamista ja tukea, uskoa siihen,

ettd sovellus on tarpeellinen ja ottaa oman paikkansa.
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