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Abstract

This thesis examines the role of youth work carried out in libraries. The aim of the study is to produce more knowledge
and understanding of it, and thus complement rather limited previous research. The aim is also to promote dialogue
and co-operation between the library and youth work professional fields, as well as to bring new thinking and perspec-
tives to the on-going activities. The subject is approached from three perspectives. First, | have studied why libraries
are doing youth work: its starting points, goals, results and impacts. Second, the experience gained from the co-
operation between different professions and the so-called 'third work'. The third work is combining of two or more
professions' capabilities, with the client focusing on it. Third, the thesis demonstrates what kind of factors affect librar-
ians and young people's meetings. The subject has been studied quite a little in Finland so far and there are many
changes in library and youth work that require re-thinking. The library and youth laws have recently been renewed.

The research work of the thesis is qualitative. The material collection method is a theme interview. Nine librarians who
are doing youth work in the library environment in co-operation with other professionals working with young people
from all over Finland were interviewed in the research. In addition, one youth worker who works in the library was also
interviewed. The interviews were done as individual interviews. The research material has been analyzed and orga-
nized using content analysis, primarily by theming and categorizing. The theoretical framework illustrates youth work
in libraries through topics and concepts closely related on the subject.

The results of the research showed that the libraries accomplish diverse youth work. It can be classified into co-
operation with the schools and the young people's leisure activities. The reasons why libraries carry out youth work
can be grouped into six categories: 1. Keeping young people as clients. 2. Taking into consideration regional starting
points and providing services equally to all. 3. Providing places for young people. 4. Finding solutions to problematic
behavior and conflicts. 5. Responding current needs. 6. Responding to the need for co-operation.

The co-operation of youth work in libraries aims at the creation of libraries' own starting points and familiarization of
their services, the combining and utilizing of resources and the improvement of young people's conditions. The actions
that have been carried out have shown to have multiple results and effects from the perspective of different target
groups. Young people are the main group getting the benefits. The concept of 'third work' can be understood and
interpreted differently. The most recognizable similarities related to the interviewees' own work are setting the young
person and his needs in the center, sharing other professionals’ capabilities, and making together agreements and
decisions on the methods of the 'third work'. Co-operation between professionals is seen as a win-win opportunity and
beneficial for the various parties involved. Co-operation is related to the desire and motivation to work, to a positive
attitude, and to the support of the management/manager. Collaboration barriers and problems can be grouped into
work and work culture, attitudes, leadership, communication problems, resource scarcity, and problematic issues re-
lated to new forms of behavior and experimentation.

The factors that affect in the meetings of librarians and young people are the attitudes towards young people, state of
affairs in the meetings, the understanding of librarians on their own educational roles and responsibilities, and the
necessary skills that are needed. Young people are seen in two ways in different libraries. Basically, they are welcome
and equal, but the treatment of the client may even be unequal based on young age. Encountering and working with
them brings a unique challenge and content to traditional library work. Employees would benefit from increasing the
variety of skills and competences. Many associations and youth professionals have the know-how in many of these
competences.

The conclusion is that it is beneficial for the libraries to have co-operation in youth work. There are various different
needs that can be managed in many respects. The work that is done now seems to be successful. Co-operation brings
the desired improvements and meets the new challenges. Attention should be paid to the following issues: finding
solutions to problem areas, the role of the library as a potential support and venue for youth work, the achievements
of the 'third work', equal treatment for young people and responding to their needs in training programs.
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youth work in libraries, third work, encountering young people in libraries
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1 JOHDANTO

Tutkin opinnaytetydssani kirjastoissa toteutettavaa nuorisoty6td, kirjastonuori-
sotyotd. Seka kirjasto- etta nuorisoalalla on meneillddn monia muutoksia, jotka
aiheuttavat tarvetta muun muassa ajattelutapojen, tydmuotojen ja tydémenetel-
mien kehittdmiselle. On mietittdva huolellisesti, mit tehdaan ja miksi tehdaan
ja miten tekeminen hyodyttaisi parhaiten kohderyhmaa, tassa kontekstissa siis
nuoria. Seka kirjasto- ettd nuorisolaki on uudistettu askettéin. Opinnaytetyoni
kehittdmistarve pohjautuu néihin ammatillisten toimintakaytanttjen ja lainsaa-

dannoén muutoksiin.

Nyt elettavadn aikaan ja toimintaymparistoon liittyy monia piirteita, joilla on vai-
kutusta kirjasto- ja nuorisotyon toimintaan. Nuorten vapaa-ajanviettotavat ovat
yksi sellainen. Nykymaailmassa nuorten kiinnostus jakaantuu hyvin monen
asian ympairille ja erilaista tekemista, virikkeitd ja tarjontaa riittdd joka lahtoon.
He my0s laajentavat reviirejaan erilaisiin ymparistoihin: seka konkreettisiin ettéa
virtuaalisiin. Vahitellen yleistynyt nuorten oleskelu julkisissa ja puolijulkisissa, eli
kaikille taysin tai osittain avoimissa tiloissa kuten kirjastoissa ja kauppakeskuk-
sissa, on herattanyt tunteita, huomiota ja keskustelua. Naméa seikat ovat saa-
neet eri alojen ammattilaiset pohtimaan muun muassa sita, miten omasta toi-
minnasta saadaan tarpeeksi kilnnostavaa, jotta nuoret osallistuvat siihen, ja mi-
ten heitd onnistutaan tavoittamaan myo6s uudenlaisissa ympaéristoissa. Osal-
taan tahan liittyvat nuorisotydssa tapahtuvat muutokset, joista esimerkkeina
ovat ajatukset nuorisotyon liikkuvuudesta ja seinattomyydesta seka virtuaali-
sista tiloista. Tyontekijatkin voivat, ja heidan kannattaakin, laajentaa reviiriaan
nuorisotilojen ulkopuolelle toisenlaisiin ymparistéihin. Sinne, missa nuoria on.
Yhtena kirjastoalaan vaikuttavana piirteena taas on se, etta kirjastojen luonne
muuttuu perinteista sosiaalisemmaksi, tapahtumapainotteisemmaksi ja erilaisia
palveluja tarjoavaksi. Tama luo uusia osaamistarpeita henkildstolle. Mielekkaan
tekemisen tarjoaminen nuorille sopii hyvin uudistuvaan konseptiin ja mahdollis-
taa monenlaisia asioita. Yleisempana ja laajempana taustalla vaikuttavana yh-
teiskunnallisena piirteenad ovat myos tydelaman muutokset, joilla on vaikutusta

tyohon, ammatteihin ja ammattitaitoon.

Valitessani opinnaytetyoni aihetta oli kirjastoissa toteutettava nuorisoty® minulle
entuudestaan tuntematonta aluetta. Myos kasite kolmas ty6 oli itselleni uusi.
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Koin haastavaksi ymmartaa, mita silla varsinaisesti tarkoitetaan. N&in ollen paa-
tin syventya kiinnostavaan aihealueeseen ja kyseiseen nuorisotytn tydmuotoon
tarkemmin. Siita virisi monenlaisia kysymyksia. Miksi nuorisotyota tehdaan kir-
jastoissa? Minkalaista se on? Minkalaisin moniammatillisen yhteistyon kaytan-
ndin kirjasto- ja nuorisoalan ammattilaiset toteuttavat sita? Voidaanko naita kay-
tantdja kuvata niin sanottuna kolmantena tyoéna? Entad minkélaiset tekijat vai-

kuttavat kirjastotyontekijoiden ja nuorten kohtaamisiin kirjastossa?

Kaiken kaikkiaan nuorisotyon ja kirjaston yhteistyon kehittamisen taustalla on
merkityksellisid yhteiskunnallisia tarpeita, jotka limittyvat nuorisotyon ja kirjas-
totydn ydintehtaviin muun muassa kohtaamisen, osallistamisen ja yhteisollisyy-
den nékdkulmista. (Hokkanen 2012, 162.)

Moniammatillinen yhteistyd on olennaisessa roolissa kirjastonuorisoty6ssa. Mo-
lemmilla aloilla kAytanndn tydsséa on havaittu erilaisia kehittamistarpeita, ja lah-
detty kehittdmaan niiden pohjalta yhteistydémuotoja kirjastotyttekijdiden ja nuo-
risotyontekijdiden kesken. Kolmas tyo liittyy tahan. Hyvin toteutuessaan se voi
syventda ndiden ammattirynmien yhteistyota ja tuoda uudenlaista ammatillista
osaamista molempien edustajille. Eri ammattialojen rajapinnat voivat lahentya

toisiaan.

Nuoriso- ja kirjastotoimen yhteistyosta ei ole tilastollista tietoa, eikd siitdkaan,
mink& verran kaytdssa on erityyppisia yhteisia tiloja. Kirjastoissa on talla het-
kelld vahva suuntaus siirtya nuortenkirjallisuuden osastoista uudenlaisiin nuor-
tentiloihin. Samalla kirjasto on kutsunut yha yleisemmin nuorisotoimen kump-
panikseen. (Tiitinen & Turunen 2017, 205.) Kaiken kaikkiaan moniammatilliselle
yhteisty6lle on olemassa monia syita, joita tuon opinnaytetydssani esiin haas-

tatteluaineistoni tulosten ja kirjallisuuden kautta.

Valtioneuvosto on vastikaan hyvaksynyt opetus- ja kulttuuriministerion (OKM)
ehdotuksen valtakunnallisesta nuorisotyon ja -politikan ohjelmasta vuosille
2017-2019. Yhtena kohtana asetetaan painopisteet nuorisoalan osaamiskes-
kuksille, jotka valitaan vuosille 2018—-2019. Nama painopisteet ovat nuorten
osallisuus, nuorten sosiaalinen vahvistaminen, verkossa tapahtuva nuorisotyo

seka nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ja nuorisotyon laadun ja menetelmien
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kehittdminen. Nuorisotydn laadun ja menetelmien kehittdminen sisaltaa seuraa-
vat padkohdat: 1) Nuorisotydén monipuolisen vaikuttavuuden edistaminen, johon
lasketaan kuuluvaksi kouluissa ja kirjastoissa tehtava nuorisotyo seka kulttuuri-
nen ja likkunnallinen nuorisotyd. 2) Nuoria koskevan tutkimustiedon tuottaminen
ja indikaattorien kehittdminen. 3) Nuoria koskevan tiedon kerddminen, tallenta-
minen ja analysointi. 4) Nuorisotyon uusien muotojen kehittdminen, dokumen-
tointi ja levittdminen. Osaamiskeskusten tulee toteuttaa tehtavidan nailla kysei-
silla sekd muilla valtakunnallisen nuorisotydn ja -politikan ohjelmassa maini-
tuilla alueilla. (OKM 2017, 24-25.) On huomion arvoista, ettd nuorisotytn ja -
politiikan ohjelmaan on kirjattu myds kirjastoissa tehtava nuorisoty®. Ohjelmalla
on ohjauksellinen vaikutus, ja sen konkretisoitumisen seuraaminen tulee ole-
maan mielenkiintoista. Erityisesti nuorten osallisuus ja sosiaalinen vahvistami-
nen seka nuorisotydn vaikuttavuus ja uusien muotojen kehittdminen ja levitta-

minen kirjaston ndkdkulmasta liittyvat opinnaytetyoni teemaan.

Kirjastoissa on erilaisia nuorisoty6hon liittyvia hankkeita ja toimintatapoja. Myds
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa on ollut kirjastoissa toteutettavaan
nuorisoty0hon ja kolmanteen ty6hon liittyvia hankkeita. Mikkelin kaupunginkir-
jaston ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kirjavaa — mediataitoja ja vai-
kuttamismahdollisuuksia nuorille -hanke toteutettiin vuosina 2013-2014. Eri-
tyisnuoret ja digiajan osallisuuden tukeminen monialaisissa toimintaymparis-
toissa (Ernod) -hanke toteutettiin vuosina 2015-2017. Kyseinen hanke on opin-

naytetyoni tilaaja.

Kirjastoissa tehtavaa nuorisotyota on tutkittu Suomessa melko vahan. Aihe on
ajankohtainen. Tarkoituksenani on muodostaa kokonaisymmarrysta asiasta,
koska nuorisoty0 ei ole perinteisesti ollut kirjaston ominta kenttaa. Eri aineis-
toista kokoamastani ja koostamastani tiedosta on toivottavasti hydtya. Toivon,
ettd opinnaytetyoni lisaa alojen valistd ymmarrysté ja keskustelua niin kirjasto-
jen sisalla kuin kirjasto- ja nuorisoalojen seka niitd kouluttavien tahojen kesken.
Ajattelen sen olevan hyddyllinen muun muassa aihepiiriin tutustumisessa, tyon-
tekijoiden perehdytyksessa seké toiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa, ar-
vioinnissa ja kehittamisessa. Opinnaytetydssani nostan esiin kirjastonuoriso-
tyota toteuttavien kokemuksia, ajatuksia ja tarpeita ja niiden pohjalta syntyneita
kehittamisajatuksia, joita huomioon ottamalla edellytykset tyon toteuttamiselle
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voivat entisestdan parantua. Kuten Markku Laitinen (2016, 15) toteaa: "Infor-
maatioalan organisaatiot, kuten kirjastot, elavat siitd, ettd ne soveltavat hankit-
tua tietoa ja kehittavat toimintojaan jatkuvasti parempaan suuntaan asiakkait-
tensa hyvaksi. Tama onkin juuri niita asioita, joiden osoittaminen on niiden
elossa pysymisen kannalta tarkeaa.” Maailman muuttuessa monet tahot, mu-
kaan luettuna kirjasto- ja nuorisoala, ovat tilanteessa, jossa on kyettava perus-
telemaan ja muokkaamaan omaa olemassaoloa ja toimintaa: tehtava nékyvaksi

sen tarpeellisuus, oikeutus ja erityisyys.

Opinnaytetyoni rakentuu siten, ettd johdannon jalkeisessa toisessa luvussa
taustoitan kirjastossa tehtavaa nuorisotyotéd ja muodostan teoreettista viiteke-
hysta aiheeseen laheisesti liittyvien asioiden ja kasitteiden kautta. Kolman-
nessa luvussa esittelen kirjasto- ja nuorisotyon yhteistyona toteutetusta KirNu-
hankkeesta saatuja kokemuksia. Neljannessa luvussa kuvaan opinnaytetyoni
toteutuksen. Viidennessa luvussa esittelen laadullisen tutkimukseni tulokset,
joita varten kerdsin kokemustietoa yhdeksalta kirjastotyontekijalta ja yhdelta
nuorisotyontekijaltd teemahaastatteluilla. Kyseinen luku jasentyy asettamieni
kolmen tutkimuskysymyksen mukaisesti alalukuihin. Kuudennessa luvussa
pohdin kirjastossa tehtavan nuorisotyén asemoitumista muuhun nuorisotydhon
seka ajatuksia, joita kolmas tyd minussa herattaa. Liséksi arvioin opinnaytetyoni
luotettavuutta ja eettisyyttd. Seitsemé@nnessa luvussa kerron opinnaytetyoni
tuottamat johtopaéatdkset ja kehittAmisajatukset ja ehdotan jatkotutkimusaiheita
mahdollisille tuleville tutkimuksille. Viimeiseksi esitan kiteytettynd oman nake-

mykseni siitd, mita kirjastonuorisotyd on.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Nuorisotydn merkitys

Nuorisotydn ideaalimallin ytimessa on valittdminen: ensinnakin valitetaan kai-
kista nuorista, heidan kiinnostuksen kohteistaan ja kaikesta nuorissa. Toiseksi
kasvatetaan nuoria valittamaan itsestaan, toisista ja ymparoivasta maailmasta.
Nuorisotydn kokonaisuus, hahmo, muodostuu sen tehtavista, eetoksesta ja op-
pimisymparistoista. Nuorisoty® tarkoittaa nuorten tarpeisiin ja vapaaehtoiseen

osallistumiseen pohjautuvaa yhteisollistd, ohjattua toimintaa. Se auttaa nuoria
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kiinnittymé&&n yhteiskuntaan ja tarjoaa heille oppimismahdollisuuksia persoonal-
lisuuden, yhteiskunnan ja kulttuurin kehittdmiseksi. Nuorisoty6 ei ole minkaan
tietyn tahon yksinoikeus, vaan sita voivat tehda erilaiset muodolliset organisaa-
tiot, jarjestaytyneet yhteisét ja moniammatilliset ryhmat. Nuorisotyon funktio
merkitsee nuorisotyon yleista, toteutuvaa tehtavaa. Se on yksittdisen nuoriso-
tyota tekevan organisaation pyrkimykset ylittavaa ja yksittaisen toimijan tietoi-
suudesta riippumatonta. Nuorisotydn eetos merkitsee nuorisotyon yleista, arvo-
sidonnaista suhtautumistapaa ihmisiin ja maailmaan. Se ohjaa nuorisotytn teh-
tavien toteuttamista ja oppimisymparistdjen organisointia. Oppimisympéaristo
tarkoittaa toimintakokonaisuutta, joka toteuttaa nuorisotyon yleista tehtavaa.
Siihen kuuluvat kasvatustavoite, pedagoginen menetelma ja oppimisymparis-
ton rakenteelliset tekijat, eli tila, organisointimuoto, kohderyhma ja sosiaali-
muoto. (Nieminen 2007, 38-40, 43.)

Nuorisotyon nelja yleista tehtavaa, perusfunktiota, ovat sosialisaatio-, perso-
nalisaatio-, kompensaatio- seka resursointi- ja allokointifunktio. Niistéd kolmen
ensimmaisen kautta nuorisoty® vaikuttaa nuorten tietoihin, taitoihin, ymmarryk-
seen, arvoihin ja toimintaan. Paadmaarana on pysyva muutos. Se voi olla joko
siséista vahitellen etenevaa kasvua tai ulkoista valittbmasti havaittavaa oppi-
mista. Sosialisaatiofunktiossa nuoria sosiaalistetaan, heidat pyritaan littamaan
l&hiyhteisbnsa, kulttuurinsa ja yhteiskunnan jaseniksi. Sosialisaatiolla on seka
sailyttava ettd uudistava luonne. Toisaalta sen kautta siirretd&dn yhteiskunnalli-
sesti hyvaksi todettuja arvoja, kayttaytymistapoja, toimintamalleja ja rooleja uu-
sille sukupolville, eli pyritddn sailyttdmaan kulttuuriperintéd. Toisaalta edella
mainittujen siirtdmisella myés mahdollistetaan naiden sukupolvien osallistumi-
nen yhteiskunnan kehittamiseen ja uudistamiseen. Personalisaatiofunktiossa
ohjataan nuorta kehittymaan omaksi ainutlaatuiseksi itsekseen. Nuorisoty® an-
taa tilaisuuksia ja tukee nuoren kasvua, oppimiskokemuksia ja henkilokohtais-
ten mahdollisuuksien kehittymista. Taman toteuttaminen edellyttda sita, etta
nuorisoty0 tiedostaa oman erityislaatunsa nuoren ihmisen persoonallisuuden
kehityksen ohjaamisessa. Personalisaation kannalta merkityksellinen piirre on
nuorten vapaaehtoinen mukanaolo nuorisotyéssa, johon liittyen nuorisotyéhon
kuuluu l&htékohtaisesti kunnioitus ja nuorten tarpeiden huomioiminen. Tarpeet,
jotka nuoret itse ilmaisevat tai jotka nuorisotyontekijat tunnistavat, vaikuttavat

merkittavasti myds nuorisotydn oppimisymparistbjen rakentamiseen. Kompen-
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saatiofunktiossa kompensoidaan, eli tasoitetaan puutteita ja korjataan vaikeuk-
sia, joita ilmenee nuorten sosialisaatiossa ja personalisaatiossa. Nuorisotyolla
autetaan ja ohjataan sellaisia nuoria, joilla on haasteita omien persoonallisten
mahdollisuuksiensa toteuttamisessa ja/tai yhteiskuntaan liittymisessa. Silla
myos korjataan ongelmia, jotka liittyvat nuorten henkilokohtaiseen elamanhal-
lintaan, yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon ja kohdennetaan toimintaa erityis-
ryhmiin ja heikommassa asemassa oleviin. Osa nuorisotyon kompensaa-
tiofunktiosta voidaan myds osoittaa sellaisille tahoille, jotka pystyvat vastaa-
maan parhaalla mahdollisella tavalla vaativaankin tuen tarpeeseen. Resur-
sointi- ja allokointifunktiossa vaikutetaan yhteiskunnan nuorille osoittamiin voi-
mavaroihin ja niiden suuntaamiseen. Kun nuorisotydn ja -politiikan jarjestelmat
erotetaan toisistaan, on vastuu resursointi- ja allokointifunktion toteuttamisesta
ensisijaisesti julkishallintoon ja poliittiseen paatoksentekoon kytkeytyvalla nuo-
risopoliittisella jarjestelmalla. Nuorisopolitiikka siis keskittyy resursointi- ja allo-
kointifunktioon ja l&ahtékohdiltaan kasvatuksellinen nuorisoty6 toteuttaa sosiali-
saatio-, personalisaatio- ja osin kompensaatiofunktioita. Jotta resursointi- ja al-
lokointifunktiota pystytdan toteuttamaan menestyksellisesti, vaaditaan myos
muiden toimialojen ja yhteiskunnallisten valtakeskusten aktiivisuutta ja osallis-
tumista nuoria koskevissa kysymyksissa. (Mts. 23-26, 28.)

Muutkin yhteiskunnalliset instituutiot toteuttavat samantapaisia tehtavia. Esi-
merkkeja ovat koulu, oppilashuolto, liikuntatoimi, sosiaalityo ja perhe, jotka voi-
vat toimia nuorisotydsta erillaédn, sen kanssa rinnakkain tai elimellisessa yhteis-
tyossa. Lisaksi nuorisoty6lla ja muilla instituutioilla voi olla my6s tiedostamatto-
mia tai tarkoittamattomia tehtavia, niin kutsuttuja piilofunktioita. Esimerkkina on
nuorisotydn kontrollifunktio, jossa nuorisotyd toimii nuorten sosiaalisen kontrol-
loinnin valineena sopeuttamalla nuoria kaytdstapoihin, yhteiskuntaan ja valta-
jarjestykseen ja valvomalla heiddn vapaa-ajan viettoaan. Tata on tapahtunut

seka tietoisesti etta tiedostamatta. (Mts. 27.)

Nuorisotydn oppimisymparistd on tavoitteellinen kokonaisuus, joka sisaltaa
ideat toiminnan tarkoituksesta ja menettelytavoista seka ratkaisut kaytettavista
rakenteista. Oppimisymparistot kuuluvat non-formaalin kasvatuksen alueelle,
jonka ominaisuuksia ovat tietoinen, tavoitteellinen ja ohjattu, nuoren siséiseen

motivaatioon perustuva, kaytantdén suuntautuva ja vapaaehtoisuuteen pohjau-



12

tuva toiminta. Nuorisotydn piirissa tapahtuva oppiminen on erilaista kuin arkiym-
paristoissa tiedostamattomasti tapahtuva satunnaisoppiminen. Ohjaajat innos-
tavat, motivoivat ja auttavat nuoria oppimaan omista kokemuksistaan ja heille
merkityksellisista asioista. Oppimisymparist6 edellyttaa nuorisotydlta tavoitetie-
toisuutta seka kasvun, kehityksen ja oppimisen ohjauksen tuntemusta. Oppi-
misymparistojen rakenteelliset tekijat muodostuvat kohderyhméasta, sosiaali-

muodosta, organisointimuodosta ja tilasta. (Mts. 28.)

Kohderyhméaajattelussa oppimisympaéristd voidaan pitaa kaikille avoimena tai
rajata se tietyin perustein esimerkiksi ikdvaiheen, sukupuolen tai erityisryhmaan
kuulumisen perusteella. Sosiaalimuodoilla tarkoitetaan vuorovaikutuskokonai-
suuksia, joissa nuoria kohdataan, ohjataan ja tuetaan. Jaottelu voi olla esimer-
kiksi yksil6llinen tai ryhméperusteinen eli yhteisollinen, alueellinen, kansallinen
tai globaali. Organisointimuotona toiminta voi olla pysyvaa tai projektimuotoista,
vapaaehtois- tai ammattilaisperusteista, ammattikuntakeskeista tai moniamma-
tillista. Oppimisympariston tila tarkoittaa toiminnan jarjestamisen fyysista ympa-
ristba. Se voidaan jaotella yksityiseksi tai julkiseksi tilaksi, sisa- tai ulkotilaksi ja
virtuaaliseksi tilaksi. (Mts. 29, 31.)

Oppimisympariston pedagoginen menetelma sisaltdd kasvatustavoitteen saa-
vuttamiseksi noudatettavat kaytannon periaatteet. Se on kaytdnndn ohjenuora
siitd, miten tyontekija toimii erilaisissa tilanteissa ja vaiheissa. Menetelmia on
erilaisia, ja ne voivat olla luonteeltaan yleisempia tai yksityiskohtaisesti kirjoitet-
tuja. Menetelmat ovat tavoitteellisia ja nuorisotyon funktiota toteuttavia. (Mts.
32)

Nuorisotydn eetoksella tarkoitetaan nuorisotyon eettista luonnetta, eli sen kasi-
tyksia oikeasta ja vaarasta, hyvasta ja pahasta, toivottavasta ja ei-toivottavasta
seka arvostettavasta ja ei-arvostettavasta. Nuorisotydn yleinen eetos pitaa si-
sallaan kokonaisuudeksi, jarjestelmaksi tai instituutioksi kasitettavan nuoriso-
tyon eettisid ominaispiirteitéa ja sen yleista arvoihin sidottua tapaa suhtautua
maailmaan ja ihmisiin. Eetoksessa on erotettavissa viisi peruskohtaa: volunta-
rismi, nuorten tarpeiden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, sitoutumi-
nen nuorten kansalaisuuden lujittamiseen, aikuisten kasvatusvastuun ja -oikeu-

den tunnustaminen seka relatiivinen ja pluralistinen arvoperusta. (Mts. 33-34.)
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1) Voluntarismi perustuu ihmisen tahdon vapaudelle ja vapaaehtoisuuteen.
Nuorisotydssa se koostuu kolmesta tekijasta: nuorten vapaaehtoisesta osallis-
tumisesta, nuorisotydn organisoinnista seké vapaaehtois- etta ammattilaisvoi-
min ja nuorisotydn rahoituspohjasta, jonka merkittavan osan muodostavat kan-
salaisten rahapelaamisen synnyttamat veikkaus- ja raha-arpajaispelien tuotot.
2) Nuorisotydssa kunnioitetaan nuorten tarpeita ja itsemaaraamisoikeutta. Itse-
maaraamisoikeus tarkoittaa sita, etta nuori voi paattaa lahtokohtaisesti itse ole-
misestaan ja toiminnastaan nuorisotydssa. Tama ei kuitenkaan tarkoita nuorten
kaikkien tarpeiden sellaisenaan hyvaksymista ja rajatonta itsemaaraamisoi-
keutta. Nuorisotyontekijan ja nuoren suhde on molemminpuoliseen vuorovaiku-
tukseen perustuva luottamuksellinen ja vastuullinen kasvatussuhde, ei kasvo-
ton tuottaja—asiakas-vaihtosuhde. 3) Nuorisotyd sitoutuu nuorten kansalaisuu-
den lujittamiseen kansalaiskasvatuksella ja kansalaistoiminnan tukemisella.
Lahtokohtana on, etta nuori on pystyva, osallistuva ja aktiivinen yhteison jasen.
4) Aikuisten kasvatusvastuu ja -oikeus tunnustetaan nuorisoty0ssa, ja heilla on
merkittava ja hyvéaksytty rooli nuorisotydn tavoitteiden asettamisessa, sisallon
maarittdmisessa ja oppimisymparistdjen organisoinnissa. Nuorisotyontekijan
rooli on dynaaminen ja vaihteleva. 5) NuorisotyOn arvoperusta on relatiivinen ja
pluralistinen. Nuorisotydn arvoperustoilla tarkoitetaan sellaisia ehdottoman hy-
via ja oikeita asioita, joita tulisi tavoitella nuorisotydssa. Ongelmana on, etta en-
sinndkin niistad on vaikea paasta taydelliseen yhteisymmarrykseen. Toiseksi
vaikka joistain arvoperustoista saavutettaisiinkin yhteisymmarrys, eroavat ih-
misten ndkemykset niiden todellisista sisalldista ja kaytannon sovellutuksista.
Monesti yhteisesti sovitut arvoperustat ovat sen verran abstrakteja ja moniselit-
teisia, ettei niilla ole ohjaavaa merkitysta kaytannon toimintaan. Relatiivinen el
suhteellinen arvoperusta tarkoittaa sitd, etta ei ole olemassa sellaista yleispa-
tevaa arvoperustaa, josta voitaisiin luoda koko nuorisoty6n kenttaa ohjaavat yh-
denmukaiset toimintasaannoét ja kasvatustavoitteet. Pluralistinen eli moniarvoi-
nen arvopohja tarkoittaa sita, ettd nuorisotyén piiriin on jarjestelmatasolla hy-
vaksytty erilaisia arvoperustoja noudattavia yhteis6ja, organisaatioita, toiminta-
tapoja ja pedagogiikkoja. Seurauksena nuorisotydn monifunktioisuudesta, op-
pimisymparistdéjen moninaisuudesta ja relatiivis-pluralistisesta arvopohjasta
silla ei voi valttamatta koskaan olla yhta yleispatevaa menetelma- ja ohjausop-

pia, joka toimisi kaytannossa ja tekisi oikeutta yleiselle eetokselle. (Mts. 34-38.)
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Nuorisotyon kokonaisuuden voi nahda vastavoimana sellaisille yhteiskunnas-
samme esiintyville piirteille, jotka leimaavat, luokittelevat, arvostelevat ja katso-
vat kapea-alaisesti nuoria ihmisia omaa vastuutaan valtellen ja toimintaansa
rajaten. Nuorisotydn merkitys ja voima riippuvat siita, miten se kykenee toteut-
tamaan haasteellisia tehtavid, organisoimaan oppimisymparist6ja ja yllapita-
maan omaa eetostaan. (Mts. 40.)

2.2 Kirjastoissa tehtavan nuorisotydn taustaa

Kirjastopalvelut ovat osa ehkéisevia palveluja, joilla tuetaan kuntalaisten hyvin-
vointia. Niiden ensisijainen vaikutus on sivistyksellista ja kulttuurista. Kirjastot
edistavat lukutaitoa ja lukuharrastusta, elinikéistd oppimista, yleissivistysta, sa-
nanvapautta ja tasa-arvoista kansalaisyhteiskuntaa. Ne tarjoavat kayttajilleen
tilaa ja valineita itsensa toteuttamiseen ja jarjestavat elamyksellisia tapahtumia
kaikenikaisille. Kaikille avoimet tilat, maksuttomat palvelut, vaivaton paasy tie-
don lahteille ja aineistot ovat tarkeitd seikkoja kansalaisten yhdenvertaisuuden
ja yhteiskunnan moniarvoisuuden kannalta. Kirjastot tekevéat poikkihallinnollista
yhteisty6ta sosiaali-, terveys-, ja kulttuurialojen kanssa, mika tarjoaa uusia mah-

dollisuuksia hyvinvoinnin edistamiseen. (Kirjastot.fi 2017.)

Kirjastoista on muodostunut niin sanottu kolmas tila, fyysinen ja digitaalinen so-
siaalinen areena, jossa luodaan yhteisdja. Nykypdaivan kirjastoa luonnehditaan
kulttuuriseksi olohuoneeksi tai sosiaaliseksi kirjastoksi. Sosiaalinen kirjasto on
kaikkea sitd, mita kirjasto pystyy tilana ja toimijana tarjoamaan kirjojen lukemi-
sen ja lainaamisen lisdksi. Inmiset saavat mahdollisuuksia viihtyd, innostua, ra-
kentaa erilaisia yhteisdja ja tekemista kirjastoon tai kirjastojen avulla. Kirjasto
nahdaan toimintaymparistona myods muille ammattilaisille kuin kirjaston henki-
I6kunnalle. Erilaisia toimintoja voi olla vetdmassa esimerkiksi kasityolainen tai
nuorisotyontekija. (OKM 2016; Kirjavaa-hanke 2016.)

Kirjaston merkityksen voi mieltdd muun muassa fyysisena paikkana, toiminta-
kulttuurisena tilana, nuorten vapaa-ajan ymparistona ja nuorille tarjottavana pal-
veluna. Nuoret ovat samanarvoisia kuin muutkin asiakkaat, ja heilla on samat
oikeudet ja velvollisuudet kuin aikuisilla. Nain nuorten toivotaan oppivan toimi-
maan muiden ihmisten kanssa rauhallisessa yhteiselossa yhteiskunnassa, sil-

loinkin kun mielipiteet ovat erilaiset. T&h&n vaaditaan hyvié sosiaalisia taitoja ja
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pelisiimd& henkilokunnalta. Kirjasto on onnistunut, jos se pystyy muokkaamaan
toimintaansa ja palvelujaan nuorten kayttaytymistapojen ja tarpeiden mukaan.
Yhdessa nuorten kanssa ja hyddyntamalla kirjastojen siséltojen tuntemista l0y-
detédén uusia tapoja kehittaa erilaisia palveluita. (Hokkanen 2012, 159; Helenius
2016, 22; Nuotio 2016, 48.)

Laura Hokkanen (2012, 150-151, 153-154) tarkastelee artikkelissaan nuoriso-
tyon kehittamista perinteisten nuorisotalojen ulkopuolella. Hanen mukaansa kir-
jastot voisivat hyvinkin olla moniammatillinen tyokentta niin nuorisoty6n kuin Kir-
jastoalan ammattilaisille, mita ne ovatkin jo monissa kaupungeissa. Artikkelin
lahtokohtina ovat ajatukset siitd, etta kirjasto on hukannut nuoret ja tarvitsee
kipedasti uusia avauksia tavoittaakseen nuoria kirjaston aktiivikayttajiksi, ja siita,
onko perinteinen nuorisotyd laajennettavissa uusiin toimintaymparistoihin ja ke-
hitettavissa nykyista pidemmalle toiminnallisuuden, yhteisollisyyden ja moniam-
matillisuuden suuntaan, jolloin uudetkin toimijaryhmat voisivat kokea nuoriso-
tyon "omaksi jutukseen”. Hokkanen pohtii muun muassa sitd, voiko kirjasto olla
tulevaisuuden nuorisoalan ja laajemmin aktiivisen kansalaisuuden ja yhteisolli-
syyden tyokentta. Entd miksi nuorisoalan kehittdmisessa tarvitaan uudenlaisia
avauksia, ja mita tarjottavaa kirjastolla voisi olla uudenlaisen "pedagogiikan”
kasvupaikkana sek& monikulttuurisuustydssa etta viela kokeilemattomien uu-
denlaisten toimintamuotojen alustana? Ja mitd annettavaa nuorisotydlla voisi
olla kirjastolle? Han kuvaa eri ammattiryhmien yhteistyokokeilun voivan olla
eraanlainen laboratoriokoe siitd, minkalaisiin uudenlaisiin aktiviteetteihin ja to-
teutuksiin Kirjasto taipuu tilana ja aineistojen aarrekaappina elamyksellisen tie-
toaineiston avulla. Laajemmin nahtyna niin kirjasto- kuin nuorisotyd sisaltavat
jo lahtbkohdissaan suuren potentiaalin yhdessaoloon, yhteisollisyyteen, yhteis-
kuntaan sopeutumiseen, aktiiviseen kansalaisuuteen ja epaviralliseen oppimi-
seen liittyvissa paamaarissa, joita muun muassa Euroopan unioni painottaa ar-
kioppimisen ja henkilokohtaisen kehittymisen tavoitteissa. (Hokkanen 2012,
150-151, 153-154.)

Hokkanen esittdd myds ajatuksen eri toimijoiden keskinaisesta kilpailusta. Uu-
sien ja vanhojen toimintojen kehittamisessa, joissa moniammatillinen yhteistyo
on paamaarana, ollaan tietylla tavalla absurdin tehtavan edessa: palveluja on,
mutta ei kayttajia. Yhteistyota voitaisiin tehdd, mutta samalla kilpaillaan sa-

moista nuorista eri tahoille. Nuorisotalojen ja kirjastojen tavoitteena on toimia
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merkittavan& nuorten palvelujen toteuttajana laissakin maaritellyn velvoitteen
mukaisesti. Monesti nuoret eivat kuitenkaan |6yda palveluja tavoitellussa mitta-
kaavassa. Talloin sekd nuorisotalot ettd kirjastot kamppailevat sen ongelman
kanssa, miten houkutella nuoria aktiivitoimijoiksi, kun nuorten vapaa-ajasta kay-
daan ennennakemaétonta kilpailua lukuisten toimijoiden kesken. (Mts. 161—
162.)

Kirjastolla on mahdollisuus saada nuoret takaisin aktiivikayttajiksi nuorisotyén
avulla ja hyotya kirjaston siséalla tapahtuvasta nuorisotyon toiminnasta. Yhta
lailla nuorisotoimi voi brandaté itsedan uudella tavalla ja laajentaa kayttajakun-
taansa esimerkiksi nuorisotaloihin liitettavista stereotypioista ja "korkeista kyn-
nyksistad” valittamattd. Nuorisotydn ja kirjaston yhteistyon kehittdminen ei ole
kuitenkaan vain resurssien maksimointia ja toisesta osapuolesta hyotymista.
Sen taustalla vaikuttavat muun muassa lukutaidon merkitys koko nuoren myo-
hempaan elamaan, minakuvan kehittyminen, osallisuuden ja osaamisen syven-
taminen, yhdessa tekeminen, yhteiskuntaan kiinnittyminen ja kulttuuri-identitee-

tin syventaminen. (Mts. 162.)

2.3 Toimintaympariston muutosten vaikutus tydhon ja ammattitaitoon

Tieteen ja teknologian kehitys seké yhteiskunnalliset muutokset, kuten tekoaly
ja robotiikka, muuttavat tydelamaa ja osaamistarpeita nopeasti. Muutoksen ar-
vioidaan olevan aiempia teknologisia murroksia laaja-alaisempi ja nopeampi.
Tama asettaa isoja vaatimuksia osaamis- ja koulutustarpeiden ennakoinnille ja
koulutusjarjestelméan kehittdmiselle. On siirrytty jatkuvan oppimisen aikaan. Tu-
levaisuuden ty6eldméssa tarvitaan laaja-alaista osaamista seka kykya ja halua
oppia uutta. Naita valmiuksia tulee tukea lapi koko koulutusjarjestelméan. Tut-
kintoon johtavan koulutuksen rinnalle tarvitaan nopeita ja joustavia tdydennys-,
uudelleen- ja muuntokoulutuksen muotoja, joihin voi osallistua tyéuran varrella.
Tasa-arvon turvaamiseksi elinikaisen oppimisen mahdollisuuksien on oltava jo-
kaisen saatavilla. Osaamisen muuttuminen kertainvestoinnista jatkuvaksi oppi-

miseksi edellyttaa koulutusjarjestelman uudistamista. (OKM/tiedote 21.8.2017.)

Juha Nieminen (2015, 20-21) toteaa yhtena nuorisotyon muutostrendina ole-
van sen professionaalisuus, ammattitaito. Toimintaymparistdssa on meneillaan

muutoksia, jotka vaikuttavat nuorisotybn ammattiin ja professionaalistumiseen.
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Globalisaatioon, teknologian kehittymiseen ja tydelaman muuttumiseen liittyvat
tekijat monimutkaistavat nuorten tulevaisuuteen suuntautumista, valintojen te-
kemista ja elaméan edellyttamia sosiaalisia taitoja sen verran paljon, etta nuori-
sotyon entisenkaltaisen rajatun ammattitaidon tuottama asiantuntijuus ei enaa
riitd niiden ohjaamisessa ja tukemisessa. Kun nuorisotyon tyotehtavat ovat jat-
kuvassa muutoksessa, tarvitaan jatkuvasti paivitettdvaa koulutusta. Keskeista
on esimerkiksi oman tehtavakentan ylittdvan laaja-alaisen tietdmyksen hankki-
minen joko informaatioteknologiaan perustuvilla tiedonhankintataidoilla tai mo-
niammatillisen tydon mahdollistavilla vuorovaikutuskyvyilla. Tallaisen laaja-alai-
sen professionaalisuuden rinnalle saattaa kuitenkin nousta kapeasti rajattujen
nuorisotyon erityisalueiden kehittaminen ja tydntekijéiden erikoistuminen niiden

spesiaalitietoja ja -taitoja edellyttaviin tehtaviin. (Nieminen 2015, 20-21.)

Tybelaman muutoksessa ammatit eivat ole enaa niin tarkkarajaisia, vaan olen-
naista on laajempi osaaminen ja kokonaisuuksien hallinta. Tarja Nyman (2012,
248) nostaa esiin, ettéa nuorisoty6lta edellytetddn yleisen kehittdmisosaamisen
ja nuorisotyosta tiedottamisen lisaksi myos erilaisten palvelujen rakenteellisten
ja toiminnallisten toteutusvaihtoehtojen tuntemusta. Kun tehdéan rakennemuu-
toksia, ne tarkoittavat usein paitsi kaytdnnén monialaista yhteistyota, myos eri
ammattikuntien yhdistamista toimimaan fyysisesti samoissa tiloissa. Tall6in teh-
tdvana on yhteisen ja yhteistydta hyddyntavan toimintakulttuurin kehittdminen.
Kehittamistehtavana palvelujen yhteensovittaminen edellyttdd yhteista tiedon
rakentamista ja asiantuntijuuden jakamista seka tutkivaa, kehittavaa ja ar-
vioivaa otetta suhteessa omaan tyohon ja palvelujen kokonaisuuteen. Kun pal-
veluja sovitetaan yhteen, voidaan parhaimmillaan tuottaa asiantuntija- ja toimi-
alarajat ylittdvaa uutta tietoa, kollektiivisesti tuotettua uutta asiantuntijuutta.
Nain saatu tietamys voi alkaa ohjata tapaa ohjata palvelujen jarjestamista ja
uusien tydomenetelmien kehittelyd ja mahdollistaa asiantuntijoiden vastavuoroi-
sen oppimisen ja kehittymisen. Myds Kirsti Kekki puhuu téllaisesta uudenlai-
sesta asiantuntijuudesta toteamalla, etta uudenlaista osaamista on mahdollista
luoda yhdistamalla kirjastoammattilaisten ja opettajien erilaiset osaamiset.
(Kekki 2013, 167.)

Hokkanen (2012, 156—157) pohtii, voiko kirjastoihin tulla myds sellaisia uusia

ammattiryhmia, joiden osaaminen painottuu eri ihmisryhmien aktivoimiseen ja



18

likkeelle saamiseen. Eri ammattikuntien kohtaamiseen ja tyokenttien sekoittu-
miseen liittyy omat vaikeutensa. Niitd voivat tuoda eri ammattien omista am-
mattialan perinteista johdettavat lahtdoletukset ja kaytanteet sekd eri ammattien
pyrkimykset rajata omia asiantuntijuusalueitaan muille paasemattémiksi. Mo-
nille nykypaivan asiantuntijuuksille on myds ensin luotava sisalto, jonka raken-
taminen vaatii monitaitoisuutta ja ammattialojen rikkomista. Nuorisotyontekijoi-
den haasteena on, miten he saavat omat taitonsa esille sellaisissa moniamma-
tillisissa tydyhteisdissa, joissa toimii nuorisotydntekijéitd vahvemmin professio-
naalistuneita ammattiryhmia. Nuorisoalan ammattilaisten koulutuksessa mieti-
tdan tulevaisuuden asiantuntijoiden tyokenttia ja osaamistarpeita, ja alaa lei-
maavat paineet vaihtuvien painotusten ja laajenevien osaamisalueiden kes-
kelld. Ratkaisuja olisi tarjottava nuoruuden ristiriidoissa selviamiseen, aktivoimi-
seen, vapaa-aikaan, kansalaiskasvatukseen ja -vaikuttamiseen, koulupudok-
kuuteen, syrjaytymiseen, kansainvalistymiseen, globaalikasvatukseen, kulttuu-
riseen nuorisotydhon, omien juurten tunnistamiseen seké kodin ongelmien ja
erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten huomioimiseen. Kirjastoalan koulutus
ja ammatti ovat muuttumassa jatkuvasti. Voidaan pohtia muun muassa sita, mil-
laisia valmiuksia kirjastoalan koulutus tarjoaa juuri nuorten tavoittamiseen, eri-
laisten nuorten kanssa toimimiseen, nuorten aktivoimiseen ja uudenlaisten pal-

velujen méaarittelyyn nuorille. (Hokkanen 2012, 156-157.)

Moniammatillisen yhteistydén vahvuudeksi ja toiminnan |&ahtékohdaksi tulisi va-
lita osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, jotka nousevat elinikaisen op-
pimisen kasitteista. Pitéisi tunnistaa ne alueet, joissa eri ammattikuntien osaa-
minen on keskeista uudenlaisen toiminnan toteutuksessa ja nykyisten ongel-
mien ratkaisemisessa. Tulevaisuuden osaamisalueita kirjastossa tytskentele-
valle nuorisotyontekijalle voisivat olla esimerkiksi nuoruuden ymmartaminen,
kohderyhman tavoittaminen, pedagoginen osaaminen seké dialogiset ja toimin-
nalliset menetelmat. Kirjastoalan ammattilaisen osaamisalueita olisivat var-
masti verkostot, kuten globaalin kirjastoverkon ja sitad kautta eri puolilla maail-
maa tehtyjen toiminnallisten toteutuksien tavoittaminen, tiedonhankinnallinen
osaaminen, verkkoteknologioiden hyédyntaminen, sisaltéjen tuntemus ja eri ih-
misryhmien kohtaaminen. Kirjasto julkisena tilana voi toimia elinvoimaisena
osana paikallisyhteison kehittamista. (Mts. 2012, 161-162.)
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Kun yhteiskunnalliset osaamisvaatimukset ja tyokentat ovat laajentuneet, voi
olla jo osittain kapea-alaista puhua perinteisessa merkityksesséa nuorisotyonte-
kijoista tai kirjastovirkailijoista. Ammattikuvien laajentumisen myo6téa yhden am-
mattilaisen osaamisvaatimukset ovat kokoelmia monista vanhoista ammattipro-

fiileista seka aivan uusista. (Mts. 157.)

2.4 Seinatdn nuorisoty6

Nuorisotydn on tarpeen miettia, miten se kehittéisi toimintaansa ja tavoittaisi ja
hyodyttaisi nuoria mahdollisimman hyvin. Perinteisesta nuorisotalotoiminnasta
on laajennettu ndkdkulmaa muiden tydomuotojen ja -menetelmien suuntaan.
Yh& enemman toteutetaan seinatdntd, eli tiettyyn tilaan sitomatonta nuoriso-
tyota. Nuorisotyo liikkuu jalkautumalla nuorisotalojen ulkopuolelle, toimien luon-

tevana osana erilaisia alueverkostoja.

Mirkka Kesti-Helia (2017, 36—37) ké&sittelee ylemman ammattikorkeakoulun
opinnaytetydssaan nuorisotydté ja nuorisotyontekijdiden roolia muuttuvissa toi-
mintaymparistdissd. Han kutsuu nuorisotalon ulkopuolelle jalkautuvaa tyomuo-
toa moniymparistoiseksi nuorisotydksi. Siin& nuorisotyontekijd kohtaa nuoria
erilaisissa toimintaymparistdissa hyodyntaen niiden tarjoamia tiloja ja mahdolli-
suuksia nuorten kanssa toimimisessa ja tehden yhteisty6ta tiloissa toimivien
tyontekijoiden kanssa. Nuorisotyontekijat ovat kohtaamisen ammattilaisia sei-
nista riippumatta. Huolimatta siita, ovatko seinat omat tai oudot, tai onko niita
ollenkaan, voivat nuorisotyontekijat hyddyntaa vahvuuksiaan ja taitojaan nuor-

ten kanssa tehtavassa tyossa. (Kesti-Helia 2017, 36-37.)

Moniymparistdisessa nuorisotydssa olisi tarkeda selventaa, mika on nuorisota-
lon ulkopuolelle menemisen tarkoitus. Saadaanko tyohon lisdarvoa silla, etta
uudessa ymparistdssa tavoitetaan nuoria, jotka eivat kdy nuorisotalolla? Tai
onko tarve vieda nuorisotydon ammatillista osaamista toisen toimintaympariston
ja yhteisbn hyddyksi? Nuorisotydn legitiimi asema erilaisissa toimintaymparis-
tbissa syntyy siitd, ettd nuoret viettavat niissa vapaa-aikaansa. Nuorisotyén on
oltava nuorten tavoitettavissa, nuorisoty6 kuuluu nuorille. Nuorisotydntekijoiden
tulee oppia toisista toimintakulttuureista, jotta he voivat paremmin tukea nuorten
osallisuutta erilaisissa toimintaymparistoissa. Kun toimintaa tuotetaan yhdessa

toisen toimijan kanssa, saadaan synergiaetua erilaisista ammattiosaamisista ja



20

yhteisista resursseista. Moniymparistdisen nuorisotyon kehittamisosaamiseen
kuuluu taito soveltaa nuorisotyon toimintamalleja erilaisiin toimintaymparistoi-
hin. Tama vaatii sita, ettd nuorisotytntekija tuntee toimintaympariston toiminta-
kulttuurin ja kykenee loytamaan sieltd mahdollisuudet, joissa nuorisotyén am-

mattitaitoa voidaan hyodyntaa. (Mts. 43, 65—-66.)

Nuorisotyolliselle osaamiselle nuorisotalojen ulkopuolella on kasvava tarve.
Loytava nuorisotyd on moniammatilliseen yhteistydhén perustuva tydomuoto,
joka ei ole yksiselitteisesti perusnuorisotyota tai erityisnuorisotyota, vaan yhdis-
telm& molempia. Siina on piirteitd etsivasta nuorisotydsta ja muusta erityisnuo-
risotydsta, mutta usein se on kuitenkin perusnuorisoty6td, jossa toimintaympa-
ristbna ovat julkiset ja puolijulkiset tilat nuorisotalon sijasta. Julkisella tilalla tar-
koitetaan tilaa, jonne kuka tahansa voi menna kysymatta lupaa keneltakaan.
Puolijulkisella tilalla tarkoitetaan sellaista tilaa, jonne periaatteessa kuka ta-
hansa voi menng, mutta joka on yksityisessa omistuksessa, ja jonka omistajat
voivat asettaa rajoituksia tilan kaytolle. Loytavan nuorisotyén kohderyhména
ovat kaikki julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa aikaansa viettavat nuoret, joiden
pariin halutaan vieda kohtaavan tyon osaamista. Heita ei tarvitse erikseen etsia,
eikéd perustana ole ongelmaléhtdinen ajattelu. Tassa yhteydessa I6ytava/jalkau-
tuva tyo tarkoittaa siis nuorisotyéllisen osaamisen viemista sellaisiin paikkoihin,
joissa nuoret viettavat mielelladn aikaansa. (Juntunen & Ylimys 2017, 6, 15-17,
92)

2.5 Kolmas tyd nuorisotyén tyémuotona

Kirsi Purhosen (2017, 7, 29-30) mukaan kolmas ty6 pyrkii vastaamaan niin asi-
akkaan kuin toimintaymparistonkin tarpeisiin yhdistamalla ammattilaisten osaa-
mista uudella tavalla. Kolmas tyo tarkoittaa sita, ettd tyd muuntautuu ajan haas-
teiden mukaisesti ja rakentaa uudenlaista tydnkuvaa ja uudenlaisia tyotehtavia

ammattien rajapinnoille. Purhonen maarittelee kasitetta tahan tapaan:

Kolmannessa tydssa osallistujat ja yhteisot sitoutuvat yhteiseen tavoitteeseen,
joka on tassa yhteydessa nuoren kohtaaminen. Toiselta ihmiseltd ja yhteisolta
opitaan vuorovaikutuksessa ja rakennetaan samalla ammatillista identiteettia

suhteessa toisen henkilobn osaamiseen ja toiseen yhteis6on. Toimintaympéa-
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ristd, yhteison valtasuhteet, toiminnan sosiaalinen rakenne ja oikeudet osallis-
tua toimintaan maarittelevat yhteista oppimista. Kolmas tyé0 muodostuu kolmen
erilaisen lahtokohdan synteesistd, sen hyvaksymisesta ja siihen sitoutumisesta.
Edellytyksena on sekda ammattilaisten etta nuoren hyvaksynta. Kolmas tyo si-
joittuu tyon hallinnan valtarakenteiden ja toimijaverkkokulttuurien vélitilaan
muodostaen sinne uuden tyon. Ammattilaiset tekevat uutta tyotd joko yhdessa
tai erikseen muotoillen tyén sopivaksi kulloiseenkin toimintaymparistéon. Kol-
mannessa tydssa lainataan toisen ammattilaisen osaamista joko tilapaisesti tai
pysyvammin (borrow/loan over work/professional). Lainattu osaaminen omak-
sutaan kaytantoyhteisoissa tai koulutuksessa. Se on tilanne-, paikka- ja kohde-
ryhmasidonnaista. Toiselle ammattikunnalle kuuluvaa asiantuntijuutta tai am-
mattipatevyytta ei sen kautta saavuteta. Olennaisinta kolmannessa tyéssa on
nuoren sijoittaminen keskioon. Ammattilaiset eivat ajattele tyota lahtokohtai-
sesti oman ammattiorientaationsa kautta, vaan taydentavat toistensa osaa-

mista puuttuvilta osin. (Purhonen 2017, 29-30.)

Kolmas tyd pohjautuu seuraaviin kasitteisiin ja tausta-ajatuksiin: monialaisuus,
moniammatillisuus, moniasiantuntijuus, hallinnan analytiikka seka toimijaverk-
koteoria. Tassa yhteydessad monialaisuus viittaa nuorten kohtaamiseen erilai-
sissa toimintaymparistoissa yhdessa ja erikseen eri ammattikuntaa olevien am-
mattilaisten kanssa. Siinad ylitetddn koulutusaloja ja nivotaan yhteen erilaista
osaamista, jotta saavutetaan yhteinen paaméaara. Monialainen tyo eroaa perin-
teisesta alakohtaisesta ammatillisesta nakemyksesta perustuen useampaan
tiedeperustaan. Moniammatillisuus viittaa yhteiseen tydhon ja siihen osallistu-
vien henkildiden vuorovaikutukseen ja sosiaalisiin suhteisiin. Pyritdan avaa-
maan molempien osapuolten tietopohjaa ja ndkemyksia ja luomaan yhteista
kieltd ja ymmarrystd, merkityksid ja ajatuskokonaisuuksia yhteiselle tyolle.
Tassa tarkeda on, etta eri tieteenalojen ja ammattikuntien lahestymistavat ovat
samalla viivalla hyvaksyen ja hyddyntaen toistensa ammatillista osaamista ja
tyotapoja. Yhdessd oppiminen olisi myos tarkeaa hallita. Kuorilehdon (2014)
mukaan moniasiantuntijuudessa viedaan moniammatillisuus askelta pidem-
malle. Siina hyddynnetaan kaikkien asianosaisten, sekd ammattilaisten etta toi-
minnan kohteena olevien henkildiden, asiantuntijuutta kohderyhman tarpeen
mukaisesti. Monipuolinen asiantuntijuus rakentuu asiakkaan ymparille. (Purho-
nen 2017, 3-4.)
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Kolmannen tydn voi ajatella olevan eréanlaista eri tieteenalojen ja paradig-
mojen “ristiinpolytysta”. Siina tullaan toisen tieteenalan puolelle ja omaksutaan
sieltd omaksi tyootteeksi jotain sellaista, joka helpottaa nuoren kohtaamista ja
auttamista. Annetaan ikdan kuin lupa lainata toisenlaista ammatillista osaa-

mista omaan tyootteeseen. (Mts. 5.)

Myds hallinnan analytiikka vaikuttaa ammattilaisten tyon ylityksiin. Eri ammatti-
laiset hallitsevat omaa alaansa ja sielld liikkuvia asiakkaita ammattialakohtai-
sesti hallinnan analytikan mukaisesti. Yhteiskunnassa saadellaan ja hallitaan
itsea ja muita paikallistasolla, organisaatiossa tai valtiossa. Hallintaan liittyy val-
lankaytto, ja yksilo voi arjessaan olla joko sen subjekti tai objekti. Inmisia koh-
dataan erilaisten ammattiorientaatioiden, instituutioiden, tavoitteiden ja aattei-
den kautta ja heista pyritaan tuottamaan itseohjautuvia, autonomisia toimijoita.
Hallinnan muotoja ovat vapauden kautta hallinta, hyvinvointivaltiollinen hallinta
ja yhteisOhallinta. Hallinnan analytiikan mukaan kaikissa hallinnan toimintaym-
paristdissa tarvitaan erilaista osaamista. Niissa sijaitsevien organisaatioiden
perustehtava maarittda siella toimivien ammattilaisten osaamista. Valilla ilme-
nee haasteita siind, miten ammattilainen mahtuu toisen ammattilaisen tyéym-
paristoon omalla ammattiorientaatiollaan tai hallinnan analytiikalla. Moniamma-
tillisuuden haasteet eri tydymparistoissa liittyvat erilaisiin ammattiorientaatioi-
hin, hallinnan analytiikkaan tai ymparistossa liikkuvien ihmisten tarkoitusperiin.
(Rose 1999; Maatta 2007, Purhosen 2017, 5—-6 mukaan.) Tarvitaan rajojen yli-
tyksid, niiden sallimista ja uuden osaamisen haltuunottoa erilaisissa toimin-
taymparistoissa ja niiden valitiloissa, jotta kohderyhma, eli tdssa tapauksessa
nuoret, tulisivat kohdatuksi heidén tarpeistaan kasin. Kolmannen tyon ideana
on, etta nuori kohdataan ja han saa tarvitsemansa avun tai hyédykkeen siella
paikassa, jossa han on. (Purhonen 2017, 8.)

Toimijaverkkoteoriassa ammattien valinen yhteistyd koostuu inhimillisista ja ei-
inhimillisista toimijoista, tekijoista ja valittajista. Ei-inhimillisiksi tekijoiksi katso-
taan tassa yhteydessa ne ymparistot, joissa nuoret ovat. Ne muodostavat kay-
tantdja ja merkityksia, joihin kytkeytyy sosiaalisen vuorovaikutuksen muotoja.
Toimijaverkkoteoriassa ollaan kiinnostuneita siitd, kuinka kyseinen vuorovaiku-
tuksen jarjestys voidaan kasitteellistaa valiaikaisena verkkona inhimillisyyden ja
ei-inhimillisyyden puitteissa. (Akrich & Latour 1992, Purhosen 2017, 8 mukaan.)

Kolmannen tyon maarittelyssa keskeistéa on se, ketkd verkostossa toimivat ja
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miten, ei niinkaan itse toimijuus. Kolmannen tyén toimijuutta maarittdd toimin-
taymparistod ja toiminnan hyoty toimijaverkoston tyon kohderyhmalle, nuorille.
(Purhonen 2017, 9.)

Hyvin l&hella kolmannen tydn maarittelyd on solmutytskentelyn malli. Ky-
seessa on Pukkilan & Helanderin (2016) mukaan ty6ote, jossa ammattilaiset
muodostavat toisiinsa kiinnittyen hetkellisia asiakkaan tarpeen ymparille raken-
tuvia, vaihtuvia tiimeja. Malli perustuu yhteisélliseen, jaettuun ja verkottunee-
seen asiantuntijuuteen. Kolmas ty0 ja solmutydskentely eroavat toisistaan kui-
tenkin siten, etta kolmas tyd rakentuu yksilon ammatillisuuden sisélle. Tallgin
kohderyhman kanssa tehtavassa tyossa voidaan hyddyntaa osaamista joko it-

sekseen tai toisten ammattilaisten kanssa yhdessa. (Purhonen 2017, 16-17.)

Loydan samankaltaisuutta kolmannen tyon ajatuksen kanssa myos R. Vance
Peavyn (2004, 33-34) esitteleméasta ohjatusta osallistumisesta. Silla viitataan
ihmisten valiseen viestintaan ja yhteistoimintaan, kun he yhdessa tekevat jotain
kulttuurisesti arvostettua. Ohjattu osallistuminen on seka konkreettista itse te-
kemista ettd toisen henkilon toiminnan havainnoimista ja jaljittelemista oppimis-
tarkoituksessa. Se on samanaikaisesti prosessi ja oppimistilanne, jossa yksilo
omaksuu uutta tietotaitoa hyédynnettavaksi tulevissa tilanteissa. Siihen liittyvat
yhteiset kaikille tarkeat arvot seké vuorovaikutus, kunnioitus ja luottamus toista
henkildd kohtaan. Kyse ei ole vain uusien tietojen tai taitojen hankkimisesta,
vaan ihmisen kyvyt, arvot, nakokulmat ja kulttuuriset tavat voivat muuttua pro-
sessin aikana. Ohjatussa osallistumisessa painottuu oppimisprosessin vuoro-
vaikutuksellisuus, ei yksisuuntainen asioiden opettaminen toiselle. Esimerkiksi
kartoittaminen, keskustelut, yhteisty6henkiset ohjausistunnot ja yhteisiin harjoi-
tuksiin perustuvat ryhmaistunnot ovat hyvia tilaisuuksia ohjatun osallistumisen
periaatteiden mukaiseen oppimiseen. (Peavy 2004, 33-34.) Kolmannen tyon
maaritelmaan on vastaavasti sisallytetty osallistujien toimiminen vuorovaikutuk-
sessa, sitoutuminen yhteiseen tavoitteeseen, oppiminen yhdesséa, toisen osaa-

misen lainaaminen ja kunnioitus tdman osaamista kohtaan.

2.6 Nuorten kohtaaminen

Suomisanakirja.fi-verkkosivusto (2017) maarittelee kasitteen kohtaaminen tar-

koittavan seuraavia asioita: liittdminen, yhtyminen, liitos, yhteys, laheneminen.
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Kati-Pupita Mattila (2014) mieltdd kohtaamisen olevan taito ja toisen ihmisen
arvostamisen olevan asenne. Arvostava kohtaaminen on taito, jota voi opetella
ja oppia, mutta sen taustalla vaikuttaa asenne, joka mahdollistaa tai estaa ar-
vostavan kohtaamisen oppimisen ja ymmartamisen. Lisaksi tarvitaan kykya ym-

martaa tilannetta toisen ihmisen elamasta ja osasta kasin, eli empatiaa.

Martin Buberin dialogin tulkinnassa maailma muotoutuu kahden ihmisen yhtei-
sesta toiminnasta ja sen merkityksista. Ihmisten valinen aito dialoginen kohtaa-
minen voi tapahtua vain Min&-Sind-yhteydessa. Toiminnan mieli on Minun ja
Sinun valisessé yhteydessa ja kommunikaatiossa, ei pelkédsséd Minussa. Kom-
munikaatio on dialogin mahdollisuus, jossa Sina voi kohdata Minut: talléin mo-
lemmat antavat toisilleen mahdollisuuden itsensa kohtaamiseen. Dialoginen ko-
kemus on suunnittelematon ja ennalta maaraamaton. Kyseessa on mukaan ot-
taminen, johon sisaltyy yhta aikaa kokemuksen molemmat puolet. Dialogin osa-
puolet kokevat asian seké omasta ettd toisen nakdkulmasta kasin, esimerkiksi
"koskea” ja "tulla kosketetuksi”. (Kurki 2000, 131; Monkkénen 2007, 91-92;
Tuomi & Sarajarvi 2008, 78-79.)

Dialogisuus esiintyy laajasti kasvatuksen, ammattiauttamisen ja johtamisen alu-
eilla. Asiakastyon dialogisuus merkitsee pyrkimysta yhteisen ymmarryksen ra-
kentumiseen asiakassuhteessa ja ammattilaisen taitoa edesauttaa vuorovaiku-
tuksen kulkua sitd kohti. Vastavuoroisuudessa osapuolet paasevat luomaan ti-
lannetta ja vaikuttamaan sen kulkuun yhdessa. Asiakassuhteessa tama tarkoit-
taa, ettd suhde ndhddédn molemminpuolisen ymmarryksen rakentamisena,
jossa mennaan molempien, ei vain tyéntekijan tai asiakkaan, ehdoilla. Dialogi-
suutta voi harjoitella, mutta sen onnistuminen ja yhteisen ymmarryksen saavut-

taminen ei ole koskaan varmaa. (M6nkkdnen 2007, 84, 86-87, 99.)

Aikuisilla on vastuuta lasten ja nuorten kasvatuksesta. Timo Purjo (2014, 41—
44) mieltaa kasvatuksellisen kohtaamisen haasteen toisaalta nuorelta aikuiselle
tulevana velvoittavana ja vaativana kutsuna kasvatusvastuuseen, mutta sa-
malla kertaa my6s ainutkertaisena mahdollisuutena kasvatusvaikuttamiseen.
Nuoren aito kohtaaminen vaatii uskoa, tahtoa ja karsivallisyytta. Tarvitaan us-
koa kasvatuksellisen kohtaamisen mahdollisuuteen seka rohkeutta aitoon ja la-
heiseen nuoren kohtaamiseen, jossa kasvattaja antaa itsestaan tai itsensa nuo-

relle kyseisella hetkelld, siiné kyseeseen tulevassa asiassa. On myds uskottava
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nuoren tahtoon kasvaa ja kehittyd seka hanen kykyihinsa siihen. Tarvitaan tah-
toa ottaa kasvatusvastuuta, eli osallistua nuoren hyvan elaméan edellytyksiin
vaikuttavaan toimintaan, kasvamiseen itse ihmisena (itsekasvatus) ja kehittymi-
seen kasvattajana. Tarvitaan tahtoa nuoren yksil6lliseen ndkemiseen, kuulemi-
seen ja todeksi ottamiseen, nuoren oman elamismaailman ja kokemismaailman
ymmartadmiseen, nuoren omasta parhaasta valittAmiseen ja taméan henkilokoh-
taisista kasvumahdollisuuksista innostumiseen. On tahdottava auttaa nuorta
kasvamaan sellaiseksi, mitéd han voi henkilokohtaisten mahdollisuuksien mukai-
sesti olla ja mitd hanen tulisi korkeimmassa arvokkuudessaan olla. (Purjo 2014,
41-44.) Ingramin ja Harrisin (2001) mukaan nuorisotyontekijan roolina on koh-
data lapset ja nuoret tarjoten sellaisia oppimiskokemuksia, jotka ovat heidan
ikansa, taustansa ja kokemuksensa huomioiden sopivia ja heidan kehityksel-

leen tarkoituksenmukaisia. (Nieminen 2007, 29.)

2.7 Nuorten vapaa-aika

Nuoruuteen kuuluu hakeutuminen kodista, pihapiirista ja kouluista jonnekin
muualle, toisten nuorten pariin, kaduille, puistoihin, urheilukentille, porttikon-
geihin, ostareille, huoltoasemille, niin kutsuttuihin kolmansiin tiloihin heidan va-

littdmien kasvuymparistdjensé ulkopuolelle (Kiilakoski 2016, 16).

Vapaa-ajan kasite on syntynyt aikanaan yhteiskunnan teollistumisen ja palk-
katyon yleistymisen seurauksena ja se on mielletty tydon ulkopuolelle jaavéaksi
ajaksi. Ajan saatossa sen merkitys on muuttunut paljon. Kaikissa ikaryhmissa
vapaa-aikaa arvostetaan yha enemman ja sille luodaan monenlaisia odotuk-
sia. Kun taman paivan nuoret ajattelevat vapaa-ajan olevan koulun ulkopuo-
lelle jaavaa tilaa ja aikaa, heidan isovanhemmilleen juuri koulunkaynti saattoi
toimia vapauttajana pelto- tai tehdastydsta ja mahdollistaa sosiaalisen ase-
man nousun. Samoin maailmalla tilaisuus kdyda koulua koetaan usein vapaut-
tavana ja mahdollistavana tekijand. Vapaa-ajan ja koulutuksen suhde ja mer-
kitykset ovat sidottuja sukupolviin, aikaan ja paikkaan. (Maatta & Tolonen
2011, 5.)

Nuorilla vapaa-ajan merkitys on isommassa roolissa kuin aikuisilla. Siihen liit-

tyvaa toimintaa pidetaén tarkeana identiteetin rakentamisen nakokulmasta,
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mika on erityisesti nuorille merkittavaa aikuistumisen kynnyksella. Itsenéaisty-
misvaiheessa nuoret luovat perheen ulkopuolisia ihmissuhteita, hankkivat itse-
naisen elaman vaatimia taitoja ja kokeilevat eri identiteetteja ja toimintamuo-
toja. Nuorille vapaa-aika tarkoittaa omaa aikaa, vapautta, tyon ja koulun vasta-
painoa seka itse valittua tekemista. Vapaa-aika voi olla irrottautumista kii-
reesta ja suorittamisesta, mutta siita voi tulla myos suorittamista esimerkiksi
opetellessa taitoja tulevaisuuden ty6elamaa varten. (Maatta & Tolonen 2011,
5-6.)

Vapaa-aika nayttaytyy nuorille toimintakenttana, jossa tehdaén asioita omaeh-
toisesti ja ohjatusti, hengaillaan, tavataan ystavia ja pidetdan hauskaa. Kuiten-
kin heilla on myds eriarvoisia ja erilaisia toimintamahdollisuuksia vapaa-ajal-
laan. Julkisen vallan vastuulla on nuorten vapaa-ajan eriarvoisuutta vahenta-
vat ja osallistumismahdollisuuksia tasoittavat toimet, mutta nyky-yhteiskun-
nassa painotetaan myos yksildiden ja lahiyhteis6jen omaa vastuuta. (Kestila &
Maatta & Peltola 2011, 129.)

Nuorten vapaa-aikaan kohdistetaan monenlaisia hallinta- ja ohjauspyrkimyk-
sid, ja nuoret ovat niissa seka toimijoita etté toiminnan kohteita. Tassa on kyse
seka nuorten kasvattamisesta ja ohjaamisesta yhteiskunnan tavoitteiden mu-
kaisesti ettd nuorten itseensa, toisiinsa ja vapaa-aikaansa kohdistamasta oh-
jauksesta. (Kestila & Maatta & Peltola 2011, 129.) Aikuisten taholta raamite-
taan nuorten vapaa-aikaa monin tavoin muun muassa ajan, tilan, toiminnan ja
nuorten kayttaytymisen suhteen. Aikaa kontrolloidaan asettamalla eri tiloihin
aukioloaikoja, tilaa kontrolloidaan sulkemalla nuorilta paasy tiettyihin tiloihin,
niissa tapahtuvaa toimintaa kontrolloidaan erilaisten nollatoleranssien keinoin
ja kaytosta tarkkaillaan ja normitetaan aikuisten ja ammattilaisten toimesta.
Harrikarin (2008) mukaan erilaiset ajan ja tilan kontrollit voi mieltaa kehitysku-
luksi, jossa lapsuus ja nuoruus nayttaytyvat uhkana ja jossa vahvempi julkinen
kontrolli toimii ongelmien ehkaisykeinona. Myodnteisemmin ilmaistuna kontrolli-
puhe on rajoja asettavaa kasvatusta. Talloin ajan ja tilan saately nayttaytyvat
nuorten kansalaisvalmiuksien kehittamisena ja sosiaalistumisena yhteiskun-
nan normeihin. (Kiilakoski & Kivijarvi & Gretschel & Laine & Merikivi 2011, 63.)
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Nuorten vapaa-aikaan liittyy siis kulttuurista ja sosiaalista kontrollia ja julkista
saantelya. Nuorten vapaa-ajan asiat nahdaan kuuluvaksi kunnallisista palve-
luista muun muassa nuoriso-, kulttuuri- ja kirjastotoimen seka kunnallisesti

tuetun jarjestétoiminnan piiriin. (Maatta & Tolonen 2011, 6.)

Nuorille tarkoitettuja tiloja rakentavat seka julkiset, kaupalliset etta kolmannen
sektorin toimijat. Aikanaan nuorisotilojen syntymiseen vaikuttivat nuorten kau-
punkitilassa oleskelun aiheuttamat ongelmat ja nuorisokulttuurien sopeutumat-
tomuus aikuisyhteiskunnan saantoihin. Reaktiona niihin nuorille luotiin puit-
teita, joissa he voivat oleskella vapaasti. (Kylmakoski 2007, 396; Kiilakoski &
Kivijarvi & Gretschel & Laine & Merikivi 2011, 64—-66.) Viime vuosina yleistynyt
kaupunkikulttuurin yksityistyminen ja julkisen katutilan muuttuminen katetuksi
kaupalliseksi tilaksi taas ovat osaltaan johtaneet siihen, ettd nuoret ovat siirty-
neet mielelladn kaduilta ja toreilta kauppakeskuksiin, nykyaikaisille huoltoase-
mille ja muihin puolijulkisiin tiloihin. Kaupallisia palveluita voidaan pitaa jopa
nuorisotyon kilpailijoina. Paikkakuntakohtaisia eroja esiintyy siin&a, onko sopi-
via kokoontumispaikkoja ja tarjontaa paljon vai vahan, ja ovatko nuorten liikku-
misen mahdollisuudet hyvéat vai heikot. Isommilla paikkakunnilla julkinen lii-
kenne mahdollistaa nuorten liikkumisen helposti eri paikkoihin ja mahdollisia
kokoontumispaikkoja on niin monia, ettd houkuttelevakin tila saattaa jaada
kayttamatta. Pienemmalla paikkakunnalla taas esimerkiksi yksittdisen marke-
tin tai kirjaston merkitys nayttaytyy tarkeampana, kun vaihtoehtoja ei ole pal-
jon tarjolla. (Kiilakoski & Kivijarvi & Gretschel & Laine & Merikivi 2011, 65;
Lampela & Leppavuori & Puomilahti 2016, 7, 9.)

Hengailu tarkoittaa paasaantoisesti julkisissa, puolijulkisissa tai yksityisissa ti-
loissa kuljeskelua, oleskelua, juttelua ja istuskelua. Yhdessdaololla, sosiaali-
suudella ja yhteisdllisyydellda on hengailussa suuri merkitys. Sille tyypillisia piir-
teitd ovat ennakoimattomuus, tilanteisuus ja mahdollinen paadmaarattomyys.
Pyrkimyksena voi olla vain ajan tappaminen tai tylsyyden karkottaminen. Hen-
gaillessa saattaa tapahtua tai olla tapahtumatta jotain erikoista. Vapaa-aika ja
ystavat muodostavat tassa hetkessa elettdvan sosiaalisen yhtalon. Hengailu
on olennainen osa nuorten vapaa-aikaa. (Kiilakoski & Kivijarvi & Gretschel &
Laine & Merikivi 2011, 44-45.)
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2.8 Osallisuus

Osallisuus on liittymista (involvement), suhteissa olemista (relatedness), kuu-
lumista (belonginess), yhteisyytta (togetherness). Se on yhteensopivuutta (co-
herence) ja mukaan ottamista (inclusion). Osallisuus on osallistumista (parti-
cipation) ja siihen liittyen vaikuttamista (representation) ja demokratiaa. Se on
myos kaiken edell&a mainitun jarjestamista ja johtamista (governance). (Isola &
Kaartinen & Leemann & Laaperi & Schneider & Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3.)

Osallisuus on vaikuttamista oman elamansa kulkuun, mahdollisuuksiin, toimin-
toihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin. Se tarkoittaa kuulumista sellai-
seen kokonaisuuteen, jossa pystyy liittymaan erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin
ja elaman merkityksellisyytta lisdéviin vuorovaikutussuhteisiin. Ensinnakin
osallisuus ilmenee paatdsvaltana omassa elamassa, mahdollisuutena saéa-
della olemisiaan ja tekemisidaan sekd ymmarrettavana, hallittavana ja ennakoi-
tavana toimintaymparistona. Toiseksi se ilmenee vaikuttamisen prosesseissa,
joissa pystyy vaikuttamaan itsen ulkopuolelle esimerkiksi ryhmissa, palve-
luissa, asuinymparistossa tai laajemmin yhteiskunnassa. Kolmanneksi osalli-
suus ilmenee paikallisesti, kun pystyy panostamaan yhteiseen hyvaan, osallis-
tumaan merkityksellisyyden luomiseen ja kokemiseen seka liittym&&n vasta-

vuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin. (Mts. 5.)

Osallisuutta edistavasta tiedosta ja kaytannoista muodostuu osallisuustyo,
joka lapaisee ihmisten véliset kohtaamiset, paikalliset kumppanuudet, sosiaali-
turva- ja palvelujarjestelman ja niiden kaytannaot niin, ettda mahdollisuudet kiin-
nittya yhta useampaan hyvinvoinnin lahteeseen vahvistuvat. Osallisuustyo pe-
rustuu yhteisyyteen ja on sivistystyon, palvelut, elinkeinoelamén, seurakunnat,
urheiluseurat, kansalaisyhteiskunnan ja asukkaat paikallisesti yhdistavaa toi-
mintaa. Osallisuusty6lla luodaan ja jaetaan yhteiskuntaryhmat ylittavaa arvoa

ja hyvinvointia. (Mts. 5.)

Osallisuuden edistdaminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin ta-
voitteita, joissa se on nostettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi kbyhyyden torju-
miseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Edistamalla osallisuutta vahenne-

tdan mydos eriarvoisuutta. Osallisuus ja sen edistamisen merkitys hyvinvoin-
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nille ja terveydelle huomioidaan useissa kansallisissa ohjelmissa ja toimen-
pide-ehdotuksissa. Perustus-, kunta- ja nuorisolaissa kaytetaan kasitteita osal-
listuminen ja vaikuttaminen, jotka ovat vaylia osallisuuteen. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2017.)

3 KIRJASTO- JA NUORISOTYON YHTEISTYOHANKE KIRNU

Helsingin nuorisoasiainkeskus ja Helsingin kaupunginkirjasto toteuttivat vuo-
sina 2014-2015 yhteisen tyohyvinvointihankkeen KirNun, johon osallistui eri
alueiden nuoriso-ohjaajia, kirjastotyontekijoitd ja heidan esimiehiaan. KirNu-
hankkeen tavoitteena oli nuoriso-ohjaajien ja kirjastotyontekijoiden valmiuksien
ja osaamisen vahvistaminen erilaisissa vaikeissa vuorovaikutustilanteissa nuor-
ten ja muiden asiakkaiden kanssa. Tavoitteena oli, etta tyontekijoiden ja tydyh-
teisojen valmiudet toimia turvallisuusriskeja ennalta ehkaisevalla tavalla lisd&an-
tyvat. Hankkeella onnistuttiin lisdamaan yhteistyovalmiuksia tyontekijoiden va-
lilla ja siten vahvistamaan yleista tydhyvinvointia. (Pitkanen 2015, 3.) Opinnay-
tetydbhon haastattelemistani kirjastotyontekijoista kolme tuli maininneeksi ol-

leensa itse mukana KirNu-hankkeessa.

KirNu-hanke toteutettiin yhdeksalla alueella suurin piirtein samanlaisella kasi-
kirjoituksella. Hanke muodostui kirjastojen ja nuorisotalojen tyéntekijoiden vali-
sista alueellisista tydpajoista. Jokainen mukana oleva alue piti kolme noin kuu-
kauden vélein kokoontuvaa ty6pajaa. Niita veti ulkopuolinen ohjaaja. Ensimmai-
sessé tyopajassa tutustutettiin tydntekijat toisiinsa ja pyrittin saamaan aikaan
luottamuksellinen ilmapiiri yhteisten tavoitteiden suunnittelemiseksi. Vuorovai-
kutuksessa luotiin visio yhteistyodlle ja pohjustettiin tulevissa kokoontumisissa
kasiteltavia asioita. Osassa pajoista aloitettiin myds toimintasuunnitelman teke-
minen. Toisessa tyopajassa vahvistettiin yhteenkuuluvuuden tunnetta. Puheen-
aiheena olivat kirjastovirkailijoiden ja nuoriso-ohjaajien tydroolien yhtenevaisyy-
det ja eroavaisuudet. Niistd puhuminen ja niiden nakyvaksi tekeminen kirkasti-
vat rooleja. Liséksi tarkasteltiin ja arvioitiin tehdyn toimintasuunnitelman mukai-
sia yhteistyon edistysaskeleita ja sovittiin, miten yhteisty6ta jatketaan. Kolmas
tyopaja oli seurantapalaveri. Siina kaytiin [&pi onnistumiset ja mietittiin, miten

varmistetaan yhteistyon jatkuvuus tulevaisuudessa seké sovittiin seuraavat ta-
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paamiset. Eraalla alueella luottamus ja yhteishenki olivat jo niin vakaalla poh-
jalla, etta ryhma tydsti yhdessa toiminnallisesti hankalia asiakaskohtaamisia.
Ty6pajojen lisédksi ennen hankkeen alkamista, ennen ensimmaista tytpajaa ja
hankkeen lopuksi jarjestettiin esimiestapaamiset hankkeessa mukana olleiden
alueiden esimiehille. KirNu-hankkeen toimintaa seurasi ja tuki hankeryhma.
(Mts. 3-5, 9-10.)

Tybpajoissa kavi ilmi, etta erilaiset kaytannot ovat vuosien varrella aiheuttaneet
kitkaa tyoyksikoiden valilla, kun toisen yksikon tyon luonnetta ei ole taysin ym-
marretty. Tyopajoissa loydettiin yhteistyotéa tukevia uusia toimintatapoja, yhteis-
tyon onnistumisen varmistavia rakenteita sekéd innostavia yhteishankkeita. Kai-
killa alueilla paadyttiin siihen, etta tapaamisia ja tiedonvaihtoa tulee tehda saan-
nollisesti yhteisissa palavereissa. Eri tydryhmien vélisen yhteistyon ja saéannol-
listen palaverien koettiin rikastuttavan yhteistyota. Sita lisdavista toimenpiteista
ovat esimerkkeina tiedonkulun helpottuminen, palaveritapaamiset, tiedottami-
nen ja markkinointiapu yhteisistéa ja toisten tapahtumista, tilojen yhteinen hyo-
dyntaminen, molempien ammattikuntien apu tilanteiden selvittamisissa, yhtei-

nen kirjastokortti ja tydvuorovaihdot. (Mts. 5-6.)

Tyontekijavaihdot koettiin hyddyllisina ja niihin suhtauduttiin positiivisesti. Vaih-
don aikana opittiin ymmartdmaan toisen yksikon tyon sisaltéa, asiakastyota ja
yksikon sisaistd dynamiikkaa. Tietoisuuden lisddntyminen kirjastovirkailijoiden
ja nuorisotytntekijoiden tyon erilaisuudesta auttaa hyvaksymaan ammattikun-
tien roolit. Se auttaa ottamaan rennommin nuorten kanssa ja vahentaa pelkoa
"hankalien nuorten” kohtaamisesta. TyoOntekijavaihdolla annetaan nuorille
vahva viesti, etta yksikot toimivat yhteistytssa. Keskinaista yhteisty6ta ja arvos-
tamista tukee, etta kirjasto ja nuorisotalo sopivat kesken&éan ja nuorten kanssa
yhdessa nuorten pelisdénnoista. Nuoret huomasivat vaihdossa olleet tyonteki-
jat ja suhtautuminen oli positiivista. Pajoissa kaydyissa keskusteluissa paadyt-
tiin siihen, ettd nuoriso-ohjaajat ja kirjastovirkailijat ovat saman tyOnantajan
(Helsingin kaupungin) palveluksessa, ja molemmilla on samat oikeudet ja vel-
vollisuudet puuttua toisen tiloissa esimerkiksi nuorten kayttaytymiseen. Jotkut
nuorisotalolla vaihdossa olleet kirjastovirkailijat oivalsivat, etta nuorille riittaa
usein pelkka aikuisen lasnéolo. Kirjastolla sellaiseen lasn&oloon ei ole usein-
kaan aikaa. (Mts. 5-6.)
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KirNu-hankkeen osallistujilta ja esimiehilta kartoitettiin yhteistyota tukevia ja es-
tavia tekijoita. Yhteistyon koettiin olevan erittdin antoisaa kaikille osapuolille.
Helpottavana koettiin se, ettéd toisen ammattia ei tarvitse osata, ja apua voi tar-
vittaessa pyytaa puolin ja toisin. Nuoriso-ohjaajat parjaavat hyvin nuorten
kanssa ja kirjastovirkailijoilta 10ytyy nuorten kanssa hyddynnettavissa olevaa
erityisosaamista monelta alueelta. Esimiespaivan keskustelujen ja osallistujille
tehdyn kyselyn pohjalta arvioitiin, mitk& asiat ovat tukeneet tyéyhteisdjen vali-
sen yhteistyon kehittdmistd. Muun muassa tallaiset asiat mainittiin palaut-
teessa: 1) YhteistyOpalaverit. Kirjastolla ja nuorisotalolla on hyva yhteistydhenki
ja yhteyden ottaminen on sujuvaa. Uuden nuorisotalon myoéta yhteistyota kehi-
tetdan eteenpain. 2) Yhteiset kokoukset, joissa voidaan vaihtaa ajatuksia ja ide-
oita. 3) Saanndllinen yhteisesséa poydassa keskustelu ja toisten tyéhén tutustu-
minen, jolloin ymmarrys toisen tydsta ja roolista syvenee ja mahdollistaa yhteis-
tyon ideoinnin. Tama vaatii aikaa ja resursseja. 4) Nuorisotalon tiimin jasenet
ovat alusta asti sitoutuneet yhteisty6hon ja olleet mukana suunnittelussa ja to-
teutuksessa. 5) Tyontekij6illa on ollut avoin ja toisia arvostava asenne. Yhteis-
tyolle on nahty jarkevia perusteita, eikd ole ryhdytty keinotekoisiin yhteisty6-
hankkeisiin. 6) Tutustuminen on ollut tarkedaa. On hyodyllista tietaa, etta nuori-
sotalolla tunnetaan paikalliset nuoret hyvin. (Mts. 3-5, 8.)

Yhteistydn syvenemisen esteina néhtiin tallaisia asioita: 1) Jos toinen osapuo-
lista ei ole halukas pitamaan yhteistyota ylla tai jos tyokiireet ovat niin suuria,
ettd saannollisia kokouksia ei ole mahdollista pitdd. 2) Aika- ja resurssikysy-
mykset. 3) Isot henkildstomuutokset seka strategiset muutokset. 4) Jarkevien
yhteisty6projekti-ideoiden puuttuminen. 5) Esimiestuen puute, vastavuoroisuu-
den puuttuminen, yhteisen ndkemyksen ja tavoitteen puuttuminen. 6) Harmilli-

sen pitka valimatka arkisen kohtaamisen nakokulmasta. (Mts. 8.)

KirNu-hanke sai osallistujilta paljon kiitosta. Se koettiin positiiviseksi ja asioita
eteenpain vievaksi. Hyo6tyina koettiin, ettéd hankkeen my6ta on opittu tuntemaan
paremmin toisen tyOyhteison jasenid, tyoté ja toimintatapoja. Osallistujat koki-
vat saaneensa uusia tyokavereita ja pystyneensa hyddyntamaan omaa ammat-
titaitoaan ja erityisosaamistaan. Yhteydenpito toiseen tydyhteisdon ja sen jase-
niin on ollut sujuvampaa kuin ennen hanketta ja yhteistyd on lisdéantynyt. Yh-
dessa on toteutettu erilaista toimintaa ja tapahtumia nuorille. (Mts. 7, 9.)
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Hanke on ollut yksi edellakavijdista Helsingin kaupungin strategisessa muutok-
sessa, jossa tavoitteena on toimialojen kiintean yhteistyon syventaminen. Mer-
kittava asia oli, etta siind kasiteltiin kiintedsti tyéhon liittyvia, kullakin alueella
tarkeiksi koettuja asioita. Alueet saivat itse paattaa, minkalaista yhteista toimin-
taa niilla suunnitellaan ja toteutetaan. Ohjausryhméssa huomattiin, etta tietyt
tapahtumat toistuivat l&hes jokaisella alueella. Niitd voidaan suositella toteutet-
tavaksi laajemminkin. Hankkeen jatkaminen on suositeltavaa hyédyntamalla
siitd saatua kokemusta. Rakenne todettiin toimivaksi. Kolme puolen paivan ta-
paamista riittdvat kaynnistamaan vaikuttavan yhteistyon tydyhteisojen valilla.
(Mts. 9-10.)

KirNu-hankkeessa keskityttiin ammattitaitoiseen tydyhteisdjen ryhméaytymiseen
ulkopuolisen valmentajan ohjauksella. Taustateorioina kaytettiin ryhméadyna-
miikkaa, sosiometriaa, ratkaisukeskeisyytta ja positiivista psykologiaa. Kullekin
tapaamiselle on olemassa tarkka rakenteen kuvaus, joka sisaltaa eri vaiheiden
tavoitteet ja kaytettavat menetelmat. Se on annettu Helsingin kaupungin kayt-
t6on. Keskustelujen ja ryhmatdiden siséltd tuotettiin kuitenkin yhdessa ryhman
kanssa ja menetelmia ja sisalt6ja muokattiin kunkin ryhman tarpeiden mukaan.
Nama lahtokohdat ovat helpottaneet yhteistybhon sitoutumista. Ohjausta voi-
daan pitda onnistuneena, silla tuloksena ovat olleet ryhma toisiaan arvostavia
yksil6itd, jotka luottavat toistensa ammattitaitoon ja osoittavat keskinaista ar-
vostusta. TyOyhteis6jen onnistunut rynmayttdminen vaatii ammattitaitoa ja kay-
tettyjen menetelmien hallintaa. Suositeltavaa on, etté tulevien tydyhteisoparien
ryhmayttamisesté huolehtivat nimetyt kehittajat, jotka valmennetaan hyédynta-

maan hyvaksi havaittua mallia. (Mts. 9-10.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Erityisnuoret ja digiajan osallisuus -hanke

Opinnaytetyoni tilaaja on vuosina 2015-2017 toiminut Erityisnuoret ja digiajan
osallisuus (Ernod) -hanke. Sitd hallinnoi Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu. Osatoteuttajina toimivat Humanistinen ammattikorkeakoulu, Mikkelin
kaupunginkirjasto, Kouvolan kaupunginkirjasto ja Suomen Nuorisoseurat ry.

Hankkeen rahoittajina toimivat Euroopan sosiaalirahasto, Pohjois-Pohjanmaan
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ELY-keskus seka toteuttajat. (Ernod-hankkeen hankehakemus/-suunnitelma
2015.)

Ernod-hanke edisti erityisnuorten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta hyddynta-
malla mediaa ja digitaalisuutta eri tavoin. Kohderyhmana olivat 15-29-vuotiaat
kehitysvammaiset, nako- ja kuulovammaiset, erilaiset kieli- ja kulttuurivahem-
mistot seka muut erityista tukea tarvitsevat nuoret ja heidan parissaan tyosken-
televat eri alojen ammattilaiset. Hankkeessa kehitettiin uusia digitaalisuutta
hyodyntavia ja soveltavia mediavaikuttamisen ja -kasvatuksen menetelmia
sekd monialaisen yhteistydn muotoja. Hanke jarjesti mediavaikuttamistytpa-
joja, tuotti selkokielisia ja viittomakielisia sisalt6ja, pilotoi vertaisoppimiseen
pohjautuvan virtuaalisen laksytuen mallin ja kehitti erityisryhmien nuorten huo-
mioon ottamista jarjestdtoiminnassa. TyOpajoja jarjestettiin monialaisena yh-
teistybna muun muassa nuoriso-, kirjasto- ja sosiaalialan toimijoiden kanssa.
(Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2017; Lappalainen & Pokkinen & Kor-
pinen 2017, 7.)

Kolmas ty6 kytkeytyi hankkeen tavoitteisiin siten, etta hankkeessa pyrittiin laa-
jentamaan ja kehittamaan kolmannen tydn ajatusta nuorisotyon, kirjastojen, jar-
jestdjen seka erityisnuorten parissa toimivien oppilaitosten yhteistyén muotona.

(Ernod-hankkeen hankehakemus/-suunnitelma 2015.)

4.2 Tutkimustehtava ja -kysymykset

Tutkin opinnaytetydssani kirjastoissa tehtavaa nuorisotyotd, kirjastonuoriso-
tyota. Tavoitteenani on tuottaa siité lisda tietoa ja ymmarrysta ja siten tdydentaa
melko vahaistd aiempaa tutkimustietoa. Pyrin myo6s valittAmaan tata tietoa
eteenpain. Lisdksi tavoitteenani on edistaa kirjasto- ja nuorisoalojen vuoropu-
helua ja yhteistyon kehittamista sekad tuoda uutta ajattelua ja nakékulmaa jo

toteutettavaan toimintaan.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tavoitteena on saada kasitys siita, miksi kir-
jastossa toteutetaan nuorisotyota. Mitka ovat sen lahtokohdat ja perusteet ja
mita silla tavoitellaan? Minkalaisia tuloksia ja vaikutuksia silla on havaittu ole-

van? Tutkimuskysymys muotoutui seuraavaksi:
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1. Miksi nuorisotyotéd tehdaan kirjastoissa?

Toisen tutkimuskysymyksen kautta tavoitteena on selvittdd, milla tavoin kirjas-
totyontekijat tekevat yhteistyd6ta nuorten parissa toimivien ammattilaisten
kanssa nuorisotyon toteuttamiseksi kirjastossa. Kuten mainitsin edelld, mo-
niammatillinen yhteistyé on olennaisessa roolissa kirjastonuorisotydssa. Kol-
mannen tyon kasite on maaritelty hiljattain kuvaamaan tydmuotoa, joka yhdis-
taa tai sulauttaa kahden tai useamman ammattikunnan osaamista asiakkaan,
nuoren, hyvéaksi. Oli kiinnostavaa lahtea selvittamaan sita, miten kolmas tyo to-
teutuu kirjastoissa tehtavassa nuorisotydssa. Muotoilin tutkimuskysymyksen

tallaiseksi:

2. Minkélaisia kokemuksia kirjastotyontekijoilla on kirjasto- ja nuorisotyonteki-

joiden yhteistyosta, niin sanotusta kolmannesta tyosta?

Koska tutkin opinnéaytetydssani kirjastoissa tehtavaa nuorisoty6ta, on mieles-
tani olennaista saada kolmannen tutkimuskysymyksen kautta tietoa siitd, min-
kalaiset asiat vaikuttavat nuorten kanssa tydskentelyyn, eli tyontekijoiden ja

nuorten kohtaamisiin. Kolmas tutkimuskysymys sai seuraavan muodon:

3. Minkalaiset tekijat vaikuttavat kirjastotyontekijoiden ja nuorten kohtaamisiin?

Ensimmainen tutkimuskysymys siis selvittad, miksi nuorisotyota tehdaan kirjas-
toissa. Toinen tutkimuskysymys kuvaa, miten sita toteutetaan ja myos testaa
kolmannen tyon kasitetta. Kolmas tutkimuskysymys tdydentaa edellisia kertoen
toiminnan kohderyhmaén ja kirjastotyontekijoiden kohtaamisiin vaikuttavista te-

Kijoista.

4.3 Tutkimusote ja aineistonkeruumenetelmat

Kuten edelld on kaynyt ilmi, opinnaytetyoni tutkimusote on laadullinen. Ajatusta
laadullisesta tutkimuksesta voi kuvata sateenvarjona, jonka alla on useita hyvin
erilaatuisia laadullisia tutkimuksia. Nain ollen laadullisesta tutkimuksesta voi-
daan puhua seka laajassa merkityksessa ettd monissa erilaisissa kapeissa
merkityksissd. Kyseessa ei ole yksi yhtendinen tutkimusperinne, vaan siihen



35

kuuluu useita erilaisia perinteitd. Tutkimustyypiltd&n laadullinen tutkimus on ko-
kemusperaista, empiirista, ja siind on kyse empiirisen analyysin tavasta tarkas-

tella havaintoaineistoa ja argumentoida. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 9, 22, 134.)

Laadullinen tutkimus pyrkii muun muassa kuvaamaan jotain ilmiota tai tapahtu-
maa, ymmartamaan tiettya toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekkaan tul-
kinnan jollekin ilmidlle. Tilastollisiin yleistyksiin ei pyritd. Nain ollen laadullisessa
tutkimuksessa on tarkead, ettd ne henkil6t, joilta tietoa kerataan, tietavat tutkit-
tavasta ilmiosta mielelladn mahdollisimman paljon, tai heilla on kokemusta asi-
asta. Tiedonantajien valinnan ei pida olla satunnaista, vaan harkittua ja tarkoi-

tukseen sopivaa. (Mts. 85-86.)

Yleisimmat aineistonkeruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat haas-
tattelu, havainnointi, kysely ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niit& voi-
daan kayttaa yksittain, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltyna tutkittavan ongel-
man ja tutkimusresurssien mukaan. Ne sopivat myoés maarallisen tutkimuksen
aineistonkeruuseen. Tassa opinnaytetydssa tuntui tarkoituksenmukaisimmalta
kayttad aineiston keradmiseen haastattelua. Lomakehaastattelulla, teema-
haastattelulla ja syvéhaastattelulla pystytdan tutkimaan erilaisia ilmi6ita ja ha-
kemaan vastauksia erilaisiin ongelmiin. Teknisesti naiden kolmen ero perustuu
haastattelun pohjana olevan kyselyn ja tutkimuksen toteutuksen strukturoinnin
asteeseen. Toisaalta nailla haastattelumuodoilla on kullakin erilainen suhde tut-
kittavaa ilmiotd kuvaavaan teoriaan ja tutkimusmenetelmaéa perusteleviin teo-
reettisiin oletuksiin. (Mts. 71, 74.)

Tarkeinta haastattelussa on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asi-
asta. Haastattelun etuna on ennen kaikkea sen joustavuus. Haastattelija voi
kayda keskustelua haastateltavan kanssa, toistaa kysymyksia, selventaa il-
mausten sanamuotoja ja oikaista vaarinkasityksia. Kysymykset voidaan esittaa
haastattelijan haluamassa jarjestyksessa. On suositeltavaa, etta haastateltavat
voisivat tutustua etukateen ainakin haastattelun aiheeseen, mahdollisesti myds
teemoihin ja kysymyksiin. Haastattelijan on mahdollista toimia samalla my6s
havainnoitsijana, eli havainnoida paitsi se, mita sanotaan, myos se, miten sa-
notaan. Etuna on myo6s se, ettd koska haastatteluluvasta sovitaan henkilokoh-
taisesti, on harvinaista, etta haastateltavat kieltaytyvat haastattelusta tai kielta-

vat jalkikateen haastatteluaineiston kayton tutkimusaineistona. Haastattelun
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heikkous kyselyyn verrattuna on, etta se on aikaa vieva ja kallis aineistonkeruu-
muoto. (Mts. 72—74.)

Eri haastattelutavoista valikoitui teemahaastattelu opinnaytetydhéni sopivaksi.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu. Siind edetdén etukéteen va-
littujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien, avointen kysymysten varassa.
Metodologisesti teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista,
heidan asioille antamiaan merkityksia seka sita, miten merkitykset syntyvat vuo-
rovaikutuksessa. Teemahaastattelun kaytdsséa ollaan usein kiinnostuneita tut-
kittavan ilmién perusluonteesta ja -ominaisuuksista sek& hypoteesien 16ytami-
sestd ennemmin kuin ennalta asetettujen hypoteesien todentamisesta. Pyrki-
myksena on loytaa merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja on-
gelmanasettelun tai tutkimustehtdvan mukaisesti. Teemahaastattelussa haas-
tateltavien maara on melko pieni ja haastattelujen kautta saatava tieto syvaa.
Tutkijan paneutuminen ja tydméaara analyysivaiheessa muodostuu suureksi.
Teemahaastattelu on tutkimusmenetelma, jolloin sen kayttokelpoisuutta arvioi-
daan tieteellisin kriteerein. Luotettavuus on keskeisin vaatimus, joka asetetaan
tieteelliselle menetelmalle. Kun punnitaan haastattelun luotettavuutta, on poh-
dittava, mitk& seikat tutkimuksen eri vaiheissa vaikuttavat luotettavuuteen. Luo-
tettavuustarkastelu koskee koko tutkimusprosessia. (Hirsjarvi & Hurme 1995,
38, 41, 44, 128; Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

Edellda mainitut seikat ilmentavat sita, miksi valitsin teemahaastattelun opinnay-
tetydni aineistonkeruumenetelmaksi. Tavoitteena oli saada paljon syvaa tietoa
tasta vahan tutkitusta aihepiirista sopivien haastateltavien avulla. Intressinani
oli paasta perille tutkittavan ilmién perusluonteesta ja -ominaisuuksista. Kysyt-
tavaa oli paljon, ja tavoittelin haastatteluilta konkretiaa. Koin, etta suunniteltujen
teemojen ja tutkimuskysymysten kautta aiheen ja tulosten hahmottaminen ja
kasitteleminen toteutuisivat hyvin. Haastattelurunko oli puolistrukturoitu, mutta

tilanteilla ja kysymyksilla oli mahdollisuus eldd kaydyn keskustelun pohjalta.
4.4 Tutkimukseen osallistujat ja aineistonkeruu
Opinnaytetyotéa varten oli tarkoituksenmukaista haastatella sellaisia henkil6ita,

joilla on omakohtaista kokemusta ja tietoa tutkittavasta ilmiosta. Vaihtoehtoina

oli haastatella pelkastddn yhden ammattiryhman edustajia, eli joko kirjasto- tai
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nuorisotyontekijoitd, tai molempia yhdessa. Kirjastotyontekijoiden valinta tutki-
mukseen osallistujiksi tuntui luontevalta rajaukselta, kun pyrkimyksena oli
saada tietoa ja kasitysta kirjastokontekstissa toteutuvasta nuorten kohtaami-
sesta, nuorisotydsta ja yhteistydmuodoista. Tutkimusaineisto kerattiin sellaisilta
kirjastotydntekijdiltd, jotka toteuttavat nuorisotyota kirjastoymparistossa ja tyos-
kentelevat nuorisotyota tekevien ammattilaisten kanssa. Poikkeuksen muodos-
taa yksi haastateltu nuorisotytntekija, joka tydskentelee kirjaston tiloissa. Otin
hanet mukaan tutkimukseen sen vuoksi, ettéa tarkastelen aihetta rinnakkain kir-
jastoalan ndkdkulmasta ja nuorisoalan nakoékulmasta. Ajattelin nuorisotyonteki-
j&n tuovan lisaperspektiivia nuorisoalan nakékulmaan oman kokemuksensa
myo6ta. Nostan hanen ajatuksiaan esiin muun muassa silloin, kun pyrin keskus-
teluttamaan aineistoa keskenaan ja tekemaan nakyvaksi erilaisia katsantokan-

toja.

Sain osan haastateltavista laajasti kirjastotydntekij6ita tavoittavan sosiaalisen
median vaylan kautta valitetylla haastattelupyynnolld, jolloin asiasta kiinnostu-
neet ottivat itse yhteyttd minuun. Sen liséksi sain osan haastateltavista otta-
malla yhteytta henkilokohtaisesti puhelimitse ja sahkopostitse sellaisiin kirjasto-
tyontekijoihin, joilla tiesin olevan omakohtaista kokemusta kirjastonuoriso-
tyostd. Tutkimukseen osallistui yhteensa 10 haastateltua henkil6a Suomen eri
kirjastoista. Haastattelut olivat yksilohaastatteluja ja tapahtuivat paikan paalla
niissa kirjastoissa, joissa haastateltavat tyoskentelevat. Kaksi haastattelua to-
teutettiin Skype-videopuheluna pitkan valimatkan ja ajansaaston vuoksi. Jokai-
nen haastattelu kesti reilusta tunnista reiluun kahteen tuntiin. Kaiken kaikkiaan
haastatteluista kertyi nauhoitettua puhetta hieman yli 15 tuntia ja litteroitua, sa-
nasta sanaan puhtaaksikirjoitettua, tekstia 229 A4-liuskaa. Haastattelurunko on

opinnaytetyon liitteena.

Kirjastot, joista keréasin tietoa haastatteluilla, jakaantuivat maantieteellisesti seu-
raavasti: kolme kirjastoa Helsingista, kaksi Espoosta, yksi Vantaalta, yksi Lah-
desta, yksi Kouvolasta, yksi Joensuusta ja yksi Lieksasta. Mukana on siis vaki-
luvultaan isoja, keskikoisia ja pienid kaupunkeja. Tarkoituksena ei ole vertailla
eri kirjastoja toisiinsa, vaan saada kuvaa siitd, miten kirjastonuorisotyota toteu-
tetaan eri paikoissa, ja muodostaa sen perusteella kokonaisnakemys. Opinnay-
tetydssa mukana olevat kirjastot muodostavat kiinnostavan ja monipuolisen kat-

tauksen erilaisista kirjastoista. Joukossa on isojen kaupunkien lahiokirjastoja,
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pienen paikkakunnan kirjasto, kauppakeskuksen yhteydessa toimiva kirjasto,
tapahtumakirjasto, kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto sek& mediatoimintoja

tuottava kirjasto.

Mukana on "suljetumpia” alueita, joissa kirjastojen asiakaskunta on paikallista,
ja hyvien liikenneyhteyksien varrella olevia alueita, joissa asiakaskunnan vaih-
tuvuus on suurta. Joissakin kirjastoissa jarjestelmallisempéaéa nuorisoty6ta on
tehty jo pitkdan, yli 10 vuotta, ja toisissa se on uudempi asia. Mukaan mahtuu
pysyvaa toimintaa, hanketoimintaa ja uusia avauksia. Osaan kirjastoista on pal-
kattu nuorisotyontekijoitéa pysyvammin tai tilapaisesti toteuttamaan tiettyja asi-
oita ja osassa kirjastoista joillakin tyontekijdilla on kirjastoalan koulutuksen li-
saksi esimerkiksi nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajan tai opettajan tutkinto. Verkos-

toyhteisty6ta tehdaan tiiviimmin tai ldyhemmin.

4.5 Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota. Analyysin tarkoitus on luoda sa-
nallinen kuvaus siita. Aineiston laadullinen kasittely perustuu loogiseen paatte-
lyyn ja tulkintaan, ja analyysia tehdaan jokaisessa tutkimusprosessin vai-
heessa. Hyodynsin opinnaytetyoni aineiston analysoinnissa sisallonanalyysia.
Se on menettelytapa, jolla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja
objektiivisesti. Siséllonanalyysi sopii sekéa strukturoidumman etta strukturoimat-
toman aineiston analyysiin. Kyseisella analyysimenetelmalla pyritdén jarjesta-
maan aineisto johtopaatdsten tekoa varten ja saamaan tutkittavasta ilmiosta
kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa kadottamatta sen siséaltdméaa infor-
maatiota. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103, 108.)

Teemahaastattelulle tyypillisesti laadin haastattelurungon puolistrukturoidusti.
Kolmen eri teeman alle kertyi hyvinkin spesifeja kysymyksia, silla halusin saada
mahdollisimman tarkasti tietoa teemoihin liittyvista asioista. Tavoitteena oli tie-
tenkin saada vastaukset myo6s tutkimuskysymyksiin. Periaatteessa laadulli-
sessa tutkimuksessa aineiston analyysi alkaa jo aineistoa kerattdessa, eli haas-
tattelujen tekohetkella. Tama ilmeni muun muassa siten, etta joissakin haastat-
teluissa nostin keskusteluun sellaisia asioita, jotka olivat nousseet esiin toi-

sessa haastattelussa. Kunkin haastattelun kohdalla tein paatoksia sisallosta
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my0os sen perusteella, minka verran tietoa eri asioista haastateltavilla oli annet-
tavana. Jotkut teemat saattoivat painottua. Kaikilta haastateltavilta en kysynyt
kaikkia kysymyksia, ja osalle esitin muunkinlaisia kysymyksia. Haastattelujen
edetesséa yhdistelin mielessani sitd, minkalaisia vastauksia kaiken kaikkiaan
kertyi. Litterointivaihe, jossa purin keskustelut nauhalta tekstiksi, hyddytti aineis-
ton jasentdmisessa ja haastatteluhetkiin palaamisessa. Litterointien jalkeen luin

aineiston ja tein siihen alleviivauksia ja merkintoja.

Aineiston merkitsemisen jalkeen aloitin teemoittelun. Aineiston teemoittelu tar-
koittaa laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelyé erilaisten aihepiirien mu-
kaan. Nain on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa.
Kun aineisto on ryhmitelty alustavasti, siitd aletaan etsia varsinaisia teemoja eli
aiheita. Ideana on etsia aineistosta kyseista teemaa kuvaavia nakemyksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)

Koska kerasin aineiston teemahaastatteluilla, antoi puolistrukturoitu haastatte-
lurunko pohjan teemoittelulle. Palastelin aineiston siten, ettéd kerasin jokaiselta
haastateltavalta erikseen kaikki maarattyihin haastattelukysymyksiin liittyvat
kommentit saman kysymysotsikon alle. Sellaisia vastauksia, jotka liittyivét tiet-
tyihin kysymyksiin tai asioihin, saattoi olla eri kohdissa haastatteluja, eli kavin
taas haastatteluaineistot kokonaisuudessaan lapi. Eri teemoja koskevat kom-

mentit muodostuivat kokonaisuudessaan teemakortistoksi.

Koonnin jalkeen jaottelin ja ryhmittelin haastateltavien kommenteissa esiin
nousseita asioita ja lahdin rakentamaan tekstia sita kautta. Kirjoitin tekstia loo-
gisessa ja pelkistetyssd muodossa siten, etta kaikki asiaan kuuluva ja olennai-
nen on mukana. Opinnaytetydn tulosten esittelyyn muodostin teemoista koko-
naisuuksia. Niihin valitsin haastattelukysymyksista ja -vastauksista sellaiset,
jotka muodostavat yhdessa johdonmukaisen, riittavan ja hyvan kokonaisuuden
kyseisesta teemasta ja tyostin ne tekstiksi. Yhdistin tekstiin sopivia ja tarkoituk-
senmukaisia, maarattya asiaa hyvin kuvaavia suoria lainauksia. Nimesin jokai-
sen haastateltavan seuraavasti: H1, H2, H3...H10, mika ilmenee kayttamieni
suorien lainausten yhteydessa. Aineistoa kasitellessani tein joissakin kohdissa
myo0s tyypittelya, eli ryhmitin aineistoa tietyiksi tyypeiksi ja kirjoitin niisté yleis-
tyksen, tyyppiesimerkin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93).
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5 TULOKSET

5.1 Kirjastoissatehtavan nuorisotydn syité ja kaytantoja

Haastattelujen perusteella kirjastoissa toteutettava nuorisoty6 voidaan jaotella
koulun kanssa tehtdvaan yhteistyéhon ja nuorten vapaa-ajan toimintaan. Va-
paa-ajan toiminta on muun muassa kerho-, kurssi- ja harrastustoimintaa, kirjas-
ton aineiston hyodyntamista, teemaviikkoja, tapahtumia, vaikuttamiseen tahtaa-
vaa osallistavaa toimintaa, erilaisiin projekteihin osallistumista, kirjasto- ja nuo-

risotilan yhdistamista, kasvatusta ja nuorten kanssa oleilua.

Haastateltavien antamia konkreettisia esimerkkeja toiminnasta ovat kirjavink-
kaukset ja tiedonhaun opetus koululaisille, mediakasvatus, kirjaston palvelujen
tutuksi tekeminen, kirjastolaisten jalkautuminen nuorten pariin kouluihin ja nuo-
risotaloille, likkuvan nuorisotilan toiminta kirjastossa, tyontekijoiden tydkierto ja
vierailut kirjaston ja nuorisotilan valilla, kirjastotyontekijéiden osallistuminen
nuorisotoimen ehkaisevaan paihdetydhon osana Valintojen putkea, yhteisty6
Aseman Lapset ry:n Walkers-bussin kanssa, erilaisten tapahtumien jarjestami-
nen kirjastossa ja sen ulkopuolella, yonuorisotalon seké kerho- ja nuorten iltojen
pitaminen kirjastossa, yhteinen pelaaminen, nikkarointi ja askartelu, nuorten
kanssa keskustelu ja ongelmatilanteiden selvittely mahdollisuuksien mukaan,
nuorten osallistaminen kirjaston hankintoihin ja tilojen suunnitteluun seka tilojen

tarjoaminen muiden tahojen jarjestamalle, nuoriin suuntautuvalle toiminnalle.

Helppiviikolla nuorille opetetaan tyténhakutaitoja, Ruuti-Budjetissa ja Manimii-
tissa nuoria osallistetaan budjetointiin, Ruokkis-Kirjastossa kirjaston tilat ava-
taan koululaisille ruokatauon ajaksi ja pop-up-kahvilassa jarjestetdan erilaista
kesatoimintaa. Niiden lisaksi jarjestetddn erilaisia ooppera- ja balettiesityksia
kouluryhmille, biisi- ja graffitipajoja, pelitapahtumia ja paljon muuta. Yhteisty6

eri tahojen kesken on suuressa roolissa monipuolisessa toiminnassa.

5.1.1 Lahtékohdat, tarve ja tavoitteet

Syitd siihen, mihin tarpeeseen kirjastoissa toteutettava nuorisotyd vastaa, ja

miksi sitd on lahdetty alun perin toteuttamaan yhteistydssa kirjastojen ja nuorten
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parissa tyotéa tekevien tahojen kanssa, on monia. Haastateltavien kertomat syyt
voi ryhmitella kategorioihin, mik& on ehka téassa yhteydessa selkein tapa il-
maista ne. Olen muodostanut kuusi kategoriaa. Ne muodostuivat aineiston ka-
sittelyprosessissa siten, etta useampi haastateltava mainitsi samankaltaisia te-
kijoita, jotka ryhmittelyvaiheen jalkeen olivat nimettavissa tunnistettavasti ja kir-
joitettavissa auki yleistykseksi, tyyppiesimerkiksi. Kategoriat ovat seuraavat: 1)
Nuorten sailyttaminen asiakkaina. 2) Alueellisten lahtokohtien huomioiminen ja
palvelujen tarjoaminen yhdenvertaisesti. 3) Tilan tarjoaminen nuorten kayttoéon.
4) Ratkaisujen etsiminen hairiokayttaytymiseen ja ristiriitoihin. 5) Ajankohtaisiin
tarpeisiin vastaaminen. 6) Yhteistyon tarpeeseen vastaaminen.

Kategoria 1: Nuorten sailyttaminen asiakkaina

Kirjastoissa alettiin huolestua siitd, etta nuoret eivét lue eivatka kay kirjastossa.
Sen seurauksena muutettiin ajattelutapoja. Ryhdyttiin ajattelemaan vAhemman
asiointikeskeisesti, eli ettd kirjastoon voi tulla myos viettdméaan aikaa. Todettiin,
ettd ainoana lahestymis- ja kasvatustapana sellainen, etta nuoret komennetaan
hiljaiseksi ja ajetaan heidat pois kirjastosta, on huono. Se voi aiheuttaa provo-
soituneita tilanteita ja kapinointia. Voi myos olla, ettd nuoret eivat ikind palaa
takaisin, jolloin kirjastolta loppuvat pian asiakkaat. Nuoret halutaankin pitda asi-
akkaina kutsumalla ja toivottamalla heidat tervetulleeksi kirjastoon. Tarkoituk-
sena on tehda heista hyvia asiakkaita tarjoamalla heille kirjaston palveluja ja
kokemuksen kirjastosta hyvana ja turvallisena paikkana. Nykyaan kirjastot ovat

yha enemman olohuoneita, eivat niinkaan kirjavarastoja.

H7: — — miksi ollaan nda nuoret haluttu tdnne kutsua ja pyytaa ja
vaikka metelinkin kera, niin tota se on siis se idea, yks lahtékohta-
han on se, ettéa kun jossain vaiheessa alko huolestua, alettiin huo-
lestua, kun nuoret ei lue ja ne ei kay kirjastossa. Niin sitte oli vAhan
Sitd ajatusta, etta tulkaa vaan tanne viettdmaan sitte aikaa, et tuli
se ajatus, et jos me ajetaan ne 12-vuotiaana pihalle taalta, ni eihan
ne tuu endé ikina tanne. Sit meilla ei oo kohta en&é asiakkaita, ni
tavallaan sita kautta sitte myods saadaan pidettya meidan asiak-
kaat. Nykymaailma vaan digitalisoituu ja kukaan ei kohta enaa lue
kirjoja, ku kaikilla on vaan alyvempaimet ja harpakkeet.

Tata tulosta tukee myds edella esitelty Hokkasen (2012, 151) artikkelin tausta-
ajatus nuoret hukanneesta kirjastosta ja sen synnyttdméasta tarpeesta tehda uu-

sia avauksia nuorten tavoittamiseksi kirjaston aktiivikayttajiksi.
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Suomessa kirjastoista lainataan muihin maihin ndhden edelleen paljon aineis-
toa, mutta lainaukset ja lainaajien maara ovat pienentyneet huippuvuosista. 15—
24-vuotiaiden nuorten kirjastokaynnit ovat véahentyneet huomattavasti, ja he lu-
kevat vahemman kirjoja kuin 1990-luvulla. Viimeisimman, eli vuonna 2012 teh-
dyn PISA-tutkimuksen mukaan nuorten lukutaito on heikentynyt. Nain ollen
myo0s tilastot osoittavat, etta on tarke&a tehda kirjastoista nuoria houkuttelevia

paikkoja ja yllapitaa lukemisharrastusta. (Tiitinen & Turunen 2017, 208.)

Nuorten luku- ja kirjoitustaidon heikkeneminen aiheuttaa huolta yhteiskunnan
laajuisesti, ja aihe nousi hiljattain esiin opetus- ja kulttuuriministerién (OKM) ja
median uutisoinnissa. Heikkenemisen syiksi mainittiin muun muassa sosiaali-
nen media, muu viihdetarjonta, alylaitteet seka kirjallisuuden ja lapsille lukemi-
sen vadheneminen. OKM asetti 31.10.2017 kansallisen lukutaitofoorumin vas-
taamaan lukutaidon ja lukuinnon heikkenemiseen. Sen tehtdvanéa on suuntavii-
vojen laatiminen lasten ja nuorten lukutaidon ja lukemisharrastuksen kehittami-
selle. Suuntaviivojen tulee siséltda ehdotukset lukemisharrastuksessa ja luku-
taidossa havaittujen huonojen kehityspiirteiden korjaamiseksi ja kaikkien lasten
ja nuorten riittavan lukutaidon varmistamiseksi. Lukutaitofoorumin tydryhméa
koostuu useista lukutaidon asiantuntijoista ja aiheen parissa toimivista tahoista.
Foorumia rahoitetaan miljoonalla eurolla. (OKM 2017: tiedote 31.10.2017; ks.
mm. Helsingin Sanomat, MTV ja Yle.)

Kategoria 2: Alueellisten lahtokohtien huomioiminen ja palvelujen tarjoa-

minen yhdenvertaisesti

Eri alueilla elamisen ja olemisen laht6kohdat ovat erilaisia. Erityisesti lahidissé
sijaitsevissa kirjastoissa tydskentelevat haastateltavat nostivat tietynlaiset alu-
eelliset tekijat yhdeksi tarpeeksi toteuttaa nuorisotyota. Heidan mukaansa Kir-
jaston roolina on vastata naihin tarpeisiin siten, ettéd alueiden asukkaat saavat
muiden kansalaisten kanssa yhdenvertaisia mahdollisuuksia tukeen, tekemi-

seen ja osallistumiseen.

Joillakin alueilla esiintyy tavallista enemman vahaosaisuutta ja erilaisia ongel-
mia. On perheitd, joilla asiat eivat ole hyvin. Kaikilla nuorilla ei ole resursseja

paasta osaksi sellaisia asioita, jotka ovat suurimmalle osalle muista nuorista
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tavallisia ja kaikkien tuntemia, osa nuorisokulttuuria. Lapsia ja nuoria voi my6s
olla paljon, mutta alueella on vain vahan jarjestettya tekemista heille. Tallaiset

tekijat voivat olla syrjayttavia, jattaa ulkopuolelle.

Erdaan haastateltavan kuvaus valaisee osuvasti koettua arkea ja sen synnytta-

mia oivalluksia:

H9: Heil on erilaiset lahtokohdat kun jollain toisella alueella yksin-
kertasesti. Se on ihan lahtien siita, etta joillain on vanhemmat joilla
ei 00 hirveesti varallisuutta ja asutaan tammaosella alueella misséa
ei 00 niinkun, kulkuyhteydet on mitd on, niin semmonen nuori ei
niin helposti lahe muualle esimerkiks, elikkd meian pitaa pystyy
tassa tarjoamaan sitten niinku niité asioita mihin he eivat paase niin
helposti késiks sitte muualla. Et se luo tassa niinku omanlaistaan.
Ja meil on ollu paljon sellasta, etta sillon kun tassa oli joitain haas-
teita, ihan nuorisoporukoita, niin sitten kun heidan kanssa haettiin
niita rajoja, niin tutustu tavallaan heidan taustoihin samalla sitte
usein just nimenomaan koulun ammattilaisten ja nuorisotalon am-
mattilaisten kanssa ja heidan niinku tietdmyksellaan, niin keskus-
tellessa usein selvis aika tommosia niinku rankkojakin taustoja,
minka perusteella sitten oli, pysty ymmartamaan aika eri lailla sita
nuoren kaytosta ja tavallaan ehka niinku sitte tajuumaan sen myaos,
mita tdma nuori ehka kaipaa. Et milla me voidaan auttaa sita sitte
mya0s. Ei tietenk&an ylittden meidn mitdan toimenkuvaa tai resurs-
seja, mutta se, ettd on suunnattu kuitenkin sitten sitd, et sellanen
nuori kaipaa tietysti esimerkiks niinku, han kaipaa sellasta jonkin-
laista kosketusta koko yhteiskuntaan, etta sehan on niinku kirjaston
rooli mun mielesta, ettd me voidaan tarjota sitd kanssa.

Kirjastoissa halutaan auttaa ja tukea nuoria, joilla on vaikeuksia. Niissa jarjes-
tetddn muun muassa toimintaa ja tapahtumia, tarjotaan kulttuurisia sisalt6ja ja
opetetaan medialukutaitoja. Alueelliset erityispiirteet vaikuttavat kuitenkin suo-
raan siihen, minkalaista toimintaa nuorille jarjestetdan. Ne tuovat mukanaan
omanlaisiaan haasteita ja mahdollisuuksia, joiden keskella tyontekijat joutuvat
tasapainoilemaan. Eri kirjastojen valilla voi olla suuria eroja. Toisissa kirjas-
toissa mukavan tekemisen ja tapahtumien jarjestaminen nuorille riittaa, toisissa

sellainen ei riitd vastaamaan tuen tarpeisiin.

Kategoria 3: Tilan tarjoaminen nuorten kayttoon

Nuoret saattavat viettaa kirjastossa melko paljon aikaa. Tama korostuu silloin,
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jos nuorisotilaa ei ole lahelld, se ei ole auki tai sinne ei huvita menna. Kirjasto
on avoin ja ilmainen paikka, jossa on mahdollisuus kivaan tekemiseen, opiske-
luun tai oleiluun. Monissa kirjastoissa on havaittu, etta erityisesti sellaisina péai-
viné tai ajanjaksoina, kun nuorisotalot ovat kiinni, nuoret hakeutuvat kirjastoon.
Tuolloin heille kannattaa tarjota toimintaa. On mygds parempi, etta syys- ja tal-
viajan pimeéssa ja kylmyydessa lapset ja nuoret ovat ennemmin kirjastossa
kuin ulkosalla ja esimerkiksi ostarilla alkoholistien keskella. Kirjastossa on tur-
vallisia aikuisia, joiden puoleen voi kadantya, jotka auttavat ja puuttuvat tarvitta-

essa tilanteisiin.

Tilojen toimimattomuus ja erilaisten tilaratkaisujen keksiminen asian ratkaise-
miseksi liittyvat osaltaan tdhén. Jos ihmisten halutaan tulevan kirjastoon ja viih-
tyvan sielld, pitda toimivuuteen kiinnittda huomiota. Toimimattomat tilat aiheut-
tavat haasteita ja pdanvaivaa erilaisiin tilanteisiin ja siihen, miten asiakkaat saa-
daan tyytyvaisiksi. Muun muassa tilojen ahtaus, akustiikka, hankala muunnel-
tavuus ja nuorten omien tilojen pienuus tai puuttuminen ovat tyypillisia pulmia.
Nuoret olisi ilman muuta hyva ottaa mukaan ratkaisujen suunnitteluun, joissain
kirjastoissa niin on tehtykin. Toisissa paikoissa resursseja on varattu hyvin tila-
kysymyksiin, toisissa ei oikeastaan ollenkaan. Alla haastateltavat kertovat kay-

tdnndn ongelmista:

H5: Ei niitd oo ja ei meillak&d&n oo mitdan, ei meillak&an oikeesti oo
tiloja missa olla, sehédn on vaan se miké on se ongelma téllasessa
paikassa, etta on maaritelty kirjasto kaupungin olohuoneeksi, mutta
sitte kirjastossa ei 00 edes penkkeja missa istua, ni hyva et hyllyt
mahtuu paikalleen, ni sitte ihmetellddn, et miten siella on niin ah-
dasta.

H9: — — mei&n tilat on semmoset vanhanmalliset kaikuvat, ei min-
kaannakosta akustiikkaa oltu silloin mietitty. Joten se oli vaikeeta,
se aiheutti todella paljon, niinku omanlaistaan haastetta siihen ihan
arkiseen toimintaan, ja sit joutu ihan pikkuasioista, et se niinku sie-
toraja ylittyi hyvin paljon nopeemmin, kun nuoret olivat lahella ja
kaikuvassa tilassa ja silla lailla pieneen tilaan ahtautuneena, ni se
oli ongelma.

My6s tutkimustiedon valossa hyvat tilat ovat tarkea huomioitava ndkdkohta kir-
jaston kayton edistamisessa. Kirjastojen fyysisen ympariston parantaminen kor-

reloi merkittavasti kirjastojen kayton lisdéntymisen kanssa. Lasten ja nuorten
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osallistuminen kirjaston tilan parantamiseen tahtaaviin toimiin on edistanyt hei-
dan tunnettaan kuulua kyseiseen tilaan. Osallistumisprosessi voidaan ndhda
myo6s keinona edistda lasten kykya kokeilla, oppia, arvioida ja toimia omassa

ymparistossaan. (Atmodiwirjo & Yatmo & Paramita 2010, 32—-33.)

Kesti-Helian (2017, 40) mukaan nuorilla on monenlaisia tarpeita erilaisille va-
paa-ajan tiloille. Tilassa viihtymiseen vaikuttavat puitteet, jotka sanelevat tilassa
mahdollistuvaa toimintaa, mutta yhta tarkeaa tai jopa tarkeampaa on sosiaali-
nen ymparistd. Nuori haluaa tehdé oikeita asioita oikeissa ymparistoissa. (Kesti-
Helia 2017, 40.)

Kategoria 4: Ratkaisujen etsiminen hairiokayttaytymiseen ja ristiriitoihin

Kirjastot haluavat ja tarvitsevat nuoria asiakkaikseen. Kun siind on onnistuttu ja
nuoret ovat loytaneet kirjaston, on vastaan tullut haasteita ja paineita. Kaikissa
paikoissa ei ole ajateltu loppuun asti sitd, mité tarkoittaa konkreettisesti, kun
nuorisoa on paikalla paljon, mutta tilat ovat ahtaat ja yhteiset muiden asiakkai-
den kanssa. Kirjastoissa esiintyy nuorten hairiokayttaytymista, mika vaikuttaa
sekd muihin asiakkaisiin etta henkilokuntaan. Nuoret hakevat rajojaan monin
tavoin ja kokeilevat, mika on sallittua ja mika ei: kuinka pitkalle joissain asioissa
voi menna. Nuorilla on myds erilaisia lahtokohtia siihen, mita kirjastossa teh-
daan. Nain ollen nuorten ja muiden asiakkaiden tarpeet tormaavat ja muiden
kirjaston kayttajien viihtyvyys voi valilla karsid. Aikuisasiakkaat saattavat valit-
taa nuorten meteldinnista ja kaytoksesta. Henkilékunta jaé puun ja kuoren valiin
yrittdessaan tasapainoilla eri asiakasryhmien valissa, pitaa kaikki osapuolet tyy-
tyvéisina jollain tavalla ja sailyttdd rauhanomaisen tilanteen. Nuorten kaytok-
seen halutaan reagoida positiivisesti, jotta tilanne saadaan ratkaistua. Toisaalta
joissakin kirjastossa saattaa vallita myods sellainen sisdinen kulttuuri, ettd nuoret

koetaan hairitsevina, meluisina ja tarpeettomina.

Seuraavan kuvauksen kautta konkretisoituu, milta hairiokayttaytyminen nayttaa
ja tuntuu. Karjistyneet tilanteet johtavat siihen, etté jotain on pakko tehda. Esi-
merkki osoittaa my6s hienosti sen, etta pahimpiinkin tilanteisiin voi l6ytaa rat-

kaisuja:
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H9: — — huolimatta siita, et nuorisotalo oli jo niinku mukana yhteis-
tydssa, mut silti koettiin et tarvitaan vielakin niilta paljon tukea, tu-
kea viela enemman, et taal oli aika siis sillain hurjaakin valilla. Eli
nuoret toimi silla lailla, etta taalla ihan tavarat lenteli ja oli ihan uh-
kailua ja kaikkea, et se ei ollu semmosta, et yritettiin kirjastovirkai-
lijoita ihan niinku harnété ja kiusata ja seurailla tydajan jalkeen, etta
taa oli tammaosta, en sanois etta kovin harvinaista siis, et et nuoret
keksii kylla tehda tata ihan edelleenki eri puolilla kaupunkiakin, ettéa
sitd varten meilla on hyva, ettda me ollaan tavallaan rakennettu sel-
lanen malli ja me on yritetty sité kylla paljon sitte niinku saada, etta
muutki vois sitd hyddyntaa, miten me selvittiin siita tilanteesta, ja
nykydanhan taalla on hyvin tota, taa pyorii tosi mukavasti.

Nuorten hairiokayttaytyminen kirjastoissa ei ole mik&&n uusi asia. Anna Tiitinen
ja Vappu Turunen (2017, 207) toteavat artikkelissaan useiden esimerkkinosto-
jen pohjalta, ettéa alaikdiset ovat aiheuttaneet hairiditd suomalaisissa kirjas-
toissa jo yli sadan vuoden ajan. Juuret juontavat 1900-luvun alkupuolelle. Tuol-
loin lasten ja nuorten koettiin hairitsevan aikuisyleis6a kirjastojen pienissa ti-
loissa, joten lainaus saatettiin jarjestaa erillisina, noin 7—16-vuotiaille suunnat-
tuina aukiolotunteina sellaisissa yleisissa kirjastoissa, joissa ylipaataan hankit-
tiin kirjoja lapsia ja nuoria varten. Sittemmin nuorten hairitsevaksi koettu oles-
kelu kirjastossa on toiminut pohjana monenlaisille toimenpiteille ja hankkeille:
on muun muassa laadittu kayttaytymissaantoja, tehty erilaisia tilaratkaisuja ja
kaynnistetty yhteistydhankkeita nuoriso- ja kirjastotoimen valilla. (Tiitinen & Tu-
runen 2017, 207.)

My6s KirNu-hankkeen esittelyssa edella ilmeni, ettd kirjastotyontekijat ovat ko-
keneet hankaluuksia ja yhteentdrmayksia, keinottomuuttakin, nuorison kanssa
toimimisessa. Taman myo6ta on syntynyt tarve saada lisaa tietoa, ymmarrysta
ja osaamista, eli erilaisia valmiuksia nuorten kanssa toimimiseen. Niiden saa-

miseksi on kdannytty nuorisotydn puoleen. (Pitkdnen 2015.)

Kategoria 5: Ajankohtaisiin tarpeisiin vastaaminen

Kirjastoja on ryhdytty rakentamaan kauppakeskuksiin, jotka toimivat liikenteen
solmukohtina ja joissa liikkkuu paljon ihmisia. Sen myo6ta nuoret ovat loytaneet
tiensa kirjastoihin yhta lailla kuin kauppakeskuksiinkin. On myés tehty uuden-

laisia kirjastoja, joiden olemusta ja tarjontaa on laajennettu perinteisesta. Nyky-
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kirjastossa tehdaéan ja opitaan paljon muutakin kuin kirjojen lukemista ja lainaa-
mista. Kun nuoret ovat alkaneet kdyda kirjastossa, on heille pitanyt keksia jota-

kin tekemista siella.

Suomen hallituksen yhten& kéarkihankkeena on lapsi- ja perhepalvelujen muu-
tosohjelma. Toimintasuunnitelman mukaan vuoden 2018 loppuun mennessa
maakunnissa ja niiden alueella sijaitsevissa kunnissa kaikki lasten, nuorten ja
perheiden palvelut tullaan sovittamaan yhteen lapsi- ja perheléhttiseksi palve-
lujen kokonaisuudeksi. Erityisesti huomioidaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka kuntien palvelujen rajapinnat varhaiskasvatuksen, koulun, nuorisotyon,
kulttuurin ja kirjaston osalta. Palvelukokonaisuuksia mallinnetaan ja otetaan
kayttoon. (Valtioneuvoston kanslia 2016, 56.) Tama tuonee oman lisdnsa myos

kirjastojen ajankohtaisiin tarpeisiin vastaamiseen.

Ajankohtaisiin tarpeisiin liittyen erilaisten monitoimitilojen rakentaminen nayt-
taytyy talla hetkelld kasvavana trendinéd. Ajatuksena on palvelujen yhdistaminen
saman katon alle ja tietynlainen toiminnan seinattomyys. Tiloissa saattaa toimia
esimerkiksi erilaisia terveys- ja neuvontapalveluja. Yhtend esimerkkina tasta on
kevaalla 2018 Tampereella avattava Tesoman hyvinvointikeskus. Keskuksessa
tarjotaan kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluita ja sieltd saa matalan kynnyksen oh-
jausta ja neuvontaa niin terveys-, sosiaali- kuin tyéllisyysasioissakin. Saman ka-
ton alle muuttavat hammashoitola, lapsiperheiden hyvinvointineuvola, nuoriso-
tilat, kirjasto ja terveysasema. Hyvinvointikeskus toimii myds alueen asukkaiden
kohtaamispaikkana yhteisdkahviloineen seka tapahtuma- ja harrastetiloineen.
Sen hyvinvointipalvelut toteutetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
toimijoiden kumppanuusmallilla, allianssilla, ensimmaisend Suomessa. Kes-
kuksen perustaminen liittyy maakunta- ja sote-uudistukseen. (Oma Tesoma -
hanke, Tampereen kaupunki 2017.)

Osallistuin kevaalla 2017 Tampereella jarjestetyn nuoriso- ja kasvatusalan am-
mattilaistapahtuma NUORI2017 ohjelmaan kuuluneeseen Jos naa tekis yhes?
-seminaariin, jonka aiheena oli yhteinen ty6 ja kumppanuus eri toimijoiden kes-
ken. Esimerkiksi Tampereen Koilliskeskuksessa seka Helsingissa toimivassa
Maunula-talossa on yhdistetty muun muassa nuoriso- ja kirjastotydn toimintaa.

Yleison puheenvuoroista kavi ilmi, etta samankaltaisia ajatuksia ja virityksia on
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parhaillaan k&ynnissd muissakin paikoissa. On mielenkiintoista, minkalaisia uu-
sia ideoita, tydmuotoja ja toimintatapoja ne mahtavatkaan ajan kanssa synnyt-

taa.

Tapio Kuuren ja Jukka Lidmanin (s.a., 27) mukaan nuorisotaloja on kehitetty
viime vuosina moniammatillisen yhteistydn nakokulmasta monitoimitaloiksi, joi-
den palveluja voivat kayttaa paivasaikaan paivakodit, esiopetus ja perusopetus.
Myds muut ikaluokat voivat kayttaa talojen palveluja, jolloin ne toimivat suku-

polvien valisen kohtaamisen paikkoina. (Kuure & Lidman s.a., 27.)

Kesti-Helian (2017, 9) mukaan Helsingin nuorisoasiainkeskus on hakenut saés-
toja tehostamalla tilankayttédan ja suunnittelemalla tulevaisuuden nuorille tar-
koitettuja tiloja yhteistydssd muiden hallintokuntien ja kolmannen sektorin
kanssa. Nuorisoasiainkeskuksen strategiassa vuonna 2011 oli tavoitteena, etta
tulevaisuudessa nuorisotalojen sijasta puhuttaisiin nuorten taloista, joissa nuo-
rilla on keskeinen rooli toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Nuoriso-
tyontekijoiden visioitiin tydskentelevan luontevasti omien ja eri toimijoiden yh-
teiskaytdssa olevien toimintakeskusten, pienempien paikallisten tilojen tai jopa
valiaikaisten tilojen valilla. Tavoitteena oli edetd nuorten tarpeiden mukaan toi-
minta edella ja valita tilat toiminnan mukaan. limeisesti tavoitteeseen ei ole
paasty. Erilaisia avauksia toimintakulttuurin muutokseen on kuitenkin jo tehty.
(Kesti-Helia 2017, 9.)

Osa haastateltavista kokee yhteistyon olevan helpompaa samoissa tai lahes
samoissa tiloissa toimittaessa. Tilojen yhdistamisen voikin tulkita olevan toivot-

tava suuntaus myds tyontekijoiden ndkdkulmasta.

Kategoria 6: Yhteistyon tarpeeseen vastaaminen

Nuorisotydhon liittyva yhteistyo kirjasto- ja nuorisotyéntekijdiden, koulujen hen-
kilokunnan, jarjestojen, seurakuntien ja muiden tahojen kanssa on saanut al-
kunsa eri toimijoiden omista lahtokohdista kasin, ja se toteutuu monin tavoin.
Yhdella alueella jarjestelmallista yhteisty6ta on lahdetty rakentamalla rakenta-
maan siksi, etta se on jaanyt muuten vahaiseksi, vaikka toiveita siihen on ollut

pidempaan kaikilla osapuolilla. Toisessa paikassa kirjasto on tyhjentanyt nuori-
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sotilan nuorista, mika on aiheuttanut uuden tilanteen seka kirjastolle etta nuori-
sotoimelle. Kolmannessa paikassa on ajateltu tiettyjen tahojen olevan luonte-
vimpia ja helpoimmin lahestyttavia nuorison kanssa toimimiseen liittyvissa asi-
oissa ja otettu niihin yhteyttd. Monissa paikoissa on ollut suuri tarve saada mui-
den osaamista avuksi. Kirjastojen ja koulujen yhteistyd on s&anndllista, ja kuu-

luu perustoimintaan.

Yhteistyon kautta saadaan yhdistettya erilaista osaamista ja resursseja. Koh-
deryhméa tavoitetaan paremmin. Kun yhdessa pystytadn hyddyntdmaan osaa-
mista puolin ja toisin, esimerkiksi auttamaan nuoria tai jarjestamaan toimintaa
tai tapahtumia, on silla selva lisdarvo siihen nahden, etta eri toimijat olisivat

etaalla toisistaan erillisind saarekkeina toimien.

H3: Mun mielesta tassa kaupungissa ylipaatansa on sellanen aja-
tus, ettd yritetddn tehda eri toimijoiden kanssa yhteisty6ta ja se on
semmonen, mihin myos johto kannustaa. Mutta ettd se on paljon
kiinni semmosista, ehka myads siita, ettéd kohdataan niinku kasvok-
kain ja jutellaan asioista ja huomataan, etta mika on yhteista. Esi-
merkiks ettd muuten sitd, jos ei 00 sitéd keskustelua ja muuta, niinku
jollain tavalla kohdata tai tavata, niin silloin ja& kylla moni asia pii-
loon. Ei tunnisteta sita, ettéd mita eri niinku tydpaikoilla tapahtuu ja
minké&laisia asioita kohdataan ja onko yhteisia tarpeita.

Seuraavat esimerkit kertovat, miten eri paikoissa on vastattu yhteisty6tarpeisiin.
Ensimmaisessé esimerkissa kirjaston tyontekija liittyi nuorisoryhmaéan, jonka
kautta selvitettiin ja vertailtiin, mink&laista ty6td muissa kirjastoissa tehdéaan ko-
timaassa ja kansainvélisesti. Toisessa esimerkissa eraan uuden tydomuotoko-
keilun ja siihen liittyvan yhdistdmisen myoéta kaupungin keskustaan saatiin nuo-
risotila sijoittamalla se kirjastoon. Nuoret aiheuttivat levottomuutta asemalla,
mika synnytti tarpeen saada nuorille oma paikka myos keskustaan. Kolman-
nessa esimerkissa kirjasto palkkasi erityisnuorisotyontekijan, joka keskittyi
nuorten kohtaamiseen kirjastossa ja loi kirjaston nuorisoty6ta koskevan toimin-
tamallin. Neljannessa esimerkissé kirjastoon suunniteltiin ja toteutettiin nuorten
tila yhdessa nuorisopalveluiden kanssa. Aluksi nuorisopalveluiden tyontekij6ita
toimi siella sdanndllisesti, sittemmin tilaa on muutettu nuorten tarpeet huomioi-
den, ja nykyaan se toimii kirjaston omin voimin. Nuorten tilan toteuttaminen
toimi sysayksena myos muuhun yhteistydhon. Muissakin paikoissa kirjastossa
on tydskennellyt tai tydskentelee nuoriso-ohjaajia. Joissain tapauksissa kirjas-



50

totyontekijat ovat itse kouluttautuneet nuoriso-ohjaajiksi, tai heilla on ollut jo val-
miiksi tydhon hyvin soveltuvaa taustaa. Viidennessa esimerkissa yhteistyo nuo-
risotoimen kanssa sai alkunsa yksittdisen nuorisotyéntekijan ideasta. Kun nuo-
risotalolta loppui kerho ja tyontekijélle jai sen takia paiva vapaaksi, han tarjoutui
tyoskentelemaan kyseisené paivana kirjastolla nuorten parissa. Tasta tuli py-
syva kaytanto, jota toteuttamassa on nykyaan useampia nuorisotilan nuoriso-
tyontekijoita. Kuudennessa esimerkissa nuorisotoimi siirtyi pitdmaan nuorisoti-
laa kirjaston tiloihin oman remonttinsa ajaksi, mik& synnytti vahvaa yhteistyo6ta.
Seitseméannessa esimerkissa kirjaston nuorten osastolla on aina tdisséa seka

kirjasto- ettd nuorisotyontekijoita.

Kirjastoissa yhteistyona toteutettavalla nuorisotyodlla tavoitellaan haastatelta-
vien kertoman perusteella kirjastojen lahtokohtien toteuttamista ja palveluiden
tutuksi tekemista, resurssien yhdistamista ja hyoédyntamista seka nuorten olojen

parantamista.

Kirjaston palveluja halutaan tehda tutuiksi ja taata niiden kaytén jatkuvuus. Kir-
jastojen lahtokohtien toteuttamisella tarkoitetaan muun muassa seuraava asi-
oita: pyritddn saamaan nuoret kiinnostumaan Kkirjallisuudesta ja lukemaan
enemman, tuetaan nuorten osallisuutta, kansalaistaitoja ja integroitumista yh-
teiskuntaan seka opetellaan turvallisten aikuisten kanssa yleisia kayttaytymis-
saantoja ja toisten kunnioittamista. Resurssien yhdistaminen ja hyédyntaminen
on monilta osin kannattavaa. Yhteistydssa toimimalla pystytaan yhdistamaan
seindtiloja ja toimintaa, karsimaan paallekkaisyyksia, suurentamaan resursseja
ja saavuttamaan suurempaa hyotya. Nuorten olojen parantaminen liittyy ela-
manlaadun paranemiseen. Yhdessa verkoston kanssa tavoitellaan sita, etta

nuoret tuntevat olonsa hyvaksi ja heidan pahoinvointiinsa puututaan.

5.1.2 Toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus

Laitinen (2016, 21) kiinnittaa huomiota siihen, etta kirjaston toimintojen arvioin-
nissa tulee olla aktiivinen ote: sité tulee tehdad oma-aloitteisesti ja jatkuvasti, ei
ainoastaan tarvittaessa ja reaktiivisesti. Tulee siis pyrkia ennakointiin: oman or-
ganisaation tuntemus ja nakemys alan kehittymisesta lahitulevaisuudessa yh-

distettyna kaytettavissa olevaan maaralliseen ja laadulliseen faktatietoon anta-



51

vat evaat organisaation toimintojen kehittdmiselle. Kirjastojen toimintaymparis-
tobn muutos on vahitellen johtanut siihen, ettéd alan suuntaus on muuttunut aiem-
mista kokoelmaorientoituneista palveluista kohti sitd, etta edistetdan kirjaston
resurssien saatavuutta ja uusien palvelujen vaikuttavuuden arviointia. (Laitinen
2016, 21.)

Tuloksilla ja vaikutuksilla tarkoitetaan sellaisia asioita ja kehitysta, joita toimin-
nalla saadaan aikaiseksi. Haastattelurunkoa pohtiessani ja rakentaessani pidin
tarkedna saada tietoa siitd, minkalaisia tuloksia ja vaikutuksia kirjastoissa toteu-
tettavalla nuorisotydlla on havaittu olevan. Ne liittyvat olennaisesti toiminnan
arviointiin, ja tulosten ja vaikutusten hydtynakokohtien kautta voidaan perustella

sitd, minka vuoksi jotain maarattya toimintaa kannattaa toteuttaa.

Pyysin haastateltavia arvioimaan ammattilaisina sita, minkalaisia tuloksia ja vai-
kutuksia kirjastoissa tehtavalla nuorisotydll& on nuoriin, kirjastoon itseensa ja
sellaisiin yhteistydkumppaneihin, joiden kanssa ty6ta tehdaan. Niiden liséksi
syntyi nakemys myds tyon vaikutuksista ympéaristoon. Vastaukset perustuvat
haastateltavieni tyon arjesta nousevaan kokemustietoon, tydsta saatuun pa-
lautteeseen ja mahdollisesti kirjastojen ja/tai niiden verkostojen palveluista saa-

tuun seurantatietoon. Vastaukset on luetteloitu taulukkoon (taulukko 1).

Nuorten ndkdkulmana esiin nousi monta tarkeaa tekijaéa. Niita ovat oma paikka,
jossa voi kayda hyvilla mielin, turvaverkon tarjoama tuki, mahdollisuudet mie-
lekk&&seen tekemiseen, osallisuus ja aanen kuuluville saaminen, taitojen kehit-
tyminen, innostus lukemista kohtaan ja oman kaytoksen sopeuttaminen séan-
téjen mukaiseksi. Lisaksi yhteistydn myo6ta voidaan tavoittaa mahdollisimman
monia nuoria, mika lisdé tasavertaisuutta, ja eri alojen tyontekijat tunnistavat
paremmin nuorten parissa meneillaan olevat ilmiot ja voivat tarvittaessa puuttua

niihin.

Kirjastojen ndkokulma liittyy toisaalta nuoriin, toisaalta tyontekijoihin ja tyokay-
tantoihin. Yhteistyon kautta saadaan huomioitua yksi iso lohko, eli kulttuuri- ja
vapaa-ajan puoli, nuorten eldmassa. Yhteistyo lisdd keinoja nuorten osallista-
miseen, onnistuneisiin kohtaamisiin, tuen tarjoamiseen, kasvuun osallistumi-
seen ja hairiokayttaytymisen vahenemiseen. Nuoria tavoitetaan enemman kuin

pelkastaan yhtena organisaationa tavoitettaisiin. Tyokaytannot sujuvoituvat ja
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tyoskentely paranee, kun yhteydenottokynnys muihin ammattilaisiin madaltuu,

toimintatavat hioutuvat ja osaaminen, innostuneisuus ja motivaatio lisdantyvat.

Kirjastojen yhteistydkumppaneiden nékdkulmasta yhteistyd on lisannyt tietoa
toisten toimintatavoista, helpottanut siten ajatusta yhteisty6sta ja tuonut jousta-
vuutta yhdessa toimimiseen. Toisten palveluista ja osaamisesta hyddytaan. In-
nostunut ilmapiiri on tarttunut. Asenteet nuoria kohtaan ovat muuttuneet suo-
peammiksi, kun tietoa ja vastuuta on jaettu. On haettu ja otettu roolia nuorten

turvaverkon yhtena osana.

Myds ymparistd hyotyy, kun nuorisotydta tehdaén laajemmin monien toimijoi-
den yhteistyona. Kun nuorille tarjotaan mielekésta ja jarkevaa tekemista ja omia
paikkoja, vahenevat hairitseviksi koetut ja ongelmia muodostavat asiat, kuten

levottomuus ja hengailu.

Taulukko 1. Kirjastoissa tehtavan nuorisotyén havaitut tulokset ja vaikutukset haastateltavien

arvioimana

TOIMINNAN KOHDERYHMAN ELI NUORTEN NAKOKULMA

e Nuorilla on vakituinen, oma paikka, jossa kayda.

e Kirjastossa kdyminen on nuorille helpompaa, kun nuorten
osastolla on ihmisi&, jotka eivat nae heita pelkastadédn ongelmana
tai ikavana hairidtekijana. Kirjastossa voi kayda hyvilla mielin.

e Nuorelle syntyy tunne, ettd han saa tukea ja hanen on helpompi
selvittda asioita. Turvallisia aikuisia on muuallakin kuin
nuorisotilassa tai koulussa. Luottamus. Turvaverkko.

¢ Nuorille on tarjolla monipuolista ja laadukasta ohjelmaa,
aktiviteettia.

e Osallistamisen kautta nuori saa sanottua mielipiteensa ja tulee
kuulluksi.

¢ Nuorten erilaiset taidot kehittyvat (mm. mediakasvatus- ja
tiedonhallintataidot).

¢ Nuoret innostuvat lukemisesta ja lukevat aiempaa enemman.

e Nuorille on tullut selkeammaksi se, miten toimitaan molemmissa
tiloissa, eli kirjastossa ja nuorisotilassa.
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Nuoret opettavat toisiaan kayttaytymaan saantéjen mukaan:
vakituiset kavijat antavat mallia uusille tulijoille.

Kouluyhteistydssa useiden koulujen kanssa mahdollisimman moni
nuori tavoitetaan tasapuolisesti.

Eri alojen tyontekijat tunnistavat paremmin nuorten ongelmia ja
nuorten parissa meneillaan olevia ilmioitd ja voivat tarvittaessa
puuttua niihin.

ORGANISAATION ELI KIRJASTON NAKOKULMA

Yhdessa muodostetaan kulttuuri- ja vapaa-ajan puoli nuoren
elamassa.

Kohdataan nuoria onnistuneesti.

Pystytddn rakentamaan luottamusta nuoriin myads kirjaston
tiloissa.

Toimitaan nuorten turvaverkon yhtené osana.

Saadaan seurata monen ihmisen kasvua lapsesta nuoreksi ja
aikuiseksi (motivoi ja palkitsee tyontekijoita).

Saadaan olla mukana osallistamassa nuoria ja kuulemassa
heidan aantaan. Saadaan keinoja osallistamiseen tekemisen
kautta, ilman etté tarvitsee lahtea opiskelemaan erikseen.

Hairiokayttaytyminen on saatu vAhenemaan ja tilanne kirjastossa
rauhoittumaan.

Tyontekijoiden kynnys ottaa yhteyttd muihin ammattilaisiin on
madaltunut.

Tavoitetaan paljon enemman nuoria kuin yhtena organisaationa
tavoitettaisiin.

Tyontekijoille on tullut selkeammaéksi se, miten toimitaan.
Yhteistydn myota on pitanyt miettia yhteisten kaytanttjen liséksi
sitd, miten omassa kirjastossa tehdaén nuorisotyota ja mitk&a ovat
saannot ja raamit, joiden sisélla toimitaan. Kun kaikki sitoutuvat ja
toiminta on johdonmukaista, on tydskentely kaikille tydntekijoille
selkeampaa, turvallisempaa ja miellyttavampaa.

Tyokaytannot kaupunkien sisalla sujuvoituvat, kun kaupungit
yrittavéat samalla kehittd& organisaatiotaan joustavammaksi.

Tyontekijoille ja tydyhteisdlle on tullut lisdéd osaamista ja laajempi
nakokulma tyohon.

Innostunut ilmapiiri eri yhteistoimijoiden kesken on tarttunut.

KIRJASTON YHTEISTYOKUMPPANEIDEN NAKOKULMA

Kouluyhteistydssa useiden koulujen kanssa ne kaikki hyotyvat
tasapuolisesti kirjaston ja nuorisotoimen tarjoamista palveluista.
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e Koulun, nuorisotoimen ja kirjaston yhteistyd on lisannyt tietoa
toisten toimintatavoista, helpottanut ajatusta yhteistyosta ja tuonut
joustavuutta yhdessa toimimiseen.

¢ Innostunut ilmapiiri eri yhteistoimijoiden kesken on tarttunut.

e Tiedon ja vastuun jakaminen on vaikuttanut eri yhteistyétahojen
asenteisiin nuoria kohtaan. Nuoria ei nahda pelkk&na ongelmana,
vaan tulevaisuuden aikuisina, joihin kannattaa panostaa. Kun
kaikki tahot ottavat vastuuta "koko kyla kasvattaa” -periaatteella,
asiat sujuvat paremmin ja kunkin taakka on kohtuullinen.

e Toimitaan nuorten turvaverkon yhtena osana.

YMPARISTON NAKOKULMA

e Ymparistd hyotyy siitd, etta nuorisotyota tehdaan laajemmin
monien toimijoiden yhteistyona. Kun nuorille on mielekasta ja
jarkevaa tekemista ja omia paikkoja, vahentaa se hairitseviksi
koettuja asioita, muun muassa levottomuutta ja hengailua.

On mielenkiintoista tarkastella sitda, miten moninaisia nakokulmia ja vaikutuksia
on havaittavissa. Nuoret ovat keskidssa ja selvia hyddynsaajia. Kun taulukkoa
tarkastelee kokonaisuutena, voi huomata useiden tekijoiden tukevan yhteiskun-
taan integroitumista. Peilatessa esiin tulleita tuloksia ja vaikutuksia myds edella
mainittuihin yhteistyon tavoitteisiin, eli kirjastojen lahtokohtien toteuttamiseen ja
palveluiden tutuksi tekemiseen, resurssien yhdistdmiseen ja hyddyntamiseen
seka nuorten olojen parantamiseen, voi todeta, etta niitd on onnistuttu saavut-

tamaan.

Eri kirjastot voisivat hy6dyntaa tata taulukkoa tavoitteiden asettamisessa ja toi-
minnan arvioinnissa. Tulokset ja vaikutukset on koottu kymmenesta eri kirjas-
tosta, eli nakokulma on yksittaisia kirjastoja laajempi. Palautetta pitaisi kerata
saanndllisesti suoraan jokaiselta taholta, johon toiminnalla on vaikutusta. Nyt
taulukossa mainitut asiat tulevat pitkalti tydntekijoéiden nakemyksen ja kokemuk-
sen kautta. Tyon seuranta- ja arviointimenetelmat olisi hyva miettia, ja liittaa

suunnitelmallinen palautteen keraaminen osaksi niita.

5.1.3 Yhteenveto syista ja kaytadnnoista

Luvun 5.1 tulokset vastaavat ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, eli miksi

nuorisotyota tehdaan kirjastoissa. Haastattelutulosten mukaan kirjastoissa to-
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teutetaan monipuolista nuorisoty6ta. Se voidaan jaotella koulun kanssa tehtéa-
vaan yhteistybhon ja nuorten vapaa-ajan toimintaan. Syyt/lahtékohdat siihen,
miksi kirjastoissa toteutetaan nuorisoty6ta, voi ryhmitella kuuteen kategoriaan.
Yhtena syyna on halu sailyttdé nuoret asiakkaina. Toisena syyna on alueellisten
l&htokohtien huomioiminen toiminnassa ja palvelujen tarjoaminen yhdenvertai-
sesti. Kolmantena syyna nuorille halutaan tarjota oma tila, koska sellaisia ei ole
riittdvasti. Neljantend syyna on tarve etsia ratkaisuja hairickayttaytymiseen ja
ristiriitoihin. Viidentena syynd on pyrkimys vastata ajankohtaisiin tarpeisiin.

Kuudentena syyna on vastaaminen yhteistyon tarpeeseen.

Kirjastojen toteuttamalla nuorisotydlla tavoitellaan muun muassa kirjastojen lah-
tokohtien toteuttamista, palvelujen tutuksi tekemistd, resurssien yhdistamista ja
hyodyntamistd sekd parannusta nuorten oloihin. Haastattelutulosten perus-
teella toiminta on tuloksellista ja vaikuttavaa, ja silla onnistutaan saavuttamaan
asetettuja tavoitteita. Toiminnalla voi n&dhda olevan positiivista vaikutusta nuor-

ten, kirjastojen itsensa, niiden yhteistybkumppaneiden ja ympaériston kannalta.

5.2 Kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden yhteistyd, kolmas tyo

5.2.1 TyoOntekijoiden ajatuksia maaritelmasta kolmas tyo

Opinnaytetyoni aihepiirin ja haastattelujen myo6ta tarjoutui hyva tilaisuus testata
kolmannen tyon maaritelméa ja kysya haastateltavien kokemuksia ja ajatuksia
siita. Halusin kuulla, onko késite kolmas tyd entuudestaan tuttu kirjastoympaéris-
tossd, mita ajatuksia se herattdd ja minkalaisia yhtenevaisyyksia ja eroavai-
suuksia haastateltavat siité I6ytavat omaan tydhonsa peilaten. Oman nakemyk-
seni mukaan kolmas tyd ja sen merkitys eivat valttamatta avaudu helposti kol-
mannen tyon maaritelman kautta. Halusin saada konkreettista kuvaa siita, mi-

ten kyseista tydmuotoa toteuttavat ammattilaiset itse mieltavat kolmannen tyon.

Maaritelma oli jollain tasolla entuudestaan tuttu kolmelle haastateltavalle.

Oman tyon miettiminen tai maaritteleminen kolmantena tyona saattaa vaatia
jonkin verran ajatusty6ta. Enemmisto haastateltavista 10ysi siitd yhtenevaisyyk-
sida omaan tyohonsa. Parhaimmillaan méaaritelma tuntui sellaiselta, ettd sen voi
allekirjoittaa kokonaan, ja vahimmillaan siita I6ydettiin edes jotain yleisia yhta-

laisyyksia.
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Haastateltaville etukateen lahettdméani haastattelurungon yhteydessa oli Purho-
sen (2017, 29-30) sanatarkka ja tuorein méaaritelma kolmannesta tydsta. Se oli
mukanani haastattelutilanteissa myos paperitulosteena (ks. lite 2). Kavimme
sitd 1api haastateltavien tyon ja kokemusten kautta. Kavi ilmi, etta erilaiset tul-
kinnat ovat maaritelman kohdalla mahdollisia, ja kolmas ty6 saatetaan ymmar-
taa eri tavoin. Joku mieltdd kolmannen tyon kahden tyén suoranaisena fuusioi-
tumisena, osa taas merkitykseltaan lievempéana niin, etta toiselta lainataan ja

otetaan mallia omaan tyéhon.

Havaittuja yhtenevaisyyksia kolmannen tydn maaritelman ja kaytannon

tyon valilla

Haastateltavat tunnistivat kolmannen tyon maaritelmésta yhtenevaisyyksia
oman tyonsa kanssa. Kuvauksesta I0ydettiin yhteisia piirteita kirjasto- ja nuori-
sotyontekijoiden valilla tehtavaan tyohon ja myos kirjastotydntekijéiden ja mui-
den tahojen véaliseen tyohon. Maaritelmén koetaan antavan tukea omaan ajat-
telutapaan: haastateltavien kertomana toimintatavat voidaan ja ne kannattaa
luoda yhdessa siten, etteivat ne ole pelkastddn jommankumman ammattiryh-
man toimintatavoista tai tyokulttuurista kiinni. Kolmas tyo sovitaan ja paatetaan
yhdessa. Asiakkaat ovat yhteiset, ja eri ammattikunnilla on seké yhteisia etta
omia tavoitteita ja toimintatapoja. Niitd tehd&&n yhteistydssa ja neuvotellaan
siita, kuka mitakin tekee ja missa roolissa.

Kolmannen tyon keskeisin ajatus nuoren ja hdnen tarpeidensa sijoittamisesta
keskioon (Purhonen 2017, 29-30) oli erittain tuttu haastateltaville. Haastatte-
luissa ilmeni, ettd samankaltainen ajatus esiintyy ammatillisissa verkostoissa
yleisemminkin. Esimerkiksi tietylla alueella tiivistd ammatillista yhteistyota teke-
vat tahot haluavat kaikki yhdessé ja erikseen, ettd nuorilla olisi parempi olla.
Ammattilaiset muodostavat sellaisen verkon tai ringin nuorten ymparille, misséa
hyodynnetd&n osapuolten yhteisia kokemuksia ja ammattitaitoa ja myoskin jo-
takin sellaista, mitd oma ty6 voi antaa nuorille. Tama viela korostunee alueilla,

joissa vahéaosaisia lapsia ja nuoria on paljon ja tuen tarve on suurempi.
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Toisen ammattilaisen osaamisen lainaaminen itselle hetkeksi tai pidemmaksi
aikaa (Mts. 29-30) nousi my0ds voimakkaasti esiin yhtenevaisyyksista keskus-
teltaessa. Pyrkimyksené on toinen toistensa taydentaminen ammattitaidon lai-
naamisen kautta, ei niinkaan toisen tydon omaksuminen taysin. Eri ammattiryh-
mien edustajat voivat esimerkiksi toistensa tydskentelytapoja seuraamalla ja
niistd keskustelemalla saada konkreettisia malleja ja vinkkeja siihen, miten eri
tilanteissa voi ja kannattaa toimia ja kohdata nuoria. Tasta koetaan olevan hyo-
tya erityisesti hairioita tai ongelmia aiheuttavissa tilanteissa. Samoin vuoropu-
helu yhteisissé kokouksissa ja muissa kohtaamisissa, ja toisten pitaminen ajan
tasalla kentan tapahtumista ja asioista liittyvat osaamisen lainaamiseen ja hy6-
dyntamiseen. Kun yksil6t opettelevat ja oppivat toistensa ammattirooleja, voi
heista ikaan kuin fuusioitua kahden ihmisen oppimia kokonaisuuksia. Molem-
mat antavat tyohén oman panoksensa, jotta aletaan automaattisesti oppia toi-
selta. Nain ollen uutta koulutusta ei valttamatta tarvita suoraan, kun kaksi ih-
mista tekee samaa ty6ta eri koulutustaustoilla. Esiin tulleen nakékulman mu-
kaan nuori ei aina tieda tai valitda, mika kunkin tyontekijan ammattirooli on, eli
nuoret eivat niinkaan erottele sitd, kuka on nuorisotyontekija ja kuka kirjasto-
tyontekija. Nuorten paassa ammattiroolit menevat iloisesti sekaisin, ja kirjasto-
tyontekijaa kutsutaan vaikkapa “kirjasto-ohjaajaksi”.

H9: Toivon vaan kirjastoihin lisaa, ettd me hyddynnetaan kaikki
muut eri alojen osaajat niin hyvin ku pystytaan ja tehdén yhteistyota
tosi laaja-alaisesti, koska sitd me tarvitaan. Ja ei meian tarvi ite
meién koulutuksessa, kirjastoalan koulutuksessa, kaikkea ympéta,
ettd me osataan kaikki niinkun alat taalla mita voi tulla vastaan,
vaan et meidan pitaa vaan tietda et mika se on se oikee kolmannen
tyon tavallaan, miten me niinku saavutetaan semmonen jarkeva
kolmannen tydn alue.

Kyseinen haastateltava ulottaa kolmannen tyon nakdkulman useisiin kirjaston
kanssa yhteistyota tekeviin ammattikuntiin. Tall6in kolmannen tyén merkitys kir-
jastoille nayttaytyy laajempana kuin tdssa kontekstissa kasiteltéava kirjastoissa

tehtava nuorisotyo.

Havaittuja eroavaisuuksia ja haasteita

Haastateltavien mielestd kolmannen tyén maaritelmén yhtena haasteena on

sen muotoilu ja vaikeaselkoisuus. Kritiikkia herasi siita, ettd maaritelméa tuntuu
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siten rakennetulta, ettei siind varmasti sanota mitaan vaarin, tai asiat ilmaistaan
hienon kuuloisesti. Pohdintaa heratti myos se, ettd akateeminen maaritelma

saattaa paeta kaytannon arkea.

H5: No yleisella tasolla kylla, vaikka se oliki sellasta kapulakielta,
ettei siitd pysty nostamaan mitaan yksittaisia asioita esiin, silleen.
YmparipyOreeta tieteellistd tekstid, ettei varmasti sanota mitaan
vaarin.

Seuraava lainaus kuvaa yhden haastateltavan pohdintaa kolmannen tyén maa-

ritelmasta suhteessa omaan tyéhon:

H3: Ettd se on tosi aika luontevaaki, etta ollaan eri toimijoiden
kanssa tekemisissé néain, ma en ehka ite osaa ajatella kolmantena
tyona, koska kuitenki heilla on se heidn oma ammattitaustansa ja
mulla on se mun oma ja siitd nakékulmastahan me tehdéaan vaikka
se tavoite on yhteinen, etta jos se on se kolmas ty6 etta tehdaan
yhdessa siihen yhteiseen tavoitteeseen, niin silloin se, sita voi tie-
tysti sanookin tolla maaritelmalla. Mut mé en ite osaa ajatella sita,
et ma teen tassa nyt jotain kolmatta tyota tai tallasta, vaan etta se
on sitd, osa sitd omaa tyo6ta, tavallaan arkipaivaa tydmaailmassa.

Erdaan haastateltavan mukaan tydon muotoileminen sopivaksi kulloiseenkin toi-
mintaymparistoon yhdessa toimintaympariston muiden ammattilaisten kanssa
ei ole aina ihan helppoa. Viela talla hetkella on tyypillisempaa, ettd se taho,
jonka luona esimerkiksi toiminta jarjestetdan, eli "ollaan kylassa”, maarittaa
enemman saantoja. Kirjastossa ollessa siis toimitaan kirjaston saantdjen mu-
kaan ja nuorisotalolla ollessa nuorisotalon saantéjen mukaan. Nain ollen ei ole
omaksuttu tai osattu maaritella yhdessa tiettya tapaa toimia. Haasteita voivat
aiheuttaa myos naiden eri ymparistdjen muut toimijat, eli kirjaston ja nuorisota-
lon ty6yhteisot ja niissa vallitsevat asenteet. Tydyhteisissa on paljon erilaisia
ihmisia ja nakdkantoja. Jos kolmannen tyon ajatukselle ei olla yhteisesti myon-
teisia koko tyoyhteison tai enemmiston tasolla, ei sen onnistuminenkaan ole

varmaa.

Samankaltaisia ajatuksia ja kokemuksia eri toimintaymparistoista, mutta nuori-
sotyon nékdkulmasta, nostaa esiin myods Kesti-Helia opinnaytetydssaan (2017,
40-41):
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Ymparistd luo toimintaedellytykset nuorisotydlle. Nuorisotoimen
omien tilojen ulkopuolella tehtdva tyé on sovitettava tilaa hallin-
noivien ja muiden tilassa toimivien tahojen toimintaan. Nuorisotyon
on mukauduttava uusiin aikatauluihin ja toimintakulttuuriin. Erilais-
ten toimintakulttuurien yhdistyessa tarvitaan vuoropuhelua ja yhtei-
sen ymmarryksen kasvattamista, jotta |0ydetdan tavat toimia yh-
dessa. Yhteisten toimintatapojen |0ytyminen on aikaa vieva pro-
sessi. Tilojen muilla kayttgjilla voi olla odotuksia, jotka eivat kohtaa
nuorisotyon tarpeita. Yhteistyota helpottaa, jos toimijat tuntevat toi-
sensa ja yhteistyolle on neuvoteltu selkeat tavoitteet. Toiminnassa
saadut kokemukset yhteistydn molemminpuolisista hyodyista
edesauttavat yhteisen toimintakulttuurin kehittymistd. Molemmin
puolin joustava ja salliva toimintakulttuuri madaltaa kynnysta toimia
yhdessa. Yhteistyon esteiden sijaan voidaan 16ytdd mahdollisuuk-
sia ja tarjota apua molemmin puolin.

Kolmannessa tydssa on olennaista, etta nuori sijoitetaan keskiéon (Purhonen
2017, 30.) Yksi haastateltava kuvaa sita, etta nuori kylla sijoitetaan tyon keski-
00n, mutta toisinaan eri ammattikuntien edustajien valille syntyy selvaa jakau-
tumista kirjaston tyontekijoiksi ja nuorisotyontekijoiksi. Mitenkdan saumatonta
ei ole, ettd kaikki tekisivat samoja tehtavia ilman omaa ammatti-identiteettia,
vaan eroja tekemisessa kuitenkin nakyy. Tassa mielipiteessd huomionarvoista
on mielestani se, ettéa kyseessa on kirjasto, jonka nuorten tilassa toimii paivittain
seka kirjasto- ettd nuorisotydntekijoita yhdessa, jolloin tyén sulautumiselle ja
saumattomuudelle olisi normaalia otollisemmat puitteet ja tilaisuus. Toisaalta
tuskin olisi tarkoituksenmukaista odottaakaan, ettd ammatillista identiteettia
voisi vaihtaa lennossa. Tallainen ymparisto luo hyvia mahdollisuuksia kolman-
nen tyon synnyttamiselle, jos siihen halutaan pyrkia.

Kaytannon eroavaisuutena tai haasteena haastateltavat nakevat myos tasa-
puolisuuden puuttumisen. Maaritelmasta hahmottuu kasitys, ettd kolmannessa
tydssa molempien ammattikuntien edustajat saavat tasapuolisesti uutta toisil-
taan. Useampi kirjastotyontekija on sitd mielta, etta ainakin viela talla hetkella
kirjastopuoli saa enemman nuorisopuolelta kuin toisinpéin. Tama koetaan si-
nansa luonnollisena, koska nuorisotydntekijoilla on ammattitaitoa ja kokemusta
nuorten kanssa toimimisesta, mita taas saattaa kirjastotyontekijoilta puuttua.
Kirjastolla on kuitenkin paljon muunlaistakin annettavaa yhteistyéhon, kuten ti-
lat, kirjastossa kayvat nuoret, aineisto, kirjaston palvelut ja toiminta seka kirjas-

ton erityisosaaminen.



60

Haastatteluaineiston ulkopuolelta 16ytyy vastakkainen nakemys tasapuolisuu-
teen liittyen. Anna Tiitisen ja Vappu Turusen (2017, 215) mukaan nuorisotyon
rooli ja osuus nayttaa jaavan vahaiseksi erilaisissa kirjasto- ja nuorisotoimen
yhteistybhankkeissa kirjastojen ottaessa niissa aktiivisempaa roolia. Mietin,
onko kyseessa todellinen tilanne, vai se, miten asia nayttaytyy ulkopuolisille jos-
tain syystd? Oman haastatteluaineistoni ja KirNu-hankkeen loppuraportin (Pit-
k&nen 2015) perusteella samaa ei ole havaittavissa. Yhteistyon tarpeisiin vas-
tataan tilanteen mukaan, jolloin l&ahtokohtaisesti molemmilla on sovitut roolinsa.
Voiko se, ettéa nuorisotydn osuus saattaa nayttaytya vahaisempana johtua mah-
dollisesti siita, etté tarkasteltavat hankkeet ovat olleet kirjastovetoisia ja/tai siita,

ettd niiden raportoinnissa ei ole huomioitu riittdvasti nuorisotydn nakékulmaa?

5.2.2 Tyontekijoéiden kokemuksia yhteistydsta

Yhteistyon hyotyja

Yhteisty0 koetaan voittopuolisesti erittdin antoisaksi ja hyvaksi, eri osapuolia
hyodyttavaksi win-win-tilanteeksi. Sen my6ta eri alojen tyontekijat ja tydyhteisot
ovat tutustuneet puolin ja toisin ja saaneet tietoa toistensa tyosté. Yhteistyo on
tilvistynyt ja muuttunut sdannollisemmaksi. Kirjastoihin on tullut uutta toiminta-
kulttuuria nuorisotyén puolelta. Yhteistyona toteutettava nuorisoty6 ja nuorten
kohtaamiseen liittyvat asiat rikastuttavat ammattitaitoa monenlaisilla tavoilla.
Jossain maarin myds muun kirjastohenkilokunnan asenteissa on havaittu ta-
pahtuneen positiivista muutosta nuoriin suhtautumisessa, kun heille on pyritty

antamaan aktiivisesti tietoa ja nakékulmaa nuorista ja nuoruudesta.

Osaamisen jakaminen hyddyttdd molempia osapuolia. Kehitetdan uusia toimin-
tamuotoja ja tyo- ja toimintatapoja, opitaan konkreettisia asioita, otetaan mallia
ja vaihdetaan hiljaista tietoa. My6s toiminnan lapinékyvyys lisaantyy. Yhteis-
tydssa on voimaa ja resurssit ovat paremmat. Haastatellun nuorisotyontekijan

ajatus kuvaa loistavasti sité, mihin kaikkeen onkaan mahdollisuuksia:

H6: Jos meil on koko organisaatio ja force takana, mita me voidaan
tuottaa omii palveluja tdnne, ja mydskin leirit, pajat ja noi kaikki
muut, ja halun siihen, niin kirjasto ittessaan on aika hieno.
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Positiivista muutosta on tapahtunut. Nuorten suhtautuminen on muuttunut, kun
kirjastotyontekijat ovat valilla tydoskennelleet ja nakyneet eri yhteistydtahojen
kanssa muissa ymparistdissa. Osoituksena tastd ovat muun muassa nuorten
uteliaisuus, yllattyneet reaktiot ja muutokset kommunikaatiossa. Kun nuoret
ovat havainneet, etta tutut aikuiset keskustelevat keskenaan, toimivat yhteis-
tyossa ja kayvat lapi kaytos- ja pelisdantdja heidan kanssaan, on kaytos kirjas-
toissa parantunut ja tilanne rauhoittunut. Myo6s turvallisuuden tunne on liséan-
tynyt seka nuorilla etta kirjastotydntekijoilla, kun on tiedostettu, ettéd ongelmien

kanssa ei tarvitse painia yksin.

Seuraava sitaatti ilmaisee helpotusta, jonka ovat saaneet aikaiseksi aktiivinen

ty0 ja vastuun jakaminen:

H9: Eli paljon rauhallisempaa, paljon sujuvampaa, 66 enaa harvoin
sellasta, ettéd niinkun on semmonen uhkaava tunnelma, mika sillon
joskus jopa oli kun oli isoja nuorisoporukoita taysin hallitsematta
niinku viela ehka kun ei ollu viela tehty kaikkea tata, niin nyt tuntuu
et meil on kaikkeen niinku valineet, et mitdén ei tartte jannittaa ja
kenenkaan yhden harteilla ei ole yksindén vastuu mistaan, etta taa
on, kaikki sitoutuu siihen.

Yhteistyona toteutettava nuorisoty® ja nuorten kohtaamiseen liittyvat asiat ri-
kastuttavat ammattitaitoa monenlaisilla tavoilla. Yhteistydssa oppii sellaisia asi-
oita, joita koulutuksessa ei opeteta. Se, ettd tekee valilla perustyosta poikkeavia
asioita ja oppii jotain ihan muuta, kehittdéa ammattitaitoa. Kokemusta karttuu
esimerkiksi ihmisten kanssa olemisesta ja nuorten kohtaamisesta erilaisissa
paikoissa ja tilanteissa. Yhteisty6 laajentaa ndkdkulmaa ja lisd& joustavuutta,
yhteisty6taitoja ja itsevarmuutta toimia erilaisten ja erilaisissa ammateissa toi-
mivien ihmisten kanssa erilaisissa kokonaisuuksissa. Parhaita asioita saadaan
aikaan yhteistyossa. Toisaalta myds motivaatio henkilokohtaiseen kehittymi-
seen saattaa kasvaa. Sen oivaltaminen ja mielessa pitdminen, etta aina voi op-
pia lisdéd ja totuttuja asioita voi tehda eri tavalla, auttaa pysymaan noyrana,

haastaa tutkimaan asioita ja kouluttamaan itse itseaan.

Toisaalta ammattilaisten vélinen yhteisty0 varmistaa avun ja tuen saamisen.
Itse ei tarvitse osata kaikkea, vaan toisiin tahoihin voi tukeutua tarvittaessa. On

hyodyllista oppia hahmottamaan, mitd toisen ammatin edustajan tyénkuvaan
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kuuluu, mita asioita h&n voi tehd& ja ottaa vastuulleen eri tilanteissa, minkalai-
sissa tapauksissa hé&neen voi ja kannattaa ottaa yhteytta, ja minkalaisissa ta-
pauksissa taas ei voi tehda oikeastaan mitaan. Yhteistyo auttaa siing, ettd oman
toimenkuvan rajoja ei ole tarpeen lahtea ylittamaan. Usein toinen ammattilainen
ottaa kopin omaan toimialueeseensa kuuluvasta asiasta, ottaa taakan pois kir-
jastotyontekijan harteilta. Eri tahojen jarjestama oma toiminta kirjaston tiloissa
taas tuo nuorille suuremman valikoiman ammattitaidolla suunniteltua tekemista.
Talldin kirjastotyontekijat voivat keskittyd enemman kirjastotyéhon, tehda rau-
hassa omaa osaamistaan vastaavaa tyota kirjastoalan ammattilaisina ja tehda

nuoriin liittyvaa ty6ta sen verran kuin ehtivat ja pystyvat.

Eras haastateltava kuvasi hyvin sita, miten yhteistyén arvon voi nahda nuoren
elamassa. Taman ajatuksen mukaan lapselle tai nuorelle on tarkeaa ja turval-
lista, ettd paivasta tehdaan kokonainen. Vertauksellisesti omasta lahialueesta
muodostuu kokonainen, kun mahdollisimman moni lapsen tai nuoren elamaan
vaikuttavasta tahosta tuntee toisensa, toimii yhdessa ja on hanta varten. Use-
ampi muu haastateltu kuvasi samankaltaista ajatusta turvaverkkona, jonka yksi

osa on kirjasto.

Yhteistyota edistavia asioita

Se, minkalaiset asiat edistavat yhteistyota ja mita tama edellyttaa tyontekijoilta
ja johdolta, ovat haastatteluaineistossa ryhmiteltavissa seuraaviin paakohtiin:
haluun ja motivaatioon tehda ty6ta, asenteellisuuteen ja johdon/esimiehen tu-

keen.

H10: No varmaan siis sellanen halu tehda yhteistyota, siis se et
haluu, niinku haluu oppia toiselta ja teha sitd omaa tyétaan parem-
min. Ja sit johdolta se on varmaan edellyttany siis sita, etta on tie-
tosesti tehty paatos, etta nyt ruvetaan tekee yhteistyota eri tahojen
kanssa ja niinku panostetaan siihen. Ja ehka se valil unohtuukin,
ettd siihen oikeesti pitdd myos panostaa, tai niinku et se ei synny
itestddn semmonen, ettd tehddaan nuorten kaa ja osataan toimia
oikein eri tilanteissa, vaan sit siin pitdd saada myos tukee ja koulu-
tusta ja niinku aikaa perehtyy asioihin.

Haastateltavat pitavat olennaisena, etta tyontekijoilla on halua ja motivaatiota
tehda kyseista tyotd. Heidan mielestaan nuorista on valitettdva ja nahtava ja
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ymmarrettava se hyva, mitd toiminnalla saadaan aikaan. Haastateltavat koke-
vat, etta kirjaston puolella tulee olla ihmisia, jotka haluavat tehda nuorisoty6ta
kirjastossa ja toimia yhdessa yhteistybkumppaneiden kanssa, ja yhteistyo-
kumppaneilla tulee olla halua toimia yhdessa kirjaston kanssa. Haastateltavien
mukaan hyodyksi ovat avoimuus uusia asioita kohtaan ja joustavuus tehdé yh-
teistyota sellaisten kumppaneiden kanssa, joilla on erilaiset tavat ja kaytanteet,
samoin kuin halu oppia toiselta ja tehdd omaa tyétaan paremmin. Heidan mie-
lestdadn on vaihdettava tietoa siitd, minkalaista toisen osapuolen tyd on seka
puhuttava toimenkuvat auki myds kirjaston sisélla. YhteistyOkumppaneiden
kanssa tutustuminen ja henkilokemioiden kohtaaminen ovat my6s olennaisia
tekijoitd. Fyysisten seinien ja byrokraattisten rakenteiden kaatamisen ja tyds-
kentelyn toisistaan motivoituneina, jatkuvasti uutta oppien, mahdollisia ongel-

makohtia poistaen ja toimintaa kehittden, koetaan edistavan tyon toteuttamista.

H8: — — avoimuus, se avoin asenne, elikka tota on oltava ihmisia,
jotka haluaa tata tallasta tyota, et ensinnakin kirjaston puolelta on
oltava ihmisia jotka haluaa tehd nuorisoty6ta kirjastossa tai yh-
dessa siinéd yhteistssa, ja sitten nuokkarin puolelta on oltava halua
toimia yhessa, ja sitten on myéskin oltava tietoa siita, mité ne toiset
tekee tyOkseen. Elikka se mita enempi tutustutaan toisimme, opi-
taan toistemme toista, ni se edistaa sita kylla totta kai.

H6: — — sen ajatusmaailman syntyminen, et ndd byrokraattiset ra-
kenteet kaatuu ja et me vieddan eteenpain just sellasta, no se ih-
misfuusioituminen, et me viedaan eteenpain sité tyota niinku moti-
voituneena toisistaan, ku ne ongelmakohdat on poistettu, eli just
se, et opitaan koko ajan uutta. Koska sitdhan ne kaikki on tietylla
tavalla, et me opitaan toisilta uutta.

Haastateltavien mukaan vaaditaan myds tietynlaista asennoitumista: asentei-
den pitdisi olla kohdillaan. Tyodntekijan pitdisi osata katsoa omasta kopperos-
taan ulkopuolelle ja eri suuntiin, vaihtaa omaa nakokulmaa. Pitaisi olla suostu-
vainen lainaamaan toisen ammattitaitoa ja sitoutumaan tyohoén. Haastateltavat
toivovat koko tydyhteisolta, ettéa nuoriin liittyvaa toimintaa pidettaisiin tarkedna
asiana ja annettaisiin sille yhta lailla aikaa kuin muihinkin tarkeana pidettaviin
toimintoihin, eik& ajateltaisi niin, etta se olisi pois "oikeista toistd”. Haastatelta-

vien mielesta tulisi pyrkid kokeilumyonteiseen ja avoimeen ilmapiiriin.

H2: Ehka tyoyhteisdssa vois olla sit viela enemman sité, et jos me
lahetdan kokeilemaan jotain kivaa uutta tallasta, ni sitte, oli se nuor-
ten ilta tai joku tammaonen niinku siihen sitte, et ma tiedan, taa voi
olla monessa kirjastossa ongelma, se, et siihen oikeesti annetaan
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hyvilla mielin se sama aika kun vaikka novellikoukkuun tai johonki
muuhun, et se on ihan yhta tarkea osa sité.

Yhteistydn mahdollistamisessa ja edistdmisessa johtajien merkitysta ja tukea
omalle tyolle pidetaan merkittdvana. Valtaosalla haastateltavista asiat ovat ta-

man suhteen hyvalla tolalla, ja he kokevat saavansa tukea.

Purhosen (2017, 4) mukaan moniammatillisuuden oppiminen ei ole vain am-
mattilaisten valinen asia, vaan siihen tarvitaan organisaation ja johdon tahtotila.
Tama tahtotila mahdollistaa rakenteen ja resurssit yhteiseen oppimiseen seka
oppimisen ohjaamisen ja arvioimisen. Merkityksellista tdssa oppimisen proses-
sissa ovat arvot ja asenteet seka yksildllisella etta yhteisollisella tasolla. (Pur-
honen 2017, 4.)

Haastateltavien mukaan yhteistydssa mukana olevien osapuolten johtajien tu-
lisi tehd& yhteistyota ja keskustella niin toistensa kuin tyontekijoidenkin kanssa
aktiivisesti. Johtajilta pitaisi 10ytya aitoa tahtotilaa asioiden eteenpéin vie-
miseksi. Vanhoihin rutiineihin ei saisi jamahtaa, eika pelatd muutosten teke-
mista tilanteen sitd vaatiessa. Johtotason ei pitdisi jaada pelkaksi kasvotto-
maksi tekijaksi taustalle, vaan nayttaytya, osallistua palavereihin, olla monessa
vaiheessa itse mukana. Ei saisi unohtaa, ettd nuorisoty6hon pitdd panostaa:

osaaminen nuorten kanssa tehtavaan tyéhon ei synny itsestaan.

Yksi haastateltava kuvaa seuraavassa lainauksessa sita, miten merkittavia asi-
oita johtotason mukana olo ja nayttadytyminen ovat monellakin saralla. Ne voivat
lisdtd kiinnostusta ja positiivista nostetta kirjastoa kohtaan, vaikuttaa siihen,
minkalaisena kirjasto nayttaytyy nuorten silmissad seka viestia sitoutuneisuu-

desta ja tahtotilasta yhteistydkumppaneille:

H8: — — meian koko lahikirjastojen johtaja, — — , niin ni tota et han
on ndkyny nyt ndissad nuorisotapahtumissa ihan konkreettisesti,
esim. joulupukkina jouluna ja kaikkee ja nyt me mennéan hillumaan
niinku Peter Pan ja Helind Keiju ens viikolla sellaseen tapahtu-
maan, elika se aiheutti heti niinkun se, et se ihan naky niille nuorille,
niin oli se oli siis ihan mieletdn buusti, joka nakyy viela nyt puolen
vuoden paastaki siita joulusta. Ne kay siella kirjastossa kattoo, et
onko se nyt oikeesti taa joulupukki, oliko se se johtaja vai ei. Ja siis
sellanen niinkun, se luo siita kirjastostaki jo niin uuden, sellasen
niinku erilaisen kuvan, kun ajatellaan niinku nuorten ndkékulmasta.
Et ja varmasti mydskin niinku ihan jo meian yhteistyon kannalta on
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sellanenki niinku, onhan se mieletdon sellanen niinkun, 66, osote-
taan, et me halutaan tata asiaa vieda eteenpain, ja jos johtotasokin
on siella, eihdn nyt voia vaatia, ettd hilluttais naamiaisvaatteissa
jossain tapahtumissa, johtajiltakaan, mutta niin tuota, mut jollain ta-
valla joskus ees nakya siella. Et ei jad niinku sellaseks kasvotto-
maks sinne, johtotaso.

Kaytannon edellytysten luominen ja konkreettiset keinot ovat asioita, joissa joh-
totason on myds otettava roolia. Niitd ovat muun muassa uusien asioiden ko-
keilemisen mahdollistaminen, tydajan antaminen, mydnteinen suhtautuminen
nuorten olemiseen kirjastossa, paatokset nuoriso-ohjaajien tydskente-
lystad/palkkaamisesta kirjastoon, aukioloajoista paattaminen myaos siita nakokul-
masta, etta ne toimivat hyvin yhteen yhteistydtahojen toiminnan kanssa seka

yhteistyén huomioiminen myds tilojen suunnittelussa.

Yhteistyon esteitd ja ongelmia

Yhteistyon esteina ja ongelmina on monenlaisia asioita, jotka voi haastattelujen
perusteella ryhmitella tyéhon ja tyokulttuuriin, asenteisiin, johtamiseen, viestin-
nallisiin ongelmiin, resurssien vahyyteen ja uudenlaisten toimintamallien ja ko-

keilujen tuottamiin kipukohtiin liittyviksi.

Erilaiset ty6tavat, toimintakulttuurit ja lahtokohdat tyohon, roolit seka tietamat-
tomyys ja vaaranlaiset kasitykset toisten tyon sisallosta ovat aiheuttaneet kes-
kinaisid ymmartamisen vaikeuksia yhteistydtahojen valilla. Niiden oikaiseminen
on vaatinut ja vaatii aikaa, keskustelua ja tyon avaamista seka kykya oppia te-

kemé&an toisen tyota.

H210: Niin, siin& varmaan just sit se mika tulee, etta ku on eri am-
mattikunta, ni molemmat ehk& jotenki tietdd sen oman tyonsa ja
tekee sitd, mut ei niin avaa sita niinku toisille. Et heillaki, he var-
maan ehka olettaa niinku vaarin et me [kirjastotytntekijat] tiedetdan
kaikki mitéa nuorisoty® on ja mihin se pyrkii ja et siit ei tarvi sen takii
puhuu, koska se on niin itsestdan selvaa, mut ei se silti oo kaikille
niinku meille.

Asenteilla on paljon merkitysta. On kertynyt kokemuksia siitd, etté joidenkin ta-
hojen kanssa ei ole onnistuttu muodostamaan sujuvaa yhteisty6ta ja kommuni-

kaatiota syysta tai toisesta. Yhden esimerkin mukaan kirjasto on yrittanyt jo vuo-
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sia paasta pysyvasti mukaan aluetyéryhmaan, jonka kohderyhmana ovat alu-
een nuoret, yhteiset nuoret. llmeisesti joku tai jotkut mukana olevista tahoista
katsovat, etta asia ei koske kirjastoa, misté kirjasto itse on toista mielta. Toisen
esimerkin mukaan joidenkin tahojen kesken kommunikaatiota ei ole perintei-
sesti syntynyt paljoa, vaikka ne sijaitsisivat hyvin lahella toisiaan ja olisivat luon-
tevia yhteistybkumppaneita. Arjen pyorittaminen ja erilaiset kaytannon ongel-
mat ovat vaikuttaneet siihen osaltaan. Toisinaan kontaktin syntymattomyys tai
tahmeus on jaényt arvoitukseksi. Yhteistydn ongelmaksi on koettu myds sel-
laista, etté toiset osapuolet vaativat enemman kuin mité ovat itse valmiita anta-

maan.

H4: — — mehéan ollaan koitettu hartiavoimin paasta mukaan alue-
tyéryhmaan, johon paaseminen on hirveen vaikeeta jostain syysta,
mika on vahan tyhmaa sen takia, ettd ne samat mukulathan téassa
pyorii niinku koko ajan. — — Joo siis jotenki, etta tuntuu silta niinku,
et jollain on nyt sellanen ajatus, et eihan tdma asia koske kirjastoa,
et jos puhutaan naista mukuloista. Mistd me ollaan taas sitte eri
mielta, mutta tota me yritetaan sitkeesti, me ollaan kuus vuotta sit-
keesti yritetty ja valilla ollaan paasty kokoukseen ja vélilla ei, mutta
yritetdan edelleenki.

Pelko tydnkuvan laajenemisesta liittyy asenteisiin ja vaikuttaa yhteistyén suju-
vuuteen sekéd suhteessa yhteisty6tahoihin etta tydyhteison sisalla. Eraan esi-
merkin mukaan ajatus sellaisesta tyoparikaytanndsta, jossa kirjastotyontekija ja
nuoriso-ohjaaja toimisivat kirjastossa yhdessa tyonkuvia yhdistellen, on herat-
tanyt vastustusta nuorisotyontekijoissa. Osa heista ei koe olevansa kirjaston ta-
teja tai setia, joiden ammattiin kirjastoty6t kuuluisivat. On herannyt pelko siita,
miten paljon tydnkuva laajenisi ja vaatimukset lisaantyisivat. Kuitenkin positiivi-

siakin kokemuksia tallaisista kokeiluista ja kaytannoista on kertynyt.

Pienissa kirjastoissa on monesti vain yksi vastuuhenkild nuorten osastolla.
Haastateltavat peraankuuluttavat sita, etta kaikkien tydyhteisdssa pitaisi kantaa
vastuuta myo6s nuorista, pitdd heitd yhteisena asiana. Yhta lailla sama péatee
muihinkin asiakasryhmiin. Yhdessa tulisi sopia ainakin tietynlaisista saanndista
ja kaytannoista. Tasta on syntynyt jonkin verran hankausta ja vastakkainaset-
telua nuorisotyota tekevien kirjastolaisten ja muiden kirjastolaisten valilla. Esiin-

tyy monenlaisia asenteita ja vastareaktioita. On kokemuksia siitd, ettd muu tyo-
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yhteis6 saattaa ajatella niin, ettd koko nuoriso on vain nuorten osastolla tyds-
kentelevien henkildiden vastuulla, ja ettéa han tai he hoitavat kaiken nuoriin liit-

tyvan. Nuorten asiat ulkoistetaan kollegoille.

Johtamisella on vaikutusta. Esimerkiksi johtajan vaihtumista seuranneilla muu-
toksilla on ollut negatiivinen vaikutus. Tytmetodeja on vaihdettu ja tyoryhmat
lopetettu. Kehitys riippuu pitkalti siita, miten johtajat ja esimiehet mahdollistavat

sen.

H4: — — johtaja vaihtu ja sen myota vaihtu aika paljon kaikenlaiset
tammaoset tydmetodit ja tdmmoset. Et meiltdhén lopetettiin kaikki
tyoryhmat esimerkiks, niinkun esimerkiks oli sellast niinkun, oli las-
ten kirjastotyéntekijoiden ryhma ja nuorten kirjastoty6ta tekevien
ryhma ja télleen, et se oli kans niinkun meille semmonen henki-
reikd. Et kun tultiin sitte ja vaihdettiin kokemuksia, mut et kaikki
tammadset on lopetettu.

Myds ongelmat viestinndssa, kuten viiveet tiedonkulussa, voivat olla osaltaan

toiminnan hidasteita:

H2: — — joskus tuntuu, ettd se tieto ei kuitenkaan, et vaikka me ol-
laan sahkopostin ja puhelimen paassa ja me ollaan konkreettisesti
parin askeleen paassa, ni silti me voitais viela enemman viestittaa,
mut se viestintahan on vaikeeta jopa oman tydyhteison sisalla, et
aina valilla silleen et "onks teilla sellastakin niinku?”

Resurssien vahyys on konkreettinen ongelma. Henkilokunnan ja esimiesten
vaihtuvuudesta haastateltavilla on runsaasti kokemuksia niin omista kuin yh-
teistydtahojenkin organisaatioista. Runsaan vaihtuvuuden koetaan heikentavan
pysyvyytta/jatkuvuutta, tuovan katkoja yhteistydhén, hankaloittavan toiminnan
ja tyonteon sujuvuutta, havittdvan hiljaista tietoa ja olevan haitaksi lapsille ja
nuorille. Olisi pyrittdva varmistamaan osaamisen, yleisten toimintamallien ja yh-
teistydsuhteiden sailyminen, jotta ei jouduttaisi aloittamaan alusta joka kerta,

kun muutoksia tapahtuu.

H10: O06, nyt on toivottavasti pysyvyytta, mut meil oli vime syksyna
aika tiukka paikka, ku niinku kaikki melkein kirjaston tydntekijat
vaihtu, eli meil l1ahti kaikki niinku vanhat siirty joko muihin kirjastoi-
hin tai muille osastoille, tai lopetti, niinku et sopimukset loppu mo-
nilta, ja sitte yks siirty vaihtoon toiseen kirjastoon ja kaikki té& niinku
samana, siis silloin viime syyskuun alussa, ja sit tuli kaikki uudet
tyontekijat tilalle.
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Kun rahaa on kaytdssa vahan, joutuu toimintaa sopeuttamaan. Vaikka pienel-
lakin budjetilla pystyy tekemaan asioita, mahdollistaisi suurempi budjetti jonkin
erikoisemman ja isomman jarjestdmisen toisinaan. Nuorisotoimen pieni re-
surssi taas on vaikuttanut kirjastoonkin siten, ettd nuorisotydn puolelta ei ole
saanut tukea, esimerkiksi tyontekijad kaymaan kirjastossa jossain nuoriin liitty-

vassa pulmatilanteessa.

Ty6ajan rajallisuus, ajanpuute, vaikuttaa moneen asiaan. Kirjaston, nuorisotoi-
men ja koulun aikatauluja voi olla vaikea sovitella yhteen. Ei ole valttamatta
aikaa panostaa kaikkiin sellaisiin asioihin, joihin pitaisi. Kirjastotyontekijan tyo-
tehtavien jarjestaminen siten, ettd aikaa resursoitaisiin tarpeeksi nuorisotyéhon
ja yhteisty6hon, voi olla puutteellista. Tydmaara voi myos yleisesti ottaen muo-
dostua niin suureksi, ettd se kuormittaa tyontekijoitd. Taméa voi olla tyypillista
erityisesti seka pienissa kirjastoissa, joissa yhden ihmisen vastuulla on paljon
asioita, ettd sellaisissa tilanteissa, joissa uudenlaista toimintaa ollaan aloittele-

massa, eika selkedd mallia ole viela muodostunut.

H8: Vaikka kirjastossa haluttais niinku jarjestaa jonkun tyotehtavat
et sille jaa aikaa, resursoidaan aikaa tahan nuorisotydhon ja yhteis-
tyohon sitten nuokkarin kanssa, mut jos sita ei teha, jos sille ei oo
konkreettista aikaa sille ihmiselle, silla on vaikka hirveesti peruskir-
jastohommia, mutta ei sitte tdhén sita aikaa, ni se voi olla raskasta.

Kuten aikaisemmin on ilmennyt, erilaiset tiloista aiheutuvat ongelmat voivat ai-

heuttaa suuriakin hankaluuksia toiminnalle. Seuraava esimerkki osoittaa sen

hyvin:

H6: — — Ja se on se pommi ku rajahtaa, siind alkaa niinku jengi
huutamaan ja pelaamaan pingista, niin eihén siina pysty sit teke-
maan taas kumpaakaan to6itd. Ni sit se imasee kokonaan kaiken.
Et siin on painvastoin, ei 0o kolmatta tyéta vaan niinku kakski tyota
hetkellisesti katoaa.

Uudenlaisten toimintamallien ja kokeilujen luominen on monivaiheista ty6ta,

joka sisaltaa kaytanndssa aina myos ongelmakohtia ja kipuilua.

H6: — — on ihan eri hanke, tai siis silleen uus juttu, niin eihén taa
voi mennakkaan silleen et kaikki on, l&ahetaan tanssii kedolle ja
kaikki on nyt hyvin.
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Ennen kuin toimiva malli [6ytyy ja toiminta asettuu uomiinsa, pitaa kulkea pitka
matka ja l0ytda osat, jotka tukevat reittia. Matkan varrella opitaan koko ajan.
Jos hyvin kay, tydstd muotoutuu hyddyllinen ja mallinnettavissa oleva konsepti,
joka ensimmaisessa paikassa saadaan toimimaan esimerkiksi viiden vuoden

aikana ja seuraavassa ehka jo kolmen, kun tieté on tasoitettu valmiiksi.

Kuten edella kavi ilmi, myos KirNu-hankkeessa pohdittiin yhteistyota estavia te-
kijoita. Moni niistéa on yhtenevaisia haastatteluaineistoni tulosten kanssa: aika-
ja resurssikysymykset, isot henkildstomuutokset, esimiestuen puute seka vas-
tavuoroisuuden, yhteisten ndkemysten ja tavoitteiden puuttuminen. (Pitkanen
2015, 8.) Tassa on hyva ottaa huomioon, ettd kolme haastateltavaani oli osal-
listujina hankkeessa. Heidan kokemuksiaan nousee esiin mahdollisesti molem-
missa aineistoissa. Toisaalta muutkin haastateltavistani kertoivat vastaavista
asioista. KirNu-hankkeen tydpajoihin taas osallistui vuoden 2015 aikana yli 50
ihmistda. Omasta haastatteluaineistostani ja KirNu-hankkeesta nousevat koke-
mukset yhdessa antavatkin vahvaa kaytantoon ja kokemukseen perustuvaa tie-

toa asiasta.

5.2.3 Yhteenveto yhteisty6sta, kolmannesta tyosta

Luvun 5.2 tulokset vastaavat toiseen tutkimuskysymykseen, eli siihen, minka-
laisia kokemuksia kirjastotydntekijoilla on kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden yh-
teistyosta, niin sanotusta kolmannesta tydsta. Haastatteluaineiston perusteella
kolmannen tydn kasite saatetaan ymmartaa ja tulkita eri tavoin. Haastateltavat
l6ysivat maaritelmésta niin yhtenevaisyyksia kuin eroavaisuuksia ja haasteita
omaan kaytannon tydhon verrattuna. Merkittdvimmat yhtenevaisyydet ovat toi-
mintatavoista sopiminen ja paattaminen yhdessa, nuoren sijoittaminen tyon
keskioon ja toisen ammattilaisen osaamisen lainaaminen. Suurimmat haasteet
ovat kolmannen tydn kasitteen suhteutuminen kaytdnnoén tyéhon, ammattikun-
tien hankaluudet maaritella tai omaksua yhdessa tietty toimintatapa, ammatti-
kuntien lokeroituminen omiin lokeroihinsa, epasuhta tasapuolisuudessa seka

tyoyhteisdissa esiintyva asenteellisuus.

Yhteisty6d koetaan voittopuolisesti antoisaksi, hyvaksi ja eri osapuolia hyddytta-

vaksi. Se lisdé resursseja, keskinaista tutustumista ja tiedonvaihtoa, tydnkuvien
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monipuolistumista ja ammattitaidon rikastumista, uuden toimintakulttuurin, toi-
mintamuotojen ja ty0- ja toimintatapojen syntymista, asenteiden parantumista,
toiminnan lapinakyvyyttd, nuorten positiivista suhtautumista ja kaytosta, turval-
lisuuden tunnetta, nuorille ammattitaidolla suunnitellun tekemisen valikoimaa

seka motivaatiota tyontekijoiden henkilokohtaiseen kehittymiseen.

Yhteistyota edistavat asiat liittyvat ennen kaikkea haluun ja motivaatioon tehda
tyota, asenteellisuuteen ja johdon tukeen. Yhteistytn esteet ja ongelmat voi ryh-
mitella tydhon ja tyOkulttuuriin, asenteisiin, johtamiseen, viestinnallisiin ongel-
miin, resurssien vahyyteen ja uudenlaisten toimintamallien ja kokeilujen tuotta-

miin kipukohtiin liittyviksi asioiksi.

5.3 Kirjastotyontekijoiden ja nuorten kohtaamisiin vaikuttavia tekijoita

5.3.1 Suhtautuminen nuoriin

Haastattelujen perusteella nuoret koetaan kaksijakoisesti kirjastoissa. Lahto-
kohtaisesti he ovat tervetulleita, ja nuoria pidetaan tasavertaisina asiakkaina
muiden kanssa. Merkittavin tyontekijdiden suhtautumiseen vaikuttava tekija on
nuorten kaytos. Valittyy kuva, etta yleisesti ottaen nuoret ovat tervetulleita niin
kauan kuin he osaavat kayttaytya, eivatka aiheuta hairiota. Asioimistavalla on
merkitysta. Palveluja hyédyntava asiointi, esimerkiksi aineiston lainaus ja opis-
kelu, on hiljaista ja ndkyméatonta. Hengailu taas voi aiheuttaa nuorten villiinty-
misté ja meluamista ja saada aikaan erilaista suhtautumista ja reaktioita tyon-
tekijoissa. Seuraava lainaus antaa nakokulman siihen, ettd monesti nuorten
oleskelu lisaa kirjastossa vietettdvan ajan pituutta, jolloin myods ajoittainen me-

teldinti saattaa tuntua todellista suuremmalta hairiétekijalta:

H5: Mut se vaan, sitten ku niitd tulee, sanoinki sillon joskus siind
jossain kokouksessa, etta kylla ne nyt tietysti vdhéan enemman ai-
heuttaa hairiota ku naa tavalliset asiakkaat, mutta ku se enimmak-
seen johtuu siitd, ku ne niin pitkia aikoja sitte kerrallaan, ni siihen ei
tarvi ku kerran kolmessa tunnissa huuat jotaki, ni se on jo paljon
enemman mita se aikuisasiakas, joka kay viisi minuuttia hake-
massa kirjan ja lahtee pois, ni ei kerkee paljon hairiéta aiheuttaa.



71

Monet haastateltavat nostivat esiin tyontekijdiden ja muiden asiakkaiden nega-
tiivisen suhtautumisen nuoriin. Aikuisten osastoilla saatetaan olla enemman pe-
rinteisen hiljaisen kirjaston kannattajia, eikd nuorten olemiselle 16ydy valtta-

matta ymmarrysta:

H1: No ihan alkuun siis joskus taalla oli vahan sellainen kulttuuri,
niinku monessa kirjastossa saattaa olla, ettd nuoret on hairitsevia,
ne on meluisia, ne on jotenki silleen tarpeettomia ja téllasia nain.

Kiinnostava havainto on, ettd asiakkaan kohtelu voi olla erilaista — siis myos

epatasa-arvoista — sen perusteella, etta han on nuori.

H10: Niin ja sit halutaan selkeesti ulkoistaa, et ajatellaan silleen,
ettd ku noi on tuolla nuorten osastolla toissa, ni ne hoitaa ne, et
meille usein soitellaan muilta osastoilta, et voitteko tulla poistaa naa
taalta tai ettd taalla on nyt taas naité teidan asiakkaita.

Ari Kuismin, Eliisa Kylkilahti ja Minna Autio (2015, 39-41) tarkastelevat tutki-
musartikkelissaan palvelutilanteissa tapahtuvaa nuorten kohtelua ja nuoreen
ikdan suhtautumista seka sita, millaisia asemia suomalainen kulttuuri tarjoaa
nuorille palvelujen kuluttajina ja tyontekijoina. Tavat tulla kohdatuksi ja kohdel-
luksi palvelukontekstissa joko kuluttajana tai tyontekijana rakentavat nuoren
paikkaa yhteiskunnallisena toimijana. Seka tavara- etta palvelukulttuurit tarjoa-
vat nuorille merkityksellisia samaistumisen kohteita. Palvelukohtaamiset ovat
arkisia vuorovaikutustilanteita, joissa nuoret maarittelevat itsedén ja muita toi-
mijoita seka tulevat itse maaritellyiksi. Nuoruus ei siten hahmotu ainoastaan
siirtyma- tai kehitysvaiheena lapsuuden ja aikuisuuden valissa, vaan myds kie-
len kautta tuotettuina asemina, joiden tuottamiseen ja muovaamiseen kaiken
ikaiset osallistuvat. Nuoren asemaan liitetty osaaminen ja osallistuminen ovat
aikuisen asemaa rajatumpia, eikd nuoren odoteta saavan tai antavan yhtéa hy-
vaa palvelua aikuiseen verrattuna. Toisinaan nuoren ei odoteta saavan palve-
lua lainkaan. Asiakkaan nuori ikd nayttda olevan suomalaisessa kulttuurissa
pateva syy tulla ohitetuksi ja jadda ilman palvelua. (Kuismin & Kylkilahti & Autio
2015, 39-41))

Nuoriin siis suhtaudutaan laajemminkin palvelutilanteissa eri tavalla kuin aikui-

siin. Yll& mainitun perusteella kulttuurisesti tuntuu olevan sallittua, ettd nuoret
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voidaan ohittaa tai jopa jattdé ilman palvelua, kohdella heitéd epéatasa-arvoisesti.
Asian ei tietenkaan pitaisi olla niin.

Nuorten Palvelu ry:n (s.a., 9) mukaan nuoret ovat kirjastoille tarkea asiakas- ja
kohderyhma. Nuoret pitdvat merkittavana tasavertaista kohtelua suhteessa Kkir-
jaston toisiin asiakkaisiin. Se, millaista asiakaspalvelua nuori saa, vaikuttaa ha-
nen asiakkuuteensa tulevaisuudessa. Hyvassa asiakaspalvelussa asiakkaan
tarpeista ollaan kiinnostuneita ja hanta kohdellaan yksilollisesti hyvalla tilanne-
tajulla. Nuori asiakas tuntee olonsa hyvaksi olosuhteissa, joissa keskustellaan,
huomioidaan ja reagoidaan. (Nuorten Palvelu ry s.a., 9.)

Haastateltavien mukaan joidenkin kirjastojen tyéyhteisdissa on kiinnitetty huo-
miota tyontekijoiden erilaisiin kokemuksiin nuorista ja siihen, miten heihin suh-
taudutaan. Asioita on pyritty muuttamaan ainakin asenteisiin vaikuttamalla, yh-

teisilla toimintamalleilla ja rekrytoinnilla:

H10: Et ihan niinku pomot on puhunu meille siitd, he toivoo et tuo-
daan sita sitkeesti sita ndkokulmaa, ettéa nuoret on kaikkien asiak-
kaita. Ne ei oo pelkastddn meidan asiakkaita, ne ei oo mitenkaan
ongelma-asiakkaita, vaan et ne vaan on nuoria. Ja siis siit ihan
niinku eri palavereissa ja jossain talokokouksissa puhutaan. Meil
on nyt syksylla tulossa semmonen palaveri, missd on koko talon
henkilokunta paikalla ja sit siel on tarkotus, ihan niinku et sille on
varattu oma aikansa, et puhutaan siitéa, mita nuoruus on ja minka-
laista se on, niinku et ihmiset, monet ei valttmatta tunne ketaan
nuorta tai et omasta nuoruudesta on tosi pitka aika ja siita ku omat
lapset on ollu nuoria. Et ei 00 siis sellasta nakékulmaa siihen, et
ihan vaan niinku tiedonpuute tai semmonen, etta ei osaa suhtau-
tua, kun aina on tydskennellyt sellasessa perinteisessa kirjastossa,
missa kaikki on hiljaa ja kannykat laitetaan &anettomalle. Ei oo siis
niinku sellasta nuorisondkdkulmaa.

H9: — — rekrytoinnissa on otettu tosi vahvasti huomioon viime vuo-
sina se, ettad aina ku tanne tulee joku niin me kylla niinku jo tyo-
haastattelussa otetaan huomioon, etta se olis lahtokohtasesti ihmi-
nen joka tulee toimeen, selviytyy nuorten kanssa, ei koe mitenkaan
epamiellyttdvaks nuorten kanssa toimimista ja ei suhtaudu millaan
oudolla tavalla, vaan ihan tasa-arvoisena kirjastonkayttajana nuo-
riin myads, siind missa muihinkin, et tda on meille tosi tarkeeta.

On nahtavissa ammatillista rajanvetoa ja suhtautumista nuorten kohtaamiseen.

Seuraavassa pyrin valitsemillani lainauksilla rakentamaan vuoropuhelua siita,
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minkalaisista nakokulmista nuorisotyontekija ja kirjastotyontekijat tarkastelevat

nuorten kohtaamista ja heidan kanssaan toimimista.

Ensimmaisessa puheenvuorossa nuorisotyontekija kuvaa sita, mika on nuori-
sotyon ydintd: aito kohtaaminen ja luottamuksellinen suhde, jossa nuori avaa
elaméaéanséa. Samalla nuorisotytntekija tekee rajanvetoa suhteessa toisen am-
mattikunnan edustajaan kokiessaan niin, ettd nuorisoty® ja nuorten kohtaami-
nen vaativat omanlaistaan ammattitaitoa ja kokemusta, johon muun ammat-

tialan edustajalla ei valttdmaétta ole edellytyksia.

Nuorisotyontekija, H6:

— — kyl ma edelleenki painotan sita, et ne sykahdyttavimmat siis
kohtaamiset on ne, jotka paasee pikkasen pinnan alle. Et jos sano-
taan just jotain tallasta et "joo et se meian iska on alkoholisti, mut
ihan hyva aija se on”. Ja sit aletaan purkaa sitd. Mut se tapahtuu
just sit sillon kun 30 tyyppii pois ja kaks paikalla. Ni se on niinku se
mihin sit pyrkii itte. Et se aito kohtaaminen ja se tietyl taval, et se ei
sittaas, kun sitd ma en usko jos puhutaan tast kolmas tyd, et sellast
ei voi saavuttaa ainakaan tassa tapauksessa toisen ammattialan
edustaja, et se vaatii sitte mun mielestda ammattitaitoo siihen ja ai-
kaa ja kuunnella ja keskustella. Et on esimerkkeja niinku mennei-
syydesta miten voi reagoida ja se on ammattitaitoa. Mita vaatii olla,
et pystyy kohtaamaan nuoren.

Toisessa puheenvuorossa kirjastotyontekijan nakdkulmana nousevat esiin toi-
saalta oma osaaminen ja persoonakohtainen suhtautuminen tyohon, toisaalta
tyonkuvan sisaltd. Esiin nousee halu keskustella ja auttaa nuoria ongelmatilan-
teissa, mutta myos epdilys omia taitoja/valmiuksia kohtaan. Kysyessani Kir-
jasto- ja nuorisotyontekijoiden valisesta erosta toimintatavoissa, kirjastotyonte-

kija H10 vastasi seuraavaa:

No on siis se, etta ku meilla ei perinteisesti oo ehka ollut tietoo ja
osaamista, et mitd pitda tehda sit jossain jos joku kertoo jonkun
jutun tai on niinku tietyssa, tai tietyl lailla ongelmissa, ni nuoriso-
tyontekijat taas, et heiat on koulutettu siihen miten pitda toimia, ni
ehka sit se osaamisen taso vaihtelee, mut se et kyl taalla osastolla
kaikki varmasti niinku haluaa auttaa tai silleen, et sit niinku etitdéan
jotenki jotain ratkasuja, ja siin on just hyotya siitéd, et on osaajia pai-
kalla ja sit voi aina kysyy, ja sit sanoo nuorille, et jos en nyt heti
osaa auttaa, ni voin niinku selvittda asiaa ja palata siihen.

Seuraavissa puheenvuoroissa myods selvasti rajataan omaa tyonkuvaa ja ko-

rostetaan, etta tehtavana ei ole erityisemmin nuorten henkilokohtaisiin asioihin
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pureutuminen. Tassa on siis yksi olennainen erottava tekija perinteisen nuori-

soty6n ja kirjastoissa toteutettavan nuorisotyon valilla.

Kolmannessa puheenvuorossa kysyin, heijastuvatko nuorten ongelmat myds
kirjastossa ja saavatko kirjastotyontekijat kuulla niista. Kirjastotyontekija H7

vastasi nain:

Joo. Kylla niitd heijastuu joo tavalla tai toisella, eli totta kai on jota-
kin ongelmakayttaytymistd, ongelmatilanteita, mutta se on sitte
taas eri asia, etta haluaako nuori kertoa ylipdansa, ootko sa luonu
sentyyppista suhdetta siihen nuoreen, ettéa han haluis mahdollisesti
kertoo, no mitas jos han kertoo, osaanko mina auttaa? Et naa on
tammadsia veteen piirrettyja juttuja vahan, et et. Niin, et jokainen
vahan ratkoo niitd sitten ehka sillai, tai yhdessa mietitaan sit tietenki
jos on jotakin sellasta hyvin haastavaa, mutta meidan tarkotus ei
ole niinkun onkia ja tonkia kenenkdan ongelmia tai elamantilanteita
sen ihmeemmin.

Neljannessa puheenvuorossa kirjastotyontekija H5 pohtii kohtaamista arjen ti-

lanteissa:

No semmosta henkilokohtasta kohtaamista ei lopulta varmaan oo
kauheen paljoo, koska ei oo tarkotuksenmukasta tota kayttaa kaik-
kee tybaikaa siihen, et semmosena tota, siihen ku ne tulee, esimer-
kiks asiakaspalvelutilanteissa niita kohdataan, tai kysymyksia, tu-
lee vaikka hakemaan pleikkariohjelmia tai hakevat jotain elokuvaa
tai kirjaa, ni siina. Eih&n siina tietysti mistaan nuorten henkilokoh-
taisista ongelmista puhuta, vaan niista asioista vaan.

Myds naiden puheenvuorojen perusteella voi ajatella, etta ammatillinen identi-
teetti on molemmilla ammattiryhnmilla omanlaisensa. Osittain on havaittavissa
sen suuntaista rajausta, etta molemmat myds haluavat pitaa kiinni omastaan.
Nuorisotyontekija ei usko, ettd toisen ammattiryhman edustajalta onnistuu nuor-
ten kohtaaminen tuosta vain, eivatka kirjastotyontekijat valttamatta koe voima-
kasta tarvetta ottaa itselleen roolia kohtaamisen ammattilaisena, tai kokevat,
ettd heiltd puuttuu osaamista siihen. Edella Hokkanen (2012, 156-157) totesi
eri ammattikuntien kohtaamiseen ja tyokenttien sekoittumiseen liittyvan hanka-
luuksia, joita voivat aiheuttaa niin eri ammattien pyrkimykset rajata omia asian-
tuntijuusalueitaan muille padsemattomiksi kuin omista ammattialan perinteista

johdettavat lahtdoletukset ja kaytanteetkin.
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Suurempaa haastateltavien joukkoa tarkasteltaessa kokemukset omasta am-
mattitaidosta jakaantuivat hieman haastateltavien kesken. Kaikkien tydnkuvaan
littyvat nuoret, ja kaikki kokevat olevansa hyvia ammattilaisia tydssaan. Moni
kokee nuorten kanssa toimimisen olevan osa omaa ammatillista identiteettia.
Talla nayttaisi olevan syy-yhteys henkilon koulutukseen, tydhistoriaan ja nykyi-
seen tybnkuvaan. Taustalla on erilaisia tutkintoja ja erilaista osaamista. Osa
haastateltavista on toiminut opettajina, osalla on nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajan
koulutus kirjastoalan koulutuksen lisaksi. Intressia toimia nuorten kanssa I6ytyy
kaikilta.

Jaakko Nuotion (2016, 54-56) mielesta kirjaston henkilokunnalla on hyvat mah-
dollisuudet olla nuorten arjessa se aikuinen, jolle nuori voi luottamuksellisesti
kertoa omasta elamastaan ja mahdollisesti myos henkilékohtaisista vaikeuksis-
taan. Nuorten tarve kuulluksi ja nahdyksi tulemiselle luottamuksellisen asiakas-
suhteen kautta avaa ainutlaatuisen tilaisuuden auttamiselle, tuen tarjoamiselle
ja ratkaisujen etsimiselle yhdessa. Hyvassa asiakaspalvelussa asiakkaan tar-
peista ollaan kiinnostuneita ja hanta kohdellaan yksil6llisesti hyvalla tilanneta-
julla. Kirjastoilla on myds mahdollisuus vastata nykyistd moniaineksisemman
nuorison palvelutarpeisiin. Nuoret ovat siirtyneet viettamaan aikaansa sisatiloi-
hin ja sosiaaliseen mediaan yksin ja yhdessa, yksil6ina ja tiimeina. Koulun tule-
vat opetussuunnitelman muutokset tdhtdavat entista enemman yhdessa oppi-
miseen. Nain ollen nuoret tarvitsevat henkildkuntaa, joka on entista valmiimpi
tarjoamaan ohjausta, puitteita ja valineita siséltdjen tekemiselle. Parhaimmil-
laan kirjastot tukevat nuorten itsenaistymista, kuulumista yhteiséon, osallisuu-
den vahvistumista ja omien voimavarojen l6ytymista. Kirjaston paikka nuorten

kasvun tukena riippuu lopulta kirjaston henkilokunnasta. (Nuotio 2016, 54-56.)

5.3.2 Suhtautuminen kasvatusvastuuseen ja kasvattajuuteen

Kasvatus maaritellaan inhimilliseksi toiminnaksi, jonka tarkoituksena on luoda
edellytyksia ihnmisen monipuoliselle kasvulle ja kehitykselle. Kasvatus toimii yl&-
kasitteend, jonka alle sisaltyvat myds opetuksen ja koulutuksen kasitteet. Kas-
vatus nivoutuu muuhun kulttuuriin ja inhimilliseen toimintaan ja sen piirteet maa-
raytyvat kunkin yhteiskunnan rakenteen ja kehitystason mukaan. Kasvattajan

ja kasvatettavan vélisesséa vuorovaikutuksessa olennaista on kasvuvirikkeiden
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tarjonta ja séately, joiden avulla valitetddn muun muassa tietoja, taitoja ja kult-
tuuriperintéd. Se, minkalaisiin kasvatuspaamaariin pyritaan, riippuu yhteiskun-
nan, sen alaryhmien ja yksittaisten kasvattajien arvostuksista. Kasvatuksella on
kaksi perustavanlaatuista funktiota. Ensinnakin se on voimakkaasti yhteiskun-
taa koossapitava ja sailyttava instituutio, silla juuri kasvatuksen avulla siirretaan
kulttuuriomaisuutta uusille sukupolville. Toisekseen se on samalla yhteiskuntaa
uudistava instituutio, koska kasvatuksen yhtena keskeisena paamaarana on
edistaa yksilollisyyden ja ainutlaatuisuuden toteutumista jokaisessa yksilossa,
mik& puolestaan vaikuttaa uuden kulttuurin syntymiseen. (Hirsjarvi & Huttunen
& Kari & Kuusinen & Vaherva 1982, 72—-73.)

Yhdeksastéa haastatellusta kirjastotyontekijasta peréti kahdeksan kokee itsensa
myos kasvattajaksi. Toiset "ehdottomasti kylla”, toiset "valitettavasti kylla” ja lo-
put jotakin siltéa valilta. Yksi haastateltava ei koe olevansa kasvattaja, ja han
pyrkii valttamaan sellaista roolia. Nuorisotydntekijalta en luonnollisestikaan ky-

synyt koko kysymystd, silla nuorisotydntekija on kasvattaja.

Kuten edella mainittiin, kasvatuspaamaarat riippuvat osaltaan yhteiskunnalli-
sista ja yksittaisten kasvattajien arvostuksista. Kirjasto on julkinen ja yhteisolli-
nen tila, osa lasten ja nuorten arkea. Moni tyontekija kokee siihen liittyvan kas-
vatusvastuuta sen verran kuin aikuisilla on yleisestikin ottaen suhteessa lapsiin
ja nuoriin, mutta ei valttamatta sen enempaé. Samalla tavalla syvélle menevéaa
roolia kuin esimerkiksi vanhemmilla tai opettajilla koetaan olevan, ei paasaan-
toisesti haluta ottaa, eiké sellaisen katsota kuuluvan kirjastotydntekijan tyénku-

vaan.

Samansuuntainen ajatus kirjastotyontekijoiden kasvatusvastuusta on Nuorten
Palvelu ry:lla. Sen mukaan kirjasto voi toimia yhtena nuorten vapaa-ajan kas-
vuymparisténa. Nuorten muuttuneiden vapaa-ajanviettotapojen ja sosiaalisen
kirjaston myota kirjaston ja kirjastotyontekijoéiden mahdollisuudet tarjota kasvun
tukea ovat hyvat. Kirjastotyontekijat eivat ole kasvattajia sanan varsinaisessa
merkityksessa, mutta kasvatukselliset neuvot ja mallit voivat auttaa heita saa-
vuttamaan parempaa vuorovaikutusta lasten ja nuorten kanssa. (Nuorten Pal-

velury s.a., 5-8.)
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Havaitsin, etta siihen, kokeeko kirjastotyontekija itsensé kasvattajaksi vai ei,
nayttavat vaikuttavan myds omaan koulutukseen, tyohistoriaan ja tyénkuvaan
littyvat seikat, seka se, onko hanella itsellaan lapsia vai ei. Toisilla rajaus on
tiukempaa, mutta syyna siihen on esimerkiksi kasvattajuuteen liittyva vastuun
ottaminen lapsista ja nuorista. Ei mydskaan haluta, ettd nuorten asiat tulevat
mieleen ybunissa tai muuten vapaa-ajalla. Minulle valittyikin tunne téallaisesta
valittamisen “kaantdpuolen” tarkoituksellisesta poisrajaamisesta. Jokainen
haastateltava ilmiselvasti valittda nuorista ja tekee ty6taan sydamellaan. Edella
Timo Purjo mainitsi nuoren aidon kohtaamisen vaativan uskoa, tahtoa ja karsi-
vallisyytta (2014, 41-44).

Haastatteluista selvisi, ettd kirjastoymparistéssa kyse on enimmakseen arjen
kasvatuksesta: kaytostapojen ja pelisdantdjen opettamisesta ja kertaamisesta,
erilaisten taitojen opettamisesta (esimerkiksi mediakasvatus), opastamisesta,
huolehtimisesta, riitojen ja kiusaamistapausten selvittelysta seka rajojen aset-
tamisesta. Nahdéakseni tallaisten tietojen ja taitojen valittdmisen liséksi kirjas-
tolla on erinomaiset lahtokohdat ennen kaikkea erilaisen kulttuuriperinnén siir-
tamiseksi uusille sukupolville, mik&a kuuluukin sen perustehtaviin. Kunnallisen
kirjaston perustehtéavina kun ovat muun muassa tarjota paasy tietoon, aineistoi-
hin ja kulttuurisisaltdihin ja edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua
(Laki yleisista kirjastoista 29.12.2016/1492, 6. 8).

5.3.3 Kohtaamistilanteet

Haastateltavat kokevat, ettd nuorten kohtaamisessa on joitakin erityispiirteita
verrattuna muiden asiakasryhmien, aikuisten ja lasten, kohtaamiseen. Nuorten
kanssa tuntosarvien tulee olla herkemmalla. Heidan kanssaan toimiessa tarvi-
taan tietynlaisia sosiaalisia taitoja, joustavuutta ja karsivallisyytta, esimerkiksi
valmiutta keskustella toistuvastikin samoista asioista kasvatusmielessa. Mur-
rosika pitéda ottaa huomioon, ja se, ettd nuori ei ole viela ihan samalla tavalla

vastuussa omista sanoistaan ja teoistaan kuin aikuinen.

Nuorten kohtaamiseen liittyvat tilanteet ovat monesti erilaisia aikuisiin verrat-
tuna. Kun aikuinen kay kirjastossa yleensa hoitamassa jonkin asian, nuori saat-
taa kdyda hengailemassa. Han ei valttdmatta ilmaise, mita on hakemassa tai
mitéa haluaisi tehd&, mutta tarpeita saattaa kuitenkin olla. Nuorelle on merkitysta,
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ettd paikalla on tuttuja tyontekijoitd, ja hanella voi olla tarvetta jutella juuri tietyn
tyontekijan kanssa. Nuoret saattavat olla umpimielisia tai avoimia. Toisaalta hei-
hin ei ole valttaméatta helppoa luoda kontaktia, toisaalta he saattavat janota sita.
Tyontekijan voi olla helpompaa saada kontakti nuorisoporukkaan sita kautta,
ettd tutustuu ensin yhteen siihen kuuluvaan nuoreen. Asiointitilanteeseen nuori
saattaa tulla ndyrempana ja kokea kirjaston asiakaspalvelijan enemman aukto-
riteetiksi, kun taas aikuinen kokee itsensd auktoriteetiksi tilanteessa, jossa
hanta palvellaan. Erityiseksi nuorten kohtaamisen tekee myds se, etté pitkalla

tahtaimella tyontekijat paésevat seuraamaan nuorten kasvua.

Tyypillistd on, ettd nuoren tullessa kirjastoon hanta tervehditaan ja osoitetaan
siten nuoren olevan tervetullut. Moni haastateltavista katsoo parhaaksi antaa
nuoren olla muilta osin rauhassa, viettda vapaasti aikaa ja ottaa itse enemman
kontaktia halutessaan, eli antaa hanelle tilaa menematta vakisin tuputtamaan.
Osalla on tapana vaihtaa kevyesti kuulumisia etenkin tutumpien nuorten
kanssa, ja myos puhutella heitd nimelta. Nain pyritdan osoittamaan, etta henki-
I6kunta on tavoitettavissa, ja tekemaan kirjastoasioihin liittyva asioiminen hel-
poksi. Halutaan olla tuttavallisia, aitoja inhimillisia ihmisi&, ei pelkastaan kalus-
toon kuuluvia virkamiehia. Hyvat valit myos helpottavat ratkaisujen |0ytymista
tilanteissa, joissa nuorten ja tyontekijoiden mielipiteet eroavat toisistaan esimer-
kiksi siina, miten kirjastossa kayttaydytaan. Nuorille voi tuottaa hankaluuksia
ymmartaa, etta kirjasto ja nuorisotalo ovat tilana erilaisia. Kohtaamiset eri ym-
paristoissa, kuten tapahtumissa ja nuorisotalolla, edistavat tutustumista ja teke-

vat keskustelusta ja kuulumisten kysymisesté luontevaa kohdattaessa.

Monesti haastateltavien pyrkimyksena on kohdata nuoret heidan tarpeensa
huomioiden. Osa nuorista kay kirjastossa opiskelemassa, jolloin heitd autetaan
esimerkiksi koulutehtavissa ja aineistojen etsimisessa. Osa kay oleilemassa.
Lapset ja nuoret tarvitsevat turvallisia aikuisia ihmisid. Jotkut haluavat ottaa
kontaktia, kertoa omia kuulumisiaan ja itselle tarkeita asioita. Nuorten luottamus
tyontekijoita kohtaan voi kasvaa tutustumisen myo6ta. Nuorten parissa toita te-
kevat kirjastotyontekijat haluavat kohdata ja kohdella nuoria hyvin ja puuttua
tarvittaessa normaalista poikkeaviin tilanteisiin. Puuttumiset voivat liittya esi-
merkiksi koulusta lintsaamiseen, lastensuojelun tarpeeseen tai henkilokohtais-

ten ongelmien ratkaisemiseen.



79

Nuorisoporukat, -l6ssit, nousivat monessa haastattelussa esiin. Kohtaamiset
niiden kanssa koetaan haastaviksi. Porukassa nuoriso saattaa olla kovaaa-
nista, kayttaa rumaa kielta, sotkea paikkoja, kayttaytya epakohteliaasti ja huo-
nosti ja aiheuttaa erilaisia ongelmia. Kokemukset téllaisista tilanteista ja suhtau-
tuminen niihin vaihtelee. Nuorisoldssin kohtaaminen ei ole valttamatta helppoa
eikd miellyttavaa, ja jatkuva kaytokseen puuttuminen ja rajojen asettaminen vie

tybaikaa. Kuten eras haastateltava kuvasi, téllaisiin kohtaamisiin pitaa "kasvaa”.

Yhden haastateltavan mukaan paljon on myo6s tyontekijoista itsestaan kiinni.
Monesti sellaisiin tilanteisiin, joissa nuoret koetaan ongelmaksi, ei ole valmis-
tauduttu johdonmukaisesti. Toiminnasta puuttuu rakenne. On hyva olla yhtei-
sesti sovittuja malleja siitéa, miten nuoria kohdataan eri tilanteissa. Jos kohtaa-
misen halutaan olevan positiivista sellaisissa tilanteissa, kun kirjastoon tulee
suuri maara nuoria, pitaisi myos olla jotain mita tarjota heille: tekemist&, toimin-

nallisuutta.

Edella mainittuihin liittyen nuorten olemukseen kuuluu aina rajojen testaaminen,
joka nayttaytyy myads kirjastoissa. Talloin kirjastojen tyontekijoiden asiakaspal-
veluun tai -neuvontaan liittyva toiminta ei riitd, vaan joudutaan tekemaan kayt-
taytymiseen liittyvia pelisdantéja nuorten kanssa tai nuorille. On kyse rajojen
asettelemisesta ja kasvatustehtavasta, johon tarvitaan ohjausosaamista. (Pur-
honen 2017, 14.)

Haastatteluaineistosta kay ilmi, ettd yksi nuori saattaa leimata koko ryhman,
jopa koko ikdryhman. On tavallista yleistaa, ettd nuoret aiheuttavat ongelmia,
vaikka todellisuudessa niita saattaa aiheuttaa pienempi joukko: sellaiset nuoret,
joilla on ongelmia omassa elaméassaan. Téallaisten nuorten kohtaaminen ja on-
gelmien selvittely nousi yhtend kohtana esiin myo6s kysyttdessa kirjastotyonte-

kijoiden lisdkoulutustarpeista.

Kirjastoissa kohdataan luonnollisesti myds erityisen tuen tarpeessa olevia nuo-
ria, toisissa enemman, toisissa vihemman. Haastateltavien mukaan esimer-
kiksi erityisoppilaista muodostuvia pienempia kouluryhmia kay kirjastoissa oh-
jaajien kanssa, maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden maara vaihtelee alu-

eesta riippuen, ja erilaisia kaytdoshairi6itd havaitaan nuorilla. Silloin kun erityisen
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tuen tarve nakyy péaallepain tai kdy ilmi asiointitilanteessa esimerkiksi kielitaito-
kysymyksena tai erikoisaineiston tarpeena, tai nuori kertoo tilanteestaan itse,
se tunnistetaan. Kaytettavissa olevia keinoja ja valineitd on melko vahan. Osaa-
mista, tietoa tai koulutusta erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten kohtaami-
seen ei koeta olevan paljoakaan. Aineistoa kylla 16ytyy jonkun verran: muun
muassa aani- ja e-kirjat, selkokieliset kirjat ja tunnustelukirjat ovat hyddynnetta-

vissa. Esteettomyyteen voidaan vaikuttaa tilojen suunnittelulla ja remontoinnilla.

Tybajan kayttdminen kohtaamistilanteisiin vaihtelee. Vain harvan kirjastotyon-
tekijan on mahdollista kayttaa aikaa nuoriin samalla tavalla kuin nuorisotyonte-
kijan. Aika pitaa jakaa tasaisemmin eri asiakasryhmien kesken. Tassa on kir-
jasto- ja persoonakohtaisia eroja: joissain kirjastoissa nuorten kohtaamiseen on
varattu reilustikin aikaa, toisissa tyontekijat ottavat itse aikaa kohtaamiselle ja
jattavat paperiasiat ja muut tyot seisomaan siksi aikaa. Toisaalta esiintyy sel-
laistakin mielipidettd, ettd tybajasta ei ole tarkoituksenmukaista kayttaa isoa
osaa henkilékohtaisiin kohtaamisiin nuorten kanssa. My6s kirjaston muut tilan-
teet ja resurssit vaikuttavat, ja esimerkiksi tyoyhteison sairastelutapauksissa
kaytettavissa olevat resurssit saattavat menné yleisen toiminnan pyorittami-

seen, jolloin nuorisotyd jaa vahemmalle.

Vastapainoksi tyontekijoiden ajatuksille nuorten kohtaamisesta ja kohtaamisti-
lanteista on paikallaan nostaa esiin myds nuorten ajatuksia kirjastoissa tapah-
tuvista kohtaamisista. Helsingin kaupunginkirjasto ja Demos Helsinki toteuttivat
yhteisty6na Kirjasto updated -kokonaisuuden, jossa tutkittiin yhteiskehittamisen
ja palvelumuotoilun keinoin syitd nuorten vahentyneeseen kirjaston kayttéon
sekéa nuorten odotuksia ja mielikuvaa kirjaston palveluista. Yhtend osana sita
jarjestettiin kaksi nuorille suunnattua tyopajaa, joissa nuorilta keréattiin kirjastoon
liittyvia palvelu- ja toimintaideoita. Niihin osallistui yhteenséa 35 15-29-vuotiasta
nuorta. Kirjastojen palvelukulttuuriin liittyen nuoret toivoivat seuraavan laisia
asioita tyontekijoilta: 1) lisda oma-aloitteisuutta, alttiutta ja aktiivisuutta kohdata
asiakkaita ja nuoria, 2) lisda vuorovaikutustaitoja ja asiakkaan "lukemista”, eli
palvelutarpeiden kuuntelua ja kartoittamista, reagointia asiakkaan tunnetilaan
esimerkiksi hymylla, tervehtimisella ja oven avaamisella, 3) liséa kohtaamisen
ja aktiivisen lasnéolon taitoja: nuoret tarvitsevat aikuiskontakteja, jotka uskalta-
vat kysya "Mita kuuluu?”, 4) tyéntekijoiden persoonallisuuden, tietojen ja taito-
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jen esiin tuomista, 5) henkilékunnan jalkautumista ja pop-up-kirjastoja, 6) kirjas-
ton palveluihin ja tiloihin tutustuttavaa kirjasto-opasta, seka 7) salipalvelua, koh-
taavaa palvelua, aulaemantia ja -isantia. (Helsingin kaupunginkirjasto & Demos
Helsinki 2016, 14.)

Nuorten toiveissa painottuu kohtaaminen. Kuten haastateltujen tyontekijéiden
puheenvuoroissa nousi esiin, kay tassakin listauksessa ilmi nuorten halukkuus
ja tarve kontaktin ottamiselle kirjaston tyontekijoiden kanssa. Nuorilla on tarve
aikuisille, jotka ovat kiinnostuneita heidan asioistaan. Myos aikuisilta odotetaan
hyvid vuorovaikutustaitoja ja kaytostapoja. Tyontekijd saa mieluusti toimia
omana persoonanaan, mika voi osaltaan vahentaa haastateltujen mainitsemaa
virkamiesmaisyytta. Nuoret myos arvostavat ja haluavat palvelua. Sita pitaisi

suoda heille kuten muillekin asiakkaille, tasavertaisesti.

5.3.4 Osaaminen

Sain haastattelujen pohjalta sellaisen kuvan, etta tyontekijéiden kehittamiseen
ja taydennyskoulutukseen kiinnitetaan kirjastoissa huomiota aika hyvin. Koulu-
tustarjontaa on useiden tahojen jarjestamana, ja siihen osallistumiseen suhtau-
dutaan tybnantajan puolelta suopeasti, jos siitd on hy6tya tydntekijan tyénkuvan
toteuttamisessa. Kéavi myads ilmi, etta tydntekijat haluavat kehittaa itsedan. Nuor-
ten kohtaaminen ja heidan parissaan tydoskentely tuo omanlaistaan haastetta ja
siséltod perinteiseen kirjastoty6hon. Haastateltavat kokevat parjgavansa tyos-
saan, mutta heitd hyodyttaisi tallaisten taitojen ja osaamisen lisdaminen: nuor-
ten kohtaaminen ja osallistaminen, erityisnuorten kohtaaminen, nuoriso- ja so-
siaalialan koulutuksen antamat taidot muun muassa nuorten ongelmien kasit-
telemiseen, sosiaaliset taidot ja ihmissuhdetaidot, ohjaamisen ja ohjaamisen
opettamisen taidot, erilaiset toimintamuodot ja -menetelmat, sosiaalisen me-
dian ja pelimaailman kayttotaidot, esiintymistaidot, monikulttuurisuus, konflikti-
tilanteiden ratkaiseminen ja kriisinhallinta sekéa raskaiden ty6asioiden purkamis-

/kasittelytaidot. Taulukossa 2. kuvataan osaamistarpeita yksityiskohtaisemmin.

Tarkeina asioina pidetaan taitojen harjaannuttamisen lisaksi niiden saanndéllista
yllapitoa, jatkuvuutta. Tybnantajalta toivotaan tukea ja ymmarrysta omalle tyélle
ja kehittymistarpeille ja mydnteista suhtautumista lisédkouluttautumiseen, esi-

merkiksi toisen tutkinnon hankkimiseen.
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Taulukko 2. Nuorten kohtaamisessa tarpeelliset taidot ja osaaminen haastateltavien mukaan

TAIDOT/OSAAMINEN, JOITA
TARVITAAN LISAA

Nuorten kohtaaminen ja osallistami-
nen

Erityisnuorten kohtaaminen

Nuoriso- ja sosiaalialan koulutuksen
antamat taidot mm. nuorten ongel-
mien kasittelemiseen

Sosiaaliset taidot ja ihmissuhdetai-
dot

Ohjaamisen ja ohjaamisen opetta-
misen taidot

Erilaiset toimintamuodot ja -mene-
telmat

Sosiaalisen median ja pelimaailman
kayttotaidot

Esiintymistaidot

TARKEMPI KUVAUS

Miten kohdata ja osallistaa nuoria ja
toimia heidan kanssaan?

Koulutusta erityisen tuen tarpeessa
olevien nuorten tunnistamiseen,
kohtaamiseen ja heidan tar-
peidensa tunnistamiseen.

Miten kohdata ongelmissa olevia
nuoria ja toimia asian eteenpain
viemiseksi?

Miten ratkaista erilaisia tilanteita?

Erityisesti kaytannon taidot, mm.
miten olla oma itsenséa ihmiskontak-
tissa, mutta silti sailyttaa auktori-
teettiasemansa tyontekijana?

Ohjaava ja pedagoginen ote, yksi-
I6iden ja ryhmien ohjaaminen.

Ohjaamisen opettaminen esimer-
kiksi tyokavereille.

Mitd nuorten kanssa kannattaa ja ei
kannata tehda?

Taitojen opettelu ja kartalla pysymi-
nen jatkuvasti muuttuvissa some- ja
pelimaailmoissa.

Somen kayttd nuorten tavoittami-
seen.

Ongelmalliset tilanteet somessa ja
miten niihin tulee suhtautua?

Esiintymiskoulutusta mm. siita, mi-

ten esittaa asiansa varmasti ja sel-

vitd hammentavista tilanteista kas-

vonsa ja auktoriteettiasemansa séi-
lyttaen?
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Monikulttuurisuus Erilaisten kulttuurien perustunte-
mus.

Rasismiin ja kulttuurien kohtaami-
seen liittyvat kysymykset.

Mita kirjastopalveluita voidaan oh-
jata mm. vastaanottokeskuksiin ja
miten?

Miten kirjastoissa voidaan auttaa
maahanmuuttajia integroitumaan
yhteiskuntaan?

Konfliktitilanteiden ratkaiseminen ja  Miten suhtautua haastaviin asiak-
kriisinhallinta kaisiin?

Miten toimia erilaisissa konflikti- ja
kriisitilanteissa yksiléiden ja ryhmien
kanssa?

Miten taata tyoturvallisuus?

Raskaiden tydasioiden purkamis- Miten opetella jattAmaan asiat tyo-
/kasittelytaidot paikalle?

Miten rajata tydnkuva ja olla mene-
matta liikaa sellaisille alueille, joihin
ei ole saanut koulutusta?

Tulosten perusteella nuorten parissa tydskentelevat kirjastotyontekijat kokevat
tarvitsevansa itselleen lisda osaamista ihmissuhdetyon saralla. Haastateltavilla
on monenlaisia taustoja ja tyon kannalta hyoddyllista kokemusta, mutta yleisesti
kirjastoissa tyoskentelee kirjastoalan koulutuksen saaneita henkiloita, ei niin-
k&an kohtaamistybn ammattilaisia. Laajassa mielessa ihmissuhdetyon kentéksi
voidaan luokitella hoito-, sosiaali-, sekd opetus- ja kasvatustyd (Monkkénen
2007, 102). Myo6s ohjaus liittyy suoraan jopa kaikkiin haastateltavien mainitse-
miin osaamistarpeisiin. Monet edella mainituista taidoista ovatkin sellaisia,
joissa jarjestd- ja nuorisoalan ammattilaiset, esimerkiksi yhteisépedagogit tai
heitéd kouluttavat tahot, voisivat mielestéani olla avuksi kirjastoissa tarvittavan
osaamisen lisddmisessd. Muun muassa sosiaaliseen kirjastoon laajemminkin
littyva yhteisollisten asioiden ja toimintojen suunnittelu ja toteutus, toiminnalli-
set menetelmat, yksildiden ja ryhmien ohjaaminen, ihmisten kohtaamiseen liit-
tyvat taidot, monenlaiset pedagogiset taidot, erilaisissa toimintaymparistdissa

tyoskentely ja projektiosaaminen ovat yhteisdpedagogien osaamiskenttaa.
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Nostan tassa yhteydessa esiin kirjastotyontekijdiden osaamistarpeita myos hie-
man laajemmasta nakokulmasta. Opetus- ja kulttuuriministerio jarjesti
19.2.2015 Osaaminen ja johtaminen kirjastossa -tydpajan osana kirjastolain uu-
distamisen valmistelua. Koosteeseen listattiin kirjastojen henkilokuntaan ja hei-
dan koulutukseensa liittyen seuraavia kehittdmisen paikkoja/huomioita: 1) Pe-
dagogisille taidoille olisi suurta kysyntaa kirjastoissa. 2) Kirjastojen yhteiskun-
nallinen ulottuvuus ja yhteisdjen tukeminen vaikuttavat henkilékunnalta vaadit-
taviin taitoihin. 3) Kirjastonjohtajilta kaivattaisiin johtamisosaamista. 4) Alan
muuttuessa nopeasti osaamisen taydentdmisesta tulee entistd tarkeampéa.
(OKM 2015, 7.) Myds ndma tarpeet sopivat yksiin yhteisbpedagogien osaami-
sen kanssa pedagogisten taitojen, yhteiskunnallisen ulottuvuuden ja yhteisdjen
tukemisen seka tietyilta osin kirjastohenkilokunnan osaamisen taydentamisen
osalta. Suurin osa niista on hyvin kytkettavissa kolmannen tyon ajatukseen, jo-
ten tassakin voisi olla tilausta kolmannelle tyolle.

5.3.5 Yhteenveto kohtaamisiin vaikuttavista tekijoista

Luvun 5.3 tulokset vastaavat kolmanteen tutkimuskysymykseen, eli siihen, min-
kalaiset tekijat vaikuttavat kirjastotyontekijdiden ja nuorten kohtaamisiin. Haas-
tatteluaineiston perusteella kirjastotyontekijoiden ja nuorten kohtaamisiin vai-
kuttavat nuoriin suhtautuminen, kohtaamistilanteet, kirjastotyontekijoiden néke-
mys omasta kasvattajuudestaan ja kasvatusvastuustaan seka nuorten kohtaa-

misessa tarpeellinen osaaminen.

Haastattelutulokset osoittavat, ettd nuorten kohtaaminen ja heidan parissaan
tyoskentely tuo omanlaistaan haastetta ja sisaltba perinteiseen kirjastotyéhon.
Kirjaston henkilokunta kokee nuoret kaksijakoisesti, ja nuorten kdytés on mer-
kittavin tyontekijoiden suhtautumiseen vaikuttava tekija. Nuorta saatetaan koh-
della epatasa-arvoisesti muihin asiakkaisiin ndhden. Asioita on pyritty muutta-
maan tyoyhteisdissa muun muassa asenteisiin vaikuttamalla, yhteisilla toimin-

tamalleilla ja rekrytoinnilla.

Haastattelujen perusteella voidaan havaita ammatillista rajanvetoa ja suhtautu-
mista siihen, miten nuoria kohdataan ja miten heidan kanssaan asioidaan. Yksi

olennainen erottava tekija perinteisen nuorisotyon ja kirjastoissa toteutettavan
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nuorisotyon valilla nayttaisi olevan suhtautuminen ja paneutuminen nuorten
henkilokohtaisiin asioihin: kirjastoissa siihen ei ole valttamatta samanlaista in-

tressié kuin nuorisotydssa.

Kirjastossa kyse on enimmakseen arjen kasvatuksesta. Enemmisto haastatel-
tavista kokee itsensd kasvattajaksi ja tybhonsa kuuluvan kasvatusvastuuta.
Paasaantdisesti he ovat kuitenkin sitéa mielté, etta varsinainen kasvattajan rooli

ei kuulu kirjastotydntekijan tydonkuvaan.

Nuorten kohtaamiseen liittyvat tilanteet ovat monesti erilaisia aikuisiin verrat-
tuna. Kohtaamiset nuorisoporukoiden kanssa koetaan haastaviksi. On mahdol-
lista, etta tilanteisiin, joissa nuoret koetaan ongelmaksi, ei ole valmistauduttu
johdonmukaisesti, vaan toiminnasta puuttuu rakenne. Tahan auttavat yhteisesti

sovitut mallit siitd, miten nuorten kanssa toimitaan eri tilanteissa.

Enimmakseen haastateltavat pyrkivat kohtaamaan nuoret heidan tarpeensa
huomioiden. Nuoren erityisen tuen tarve tunnistetaan kaytannossa silloin, kun
se nakyy paallepéain, nuori kertoo siita itse tai asia kay ilmi asiointitilanteessa.
Osaamista, tietoa tai koulutusta erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten koh-

taamiseen koetaan olevan melko vahan.

Kaiken kaikkiaan kirjastotyontekijoiden esiin tuomat osaamistarpeet nuorten
kanssa toimimisessa liittyvat nuorten kohtaamiseen ja osallistamiseen, erityis-
nuorten kohtaamiseen, nuoriso- ja sosiaalialan koulutuksen antamiin taitoihin,
ihmissuhdetaitoihin, ohjaamisen ja ohjaamisen opettamisen taitoihin, erilaisiin
toimintamuotoihin ja -menetelmiin, sosiaalisen median ja pelimaailman kaytt6-
taitoihin, esiintymistaitoihin, monikulttuurisuuteen, konfliktitilanteiden ratkaise-

miseen ja kriisinhallintaan seka raskaiden tydasioiden kasittelytaitoihin.
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6 POHDINTA

6.1 Kirjastoissa tehtava nuorisotyd suhteessa muuhun nuorisotydéhon

Se, mita on nuorisotyd ja minkalaisena se hahmottuu, ei ole mikaan yksinker-
tainen asia. Nuorisoalan haasteena on selventéa tata niin itselleen kuin muille-
kin toimialoille. Pyrin seuraavassa hahmottelemaan eri nakokulmista nuoriso-
tyon luonnetta ja sita, miten se soveltuu kirjastoymparistoon. Nuorisolain
(21.12.2016/1285, 3. 8) maaritelman mukaan nuorisotydlla tarkoitetaan nuorten
kasvun, itsenaistymisen ja osallisuuden tukemista yhteiskunnassa. Edella Nie-
minen (2007, 38) méaarittelee nuorisotydn olevan ohjattua ja yhteisollista toimin-
taa, joka perustuu nuorten tarpeisiin ja vapaaehtoiseen osallistumiseen. Sen
tehtavana on tarjota nuorille oppimismahdollisuuksia persoonallisuuden, kult-
tuurin ja yhteiskunnan kehittdmiseksi ja auttaa heita liittymaan yhteiskuntaan.
Kiilakosken (2015) mukaan "Nuorisotyd on tavoitteellista kasvatuksellista toi-
mintaa, joka rakentaa prosesseja, joiden varassa nuorisotyon tavoitteiden on
mahdollista toteutua.” Kesti-Helia (2017, 62) toteaa, ettd "Nuorisotyd pohjautuu
vapaaseen kasvatusty6hon ja nuorten osallisuuteen. Nuoret valitsevat itse mil-
loin tulevat mukaan toimintaan ja milloin jadvat pois. Ta&man takia nuorisotytéhon
on hankalaa maaritella tarkkoja rajoja tai toimintamalleja. Toiminta mukautuu

sen mukaan, mita nuoret tarvitsevat.”

Espoossa toimivassa Entressen kirjastossa on mietitty ja kuvattu kirjaston oma
Nuorisotydn konsepti, jonka sain opinnaytetydaineistokseni. Kyseesséa on toi-
mintamalli, joka toimii ohjeistuksena henkilostolle siitd, miten nuorten kanssa
toimitaan. Nuorisotydn konseptissa pohditaan hyvélla otteella muun muassa
sitd, miten kirjaston nuorisotyd eroaa nuorisotalotyésta. Sen mukaan nuoriso-
tyohon yritetaan kirjastossa ottaa mukaan kirjat ja kulttuuri. Kirjasto toimii jokai-
selle tarkoitettuna olohuoneena, ajanviettopaikkana. Taysin hiljaista ei tallai-
sessa vapaamman olemisen paikassa tarvitse olla, mutta nuorten osastolla ja
nuorten kanssa tulee ottaa huomioon myads kirjaston muut kayttajat, mika poik-
keaa nuorisotalojen kaytanndsta. Kirjastossa ei ole mydskaan nuorille saannel-
tyja kellonaikoja pienempien ja isompien nuorten toiminnalle eikd paikallaoli-
joista pideta kirjaa, mitka ovat tavallisia kaytantdja nuorisotalotydssa. Nuoriso-
tyolle kirjastossa asettaa erilaisia haasteita kaikkien huomioiminen ja mukaan-

otto. Koko henkiloston pitaisi kantaa kortensa kekoon my6s nuorisotyohon ja
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tulla nuorten kanssa toimeen, koska kyseessa on iso asiakasryhma. Suurin osa
kirjaston nuorisotyota tekevista henkildistd on maaraaikaisessa tydsuhteessa,
joten pysyvyys puuttuu. (Entressen kirjasto 2015.)

Nuorisotydn konseptin mukaan varsinainen nuorten kanssa tehtava tyo ei eroa
valttaméatta paljoakaan nuorisotalotydskentelysta. Nuorten kanssa tehdaan eri-
laisia asioita ja mahdollistetaan tekeminen ja oppiminen. Ollaan my6s kiinnos-
tuneita nuorista ja heidan hyvinvoinnistaan ja kohdellaan heitd kunnioittavasti,

kuten ketd tahansa asiakasta. (Mt.)

Konseptissa huomioidaan nuorten kohtaaminen ja osallistaminen seké osallis-
tuminen. Kohtaamisessa painotetaan asenteen merkitysta: nuorten leimaami-
nen, yleistaminen, paatteleminen ja valmiiksi hapan asenne heitd kohtaan on
syyta unohtaa, ja asennoiduttava kohtaamisiin avoimella ja uteliaalla mielella,
toisaalta kontaktiin pyrkien, toisaalta tilaa ja aikaa antaen. Uusien nuorten koh-
taaminen ja heihin tutustuminen on aina uusi tilanne, joka vie aikaa. Tervehti-
minen, hymyileminen, lAsna oleminen, tilanteiden tarkkaileminen ja niihin tarvit-
taessa puuttuminen, sdéntdjen mukaan toimiminen, vastuun antaminen ja yh-
dessa tekeminen ovat olennaisia asioita. Epaonnistuakin voi, ja sen jalkeen pi-
taa yrittdd uudestaan. Kaikessa nuorten toiminnassa on kantavana ideana se,
ettd ideat tulisivat nuorilta itseltdén, ja valtettaisiin ylhaalta pain tulevaa paatok-
sentekoa. Nuorten pitdisi saada olla mukana vaikuttamassa heita koskeviin asi-
oihin. (Mt.)

Jatkan pohdintaa kirjastoissa toteutettavan nuorisotytén asemoitumisesta ylei-
semmin nuorisotybhdén oman opinnaytetyfaineistoni, kirjasto- ja nuorisolakien
seka Viljami Kinnusen (2015, 61-63) kuvaaman mallin, suhdeteorian, pohjalta.
Se on rakennettu aineistolahtoisesti Nuorisotydn opetussuunnitelma -tutkimus-
ja kehittdmishankkeessa, ja pohjautuu Kokkolan nuorisopalveluiden tydntekijoi-
den pitamiin paivakirjoihin. Nakokulma on siis muodostunut kunnallisessa nuo-
risotydssa, mutta sopii mielestani hyvin kuvaamaan muutakin nuorisotytta.
Suhdeteorian mukaan nuorisotydn tehtavat ja tavoitteet muodostuvat seuraa-
vista seikoista: 1) nuoren yksil6llisen kasvun ja kehityksen tukeminen, 2) nuoren
suhde toisiin nuoriin, 3) nuorten suhde luotettaviin aikuisiin, 4) nuorten suhde
palvelujarjestelmaan ja rakenteisiin, 5) nuoren suhde alueeseen ja omaan la-

hiymparistéon, 6) nuorten suhde paatdksentekoon ja yhteiskuntaan, 7) nuoren
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suhde maailmaan, kulttuuriin ja luontoon, 8) nuorten nakékulman tuominen
paatoksentekoon ja nuorten olosuhteisiin vaikuttaminen. (Kinnunen 2015, 61—
63; Kiilakoski 2015.)

Koska nuorisoty0 ja -politikka kuuluvat kunnan lakiséateisiin tehtaviin, on ha-
vaittavissa, ettd nuorisolain tavoitteet vaikuttavat suhdeteorian tehtavien ja ta-
voitteiden pohjalla. Nuorisolain tavoitteena on tukea ja edistaa nuorten kasvua,
itsendistymistd, yhteisollisyytta ja niihin liittyvien tietojen ja taitojen oppimista,
vaikutusmahdollisuuksia, yhteiskunnassa toimimisen edellytyksid ja kykyja,
osallisuutta, toimintaa ja harrastamista, yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja oi-
keuksien toteutumista, sekd parantaa heidan kasvu- ja elinolojaan. Lahtékoh-
tina ovat ympariston ja elaman kunnioittaminen, yhteisvastuu, kulttuurien moni-
naisuus ja kansainvalisyys, kestava kehitys, terveet elamantavat seka

monialainen yhteisty6. (Nuorisolaki 2. 8.)

Suhdeteoriassa nuoren yksilollisen kasvun ja kehityksen tukemisesta puhutta-
essa nuoret kohdataan yksildind positiivisen minakuvan kehittymista tukien.
Nuorisotyon tehtdvana on nuoren itsetunnon, itsetuntemuksen ja ilmaisutaidon
vahvistaminen. Nuoria ohjataan terveellisten elamantapojen pariin ja yhteis6- ja

yhteiskuntakiinnittyneisyyteen. (Kinnunen 2015, 61.)

Kirjastoissa kirjaston henkildstolla on keskeinen rooli siind, miten nuoria kohda-
taan. Pitaa kuitenkin muistaa, ettd kohtaaminen on aina kaksisuuntaista. Haas-
tatteluaineiston perusteella vaikuttaa silta, etta yleisesti ottaen kirjastoilla on
petrattavaa naissa kohtaamisissa, mutta parannustakin on tapahtunut paljon.
Erityisesti sellaiset henkilot, joiden tydnkuvaan nuoret kuuluvat, pyrkivat positii-

viseen kohtaamiseen.

Laajasti ajateltuna kaikki yleisen kirjaston tehtavista voivat toimia edistavina
seikkoina myds nuoren yksil6llisen kasvun ja kehityksen tukemisessa ja yhteis-
kuntaan kiinnittymisessa. Nama lakisdateiset tehtavat ovat: tarjota paasy ai-
neistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin, yllapitdd monipuolista ja uudistuvaa ko-
koelmaa, edistaa lukemista ja kirjallisuutta, tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tu-

kea tiedon hankintaan ja kayttoon seka monipuoliseen lukutaitoon, tarjota tiloja
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oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan seka edis-
taa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua. (Laki yleisista kirjastoista 6.
8)

Suhdeteoriassa nuoren suhteesta toisiin nuoriin puhuttaessa tulee nuorisotyon
tehtavaksi yksittdisen nuoren henkilokohtaisten tarpeiden tukemisen lisaksi
vahvistaa nuorten ryhmissa toimimisen, yhdessa oppimisen ja ikatovereiden
seurasta nauttimisen mahdollisuuksia. Huomiota kiinnitetd&dn nuorten omien
ryhmien toiminnan tukemiseen ohjaajalahtdisen toiminnan ohella. Suhdetta toi-
siin nuoriin tuetaan nuorten sosiaalisten taitojen ja verkostojen kehittymista

edistavilla toimintatavoilla. (Kinnunen 2015, 62.)

Haastatteluaineiston mukaan Kirjastoissa on jonkin verran ohjattua toimintaa
nuorille esimerkiksi erilaisen kerhotoiminnan muodossa. Arkielaman kasvatus,
kuten kaytdstapojen ja saantdjen noudattamisen opettaminen ja kiusaamista-
pausten selvittely, voi edistdd esimerkiksi sosiaalisia taitoja. Nuorilla on myods
tapana viettda vapaa-aikaansa Kkirjastoissa muun muassa toisten nuorten
kanssa oleskellen. Lisaksi kirjasto on hyva paikka seka yksin ettd yhdessa ta-
pahtuvalle oppimiselle.

Suhdeteorian mukaan nuorten suhdetta luotettaviin aikuisiin edistetaan paitsi
tarjoamalla nuorta kuuntelevaa ja hdnen kasvuaan tukevaa ohjausta myos toi-
mimalla yhdessa muiden nuoren elamaan liittyvien kasvattajien kanssa. Nuori-
soty0 vahvistaa nuorten ja vanhempien sukupolvien yhteisia toimintamahdolli-
suuksia. (Mts. 62.)

Moni haastateltava mainitsi, etta kirjastossa on aina paikalla luotettavia aikuisia
tyontekijoita. Kirjastoissa toteutettavan nuorisotyon ydintd on toimiminen mui-
den nuoren elamaan liittyvien kasvattajien kanssa, ensisijaisesti nuorisotyonte-
kijoiden ja opettajien. Koska kirjaston asiakaskunta kattaa kaikenikaiset ihmiset,
jarjestetaan eri kohderyhmille kohdennetun toiminnan liséksi myds kaikille yh-

teistd toimintaa, jossa eri sukupolvet kohtaavat kirjaston tiloissa.

Suhdeteoria uskoo, etta nuorten suhde palvelujarjestelmaan ja rakenteisiin vah-
vistuu, kun nuorisoty6 tunnistaa oman paikkansa palvelujarjestelméan osana ja

kytkeytyy muihin nuorille palveluja tarjoaviin toimijoihin. Se tunnistaa rajansa ja
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ohjaa tarvittaessa toisiin palveluihin. Keskustelemalla, tiedottamalla ja palvelui-
hin ohjaamalla tuetaan nuorten terveyteen, koulutukseen ja tydelamaan liittyvia
valintoja. (Mts. 62.)

Haastatteluaineiston perusteella kirjaston paikka palvelujarjestelmassa nuorten
suhteen on roolin ottaminen yhten&d osana nuoren turvaverkkoa. Yhteistyon
kautta kirjasto kytkeytyy muihin nuorille palveluja tarjoaviin toimijoihin ja ohjaa
tarvittaessa eri palveluihin. Kirjasto tiedon lahteena voi edistéda nuorten tervey-
teen, koulutukseen ja tydelamaan liittyvia valintoja, samoin kirjaston toteuttama
kouluyhteistyd ja ty0elamaasiat eri tavoin: nuoret kysyvat kesatoita kirjastoista,
heité saatetaan neuvoa tydnhaussa ja CV:n tekemisessa, kirjastotyontekija voi
tarjoutua suosittelijaksi ja muun muassa Ohjaamo jalkauttaa toimintaansa kir-

jaston tiloihin.

Kun suhdeteoriassa puhutaan nuoren suhteesta alueeseen ja omaan lahiym-
paristdon, tavoitellaan nuorten elamanlaadun paranemista heidan lahiymparis-
tossaan. Nuorisotyo vahvistaa nuorten paikallisidentiteettia ja tukee osallisuutta
ja toimintamahdollisuuksia heidan arkielaméaansa kuuluvissa paikoissa, toimin-

noissa ja yhteisoissa. (Mts. 62.)

Edella tulosten esittelyssé nousi esiin, etta paikallisina toimijoina ja arkielaman
paikkoina kirjastot pyrkivat vastaamaan alueellisiin tarpeisiin niiden erityispiir-
teet huomioiden. Nuorille toivotaan hyvaa oloa ja elamé&a. Monet kirjastot teke-
vat nuorisotydssaan alueellista yhteistyotd hyvinkin monenlaisten tahojen
kanssa. Nuorille suunnattu toiminta mietitdéan yleensa alueellisten tarpeiden
mukaan. Osallisuus ja toimintamahdollisuudet pyritdan turvaamaan kaikille ta-

savertaisesti.

Suhdeteorian mukaan nuorten suhdetta paatoksentekoon ja yhteiskuntaan vah-
vistetaan edistamalld nuorten asemaa heita koskevien asioiden paatoksente-
ossa. Nuorisoty0 edistdd nuorten huomioimista paatdksenteossa ja tukee sopi-
vien ja mielekkaiden vaikutustapojen I6ytamista. Se tarjoaa mahdollisuuksia de-
mokratiataitojen oppimiseen ja vaikutusmahdollisuuksia nuorisotydn toteutuk-

seen, arviointiin ja suunnitteluun. (Mts. 63.)
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Kuten haastatteluaineistosta kavi ilmi, kirjastoissa otetaan nuoria mukaan heitéa
koskevaan paatoksentekoon esimerkiksi tilojen suunnittelun, osallistavan bud-
jetoinnin ja aineistovalikoiman osalta. Nuorten kiinnittymisté yhteiskuntaan tue-
taan. Yleisia kirjastoja koskevan lain (2016) tavoitteena on muun muassa aktii-

visen kansalaisuuden, demokratian ja sananvapauden edistaminen.

Nuoren suhde maailmaan, kulttuuriin ja luontoon kehittyy suhdeteorian mukaan
nuorisotydn antaessa nuorille mahdollisuuksia tutustua maailmaan ja luontoon.
Nuorisoty6 tarjoaa tapahtumia ja kulttuurielamyksiéa ja tukee nuorisokulttuurin
eri ilmentymia. Nuorten identiteetin kehittymista tuetaan suomalaisuuteen, eu-
rooppalaisuuteen ja maailmankansalaisuuteen liittyvissa asioissa luomalla mo-

nikulttuurista ja kansainvalista toimintaa. (Kinnunen 2015, 63.)

Taman toteutuminen on ilmiselvaa kirjastoissa. Erilaiset aineistot ovat nuorten
kaytossa ja tutustuttavissa, sosiaalisen kirjaston myota tapahtumat ja kulttuu-
rielamykset ovat lisddntyneet, ja monikulttuurisuus nakyy monin tavoin kansain-
valistymisen myota, joillakin alueilla viela korostuen. Laki yleisista kirjastoista
pyrkii edistamaan vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kult-
tuuriin. Lain tavoitteiden toteuttamisen lahtokohtina ovat yhteisollisyys, moniar-

voisuus ja kulttuurinen moninaisuus. (Laki yleisista kirjastoista 2. 8.)

Suhdeteoriassa nuorten nakdkulman tuominen paatoksentekoon ja nuorten
olosuhteisiin vaikuttaminen toteutuvat, kun nuorisotyd osallistuu nuoria koske-
vien palveluiden, asioiden ja rakennusten suunnitteluun ja vaikuttaa nuoria va-

estonosana koskeviin asioihin. (Kinnunen 2015, 63.)

Kirjasto voi osallistua erilaisten nuoria koskevien palveluiden, asioiden ja raken-
nusten suunnitteluun. Rakennusten kohdalla tasta esimerkkina ovat monitoimi-
tilat, joissa kirjastot ja nuorisotalot, ehka myds koulut tai muunlaiset palvelut, on
yhdistetty. Nuoria koskevia palveluja toteutetaan yhteistydnd muiden tahojen

kanssa. Nuorten olosuhteisiin vaikutetaan ja pyritddn parantamaan niita.

On kuitenkin paikallaan huomioida myds se, etta kirjastoissa toteutettavalla
nuorisotydlla on omanlaisensa luonne. Nuoret saattavat hakeutua kirjastoon

myos siksi, etta he kaipaavat olemista tai tilaa, jossa ei ole kontrolloivia aikui-
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sia tai kasvattavaa toimintaa. He eivat halua tulla nuorisotyon piiriin. Edell& si-
vuttiin nuorten kontrollointia vapaa-ajalla ja nuorisotydssa Juha Niemisen
(2007), Tomi Kiilakosken, Antti Kivijarven, Marja Peltolan, Tarja Tolosen ja
Mirja Maatan (2011) toimesta. Erilaiset tarpeet pitaisikin pystya ottamaan huo-

mioon, ja myos tahan kirjastolla on hyvat mahdollisuudet.

On tarkeéaa tiedostaa, etta tarpeet ja puitteet kirjastoissa tehtavélle nuorisotydlle
ovat erilaisia ja erikokoisia eri paikoissa. Niihin vaikuttavat monet tekijat, kuten
resurssit, kirjaston sijainti ja koko, paikkakunnan vaestérakenne, sosioekono-
miset tekijat ja nuorten omat vaikuttimet. Tahtotila ja resurssit taas vaikuttavat
siihen, miten tarpeisiin halutaan ja pystytddn vastaamaan. Kirjastot ovatkin eri

vaiheissa nuorisotyon toteuttamisen suhteen.

6.2 Kolmas tyo

Kolmas ty6 sisaltdd paljon hyvia elementteja ja sitd kautta mahdollisuuksia.
Maaritelmassa puhutaan yhteisesta tavoitteesta (Purhonen 2017). Kaytan-
nossa lahes kaikessa tavoitteellisessa ammatillisessa yhteistydssa tarkeana
edellytyksena on yhteisten tavoitteiden asettaminen ja niihin sitoutuminen. Sen
pitaisi olla peruslahttkohta. Kolmannen tyon ajatus ammatillisen identiteetin uu-
delleenrakentamisesta suhteessa toiseen yhteis6on ja toisen osaamiseen (Pur-
honen 2017) on hyvin kiinnostava. Ammatillisen identiteetin uudelleenrakenta-
minen tulee todennakoisesti monelle ihmiselle vastaan tydelamé&n muutosten
yhteydessa. Oletan sen toteutuessaan tuottavan laajempaa nakoalaa ja rikas-
tavan ammatillisuutta, lisddvan sellaisia asioita, joita haastattelutuloksissa tuli
ilmi yhteistyon hyo6tyina. Toisaalta osalla ihmisista ei ole halua tai tarvetta tallai-
selle, mika voi johtua esimerkiksi ammatillisista rajanvedoista, joita tuloksissa

ja teoriassa kéasiteltiin edella.

Kolmannen tydn ytimessa on asiakas, jota ammattilaiset eivét ensisijaisesti koh-
taa pelka&stddn omasta ammattiorientaatiostaan kasin, vaan pyrkivat yhdessa
taydentam&éan puuttuvia osaamisalueitaan asiakkaan tarpeiden nakdkulmasta.
Tarkedd on kaikkien kolmen tahon hyvaksynta ja sitoutuminen. (Purhonen
2017.) Ajatus on olennainen ja moniasiantuntijuuteen liittyva. Kokemukseni mu-

kaan esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspuolella on pyrkimyksena hyoédyntaa



93

asiakkaiden kokemusasiantuntijuutta erilaisissa prosesseissa, jotka voivat liit-
tya paitsi asiakkaan omaan tilanteeseen, myos palvelujarjestelman kehittami-
seen Yyleisesti. Myds lastensuojelussa ja muussa perhety6ta sisaltdvassa
tyossa eri verkostotoimijat huomioivat asiakkaan omat ja hanen laheistensa na-

kemykset tilanteesta ja yhdistelevat osaamistaan sen parantamiseksi.

Asiakassuhteessa vuorovaikutusorientaatioita voidaan tarkastella kolmesta eri-
laisesta nakokulmasta. Ne ovat asiantuntijakeskeisyys, asiakaskeskeisyys ja
dialogisuus. Asiantuntijakeskeisyydessa asiantuntija maarittelee asiakkaan ti-
lanteen. Asiakaskeskeisyydessa asiakas maarittelee itse tilanteensa. Dialogi-
sessa orientaatiossa tilanne méaaritellaan ja siihen etsitdén ratkaisuja yhdessa.
Dialoginen asiakastyd perustuu osapuolten tasavertaiseen vuorovaikutussuh-
teeseen. Joihinkin tilanteisiin saattaa sopia erilaisten nédkdkulmien painottumi-
nen. (Monkkonen 2007, 17-19.) Kolmannessa tydssa on havaittavissa dialo-
gista orientaatiota.

Kolmannen tydn nakoékulma tyén ja ammattilaisten toiminnan sovittamisesta sii-
hen toimintaympéristoon, jossa kulloinkin ollaan (Purhonen 2017), on mahdol-
lisuuksia lisddva. Nuorten kanssa tehtavassa tyossa ymparistdt vaihtelevat
luontevasti, mutta muilla aloilla tai erityyppisissa toissé toimintaymparistot voi-
vat olla rajatumpia. Esimerkiksi sosiaalitytssa kohtaamiset voivat keskittya paa-
saantoisesti toimisto- tai kotiymparistoon ja lastensuojelu- tai kuntoutustytssa
laitoksiin. On vahvuus, jos ty6ta pystytaan soveltamaan eri ymparistoissa ja am-

mateissa.

Se, etta kolmatta tyota tehdaan ammattilaisten kanssa joko yhdessa tai erik-
seen toiselta lainatun osaamisen avulla (Mt.) muodostaa hyvan kombinaation.
Edella Purhonen (2017) esitti kolmannen tydn erityisena piirteena sen rakentu-
misen yksilon ammatillisuuden sisalle ollen siten hyddynnettavissa myos itsek-
seen. Tama tuo selvasti likkumavaraa tyon hoitamiseen. Haastatteluaineis-
tossa toiselta lainatun osaamisen merkitys nousi esiin muun muassa siina, etta
oma keinovalikoima lisaantyy yhdessa tekemisen kautta, eika kyseisia asioita

tarvitse lahte&d opiskelemaan erikseen.

Maaritelman mukaan kolmannessa tytssa osallistujat ja yhteis6t toimivat vuo-

rovaikutuksessa toistensa osaamista kunnioittaen ja toisiltaan oppien. Yhteista
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oppimista maarittelevat toiminnan sosiaalinen rakenne, yhteison valtasuhteet,
toimintaymparisto ja oikeudet osallistua toimintaan. (Mt.) Kesti-Helia (2017,
52-53) puhuu kasvatuskumppanuuteen pyrkivasta tyésta nuorisotyon ja kou-
lun tekeméan yhteisty6n yhteydessa. Siind onnistumisen edellytyksena on, etta
toimijat alkavat ymmartaa toistensa toimintakulttuuria ja 16ytaa keinoja yhteis-
ten toimintatapojen luomiseen. Organisaation arvot, sdannoét ja ohjeistukset
liittyvat toimintakulttuuriin. Yhteison valisessa vuorovaikutuksessa organisaa-
tioon muodostuu kulttuuri, jossa on virallisen tiedon liséksi lasnd myos epavi-
rallinen ja hiljainen tieto. Ihmisten tavat, kaytannot, valinnat ja teot rakentavat
organisaatiokulttuuria yhta lailla kuin kirjalliset ohjeistukset, maaraykset tai
strategiat, mutta eivat avaudu ulkopuoliselle yhté helposti. Kahden erilaisen
toimintakulttuurin yhdistyessa tarvitaan vuoropuhelua, jossa luodaan uutta yh-
teistd ymmarrysta siita, miten tydskennelld yhdessa. Yhteisten tavoitteiden ja
toimintatapojen 16ytyminen on aikaa vieva prosessi. (Kesti-Helia 2017, 52-53.)
Mielestani kasvatuskumppanuuteen pyrkivaan tydéhoén sopii hyvin kolmannen
tyon ajatus. Siind keskidssa ovat luonnollisesti nuoret, ja tyéta muotoillaan toi-
mintaymparistoon sopivaksi muiden toimintaympariston ammattilaisten kans-

sa. Vuorovaikutusta ja oppimista tapahtuu. (Purhonen 2017.)

Monkkdnen (2007, 94) tuo esiin sellaisen ndkdkulman, ettd vuorovaikutuk-
sessa voidaan tuskin koskaan saavuttaa taydellista yhteista ymmarrysta, silla
vuorovaikutuksen osapuolet tulkitsevat asioita aina myds oman henkil6histori-
ansa, kokemustensa ja tilanteiden luomien edellytysten kautta. Niin asiakas-
tyossa kuin moniammatillisessa vuorovaikutuksessa onkin syytéa puhua riitta-

van yhteisymmarryksen syntymisesta. (Monkkénen 2007, 94.)

Kolmannen tyon toteuttaminen kaytdnnossa voi olla haastavaa. Siindkaan ta-
pauksessa, ettd puitteet olisivat otolliset, ei ole takeita onnistumisesta. Ei ole
myo6skaan realistista olettaa, etta kolmas tyo lahtisi vain muodostumaan itses-
taan. Haastatteluaineistoni perusteella ilmeni edella, etta yhteistyota estavat ja
ongelmia aiheuttavat asiat liittyvat tyéhon ja tyOkulttuuriin, asenteisiin, johtami-
seen, viestinnallisiin ongelmiin, resurssien vahyyteen ja uudenlaisten toiminta-
mallien ja kokeilujen tuottamiin kipukohtiin. Purhonen nostaa esiin ammattien

rajapinnoilla tapahtuvan tyon haasteina muun muassa muutosvastarinnan,
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stressin ja tyon kuormittavuuden lisaantymisen, ammattilaisten valiset rajan-
vaannot seka johtamisen. (Purhonen 2015, 103-104; Purhonen 2017, 28.) Tu-

lokset tukevat toisiaan.

Edella nousi esiin Purhosen (2017, 7) ndkemys siita, ettd kolmas ty6 muuntau-
tuu ajan haasteiden mukaisesti, rakentaen ammattien rajapinnoille uudenlaista
tyonkuvaa ja tybtehtavia. Toteutuessaan parhaimmillaan kolmas tyd saattaisi
omasta mielestéanikin olla jotain sellaista, joka vastaisi osaltaan taman ajan tar-
peisiin myos laajemmassa kontekstissa kuin kirjasto- ja nuorisotyon saralla.
Kun nykyaikana ja tulevaisuudessa edellytetdan yha laajempaa osaamista, am-
matit eivat valttdmaétta ole enaa yhta tarkkarajaisia, digitalisaatio ja automaatio
muuttavat tyon luonnetta, ja asiantuntijatydn merkitys on lisdantymaan pain, tar-
vitaan uusia ratkaisuja ja tapoja tehda ty6ta. Kolmas tyo ei kuitenkaan rakennu
itsestddn, vaan vaatii tahtoa, tavoitteita, opettelua ja vastaan tulevien haastei-
den ratkaisutaitoa: tietoista pyrkimysta.

Nahdakseni Ulla Rasimuksen (2017, 4-5) soveltamasta pyramidimallista, joka
pohjautuu Bloomin taksonomiaan, voisi olla hydtya pyrittdessa tavoitteelliseen
kolmanteen tydhon ja sen kehittdmiseen. Taksonomia sisaltaa viisi kehittami-
sen vaihetta tai tasoa. Edelliset vaiheet muodostavat pohjan seuraaville, mutta
yhteisessa kehittdmisessa eri vaiheet eivat ole toisiaan poissulkevia. Alimmat
vaiheet voi luokitella niin sanotuksi alemman tason osaamiseksi ja ylemmat kor-
kean tason osaamiseksi. Vaiheiden toteutuminen edellyttda yhteista ajankayt-
toa ja yhdessa tekemisen tahtoa. Tavoitteena on joustava ja uutta luova pro-
sessi. Pyramidin pohjan muodostaa yhteinen tieto. Sité lahdetdaan kerryttamaan
toisiinsa tutustumisen kautta. Seuraava vaihe on yhteinen ymmarrys. Yhteisen
ymmarryksen kautta muodostetaan johtopaatdksia kehittamistyon hyodyista ja
tavoitteista ja tiedostetaan prosessiin sitoutumisen tarkeys. Yhteisen suunnitte-
lun ja kehittamisen myodtd omaa osaamista jaetaan toisille. Sité seuraava yhtei-
nen toiminta tuottaa kokeiluja ja uusia muotoja tehda ty6ta. Pyramidin huipun
muodostaa uuden luominen, joka kytkeytyy tavoitteisiin, toimintaan ja arvioin-
tiin. (Rasimus 2017, 4-5.)

Kasitteend kolmas ty6é on monitulkintainen, miké siséltdd vaarinymmarryksen

mahdollisuuden. Tama ei palvele sen paremmin kasitteen tarkoitusta kuin sita
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ymmartamaan pyrkivaa henkilodkaan. Mielestani kasitteen maaritelmaa olisi

hyva viela selkiyttaa.

6.3 Opinnaytetyon luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Luotettavuutta pidetaan tieteellisen tiedon keskeisena tunnusmerkkina ja se
kohdistuu tutkimusprosessiin, tutkimusmenetelmiin ja tutkimustuloksiin. Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuutta l[&hestytdan usein vakuuttavuuden kasit-
teelld. Tutkimusta koskevat valinnat ja tulkinnat on tehtava nakyviksi ja tutkijan
on naytettava aineistonsa ja siihen perustuva argumentaatio mahdollisimman
avoimesti. Vakuuttavuus perustuu johdonmukaisuuteen ja uskottavuuteen.
Myds eettisyys liittyy laheisesti tutkimuksen luotettavuuteen ja laatuun. (Tuomi
& Sarajarvi 2008, 127, 141; Toikko & Rantanen 2009, 121, 123-124.)

Tarkastelen ja arvioin opinnaytetydni luotettavuutta ja eettisid ndkdkohtia seu-
raavista ndkodkohdista. Aiheen valinta tapahtui yhteistyossa opinnaytetyon ti-
laajan, Ernod-hankkeen, kanssa. Yhtena hankkeen tavoitteena oli kolmannen
tyon periaatteen kehittaminen. Omana intressinani toimi uuteen aihepiiriin pe-
rehtyminen ja ammattitaitoni syventaminen sita kautta. Minulla ei ollut juuri-
kaan tietoa tai ennakkokasitysta tutkittavasta ilmiosta eika kytkoksia siihen.
Koin aiheen mielenkiintoiseksi ja tarkedksi sen ajankohtaisuuden ja monialai-
suuden vuoksi. En saanut opinnaytetyon tekemisestéa korvausta, paitsi haas-
tattelujen tekemiseen liittyvien matkakulujen osalta. Kaiken kaikkiaan lahdin

likkeelle "puhtaalta pdydalta”, ilman sidonnaisuuksia.

Haastateltavat valikoituivat kokemuksensa ja tietamyksensa perusteella. He oli-
vat minulle entuudestaan tuntemattomia. Jokainen haastattelu oli riittavan pit-
k&kestoinen sen suhteen, ettd keskusteluissa péaastiin kasittelemaan aihetta
monipuolisesti ja haastateltavat ehtivat ja saivat tuotua hyvin esiin nakemyk-
sensa asiasta. Heilla oli mahdollisuus tutustua etukéteen sahkopostitse lahet-
tamaani haastattelurunkoon. Vuorovaikutussuhde ja -tilanne muodostuivat hy-
vaksi jokaisen kanssa. Sain kokemuksen, ettd minulle kerrottiin avoimesti asi-
oista. Varmistin etukéateen sahkopostitse ja vield haastattelujen alussa sen, etta
haastateltavat ovat perilla opinnaytetydon perustiedoista ja tutkittavien suojaan
littyvista nakokohdista. Naita olivat haastateltavien vapaaehtoinen suostumus

tutkimukseen osallistumisesta, oikeus kieltdytyd osallistumasta siihen, oikeus
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keskeyttad mukanaolonsa tutkimuksen aikana, oikeus kieltaa jalkikateen kysei-
sessa haastattelussa keratyn tiedon kayttd tutkimusaineistona seka nimetto-
maksi jaaminen opinnaytetytssa. Kukaan ei keskeyttdnyt mukanaoloaan tai
kieltdnyt aineistonsa kayttod. Kasittelin tutkimustiedot luottamuksellisesti ja ker-
roin haastateltaville niiden kayttétarkoituksen. Aineiston analyysissa hyddynsin
sanasta sanaan litteroitua tekstid. En vaaristellyt saatuja tuloksia ja pyrin var-
mistamaan, ettd haastateltavien aani kuuluu muokatussa ja analysoidussa
tekstissa. Sovimme, ettd haastateltavat saavat opinnaytetyon luettavakseen sit-

ten, kun se on valmistunut ja julkaistu.

Kaiken kaikkiaan olen pyrkinyt kuvaamaan opinnaytety6n toteutuksen mahdol-
lisimman tarkasti ja l&pinakyvasti. Opinnaytety6ta tehdessani toimin eettisesti

ja hyvien toimintatapojen mukaisesti.

Oli motivoivaa havaita, ettd haastateltavat kokivat opinnaytetydn aiheen tarke-
aksi. He vastasivat oma-aloitteisesti haastattelupyyntéon, jakoivat mielellaan
tietoa tyostaan ja jaivat odottamaan opinnaytetyota ja sen tuloksia mielenkiin-
nolla. Kaiken kaikkiaan vastaanotto oli positiivinen ja lammin. Haastattelut olivat
antoisia, mielenkiintoisia ja hyvia tiedon lahteitd. Ne tarjosivat mahdollisuuden
muodostaa kuvan siitd, mita kirjastoissa toteutettava nuorisotyé on konkreetti-
sesti. Haastattelut olivatkin yksi opinnaytetydprosessin mukavimmista osuuk-
sista: paasin tutustumaan uusiin ihmisiin, nakemaan erilaisia paikkoja ja kuule-

maan eri tavoista toteuttaa tyota.

7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tutkia kirjastoissa tehtavaa nuorisotyota. Tutki-
muskysymysten kautta etsin eri lahteista vastauksia siihen, miksi kirjastoissa
tehdaan nuorisotyotd, minkalaisia kokemuksia kirjastoissa on kolmannesta
tyosta ja minkalaiset tekijat vaikuttavat kirjastotyontekijoiden ja nuorten kohtaa-
misiin. Sen pohjalta pyrin tuottamaan ja valittamaan tietoa, lisaamaan ymmar-
rysta aiheesta, tuomaan uutta ajattelua ja ndkdkulmia toimintaan seka edista-

maan kirjaston ja nuorisotydn vuoropuhelua ja yhteistytta.
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Opinnaytetyoni tuottaman tiedon valossa nuorisoty0 sopii hyvin myos kirjastoi-
hin ja sita kannattaa tehda niissd& moniammatillisesti. Kirjastonuorisotyd vastaa
monenlaisiin tarpeisiin ja toiminta nayttaytyy tuloksellisena ja vaikuttavana. Joh-
topaatokseni on, ettd moniammatillisena yhteistyona voidaan rakentaa hyvaa
alustaa tyon kehittamiselle, tuottaa kaivattuja parannuksia toimintaan ja vastata

uudenlaisiin haasteisiin.

Toteutettavassa yhteistydéssa kohdataan myo6s erilaisia ongelmia. Ne liittyvat
tyohon ja tydkulttuuriin, asenteisiin, johtamiseen, viestinnallisiin ongelmiin, re-
surssien vahyyteen ja uudenlaisten toimintamallien ja kokeilujen tuottamiin
haasteisiin. Johtopaatokseni on, ettéd hankaluudet voivat haitata tyon toteutta-
mista monella tasolla. Nahdakseni enemmistoon haastateltavien mainitsemista
ongelmista voi vaikuttaa vuorovaikutuksella. Vuorovaikutuksen luomiseen ja
parantamiseen kannattaakin kiinnittdéd huomiota seka sellaisissa paikoissa,
joissa ongelmia on syntynyt ettd ennakoivasti paikoissa, joissa niita ei ole viela
iimennyt. Sen sijaan henkiléston runsaaseen vaihtuvuuteen, resurssien vahyy-
teen, ajanpuutteeseen, tiloista aiheutuviin ongelmiin seka uudenlaisen toimin-
nan luomisesta aiheutuviin haasteisiin on etsittdva muunlaisia ratkaisuja ja mie-

tittdva niiden syité ja seurauksia johtajien ja tyontekijoiden kesken.

Haastateltavien kokemusten perusteella muodostin johtopaatoksen, etta kol-
mas tyo jonakin syvempana merkityksené ja kahden tyén sulautumisena ei to-
teudu monessakaan — jos yhdessakaan — niista kirjastoista, joissa haastattelut
tehtiin, ainakaan viela. Paljon edellytyksia sen rakentumiselle kuitenkin on. Op-
pimisprosesseja on kdynnissa. Syita voi etsid muun muassa edella mainituista
ongelmista ja/tai siita, etta kasite kolmas tyd on uusi, ja aktiivinen yhteisty6 ja
nuorisotyon toteuttaminen ovat joissakin kirjastoissa viela melko uusi asia. Kir-
jastoihin on kylld muodostunut erilaisia yhteistytmalleja tai -tapoja, mutta haas-
tattelutulokset eivat osoita suoraan, etté tydn sulautumista olisi tapahtunut. Toi-
saalta tdssa kohtaa kolmannen tyon toteutumisesta tullaan tulkinnan eteen, eli
siihen, miten kukin mieltdd kolmannen tydn. Jos sen ajattelee olevan ennen
kaikkea toisen tyon lainaamista ja mallioppimista, voi kolmannen tyon siina ta-

pauksessa todeta toteutuvan kaikissa haastateltavieni tydpaikoissa.

Nuorille ei ole omia tiloja riittavasti. Jos esimerkiksi nuorisotalo on kiinni syystéa

tai toisesta tai nuoret eivat halua kayda siella, siirtyvat he esimerkiksi kirjastoon
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tai muihin julkisiin tai puolijulkisiin tiloihin, koteihin ja internetiin. Esimerkiksi paa-
kaupunkiseudulla kaikki nuorisotalot ovat kiinni yhten& arkipaivana viikossa, ja
pienemmilla paikkakunnilla ne saattavat olla auki vain joitakin tunteja resurs-
seista riippuen. Tama sai minut pohtimaan sellaista, onko kirjaston tehtéava pai-
kata kiinni olevaa nuorisotaloa? Onko kirjaston ndkdkulmasta kyseessa sille an-
nettu vai itse otettu rooli, vai pelkastaan olosuhteiden synnyttdma tilanne? Jos
kirjasto ottaa roolia nuorisotytn paikkaajana ja tarjoaa tiloja ja henkilokuntaa,

tulisi tAmé& huomioida myods resursseissa monin tavoin.

On huolestuttavaa, etta nuoria saatetaan kohdella epatasa-arvoisesti henkils-
ton toimesta. Laki yleisista kirjastoista (2016) pyrkii edistamaan muun muassa
vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja demokratiaa, ja muutenkin kaiken-
lainen epatasa-arvo sotii kirjaston ideaa vastaan. Johtopaatékseni on, etté epa-
tasa-arvoinen kohtelu voi vaikuttaa negatiivisesti nuorten kiinnostukseen kirjas-
toa kohtaan ja vesittaa niita asioita, joihin kirjastonuorisotyota tekemalla pyri-
taan. Herda myos kysymys, onko olemassa riski siihen, ettd nuoret eivat jaa
ainoiksi yksiloiksi tai asiakasryhméksi, jota kohdellaan vaihtelevasti? Ja onko
kyse yksittaisten tyontekijoiden mielivallasta ja toimintatavoista? Henkilokunnan
asenteisiin ja kohtaamisiin on pyritty ja pyritdan vaikuttamaan, mika on tietysti
ainoa oikea toimintatapa jatkossakin. Tehostaminen ja asian tiukempi linjaami-
nen, eli yhtenaisten toimintatapojen edellyttaminen, voisivat kuitenkin olla pai-

kallaan.

Haastatteluaineiston perusteella on havaittavissa roolijakoa kirjasto- ja nuoriso-
tyontekijoiden valilla esimerkiksi kasvattajuuteen ja nuorten henkilokohtaisiin
asioihin suhtautumisessa. Johtopaatokseni on, ettda omissa ammatillisissa roo-
leissa pitdytyminen tiukasti ei edista kahden tyon sulautumista kolmannen ty6n
ajatuksen mukaisesti. Jos ja kun koetaan, etteivat jotkin asiat kuulu omaan tyon-
kuvaan tai ammatilliseen identiteettiin, onko asia hyva sailyttdakin sellaisena?
Vai voitaisiinko niité kuitenkin ulottaa sinne? Onko tdma tarpeellista esimerkiksi
siina valossa, kun puhutaan tydelaméan ja tydon muutoksesta ja rajalliseksi muut-
tuvan ammattitaidon riittavyydestd muutoksen keskella? Voisiko tavoitteellinen

kolmas ty0 tuoda osaltaan toimivia ratkaisuja tahan?
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Kirjastotyontekijoiltd nousi esiin nuoriin liittyvia osaamis- ja koulutustarpeita. Nii-
den perusteella johtop&éatdkseni on, etté kirjastoalan koulutus ja kirjastoissa ta-
pahtuva perehdytys eivat anna riittavasti tietotaitoa nuorten kanssa tyoskente-
lyyn. On toivottavaa, etté kirjastojen johtajat ottaisivat esitetyt osaamis- ja kou-
lutustarpeet huomioon. Niihin kaikkiin nayttaa liittyvan ohjaaminen ja kohtaami-
nen monella eri tavalla. Kuten edellakin mainitsin, voisi olla jarkevaa hyodyntaa
jarjestd- ja nuorisoalan ammattilaisia osaamisen lisdamisessa. Erilaisten oh-
jauksellisten ja pedagogisten keinojen repertuaari on laaja, ja niitd kannattaa
hyodyntdd kouluttamisessa. Esimerkiksi erityisnuorten kohtaamiseen saa val-
miuksia erityispedagogiikasta, sosiaalisen median ja pelimaailman kayttotaitoi-
hin voi saada vinkkeja digitaalisesta nuorisotydsta ja raskaiden tydasioiden ka-
sittelytaitoihin valmennusta ja tyokaluja tydnohjauksesta. Johtopaatokseni on
myo0s, etta sosiaalinen kirjasto ihmisten olohuoneena lisdnnee asiakaskunnan
monimuotoisuutta kaikissa kohderyhmissa. Myos tama aiheuttaa haasteensa

kohtaamisille ja osaamistarpeille.

7.1 Aiheita jatkotutkimukselle ja -kehittdmiselle

limoilla on signaaleja siita, etta kirjastoissa on havaittu, ettd nuoriin kannattaa
panostaa yha enemman tulevaisuudessa. Tasté kertovat muun muassa uudet
monitoimikeskukset sekd saman katon alle sijoitettavat nuorisotalot, kirjastot ja
koulut, useat kirjastonuorisoty6hon liittyvat hankkeet, erilaiset tydpajat seka joi-
denkin kirjastojen tekemaét linjaukset ja panostus asiaan. Aiheen ajankohtaisuu-
den takia kirjastoissa tehtavaa nuorisotyota olisi hyva myos tutkia lisdd. Ehdo-
tan jatkotutkimuksen tai -kehittdmisen aiheiksi seuraavia toimenpiteita: lisatut-
kimus kolmannen tydn potentiaalista, kartoitus valtakunnallisen toimintamallin
tarpeesta kirjastoissa tehtavassa nuorisotydssé, nuorten osaamisen hyodynta-
minen palvelujen kehittamisessa seka yhteisen valtakunnallisen foorumin pe-
rustaminen kirjastoissa nuorisotyota toteuttavien henkiléiden ajatusten ja osaa-

misen vaihtoon.

Kolmannen tydn ja sen todellisen potentiaalin tutkimuksen yhten& nakokulmana
voisivat olla kirjastotydntekijoiden ja nuoria kohtaavien ammattilaisten yhteiset,
tavoitteelliset prosessit ja niiden tuottamat oivallukset tavasta tehda kolmatta

tyota eri toimintaymparistoissa.
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Kuten edella on kaynyt ilmi, kirjastot vastaavat alueellisiin tarpeisiin. Sit&, olisiko
Suomessa valtakunnallisesti tarvetta jonkinlaiselle toimintamallille kirjastoissa
toteutettavasta nuorisotyosta, joka palvelisi mahdollisimman hyvin mahdollisim-
man monen nuoren tarpeita, ei ole ehka mietitty loppuun asti, koska sellainen
tuntuu puuttuvan. Tassa ajassa tehdaan kuitenkin selvasti erilaisia kokeiluja.
Kysyin osalta haastateltavista, onko heidan kirjastossaan syntynyt hyvaksi ha-
vaittua toimintamallia, ja jos on, onko se mahdollista ja aikomuksena monistaa
muihinkin ymparist6ihin. Useampi oli sitéd mielta, ettd on syntynyt tai syntymassa
toimintamalli, joka voisi periaatteessa olla mallinnettavissa muualle, mutta hei-
dan tietojensa mukaan sellaista tavoitetta ei ole asetettu. Monessa paikassa
my6s tuntuu olevan niin, ettéa yhteistyo ja uudet toteutustavat tai toimintamuodot
alueiden muiden toimijoiden kanssa saavat alkunsa yksittaisten ihmisten ide-
oista, joita sitten lahdetaan testaamaan ja kehittelemaan. Olisiko mallintami-
sesta tai toimintamuodon kuvaamisesta hyotya myds tadssa kohdassa, esimer-
kiksi ihan kirjaston omasta n&kdkulmasta? Muuten voi kayda niin, etta toiminta-

muodot hiipuvat tai poistuvat esimerkiksi henkildiden vaihtumisen myo6ta.

Mielestani voisi ja kannattaisi tutkia sitéa, minkalaisia tarpeita eri puolilla Suomea
on, ja olisiko yhdenmukaiselle kirjastonuorisotyon toimintamallille selvaa ti-
lausta. Taman pohjalta kartoitettaisiin jo olemassa olevien toimintamallien so-
veltuvuutta ja potentiaalia kyseiseen tarkoitukseen ja ryhdyttaisiin tarvittaessa
kehittAmaan uutta. Edella esitellysta KirNu-tyohyvinvointihankkeesta kay hyvin
ilmi, ettéa sen rakenne on suunniteltu ja hyvaksi todettu laajempaa kayttoonottoa
silmalla pitden. Sen fokus on kuitenkin enemman tydyhteisdjen vélisessa yh-

teistydssa ja tydhyvinvoinnissa.

Nostan esiin kansainvalisen esimerkin mallintamisesta. Yhdysvalloissa, Chica-
gossa, on kehitetty toistettavissa oleva konsepti, joka yhdistelee oppimista, asi-
oiden kokeilemista, vapaata oleskelua ja vertaistoimintaa. Yleisen, julkisen Kir-
jaston tiloihin on luotu nuoria varten innovatiivinen, suuri oppimistila. Se toimii
hyvana esimerkkina siitd, minkélaista oppiminen voi olla non-formaalissa ym-
paristdéssa koulun ulkopuolella. YOUmediasta on tullut kansallinen malli tulevai-
suuden kirjastoille, ja tarkoituksena on perustaa lisaa vastaavia keskuksia Yh-
dysvaltoihin. Niiden ideana on toimia nuorten kokoontumis- ja tapaamispaik-
koina, ja antaa heille mahdollisuuksia tulla asioiden luojiksi ja tekijoiksi ennem-
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min kuin vain kuluttajiksi. Luova oppiminen digitaalista mediaa ja muuta tekno-
logiaa hyddyntden on avainasemassa. YOUmedia tarjoaa ilmaisia digitaalisen
median ty6pajoja, joissa palkatut teiniohjaajat jakavat vertaisina muille nuorille
uusinta tietoa muun muassa graafisesta suunnittelusta ja digitaalisesta valoku-
vauksesta digitaalisten pelien suunnitteluun ja fantasian ja elokuvien luomi-
seen. Sen lisdksi nuoret voivat muun muassa seurustella, lukea, osallistua ta-
pahtumiin, hy6dyntaé sosiaalista mediaa esimerkiksi toistensa opettamiseen ja
vertaistuen antamiseen sek& ansaita virtuaalista valuuttaa ostaakseen studio-
aikaa ja muuta YOUmedia-myymalan tarjontaa. He tekevat kotitehtavia teini-
mentoreiden ja palkatun opettajan avustuksella. (Springen 2011, 37-39.)

Nuorten keskuudessa YOUmedia on suosittu paikka. On havaittu, etta aluksi
paikkaan tutustuessaan nuoret monesti vain oleskelevat ensimmaisen kuukau-
den. Sen jalkeen he alkavat hyodyntaa kirjaston tyopajoja, kirjailijatapahtumia,
esityksia ja materiaaleja. Pohjimmiltaan YOUmedian kaltaista toimintaa voi to-
teuttaa pienillékin resursseilla. Siihen tarvitaan huone, kannettava tietokone,
mentori, kiinnostunut teini-ikdinen seka opetussuunnitelma/opinto-ohjelma.
(Mts. 38—41.)

YOUmedia-malli nuorille vaikuttaa kiinnostavalta yhdistelmalta vapaa-ajalla ta-
pahtuvaa oleilua, kavereiden tapaamista, mielekasta tekemista, oppimista ja it-
sensa kehittamista erilaisin aineistoin ja valinein. Se yhdistelee toimintoja, joihin
|6ytyisi varmasti annettavaa kirjastolta, koululta, nuorisotoimelta, eri ammatti-
kuntien edustajilta ja nuorilta. YOUmedian voi paatella vastaavan myds mo-
neen opinnaytetyoni haastatteluaineistossa annettuun syyhyn/lahtokohtaan to-
teuttaa nuorisotyota kirjastossa: haluun séilyttda nuoret asiakkaina, oman tilan
tarjoamiseen nuorille, pyrkimykseen vastata ajankohtaisiin tarpeisiin ja mahdol-
lisesti myds yhteistyon tarpeeseen. Ajankohtaisena tarpeena korostuvat nyt
muun muassa digitaalinen media ja oppiminen ja muut digitaalisen ajan osalli-

suuteen liittyvat tekijat.

Joitakin samantyyppisia toimintamalleja on kylla olemassa Suomessakin: Kou-
volan Mediamaja, Myllypuron mediakirjasto ja Helsingin nuorisoasiainkeskuk-
sen HattuMedia. My0ds kirjastojen kasvokkainen ja virtuaalinen laksyapu, jossa
nuoret saavat tukea laksyjen tekoon kirjasto- tai vapaaehtoistyontekijéilta tai

toisilta nuorilta, seka verstaat ja pajat, jotka tarjoavat valineitd monenlaiseen



103

toimintaan, mahdollistavat ylla mainitun kaltaista nuoria tukevaa ja osallistavaa
toimintaa. Mahdollisuuksia on monia, ja erilaisia vaihtoehtoja kannattaa ideoida

yhdessa nuorten kanssa.

On paljon esimerkkeja siitd, ettd nuoria osallistetaan heita koskevien asioiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Nuorisoty0ssa tdméa on enemman saanto kuin
poikkeus. Yleisesti ottaen osallisuuskysymykset tuntuvat saavan entista enem-
man jalansijaa yhteiskunnassamme. Opinnaytetydssani jo mainittuja osallista-
van toiminnan muotoja kirjastoissa ovat muun muassa osallistava budjetointi,
nuorten mielipiteiden kysyminen tilojen suunnittelua koskevissa asioissa ja ide-
oiden kerdaminen erilaisissa tydpajoissa. Olisikin luontevaa pyytaa heita entista
enemman mukaan kirjastoissa toteutettavan nuorisotyon ja muiden nuorten
omien palvelujen kehittdmiseen. Opetusministerion kirjastopolitikka 2015 -oh-
jelman mukaan kirjasto on onnistunut, jos se pystyy muokkaamaan toimin-
taansa ja palvelujaan nuorten kayttaytymistapojen ja tarpeiden mukaan. Yh-
dessa nuorten kanssa ja hyodyntamalla kirjastojen sisaltéjen tuntemista loyde-
tdan uusia tapoja kehittaa erilaisia palveluita. (Kekki & Sulin & Wigell-Ryynanen
2009, 14.)

Kirjastoilla on luonteva rooli olla digitaalisen ajan kulttuuri- ja tietokeskuksia, joi-
den tiloja, aineistoja, palveluja ja osaamista voidaan hyddyntdd mahdollisim-
man hyvin. Palveluja kehitetdan tarjoamalla digitaalisia sisalt6ja, ohjelmia ja lait-
teita ja naiden kayton opastusta kuntalaisille ja yhteisoille. (Kirjastot.fi 2017.)
Mielestani olisi hyva hyddyntaa myos nuorten digitaalista osaamista edella mai-
nittujen palvelujen kehittamisessa. Kuten Yhdysvalloissa, voitaisiin Suomessa-
kin palkata kirjastoihin enemman teinejd/nuoria aikuisia ohjaajiksi opastamaan
niin toisia nuoria kuin muitakin asiakkaita digitaalisissa asioissa ja myos osallis-
tumaan sisaltdjen ja palvelujen tuottamiseen ja kehittamiseen. Téllaisesta hyo-

tyisivat nuoret, palvelujen tarjoajat ja niiden kayttajat.

Nuorilla on muunlaistakin tietdmysta, osaamista ja ajatuksia ja varmasti myos
halua kerryttéaa niita lisdd. Eras haastateltavista oli tehnyt projektihakemuksen
nuorten tyollistamiseen kirjastossa. Ajatuksena oli, etta jotkut alueen nuoret pal-
kattaisiin kirjastoon muutamaksi tunniksi vilkossa tekemaan erilaisia avustavia
ja opastavia t6ita ja he saisivat siitd hyvan tyotodistuksen, taskurahaa ja uskoa

tulevaisuuteen. Hakemus ei kuitenkaan saanut rahoitusta. Jostain syysta sen
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todettiin olevan vaikeasti monistettavissa muihin kirjastoihin. Taméa kuulostaa
erikoiselta. Ajatus nuorten tyollistamisestd on hyva, ja nuoria palkataankin
muun muassa kesatdihin kirjastoihin. Vahemman ja enemmaéan osaamista vaa-

tivia tehtavia varmasti 16ytyy. Tyollisyys tukee osallisuutta.

Haastattelujen pohjalta selvisi, ettd kirjastoissa suhtaudutaan myonteisesti
osaamisen jakamiseen. Muille kirjastoille ollaan valmiita jakamaan omaa tieta-
mysta ja toimintatapoja ja ottamaan vastaan muiden kokemuksia ja osaamista.
Kirjastoja ja nuorisotyOotd koskevasta yhteistydstd esimerkkeind ovat KirNu-
hanke, yhteiset koulutukset ja niihin siséaltyvat tydpajat seka omasta toiminnasta
kertominen luennoilla tai kirjastojen valisten tutustumiskayntien ja aluetapaa-
misten yhteydessa. Myds ulkopuolelle jaetaan tietoa esimerkiksi yhteydenotto-
jen ja kyselyjen, haastattelujen ja vierailujen kautta. Namé& ovat osaltaan hyvia
tapoja jakaa ja juurruttaa osaamista, erilaisia tydoskentelytapoja ja hyvia kaytan-
toja. Ideoita ja ajatuksia sekd avoimuutta uusille kokeiluille tuntuu riittavan.
Haastatteluista sai sellaisen kuvan, etta alueellisten verkostojen sisalla tieto kul-
kee hyvin, ja muidenkin alueiden toiminnasta tai verkostoista saatetaan tietaa
jossain méaarin. Olisiko osaamista kuitenkin tarpeen levittda ja juurruttaa paitsi
alueellisesti myos suunnitelmallisemmin ja laajemmin valtakunnallisesti? Voi-
siko kirjastojen valista yhteisty6ta tiivistdd esimerkiksi nuorisoty6ta kirjastoissa
toteuttavien tyontekijoiden yhteisen valtakunnallisen keskustelu- tai muun foo-
rumin kautta? Siella he voisivat vaihtaa ajatuksia ja tietoa hyvista kaytannoista

ja toimintamalleista, ideoista ja kokemuksista.

7.2 Lopuksi

Mita kirjastoissa tehtava nuorisoty0, kirjastonuorisotyo, sitten lopulta on? Yksi-
selitteista vastausta tai maaritelmaa ei ole ehka olemassakaan. Erds haastatel-
tava kertoi, ettd vuosien saatossa kirjastoissa on mietitty sita, mita kirjastonuo-
risoty6 on suhteessa nuorisotyohon ja suhteessa kirjastotybhdn, mutta yhta oi-
keaa vastausta ei ole |0ydetty. Asiaa tutkittuani ja siité kasitystd muodostettuani
kiteytdn opinnaytetyoni perusteella syntyneen ndkemykseni kirjastonuoriso-

tyosta seuraavasti:
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Kirjastoissa tehtava nuorisotyd, kirjastonuorisotyd, on nuorten vapaa- tai koulu-
aikana tapahtuvan toiminnan tai oleilun jarjestamista ja mahdollistamista yh-
denvertaisuuden periaattein. Se edistaa nuorten osallisuutta ja olojen parantu-
mista. Kirjastonuorisotyd pohjaa monenlaisiin tarpeisiin ja sen lahtdkohdat, hyo-
dyt, tulokset, vaikutukset ja mahdollisuudet ovat moninaiset yksildiden, paikal-
lisyhteisojen ja yhteiskunnan tasolla. KirjastonuorisotyGta toteutetaan moniam-
matillisena yhteisty6na ja kolmannen tyon tydmuotona, mika voi tuoda siihen
taydentavia ulottuvuuksia nuorisotyon ammatillisuudesta, kasvatusperusteisuu-

desta ja nuorisolain tavoitteiden mukaisesta toiminnasta.
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Haastattelurunko

1. Kirjastoissa toteutettava nuorisoty6 kirjasto- ja nuorisotyontekijoiden
toteuttamana niin sanottuna "kolmantena tyon&a”

- Katso Kirsi Purhosen maaritelméa kolmannelle tydlle. Tunnistatko siita
yhtenevaisyyksia/eroavaisuuksia omien kokemustesi perusteella?

- Miten toteuttamanne tyémuoto/-tapa on saanut alkunsa, eli miksi yh-
teistyota on lahdetty toteuttamaan? Mihin tarpeeseen se vastaa?

- Miten tydmuotoa/-tapaa toteutetaan omassa kirjastossasi?
- Mita tavoitellaan?

- Keta se hyodyttaa? Milla tavalla hyodyttaa?

- Miten yhteisty0 on koettu/koetaan?

- Minkélaiset asiat ovat edistaneet yhteistyota? Mita on edellyttanyt tyon-
tekijoilta ja johdolta?

- Minkélaiset asiat ovat toimineet esteenda? Mita ongelmia on kohdattu?

- Milla tavalla tydntekijoiden osaamista lisataan ja yllapidetd&dn ammatti-
laisyhteistydssa? Onko riittavaa?

- Miten kyseisen tydmuodon/-tavan kanssa edetdan (esim. onko pysyvaa
toimintaa, kehitetaanké edelleen jne.)?

- Onko olemassa/syntynyt ns. "kolmannen ty6n” toimintamallia?
- Koetteko, etta yhteistydn seurauksena on tapahtunut muutosta?
- Minkalaisia tuloksia ja vaikutuksia on havaittu?

e Tuloksilla ja vaikutuksilla tarkoitetaan niitd asioita ja kehitysta,
joita toiminnalla on saatu aikaiseksi: esimerkiksi toiminnan koh-
deryhman, organisaation itsensa seka yhteistydkumppaneiden
nakokulmasta.

2. Nuorten kohtaaminen kirjastoissa

- Minka statuksen kirjaston tiloihin tuleva ihminen saa tyontekijéilta (asia-
kas tms.)?

- Minka verran kirjastoissa kohdataan nuoria?

- Miten nuoret koetaan?

- Miten heita kohdataan? / Minkalaisia kohtaamiset ovat?
- Mita erityistéa on nuorten kohtaamisessa?

- Onko muodostettu tietoisesti (koko) kirjastohenkilékunnan yhteisia toi-
mintamalleja nuorten kohtaamiseen/heidan kanssaan toimimiseen?
Minkalaisia?
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- Milla tavalla ty6ntekijoiden osaamista lisataan ja yllapidetaan suhteessa
nuoriin?

- Minkalaisia vaikutuksia osaamisen lisaamiselld ja yllapitamisella on?

- Minkélaisia taitoja ja osaamista koet tarvitsevasi lisda nuorten kohtaa-
miseen?

Kirjastotydntekijan ty6 ja ammattitaito

- Minkélainen koulutus sinulla on?
- Minkalaisilla koulutustaustoilla kirjastotydta voidaan tehda?
- Minkélaista on oma tydsi, mita asioita siihen kuuluu?

- Minkélaisena koet kirjastotydntekijan ammattitaitosi (/ammatti-identi-
teettisi)?

- Koetko itsesi kasvattajaksi kirjastotyontekijana?

- Mitd aiemmin puhutut yhteistydmuodot ja nuorten kohtaamiseen liittyvat
seikat omassa tyossasi tuottavat ammattitaitoosi?
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Maaritelma kolmas tyo Kirsi Purhosen (2017, 29-30) mukaan:

Kolmannessa tydssa osallistujat ja yhteisot ovat sitoutuneet yhteiseen tavoit-
teeseen, tdssa tapauksessa nuoren kohtaamiseen, toimivat vuorovaikutuk-
sessa toisiinsa ndhden ja kunnioittavat toistensa osaamista. Samalla he oppi-
vat ja rakentavat ammatillista identiteettiaan suhteessa toiseen yhteisdon ja
toisen osaamiseen. Yhteistd oppimista mééarittelee toiminnan sosiaalinen ra-
kenne, yhteison valtasuhteet, toimintaymparisto ja oikeudet osallistua toimin-

taan.

Kolmas ty6 muodostuu kolmen erilaisen lahtokohdan synteesista, sen hyvak-

symisesta ja siihen sitoutumisesta. Synteesin hyvaksyminen ja siihen sitoutu-

minen ei maarity pelkastaan kahden ammattikunnan taholta, vaan siihen tarvi-
taan myos asiakkaan, tassa tapauksessa nuoren, hyvaksynta ja hanen sen

hetkinen olemisen ymparisto.

Kolmas ty6 sijoittuu tyon hallinnan valtarakenteiden ja toimijaverkkokulttuurien
vdlitilaan ja muodostaa sinne uuden ty6n. Uutta ty6ta tehdaan ammattilaisten

kanssa yhdessa tai erikseen ja muotoillaan tyd sopivaksi kulloiseenkin toimin-
taymparistoon yhdessé toimintaympariston muiden ammattilaisten kanssa.

Kolmannen tyén ammattilaisen ty6ta maarittaa toisen osaamisen lainaaminen
itselleen hetkeksi tai pidemmaksi aikaa (borrow/loan over work). Tama osaa-
minen saadaan omaksuttua joko kaytan-tdyhteisdissa tai osallistumalla toisen
ammattiorientaation koulutukseen. Lainattu osaaminen on tilanne-, paikka- ja
kohderyhmasidonnaista eika silla saavuteta varsinaisesti toisen ammattikun-

nan asiantuntijuutta tai ammattipatevyytta.

Kolmannen tyén keskeisin ajatus on siina, etté tyota ei ajatella ammattiorien-
taation kautta vaan nuori ja hanen tarpeensa sijoitetaan keskiton, jonka ym-
parille ammattilaiset rakentavat omasta osaamisestaan puuttuvat kohtaamisen

lahestymistavat.
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