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Digiloikan rinnalle dialogiloikka

Dialogista puhutaan paljon,
mutta kiytinni itd toteute-
taan melko vihin. Sanaa kiy-
tetddn lihes synonyymina kes-
kustelulle. Dialogi kuitenkin
eroaa tavallisesta keskustelus-
ta monella tavalla. Parhaimmil-
laan hyvi vuorovaikutus voi ke-
hittyd vuoroin vaikuttamisesta
ja puhumisesta, perinteisesta
keskustelusta, dialogiin ja de-
mokraattiseen dialogiin, missi
dialogisuuden periaatteet toteu-
tuvat myos kiytannon tasolla, ei
vain juhlapuheissa

Dialogissa ei pyritd osoitta-
maan toisen ajattelun virheiti,
eiki ajamaan sinnikkiisti omaa
nikemystiin. Sen sijaan pyrki-
mys on ymmaértii toisen niko-
kulmaa, nihdi uusia vaihtoeh-
toja ja oppia tekeméin valintoja
erilaisten vaihtoehtojen joukos-
ta niitd lnovasti yvhdistelemalla.

Dialogia ohjaa William Isaacsin
mukaan nelji toisiinsa kietou-
tunutta tapaa: suoraan puhu-
minen, aito ja syvillinen tois-
ten kuunteleminen, kunnioit-
taminen sekd odottaminen ja
suunnan vaihtaminen. Dialo-
gisten toimintatapojen noudat-
taminen mahdollistaa osallistu-
jien tasavertaisuuden, keskindi-
sen kunnioituksen seki ajatus-
ten, eridvienkin, kiisittelemisen
arvostavassa hengessi. PAamii-
riini on yhteiseen, jaettuun ni-
kemykseen eteneminen.
Dialogi liittyy olemassa ole-
misen tapaan ja on samalla tai-
o, jota voi ja kannattaa opetella.

Seindjoen ammartikorkeakou-
lun sosiaali- ja terveysalalla on
toteutettu yhteistyé mpe-
reen yliopiston Tybelimén tut-
kimuskeskuksen kanssa ensim-
miinen, reilun vuoden kesti-
nyt "Tybyhteison ja tydhyvin-
voinnin dialoginen johtaminen
ja kehittiminen” -koulutus.

Dialogisuuden harjoittelemi

Koulutus pohjautui vuosina
2012-2014 kdynnissi olleeseen
dialogisen johtamisen tutki-
mushankkeeseen (www.dinno.
fi). Tdmin jilkeen hankkeen
tuloksia on jalkautettu yrityk-
siin ja organisaatioihin kehit-
timishankkeissa. Tuloksia on
myds tuotteistettu Tydsuojelu-
rahaston tuella. Timi koulutus
on yksi niiistii tuotteista. Lisdk-
si on kehitetty erilaisia dialogi-
suuden harjoittelemiseen liitty-
vid tybkaluja, ns, dialogipakki.

Koulutukseen osallistuneiden
esimiesten kokemukset ja hei-

1 liittyvid tyokaluja on mm. dialogipeli.

din vieminsd opit omien tyd-
paikkojen kehittimiseen on-
nistuneesti osoitti jilleen ker-
ran dialogin voiman.

Dialogia tarvitaan niin johta-
misessa kuin kaikkien tyonte-
kijoiden seki erilaisten sidos-
ryhmien ja asiakkaiden vilises-
sd vuorovaikutuksessa. Aito, eri
nsapuolten tarpeis tevi ke-
hittiminen ja uudistuminen, jo-
< tydiyhteisin osapuo-
let osallistuvat ja sitoutuvat, voi-
daan saavuttaa dialogin ja dialo-
gisen johtamisen avulla.

Palavereista tulee innosta
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jaihmiset osallistuvat rohkeam-
min omana itsendin kun dialogi

lisadntyy. Myos paljon periin-
kuulutetut tydhyvinvointi ja si-
sdinen tydmotivaatio vahvistu-
vat dialogin mydta.

Dialogisen johtamisen kautta
myos usein esille tuleva tyénte-

villinen kuilu liittyen kesk
tybhyvinvointiin vaikuttaviin
tekijiihin voi kaventua.

Koulutuksessa tehdyssi laajas-

sa, aidosti oman tyoyhtei
tarpeista ldhteneessd kehitt

mistehtivissd vietiin dialogi-
suuden oppeja kiytintéon,

Tistd saatiin hyvia palautetta
niin koulutukseen osallistunei-
den esimiesten omilta esimie-
hilté kuin muilta tybntekijéilt.

Isaacsia lainaten dialogin tu-
loksia ei saada aikaan puhumal-
la, vaan toimimalla. Kun dialo-
gi on parhaimmillaan, siind ovat
edustettuina merkitys, tunteet
ja toiminta.
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