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SOUELTAUAN JAITEEN

PALTELUIAKOKEILEMASSA

S KOHTIUUSTAIGITANTONA

Taide palvelee! Kirjamme otsikko kertoo, etta tarkas-
telemme taidetoimintaa asiakkaille soveltuvien pal-
veluiden nakdkulmasta. Tallaisten taidepalveluiden
toteuttaminen edellyttda monien alojen osaamista:
tarvitaan taiteilijan, kohderyhmé&osaajan ja tuottami-
sen ammattitaitoa, jotta tavoitteet toteutuvat laaduk-
kaasti ja palvelut ovat saavutettavissa. Opastamme
kirjassa kehittamaan ja tuotteistamaan soveltavan
taiteen palveluita ja parantamaan niiden myyntia.

Olemme kehittdneet Hyvinvoinnin valitystoimisto
-hankkeessa muotoilumalleja soveltavan taiteen
palveluille, ja naitd palveluja valittdvan toimintara-
kenteen. Tdman ohessa kehitettiin monialainen val-
mennuspedagoginen malli koulutuksen tarpeisiin.
Nama kaikki toimintamallit on rakennettu kentan
tarpeista kasin ja yhteistydssa taiteen, tuottamisen
ja sote-alan ammattilaisten kanssa.

Hyvinvoinnin vélitystoimisto -hankkeen paatavoit-
teena on ollut kehittdd toimintamalli, jonka avulla
olisi mahdollista valittaa taidepalveluja sosiaali- ja
terveysalalle ja muille hyvinvointia tavoitteleville
asiakkaille. Tuottamiseen liittyva osaaminen yhdis-
tettiin soveltavan taiteen ja sote-alan ammattilaisen
osaamiseen ja kentaltd kerattiin tietoa siita, millai-
sia tuottamisen ja valittdmisen palvelutarpeita alalla
on. Selvitimme myds, millainen tilanne soveltavan
taiteen palvelujen kehittdmisen, myymisen ja osta-
misen suhteen Suomessa talla hetkella vallitsee.

Soveltavan taiteen palvelujen tuottamisen mahdol-
lisuudet ja haasteet saatiin selville tydskentelemalld
eri alojen ammattilaisten kanssa Taiteen tuotanto
sosiaali- ja terveysalalle -valmennuksissa, alan tapah-
tumissa, jarjestamalld neuvontatoimintaa ja pilotoi-
malla valitystoimintaa vuosina 2015-2017.



Hankkeen tuloksena syntyi 27 soveltavan taiteen
tuotetta. Kenttaa tutkimalla muodostettuja valitys-
toimintamalleja kehitettiin eteenpdin vuoden 2017
aikana: kevaalla testattiin asiakkaiden ostohaluk-
kuutta ja palvelutarpeita, ja syksylla jarjestettiin
kolmen kuukauden mittainen yhteiskehittelyjakso,
johon kutsuttiin kulttuuritoimijoita avoimella haulla.
Taman jakson aikana kaynnistettiin valitystoimintaa
kehittava verkosto.

Tama kirja kasittelee soveltavan taiteen palveluiden
muotoilua kehittdjan ja toteuttajan nakokulmasta.
Muotoiluprosessia ohjaavat asiakaslahtoisyyden ja
monialaisuuden periaatteet.

Julkaisuun on liitetty tehtavia, joiden avulla voit poh-
tia ja 16ytaa omia ratkaisujasi. Kirjassa tarjotut tyo-
kalut on kehitetty hankkeen aikana. Vaikka onnis-

tuneelle palvelumuotoiluprosessille on mahdollista
maadritelld vaiheet ja osatekijat, on se myds luovaa
tyota, jossa yllatyksilla on osansa. Taiteen erityis-
luonne antaa tilaa leikille, mielikuvitukselle ja kokei-
luille jo palveluja muotoiltaessa. Kayta siis tata kirjaa
mielesi mukaan, poimi sieltd ne palat, joita tarvitset,
ja anna tilaa omalle luovuudellesi!

Soveltavan taiteen kehittamista edustavat supersan-
karimme Tatu ja Sote. Tatu edustaa taiteen tuotantoa,
luovaa ty6ta, jolla on voima muuttaa ymparistdaan.
Sotella on parantava kosketus, hanen toimintansa
luo kokonaisvaltaista hyvinvointia. Supersankarim-
me edustavat rohkeutta ja uskoa soveltavan taiteen
palvelujen mahdollisuuksiin. Loéyda sinakin omat su-
pervoimasil!




Kolmen vuoden kehittdmistydn tuloksena saimme
paljon tietoa ja ymmarrysta soveltavan taiteen pal-
veluprosesseista, kaytannon tyokaluja, osaamisen
siirtoa ja lisaamista seka monialaisten verkostojen
kaynnistamista - ja lopulta kdynnistimme yhteisen
taidepalvelujen valistysverkoston.

Tasta haluamme kiittaa kaikkia kanssamme kehitta-
misty6ta tehneitd asiantuntijoita: hankkeessa tyos-
kennelleet taiteen, tuottamisen ja sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaiset, rinnakkaisten hankkeiden
toimijat ja soveltavan taiteen kentan monialaiset te-
kijat, ilman teita tata kirjaa ei olisi syntynyt!






SOUELTAMISTA,
OSALLISTAMISTA
JAHYVINUOINTIA
TAIDEPRIVELUISSA

Kaytdamme tassa julkaisussa termia soveltava tai-
de. Se tarkoittaa asiakaslahtoista taidetoimintaa:
Taiteen sisaltdja sovelletaan toimivaksi tietyille ih-
misille, tietyssa toimintaymparistdssa. Toiminnan
tavoitteet on asetettu osallistujien ja tilaajien tar-
peista kasin. Soveltava taide osallistaa uusia ryh-
mia taiteeseen ja parantaa taiteen saavutettavuut-
ta tuomalla taiteen uusiin ympadristéihin.

Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeen suunni-
telmassa toiminnasta kaytettiin termia osallistava
taide. Hankkeen aikana alettiin puhua myds sovel-
tavasta taiteesta. Olemme padtyneet kayttdmaan
termiad soveltava taide, koska se viittaa palvelu-
muotoiluun. Taidetoiminta sovelletaan toimivak-
si asiakaslahtdiseksi palveluksi. Osallistava taide
puolestaan viittaa toiminnan tavoitteeseen: taiteel-
la tavoitellaan osallisuuden lisadmista toimintaan
osallistujien nakdékulmasta. Osallistavan taiteen
nakoékulmaa on avattu julkaisussa Taide yhdistaa™

Termit osallistava ja soveltava taide ovat tulleet
tutummiksi ja arkipdivaistyneet taide- ja hyvinvoin-
tialojen kaytdssa. Muitakin termeja saman ilmi-
on ymparilla kaytetdan, kuten esimerkiksi hyvin-
vointi- tai hoivataidetta. Toiminta voidaan nimeta
myos tydskentely-ympariston mukaan, puhutaan
esimerkiksi sairaalataiteesta. Eri termeja yhdistaa
se, etta niilld tarkastellaan taidetta toimintana,
mietitdan kayttajien tarpeita ja kokemuksia, ja toi-



votaan syntyvan hyvinvointia. Onkin ehdotettu, etta
voisi olla kuvaavampaa puhua taidetoiminnasta kuin
taiteesta. Toisaalta osa alan taiteilijoista mieltaa
tyonsa teoksina, kuten esimerkiksi yhteisotaiteessa,
eikd halua toiminta-liitettd mukaan. Muuttuvaa ja
hajanaista termistda on koottu Tatun ja Soten Tyo-
kirjassa2.

Taiteen tuomaa hyvinvointia tavoittelevalla kentalla
myds muut kuin taiteen ammattilaiset toteuttavat
erilaisia taidetta hyddyntavia toimintamalleja. Talldin
puhutaan taideldhtdisista menetelmista. Tallaisen
taidetoiminnan osuus on rajattu kirjastamme pois.
Katsomme taiteen tuomaa hyvinvointia sellaisen pal-
velun ndkokulmasta, jossa soveltava taide on taiteen
ammattilaisen kanssa tehtya. Raja on kuitenkin hai-
Iyva. Joskus taideammattilainen on voinut olla muka-
na kehittamassa menetelmaa, jota sitten toteuttavat
muiden alojen ammattilaiset. Toisinaan esimerkiksi
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisella taas voi olla
harrastuneisuutensa kautta vahva soveltavan taiteen
ymmarrys. On hyva tiedostaa, etta aina taidelahtdis-
ten menetelmien kaytto ei taiteen nakdkulmasta ole
laadukasta, vaikka se muilta osin olisikin toimivaa.

Soveltavan taiteen taustalla vaikuttaa julkisen kult-
tuuripolitiikan herddminen taiteen hyvinvointivaiku-
tusten edistamiseen, soveltavan taiteen koulutusten
lisdantyminen seka taidetoiminnan kysynta uusilla
aloilla, kuten sosiaali- ja terveystoiminnassa. Myds

laajat alan kansalliset tutkimushankkeet (kuten Art-
sequal) ja koordinointityd (kuten Taikusydan) ovat
vaikuttaneet siihen, etta taide hyvinvoinnin osana on
Suomessa tunnettua ja tunnustettua.

Taiteen asettaminen hyvinvoinnin palvelukseen on
herattanyt vaittelya taiteen tehtdvista ja yhteiskun-
nallisesta paikasta. Vastustajat ovat pelanneet, etta
taiteen erityisluonne ja taiteilijoiden ammattitaito
hukataan, kun taiteelle annetaan hyvinvointiin liit-
tyvia tavoitteita. Keskustelu soveltavasta taiteesta ja
taiteilijoiden tydn kytkeytyminen uusiin toimintaym-
paristoihin ja sisaltdihin synnyttavatkin uudenlaista,
usein ristiriitaista puhetta taiteen paikasta yhteis-
kunnassa ja taiteilijan erilaisista ammattirooleista
(Haapasalo & Kela 2017, 20).

Taidekentan sisalld kaytava arvokeskustelu on
muutosvaiheessa. Rahoitus ja politiikan nopeasti
vaihtuvat trendit maarittelevat osaltaan toiminnan
muotoja, mika synnyttdd myds aiheellista kritiikkia.
Jyrkka keskustelu taiteen itseisarvosta tai valineel-
listamisesta voi kuitenkin sulkea pois vaihtoehtojen
avoimen tutkimisen. Tulkintojen ristiriitaisuutta voi
jasentaa ja selkeyttaa toteamalla, ettd ne tehdaan eri
nakoékulmista.

Taiteen parissa riippumattomuus ja omalakisuus on
nahty keskeisina arvoina. Taide halutaan pitaa ir-
rallaan vadlineellisista ja kaupallisista tavoitteista, ja




taiteen asema itseisarvoon perustuvana. Itseisarvoa
puolustavat tahot saattavat kokea soveltavan taiteen
sisallollisena ja taloudellisena uhkana. Taidesisalto-
jen tuotteistamiseen ja soveltavien taidepalveluiden
kehittamiseen voi liittya pelko taiteen maarittelemi-
sesta talouden ehdoilla. Samoin hyvinvointia ja ter-
veyttd tavoittelevan taidetoiminnan ajatellaan koros-
tavan taiteen valineellista arvoa. (Vrt. Lehikoinen &
Vanhanen 2017, 9.)

Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeessa kaytiin kes-
kustelua taiteen arvoista eri ammattilaisten valilla.
Taiteen erityisyys on tarkea arvo, vaikka toiminnal-
la olisikin valineellisia tavoitteita. Soveltavan taiteen
yksi laatukriteeri on taiteen laadukkuus, silla tai-
de-elamys syntyy laadukkaasta taiteesta, eika ilman
taiteen antamia eldmyksia synny hyvinvointia.

Nimikkeista on kayty kentalla keskustelua silloinkin,
kun taiteen hyvinvointivaikutuksiin suhtaudutaan
myonteisesti. On ihmetelty, mihin etuliitteita, kuten
soveltava, tarvitaan. Joillekin nama toiminnan luon-
netta tai tapahtumapaikkaa kuvaavat maareet rajaa-
vat turhaan sit3, mista taiteessa voi olla kyse. Kan-
sainvalisesti kaytannot vaihtelevat. Iso-Britanniassa
kaytetddn useimmiten vain nimitysta taide (arts),
joskin myos konteksti voidaan liittda mukaan (esim.
arts in health). Esimerkiksi lontoolaisen Core arts -
taidekoulun asiakkaat ovat mielenterveyskuntoutu-
jia, mutta tasta huolimatta toimijat kayttavat yksise-
litteisesti toiminnasta nimitysta taide.

Muille kuin taidealojen ammattilaisille maare "sovel-
tava” selventaa toiminnan laatua. Kun taidekentta
ei ole oman osaamisen ydintd, auttavat toimintaa
kuvaavat termit ymmartdamaan paremmin, mista
on kyse. Palvelumuotoilun nakékulmasta se, mika
kaytossa olevista termeista valitaan, on tilannesidon-
naista. Tarkeinta on I6ytaa yhteinen kieli, jolla kehit-
tadminen ja asiakkaiden ymmartaminen onnistuvat.
Valmiiden palveluiden nimeaminen tapahtuu par-
haimmillaan konkreettisella tasolla niin, etta nimi ku-
vaa selkeasti sitd, mita juuri talla palvelulla tehdaan
ja tavoitellaan.

Soveltavan taiteen palvelut ovat tulleet jaddékseen
osaksi moninaista taidetoiminnan kenttda. Nahta-
vaksi jaa, vakiintuuko joku monista kaytetyista ter-
meista nimeamaan tata toimintaa ja syrjayttaa muut,
vai sisallytammekd nama uudet taidetoiminnat osak-
si laajenevaa taiteen kasitetta. Luova ja avoin mieli
ovat silloinkin taiteen parissa tapahtuvan vuorovai-
kutuksen kulmakivia, ja niista l6ytyy avain myos ta-
man paivan keskusteluun. Halu ymmartaa ja tulla
ymmarretyksi auttavat valitsemaan sopivat sanat
tilanteen mukaan.

" https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2017/12/taide-yhdis-
taa-monialaisuus-osallistavan-taiteen-voimavarana-minna-hau-

tio.pdf
2http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201702222596
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Kerasimme Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeen
aikana ymmarrysta ja osaamista soveltavan taiteen
palveluiden muotoilusta. Rakennamme myds run-
gon palvelumuotoiluprosessille. Kerromme, miten
prosessi etenee eri vaiheissa, ja millaisia asioita pitaa
ottaa huomioon. Eri alojen ammattilaiset katsovat
asioita eri nakokulmista: tuottajan, kohderyhma-
osaajan ja taiteilijan kannalta vahvuudet, haasteet ja
painopisteet ovat erilaisia. Osaamisten kohtaaminen
synnyttda uudenlaista ajattelua ja tuo tilaa kollektiivi-
selle luovuudelle, kun taidepalvelua Idhdetaan kehit-
tamaan monialaisesti.

Monialaisuus ja asiakaslahtdisyys ovat ovat sovelta-
van taiteen muotoiluprosessin periaatteelliset kul-
makivet. On tarkedd tunnistaa seka kentan tarpeet
ettd se, millaista osaamista palveluiden kehittaminen
ja toteuttaminen vaativat.

Tatu ja Sote eli taiteen tuotanto hyvinvointialalle -val-
mennuksen tavoitteena oli tuotteistaa osallistavan
taiteen palveluja ja tuotteita myytaviksi tuotteiksi.

Kolmella paikkakunnalla jarjestettiin kahtena vuote-
na lukuvuoden mittainen valmennus, jonka lopputu-
loksena luotiin yhteensd 27 tuotetta. Tuotteet on esi-
telty yksityiskohtaisemmin www.hvvt.fi -sivustolla.
Taiteilijat, sote-ammattilaiset ja tuottajat muodos-
tivat tiimeja, jotka lahtivat alusta alkaen yhdessa
rakentamaan tuotteita asiakaslahtoéisena tuotteis-
tamisprosessina. Monialaiset tiimit kehittivat sovel-
tavan taiteen tuotteita, jotka testattiin aidoissa ym-
paristoissa ja paketoitiin myytaviksi ja ostettaviksi
palvelutuotteiksi. Soveltava taide tarkoittaa tassa tai-
depalvelua, joka on kehitetty palvelumuotoilun kei-
noin asiakkaiden tarpeet huomioiden. Tuotekehitte-
ly tehtiin pedagogisen toimintamallin mukaan. Se on
esitelty tarkemmin Sanna Pekkisen ja Tarja Paajoen
kirjoittamassa artikkelissa Monialainen valmennus-
pedagogiikka - ammattiosaamisten yhdistamisella
uusia toimintamalleja (Pekkinen ja Paajoki 2017).

Koko valmennuksen lahtokohtana oli asiakaslahtoi-
nen palvelumuotoiluprosessi. Se tarkoitti sita, etta
tuotesuunnittelussa asiakas oli keskiossa. Asiakas-
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l[ahtdisyytta avattiin kahdesta eri nakokulmasta.
Tuotteen sisalléon kannalta keskiéssa on ns. loppu-
kayttaja eli esimerkiksi palvelutalossa asuva ikaih-
minen, mutta asiakas on myos palvelutalon johtaja,
joka tekee tuotteen kohdalla ostopaatdksen. Tuot-
teen ja tuotekuvauksen taytyy siis vastata ostajan
tarpeeseen ja kysymyksiin, mutta vedota myds var-
sinaiseen tuotteen kayttajaan. Moniammatillisen
tiimin vahvuus oli siind, etta sote-ammattilaisilla oli
vahva ymmarrys loppukayttajan tarpeista ja se nakyy
asiakastuntemuksena tuotekuvauksissa asti.

Valmennettavia kehotettiin olemaan mahdollisimman
aikaisessavaiheessayhteydessa mahdollisiin palvelun-
ostajiin eli ajatuksena oli tuotteen kehittaminen yh-
teistydssa kayttdjien ja ostajien kanssa, jolloin myds
kayttdjat toimivan ideoiden lahteena pilotoitaessa
tuotetta ja jatkokehittdessa sita. Tuotteen kehittdjat
saivat arvokasta kokemusta asiakkaan tarpeista eli
oppivat asiakkailta paljon uutta. Samalla myds asiakas
oppi tuotteen tarpeellisuudesta. Kehittamistyon laatu
varmistetaan tuotekehitysprosessissa sekd moniam-
matillisuudella etta testaamalla kehitettavia tuotteita
useaan otteeseen. Kehitettdvien tuotteiden ja palve-
lujen testaaminen osallistujien tydymparistoissa edisti
uusien innovaatioiden juurtumista pitkaaikaisempaan
kayttdon myds omilla tydpaikoilla.

Tiimin kukin jasen toi omaa osaamistaan ensinna-
kin oman tiimin tuotekehitysprosessiin mutta myds

koko muun ryhman kayttdéon. Nain eri alojen ammat-
tilaisten osaaminen oli tasa-arvoista ja toisaalta ver-
taisoppiminen oli heti alusta alkaen osa prosessia.
Kukin ammattilainen vastasi omalta osaltaan tuot-
teen kehittamisesta.

Soveltavan taiteen
tuotteiden lahtokohtia

OSALLISTUJAT PHISEVIT
SOUITTAMAAN TARINOITAAN RAP-
SANOITUKSIKS] JA ESITTAMUTIN NITH MUILLE.
YHDESSH TEKEMINEN VIRKIST/ ARKEA, LUO

ONNISTUMISEN KOKEMUKSIA JA ANTAA

MAHDOLLISUUDEN TULLA KUULLUKS].
(ARVOKAS ELAMA RAP-TYOPAIA.)



Jotta taiteen hyvinvointivaikutukset tulisivat tuot-
teissa hyvin esille, soveltavan taiteen tuotteiden on
taytettava tiettyja kriteereita. Ensinnakin tuotesuun-
nittelun lahtékohtana oli matala kynnys osallistua
eli osallistujalta/ostajalta ei edellyteta aikaisempaa
osaamista esim. valitusta taidelajista tai ty6tavasta
vaan jokainen voi osallistua niilla taidoilla, toiminta-
kyvylla ja kokemuksella, joka hanelld on ja saada siita
osaamisen kokemuksen. Tama on hyvin tarkea osa
soveltavan taiteen olemassa oloa.

Toinen kriteeri on kuulluksi tulemisen kokemus. Asi-
akkaan liittyminen ryhmaan ja yhteis66n seka vuo-
rovaikutus toisten osallistujien ja tydpajan ohjaajien
kanssa on erittdin tarkeaa. Ohjaajilta edellytetaankin
hyvia vuorovaikutustaitoja asiakkaiden kanssa, mut-
ta esimerkiksi hoivalaitoksissa myds henkildkunnan
ja omaisten kanssa.

Kolmanneksi soveltavan taiteen tuotteiden tulisi
tarjota kayttajalleen mielihyvan kokemuksia ja ela-
myksia. Usein taide synnyttaa kokijassaan tunteita ja
kun tydskennelldan taideldhtdisin menetelmin, tun-
teiden ennakointi ja saately eivat ole aina mahdol-
lista. Jokin tydpajassa syntyva muisto saattaa saada
aikaan vaikka vihan tai pelon tunteita, toisaalta iloa
ja naurua. Tydpajan vetajien onkin osattava varautua
asiakkaiden laajaan tunneskaalaan. Taide koskettaa
ja liikuttaa ihmisia eri tavalla ja taiteeseen reagoi-
daan yksildllisesti. Leikillisyys, hauskuus ja yhdessa

_ ELMERIN OSALLISTAUA
ELAINAUUSTEINEN MUSIKKITEATTERIESITYS
ON SUUNNATTU IKEIHMISILLE.
OSALLISTAMISEN JA MUISTELUN KAUTTA
URKISTETAAN MUISTIA JA LUODAAN
VHTEINEN SOSIAALINEN TAPAHTUMA,

(ELMERI OSALLISTAA - ELHINAVUSTEINEN
MUSIIKKITEATTERIESITYS.)



ENSITAIDE AUTTAA TAIDELAHTOISIN
JA HYVINVOINTIVAIKUTTEISIN MENETELMIN
HiDiiSSH OLEVAN IHMISEN KOSKETUKSEEN
TUNTEISIINSA JA SITEN HAHMOTTAMAAN
PAITS| MENNEISYYTTAJIN MYOS TULEVAISUUTENSA
MAHDOLLISUUKSIA. HENKILOKOHTAISTEN
RATKAISUJEN SELUENEMISEN LISTIKSI RYHMISS
TYOSKENTELY TARJOAA VERTAISTUKEA
PIDEMMIKSIKIN AIKAA ELAMASSIL IHMINEN
HYOTYY JO SINRLLARN THSTIi
ENSIAPULUONTEISESTA TAIDEINTERUENTIOSTA -

ITSETUNTEMUS JA ELAMANHALLINTA
PARANEVAT - TAI HiN ROHKAISTUU SEN
ANSIOSTA HAKEMAAN JATKOAPUA: OHJANTAR,
TERAPIAR, KOULUTUSTA.
(ENSITAIDE FIRSTART - TAITEESTA TIE
TUNNETASON TOIPUMISEEN).

nauraminen ovat voimaannuttavia elementteja ja
niihin paastddn monessa tuotteessa. Parhaimmil-
laan tuotteet synnyttavat asiakkaissa onnistumisen
kokemuksia ja itsensa ylittamisen tunteita.

Taitelijoiden vahva kadenjalki nakyy kaikissa Hyvin-
voinnin valitystoimisto -hankkeen aikana luoduissa
tuotteissa nimenomaan vahvana sisalténa. Tatu ja
Sote -valmennuksessa luotujen tuotteiden taiteenla-
jeina ovat sana- ja elokuvataide, teatteri ja draama,
musiikki (rap, ooppera), video- ja kuvataide, nukketeat-
teri, danitaide, tekstiilitaide, valokuvaus, tanssi-ilmai-
su. Ainakin kahdessa tuotteessa luonto ja luonnossa
tapahtuva toiminta on keskidéssa. Tama todentaa sen,
etta kaikista taidelajeista ja -muodoista voidaan tehda
soveltavaa taidetta.

Kohderyhmista ikdihmisille erityisesti suunnattuja
tuotteita on kuusi, tydyhteisoille kohdennettuja nel-
ja, kuntouttavaan toimintaan nelja. Muita kohderyh-
mia ovat nuoret, vangit, mielenterveys- ja paihde-
kuntoutujat, seksuaalista vakivaltaa kokeneet naiset,
terveys- ja sosiaalialan ammattilaiset. Kaikille kohde-
ryhmille raatalditavissa olevia tuotteita oli perati seit-
seman. Tuotteiden kohderyhmat maaraytyivat hyvin
pitkdlle sen mukaan, minkd kohderyhman kanssa
tiimin sote-ammattilainen tyoskenteli, koska siten
varmistettiin riittava asiakastuntemus.



Tuotteen kannattavuuden nakdkulmasta laaja koh-
deryhma on hyva asia, mikali tuote on muokattavissa
kustannustehokkaasti. Liian kapea tai spesifioitu
kohderyhma on myynnin kannalta vaikea. Joka ta-
pauksessa kaikkia tiimeja kehotettiin ajattelemaan
kohderyhmia ympari Suomea, mikali tuotteen myyn-
nilla olisi tarkoitus ansaita elantoa.

Koska tuotteiden tavoitteena oli osallistaa asiak-
kaita taidelahtdiseen toimintaan, nakyy se myds
tuotesuunnittelussa ja valmiissa tuotteissa. Valta-
osa tuotteista on ns. tydpajatoimintaa eli edellyttaa
osallistujilta osallistumista, ainakin jollakin tasolla, ja
useampaa toteuttamiskertaa. Vain muutama tuote
esim. Buduaariooppera ja Elmeri osallistaa - eldina-
vusteinen musiikkiteatteriesitys, ovat padosin yhden
kerran esityksia, joissa on kylla myds osallistavia ele-
mentteja. Tydpajamainen tuote on taidelahtdisessa
tydssa hyvin perusteltua, jotta taiteen tuomat vaiku-
tukset vahvistuvat. Toisaalta tydpajamuotoisuus tuo
tuotteelle lisda kustannuksia ja asiakkaita on saata-
va joka kerta uudelleen ja uudelleen osallistumaan
tyopajaan. Kertaluontoinen tuote voi olla helpompi
myyda, joskin sen tavoitteet ovat myds erilaiset.

Tuotteiden palvelulupauksista
ja hinnoittelusta

Palvelulupauksessa tai tuotekuvauksessa kiteytetaan
palvelun sisalté markkinoivin sanamuodoin. Siita pi-
taisi selvita kenelle palvelu on tarkoitettu, mihin tar-
peeseen se vastaa ja mika on sen ydinsisalto. Lisaksi
palvelulupauksesta pitaisi kdyda ilmi mita hyotya pal-
velusta on asiakkaalle. Hintatietojen lisaksi asiakas
tarvitsee myds tiedon, mista palvelu 16ytyy.

Tuotekehityksen varhaisessa vaiheessa alettiin miet-
tid tuotteiden hinnoittelua. Parhaimmillaan hinnan

-



SUNSHINE! ON TOUMINNALLINEY,
OSALLISTAUA JA VHTEIS OLLISYVDEN

TUNNETTA UAHVISTAA TAIDE- WORKSHOP-SARJA

NUORILLE AIKUISILLE, JOTKA TARUTSEUAT TUKEA

OMAN ELIiMANPOLKUNSA LCNTHMISEEN, TAIDE- JA
SOSIARLIALAN OHIAAJAT MEER & MACOUMBA AUTTAUAT NUORIA

TEKEMAAN TOIVEENSA NAKYVKS], RENNOSSA JA HYVKSY-
VAiSSHi ILMAPIIRISS MAALAUS- JA KOHTAAMISTAITEEN AVULLA,
WORKSHOP TARJOAA MAHDOLLISUUDEN LUOTTAA OMAAN ITSEEN
IR OMIIN KYKVIHIN, UAHUISTAEN JA MOTIVOIDEN KOHTI

OPINTOIA, TYOTH JA ELIMANHALLINTAA. NUORET LUOUAT
WORKSHOPIN AIKANA YHTEISCLLISEN JA PYSYURN
THIDETEOKSEN JULKISEEN TILAAN. SUNSHINE! HERTTAJ
TOIMINNAN JA ONMISTUMISEN KIPINJIN.
(SUNSHINE'WORKSHOP)

muodostumista paastiin miettimaan yhdessa mah-
dollisten tuotteen ostajien kanssa. Tuotekehitysvai-
heen rahoitusta lahdettiin valmennuksessa avaa-
maan uudesta lahestymiskulmasta. Sen sijaan, etta
tiimeja olisi erityisesti kannustettu hakemaan apu-

rahoja tai julkista rahaa, paatettiin jo valmennuk-
sen sisaltéja suunnitellessa lahted etsimaan uusia
rahoitusinstrumentteja. Taiteilijoille ja tuottajille eri-
laiset apurahat ja niiden hakeminen ovat perustyo-
ta, sote-sektorin edustajille taas kaikki rahoitukseen
liittyva tuntui olevan aika lailla vierasta. Jyvaskylassa
panostettiin erityisesti joukkorahoitukseen ja yritys-
yhteisty6hon ja tiimeja kannustettiin vahvasti tarttu-
maan naihin alalle epatyypillisiin vaihtoehtoihin.

Asiakkaan maksamaksi jaavaa osuutta verrattiin
markkinoilla oleviin tuotteisiin, muiden alojen esim.
matkailualan vastaavanlaisiin tuotteisiin ja myds pe-
rinteista kustannuslaskentaa tehtiin. Tuotesuunnit-
telussa tiimeja kehotettiin miettimaan myos henki-
I6storesursseja eli kuinka monta henkilda tydpajan
vetdminen vaatisi tai tarvittaisiinko tuotekehittelyyn
tiimin ulkopuolista osaamista. Nama vaikuttavat tie-
tenkin my6s hinnanmuodostamiseen. Valmiita tuot-
teita markkinoitiin Tatun ja Soten kevatjuhlissa, jotka
olivat my6s markkinointi- ja myyntitapahtuma ja kai-
kista tuotteista tehtiin tuotekortit, joissa hinnat olivat
nakyvilla.

Valmennusprosessin aikana kiinnitettiin  paljon
huomiota taideldhtdisten tuotteiden markkinoin-
tiin ja viestintdan. Milla sanoilla tuotteesta kannat-
taisi puhua yritysyhteistydkumppanille, asiakkaille,
omaisille? Valmennuksessa koettiin, ettd sana taide
saatetaan kokea tietyissa yhteyksissa abstraktina,



TARMO-TYCPAJOISSA MUKAANSATEMPAAUAN
TAIDETYOSKENTELYN SEK/i AJATTELU- JA TOIMINTA-
MALLEIA MUOKKAAUIEN NLP-HARJOITTEIDEN KAUTTA
_VRITYKSEN TYONTEXUAT JA TUMIT LOYTUAT UUSIA
NAKOKULMIA YKSILOW JA TYGYHTEISOW TOIMINTATAPO)-
HIN. TOTEUTAMME TYOPAIKALLANNE JUURI TEILLE RAATI-

TUNNIN TYGSKENTELYN €-10 OSALLISTUIAN RYHMISSH,
JOISSA TEEMOINA OUAT TYCYHTEIS OWNE ESIIN NOSTAMAT
ASIAT, OHIAAJINA OUAT RYHMITOIMINTAAN ERIKOISTU-
NEET TAIDE- JA SOSIAALIALAN AMMATTILAISET, LUPAAM-
ME RENTOUTTAUAA YHDESSHOLOA TAIDETYOSKENTELYN
PARISSA SEKH OINALLUKSIA JA UUTTA INTOR TYOW
TEKEMISEEN! TOTEUTAMME MYOS TARMO TYCHYVINVOIN-
TIPAIVIA UPEASSA VILLA JARVELASSH, LITTOISTENJARVEN
RANNALLA. TUODAANKO TARMO MYS TEIDAN
TYGPAIKALLENNE? (TARMO
- TAITEELLA TYGHYVINUOINTIA.)

TERUEISI THATA KOTOR
ON TOIMINTAMALLL, JOSSA WEDFN
OSALLISTAUAA SANA- JA ELOKUVATAIDETTA
KOTEIHIN. OSALLISTUIAT KIRJOITTAUAT OHJATUN
_ PROSESSIKIRIOITTAMISEN AVULLA
FLEMANTARINOISTAAN JA -KOKEMUKSISTAAN
ITE-RUNOIA, JOIDEN POHJALTA KUVATAAN PIENIA
LVHYTELOKUVIA. TOIMINTAMALLI ON SOUELLETTAVISSA ERI

LHELLE, RUNOELOKUVISSA TOTEUTETAAN OSALLISTAUAA
TVGiTH JA KOHDATAAN TAITEEN AVULLA ROHKEAST,

RUNONTEKIJ/iN OMALLA YKSITVISELLE ALVEELLA.
USKOMME KUULLUKS] TULEMISEN VOIMAAN, TOIMINTA
TUOTTAA HENKISTA HYVINVOINTIA TAIDELAHTOISEN,
OMAEHTOISEN PROSESSIN AVULLA.
(TERUEISIA TiiliLii KoToA.)




TODELLINEN MIN/i® - TODEKS|
TEKEVAN TAITEEN TOIMINTAMALLIN AVULLA
AUTAMME IHMISIi TULEMAAN NAHDYXS OMA-
NA ITSENJAN SEKTT ITSELLE ETTH YMPAROIVALLE
MAAILMALLE. SE VAHVISTAA ITSETUNTOA JA
ITSETIETOISUUTTA SEKA AUTTAA TUNNISTAMAAN

OMIA RAJOJA JA VOIMAUAROJA. TOIMINTAMALLIN

AUULLA MAHDOLLISTETAAN IHMISEN TODELLINEN
MINJi ARJEN TOUMINTAYMPARISTOISSL
(TODELLINEN MIN/i® - TODEKSI TEKEVAW

TAITEEN TOIMINTAMALLL)

korkeakulttuurisena ja osin vaikeanakin termina. Tii-
meja kehotettiin useassa tuotekehityksen vaiheessa
testaamaan tuotekuvaustaan jollakin prosessin ulko-
puolisella henkil6lla. Olikin mielenkiintoista kuulla,
miten aivan eri alalla tydskenteleva henkild ymmarsi,
mista tuotteessa oikein on kysymys. Myds tassa yh-
teydessa moniammatillisesta tiimista oli valtavasti
hyotya, kun asioille haettiin yhteisid nimittajia ja ter-
meja. Oma ammatillinen kielenkdyttd ja terminolo-
gia eivat ole siis vain taide- ja sote-alan valinen haas-
te vaan myos laajempi, eri aloja koskettava.

Tuotteen palvelulupaukseen ja tuotekuvaukseen
sisaltyvat myds tuotteesta saatavat hyvinvointivai-
kutukset ja niiden sanoittaminen. Valmennuksissa
kaytettiin erilaisia mittareita hyvinvointivaikutusten
arvioimiseen. Viime vuosina on julkaistu kohtalaisen
paljon kansainvalisiakin tutkimuksia taiteen hyvin-
vointivaikutuksista eli tietoa niistd on olemassa run-
saasti. Oman tuotteen kannalta olennaista on kerata
saanndllisesti osallistujilta ja kayttajilta palautetta ja
arvioida tuotetta ja sen toimivuutta tasta nakokul-
masta.

Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeen valmennuksis-
sa toteutettu asiakaslahtdinen tuotteistamisprosessi
synnytti kaupallisesti kannattavia soveltavan taiteen
tuotteita, joissa sisallot ovat taidelahtoisia, laadukkai-
ta ja erityisesti sote-alan tarpeeseen kehitettyja.






LTUNNISTAIOSAAMINEN.

Soveltavan taiteen palveluiden muotoilusta innostu-
nut ammattilainen on usein jo tunnistanut mahdol-
listen asiakkaiden tarpeita: han tietda, etta soveltava
taide voi tuoda hyvinvointia tietyille kohderyhmille ja
haluaa vastata tahan kysyntaan. Taiteilija esimerkiksi
saattaa asettaa tavoitteekseen luoda palvelun, joka
helpottaa ikaihmisten yksinaisyytta.

Samalla yksittdinen taiteen, tuottamisen tai sote-alan
ammattilainen kokee kuitenkin usein, ettd oma osaa-
minen ei riita kehittamistyohon, vaan tarvitaan myds
muiden osaajien panosta.

Osaamisen tunnistaminen ja asiakaslahtdinen pal-
veluiden kehittdminen kietoutuvat toisiinsa. Asia-
kaslahtoisimmillaan palvelumuotoiluprosessi etenee
jarjestyksessa, jossa tunnistetaan konkreettinen asi-
akastarve ensin ja toteuttajatiimia lahdetaan raken-
tamaan vasta sen jalkeen.

Oman osaamisen tunnistamista voi ajatella tuotta-
misen, taiteen ja kohderyhmdosaamisen kolmion
sisalla: mihin itse sijoitun? Millaisia ammattilaisia tar-
vitsen kehittdmistyohon kanssani?

Miten I6ytdisit tiimin, jossa osaamiset yhdistyvat
mahdollisimman hedelmalliselld tavalla? Minka tai-
teenalan osaamista tarvitaan? Kenelle palvelua tuo-
tetaan? Miten toiminta paketoidaan myytavaksi tuot-
teeksi? Kuka valittaa palvelun tilaajille? Kuka voisi
sparrata kehitystyota?

Yhdessa kehittaminen vaatii kaikkien osaamisen tun-
nistamista ja tunnustamista. Rohkeasti kokeilemalla
I6ytyy mahdollisuuksia, joita yksindan ei tulisi oival-
taneeksi. Kaikkea ei tarvitse osata yksin tai tehda
vain oman alan ammattilaisten kanssa. Useiden alo-
jen ammattitaidon yhdistamista kutsutaan jaetuksi
asiantuntijuudeksi. Monialaisen tydskentelyn avulla
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voidaan paasta laadukkaampaan ja luovempaan lop-
putulokseen.

Kaikkien osaaminen saadaan jakoon, kun kokeillaan
rohkeasti! Kehittamistydssa voi alusta saakka nou-
dattaa neljan T:n mottoa: Tuotteen toimivuus tes-
tautuu toiminnassa. Mita toiminnallisemmin kehitta-
misessa lahdetaan liikkeelle, sitd varmemmin tuote
valmistuu ja siita tulee taiteellisesti laadukas, ostajan
ja kayttajan kannalta toimiva ja taloudellisesti kan-
nattava. Kannattaa kokeilla palvelua myds itse ja
toisten tiimilaisten kanssa. Miten toisin sanoen voisit
saada itsellesi kokemuksia palvelun kayttamisesta?
Entd osaatko soveltaa taiteellisia menetelmida oman
palvelumuotoiluprosessin kehittamistydhon?

Oma osaaminen

Oma osaaminen tarkoittaa oman ammattitaidon ja
ammattilaisuuden tiedostamista. Ammattilaisuus
madritelladn yhdeksi laadun kriteereista Hyvinvoin-
nin valitystoimiston Laatukorteissa (jotka |0ydat
osoitteesta hwvt.fi/julkaisut) soveltavan taiteen pal-
velun ammattilaisuus nakyy tarkoituksenmukaisesti
ja asiakaslahtdisesti toteutettuna sisaltong, joka on
taiteellisesti laadukas.

Tekijan lahtékohtiin vaikuttavat ammatillinen pate-
vyys, tutkinnot ja muu koulutus, tyékokemus ja pe-
dagoginen osaaminen. Ammattilainen myds osaa
mallintaa, mitata ja todentaa palvelun vaikuttavuu-
den. Ammatillisia patevyyksia on syyta noudattaa.
Jokainen ammattilainen toteuttaa ja tekee asioita,
joihin hanelld on sekd osaamista etta vaadittava pa-
tevyys. Esimerkiksi terapiaa ei ole syyta tehda ilman
terapeutin patevyytta. Taiteilija ei ole hoitaja eika hoi-
taja ole taiteilija, jos hanella ei ole molempien alojen
osaamista. Ammattilaisuus laadun takeena tarkoit-
taa myos sita, etta jokaisen tekijan paras osaaminen,
hdnen vaalimansa arvot ja laatukriteerit toteutuvat.
Esimerkiksi ammattitaiteilija vastaa siita, etta tuote
on taiteellisesti laadukas.

On tarkeda osata sanoittaa omaa osaamistaan ja
tiedostaa, etta toisen alan ammattilainen voi puhua
samoista asioista eri termein. Soveltavan taiteen
monialaisessa kehittelyssa haasteena voikin olla eri
ammattikielien ja -kadytantojen yhteen sovittaminen.
Tiimi toimii, kun sen jasenet sanallistavat omia nake-
myksiaan ja tavoitteitaan mahdollisimman selkeas-
ti ja kuuntelevat avoimesti muiden tapaa ilmaista
asioita. Luottamus muiden ammattitaitoon ja osaa-
miseen avaa tilaa yhteiskehittamiselle, jossa kollektii-
visen luovuuden on mahdollista kukkia. Luottamusta
ja osaamisen jakamista kannattaa vaalia ja vahvistaa.



Mita vahvuuksia sinulla on
palvelun toteuttajana?

Mista saat itsevarmuutta
tyossasi?

Mitka tekijét tukevat
sinua tyossa?

Mitd osaamista sinun tulee
vield tiydentaa?

Mika on ydinosaamistasi? 1
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Mitd kokemusta ja osaamista
sinulla on moniammatillisesta
tyoskentelysta?

Kenen tai minka ehdoilla
toteutat palvelutuotettasi,
yksilon,ryhmaén vai taiteen?

Minka asiakasryhmien
kanssa olet tyoskennellyt?

oA

Tarvitsetko johonkin
tehtdvaan tyoparia, tiimia
tai tyoryhmaa?

Millaisella ohjaajaroolilla
toteutat palveluasi?

Millaisten osallistujaryhmien
kanssa olet parhaimmillasi?

Mita kokemuksia ja
osaamista sinulla on
osallistavasta taiteesta?

.
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Mika asiakasryhman
koet omaksesi?
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Mita lupaat asiakkaille:
taidetta, virkistysta,
kuntoutusta, kasvua,

elamystad, terapiaa tai

jotain muuta?

Miten tuet osallistujia
luovuuteen ja
kasvuun palvelussasi?

Miten otat huomioon
osallistujien turvallisuuden
tunteen palvelussasi?




Tulokulmien yhdistdminen edellyttaa yhteista tah-
totilaa ja perspektiivin laajentamista. Esimerkiksi
taiteilija voi kokea kaupallisen alan ammattilaisille
tutun terminologian ja sloganeiden omaksumisen
aluksi omien arvojensa vastaisena. Hyvinvointivai-
kutuksista tai myyntitydsta puhuttaessa nakékulma
omaan taiteeseen saatetaan kokea liian kapeana.
Tuottajan on hyva olla perilla taidelahtoisen toimin-
nan luonteesta ja taiteilijoiden tydsta. Minkalaista
kielta tuottajat ja taiteilijat voisivat puhua ymmar-
tadkseen toisiaan ja pystyakseen muotoilemaan yh-
teisia tavoitteita? Puikko-Laakso ehdottaa taiteilijan
ja tuottajan keskustelun pohjaksi puolistrukturoitua
Laatupassi-keskustelua. Keskustelussa kirjattaisiin
ylés ammatti-identiteettiin, kiinnostuksen kohtei-
siin ja koulutukseen liittyvia asioita. Han korostaa,
etta tuottajan pitaisi olla perehtynyt taidesisaltoihin
(Puikko-Laakso, 2017, 41-42).

Toimiva monialainen tiimi

Oman osaamisen jakaminen ja yhdistaminen luo-
vaksi kehitysprosessiksi muiden osaajien kanssa on
taitolaji. Toimivan tiimin rakentaminen ja monialai-
sen tydskentelyn mahdollistaminen ovat jokaisen
osallistujan vastuulla. Monialaisen tydskentelyn tar-
koitus on johtaa parempaan lopputulokseen kuin
mihin saman alan ammattilaiset paasisivat yksin tai

keskenaan. Osallistavan taiteen palveluita tarjoaval-
ta ammattilaiselta vaaditaan taideosaamisen lisaksi
esimerkiksi projektinhallinnan, tutkimuksen, mark-
kinoinnin, vuorovaikutuksen ja pedagogiikan taitoja.
Monialaisessa tiimissa nama osaamiset |0ytyvat eri
henkildista.

Tiimin tavoitteena on jaettu, kollektiivinen asiantun-
tijuus. Haasteena voi olla yhteisen kielen ja toimin-
tatapojen l6ytyminen. Tahan tiimin toimintatavan
rakentumiseen ja osaamisten integroitumiseen tar-
vitaan riittdvaa vuorovaikutusta. Vuorovaikutus pe-
rustuu tiimin jasenien kykyyn ilmaista itseaan ja ky-
kyyn kuunnella ja kuulla toisten erilaisia nakdkulmia.
Aina nain ei kdytannossa tapahdu. Monialaisessa tii-
missa tyoskentelya taytyykin usein opetella. Keskeis-
ta on toimivan vuorovaikutuksen ja vastuunkannon
harjoittelu: halu ja kyky artikuloida tavoitteita, on-
gelmia, tehtavia ja kyky toimia sovitusti. Entd miten
toimit tiimildisten keskinaisen luottamuksen vahvis-
tamiseksi?

Parhaimmillaan tiimin vuorovaikutus on nopeasti
kiinni yhteisen tavoitteen muotoilussa: mihin tarpee-
seen tuote vastaa? Toimivassa tiimissa sanoitetaan
rohkeasti kirkas tavoite: mita uskalletaan tavoitella?
Tiimissa paatetadn, miten tavoitteeseen pyritaan.
Sovitaan ty6tavoista, tyorooleista ja tiimin sisdisis-
ta viestintdkanavista. Tehtdvia jaetaan ja ongelmia
ratkaistaan. Tiimissa puhutaan auki, mita kukin



tyOprosessiin tarjoaa, ja millaista apua tiimin ulko-
puolelta tarvitaan. Tiimissa uskalletaan myo6s elda
tyoprosessia, jossa tulee vaistamatta eteen myos
haasteita, viestintakatkoksia ja aina uudelleen rat-
kaistavia kysymyksia.

Monialaisessa tiimissa voi aluksi olla vaikeaa inte-
groida eri osaamisia yhteen niin, etta jokaisen osaa-
minen jalostaa palvelua eteenpdin. Naenndisen
helppo tie on jakaa palvelun toteuttaminen jasenten
kesken, jolloin jokainen toteuttaa kaytannossa omaa
minipalveluaan yhden otsikon alla. Talléin riskina
on, etta tekijat siirtyvat pian tekemaan omaa tuotet-
taan yksin. Kun moniammatillinen tiimi toimii, ideat
kehittyvat yhteisesti: "enta jos” -ehdotuksia satelee.
Puhe vilisee verbeja ja kdantyy toiminnaksi: "otan yh-
teytta”, "teen”, "hoidan”, "kokeillaan”, "rakennan ensi
viikoksi”. Tiimin jasenet sijoittavat anteliaasti aikaa ja
tydpanostaan tiimin yhteiseen kayttoéon. Tiimi reflek-
toi tekemistaan testaamisen jalkeen.

Oletko tiimildisena antelias vai pihi osaamisesi ja
omien verkostojesi suhteen? Toimivassa tiimissa ei
vertailla ja kilpailla vaan jaetaan ja tuetaan. Yksi tuo
poytaan toimintaympdristotietonsa ja asiakaskon-
taktinsa, ehka tarjoaa paikan, jossa tuotetta voi ke-
hittaa asiakkaiden kanssa. Yksi antaa kykynsa tarinal-
listaa, ajatella palvelua toiminnan kaarena, tarinana,
jossa on alkukoukku, esittely, kehittely, huippukohta
ja toiminnan reflektoiva lopetus. Yksi tajuaa helposti

osallistujakokemuksen idean: miten eri tilat ja teh-
tavat luovan kokemuksia osallistujalle. Yksi osaa to-
teuttaa palvelun visuaalisuuden ja viestinnan ja ker-
toa ostajalle mista on kyse.

Toimivien ty6tapojen l16ytaminen edellyttaa neuvot-
telua. Kun tiimin jasenet puhuvat riittdvasta "samaa
kieltad”, ja toimivat saman tavoitteen eteen, tyé muut-
tuu produktiiviseksi ja toimintaa seuraavat tulokset.
Ideoista puhuminen, suunnitelmien varhainen ko-
keileminen, toistuva palvelun testaaminen ja arvioin-
ti vievat seka tiimia etta tuotetta eteenpain. Toimin-
nan kautta paastdan sanoittamaan myos sita, mika
ajoittain hairitsee, puuttuu, tai herattaa kysymyksia.
Suurin resurssi laadukkaan palvelun ty6stamisessa
on aika. Miten sovitte ajankaytdsta? Paljonko sijoitat
aikaasi yhteiseen ty6hon?

Taiteen ja hyvinvointitydn risteyksessa tydskentelevat
taiteilijat korostavat taiteen erityislaadun vaalimis-
ta eli luovan prosessin ja tulkintojen mahdollisuut-
ta taidetytskentelyssa ja taiteilijan ammattitaidon
arvostusta. Samalla pyritadn osallistujaa kunnioit-
tavaan tybotteeseen. Koska taidetoiminta on aina
luonteeltaan monitulkintaista ja avointa, on selkei-
den lupausten antaminen esimerkiksi toiminnan hy-
vinvointivaikutuksista koettu haastavana. Taiteilijan
arvoihin kuuluu toisin sanoen avointen, luovien pro-
sessien mukaan tydskenteleminen. Tassa mielessa
soveltavan taiteen palvelut eroavat monista yksi-




selitteisemmin kuvattavista palvelutuotteista. Taitei-
lijat saattavat kokea kaupallisen myyntikielen ja dis-
kurssin omien arvojensa vastaisena ja myyntityosta
puhumisen vieraana asiana. Hyva tuottaja on perilla
soveltavan taidetoiminnan luonteesta ja taiteilijoi-
den ty6std, ja han osaa muotoilla yhteisia tavoitteita
ja arvoja ymmarrettavasti eri alojen edustajille.

Monialaisen kehittamistyon tulos palkitsee tiimin:
se voi nakya muistisairaan osallistujan lasna olevas-
sa katseessa, tyOyhteisdn yhdessa aikaansaamassa
teoksessa, jannittajien laulamassa laulussa, nukelle
kerrotussa tarinassa. Palvelun tulos voi olla sairas-
poissaolojen vaheneminen, rakentava vuorovaiku-
tus, kuntouttava ja kaunis tila. Parhaimmillaan eri
osaamisten yhdistelma tuottaa laadukkaita koke-
muksia palveluun osallistujille ja lisdarvoa palvelun
ostajalle.



Miten sanallistat
oman osaamisesi?

Oletko oman osaamisesi
suhteen antelias?

Miten tuet tiimin sisdista
dialogia ja vuorovaikutusta? T

Miten kuuntelet muita?

Miten suhtaudut muiden

aloitteisiin ja ideoihin?

‘ Miten annat palautetta?

Miten toimit ristiriita-
tilanteissa?

Onko yhteinen tavoite
selkedsti ilmaistu?

Millainen tydnjako tiimilla on?

Mitka ovat tiimin jasenten
tehtavait ja roolit?

Miten tiimin sisdisesta
viestinndsta on sovittu?
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Miten ajankdytosta sovitaan?

Mistd asioista tarvitaan
kirjalliset sopimukset?

Miten vahvistat tiimin sisdista
luottamusta?

Miten taiteelliset menetelmit
ja luovuus ovat tiimi-
tyoskentelynne voimavaroja?

Millaisella ohjaajaroolilla
toteutat palveluasi?




Vuorovaikutustaidot

Osaamisen tunnistamisessa vuorovaikutustaidot
ovat soveltavan taiteen kannalta tarkeita, koska so-
veltava taidetoiminta perustuu vuorovaikutuksen
tukemiseen ja vahvistamiseen. Siksi vuorovaikutus-
osaaminen on paitsi kehittdmistyén myods palvelun
toimivuuden kannalta keskeista.

Taide on erityinen vuorovaikutuksen valine. Se mah-
dollistaa itselle tarkeiden asioiden ilmaisemisen ja
kokemusten jakamisen symbolisella tasolla, ilman
ettd asioita tarvitsee sanoittaa suoraan. Tahan pe-
rustuu osaltaan taiteen hyvinvointia tuottava voima:
jaamme asioita ilman arkimaailman rajoitteita, kuvit-
telun ja aistien keinoin. Soveltavassa taidepalvelussa
pitaa kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta taiteen
leikki, luovuus ja turvallisuus ovat vuorovaikutuksen
ohjaavat periaatteet. Taman lisdksi on otettava huo-
mioon vuorovaikutukseen liittyvat yleiset tekijat.

Hyvat vuorovaikutustaidot vahvistavat asiantuntijan
patevyytta. Vuorovaikutus rakentuu kuuntelemises-
ta, tunteista, tahdosta, ajattelusta seka toiminnasta.
Yhteisymmarrys perustuu vastavuoroisuuteen. Luot-
tamuksellisuus rakentuu sanoillamme ja tekemisil-
[dmme seka siitd, miten kohtaamme toisen ihmisen.
Esimerkiksi ohjaajan ei tarvitse olla taydellinen! Aito
ldsnaolo, ryhmalaisten kohtaaminen ja motivaatio
ryhman ohjaukseen ovat tarkeita. Vahitellen ohjaa-
misen kautta kokemus karttuu.

Ryhmaldisten rohkeuden ja itseilmaisun kasvu on
usein paras palkinto ohjaajalle. Ryhmissa on aina
erilaisia temperamentteja. Toiset ovat enemman
ulospdinsuuntautuneita ja spontaaneja; toiset taas
ovat hiljaisempia ja asettuvat enemman seuraamaan
muita. Ohjaajan tehtavéana on hyvan aloituksen,
suunnitellun toiminnan kaaren ja riittdvan ryhman
lopetusprosessin kautta auttaa ryhmaa ottamaan
itse toimijuutta. Palautteen antaminen on lopetus-
vaiheessa tarkeaa. Ryhman jasenet saavat antaa
palautetta toisilleen ja ohjaajalle, ohjaaja ryhmalle.
Lyhytkestoisessakin ryhmassa syntyy kiintymysta
ja ryhmasta tulee monille tarkea. Ryhman loppumi-
seen liittyvien tunteiden kasittely on tarkeaa.



Milla tavalla taide toimii
vuorovaikutuksen valineena
palvelussasi?

Miten varmistat taiteen
leikkisyyden ja luovuuden
vuorovaikutuksessa?

Millaisia taustaueto;a
mahdollisesti keraat
osallistujilta?

Mitéd vahvuuksia osallistujilla on
ja miten niita voi vahvistaa?

Miten otat huomioon ryhman

L

kehitysvaiheet?

Miten hyédynnét ryhma-
dynamiikan tuntemusta
ryhman ohjaamisessa?

Miten kéytét tutustumis- ja
ryhméyttamisharjoituksia?

Millaisista ryhmén sdanndista

ja periaatteista olisi hyva tehda

yhteinen paitos toiminnan
alussa?

Miten osallistujat
ovat arkipaivassa
vuorovaikutuksessa,
tuntevatko he toisensa
etukateen ja miten tutustuvat

palvelusi kautta?

Mita tuttua ja mitd uutta
palvelusi tarjoaa
vuorovaikutukseen?

Mita tiedat tai oletat
osallistujista etukdteen?

7 (i
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Miten lIoydat empatiaa
osallistujia kohtaan
haastavissakin tilanteissa?
Millaiset toiminnalliset
harjoitukset sopivat ryhmén
lopettamisvaiheeseen?

Miten palveluusi rakentuu
palaute ja sen
vastaanottaminen?

2

Millaisia rauhoittavia ja
rentouttavia harjoituksia voit
kayttaa ryhmien ohjauksessa?

Millaisia sanoja kaytat
toiminnan ohjaamisessa?

Miten viet tilannetta ja
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toimintaa eteenpdin?

Miten piddt huumorin
toiminnassa mukana?

Millaiset tilanteet, ihmiset ja

mielipiteet ovat
sinulle haastavia?




2 YMMARRAASIAKASTAIA

KATRAISTAVAR ONGEIMAR

Asiakkaina tilaajat ja osallistujat

Soveltavan taidepalvelun tarkea kulmakivi on tilaajien
ja osallistujien tarpeiden ja erityisluonteen ymmarta-
minen. Tarvitaan tietoa tilaajan tai ostajan tavoitteista
ja tarpeista seka toimintaymparistdn maarittamista
mahdollisuuksista. Palautekohderyhmaltavarmistaa,
ettd olet oikeilla jaljilla. Lahde rohkeasti kokeilemaan
kayttdjien kanssa tuotteen toimivuutta jo prosessin
alkuvaiheessa. Saat tarkeaa tietoa ja kokemusta siit3,
mika toimii ja mita voisi viela parantaa.

Asiakasymmarrys tarkoittaa sita, etta tilaajan tarpeet
ja asiakkaan eli osallistujan erityistarpeet on otettu
huomioon toiminnan sisalléssa, tavoitteissa ja toteu-
tustavassa. Toiminta on saavutettavaa, se on esimer-
kiksi sijoitettu osallistujalle esteettdmiin tiloihin osal-
listujalle raataldidylla tavalla. Osallistumisen kynnys
on matala, toimintaan on helppo osallistua niin fyysi-
sen ymparistdn kuin henkisen ilmapiirinkin kannalta.

Havaittu tarve voidaan kaantaa ja muotoilla tavoit-
teiksi. Konkreettiset tavoitteet turvaavat laadun, eika
toiminta poukkoile suuntaan tai toiseen. Tavoitteet
lisaavat turvallisuuden tunnetta ja mahdollistavat
kehityksen. Tavoitteisiin voi palata aina silloin talldin:
"Mita varten olemme taalla?” Toiminnan suunnittelu
on tarkeaa, mutta jata silti mahdollisuus luovuudelle
ja suunnanmuutoksille. Ryhmasta voi nousta toiveita
ja tarpeita, joita et ehka ole suunnitellut.

Osa asiakastarpeista on maaritelty etukateen ja nii-
den toteutumista seurataan ja raportoidaan tilaajal-
le. Osa tarpeista nousee prosessin aikana, ja taide-
toiminta joustaa ja muokkautuu luovasti esimerkiksi
ryhman toiveiden mukaan. Huomioi toteutusympa-
riston ammattilaiset, jotka osallistuvat toteutukseen,
kuten hoitohenkilokunta. Mika on heidan roolinsa?
Miten hekin voivat nauttia ja saada hyvinvointia pal-
velusta?



Miten palvelun
tarve on todettu?

Ratkaiseeko palvelu
jotain ongelmaa?

Mité tuote lupaa?

Mitkéa ovat palvelun ja
toiminnan tavoitteet?

Mihin ja kenen tarpeeseen
palvelusi vastaa?

I

osalllstujakokemukseen
palvelu pyrkii?

Mité osallistuja kdytdnndssa
tekee palvelun aikana? Onko
toiminnassa vaihtelevuutta?

Mité osallistuja kannustetaan

tekemadan, kokemaan ja
ajattelemaan palvelun

aikana, sen eri vaiheissa?

Miten palvelun ostai‘a hyotyy

palvelusta? Onko aneIIa
palvelusta esimerkiksi
valillista hyotya kuten

tyontekijoiden tydhyvin-
voinnin kasvaminen?

Miten toimintaan osallistujat
hyodtyvit palvelusta?

Miten osallisuus toteutuu
palvelussasi?

Miten ammattimainen taide
toteutuu toiminnassa?

:

Miten palvelutuotteesi tuo uuden
nékokulman tai elamyksen
asiakkaallesi?

Mika osallistujan arjessa
muuttuu palvelusi ansiosta?

Kuka on kokeillut tuotetta?
Millaisten asiakasryhmien
kanssa tuotetta on testattu
tai pilotoitu?

Millaisia kehitysvaiheita
tuotteessa on ollut matkalla
ideasta myytavaksi tuotteeksi?




Osallistujakokemus

Tuotekehittelyn ja muotoilun yhteydessa on totut-
tu puhumaan kayttajakokemuksesta. Hyvinvoinnin
valitystoimisto -hankkeessa tyoskennellyt teatteri-
pedagogi Minna Haapasalo on kehittanyt kayttaja-
kokemuksen rinnalle soveltavaan taidetoimintaan
paremmin istuvan termin osallistujakokemus, ja
hahmotellut sen keskeisia tekijoitd. Tama asiakas-
ymmarrykseen liittyva kokemuksellinen ulottuvuus
tarkoittaa toimintaan osallistuvan henkilén fyysista,
psyykkista ja sosiaalista kokemusta toiminnasta.

Laadukkaassa toiminnassa otetaan huomioon osal-
listujan toimintakyky, tilanne (kuten mita osallistu-
ja on tehnyt juuri ennen palveluun osallistumista),
toimintaymparistd osallistujan nakokulmasta (visu-
aalisuus, esteettisyys, esteettdmyys) ja osallistujan
mahdollisuudet vaikuttaa omaan osallistumiseensa
(aktiivisuus, vapaaehtoisuus, luovuus, kesto) seka
mita osallistujalle tapahtuu toiminnan loputtua.

Osallistavan ja soveltavan taiteen palvelun tavoite
voi olla moninainen. Palvelutuotteen kehittaja kysyy:
millaisia kokemuksia osallistujassa pyritaan heratta-
maan? Onko pyrkimys esimerkiksi saada osallistujat
ensisijaisesti irti arjen rutiineista, tutkimaan valittua
aihetta, tutustumaan toisiinsa, jakamaan kokemuk-
siaan ja ideoitaan, ajattelemaan asioita eri nakokul-
masta, tuntemaan tunteita tai oppimaan taidetaito-
ja?

Osallistujakokemus on toimintaan osallistuvan hen-
kilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kokemus
toiminnasta. Tama kokemus on subjektiivinen ja riip-
puu mm. ihmisen minakuvasta, kehotietoisuudesta,
aikaisemmista kokemuksista (esim. onko taidelah-
téinen toiminta tuttua), tiedoista, taidoista ja henki-
I6historiasta. Ihminen on vapaa kokemaan aina vain
sen verran, mitd hanen henkilékohtaiset rajansa
antavat myoten ja ndita rajoja kunnioittaen palvelu
toimii.

Osallistujakokemusta suunniteltaessa kartoitetaan
etukateen aina myds, mité ei-toivottuja kokemuk-
sia toiminnassa voi syntyd, miten niita voisi valttaa
ja miten toimitaan, jos jotain ei-toivottua tapahtuu.
Yleensa harjoitteiden valinnalla ja ohjaamisen tavalla
voi vaikuttaa mm. siihen missa maarin yksilén henki-
I6kohtaiselle alueelle toiminnassa mennaan tai mis-
sa maarin henkilékohtaista kokemusta taytyy jakaa.
Osallistujakokemus voi olla syva, henkilokohtainen,
intiimi ja sen jaettu osa ryhmassa voi olla hyvin pieni.
Osallistujakokemusta ei voi koskaan hallita tai tietaa
tasmalleen ennalta.

Mita suurempi osallistujajoukko, sen kirjavampia voi-
vat olla myds osallistujakokemukset. Kokemukseen
voi kuitenkin vaikuttaa seka toimintaa suunniteltaes-
sa, etta toteutettaessa. Toiminnan tai harjoitteiden
valinta, niiden jdrjestys ja ohjeistustapa vaikutta-
vat kokemukseen. Kokemukseen vaikuttavat myds



puitetekijat: tila/paikka, ryhman koko ja koostumus,
toiminnan ajankohta ja kesto. Palveluntuottaja voi
pyrkid suunnittelussa ja puitteiden jarjestamisessa
osallistujan kannalta toimivimpaan ratkaisuun.

Osallistujakokemuksen kannalta on tarkeaa miettia
paitsi palvelun aikana syntyvia kokemuksia, myds
sitd, mitad tapahtuu sen jalkeen. Palvelun luotetta-
vuuden ja hyvien vaikutusten takaamiseksi on rat-
kaistaan, miten toiminta suljetaan ja osallistujalle jaa
rauhallinen ja hyva mieli toiminnan jalkeen.




Mika on osallistujan
toimintakyky

Mita osallistuja on tehnyt
juuri ennen palveluun
osallistumista (millaisessa
psykofyysisessa tilassa han
saapuu)

Millaiseen tilaan osallistuja
saapuu (visuaalisuus,
esteettisyys,
esteettomyys)
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Missd maarin ja missa vaiheessa—y
toiminnassa on aktiivista
tekemista ja passiivista
vastaanottamista

Missd maarin ja missé vaiheessa
toiminta on ohjaajan peréssa
toistavaa tekemista ja itse
tuottavaa/luovaa tekemista

Milloin osallistuja toimii
yksin - II:ak"sin_.-
ienryhmassa
- koko ryhmadssa D
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Mita tavoitellaan:
millaisessa toiminnassa/
tekemisessa osallistuja on
palvelun aikana mukana,
miten se rytmittyy
ja vaihtelee

Missd mdadrin ja missa
vaiheessa osallistuja
valitsee ja mddrittaa itse
toimintaa

2
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Mihin osallistujan fokus/
huomio suunnataan eri
vaiheissa (itseen ja omiin
tuntemuksiin ja kokemuksiin,
toiseen ihmiseen, kuuntele-
miseen, nakemiseen,
tekemiseen jne.)

Miten toiminta lopetetaan,
miten osallistuja saatetaan
takaisin "arkeen”

Millaiseen tilaan ja toimintaan
osallistuja siirtyy palvelusta
oistuessaan, millainen
siirtyma olisi osallistujan
kannalta luontevin D
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Taidepalvelun suunnittelun reunaehdot

Mika olisi paras ratkaisu asiakkaan ongelmaan? Millais-
ta palvelua pystymme toteuttamaan ammattitaidolla ja
kustannustehokkaasti? Miten voimme monistaa palve-
lua? Miten erotumme kilpailijoista?

Tuotteistamisprosessissa maaritellaan palvelun ra-
kenne, palveluprosessi, resurssit ja palvelulupaus.
Kyseessa on jatkuva prosessi, joka ei tule kerralla
valmiiksi, vaan tuotetta parannellaan itsearvioinnin
avulla. Tuotteistamisella tarkoitetaan palvelun suun-
nittelua siten, etta toistuvien téiden tekemiseen ke-
hitetadn malli, jonka mukaisesti ne aina tehdaan. Se
ei tarkoita, etta kaikki palvelun osat olisivat aina sa-
manlaisia - esimerkiksi taidetydpajassa tekninen val-
mistautuminen voi pysya samana, mutta sisalto olla
joka kerta erilainen.

Tuotteistaessa palvelusta tehdaan kuvaus, mika
mahdollistaa hyvan viestimisen ja monistamisen.
Asiakkaan kokemusta palvelun eri vaiheissa pohdi-
taan myos: tavoitteena on hyva ja selkea osallistuja-
kokemus. Tuotteistamalla palvelunne pystytte tehos-
tamaan toimintaanne, tarjoamaan tasalaatuisempaa
palvelua seka viestimadan selkedmmin (Tuominen
ym. 2017,7.)

Tassa vaiheessa muotoiluprosessia tiimilla on jo tie-
toa kohderyhmasta ja sen tarpeista seka asiakkaan
etta tilaajan nakdkulmasta. Mahdollisuuksia rajaa ja
avaa tiimisi ammattitaito - esimerkiksi taidealakoh-
tainen osaaminen. Nadiden reunaehtojen puitteis-
sa lahdetaan liikkeelle samankaltaisella prosessilla,
kuin minka tahansa taiteellisen ongelman ratkaisua
etsittdessa.



'TARPEEI' S

THMIN

OSagm»‘nen
« tarteellin en

“VEKNINEN
~oteutys
*3jan

o _—th'lan

e Toim/yg o

° J e
VV‘;“’N"-felm?en

a‘f‘thLJfT




Osatekijoitdé on enemman kuin itsendisen teok-
sen tekoprosessissa. Ensimmaisena tavoitteena on
kiinnostava sisaltd ja sen jalkeen hyva osallistuja-
kokemus. Taman jalkeen ratkaistaan kustannuste-
hokkuuden ja monistettavuuden kysymykset, mitka
takaavat toiminnan kestavyyden. Miettikda myds,
miten palvelunne erottuu muista vastaavista. Sisaltod
on ao. kuviossa hieman sivussa muusta syklista, silla
monesti se on tuotteistamista ajatellen se osatekija,
johon halutaan jattaa eniten muuntelun varaa.

Palvelun rakenne

Mistad osista palvelukokonaisuus koostuu? Miké on ydin-
td, mika taas lisdpalvelua? Voiko palvelu koostua val-
miista jo vakioiduista palikoista, joita vaihdellaan tar-
peen mukaan?

On hyodyllistd muotoilla valmis peruspalvelu, jolloin
tiimisi pystyy vetamaan yksittdisen tyépajan/esityk-
sen lyhyella valmisteluajalla laadun karsimatta. Kehi-
tysty6ta tapahtuu koko ajan, kun valmiiksi suunnitel-
tua kokonaisuutta toistetaan ja kaytannét hioutuvat.
Silti valmisteluun kaytetty aika pysyy kohtuullisena
verrattuna yksittaisiin, uniikkeihin palvelutuotteisiin.
Palikat voi hinnoitella valmiiksi itselleen niin, etta
kaytdssa oleva summa ohjaa jo alussa kokonaisuu-
den koostamista. Ostajalle voi myds kertoa, mita eri
hintaiset palvelut sisaltavat, mika helpottaa ostajan
paatdksentekoa.

Taiteeseen kuuluvat yllatyksellisyys ja ainutlaatui-
suus. Vaikka palvelun rakenne on mietitty etukateen,
sen sisaltd voi olla ainutlaatuinen. Palvelua toteut-
tava taiteilija kayttaa taiteellista osaamistaan myds
toteutuksen aikana. Joskus tilaajakin haluaa vaikut-
taa tilaamaansa taideprosessiin. Myds vaihtuvat
osallistujat tekevat jokaisesta toteutuksesta yksil6l-
lisen. Palvelun toteutuksessa kannattaa siis miettia,
miten ratkaisette luovasti ainutlaatuisuuden ja py-
syvyyden valisen suhteen. Onko palvelullanne esi-
merkiksi valmis rakenne, jonka sisalté muotoutuu
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osallistujien toiveiden mukaan? Oikean tasapainon
[6ytdminen raataldinnin ja vakioidun toiminnan valil-
le on kestavan toiminnan kannalta tarkeaa.

Kun palvelun palikat on selkeasti kuvattu, on mah-
dollista siirtaa toteuttaminen myds muille. Joskus
tosin taiteilija voi kokea soveltavan taiteen palvelun
sillda tavoin omakseen, ettei toteutuksen jakaminen
tule kyseeseen, vaan toiminta henkildityy taiteilijaan.
Usein monistaminen on kuitenkin mahdollista. Tai-
delahtoiset palvelut suunnitellaan usein tietyn tiimin
osaamisen pohjalta ja heidan toteutettavakseen. Tii-
min tuskin kannattaakaan suunnitella sellaista, mita
ei itse pystyisi toteuttamaan. Taidepalvelutuotet-
ta suunniteltaessa on kuitenkin hyva miettia, voiko
toteutuksen irrottaa suunnittelijoista. Talldin tuote
muotoillaan sellaiseksi, ettd kuka tahansa soveltuva
ammattilainen voisi sita perehdytyksen jalkeen to-
teuttaa. Tahan liitetddn myds suunnitelma siitd, mi-
ten raha vaihtaa omistajaa tilaajien, toteuttajien ja
omistajien valilla (ks. sopimukset).

Palveluprosessien madrittely

Miten asiakas kokee palvelun? Miten palvelun prosessi
etenee tuottajan kannalta? Miké osa palvelusta ndkyy
asiakkaalle, mikd pysyy toteuttajatiimin sisallG? Missé
kohtaa ovat onnistumisen kannalta kriittiset pisteet?

Piirra aikasidonnainen palvelupolku seka asiakkaan
ettd palvelun tuottajien nakdkulmista. Missa koh-
dissa prosessit eroavat toisistaan ja missa taas yh-
tyvat?

Milloin ja miten asiakas astuu osalliseksi palvelua,
milloin ja miten taas poistuu siita? Piirrd palvelupol-
kuusi hetket, joissa asiakas on kosketuksissa palve-
luun. Millaisena haluatte asiakkaan kokevan nama
palvelutuokiot? Miten ne voivat olla miellyttavia ja
tehokkaita? Palvelutuokiot koostuvat konkreettisista
kontaktipisteista: tilat, verkkosivut, ihmiset, esineet.
Miten viette viestidnne eteenpain naiden avulla?



Plives YY\\AmLama erilainen Palvelupolkw erilaimille atiskkaille

\\\

E%E?%&%E@

o

Asiakas
S33pUn
palvelun H

piriin g

N N e

PALYELY

MNNSNNNNNNINSSNNSSN

Aliakas
Fo Shuw




Toiminnan resurssit ja kestavyys

Miten toteutamme palveluamme kustannustehokkaas-
ti siten, ettd toiminta pystyy jatkumaan? Pyrimmekd
estdmddn palvelumme kopioimisen esimerkiksi hake-
malla tavaramerkkisuojaa? Miten varmistamme, ettd
ammattitaiteilijan kutsuminen paikalle on houkuttele-
vaa jatkossakin, eikd toimintaamme korvata vaikkapa
hoitohenkilékunnan vetdmadlld, ideaamme perustuvalla
toiminnalla?

Hahmotelkaa, mista koostuvat palvelun kustannuk-
set, miten monta ohjaajaa tarvitaan, minka verran
kuljetuskalustoa ja materiaaleja. Ks. my6s Hinnoitte-
lu, s. 54.
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Palvelulupaus

Millainen palvelu on? Kenelle palvelu on tarkoitettu?
Mité hyétyd palvelusta on? Mitd tuote lupaa? Mihin vai-
kuttaa?

Kun taidetoiminta on muotoiltu palveluksi, voidaan
kirjoittaa palvelulupaus: Palvelulupauksessa kitey-
tetdan palvelun sisalté markkinoivin sanamuodoin.
Siita selviaa, kenelle palvelu on tarkoitettu, mihin tar-
peeseen se vastaa ja mika on sen ydinsisaltd. Lisaksi
palvelulupauksesta pitaisi kdyda ilmi mita hyotya pal-
velusta on asiakkaalle. Hintatietojen lisaksi asiakas
tarvitsee myos tiedon, mista palvelu 16ytyy.

Mieti palvelulupauksen nakdkulmasta myo6s, miten
nimeat palvelun. Osuva nimi kertoo ostajalle konk-
reettisesti, mista palvelussa on kyse. Se on iskeva ja
omaperadinen.
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SMARDOLIISTASARTAVUUS

Soveltavan taiteen palveluiden kehittdminen on Suo-
messa ollut pitkdélti yksittéisten toimijoiden varassa. Pal-
veluvalikoima on hajanainen, eiké palveluja ole helppo
loytdd. Ostaja tarvitsee tdlld hetkelld paljon asiantun-
temusta pystydkseen valitsemaan laadultaan ja hinnal-
taan sopivan tuotteen itselleen. Kiinnostusta ostajilla
kuitenkin olisi, samoin maksukykyad.

Kannattava hinnoittelu

Palveluiden saavutettavuuteen on toisin sanoen tar-
keaa kiinnittaa myos siitd nakdkulmasta, miten ne
voidaan tilata tai hankkia. Palveluita tarjoava taiteilija
tai tiimi miettii myds sen, miten tyd tulee tekijalleen
kannattavaksi. Saatavuuteen liittyvat ts. markkinoin-
nin, hinnoittelun ja myynnin kysymykset seka sopi-
musasiat. Nama seikat ovat olleet monille taiteilijoille
ja julkisen sektorin toimijoille vieraita, mika on osal-

taan hankaloittanut soveltavan taiteen saatavuutta.
Soveltavan taiteen palvelumuotoilu on tehty hyvin
silloin kun saatavuuden asiat on mietitty valmiiksi.

Hinnoitteluun vaikuttavat toteuttamisesta kertyvat
kustannukset (omakustannehinta), muiden vastaavi-
en tuotteiden hinta (markkinahinta), tuotteen koet-
tu arvo (arvopohjainen hinta), ja kausihinnoittelu el
asiakasryhmakohtainen hinnoittelu. Hinnoitteluun
vaikuttaa yleensa vahintaan yksi tai useammin kaikki
seuraavista tekijoista: kustannukset, laatu ja sisalto,
yrityksen tavoitteet, asiakkaiden maksukyky, mieliku-
va tuotteesta, verot ja maksut, kilpailijoiden hinnat ja
kysynnan maara. (Pikala, Ahola, Katajarinne & Park-
kola 2014, 26.)

Lahtokohta on, etta tuotteista, tydpajaohjauksesta
tai palvelusta saatavilla tuloilla katetaan kaikki toi-
minnasta aiheutuvat kulut ja tydhoén kaytetty aika.



Nama muodostavat omakustannushinnan. Kun sii-
hen lisataan haluttu voitto ja verot, saadaan lopul-
linen myyntihinta. Liikevaihdon tulisi olla siis sen
verran suurta, ettd muuta rahoitusta ei tarvittaisi.
Tuotekehittely on usein tehtava omalla kustannuk-
sella, sita ei voi laskuttaa asiakkaalta eika siihen kulu-
nutta aikaa voi ottaa huomioon tuotteen tai palvelun
hinnoittelussa. Joskus on myos jarkevaa pilotoida
tuotetta ilmaiseksi tuotekehittelyn vauhdittamisek-
si. Tyéryhman tai vaikkapa taiteilijan saamaa apura-
haa voidaan kayttaa taiteellisen tyon tekemiseen, ei
yleensa tuotekehitykseen. Tuotekehitykseen rahoi-
tusta voi saada vaikkapa joukkorahoituksen (esim.
Mesenaatti.me, Invesdor) tai valiaikaisen lainan kei-
noin (esim. Fundu). Kannattaa myds tutkia muita luo-
vien alojen rahoitusvaihtoja (esim. CreMA).

Tuotteen ja palvelun hinnoittelu koetaan tuotteistami-
sessa hankalaksi, mutta onneksi on monia apuvalinei-
ta ja auttavia tahoja. Yritystulkki.fi -sivustolla annetaan
kaytannollisia yleisohjeita palvelujen hinnoittelemi-
seen, myyntiin ja markkinointiin. Esimerkiksi tydpa-
jatyd perustuu usein tydhon kaytettyyn aikaan seka
kaytettyihin materiaaleihin ja tarvikkeisiin. Arvonlisa-
verollinen tuntihinnan yksinkertainen laskusaanté on
ilman huomattavia materiaali- tai laitekustannuksia 3
x tydntekijan tuntipalkka. Jos tarvitaan koneita, laittei-
ta, tyokaluja tai suuremmassa maarin materiaaleja ja
tarvikkeita, arvonlisdverollinen veloitustuntihinta on
4 x tyontekijan tuntipalkka. Palveluja tarjoavalla kate

syntyy hinnoittelemalla laskutettavat tydtunnit riitta-
van korkeiksi. (Yritystulkki.fi 2018) Asiakkaalle hinta
kertoo myos tuotteen laadusta ja arvosta.

Hinnoittelun yhtena lahtékohtana kannattaa pi-
taa tydaikaa ja erityisesti tehollista tydaikaa. Tuloja
saa vain ns. tehollisesta tuotteeseen tai palveluun
kohdistuvista tunneista. Ty6aikaa menee toki muu-
hunkin esim. puhelinkeskusteluihin, markkinoin-
titilaisuuksiin,  tuotesuunnitteluun, kirjanpitoon,
matkoihin, mutta laskuttaa voi vain esim. pidetyista
tyOpajoista. Kannattaa miettia, kuinka monta tuntia
realistisesti tekee viikossa tai kuukaudessa tehollisia
tyotunteja. Yleensa kokoaikaisen yrittajan vuositun-
timaaraksi arvioidaan 1700h, josta korkeintaan noin
60-70 % on tehollista. (Taito-Aivia.) Vaikka tekeekin
soveltavaa taidetta sivutoimisesti tai oman muun
tyon ohella, hinnoittelu kannattaa laskea yrittajamai-
sesti koko vuoden ty6ta ajatellen. Tdma voi helpottaa
oikean hintatason I6ytymisessa. Laskukaavoja l6ytyy
yritystulkki.fi-sivustolta.

Hinnan alennusta ja alennuksen antamista kannat-
taa miettia tarkasti, silla alennukset sydvat katetta
eli myyntia pitaa lisétd menetetyn katteen saami-
seksi. Jos kate on 30 % ja alennusta annetaan 10 %,
on myyntia lisattava 50 %, jotta paastaan normaaliin
katteeseen. Hintoihin kannattaa ehka ennemminkin
laittaa ns. tinkimisvara. Yleisen inflaatiokehityksen
takia hintoja pitaisi korottaa vuosittain 3 %, koska




myds kustannukset nousevat samassa suhteessa.
Hinnoissa tulee huomioida arvonlisavero. Ohjeita
verotukseen I6ytyy vero.fi-sivustoilta.

Markkinahinta: Tuotteen ja palvelun markkinahinta
tarkoittaa sita, mita tuote/palvelu saa maksaa men-
nakseen kaupaksi. Markkinahintaan vaikuttaa alan
kilpailu. Mita kovempi kilpailu, sité suurempi merki-
tys markkinahinnalla on. Soveltavan taiteen tuotteet
kilpailevat harvemmin keskenaan, mutta kilpailua
kdydaankin muulla tasolla. Taiteesta ja kulttuurista ei
ole aina totuttu maksamaan tai tuotetta ja palvelua
verrataan muihin hyvinvointipalveluihin ja kilpailua
kaydaan niiden kesken.

Markkinahintaa voi lahted miettimaan esimerkik-
si kyselemalla tutuilta ja tuntemattomilta mita he
olisivat valmiita maksamaan tuotteesta. Samoin voi
tehda vertailua lahialojen tuotteiden ja palvelujen
hinnoista. Mitéa maksaa vaikkapa matkailuyrityksen
tarjoama kahden tunnin nuotioretki tai lumikenka-
vaellus? Millaisia kuluja esimerkkituotteissa on ja mi-
hin hinta perustuu?

Kausihinnoittelu: Voisiko hinta olla eri ostajille eri-
suuruinen? Joskus hinnoittelu kannattaa tehda asia-
kasryhmakohtaisesti. Yritykselld saattaa olla mah-
dollisuus maksaa tuotteesta ja palvelusta enemman
kuin yhdistystoimijalla tai yksityisella ihmisella. So-
veltavan taiteen palvelun hinnoittelussa esimerkiksi

yksittdinen tydpaja voi olla kalliimpi kuin pidempi
prosessi. Jos osallistujamaara on suuri, vaikka 90
henkilda, palkkion pitaa olla huomattavasti suurem-
pi, kuin jos osallistujia on vain kaksi.

Arvopohjainen hinnoittelu: Soveltavan taiteen tuot-
teen arvon mukainen hinnoittelu liittyy seka toi-
minnalle asetettujen tavoitteiden toteutumiseen
eli vaikutuksiin, ettd koettuun taiteelliseen laatuun.
Myds palvelua toteuttavan taiteilijan meritoitunei-
suus voidaan kokea arvoa lisdavana. Arvopohjaisen
hinnoittelun tukena voidaan kayttaa testauksessa ja
aiemmissa toteutuksissa saatuja asiakaspalautteita
ja itsearviointeja, jotka vakuuttavat ostajan tuotteen
arvosta.

Paula Puikko-Laakso pohtii toistaiseksi julkaisemat-
tomassa pilotointiraportissaan hinnoittelua seuraa-
vasti: Taikusydamen Turussa 21.4.2017 jarjestaman
Soveltava taide nyt -seminaarin tytpajassa Sovelta-
van taiteen hintalappu - miten hinnoitella taiteen
soveltavaa kaytt6a? mietittiin kentdan ammattilaisten
kesken soveltavan taiteen hintaa ja sen muodostu-
mista. Fasilitaattoreina olivat kulttuurikeskus PiiPoon
toiminnanjohtaja Pilvi Kuitu ja Suomen tanssi- ja sir-
kustaiteilijat ry:n (STST) hallituksen jasen Toni Kes-
ki-Liikala. Esimerkkihinnoittelussa kaytettiin 10 x 2h
taidesisaltoista workshopia sote-yksikdssa.



Kyseisen 10 x 2h workshopin hinnaksi K@&@T
arvioitiin lopulta 4000€ + ALV eli yhden { { :€

kerran hinta 400€ = 200€ / tunti + alv.
TyOpajassa hinnan todettiin koostuvan
ainakin seuraavista kuluista:

Koko toiminnan koordinointi,
tuottamisen ja johtamisen kulut

Palkkio 1 Projektin tuotannollinen t%/('j:
myynti, valmistelu, viestinta, osallistu-

jien hankinta, sopimukset, koordinoin-
ti, laskutus, seuranta, raportointi

PALKKIO * Tucstanto
PALKKIO s Taiteili)a
MARKXINOINT
MATERIAALIT

‘ MATKAT

Palkkio 2 Taiteilijan tyd: suunnittelu,
varsinainen taitéellinen tyo, 10h +
kohtuullinen maara suunnittelua

Henkildstosivukulut ja
hallintokulut

Markkinointi, tiedotus, viestintakulut
Mahdolliset matka- ja majoituskulut
Materiaalit ja valineet
Tilakustannukset

Kate %, riippuen onko kyseessa
voittoa tavoittelematon yhdistys/
osuuskunta vai yritystoimintaa.

alv 0%, 10% tai 24%

PALVELUY)
(SFEEom




Myynti ja markkinointi

Valmis, hinnoiteltu tuote pitda nyt saada asiakkaiden
ulottuville. Tassa auttavat mahdollisten asiakkaiden
ryhmittely segmentteihin, markkinointiviestinnasta
ja kanavista paattaminen seka itse myyntitilanteen
suunnittelu etukateen. Soveltavan taiteen palvelui-
den asiakaslahtdisyys ohjaa myds myynnin ja mark-
kinoinnin ratkaisuja. Tdman kirjan ensimmaisessa
0sassa on avattu syvemmin palvelujen valittamiseen
liittyvia tekijoita. Hyvinvoinnin valitystoimisto -hank-
keen aikana osoittautui, etta soveltavan taiteen valit-
tamiseen erikoistuneet palvelut olisivat ratkaisevas-
sa asemassa alan tuotteiden myynnin edistamisessa.

Soveltavan taiteen asiakasryhmat: Soveltavan tai-
teen palvelujen ostajatahot ovat keskenaan moni-
naisia. Asiakassegmentointi kulkee suurista julkisen
alan toimijoista ja yrityksista kolmanteen sektoriin ja
yksityishenkilihin. Palvelun markkinointi pitaa suun-
nitella asiakasryhmakohtaisesti. Lisdksi on muistet-
tava, ettd soveltavan taiteen ostaja ei aina ole sama
henkil® kuin tuotteen kayttaja. Esimerkiksi ikdihmis-
ten paivakeskuksessa asiakkaat vain harvoin saavat
itse valita, millaisia palveluja heille ostetaan. Osto-
paatdksen tekee pdivakeskuksen johtaja tai vaikka-
pa omainen. Markkinoinnissa ja myynnissa on siis
mietittava kahdenlaisia asiakkaita: toisaalta ostopaa-
toksen tekevaa ja toisaalta ns. loppukayttajaa. Os-
tajaryhman profilointiin tulee kayttaa aikaa. Kuka ja
mika taho tarvitsee palveluasi? Oletko tehnyt saman

kohderyhman kanssa aikaisemmin jotain, onko se si-
nulle ennestaan tuttu?

Markkinointiviesti ja -kanavat: Soveltavan taiteen
tuotteita ei ole talla hetkella helppoa 16ytaa, vaikka
ostohalukkuutta olisikin. Markkinointiviestinnassa
pitaakin kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta pal-
velut olisivat helposti saatavilla séhkdisten palvelui-
den kautta. Toinen haastava tekija on palveluiden
kuvaaminen asiakaslahtdisesti: Ostamista helpottaa
hyva tuotekuvaus tai palvelulupaus. Tuotteesta ja
palvelusta on oltava markkinointimateriaalia, esitte-
lyaineistoa, demo, hyvat Facebook- tai nettisivut.

Kun ostaja on l6ytanyt tuotteen, ostopaatds saattaa
vaatia vield neuvottelua myyjan kanssa. On tarkeaa,
etta myyjan tavoittaa helposti verkossa tai puhelimitse.

Myyntitilanne: Asiakastapaamiseen kannattaa val-
mistautua hyvin. Tutustu ennalta asiakkaan toimin-
taan, tavoitteisiin, asiakkaan asiakkaisiin ja heidan
tarpeisiinsa. Talléin voit osoittaa myyntitilanteessa
tuntevasi nama tarpeet ja muotoilet myyntipuheen
asiakkaan saaman hyddyn nakdkulmasta. Osaat
nostaa esille asiakkaan ongelman ja oman ratkaisusi
siihen. Tiedat myds, milla perusteella asiakas arvioi
tarjottavaa palvelua. Enta ketkd muut palvelujen tar-
joajat kilpailevat asiakkaan rahoista kanssasi? Miten
asiakas saadaan kiinnostumaan palvelusta?



Soveltavan taidepalvelun erityispiirre on asiakaslah-
toisyys. Tasta syysta myyntitilanne tarkoittaa usein
palvelun raataléintia asiakkaan tarpeisiin sopivaksi.
Sen sijaan, etta ajatellaan pelkastaan myyntia, kan-
nattaa lahtea liikkeelle siitd, miten asiakas saadaan
ostamaan tuote tai palvelu. Jos tuotetta on yhteiske-
hitetty asiakkaan kanssa tai kayty pilotoimassa asi-
akkaan luona, ostopaatés on helpompi tehda kuin
tdysin tuntemattoman tuotteen tai myyjan kanssa.

Myyntitilannetta voi ajatella vuorovaikutustilanteena,
jossa myyja ja ostaja ovat yhteisen asian aarella tasa-
vertaisina. Myyjan on oltava innostunut asiastaan ja
uskottava omaan tuotteeseensa, silla tunne valittyy
asiakastapaamisessa ostopaatokseen. Myyjan on ol-
tava valmis katsomaan asiaa myds ostajan nakokul-
masta. Miten voisin auttaa ostajaa tekemaan ostopaa-
téksen?

On oltava kiinnostunut ostajan tarpeesta tai ongel-
masta, johon tuote voisi tuoda ratkaisun. Parhaimmil-
laan ostaja ja myyja ratkaisevat siis yhdessa yhteista
ongelmaa. Tama edellyttaa sita, ettd myyjan on osat-
tava muotoilla oma asiansa asiakkaan tarpeeseen,
jotta ostopdatds syntyy. Asiakkaan tarpeisiin on siis
perehdyttava jo etukateen. Koska luova tuote ei ole
koskaan valmis, kannattaa myyntitilanteessa olla aina
neuvotteluvara esim. palvelutuotteen toteuttamiseen
liittyen.

Kun asiakas on ostanut tuotteesi tai palvelusi ja olet
sen hanelle toimittanut, ota yhteytta asiakkaaseen
uudelleen ja pyyda palautetta ja jatkoa hyvin alka-
neelle yhteistyolle. Hyvin hoidettu jalkimarkkinointi
on hyvan asiakassuhteen kulmakivi.
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Huolehdi omistajuudesta ja
sopimuksista

Soveltavan taiteen palvelun tekijanoikeus ja omista-
juus on hyva miettia etukateen. Kuka toteuttaa pal-
velua? Jos tuotekehittelyyn on osallistunut tiimi tai
muuten useita henkildita, kenelld on oikeus jatkaa
tuotteen myyntia tiimityon jalkeen? Aina palvelun ke-
hittajan ja toteuttajan ei tarvitse olla sama taho, vaan
tuotetta voidaan monistaa useammalle toteuttajalle.
Jos tuote ei ole ainutkertainen vaan monistettavissa,
tuotteen kannattavuus paranee ja elinkaari pitenee.
Samalla kuitenkin omistajuuteen ja ansaintalogiik-
kaan pitaa kiinnittda enemman huomiota.

Onko tuote niin omaperainen, etta sille kannattaa
hakea tuotesuojausta? Tai voiko taidepalvelua ajatel-
la taideteoksena? Kun tuoteidea on konkretisoitunut
ja muotoiltu palveluksi, luovaa ty6ta voi ajatella te-
kijanoikeuden alaisena tai sita voidaan markkinoilla
hyddyntaa yksinoikeudella. Toisin sanoen, kun idea
alkaa konkretisoitua todelliseksi palveluksi tai teok-
seksi, ja tuotenimi on |8ytynyt, siita voi tulla kehitta-
jan omaisuutta, johon voi hakea yksinoikeutta. Oi-
keuden omistaja voi kieltaa kilpailijoita kayttamasta
suojaamaansa tuotemerkkid. Tastd syysta palvelun
kehittajien kannattaa sopia keskenadn myos siita,
etta ideaa ei jaeta ulkopuolisille kehitysvaiheessa ja
etta luottamuksellisuus on varmistettu etukateen.

Taidepalvelujen alalla kaytannon tydskentelysuhteet
ovat vaihtelevia, mika synnyttdd monimutkaisen so-
vittavien asioiden ja sopimusmallien kirjon. Erityisesti
taiteilijoilla on keskenaan erilaisia tapoja tyoskennel-
13, tai taiteilijan ansioiden muoto vaihtelee apura-
hoituksesta yrittajyyteen tai perinteiseen palkkaan.
llman ammattilaisen apua yksittdiseen tilanteeseen
voi olla hankala 16ytaa ratkaisua. Karkeasti jaotellen
sopimuksia kannattaa tehda toteuttajien kesken, jos
tekijoita on useita, mahdollisen valittavan tai laskut-
tavan tahon kanssa ja ostajan kanssa. Sopimusten
lainvoimaisuus on syyta tarkistaa.

Tekijat sopivat keskendan omistajuudesta ja siihen
littyen ansaintalogiikasta. Miten toimitaan, jos joku
tiimin jasenista toteuttaa palvelua yksin? Myos palve-
lun elinkaaresta on hyva sopia: miten pitkdan se on
yhteistd omaisuutta.

Ostajatahon kanssa sovitaan palkkion maarasta ja
maksuajasta, minka lisaksi myyntisopimukseen kirja-
taan, miten vastuut ja velvoitteet maaritellaan taide-
toimintatilanteissa, mita taiteilijan tehtaviin kuuluu ja
miten taiteilijan ja osallistujien turvallisuudesta huo-
lehditaan. Esimerkiksi hoitolaitoksissa voi olla hyva
edellyttaa, ettd henkildkuntaa on riittavasti paikalla
toiminnan aikana. On hyva sopia etukateen myos sii-
ta, mita tapahtuu, jos tilaus jommankumman puoles-
ta peruuntuu.




Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeessa sopimus-
kysymyksia on tutkittu kaytannén nakodkulmasta ja
eri toimijoiden tarpeet huomioiden. Miia Heikkila
(2015) on tutkinut opinndytetydssaan’ onnistuneen
yhteistydn reunaehtoja. Aiheesta on artikkeli myds
teoksessa Taide yhdistaa? josta loydat tarkastus-
listan ja keskustelurungon. Naiden pohjalta Miia
Heikkila ja Oona Tikkaoja muotoilivat Tatun ja Soten
Yhteistydsopimuksen, jonka 16ydat seuraavalta au-
keamalta.

Kaikkea taidetta ei tietenkaan ole tarkoitus muotoilla
palveluiksi, mutta mikali haluat saada elantosi tai-
teesta ja vieda sita erilaisiin ymparistoihin, tuotteis-
taminen mahdollistaa voimavarojen kohdistamisen
oikeisiin asioihin: sisaltédn ja osallistujien kohtaami-
seen. Joskus voi olla hyddyllistd myds irrottaa palve-
lusi omasta persoonastasi ja antaa muiden toteuttaa
sita. Silloin paaset itse eteenpain, kokeilemaan uusia
asioita. Taiteilijat ovat uteliaita ja kokeilunhaluisia, jo-
ten saman palvelun toteuttaminen vuodesta toiseen
saattaa tuntua puuduttavalta, vaikka sen vetamiseen
tarvittava energiamaara vaheneekin palvelun hiou-
tuessa.

Toisaalta, jokainen osallistujakohtaaminen on aina
ainutlaatuinen, joten konsepteja ei kannata myos-
kaan hylata liilan nopeasti. Prosessissa on monta yk-
sityiskohtaa huomioitavana, mutta onneksi ratkaisut
I6ytyvat kaytannon kokeilujen avulla, mika on taiteili-

joille tuttu toimintatapa. Palvelumuotoiluprosessi la-
heneekin taiteellista prosessia - ovathan molemmat
kokeilevaa, itseaan jatkuvasti arvioivaa ja korjaavaa
seka parhaan mahdollisen ratkaisun etsimiseen tah-
taavaa toimintaa.

Thttp://www.theseus.fi’/handle/10024/100312

2https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2017/12/taide-yhdis-
taa-monialaisuus-osallistavan-taiteen-voimavarana-minna-hau-
tio.pdf)



Paula Puikko-Laakso nostaa esiin
pilotointiraportissaan, etta taitei-
lijan ja tuottajan kannalta sopi-
muksessa tulisi huomioida seu-
raavat asiat:
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Mita tehdaan (huomioidaan
erityisesti terminologian
yhteinen ymmairrys!)
Looginen toimeksianto:

mitd, missa ja kuka?

Selkeat roolit taiteilijalle,
tilaajalle ja tuottajalle

Realistiset tavoitteet ja odotukset

Tybaika ja tuntimaara
(taiteilija & tuottaja)

Kohderyhma ja sen erityistarpeet

Taiteilijan perehdytys tilaajan
toimintaan ja kohderyhmaén

Aikataulu
Tasmallinen, mutta silti tyon
luonteen ylldtyksellisyyden
huomioiva aikataulu ja

Deadline

Laskutus ja kustannukset

Taiteilijan palkan mdira ja

luonne: tuntipalkka, tyokorvaus,

prosenttiosuus
Vilittdjan/tuottajan palkkio

Mahdolliset materiaali tms. kulut
Maksupdiva ja maksuyhteydet

AVL 0%, 10% tai 24%

I

Vastuut ja velvollisuudet
Kuka vastaa mistakin asiasta

Mahdolliset luvat kuvaamiseen,
tallentamiseen yms.

Vakuutukset

Mahdolliset tyoturvallisuusriskit
taiteilijalle/tuottajalle

Mahdollinen dokumentointi
Seuranta tai mittaus

Viestinta ja informointi

Tilat ja valineet

Mita tarvitaan ja milloin,

varaaminen
Tilaajan tyontekijdt apuna

Muut taiteilijan tarpeet

Kuka vastaa valineiden ja
materiaalin hankkimisesta
tallentamiseen yms.

Tekijanoikeudet
Teos vai palvelu

Syntyneen materiaalin
kadyttooikeus

Yksityisyydensuoja,
vaitiolovelvollisuus,
liikesalaisuudet tai

muut erityispiirteet
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KOHDERYHMA

Kohderyhman erityispiirteet
Mitka ovat kohderyhman erityispiirteet, rajoitteet, historia jne?

Vaiti i P s i
muut kohderyhmaan liittyvat kaytannén asiat
Mité kaytannon asioita tulee ottaa huomioon

kyseisen kohderyhman kanssa tyoskennelless&?

Kohderyhmén kuuleminen
Kohderyhman edustajan kommentit
suunniteltuun taidetoimintaan.

Taiteilijan ja kohderyhmén ensimmainen kohtaaminen
Koska, missa ja miten taiteilija ja osallistujat tapaavat
ensimmaista kertaa?

MorTiiAATIo

Miksi olen tass&?
Miké on oma roolini?

Mita haluan saavuttaa ja mika on tavoitteeni?
Missa olen valmis joustamaan?

Missa menevat rajani?

YMMIRRYS TAIDETYOSKENTELYN LUONTEESTA

Toi ista ja aiheista
Toivomukset teemoista ja sisallésta. Onko kiellettyja aiheita?

Toivomukset taiteen merkityksesta tekijoille ja kohderyhmalle

Minkalaisia merkityksia taiteella haluttaisiin olevan kohderyhmalle,
taiteilijalle ja tilaajalle?

Taiteelliset menetelmat
Mita tyokaluja ja menetelmia taiteilija kayttaa tyossaan?

Roolit

Tyonjaon ja roolien, vastuiden ja velvollisuuksien sopiminen.

Kuka on taiteilijan apuna tarvittaessa? Kuka on vastuussa mistakin?
Kuka on taiteilijaa vastassa ensimmaisena paivana?

Avun tarve

Missé asioissa kukin pystyisi auttamaan toista ja missa asioissa kukin
osapuoli voi tarvita apua?

Raja-alueet

Missé kulkee yhteistydskentelyn raja-alueet? Mitka asiat voivat vaikuttaa
tybskentelyynne ja milla tavalla oma tydskentelynne saattaa vaikuttaa
muiden tyoskentelyyn?

Seuranta, mittaus
Miten toteutetaan ja kuka on vastuussa?

Dokumentointiz
Miten toteutetaan ja kuka on vastuussa?

Taiteilijan palkkio
Palkan maara ja maksuaikataulu.

Tilat ja vélineet

Millainen on taiteilijan tilantarve?

Minkalaisia valineita taiteilija kayttaa ja tarvitsee?
Tarvitseeko taiteilija opastusta tai erityistiloja?

Toimintaympaéristo
Toimintaympariston arki ja muut kaytannon asiat.
Aikataulu

Tasmallisen aikataulun tekeminen ja deadlinejen sopiminen.
Valikatsauksen /-ksien ajan ja paikan sopiminen.

Informointi

Kuka hoitaa yhteison, kohderyhman ja sidosryhmien informoinnin?
Misté asioista tulee informoida ennen taiteilijan tuloa?
Viestintdkanava

Yhteisen, kaikille helppokayttoisen viestintakanavan sopiminen

Tavoite ja toivottu tulos
Mitka ovat toiminnan yhteisesti toivotut tavoite ja tulos?

‘Ymmarrys epavarmuudesta
Esittakaa tilaajalle esimerkki taiteen epavarmuudesta

Ymmarrys mittaamisen hankaluudesta

Ottakaa huomioon vaikutusten mittaamisen hankaluus ja
karsivallisyyden tarve. Voimakkaita vaikutuksia voi syntya lisaksi
pitkan ajan kuluttua toiminnan loppumisen jalkeen.

‘Ymmarrys taiteen vaikuttavuudesta

Keskustelkaa taiteen vaikutuksista.

Taide tulee aiheuttamaan reaktioita yhteisossa, myos sellaisia,
joita ei valttamatta pystyta ennustamaan.

Olkaa rohkeita hyvaksymaan tama.

Taiteen ja terapian ero
Taiteilija ei ole terapeutti, vaikka taide voikin olla terapeuttista.

Yllatyksiin varautuminen
Mita yllatyksia voi esiintya? Esim. mahdolliset epidemiatapaukset.

Varasuunnitelmat
Varasuunnitelmien laatiminen yllatyksien varalle. Mihin asti
varasuunnitelmat ovat kaytettavissa ja milloin ne sulkeutuvat pois?

Yhteinen terminologia
Mita termia kaytatte taiteellisesta tydskentelysta?
Mika on sen merkitys taiteilijalle ja tilaajalle?

Pelot ja uhkakuvat

Kaykaa lapi mahdolliset pelot ja uhkakuvat, jotka nousevat
esiin suunnitelmasta.

Olemme keskustelleet ylldolevista asioista ja sitoudumme
yhdessa tukemaan taidetoiminnan onnistumista.

Taiteilija/tuottaja Tilaaja
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Soveltavan taiteen palveluissa laatua tarkastellaan
taiteen, tilaajan tavoitteiden ja osallistujien koke-
musten nakokulmista. Hyvinvoinnin valitystoimisto
-hankkeessa on tuotettu laadunvalvonnan valineik-
si Osallistavan taiteen laatukortit. Korteissa laadun
osatekijoiksi on maaritelty ammattilaisuus, asiakas-
lahtdisyys, eettisyys ja vuorovaikutustaidot. Tutustu
kortteihin tarkemmin ja lataa ne kayttddsi osoittees-
ta hvvt.fi/julkaisut.

Palvelun toimivuus ja laatu testataan kaytannos-
sa. Toimiva tuote on rakenteeltaan jarkeva ja sisal-
[6ltdan laadukas, eettinen ja turvallinen. Tuotteen
omistajuuteen ja tekijanoikeuksiin liittyvista seikoista
ja sopimuksista on huolehdittu. Tuote on hinnoiteltu
kannattavasti, ja myynti on suunnitelmallista. Palvelu
on helposti saavutettavissa ja valityskaytanteista on
sovittu.

Testauksessa kuljetaan itsearvioinnin sykleja, jois-
sa apuna kaytetdan osallistujapalautteita, doku-
mentointia ja toiminnan vaikutuksien mittaamista.
Testaaminen antaa tietoa tekijalle siita, mika toimii
kaytannossa ja esimerkiksi siitd, miten paljon aikaa
ja tyota palvelu vaatii. Monet pienet, mutta tarkeat
kehittamiskohdat voidaan |16ytaa vain kaytannon toi-
minnassa. Pilotointi on valttdmatonta! Toteutuksen
kaynnistyttya jatketaan itsearviointia. Jatkuva seu-
ranta on tarkeaa niin oman toiminnan kehittamisen
kuin tilaajan tarpeidenkin huomioimisen kannalta.
Onnistumisen hetket on hyva tallentaa myds tulevaa
markkinointia varten.

Eettisyys ja turvallisuus

Kestava tuote ottaa huomioon eettiset kysymykset
tekijan, toimintaympariston ja kokijan nakdkulmista,



huomioi kestavan kehityksen tavoitteet ja moniar-
voisuuden suhteessa esimerkiksi kulttuuriin, suku-
puoleen, ikaan ja erityisryhmiin. Toiminta noudattaa
seka tekijan, osallistujien etta toteuttajien tarkeina
pitdmia arvoja. Arvoista on tarkeda keskustella jo
palvelua suunniteltaessa ja raataldidessa.

Koska soveltavassa taiteessa tydskennelldadn usein
henkildkohtaisia asioita koskettavilla alueilla, luotta-
muksellisuuteen ja yksityisyyden suojaan on kiinni-
tettava erityistd huomiota. Esimerkiksi ryhmatoimin-
nassa yhteisista saanndistd ja luottamuksellisuu-
desta on sovittava. Jokaisella osallistujalla pitaa olla
suostumus toimintaan. Alaikdisilta luvat pitaa kysya
my6s vanhemmilta. Luottamuksellisuus on edellytys
palvelun onnistumiselle.

Turvallisuuskysymyksissa on huomioitava seka tai-
teilijan ettd osallistujien turvallisuus fyysisesta ja
psyykkisesta nakdkulmasta. Soveltavan taiteen paris-
sa tydskentelevat taiteilijat altistuvat vahvoille koh-
taamiskokemuksille, jotka eivat valttamatta ole tai-
teen ammattilaiselle ennestaan tuttuja. Tuotteen
toteuttajien hyvinvointiin liittyvat seikat on tarkeaa
littda osaksi toteutusprosessia. Esimerkiksi tydnoh-
jaus saattaa olla tekijalle tarpeen prosessin aikana.

Osallistujien fyysista turvallisuutta maarittavat toi-
mintaympariston sanelemat rajoitukset ja saadokset
seka osallistujien toimintarajoitteet. Nama on syyta

ottaa jo pilotointivaiheessa huomioon ja sanoittaa
tarkasti. Mahdolliset ei-toivotut vaikutuksen ja koke-
mukset arvioidaan etukateen ja tiedetaan, miten toi-
mia, jos tallaisia tilanteita kaikesta huolimatta syntyy.

Esimerkiksi se, missa maarin yksilén henkildkohtai-
selle alueelle toiminnassa mennaan tai missa maarin
kokemuksia on tarkoitus jakaa, on tarkeda suunni-
tella ja rajata etukateen. Samoin osallistujakokemus
voi olla syva ja merkityksellinen itselle ja jaettu osa
ryhmassa voi olla pieni.




Mihin arvoihin toimintasi nojaa?
Miksi toteutat palveluasi?

Kenelle palvelusi ja
ohjausotteesi sopii parhaiten?
Millaisiin tavoitteisiin
palvelutuotteellasi pyrit?
Miten saavutettavuus ja

esteettomyys toteutuvat
palvelussasi?

Miten tasa-arvoinen kohtelu
toteutuu palvelussasi?

Mitka tekijat tuottavat
turvallisuuden tunnetta sinulle
palvelun toteuttajana?

Mitka tekijat tuottavat
turvallisuuden tunnetta
toimintaan osallistuville?

Miten voit tukea turvallisen
ilmapiirin syntymista?

Milla keinoin voit osallistaa
ja rohkaista ryhmalaisia?

Miten voit ohjaajana olla
tasavertainen ja kuulla
koko ryhmaa?
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Kenen kanssa voit puhua
toiminnan vetamisesta
syntl\(lvistéi tunteistasi ja
okemuksistasi
luottamuksellisesti?

Onko palvelutuotteesi

yksittdinen tuokio, muutama
toimintakerta vai
pidempi prosessi?

Miten toiminnan kesto tai
toistuvuus vaikuttaa
toiminnan pelisaantéihin?

L

tyokykyinen ja -kuntoinen?

Missa kohtaa vastuu siirtyy
ammattilaiselle, jos j_oku
ryhmaéssa alkaa oireilla?

Miten kdytdnndssa toimit, jos
osallistuja reagoi voimakkaasti
tunteella toiminnan aikana?

Onko paikalla muuta henkil6-
kuntaa tai asiantuntijoita
toimintasi aikana? Miten he
osallistuvat toimintaan?

Miten tunnistat sen, etta olet

Miten suojaat osallistujan __
yksityisyytta ja anonymiteettia?

Misté olet vastuussa
toimintasi aikana?

Mista et ole vastuussa
toimintasi aikana?

Kenen puoleen kédnnyt
osallistujaan liittyvassa
ongelmatilanteessa?

Millainen vaitiolovelvollisuus
koskee sinua ja toimintaasi?
Millaisia osallistujaan liittyvia
asioita voit kertoa henkilokunnalle,
sosiaalihuollolle tai muulle taholle?

Kuinka pidat huolta
omasta hyvinvoinnistasi
ja jaksamisestasi?

Miten rakennat sinulle
sopivat tukirakenteet, jotka
auttavat sinua jaksamaan
tyossa?

Kuinka paljon jaat
omasta itsestasi ja elamaéstasi
osallistujille?




Kohtaamisen valmistelu

Hyva valmistautuminen takaa laadukkaan pal-
velun. Se ndkyy muun muassa siina, miten oh-
jaaja pystyy olemaan lasna ohjaustilanteessa ja
keskittymaan osallistujiin. Tama ei tarkoita sita,
etteikd ohjaajan pitaisi olla herkka lukemaan al-
kutilannetta. Esimerkiksi: miten olla ohjaajana
vuorovaikutussuhteessa ryhmaan, joka kokee,
ettei taiteen tekeminen ole ollenkaan heidan
juttunsa ja sen my6ta heidan turvallisuusaluet-
taan? Tuolloin ohjaajan voi olla hyva muuttaa
suunnitelmiaan ja keskittya ensin turvallisuu-
den ja motivaation lisdamiseen ryhmassa. On-
nistuneen osallistujakokemuksen perustana on
itsemaaraamisoikeus ja se antaa onnistumisen
tunteen.

tsekkauslista

Kysynta ja tarjonta:

Millaiseen kysyntaan olet valmis
vastaamaan taiteen keinoin? Onko
sinulla tarvittava osaaminen?
Tarvitsetko muita ammattilaisia
mukaan palvelun tarjoamiseen?

Kaksi asiakasta: Kuka on palvelun
ostajan yhteyshenkildsi jarjestelyi-
hin liittyen? Sovi miten kommuni-
koit hdnen kanssaan (tapaaminen,
puhelin, séhképosti tms.). Kuka

on palvelun ostaja-asiakas, mita
hén palvelulta haluaa ja keité ovat
kayttajaasmkkaat{‘ a mité he palve-
lulta haluavat? On hyva selvittaa
tilannetta molempien asiakkaiden
suhteen.

Asiakkaat/osallistujat: Miten
monta osallistujaa ryhméén on
tulossa? Onko kyseessa pienryhma
5-15, suurryhma 15-35 vai massa-
ryhma Kll 35 henked. Ryhmaén koko
on merkittdva tekija sen suhteen,
mita voit tehda ja miten.
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Asiakkaiden taustatiedot: Selvita
ikd, sukupuoli, koulutustausta, am-
matit, rajoitteet, kunto, osallistujia
yhdistavat tai erottavat tekijait seka
osallistuvatko ihmiset ryhmaan va-
paaehtoisesti. Ohjaatko ammattilai-
sia vai asiakkaita (esim. paihdehuol-
lon tyontekijat tai asiakkaat)?

Tavoite: Selvita, mika on tyoskente-
lyn tavoite tai luo tavoite yhdessa
osallistujien kanssa. Miten saat
osallistujien tarpeista ja toiveista
tietoa? Voitko heittdaytya ryhmaéan
ilmaan ennakkotavoitetta? Mité
tietoa osallistujat tarvitsevat? Miten
motivoit ja innostat ennakkoon?

Ennakkotieto: Varmista, etta ihmi-
set tietdvat, mihin he ovat osallistu-
massa. Ovatko he tulossa koulutuk-
seen, tyopajaan, virkistysryhmaan,
kasvuryhmaan vai terapiaryhmééan
ja keita muita on mukana?

Taustaorganisaatio: Huolehdi etta yh-
teiso, johon olet menossa tietdd, mita
olet tulossa tekemaan (esim. hoito-
kodin henkilokunta). Sovi etukiteen,
mika on heidan roolinsa tilanteessa.
Miten he voivat osallistua tai olla tuke-
na?

Tydéskentelytila: Tutustu tiloihin etu-
kéteen ja jarjesta tila sopivaksi osallis-
tujille. Varmista, etta tilassa voi tyos-
kennella ilman héirioita. (On haastavaa
tyoskennelld, jos tilan ulkopuolella

on menossa talonrakennus tai tilassa
piipahtelee muita ihmisia.)

Turvallisuus ja riskit: Selvité toteutus-
aikan turvallisuusohjeet, ensiapuva-
ineet ja poistumistiet. Ennakoi mah-
dolliset riskit palvelusi toteutuksessa
esim. oma sairastuminen ja sille vara-
jarjestely, ryhmalaisen sairastuminen
tai traumatisoituneisuus.

Tarvikkeet: Kdyta tyoskentelyyn sovel-
tuvia, puhtaita ja laadukkaita vali-
neita. Kerro niistéa osallistujille. Kerro
valineiden hinnoista ja saatavuudesta.
Tunne vélineesi ja osaa kayttaa niita.

TS R
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Tyoparityoskentely: Sovi selked tydnja-
ko tyoparin kanssa. Tyoparityoskentely
on erittdin suositeltavaa ohjattavien ja
ohjaajien moninaisuuteen seka jaksa-
miseen liittyen. Jos joku rrhmﬁlaiisistéi
kieltdaytyy kokonaan osallistumasta
tai muuten oireilee tilanteessa, toinen
ohjaaja voi menna tilan ulkopuolella
juttelemaan hidnen kanssaan. (Esim.
sosiaalitydntekija-taiteilija tydparin
yhteistyo mahdollistaa ryhmien moni-
naisuuden huomioimisen.)

Innostaminen: Viesti osallistujille, etta
olet innostunut ja kiinnostunut ohjaa-
maan heita. (Ala aloita esimerkiksi ker-
tomalla, etta olet edellisen yon raken-
tanut lavasteita teatteriesitysta varten
ja olet hyvin véasynyt. Viestit néin, ettad
?ikeastaan haluaisit olla jossain muual-
a.)

Oma hyvinvointi: Huolehdi, etta voit
[:uhua ohjauskokemuksesta kollegan

anssa tai pura tyoskentely kirjoitta-
malla. Kdyta ty6nohjausta. Huolehdi,
etta olet nukkunut ja syonyt hyvin ja
olet valmis olemaan tilanteessa osallis-
tuja varten.

Palautteen keruu: suunnittele,
miten kerait osallistujilta, muul-
ta tyoyhteisolta ja ostajalta pa-
lautetta sekad kokemuksina etta
vaikutuksina.

Jalkimyyntityo: ideoi ennakkoon,
miten saat myydyksi ﬂalvelun
jatkossa. Pyyda asiakkaalta
suosituksia. Hyvin tehty tyéo myy
parhaiten.

Dokumentointi: Miten doku-
mentoit tapahtuman ja mita
lupia tarvitaan (allekirjoitukset,
kuvausluvat)? Sovi kuka kuvaa.
Mieti, miten kuvaaminen vaikut-
taa tilanteeseen ja osallistujako-
kemukseen. (Joidenkin on mah-
dotonta tyoskennelld kuvauksen
kohteena ollessaan.)




Arviointi ja tiedonkeruu

Kehittamistydn ja laadukkaiden palveluiden takaa-
misen kannalta on tarkeda arvioida tuotteiden toimi-
vuutta. Arvioinnin kohteina ovat palvelun laadukkuus
ja kaytanndn toimivuus seka asetettujen tavoitteiden
ja vaikutusten toteutuminen.

Arviointia varten kootaan seka tekijalle itselleen tar-
vittavaa tietoa, etta tietoa, joka on merkittavaa myos
tilaajalle. Miten palvelu toimi kdytanndssa? Miten
tavoitteet saavutettiin? Millaisia vaikutuksia toimin-
nalla oli? Miten osallistujat kokivat toiminnan? Tata
itsearvioinnista koottua tietoa voidaan hyddyntaa
myds myynnin ja markkinoinnin valineena.

Taiteen hyvinvointiin liittyvia vaikutuksia voi konkre-
tisoida Liisa Laitisen (2017) luokittelua hyoédyntden.
Hanen mukaansa hyvinvointivaikutukset voi luoki-
tella sosiaalisen hyvinvoinnin vaikutuksiin ja terveys-
vaikutuksiin. Sosiaalisen hyvinvoinnin ulottuvuuksia
ovat 1. sosiaalinen osallistuminen ja osallisuus, 2.
sosiaaliset taidot ja vuorovaikutustaidot, 3. sosiaali-
nen padoma, 4. syrjaytymisen ehkaisy, kulttuurinen
ja sosiaalinen moninaisuus, 6. kriittinen ajattelu, 7.
aktiivinen kansalaisuus ja 8. elin- asuinymparistojen
kehitys. Terveysvaikutuksia ovat 1. terveytta edista-
vat ja hoitavat vaikutukset, 2. kansanterveys, 3. koet-
tu terveys ja elamanlaatu, 4. mielenterveys ja mielen
hyvinvointi, 5. hoitoymparistét ja hoitotydn laatu, 6.
ty6hyvinvointi ja 7. 1adketieteellinen koulutus.

Soveltavan taidetoiminnan vaikutuksia voidaan toi-
sin sanoen tarkastella monesta nakdkulmasta yk-
sildiden, yhteiséjen, ympaéristdjen ja yhteiskunnan
tasoilla. Palvelun vaikutuksiin liittyvia tavoitteita ase-
tettaessa kannattaa olla mahdollisimman konkreetti-
nen ja ne on hyva maaritelld yhdessa tilaajan kanssa.
Kun toiminnan paatavoite on selkedsti ilmaistu, on
vaikutuksia eli tavoitteiden toteutumista helpompi
seurata. Esimerkiksi osallistujapalautetta kannattaa
kerata siten, etta se vastaa tahan tehtavaan. Hank-
keessa on kehitetty Tatun ja Soten Lampdmittari,
jonka avulla esimerkiksi asumisyksikdissa voidaan
kerata tietoa taidepalvelun vaikuttavuudesta.

Joskus tilaajalla voi olla omia mittaristoja, joilla sen
toimintaa jo seurataan ja arvioidaan. Taidepalvelun
toteuttajan on hyva olla naista tietoinen ja kayttaa
tilaajan palaute- ja arviointitydkaluja, jos niitd on
mahdollista hyddyntaa taidepalvelun kohdalla. Mita
tarkemmin arvioinnin kohteet on maaritelty, sita
paremmin tiedonkeruu osataan kohdentaa. Yksit-
taisten toteutusten valilla tapahtuneita muutoksia
ja kehitysta on hyva seurata myo6s pitemmalla aika-
janteellda. Miten onnistuimme parantamaan palvelua
ajan myota?

Dokumentointia voidaan hyddyntaa itsearvioin-
nin valineena. Tekijan kannattaa kirjoittaa itselleen
tyOpdivakirjaa, jossa han tallentaa ja dokumentoi
omia kokemuksiaan ja huomioitaan. Toimintaa voi



videoida ja valokuvata. Dokumentoinnissa on kui-
tenkin tarkeata noudattaa yksityisyydensuojaa, osal-
listujilta ja tilaajilta on saatava luvat kuvaamiseen ja
erityisesti kuvien julkaisuun. Myds kerattyjen palaut-
teiden kayttamiseen esimerkiksi markkinointitarkoi-
tukseen pitaa kysya asianomaisten lupa.

Vaikutusten osoittaminen liittyy paitsi palvelun laa-
tuun, myo6s sen hintaan. Hyvinvointia edistavien tai-
depalveluiden yhteydessa on keskusteltu siita, millai-
sen hintalapun ennaltaehkaisevalle ja kuntouttavalle
tydlle voi laittaa. Millaisia saastéja toiminnasta esi-
merkiksi syntyy? Vaikutusten mittaaminen ja niiden
taloudellisten seurausten osoittaminen ovat haasta-
via tehtavia, mutta tarkoitukseen on kehitetty erilai-
sia tyokaluja. Itsearviointia voi suunnata myds siten,
ettd kerataan tietoa tasta taloudellisesta ulottuvuu-
desta. Esimerkiksi SROI eli Social return on invest -
menetelmalla voidaan tehda taloudellista arviointia
(Klemettila 2016).

SOUVELTAUAN TAITEEN PALUELUMUOTOILU-
PROSESSISSA ON MONTA KITANNOW UAIHETTA,
JOTKA VOIVAT TUNTUA TYGLAILTA, KAIKEN
VURASTUKSEN KESKELLA KUKXII KUITENKIN
TAITEEN TUOMA ILO. KUULEMALLA PALUELUN
ASIAKKAITA JA KEHITTAMALLA PALVELUA
VHDESSH MUIDEN AMMATTILAISTEN KANSSA

AUAUTUU TILAA KOLLEKTIISELLE LUOVUUDELLE.
TAIDE TUO LAATUA NN TEKUGIDEN KUIN
OSALLISTUJIENKIN ELEMATAN,

TAIDE PALVELEE!




PROSESSIIN PITHE USKALTAA
HETTAYTYI JA LUOTTAA, ETTI SE VIE
ETEENPAIN SILLOINKIN, KUN SELKEITA
MAAMERKKEJA EI OLE NEKYVISSH

PALVELUN KESKIOSSH ON
OSALLISTUIANKOKEMUS

Benny Majabacka

Projektipaallikké/hallinto,
Humanistinen ammattikorkeakoulu

Sanna Pekkinen

1 Aluekoordinaattori, valmentaja,
'l Humanistinen ammattikorkeakoulu

Minna Haapasalo
.| Palvelutuoteprosessien valmenta-

| Outi Linnossuo

Palvelutuotepro-
sessien valmentaja,
Turun ammattikor-
keakoulu




Tarja Padjoki
Suunnittelija ja valmentaja,
Jyvaskylan yliopisto

Marja Susi

Aluekoordinaattori, valmentaja,
Turun ammattikorkeakoulu

" TAIDE ON LUOVAA KOKEILUA
MYGS PALVELLIA
MUOTOILLESSA!

Oona Tikkaoja

Projektipaallikkd/sisalldntuotanto,
Humanistinen ammattikorkeakoulu

MONIAMMATILLINEN
YHTEISTYO TUO SYUYYTTH
TOIMINTAAN




Lahteet

Boehm, C., Lilja-Viherlampi, L-M., Linnossuo, O. et al. 2016. Con-
texts and Approaches to Multiprofessional Working in Arts and So-
cial Care. Hdmeenlinna: Journal of Finnish Universities of Applien
sciences. 4.11.2016. EAPRIL.

Haapasalo, M. & Kela, L. 2017. Taiteen muuttujia - taidetta mo-
niammatillisissa konteksteissa. Teoksessa Juppi, P. & Tanskanen,
I. (toim.) Taiteen moniammatilliset kontekstit. Turku: Turun am-
mattikorkeakoulu.

Hautio, Minna 2017. Taide yhdistad - monialaisuus osallistavan
taiteen voimavarana. Humanistinen ammattikorkeakoulu.

https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2017/12/taide-yhdis-
taa-monialaisuus-osallistavan-taiteen-voimavarana-minna-hau-

tio.pdf

Heikkila, Miia 2015. Itseisarvoa vai vélineellistamista? Taide hyvin-
vointipalveluissa. Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnayte-
ty0.http://www.theseus.fi/handle/10024/100312

Heikkild, Miia & Tikkaoja, Oona 2015. Tatun ja Soten tyokirja -
vinkkeja osallistavan taiteen tuotantoon taiteilijalle, tilaajalle ja
tuottajalle. Humanistinen ammattikorkeakoulu. http://www.hvvt.
fi/wp-content/uploads/sites/19/2015/10/HVVT_Tatu-Sote-Tyokir-

ja_net.pdf

Heinsius & Lehikoinen (toim.) 2013. Training Artists for Innovati-
on: Competencies for New Contexts. Kokos Publications Series 2.
Helsinki : Theatre Academy of the University of the Arts Helsinki.

Hyppdnen, M. & Linnossuo, O. (toim.) 2002. Zip, Zap ja Poing. Toi-
minnallisia menetelmia ja leikkeja hoito-, kasvatus- ja sosiaalialan
tyéhén ja koulutukseen. Helsinki: Lasten keskus.

Hyppodnen, M. & Linnossuo, O. (toim.) 2006. Intohimosalaatti. Toi-
minnallisia menetelmia hoito-, kasvatus- ja sosiaalialan tydhon ja
koulutukseen. Helsinki: Lasten keskus.

Isoherranen K., Rekola L., Nurminen R. (toim.) 2007. Enemman
yhdeslsé - moniammatillinen yhteistyd. Helsinki: WSOY. Oppima-
teriaalit.

Juppi, P. & Tanskanen, I. (toim.) 2017. Taiteen moniammatilliset
kontekstit. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Kauppila, R. A. 2005. Vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot. Vuoro-
vaikutusopas opettajille ja opiskelijoille. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Kauppinen, A. (toim.) 2013. Oppimistilanteita ja vuorovaikutusta.
Helsinki: Suomalaisen kirjallisuuden seura.

Klemettila, ). 2016. Jarjestot, vaikuttavuus & raha. SROI -arviointi-
menetelma. Sosten julkaisuja 1/2016. Vaasa: Arkmedia oy.


https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2017/12/taide-yhdistaa-monialaisuus-osallistavan-taiteen-voimavarana-minna-hautio.pdf
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2017/12/taide-yhdistaa-monialaisuus-osallistavan-taiteen-voimavarana-minna-hautio.pdf
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2017/12/taide-yhdistaa-monialaisuus-osallistavan-taiteen-voimavarana-minna-hautio.pdf
http://www.theseus.fi/handle/10024/100312
http://www.hvvt.fi/wp-content/uploads/sites/19/2015/10/HVVT_Tatu-Sote-Tyokirja_net.pdf
http://www.hvvt.fi/wp-content/uploads/sites/19/2015/10/HVVT_Tatu-Sote-Tyokirja_net.pdf
http://www.hvvt.fi/wp-content/uploads/sites/19/2015/10/HVVT_Tatu-Sote-Tyokirja_net.pdf

Korhonen, P. & Airaksinen, R. (toim.) 2013. Hyva hankaus 2.0. Hel-
sinki: Draamaty®.

Koskenniemi, P. 2007. Osallistava teatteri. Devising ja muita mer-
killisyyksia. Vantaa: Opintokeskus Kansalaisfoorumi.

Kuukasjarvi, A., Linnossuo, O. Sutinen, J. (toim.) 2011. Taidetyds-
kentely arjen ndyttamoilla. Teoriaa, menetelmia ja sovelluksia.
Turku: Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 53/2011.

Krappe, ). Parkkinen, T., Tonteri, A. (toim.) 2012. Moving in!: Art-ba-
sed approaches to work with the youth. MIMO project 2010-2013.
Turku: Turku University of Applied Sciences.

Krappe, J., Parkkinen, T., Sinisalo-Juha, E. (toim.) 2013. Tavarat
taskuissa. Nuorten ryhmaohjauksen taidelahtdisia menetelmia.
MIMO-projekti 2010-2013. Turku: Turun ammattikorkeakoulun
oppimateriaaleja 83.

Laitinen, L. 2017. Vaikuttavaa? Taiteen hyvinvointivaikutusten
tarkastelua. Turku: Turun ammattikorkeakoulun tutkimuksia
46/2017.

Laitinen, K. & Sundstrom, M. 2012. Vuorovaikutustaitojen kehitys
osana ladkariopiskelijan ammatillista kasvua. Turun yliopisto. Kas-
vatustieteiden laitos. Pro gradu-tutkielma.

Lehikoinen, K. & Vanhanen, E. (toim.) 2017. Taide ja hyvinvointi.
Katsauksia kansainvaliseen tutkimukseen. (s.7-28) Helsinki: Taide-
yliopisto. Arts Equal.

Linnossuo, O. (toim.) 1997. Hyva, paha ja hauska. Kasvuharjoituk-
iia II(asten ja nuorten kanssa tehtavaan tyéhon. Helsinki: Lasten
eskus.

Linnossuo, Outi. 1998. Tutkimuskatsaus seikkailukasvatusinterve-
ntioiden vaikuttavuudesta ja tuloksellisuudesta. Helsinki: STAKES.
Tieto kiertoon. www.stakes.fi/vye/huosta

Martin, M., Heiska, H. & Syvalahti, A., Hoikkala, M. 2012. Satoa ryh-
masta. Opas hyvinvointiryhman ohjaajalle. Helsinki: YTHS oppaita
9/2012.

Niemistd, R. 1998. Ryhman luovuus ja kehitysehdot. Helsinki: Hel-
singin yliopiston Lahden tutkimus- ja koulutuskeskus.

Pekkinen, S. & Paajoki, T. 2017. Monialainen valmennuspedago-
giikka - ammattiosaamisten yhdistamisella uusia toimintamalleja.
Teoksessa Tuomi, J., Joronen, K., Huhdanpaa, A. (toim.) Oivaltami-
sen iloa. TAITO2017. Tampere: Tampereen ammattikorkeakoulun
julkaisuja.

Pikala, A., Ahola, H., Katajarinne, P., & Parkkola, T. 2014. Luovuus
ja liilketoiminta -tyokirja. Kaytannon tyokaluja luovien alojen liikei-
dean ja liikketoiminnan kehittamiseen. Humanistinen ammattikor-
keakoulu.  https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2014/12/
luovuusijaliike_lI_tyokirja_22x22cm_netti.pdf

Puikko-Laakso, P. 2017. Taitelijaelamaa. Myynti, markkinointi ja
media. Teoksessa Juppi, P. & Tanskanen, I. (toim.). Taiteen mo-
niammatilliset kontekstit. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Puikko-Laakso, P. 2017. Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeessa
kehitettyjen taiteilijoille suunnattujen tuottajapalveluiden testaus-
tyd. Hyvinvoinnin valitystoimisto. Julkaisematon selvitys.

Tuominen, T., Jarvi, K., Lehtonen, M., Valtanen J.,, Martinsuo M.
2015. Palvelujen tuotteistamisen kasikirja. Osallistavia menetel-
mia palvelujen kehittamiseen. Aalto-yliopisto. http://palveluntuot-
teistaminen.fi/

Ventola, M-R., Ranta-Ylitalo, M., Ekoluoma, R. (toim.) 2013. Osallis-
tava teatteri sosiokulttuurisessa palvelumuotoilussa: Forum-teat-
teria paihdekuntoutuksessa. Kokkola: Centria ammattikorkea-
koulu.



http://www.stakes.fi/vye/huosta
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2014/12/luovuusjaliike_ll_tyokirja_22x22cm_netti.pdf
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2014/12/luovuusjaliike_ll_tyokirja_22x22cm_netti.pdf
http://palveluntuotteistaminen.fi/
http://palveluntuotteistaminen.fi/

HYVINVOINNIN
UALITYSTOIMISTO

N " e HUMANISTINEN { 1 //ﬁ
K TURKU AMK ‘ Saimaan | JYVASKYLAN YLIOPISTO

AMMATTIKORKEAKOULU
ammattikorkeakoulu

HuMA
Euroopan unioni W

Euroopan sosiaalirahasto

- s

Vipuvoimaa 77
Elinkeino-, likenne- ja TURKU 11-.::&;?;5&‘:;*2:;;" . s o

E U : ‘_t a_ B ympé:"lstbkelskus J 4 Fl N LAN D @ s * %r\s Pramotion gentve Fi:land JYVAS KY LA .

201 4—2020




