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1.INLEDNING

”Genom vishet byggs huset, genom forstand hélls det vid makt. Genom kunskap fylls rummen

med allt som &r dyrbart och ljuvligt.” (Bibeln)

Patienternas trygghet beror mycket pa vardarnas kunskap. Kunskap &r det redskap som
vardarna anvander for att hjalpa patienten. Alla de fina apparaterna t.ex. defibrillatorer,
saturationsmatare och datorer, ar helt onddiga hjalpmedel om vi inte forstar hur vi skall
anvanda dem. Dyra mediciner kan t.o.m. vara livsfarliga for patienterna om vardarna saknar
medicinsk kunskap.

Vardarens kunskap &r en forutsattning for en bra vardrelation mellan patient och vardare, och
ett fortroligt forhallande mellan vardare och patient skapar trygghet. (Boughton m.fl. 2007,
Chiu & Mok 2004.). Patienterna forvantar sig ocksa ordentlig information och bra
kommunikation for att varden skall kédnnas sa trygg som mdjlig, noggrannhet och erfarenhet
ar andra faktorer som &r betydelsefulla for patienttryggheten (Andersson 1984). Sjukdom och
skador orsakar otrygghet och osakerhet, vardarens uppgift ar att skapa en trygg vardrelation,

dar den enskilda patientens subjektiva upplevelse beaktas. (Eriksson 1988:108-109)

Forsta delvard ar en verksamhet som bygger pa frivilligt arbete. Det &r en forsta
hjalporganisation vars syfte ar att sa snabbt som majligt na patienten. De frivilliga
medlemmarna i forsta delvard kallas for forsta hjélpare, och det kravs att man gatt pa forsta-
hjalp kurs for att fa vara med i forsta delvard. Verksamheten ar kopplad till larmcentralen, och
forsta hjalpare far alarm i sin mobiltelefon. Forsta hjalpare har hand om sin egen by, eller
hemtrakt, och finns pa det sattet sa nara patienten som mojligt, pa det sattet kan tiden for den
livraddande varden minskas. (Osterbottens raddningsverk 2005).

Finland ar ett stort land till arealen, men glest befolkat. Strackorna ar langa, speciellt i mindre
byar och kommuner, och darfor ar forsta delvard en viktig del i vardkedjan. | storre stader,
t.ex. Helsingfors finns det ingen forsta delvard verksamhet, for dar &r strackorna korta och
ambulanserna hinner snabbt na patienten. | Norge dar strackorna ar langa som i Finland finns
det ocksa en sa kallat first respond-tjeneste (Brusletto 2009:29).

| Pedersore kommun ar forsta delvard en viktig del i vardkedjan. Strackorna ar langa mellan

byarna och det tar lang tid for ambulansen att komma pa plats, ocksa fast nodsamtalet gjorts



direkt och ambulansen befinner sig korklar pa stationen. Medlemmarna i forsta delvard i
Pedersore ar engagerade och malmedvetna. Deras snabba insats minskar dodligheten,
rehabiliteringstiden minskar och 6kar trygghetskanslan bland invanarna i kommunen.

Med detta arbete vill skribenten arbeta for att 6ka patienttryggheten genom att 6ka kunskapen
bland de frivilliga medlemmarna i Pedersore forsta delvard. For att kunna gora detta arbete
maste skribenten lagga sig in i forsta delvardarnas arbete, lasa in sig hur man undervisar
vuxna méanniskor, samt gora ett foreldsningsmaterial som ar uppbyggande och som 6kar

vardarnas kunskap.



2.BAKGRUND

Fran forsta delvard i Pedersore har det kommit dnskemal om forelasningar inom forsta
hjélpen, det finns ett behov att 6ka forsta hjalparnas kunskap. Skribenten har darfor valt att
fokusera sitt arbete pa att forbattra kunskapen bland forsta hjalpare, och pa det sattet 6ka

patientens trygghet i Pedersére kommunen.

2.1 Syfte och avsikt

Avsikten med arbetet &r att 0ka kunskaper och forbattra fardigheter i forsta hjalpen bland de
frivilligarbetare i Pedersore forsta delvard genom undervisningen som sker under ett

utbildningstillfalle.

Syfte med arbetet ar att 6ka patienttryggheten. Genom att 6ka vardarnas kunskap forbéttras

varden for patienterna.



4.3 Studiens design

METOD - utvecklingsarbete

Carlstrom & Hagman
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Figur 1. Studiens struktur.



2.2 Forsta delvard

Forsta delvards verksamhet blev vanligare pa 1990-talet. Man borjade forsta betydelsen av att
forkorta vardtiden for en nodstalld patient. Flera hander som hjalper till vid en nodsituation
var ocksa en orsak till att forsta delvard grundades. ( Castren m.fl. 2002:5)

Forsta delvard ar en verksamhet som bygger pa frivilliga krafter, och den ar uppbyggd for att
ge snabb forsta hjalp. Syftet med forsta delvarden ar att sa snabbt som mojligt na patienten
och forkorta tiden for den livraddande varden. Forsta delvard &r den enhet som forst kommer i
kontakt med patienten som befinner sig i en nddsituation. Begreppet forsta hjélpare ar en
benamning pa de medlemmar som &ar med i forsta delvard. Enheten for forsta delvarden
ersatter inte professionella yrkesman (sjukvardspersonalen) och forsta hjélpare deltar oftast
inte i sjuktransport. (Osterbottens raddningsverk, 2005)

Det forutsatts ett skriftligt avtal mellan halsovardscentralen och serviceproducenten for att
grunda forsta delvard verksamhet. Verksamheten kan da sammankopplas till raddningsverkets

larminstruktioner. (Osterbottens raddningsverk, 2005)

Minimikraven for att fa vara med i forsta delvard ar att ha nagon av foljande kurser godkéanda;
brandkarens kurs i forsta hjalpen, Finlands Rada kors kurs i forsta hjalpen eller kurs i forsta
delvérd. (Osterbottens raddningsverk 2005)

Enligt tidskriften Brandmannen, finns liknande system ocksa i Norge. Hol kommun é&r en
glest befolkad kommun dar strackorna ar langa, och endast en ambulans finns i kommunen.
First respond- tjenesten som forsta delvarden kallas i Norge grundades i Hol kommun 2005.
First respond- tjensten ar pa samma sétt frivillig och deltagarna skall delta i en forsta-hjalp
kurs for att fa delta i first respond- tjenesten. | Hol kommun har first respond en egen bil som

de fardas med, vilket inte finns i Pedersore forsta delvard. (Brusletto 2009:29)
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2.2.1 Pedersore forsta delvard

Antalet kommuninvanare i Pedersore &r idag 10 665 (1.1.2008). En fjardedel av befolkningen,
eller 24,5 %, ar minderariga under 15 ar. Avstandet fran Bennas som &r Pedersére kommuns
administrativa centrum till de stader som ligger narmast &ar foljande: Jakobstad 10 km,
Karleby 35 km, Vasa 90 km och Seindjoki 110 km. (Pedersére kommun). Avstandet dkar
behovet av forsta delvarden.

Pedersore kommun bestar av 19 olika byar (Pedersore kommun). Forsta delvarden ar
uppdelad pa byarna Bennas, Kallby, Esse och Purmo, och de har sinsemellan delat pa de
resterande byarna sa att alla kommuninvanare har mojlighet till forsta delvard. De frivilliga

medlemmarna &r ca 45 personer.
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Bildkollage fran utrustning som anvands av Kallby forsta delvard. (Foto: Senja Wiklund)

Figur 2. Bildkollage.
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3.1 METOD - UTVECKLINGSARBETE

Syfte med pedagogiskt utvecklingsarbete ar att gbra den pedagogiska verksamheten battre.
Idén med ett utvecklingsarbete ar att forebygga olika svarigheter. (Carlstrom & Hagman
1999:1)

Carlstrom & Hagmans bok, “Metodik for utvecklingsarbete & utvérdering” &r en
arbetsmodell for pedagogsikt utvecklingsarbete som anvands i studien. Modellen innehaller
olika steg som skall leda arbetsgangen fran borjan till slut. Modellen ger en schematisk bild
av arbetsgangen. Arbetsmodellen bdrjar med bakgrund och problemanalys, vidare avgransas
omradet och problemet preciseras. Planeringen ar nasta steg i processen. Genomférande foljs
av utvérderingen. De sista momenten i arbetsmodellen &r att belysa konsekvenserna av

utbildningstillfallet och presentation av utvecklingsarbetet. (Carlstrom & Hagman. 1999:21)

De olika stegen i arbetsmodellen ar inte avgransade, utan de bor paverka och komplettera
varandra. Forfattarna framhaller ocksa att modellen bara &r en forenklad bild av verkligheten.
(Carlstrom & Hagman. 1999:21)

| detta utvecklingsarbete kommer jag att utga fran denna modell. Nedan beskrivs de olika
arbetsmomenten och vad de innefattar, och hur jag har tagit upp dem i mitt arbete.
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Genomforande
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Utvirdering
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Konsekvenser for den fortsatta verksamheten

l

Dokumentation och presentation av utvecklingsarbetet

Figur 3. Studiens metod. Anpassad efter modell av Carlstrom&Hagman.
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Bakgrund

Bakgrunden till ett utvecklingsarbete ar det forsta momentet i arbetsmodellen och det forsta
steget mot en forandring. Vi véljer ett omrade dar vi upplever att det finns behov till
forbattring. Fragorna formuleras under denna process, t.ex. hur vi kan forbattra omgivningen.
Uppfattningen om att ndgot borde bli battre och fornyas ger idéer och tankar till

utvecklingsarbetet. (Carlstrom & Hagman 1999:23)

Pedersore forsta delvard ar det omrade dar det finns behov till forbattring. Begreppet forsta

delvard och forsta hjélpare ar de begrepp som bearbetats som bakgrunds material till arbetet.

Narmare analys av omradet, problemanalys

For att kunna fortsatta utvecklingsarbetet maste vi ta reda pa mera uppgifter om problemet.
Under problemanalysfasen fordjupas beskrivningen av omradet t.ex. genom diskussioner eller
litteraturstudie. Problemomradet skall ocksa analyseras och preciseras under denna process.
Vi maste begransa arbetet sa att det verkar realistisk och inte sa att omradet som vi vill l6sa
blir for stort. Fragor som skall besvaras under denna process ar vilket det egentliga problemet
ar, varfor det ar viktigt att arbeta med det och vilka hinder vi maste passera innan vi kommer
till malet. Analysen hjalper oss att uttrycka vara funderingar tydligt. (Carlstrom & Hagman
1999:24)

| problemanalysfasen har jag fordjupat sina kunskaper med hjalp av en litteraturstudie.
Litteraturstudien inriktar sig pa vuxenpedagogik och patienttrygghet. Patienttryggheten har
jag valt for att ta fasta pa, varfor just detta arbete ar viktigt och med hjélp av kunskaperna i

vuxenpedagogik planeras utbildningsdagen

Avgransning av omradet och precisering av problemet, malformulering

Problemanalysen och malformuleringen samspelar och paverkar varandra véldigt mycket.
Fragorna som stalls nar vi narmare analyserar omradet hjélper oss att definiera och gora malet
klarare for utvecklingsarbetet. Malet, dvs. det som vi stravar efter att uppna, formuleras under

denna process. (Carlstrém & Hagman 1999:25). Att formulera mal som ar innehallsmassiga
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ar svart och nar man val lyckats med det momentet, galler det att finna véagar for att na de mal

som man satt upp (Gustafsson 1999).

Under denna fas har jag formulerat syfte och avsikt med mitt arbete. Malet for arbetet har jag
forsokt fa fram som en rod trad genom hela arbetet. Precis som i verkliga arbetslivet har jag
fokuserat pa patienten och speciellt tagit fram patienttryggheten, och de olika faserna i arbetet
ar sammankopplade for att uppna detta mal.

Planering av utvecklingsarbetet

Under denna fas i arbetsprocessen skapar vi en praktisk arbetsplan for att uppna det som vi
stravar efter. En god planering utgér en mycket viktig del av utvecklingsarbetet. En tidsplan
och arbetsplan skall utformas. Planen &r anda levande, korrigeringar och forandringar &r en
del av planeringsfasen. Skillnaden mellan ett bra utfort utvecklingsarbete och ett sdmre
utvecklingsarbete beror mycket pa hur bra man planerat det. (Carlstrom & Hagman. 1999:26)

For att kartlagga behovet for undervisningen har jag gatt igenom uttryckningar fran 1998-
2005. Med hjalp av resultatet fran analysen vélja det omrade som forsta hjélpare behover mest
undervisning i. Genom att 6ka vardarnas kunskap vill jag forbattra patienternas trygghet.
Amnet for forelasningen blev brostsmarta. Efter valet av amne for forelasningen fortsatte
arbetet med att samla medicinsk litteratur och skapa foreldsningsmaterial. Tidsplanen var
valdigt levande i borjan, men efter 6verenskommelse med forsta delvarden i Pedersore att

utbildningsdagen fastspikades till 01.09.2009, har jag planerat arbetet effektivt.

Genomforandet

Utvecklingsarbetet utfors nu i praktiken. Arbetsplanen och tankar som vi formulerade i

planeringsfasen blir nu verklighet. (Carlstrom & Hagman. 1999:21).

Jag holl utbildningsdagen om bréstsmartor, tisdagen den 1 september 2009 klockan 19 vid

Bennas raddningsstation. Tretton medlemmar fran forsta delvard var med pa férelasningen.
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Utvardering

Under den forsta fasen av utvérderingen bearbetas och redovisas resultatet fran
utvecklingsarbetet. Under denna process sammanfattar och bearbetar man arbetet. Man
sammanstaller all den information man har. (Carlstrom & Hagman. 1999:27).

Den andra fasen av utvarderingen &r att dra slutsatser och diskutera resultatet. Under denna
fas gar vi ett steg vidare i resultatredovisningen och tolkar resultatet. Vi bedomer det som vi
uppnatt, genom diskussion. Fragorna som skall stallas under denna fas ar om vi uppfyllt vart
syfte, vad skulle ha kunnat goras annorlunda och vad vi har lart oss av utvecklingsarbetet.
Svaren stravar efter att 6ka forstaelsen for den pedagogiska verksamheten. (Carlstrom &
Hagman 1999:27)

Jag utformade en utvarderingsblankett (bilagax) som genomgick granskning av Arcadas
etiska rad. Deltagarna i forelasningen fick fylla i utvarderingsenkaten och jag kunde pa detta
satt fa fram malgruppens asikter om utbildningsdagen. Utvérderingsenkaten bestod av atta

slutna fragor och en 6ppen fraga. Svaren behandlades konfidentiellt.

Konsekvenser

| den nastsista fasen skall vi fundera dver hur vara erfarenheter av arbetet bést skall utnyttjas
och anvandas. Vi skall fundera pa vilka beslut man kunde fatta utgaende fran arbete och vilka
hinder och forutséttningar det finns. (Carlstrom & Hagman 1999:27,28)

Jag har med hjélp av diskussion tillsammans med medlemmarna i forsta delvard diskuterat
regelbundna foreldsningar och utbildningsdagar for att 6ka patientens trygghet i Pedersore.

Arbetet dr en god grund for fortsatt verksamhet.

Dokumentation och presentation

Spridningen av de erfarenheter vi fatt av arbetet ar det som ar malet med de sista stegen i
arbetsmodellen for utvecklingsarbetet. Spridningen kan ske muntligt eller skriftligt, genom
olika moten, tidskrifter eller databaser. Erfarenheter fors vidare for att vacka intresse och
handlingsberedskap. (Carlstrom & Hagman 1999:28,29)
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3.2 Litteratursdkning

For att hitta forskningar som stod for den teoretiska referensramen har databaserna som
EBSCO, PubMed och Google schoolar anvénts. Sékord som anvéandes som stod for
patienttryggheten var, safety, secure, patient safety, assurance. Det var mycket svart att hitta
relevanta artiklar med dessa sokord, for de behandlade mera den yttre tryggheten, ex.
ergonomiska sangar osv. Pa google schoolar hittades anda en mycket bra artikel om
patienternas upplevelse av trygghet. Artikeln hade tolv ursprungskallor, av vilka tre ansags
vara relevanta i arbetet. Pedagogy model, adult learning, andragogy, adult education, var
sOkord som anvandes for att hitta forskningar och artiklar om pedagogiska modeller och
speciellt vuxen pedagogiska modeller. Andragogy gav manga bra artiklar om
vuxenpedagogik, av vilka de mest relevanta har anvants i arbetet. Jag forsokte ocksa hitta
artiklar om forsta delvard i andra lander med hjalp av s6korden; first respond, men fann inga
relevanta artiklar.

Inklusionskriterierna var att artiklarna skulle vara kostnadsfria och i full text. Jag har forsokt

att anvénda mig av ursprungskallorna.

3.3 Litteraturgranskning

Olika forskningar har gjorts for att studera vad som Okar patientens kénsla av trygghet. Jag
har valt att lyfta fram nagra forskningar som visar pa att patienterna kanner sig tryggare med
vardare som har god kunskap och fardighet. Syftet med detta arbete &r att strava efter att 6ka

kunskapen bland forsta vardare for att ge invanare i Pedersére kommun en tryggare vardmiljo.

| en kvalitativ forskning som gjorts i Australien gjorde man intervjuer med cancerpatienter om
deras kansla av trygghet, och sjukskotarnas roll for ké&nslan av den inre tryggheten.

Forskningen visar att en av de viktiga faktorerna fOr patientens subjektiva upplevelse av
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trygghet &r sjukskotarnas kunskap. Kénslan av trygghet 0kade bland patienterna om de
upplevde att sjukskotarna var kompetenta inom sitt omrade. Vardare som gav saklig
information och pa ett professionellt satt kunde svara pa patienternas fragor skapade
fortroende och trygghet for patienterna. Kunskap skapade ocksa en battre relation mellan

vardare och patient, vilket i sig skapade trygghet for patienterna. (Boughton m.fl. 2007)

Vardarens erfarenheter var ocksa en avgoérande faktor for patientens upplevelse av trygghet.
En av de intervjuade i forskningen forklarade att vardaren var bra for den intervjuade kunde
fraga vad som helst och vardaren kunde svara pa fragorna, detta skapade trygghet och tillit.
Forskningen visar att om sjukskotaren kan svara pa fragor och ge sakkunnig hjalp, kanner
patienterna och deras familjer trygghet och litar pa den vard som ges dem. (Boughton m.fl.
2007)

| en annan kvalitativ forskning som gjorts for att undersoka vad som krévs for en bra relation
mellan vardare och patient, framgar vardarens kunskap som en faktor for att relationen mellan
vardare och patient skall vara sa bra som majligt. Ett fortroligt forhallande mellan vardare och
patient skapar trygghet. Att vardarna ar kompetenta, forstar patientens lidande och ar insatta i
varden ar en mycket viktig faktor for att relationen mellan vardare och patient skall vara sa
trygg och bra som mojligt. (Chiu & Mok 2004)

Att sjukskotarna var engagerade i vardprocessen var ocksa viktig for patienterna som blev
intervjuade och det minskade patientens lidande och 6kade ké&nslan av trygghet. For att ge den
basta maojliga varden och 6ka tryggheten kravs att vardarna kanner till patientens behov och ar
involverad i den vard som patienten kraver. Ett bra forhallande till vardaren gav patienterna
trygghet och tillit, vardaren var en som de kunde lita pd och prata med om deras innersta
kanslor. Patientens kansla av att vardaren forstod och brydde sig om patienten Okade
tryggheten. Relationen till vardarna hjélpte patienterna att fa en kéansla av frid och trygghet
och minskade deras lidande. (Chiu & Mok 2004)

Andersson har i sin kvalitativa forskning fran 1984, som handlar om patienternas upplevelse
av trygghet och otrygghet, intervjuat 20 olika patienter som ligger pa sjukhus och deras
subjektiva upplevelser av trygghet och otrygghet. Forskningen visar att patienterna upplevde
otrygghet nar de inte hade kunskap om sin sjukdom. Man upplevde otrygghet nér man inte

visste varfér man var sjuk och varfér man hade vissa symptom. Patienterna upplevde
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otrygghet om varden var felaktig, dven motstridiga rekommendationer fran vardpersonalen
skapade en inre kéansla av otrygghet for patienterna. Forskningen visar tydligt pa att det ar
mycket viktigt med ordentlig information for att patienten skall kdnna sig trygga med varden.
De intervjuade papekar ocksa att det ar viktigt att fa den information som man forstar sig pa,
latinska termer borde man darfor inte anvénda nar man informerar patienten om sjukdomen. |
Anderssons studie framgar ocksa att patienten forvantar sig att vardpersonalen har kunskap att
ge adekvat medicinsk vard och att vardpersonalen &r kunniga och noggranna. Patienterna
forvantade sig ocksa ordentlig information och bra kommunikation for att varden skall vara sa
trygg som majligt. Det &r ocksa viktigt att informera om de prover och undersokningar som
man tar av patienten. Allt detta skall vardare kunna erbjuda patienten for att skapa fortroende
och trygghet enligt patienterna som intervjuades i Anderssons forskning om patienternas

upplevelse av trygghet och otrygghet. (Andersson 1984:33-57)

Lowenberg har i sin forskning intervjuat 18 patienter om vad som &r viktigt for att ha en bra
relation med vardaren. En mycket vasentlig faktor for att kunna ha ett tryggt och
fortroendefullt forhallande med vardaren, var enligt de intervjuade att man kunde lita pa
vardarens kunskap och att vardarna var professionella. Det var mycket lattare att ha en bra
relation med sjukskotare som hade kunskap och erfarenhet. Dessa vardare hade, enligt de
intervjuade, en mycket battre formaga att forsta patienten och patienterna kunde lita pa varden
de fick av dessa vardare. Fortroende for vardarens kompetens var en verklig viktig aspekt for
en trygg relation mellan patient och vardare. Alla som blev intervjuade ansag att kompetens
och att man kunde lita pa vardaren var de viktigaste faktorerna for vardarens professionalitet.
Professionalitet skapade trygghet i relationen till vardarna enligt patienterna. (Lowenberg
2003)

”One must be able to understand the other person’s need and respond properly to them”
(Chiu & Mok 2004). Dessa ord kan sammanfatta alla dessa forskningar. For att patienterna
skall kunna lita pa vardarna och att patienterna skall uppleva trygghet kravs det att vardarna ar
kompetenta och har den kunskap som kravs. Vardaren maste kunna forsta patientens behov

och kunna ge den ratta varden. Vardarens kunskap okar patientens kénsla av trygghet.
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4. TEORETISK REFERENSRAM

Jag har valt att fordjupa mina teoretiska kunskaper i pedagogik och inldarning. Speciellt har
jag velat ta fasta pa konstruktivismen och vuxenpedagogik. Motiveringen till detta ar att det ar
vuxna manniskor som skall delta i undervisningen. Jag vill forsta skillnaden mellan
barnpedagogik och vuxenpedagogik och hur undervisningen for vuxna skall byggas upp for
att pa basta vis beframja inlarningen. Konstruktivismen ar en inlarningsmodell som jag anser
passa mycket bra for vuxna manniskor. Den andra delen av den teoretiska bakgrunden &r om
patienttrygghet och hur otroligt viktig vardarens kunskap ar for att patienten skall kdnna sig
trygg i vardsituationen. Jag vill halla patienten i fokus ocksa i undervisningen, darfor ar den
teoretiska bakgrunden om patienttrygghet motiverande. Jag vill anvénda kunskapen som finns

i den teoretiska bakgrunden i min undervisning.

4.1 Pedagogik

Pedagogik &r vetenskapen om uppfostran och undervisning (Gyorki 2001:424).

Pedagogik ar bade en vetenskap och en praktik, dar bada begreppen samspelar for att strava
till samma mal, fostra och undervisa (Eriksson 1985:11). En annan forklaring pa pedagogik &r
att pedagogik ar en del av ménskligt verksamhet, vars syfte ar att stdda och hjalpa méanniskan
att anpassa sig till samhéllet och darigenom stéda samhdllets utveckling. (Leino & Leino
1993:7)

Man kan betrakta pedagogiken ur manga olika synvinklar och synsattet kan skilja sig véldigt
mycket fran varandra. De tre vanligaste uppfattningar om pedagogikens vésen ar det
teknologiska synsattet, det humanistiska synsattet samt det emancipatoriska synséttet (Leino
& Leino 1993:10,11).
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Det teknologiska synsattet kannetecknas av exakta féreskrifter och en kontrollerande
byrakrati. Pedagogiken ses som en samhéllelig verksamhetsform och malet med pedagogiken
ar att befrdmja samhéllets vélfard. Kunskapen som sprids skall vara rationellt utford, vilket
betyder att den nas genom forskning (Leino & Leino 1993:13,16).

Det humanistiska synsdttet sétter manniskan och den enskilda individen i fokus. Det
humanistiska synsattet satter tyngdpunkten pa att stoda individens personliga utveckling, och
interaktionen mellan l&rare och elev &r det centrala inom pedagogiken. Undervisningen skall
planeras utgaende fran manniskans behov och mojligheter. (Leino & Leino 1993:13,14,16)

Det emancipatoriska synsattet kan forklaras som ett kritiskt synsatt. Pedagogikens syfte &r att
kritiskt granska existerande traditioner inom pedagogiken och att pa detta vis utveckla
pedagogisk professionalitet. Varderingarna som rader inom detta synsatt ar inriktad pa bade
den enskilda individen och pa samhallet. (Leino & Leino 1993:15,16)

4.1.1 Vuxenpedagogik

Nar det pratas om vuxen utbildning kan man stalla sig tva fragor:

1. Har vuxna en unik inlarningsférmaga, som borde beaktas nar man undervisar vuxna for att

fa basta mojliga resultat?

2. Om svaret i fraga 1 ar positivt borde man fraga sig vilken inldrningsmetod som ar det basta

inom vuxen utbildning. (Clardy 2005:3.)

Malcolm Knowles ansag att svaren pa dessa tva fragor var positiva och utformade, i slutet av
1960 — talet, enligt en vuxen inlédrningsmodell som idag kallas andragogy. Andragogy &r

konsten att undervisa vuxna. Andragogy poangterar skillnaden mellan barnens och de vuxnas
formaga att lara sig. Undervisningen skall darfor vara anpassad for den vuxna ménniskan och

for dennes speciella egenskaper. (Clardy 2005:3,4)

FOr att pa basta satt kunna undervisa vuxna behover lararen ha kunskap i hur den vuxna
manniskan beter sig . Vuxna &r sjélvstandiga och sjalvinriktade ménniskor och dessa

egenskaper skall stddas vid inlarningen. Vuxna vill bli behandlade som ansvarsfulla individer
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och skall i undervisningen ocksa uppmuntras att ta ansvar for sin egen inlarning. Kontroll och

egenmakt ar darfor hornstenar inom vuxenpedagogik. (Clardy 2005:5)

Vuxna har mycket storre erfarenhet an barn. VVuxna har byggt upp sin egen livsuppfattning
och sjalvbild, och dessa fenomen ér viktiga att komma ihag vid inlarning for vuxna. Lararen
borde darfor vara oppen for andras asikter och inte ge en ensidig syn pa sanningen, for det kan
orsaka negativ respons fran de vuxna. Det ar mycket viktigare att stalla fragor an att ge

ensidiga svar inom vuxen pedagogik. (Clardy 2005:6)

Vidare poéangterar Knowles i sin modell att vuxna behdver forsta nyttan av att lara sig det som
undervisas samtidigt som det &r viktigt att inlarningen tillfredstaller det egna behovet. Vuxna
har mycket lattare att lara sig olika saker om de kanner att de behdver just den kunskap som
forelasningen handlar om. Medan barnen oftast ar tillfredstallda bara genom att fa delta i
undervisningen kraver vuxna att undervisningen motiverar deras egna behov. Vuxna ér
mycket motiverade att lara sig om de upplever att de behdver den kunskap som férmedlas.
(Clardy 2005:7)

Den vuxna ménniskan har oftast mycket annat i sitt liv och for att prioritera den kunskap som
undervisningen formedlar bér den vuxna manniskan kanna att kunskapen &r viktig for hennes
personliga behov. Motivationen féds hos en vuxen manniska om hon tror sig utvecklas som
méanniska med hjélp av den kunskap som undervisas. Den inre kanslan av tillfredstéllelse ar
med andra ord en mycket viktig faktor for att motivera den vuxna manniskan i inlarningen.
(Houde 2006:91)

Det finns sju olika praktiska principer for den vuxnes inlarning inom andragogy, som baserar

sig pa de ovan namnda skillnader mellan barn och vuxna.

1. Lararen som undervisar inom vuxen pedagogik maste kunna forklara vad det ar som
de vill lara ut.

2. Inlarningen skall vara ett samarbete mellan larare och eleven.

3. Den vuxna eleven skall vara involverad i programmet och sjalvstudier skall inga i
undervisningen.

4. Klimatet for inldrningen skall vara trygg och dppen.

5. Undervisningen skall involvera den vuxnas egna erfarenheter och upplevelser.

6. Inl&rningen skall vara néra relaterad till praktiska losningar.
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7. Lararen skall inte utpeka sig som expert inom dmnet som behandlas utan lararen bor
mera vara den som motiverar deltagarna till att sjalva hitta den kunskap som behgvs.
(Clardy 2005:10.)

4.2 Inlarning

Syftet med inlarning &r att lara sig for livet. (Ahlner m.fl. 1993:26)

Larandet ar inget nytt ord. Redan fran att vi a&r sma barn lar vi oss olika saker, som att g4,
cykla, simma etc. Larandet ar ocksa valdigt nara sammankopplat med skolan. Larandet i
skolan kan bendmnas som formellt larande och &r ett annat slag av larande &n ett informelit
larande som sker utanfor skolan. Formellt larande &r ett systematiskt larande som betyder att
larandet &r det enda syftet med verksamheten. Informellt larande ar en annan form av
inlarning som sker varje dag som en omedveten process tillsammans med all annan aktivitet i
livet. (Carlgren 1999:9)

Det som man lar sig ar baserat pa det man redan kan, darfér bér inlarningen vara anpassad till
den egna verkligheten. De som tar del av undervisningen maste kunna gora kunskapen till sin
egen. (Ahlner m.fl 1993:26)

Inlarning och utvecklig &r ndra sammankopplade med varandra. Det finns tre olika teorier
som kan knytas samman med begrepp inldarning och utveckling. Att inlérning ar detsamma
som utveckling ar den forsta inlarningsteoretiska traditionen. Ju mer ménniskan lar sig, desto
mer utvecklas hon. Det andra synséttet pa inlarning och utveckling ar att inlarningen ar
bestamd av ménniskans utveckling. Denna uppfattning begrénsar inlarningen med
utvecklingen. Det sista synsattet pa inlarning sammankopplat med utveckling ar att inlarning
kan beframja utvecklingen. Detta betyder att utvecklingen inte bara begransar inlarningen

utan den kan ocksa paverka inlarningen. (Carlgren 1999:13)

Man kan ocksa se pa inldarning psykologiskt. Tva av de mest kanda inlarningspsykologiska
inriktningar inom pedagogiken &r behaviorismen och den kognitiva psykologin. (Leino &
Leino 1993:50)
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Behaviorismen studerar manniskans beteende och inlarningen uppfattas som ett samspel
mellan stimuli och respons. Den behavioristiska inlarningsteorin podngterar betingning inom
inlarning. Individen lar sig nar hon far konsekvent forstarkning pa sin respons till stimuli.
Enligt behaviorismen borde manniskan alltsa fa beloning och tack for att beframja
inlarningen. (Leino & Leino 1993:50-52)

Ordet kognition forklaras som organisationen av var varseblivning som kunskap och vetande,
begreppsbildning och beharskning av symboler (Gyorki 2001:284). Kognition syftar pa
vetandets aktivitet. Den kognitiva psykologin behandlar individen som en helhet och man
undviker att splittra henne. Inom den kognitiva psykologin med inriktning pa inlarning
betraktas ménniskan som informationsprocessare. Minnet har enligt det kognitiva synsattet en

mycket central vid inlarningen. (Leino & Leion 1993:52-53)

| Blekleys atrikel om olika inlarningsmodeller framgar det att inlarning ar en aktiv process
hos ménniskan dar hon l&r sig olika saker genom erfarenhet och praktik, samtidigt som
inlarning ar baserad pa redan forskade kunskaper. Manniskan soker aktivt information for att
oka den kunskap som hon redan har. Dessa tva metaforer for inlarning kompenserar varandra

for att skapa den basta mojliga inlarningsmiljon for manniskan. (Bleakly 2006:152)

4.2.1 Konstruktivistisk inlarning

Den konstruktivistiska inldrningen baserar sig pa elevens egen formaga att ta till sig ny
kunskap. Konstruktivismen betonar vikten av elevens tidigare kunskaper och erfarenheter och
inlarningen blir pa det viset unikt for varje enskild manniska. Inlarningen skall vara aktiv dar
man begrundar sina tidigare kunskaper och skapar nya funderingar. Den konstruktivistiska
inlarningen betonar elevens egen férmaga i inlarningen, men ocksa betydelsen av samarbetet
med andra manniskor. VVaxelverkan med andra méanniskor berikar inlérningen och fordjupar
var egen forstaelse. Det som vi lar oss baserar sig pa undervisningsmiljon, kvaliteten pa

undervisningen och elevens tidigare kunskap. (Alsapadd m.fl. 2004:535)

Syfte med det konstruktivistiska tankandet ar inte att ge entydiga svar, utan den beaktar ocksa
omstridda sanningar, vilket betyder att konstruktivismen ar mottaglig for nya forskningar och

experiment. Den konstruktivistiska inl&rningen vill skapa forandringar och &r inte bunden att
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folja metoder som redan finns. Inom det konstruktivistiska tankandet ar fragan viktigare &n
svaret. Fragorna ger nya synvinklar pa omraden medan svaren tangerar att utesluta nya
mojligheter. (Peavy 2000:22-23)

Som konstruktivistisk undervisare ar det viktigt att vara 6ppen for deltagarnas egna
verkligheter. Det finns enligt det konstruktivistiska synséttet ingen objektiv verklighet eller
ensidig sanning i tillvaron. Samspel och kommunikation &r viktiga moment inom
konstruktivismen. Manniskan ar saledes utgangspunkten for den konstruktivistiska

vagledningen och manniskans olika behov skall beaktas i inlarningen. (Peavy 2000:38-39)

Konstruktivismen innehaller bade det dynamiska tankandet, dar gruppen ar den viktiga kéllan
for inlarning, och det connectionistiska tdnkandet dar individen ar i fokus. Det
connectionistiska tankandet lyfter fram personens individuella tinkande som den viktigaste
kallan till inlarning. (Bleakley 2006:155)

Konstruktivismen som modell ar mycket bra just déarfor att den inte koncentrerar sig pa en
enda sanning, utan ar 6ppen for nya forskningar och modeller for inlarning. Konstruktivismen
poangterar individen som utgangspunkt men frangar inte betydelsen av samarbete och
grupparbete. (Peavy 200:38-39)
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4.3 Trygghet

"Att vara lugn dr inte att slippa stormen, utan att hitta vo inne i den” (okdnd.)

Ordet trygghet kommer fran ordet trygg som betyder att man ar utom fara, skyddad, saker,
palitlig och obekymrad (Gyorki 2001:617). Begreppet trygghet ar mycket stort och vi har idag
svart att specificera ordet trygghet (Andersson 1984:7).

Religionen tar upp ordet trygghet pa manga olika sétt. Tryggare kan ingen vara, an Guds lilla
barnaskara”, sjunger vi i psalm 390 ur den Svenska psalmboken. WHO (world health
organization) tar upp alla ménniskors ratt till trygghet, och skolorna och daghemmen betonar

barnens behov av trygghet (Andersson 1984:7).

Enligt Eriksson kommer ordet trygg fran trygger som betyder trogen, trofast, sédker och
tryggad. Ordet trygg &r ocksa nara beslaktad med ordet tro. Andra dimensioner pa ordet trygg
ar lugn, séker, fredad och sjalvmedveten (Eriksson 1988:108).

Tro och trygghet ligger valdigt ndra besléktade med varandra. Dessa begrepp kan definieras
som en manniskas medvetenhet och forvissning. Tron utgor den grundldggande faktorn for
vardandet och ar enligt Eriksson en karleksgarning fran vardare till patient. Trons syfte ar att

uppna halsa och helhet hos manniskan. (Eriksson 1987:23)

Inom varden har man satt stor betydelse vid patientens omgivning nar det handlar om
trygghet. Trygghetsprincipen skall utga fran den enskilda patientens subjektiva upplevelser.
Manga manniskor upplever en stark kansla av otrygghet nar de blir sjuka och hamnar pa
sjukhus, darfor ar det viktigt for vardarna att minska patientens kansla av otrygghet. Eriksson
kopplar samman trygg och otrygg med fredad och ofredad. Varje patient har ett eget revir, ett
sa kallat fredat omrade narmast kroppen. Intrang pa denna intimitetszon innebar en
inskrankning av det fredade omradet, vilket kar kanslan av otrygghet. Inom varden &r det
manga behandlingar och undersokningar som kréver intrang pa patientens revir, det ar darfor
omojligt att inte ofreda patienten. Vardaren kan anda genom information och kunskap skapa
en kansla av trygghet, trots att patienterna befinner sig i en otrygg situation. (Eriksson
1988:108-109)
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Katie Eriksson skriver i sin bok, den lidande manniskan, om hur patienten har en kénsla av
hoppléshet i sin sjukdom. For att detta lidande skall lindras behdvs hopp, detta hopp ar bundet
till att bli hjalpta. FOr att hjalpa, lindra hopplosheten och 6ka patientens subjektiva kénsla av

trygghet behdvs kunskap. (Eriksson 1994:76-77)
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5. GENOMFORANDET

For att kartlagga behovet for undervisningen har jag gatt igenom uttryckningar fran 1998-
2005. Med hjalp av resultatet fran analysen vill skribenten valja det omrade som forsta
hjalpare behover mest undervisning i. Genom att 6ka vardarnas kunskap vill skribenten

forbéattra patienternas trygghet. Utbildningsdagen spikades till den 1 september 2009.

5.1 Innehallsanalys av tidigare uttryckningar

Syfte med innehallsanalys av rapporter fran utryckningar 1998-2006 ar att med hjalp av
materialet kartlagga behovet for undervisningen.

Innehallsanalys ar den metod som anvands nar jag skall tolka och bearbeta materialet fran
tidigare uttryckningar, fran ar 1998 till 2005.

| en innehallsanalys tolkas materialet som upplysning om faktiska forhallanden.
Innehdllsanalys kan goras med olika abstraktionsnivaer. Endera undersoker man det som
uttrycks direkt och konkret i materialet, vilket ar syfte i denna studie, eller sd undersoker man
det som uttrycks indirekt och abstrakt i materialet. (Jacobsen 2007: 139-140)

Nar man anvander innehéllsanalys som metod genomgar man ofta vissa bestamda faser.

Man borjar med att kategorisera materialet, man delar upp texten i ett antal teman eller
problemstéllningar, sedan fyller man kategorierna med innehall. Vidare raknar man ut hur
ofta ett speciellt tema eller problemstéallning forekommer i materialet. Ndsta steg i metoden &r
att jamfora och soka efter skillnader och likheter i materialet och det sista steget mot resultatet
ar att soka forklaringar och tolka resultatet. (Jacobsen 2007: 139-140)

Jag baserar min innehallsanalys pa fragestallningarna och utgaende fran resultatet valjs temat

for utbildningsdagen.
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Fragestallningar till innehallsanalysen:

1.Vilken typ av kunskap och fardighet har man behdévt i de situationer som registrerats?
2. Hur manga uttryckningar férekommer per ar?

3. Vilka uttryckningar &r de vanligaste respektive ovanligaste?

Fraga 1:Vilken typ av kunskap och fardighet har man behdvt i de situationer som registrerats?

Det ar mycket svart att svara exakt pa denna fraga eftersom kunskap ar ett mycket stort och
omfattande begrepp. For att fa vara med i forsta delvard maste man ha gatt forsta hjalp-kurs,
vilket innebér att man har grundkunskaperna inom forsta hjalp. | manga av de situationer som
forekommit under aren 1998-2006 skulle man dock ha behdvt ha kunskaper som en lékare.
Vid genomgang av materialet kunde skribenten anda observera att vardarna haft en mycket
djup insikt och kunskap i det de gjort. Den roda traden genom deras verksamhet har till

skribentens gladje varit patienten och hennes sékerhet.

Fraga 2: Hur manga uttryckningar forekommer per ar?

1.7.1998-31.12.1999: 24 uttryckningar
Ar 2000: 13 uttryckningar
Ar 2001: 19 uttryckningar
Ar 2002: 21 uttryckningar
Ar 2003: 22 uttryckningar
Ar 2004: 16 uttryckningar

Ar 2005: 22 uttryckningar (totalt 137 uttryckningar frén ar 1998-2005)
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Fraga 3: Vilka uttryckningar ar de vanligaste respektive ovanligaste?

Orsak till uttryckning Antal uttryckningar

Alkoholrelaterad

Andningssvarigheter

Benbrott

(o]

Brostsmarta

Exitus
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Epilepsi
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Forlossning

Hypoglykemi

Hypotermi
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Feberkramp

Magsmartor
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Medvetslos

Nackont

Oklar sjukdomsanfall

Stroke

o3}

Trafikolyckor

Trauma slag

Trygghetsalarm

Yrsel

Aldring forsvunnit
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Lakemedels dverdos

Efter genomgangen av de tidigare uttryckningarna fran aren 1998-2006 kunde skribenten
konstatera att brostsmérta var det vanligaste orsaken for uttryckning. Flera av uttryckningarna
forekom endast en gang, benbrott, graviditet, hypotermi, nackont, slag, aldring forsvunnit,

dessa var de ovanligaste uttryckningar.

Efter diskussion mellan kontaktpersonen i Pedersére forsta delvard och skribenten kom man
fram till att brostsmarta ar det tema som skulle vara det allra basta for utbildningstillfallet.
Brostsmarta ar den vanligaste uttryckningen och pa sa sétt skulle det ocksa gynna flest
patienter. Patienter med brostsmarta ar ocksa den patientgrupp som gynnas mest av en snabb
och effektiv vard. Eftersom strackorna ar langa i Pedersore finns det ett stort behov av att 6ka

kunskapen inom detta &mne bland medlemmarna i forsta delvard.

31




5.2 Utbildningsdagen

Jag holl utbildningsdagen tisdagen den 1 september 2009 klockan 19 vid Bennés
raddningsstation. Forelasningsutrymmen var mycket bra, vilket ocksa &r en forutsattning for
bésta mojliga inlarning. Belysningen var bra och det fanns en mycket stor skarm, dator och
projektor. Det var tretton medlemmar fran forsta delvard med pa forelasningen, deltagarna var
alla mén. Tolv personer av de som deltog i forelasningen var brandméan och en person hade
ingen utbildning inom varden. Forelasningen var anpassad for grundniva och upplagd pa ett
enkelt och lattforstaeligt satt. For att motivera deltagarna under forelasningen kopplade
skribenten kunskapen till verkliga livet och forklarade varfor de behover lara sig just det som
fanns med i foreldsningsmaterialet.

Det &r mycket viktigare att stalla fragor an att ge ensidiga svar inom vuxenpedagogik (Clardy
2005:6.). Darfor uppmanades deltagarna redan i borjan av forelasningen att stélla fragor och
diskutera. Deltagarna var mycket aktiva under forelasningen och det uppstod diskussion.
Atmosfaren var bra och deltagarna stalle fragor och det uppstod en dialog mellan mig och

deltagarna i forelasningen. Jag kunde svara pa deltagarnas fragor.

Forelasningen tog en och en halv timme, utan paus och den var upplagd med power point,
(bilagax). Forelasningen inleddes med en kort film och avslutades med en patient fallstudie.
Knowles poangterar i sin modell att vuxna behdver forsta nyttan av att lara sig det som
undervisas (Clardy 2005:7), darfor var filmen i borjan upplagt for att vaxa deltagarnas intresse
och for att visa att de behdver 6ka sin kunskap for att patienttryggheten skall bli battre. For att
motivera deltagarna i forelasningen anvandes bilder for att visa teori i praktiken. Deltagarna
fyllde i utvarderingsenkaterna efter forelasningen. Efterat bjod Pedersdre forsta delvard pa
kaffe och bulle.
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6. UTVARDERING

Utvarderingen for forelasningen var formad i en utvérderings enkét. Svaret pa enkaterna har

jag gjort i tabellform, for att fa basta mojliga 6verblick av svaren.

Fortbildning inom forsta delvarden
ar

n.

10 -

8 -

6 -

4 -

5

0 T T T T
Mycket viktig  Ganska viktig Ganska Mycket

oviktigt oviktigt

Figur 4. Behovet av utbildning ansags vara mycket viktigt eller ganska viktigt.

Jag tycker att mina kunskaper om
brostsmartor INNAN dgens
forelasning var:

. o

T T T 1

Mycket bra Ganska bra  Ganska daliga Mycket daliga

Figur 5. Kunskap om brostsmartor fore forelasningen var av de flesta ganska daliga.
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Jag tycker att mina kunskaper om
brostsmartor EFTER dagens
forelasning var:

12

10

8

6

4

2

0

Mycket bra Ganska bra Ingen Ganska Mycket
forandring daliga daliga

Figur 6. Kunskap om brostsmartor efter férelasningen har av alla utom 1 blivit battre.

Under undervisningstillfillet larde jag
mig:

Mycket nytt Nagot nytt Inte mycket Inget nytt
nytt

Figur 7. Majoriteten av deltagarna larde sig mycket nytt och 5 personer larde sig nagot nytt.
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Vad anser du som helhet om
undervisningstillfallet:

12 A

10 A

8 -

6 -

4

2 -

0
Mycket Delvis relevant Delvis Mycket
relevant irrelevant irrelevant

Figur 8. En deltagare ansag att undervisningstillfallet var delvis relevant, alla andra ansag
att undervisningstillfallet var mycket relevant.

Vad anser du om
undervisningsmetoden

10 ~

e )] 0o
I

0 T T T 1
Mycket bra Ganska bra  Ganska daliga Mycket daliga

Figur 9. Undervisningsmetod var mycket bra enligt 10 av deltagare, 3 deltagare ansag att
undervisningsmetoden var ganska bra.
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Den sjunde fragan var en 6ppen fraga som lyder pa féljande vis; Vad kunde forbattras i
utbildningsmaterialet? 10 av deltagarna svarade ingenting pa denna fraga. En av deltagarna
foreslog en kort paus mitt i férelasningen. En annan mera kurser och en deltagare foreslog,

kanske kora néra case till + diskussion.

Till sist kunde deltagarna ocksa skriva ner egna kommentarer. Kommentarerna 16d: ’Bra
dialog + i kanten.” “Tack! Hoppeligen blev man lite klokare ©.” ”Lycka till med examen.”

“Bra forelasning. Enkelt att hora pa.”

6.1 Sammanfattning av utvarderingen

Tabellerna ar sa enkla som mojligt for att lasarna snabbt skall fa helhet 6ver svaren. Figur 4
visar att deltagarna i forelasningen anser att fortbildning inom forsta delvarden &r mycket
viktigt eller ganska viktigt. Nar man jamfor figur 5, mina kunskaper om brostsmértor INNAN
dagens foreldsning, med figur 6, mina kunskaper om brdstsmértor EFTER dagens foreldsning,
kan man se att deltagarnas kunskap har 6kat fran mycket daligt till ganska bra, och fran
ganska bra till mycket bra, tva av deltagarna ansag att deras kunskap var densamma fore
forelasningen och efter forelasningen. Alla deltagarna i forelasningen larde sig nagot nytt och
majoriteten larde sig mycket nytt. Figur 8 visar att alla forutom en av deltagarna i
forelasningen tyckte att undervisningstillfallet var mycket relevant, en person tyckte att
undervisningstillfallet var ganska relevant. Undervisningsmetoden ansags vara mycket bra

och tva svarade att undervisningsmetoden var ganska bra.
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7. KRITISK GRANSKNING

Forskningar som anvands i samband med tryggheten &r enbart stodande. Innehallet i
patienttryggheten ar ocksa lite diffus och kortfattad. Det skulle ocksa ha varit intressant att se
hur forsta delvarden ar uppbyggd i flera lander an i Norge. Jag forsokte hitta artiklar fran

andra lander, men hittade inga med de sokord jag valde.

| utbildningsdagen deltog endast tretton medlemmar i forsta delvard, vilket &r ganska litet,
eftersom de ar ca 40 till antalet. Veckan fére hade de haft 6vningar inom frivilliga brandkaren
vilket kan vara orsak till det daliga deltagande. Eftersom deltagandet i forelasningen var

ganska litet har resultatet fran utvarderingen inte sa hog reliabilitet.

Materialet till innehdllsanalysen var ganska gammal, fran ar 1998-2005. Forsta hjalparnas
kunnande kan ha andrats mycket sedan aenr 1998-2005, vilket betyder att resultatet fran

innehallsanalysen inte ar helt tillforlitligt.

7.1 Etiska reflektioner

Utbildningsdagen okar kunskapen bland deltagarna och stravar efter att forbattra varden for
patienterna i Pedersore. Arbetet kan belysa samarbetet mellan akutvardaren och de frivilliga
arbetarna i férsta delvarden.

Utbildningstillfallet 6kar kontakten mellan akutvardarna och forsta delvarden vilket forbéattrar
tryggheten pa féltet, dar vi gemensamt stravar mot samma mal; basta mojliga vard for

patienten.
For att utreda behovet for utbildningstillfallet skall respondenten ga retrospektivt igenom

tidigare uttryckningar, fran ar 1998 till 2006, och gora en kort innehallsanalys av materialet

for att kartlagga behovet for undervisningen. Detta material gor undersékningen etiskt ké&nslig
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eftersom materialet innehaller information om enskilda patienter och ar ett sekretesshelagt

material.

Det ar mycket viktigt att materialet som anvands behandlas konfidentiellt, vilket innebar att
data som identifierar patienterna inte kommer att redovisas. Detta &r mycket viktigt med tanke
pa att Pedersore ar en sa liten kommun. For att inte d&ventyra anonymiteten innehaller
resultatet av analysen inga exakta datum, plats, namn eller kon. Anonymiteten & manniskans
rattighet och respondenten ar den enda som har tillgang till de tidigare uttryckningarna. Efter
undersdkningen och analysens slut kommer alla identitetsuppgifter att raderas.

For att inte dventyra patientens eller vardarens anonymitet kommer innehallsanalysen inte att
koncentrera sig pa enskilda fall utan endast behandla hur manga uttryckningar forekom ett
visst ar, vilka sjukdomar vardades mest respektive minst och vilken aldersgrupp ar den

vanligaste respektive ovanligaste.

Resultatet av analysen kommer inte att anvandas under utbildningen utan kommer endast att
finnas som grund for det tema som behandlas. Jag undviker ocksa att anvanda exempel fran
materialet av tidigare uttryckningar, for att skydda bade patienter och vardare som varit med
under uttryckningen. Deltagarna i undervisningstillfallet skall pa detta vis inte kunna
identifiera sig sjalv, sin kollega eller patienter i resultatet av innehallsanalysen

Undersokningsmaterialet arkiveras hemma hos respondenten, och pa ett sddant satt att inga
utomstaende har tillgang till materialet. Genomgangen av det materialet sker ocksa hemma
hos respondenten for att inte dventyra det sekretessbelagda materialet. Jag, som har

tystnadsplikt &r den enda som &r med under genomgangen av materialet.

Det ar frivilligt att delta i utbildningsdagen for medlemmar i Pedersére forsta delvard, vilket
ar en viktig etisk aspekt.

En etisk aspekt som ocksa bor namnas ar att respondenten ar slakt med kontaktpersonen.
Denna faktor far inte paverka utvarderingen av utbildningsdagen eller interaktionen mellan

respondenten och dem som deltar i utbildningstillfallet.

Som stdd for den etiska reflektionen har jag anviand Alver, B.G. @yen, @ “Etik och praktik i
forskarens vardag” (1997).
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8. DISKUSSION

Nu dr examensarbetet i slutskedet och resultatet skall sammanfattas, granskas och diskuteras.
Mitt examensarbete har varit en lang process, dver ett ar har jag arbetat med det. Eftersom
tidsperioden varit sa pass lang har arbetet férandrats och omarbetats ganska mycket. Nar jag
idag ser tillbaka pa mitt arbete, kan jag konstatera att arbetet varit intressant och larorikt.
Resultatet, forelasningen och forelasningsmaterialet, krdvde inte det mesta arbetet. De olika
skeden i utvecklingsmodellen enligt Carlstrom & Hagman har tagit mycket tid.
Innehallsanalysen av de tidigare uttryckningarna blev ett ganska omfattande projekt, samt
utvarderingsenkaten. Bada delarna krévde ett godkannande av Arcadas etiska rad och

noggrann analysering.

De olika stegen i Carlstrom & Hagmans arbetsmodell ar till for att leda arbetsgangen.
(Carlstrom & Hagman 1999:21). | mitt arbete har de olika skeden gatt in pa varandra och
kompletterat varandra. Malformuleringen kommer i Carlstrom & Hagmans modell som den
tredje fasen i arbetsmodellen. Syfte och avsikt som ar en del av malformuleringen valde jag
anda att satta in i arbetet i ett tidigt skede, for att lasarna skall se den roda traden genom hela

arbetet.

| resultatet fran forelasningen kan man konstatera att deltagarna varit ndjda med
forelasningen. Nar man jamfor figur 5, mina kunskaper om brdstsmértor INNAN dagens
forelasning, med figur 6, mina kunskaper om bréstsmértor EFTER dagens forelasning, kan
man se att deltagarnas kunskap har okat fran mycket daligt till ganska bra, och fran ganska bra
till mycket bra, tva av deltagarna ansag att deras kunskap var densamma fore forelasningen
och efter forelasningen. Detta visar pa att kunskapen bland medlemmar i forsta delvard har
Okat och eftersom avsikten med arbetet var att 6ka kunskaper och forbattra fardigheter i forsta
hjalpen bland de frivilliga arbetarna i Pedersore forsta delvard genom undervisningen som
sker under ett utbildningstillfalle, kan jag konstatera att avsikten for arbetet uppnaddes.
Vardarens kompetens och kunskap okar patientens kéansla av trygghet. (Andersson 1984.
Lowenberg 2003, Chiu & Mok 2004)

Figur 7, visar att alla deltagarna lart sig nagot nytt, vilket 6kar vardarnas forstaelse for
patientens behov. Detta ar enligt Chiu & Mok (2004), en viktig faktor for att relationen mellan
vardare och patient skall vara sa trygg och bra som majligt.
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Enligt Knowles behdver vuxna forsta nyttan av att lara sig det som undervisas. Vuxna har
ocksa mycket lattare att lara sig om de kanner att de behdver just den kunskap som
forelasningen handlar om (Clardy 2005:7). Enligt utvarderingsenkéten anser deltagarna i
forsta delvard att fortbildning &r mycket viktigt eller ganska viktigt. Figur 8 visar att 12 av
deltagarna anser att undervisningstillfallet varit mycket relevant, en deltagare anser att
undervisningsdagen varit delvis relevant. Majoriteten anser ocksa att undervisningsmetoden

varit mycket bra.

Med detta arbete 6nskar jag att man inom forsta delvard skall fortsatta med kontinuerliga
forelasningar, for att forbattra varden for patienten. Mitt forslag till amne for fortsatta
forelasningar skulle vara trauma och aterupplivning. Enligt innehallsanalysen fran de tidigare
uttryckningarna var dessa &mnen mycket vanliga. Olika slag av trauma var den uttryckning

som forekom nast mest under aren 1998-2005.

Arbetet har genomgatt sprakgranskning for att minimera sprakfel. Utbildningstillfallet ar ett
av de ord som jag fick byta ut. Eftersom utbildningstillfalle &r ett Ianeord fran finskans
koulutustilaisuus valde jag att anvénda ordet utbildningsdag istéllet for utbildningstillfallet. |
utvarderingsenkaten anvands anda utbildningstillfallet eftersom det var det ord som anvéndes
nar deltagarna i forelasningen fyllde i utvarderingsenkaten. Enligt sprakgranskaren skall man
anvanda jagform i arbetet, endast i resultatredovisningen skall man anvanda skribent. For att

folja Arcadas riktlinjer bytte jag darfor ut skribent till jag i mitt arbete.

Precis som examensarbetet ar en process ar ocksa inlarning och kunskap en livslang process.
Kunskapen skall provas, omvérderas och forandras. Mitt examensarbete ar bara en liten
droppe i kunskapens hav. Men manga droppar sma blir en stor a. Genom att sprida var
kunskap vidare, hjalper vi till att arbeta for patientens trygghet.
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ANHALLAN OM FORSKNINGSLOV Bilaga 1.

Pedersore forsta delvard Helsingfors, 29.9.2008

Bésta mottagare,

Mitt namn &r Senja Wiklund, studerar akutvard pa Arcada — Nylands svenska yrkeshagskola.
Jag paborjade mina studier hosten 2005. I mitt slutarbete som har arbetsrubriken ”Utveckling
av forsta hjalpen kunskaper for frivilligarbetare i Pedersére forsta delvard”,

stravar jag efter att 6ka kunskaperna och fardigheterna i forsta

hjalpen bland frivilliga medlemmar i Pedersore forsta delvard. Jag har preliminart varit i
kontakt med Er, Boris Mard och muntligt kommit 6verrens om samarbetsprojektet.

Jag ber Er vanligen om lov att fa halla utbildningstillfallet och anvanda material fran tidigare
uttryckningar, fran ar 1998 - 2008. Materialet analyseras och utgaende fran resultatet

kartlaggs behovet for utbildningstillfallet. Materialet behandlas konfidentiellt.

For att kunna utfora undersokningen behover jag Ert skriftliga godkénnande.
Jag svarar géarna pa fragor angaende studien.

Jag godkanner villkoren JA () NEJ ()

Boris Mard, Pedersore forsta delvard

Handledare for mitt examensarbete ar:

Christel Roberts Arcada — Nylands svenska yrkeshdgskola
Jan-Magnus Janssonsplats 1, 00550 Helsingfors

Tel. 040 5153224

e-mail: christel.roberts@arcada.fi

Med vénliga halsningar,

Senja Wiklund, AV05
Tel. 050 3050107
e-mail: mards@arcada.fi
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Foljebrev Bilaga 2.

Basta foreldsningsdeltagare!

Mitt namn &r Senja Wiklund, jag studerar akutvard vid Arcada — Nylands svenska
yrkeshogskola. Jag inledde mina studier hosten 2005 och blir utexaminerad Forstavardare /
Sjukskatare (YH). Denna forelasning ar en del av mitt examensarbete.

Avsikten med mitt examensarbete ar att producera ett utbildningsmaterial som behandlar
brostsmartor for Pedersore forsta delvard och presentera det i form av en forelasning. Syftet
med arbetet ar att 6ka patienternas trygghet genom att 6ka vardarnas kunskap.

Valet av detta amne grundar sig pa en innehallsanalys av tidigare uttryckningar som visar att
patienter med brostsmartor ar den vanligaste forekommande patientgrupp i Pedersore forsta
delvard. Kontaktpersonen har ocksa énskat fortbildning inom detta omrade.

Till foreldsningen hor en utvarderings enkat som fylls i av varje deltagare. Utvarderingen
bestar av flervalsfragor och 6ppna fragor. Er medverkan i denna undersokning ar frivillig men

det ar betydelsefullt for undersokningens kvalitet att de som erhallit utvarderings enkat
besvarar den.

Svaren fylls i anonymt och kommer att behandlas konfidentiellt

Handledare:
HvM Christel Roberts (christel.roberts@arcada.fi Tel. 040-5153224)

Tack for gott samarbete!

Senja Wiklund
senjamard@arcada.fi
Tel. 0503050107
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Bilaga 3.

Examensarbete\BROSTSMARTA power point.pptx
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Utvardering — Enkat Bilaga 4/1

Forelasning om brostsmartor for Pedersore forsta delvard.

Svara pa fragorna genom att kryssa for endast ett alternativ eller svara fritt pa de 6ppna
fragorna.
Alla svar kommer att behandlas konfidentiellt!

1.Kon
Kvinna ()
Man ()

2. Utbildning inom varden:

Medikalvaktmastare ()
Brandman ()
Narvardare ()
Sjukskotare ()
Akutvardare ()
Ingen ()

2. Vilka kurser i forsta hjalp har Du deltagit i under det senaste tre aren?

3. Fortbildning inom férsta delvarden ar:

Mycket viktigt
Ganska viktigt
Ganska oviktigt
Mycket oviktigt

AN N NN
N N N N

47



Bilaga 4/2

4. Jag tycker att mina kunskaper om brostsmartor INNAN dagens forelasning var:

Mycket bra
Ganska bra
Ganska daliga
Mycket daliga

AN NN N
N N N N

5. Jag tycker att mina kunskaper om bréstsmartor EFTER dagens férelasning ar:

Mycket bra
Ganska bra
Ingen forandring
Ganska daliga
Mycket daliga

6. Under undervisningstillfallet larde jag mig:

Mycket nytt
Nagot nytt

Inte mycket nytt
Inget nytt

7. Vad kunde forbattras i utbildningsmaterialet?

NN AN NN
N N N N N

AN NN N
N N N N

8. Vad anser Du som helhet om undervisningstillfallet?

Mycket relevant
Delvis relevant
Delvis irrelevant
Mycket irrelevant

AN N NN
N N N N

48



Bilaga 4/3
9. Vad anser Du om undervisningsmetoden?

Mycket bra
Ganska bra
Ganska daliga
Mycket daliga

AN NN N
N N N N

Egna kommentarer.

Tack for gott samarbete!
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