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Porin Sininauha teki vuonna 2017 Porin kaupungin kanssa puitesopimuksen Kkotiin vie-
tavasta tuesta. Taman opinnadytetyon tarkoitus oli kehittdéd kotikdyntitydna toteutetta-
valle asiakasty6lle kdytannon puitteet.

Tyota varten kartoitettiin sekd Porin Sininauhan asiakkaiden etté tyontekijoiden néke-
myksié siitd, mitd hyva kotikaynti pitaa sisallaan. Asiakkaille toteutettiin teemoitettu
yksilohaastattelu, jonka yksi osa tehtiin kayttamalla Tulevaisuuden muistelu -menetel-
man kysymyksiéd haastattelun teemoina. Henkilékunnan ajatuksia kerattiin Learning
café -menetelmén avulla. Lisaksi kasitysta kotiin vietavén tuen tydmuodosta laajen-
nettiin haastattelemalla Porin kaupungin Liikkuvan Tuen tyéryhmaé. Haastattelu to-
teutettiin séhkopostitse lomakehaastatteluna.

Tutkimusten perusteella paadyttiin siihen, ettd hyvan kotikdynnin elementit muodos-
tuvat tavoitteellisuudesta, hyvasta siséallosta ja turvallisuudesta. Kotikdyntitydn kay-
tdnnon toteuttamista varten laadittiin Porin Sininauhan kotikayntityon kaytannot seka
kaksi lomaketta, joita tydssa tullaan kayttaméaan. Toinen on kaksiosainen Tuen tarpeen
kartoitus-lomake. Lomaketta on kaksi versiota, laajempi ja suppeampi, riippuen siita,
miten tuttu asiakkaan tilanne henkilokunnalle jo entuudestaan on. Toinen lomake pitaa
siséllaén asiakassuunnitelman ja yhteistydsopimuksen.

Erittain tarkeiksi tekijoiksi kotikdyntityon toteuttamisessa nousivat yhteisty0 asiak-
kaan kanssa, luottamus ja kunnioitus, asiakastyon dialogisuus seka tuen raataléiminen
yksilollisesti jokaisen asiakkaan tarpeita vastaamaan. Tyovalineeksi kotik&yntien to-
teuttamiseen laadittiin Kotikayntityon kaytannot -niminen kansio Sininauhan henkil6-
kunnalle.
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Sininauha in Pori made a general agreement with the city of Pori for house visit work
to support independent survival of recovering alcohol and drug addicts. The purpose
of this thesis was to develop good practices for employees on how to carry out these
home visits.

In order to accomplish this thesis, an inquiry was made with the employees and clients
of Sininauha on what a good home visit includes. A themed individual interview was
carried out with the clients. One of its parts was executed by using questions from a
method called Recalling future as the theme. The thoughts of the personnel were
mapped out by using a method called Learning café. In order to extend the idea of
what it’s like to support independent survival, an interview with Liikkuva Tuki of Pori
was also carried out. This interview was made via e-mail as a form interview.

Based on the interviews and the results of the Learning café, a conclusion was made,
that a good home visit consists of goal-orientation, quality content and safety. For the
practical work of the Sininauha personnel, good practices and helpful forms to fill out
with the clients, was composed. One of the forms was drawn out for the purpose of
clarifying the individual needs for every client. There were two different versions
made of this particular form, one is more comprehensive than the other. Employees
can decide which one to use based on how much of the clients’ situation is already
familiar to them. A form which includes a client plan and an agreement on cooperation
was also drawn out to benefit the Sininauha personnel.

The most important aspects of executing home visits were seen to be cooperation with
the client, trust and respect and the quality of the dialogue between employee and the
client. Making sure to customise the support being given in order to ensure it matches
the client’s needs was also seen to be very important. To meet these requirements, a
folder called Kotikayntityon kaytannot was created in order to help Sininauha person-
nel with the implementation of good home visits.
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1 JOHDANTO

Millainen on hyva kotikéaynti? Talla tyolla kartoitettiin, minkalaisista tekijoista hyva
kotikaynti muodostuu. Tutkimustulosten pohjalta rakentui kuva siitd, millaisilla me-
nettelytavoilla saavutetaan asiakkaan tarpeet huomioiva, turvallinen ja tasalaatuinen

tyoskentelymalli kotikéyntien toteuttamiseen.

Tarve tyon tekemiselle on noussut tilaajan taholta. Suoritin ensimmaéisen ammatillisen
harjoitteluni vuosi sitten Porin Sininauhassa. Jo silloin oli alustavasti puhetta mahdol-
lisesta opinnaytetyon tekemisestd yhdistykselle. Aihe tarkentui vuoden 2016 lopulla
ollessani yhteydessé Sininauhan toiminnanjohtaja Johanna Huhtalan kanssa liittyen
maaliskuussa 2017 alkaneeseen hallinnon harjoitteluuni. Silloin puhuimme siitd, etta
Sininauhalla olisi tarve luoda yhtenéiset kaytannot kotik&yntityohon liittyen. Itse koin
aiheen my6s mielenkiintoisena erityisesti senkin takia, ettd opinnaytetyota aloittaes-
sani olin jo toista kertaa Sininauhassa harjoittelussa. Tydyhteiso, -paikka ja asiakkaat
olivat néin ollen minulle jo entuudestaan tuttuja. Taman opinnéytetyon tarkoituksena
on kartoittaa, millaiset kdytdnnot Porin Sininauhan suorittamille kotik&ynneille on
hyva laatia. Ty toteutettiin yhteistydssa Sininauhan tyontekijoiden kanssa ja asiak-
kaiden toiveet huomioiden. Lopuksi laadin Kotikayntityon kdytannot -nimisen kansion
tyovalineeksi Sininauhan henkilokunnalle. Opinnaytetyon luvuissa 6 ja 7 kasitellaan

toteuttamieni tutkimusten tuloksia.

Opinnaytetyon toteuttamista varten kartoitin tydntekijoiden nakemyksia siitd, millai-
nen kotikéynnin tulisi olla ja mihin heidan resurssinsa riittavat. Mustonen (2001) méaa-
rittelee kotikdynnin niin, etté sill& tarkoitetaan sekd asiakkaan luo menemista, etta asi-
akkaan tapaamista asiakkaan kotona (Mustonen 2001, 31). Tyontekijoiden kanssa kay-
tiin 1&pi myos erilaisia kotik&ynteihin liittyvia riskejé ja sitd, miten niihin tulee varau-
tua, ja millaiset suositukset erilaisiin tilanteisiin laaditaan. Myos asiakkaiden nako-
kulma huomioitiin kotikayntikdytant6ja luotaessa. Tarkoituksena oli selvittdd, mita
asiakkaat itse toivovat kotikaynneiltd. Minkélaista tukea he tyontekijoilta kaipaavat, ja
millaisiin asioihin heiddn mielestdan pitéisi kdynneilld keskittya ja kiinnittdd huo-

miota.



Tueksi kotikayntikdytantojen luomiseen paddyin tekemaan lisédksi séhkdpostihaastat-
telun Porin kaupungin Liikkuvan tuen tyontekijoille (LiiTu). LiiTu on jalkautuvan
tyén malli, jota toteutetaan asiakkaan omassa toimintaympéristossa. LiiTu-tyoryh-
massa tydskentelee kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa ja kaksi lahihoitajaa. (Porin kau-

pungin www-sivut, 2017) LiiTusta kerrotaan tarkemmin luvussa 4.

Opinnaytetyoté aloittaessani Sininauhan tydntekijat tekivat kotikaynteja hyvin harvak-
seltaan, eiké olemassa ollut minkaanlaisia yhteisia kaytantoja tai suosituksia kéyntei-
hin liittyen. Nyt Sininauha on tehnyt puitesopimuksen asumisen tukeen liittyvan kayn-
titydn tuottamisesta Porin kaupungin kanssa. Kohderyhméané ovat Sininauhasta pois
muuttavat asukkaat, jotka kaupunki maarittelee palvelun piiriin tuleviksi. Sopimus on
astunut voimaan 1.1.2017. Kaupunki maksaa tietyn summan jokaisesta tehdysté koti-
kaynnista. Silla peitetddn tyontekijdn Sininauhasta irrottamisesta aiheutuvat kulut.
Voittoa kaynneista ei muodostu.

2 PORIN SININAUHA

Porin Sininauha on yksi Sininauhaliiton jasenyhdistyksistd, jotka tekevat muun mu-
assa ehkaisevéa ja etsivad pdihdetyotd, tarjoavat koteja asunnottomille ja tekemista
paihde- ja mielenterveys- tai muista ongelmista kérsiville. (Sininauhaliiton www-sivut
2017.)

Porin Sininauha on perustettu vuonna 1964. Yhdistys ponnistaa kristilliselta arvopoh-
jalta, ja sen tehtavéna on etsid toipumisen ja eheytymisen mahdollisuuksia paihdeon-
gelmaisille, asunnottomille ja kaikkein vaikeimmassa asemassa oleville henkildille.
Yhdistys yll&pitaa péihteetontd asumispalveluyksikkoa lahelld Porin keskustaa Muis-
tokadulla. Asukkaille on tarjolla kaksi erilaista asumisyksikkod, yhteiso- ja tuki-
asumisyksikko. Asukkailla on vuokrasopimus, ja asumiskuluihin haetaan Kelasta asu-
mistukea. Paatavoitteena on asiakkaan eldménhallinnan lisédminen ja omaan asuntoon
muuttaminen. Sininauhan henkildkunta auttaa ja tukee asukasta tassa prosessissa. (Po-

rin Sininauhan www-sivut 2016.)



Yhteisdasumisyksikko tarjoaa kaksi kuuden hengen ryhmékotia, joissa toteutetaan tii-
vistd yhteisdasumista. Jokaisella asukkaalla on oma huone kylpy- ja WC-tiloineen,
keittio jaetaan kuuden asukkaan kesken. Tukiasumisyksikdssa on 11 paikkaa, ja se on
tarkoitettu toipumisessa pidemmalla oleville. Tukiasumisyksikkd mahdollistaa itse-
naisen eldmisen tuetussa ymparistossa. Tukiasumisasunnot ovat yksiditd omalla keit-
tiélla. Sininauhaan muutetaan aina ensin yhteisdasumisyksikkdon. Téastd on mahdolli-

suus siirtya tukiasumisasuntoihin asumaan. (Porin Sininauhan www-sivut 2017.)

Asumispalveluiden liséksi Sininauha yll&pitaé ensisuojaa, joka on tarkoitettu asunnot-
tomille ja tilapdisen suojan tarpeessa oleville henkildille turvalliseksi yopymispai-
kaksi. Asiakaspaikkoja on yhdeksén, kuusi miehille ja kolme naisille varattua paikkaa.

(Porin Sininauhan www-sivut 2017.)

Porin Sininauha teetti Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijalla, Niina Jokisella,
vuonna 2013 opinnaytetyon aiheesta Paihdekuntoutujien tuen tarve itsendiseen asumi-
seen siirryttdessa. Jokinen haastatteli nelja Sininauhan asukasta ja kaksi hiljattain pois-
muuttanutta asukasta, ja pyrki selvittdméén, mitd haasteita asukkaat itse tunnistavat
itsendisen asumisen onnistumisessa. Teemahaastatteluilla Jokinen selvitti myos sité,
minkalaisia konkreettisia tuen muotoja asukkaat toivoisivat siind vaiheessa, kun he
muuttavat pois Sininauhasta. Nelja kuudesta haastatellusta totesi, ettd kotikaynnit oli-
sivat toivottu tuen muoto. Kaikki kuusi haastateltavaa pitivat tarkeand jonkinlaisen yh-
teyden sailyttdmista Sininauhaan vielda poismuuttamisen jalkeenkin. (Jokinen 2013, 34
— 35.) Jokisen tekemén opinnéytetydn pohjalta lahdin rakentamaan omaa tyotani ja
kartoittamaan, millaisia asioita haluan omaa ty6téani varten vield selvittad. Paadyin to-
teuttamaan my6s oman teemahaastattelun Sininauhan entisille ja nykyisille asukkaille.
Haastatteluteemoilla pyrin télla kertaa tarkemmin keskittymé&an erityisesti Sininauhan
asukkaiden ja poismuuttaneiden toivomuksiin tyontekijoiden tekemien kotikdayntien
sisallosta. Kotikdyntien tarkoituksena on siis toimia paihdekuntoutuksen jalkihuoltona

Porin Sininauhan asukkaille.



3 MIKSI SININAUHAN KOTIKAYNTIEN KAYTANNOT PITAA
MAARITELLA?

Mité tarkoitusta varten tdma tyo sitten on tehty? Lahtokohta kaikella tyoskentelylld
yleensakin on se, etta silla pyritddn johonkin padmaaraan. Kotikaynnit tuen muotona
on Sininauhassa uusi, vaikka entisten asukkaiden luona on toki aikaisemminkin kayty.
Kayntien tarkoitus ja tavoitteet ovat jdaneet aikaisemmin sanoittamatta, ja kayntien
sisaltoa ei ole etukéteen jarjestelmallisesti suunniteltu. Mikaan toiminta ei voi johtaa
mitattavissa oleviin tuloksiin ilman etukateen madariteltyja kaytantoja, toimintatapoja
ja kaytettavia tyokaluja. llman yhtendisid suuntaviivoja kdynnit jadvat irrallisiksi, yk-
sittaisiksi kohtaamisiksi, eik& asiakkaan tarpeet tule kunnolla huomioiduksi.

Paluumuutto Sininauhan Kkaltaisiin tuettuihin asumisyksikéihin on hyvin yleista. Paih-
deongelman kanssa kamppailevat joutuvat usein kulkemaan pitkan ja Kivisen tien en-
nen kuin saavuttavat pisteen, jolloin ovat valmiita tekem&an muutoksia elamé&ansa.
Mikali koskaan sité pistettd edes saavuttavat. Sininauhassa pyritddn auttamaan ja tu-
kemaan asukkaita mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Toistaiseksi yhteistyd on
usein katkennut asukkaan pois muuttaessa. Nyt on kuitenkin mahdollisuus saada siihen
muutos, kun yhteisty6 Porin kaupungin kanssa paremmin mahdollistaa myos ulospain
suuntautuvan tyoskentelyn. Asukkaiden tuen tarve siind vaiheessa, kun he muuttavat
Sininauhasta, ei ole mikaan uusi asia, mutta mahdollisuus vastata tahan tarpeeseen on

konkretisoitunut vasta nyt uuden puitesopimuksen myota.

Kaikki ne tahot, jotka kotiin vietdvda tuen muotoa toteuttavat, tekevat niin tiettyjen
raamien ja ohjeiden mukaan. Asiakkaan kotona ja hdnen omassa ympéristossaan ta-
pahtuva ty6 on hyvin erilaista kuin asiakkaan tapaaminen esimerkiksi toimistoympé-
ristdssa tai asumisyksikon kaltaisessa laitoksessa. Asiakkaan reviirille meneminen
asettaa tyontekijan mahdollisesti haavoittuvaan asemaan, mikéli tilanteita ei ole etu-
k&teen pohdittu ja vaihtoehtoisia toimintatapoja kirjattu ylos kaikkien néhtaville. Esi-
merkiksi Porin evankelisluterilainen seurakuntayhtymé tekee paljon kotikayntejé ih-
misten luokse, ja yhtend tyoni lahteend olenkin kayttanyt seurakuntayhtyman tyonte-
kijoille laadittua turvallisuusohjetta. Toinen taho, jonka kokemusta kotiin vietavasta
tuesta hyodynsin, on Porin kaupungin Liikkuvan tuen tyéryhmad. LiiTun kokemukset

ja ajatukset yhteistydstd omien asiakkaidensa kanssa valottivat omalta osaltaan sita,
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minkalaista asiakkaan omassa ympaéristossd toimiminen on. Kumpikin naisté tahoista
kohtaa tyonsa kautta paljon myos péihde- ja mielenterveysongelmaisia ihmisig, ja hei-
dan kokemuksensa ja nakemyksensa ovat arvokas lisé niille ajatuksille, joita Sininau-

han tyontekijoilla on kotikayntityéhon liittyen.

Tarkeintd laatimieni kotikdyntityon kaytantdjen hyodyllisyyden kannalta on kuitenkin
Sininauhan asukkaiden ndkemykset tuen tarpeestaan, seka henkilokunnan nakemykset
siitd, mihin tdmankaltaisella tydskentelylla pyritadn. Sininauhan ammattitaitoinen hen-
kilokunta sek& heidan pitka kokemuksensa tydskentelysta paihdeongelmaisten kanssa
ovat se perusta, jolle tukimuodon k&ytannot pitéd rakentaa. He ovat ne ihmiset, jotka

tata tyota tulevat tekemaan, ja heitd varten Kotikayntityon kaytannot -kansio laadittiin.

4 KOTIKAYNTITYON KAYTANTOJEN TEOREETTISET
LAHTOKOHDAT

4.1 Dialogisuus asiakastygssa

Sosiaali- ja terveysalalla toimitaan herkassd ihmissuhdetydssa. Asiakkaiden elaménti-
lanteet saattavat poiketa tavanomaisesta, sisaltden esimerkiksi sosiaaliturvaa, lasten-
suojelua tai kuntoutusta. Asiakkaan eldméntarinat ovat aina ainutlaatuisia ja heidén
tilanteensa ainutkertaisia. Kaikille yhteisia ovat kuitenkin erilaiset elamankulkuun liit-
tyvat luottamuksen ja epaluottamuksen kokemukset ja heidéan niille antamat merkityk-
set. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen kohtaaminen ja hdnen kanssaan tyoskentely
on heille joka kerta uusi luottamuksen mahdollisuus tai epéluottamuksen riski. (Raati-
kainen 2015, 12.)

Asiakastyon vuorovaikutuskulttuurin kehittdmisen kannalta on ollut tarked4 nostaa
esiin keskustelua asiakaslahtdisyydesta tai -keskeisyydesta. Se on tehnyt nakyvaksi
asiakkaan subjektiuden, itsen méaarittelyn ja itsemaaraamisen nakokulmia, seka nosta-
nut esiin asiantuntijavaltaan liittyvaa kritiikkida. Tyontekijan vahvat tulkinnat asiak-
kaan asioista on néhty uhkana asiakkaan aidon elaméntarinan esiin tulemisen nakokul-
masta. (Monkkdnen 2007, 83.)
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Asiakaskeskeisyytta voidaan pitédd hyvana lahtokohtana luottamussuhteen kehittymi-
selle, mutta yksinaan se ei riitd. Asiakkaan eldmantilanteen ja tarpeiden selvittelyyn,
yhteistyon tavoitteiden asettamiseen seka tydskentelysta sopimiseen tarvitaan dialo-
gista vuorovaikutusta. (Sayed 2015, 19) Dialogisuudella tarkoitetaan pyrkimysta yh-
teisen ymmarryksen rakentumiseen, ja taitoa edesauttaa vuorovaikutuksen kulkua sii-
hen suuntaan. Dialogisuus ei nain ollen ole pelkéstaén keskustelua, vaan se pitéa sisal-
l&4&n myos ihmiskasityksen ja maailmankuvan, jotka vaikuttavat tapaamme kohdata
toiset ihmiset. (MAnkkonen 2007, 86.)

Asiakassuhteessa dialogisuus tarkoittaa sita, etta tydskentely ei etene joko tyontekijan
tai asiakkaan ehdoilla, vaan molempien ehdoilla. Dialogisuus ei ole ainoastaan pu-
hetta, toisen kuuntelua tai keskustelua. Dialogisuuden toteutuessa parhaimmillaan
kummatkin osapuolet voivat oppia sekd muuttaa mielipiteitddn ja asenteitaan. (Monk-
kdnen 2007, 87 — 89.)

Kotikaynneill& toteutuva vuorovaikutus asiakkaan kanssa on ratkaisu- ja voimavara-
keskeista ohjausta, johon sisaltyy dialogisuuden periaate. Ratkaisukeskeisessa tyos-
kentelytavassa on tunnusomaista asiakkaan menneisyyden ja kokemuksien tarkastelu
janiiden ymmartdminen voimavaroina. Tydskentelyssa keskitytdan onnistumisiin, sii-
hen mitkd keinot niihin ovat johtaneet, ja miten onnistumisen todennékgisyytta on
mahdollista lisatd. VVoimavarakeskeinen tydskentely keskittyy asiakkaan kykyihin, tie-
toihin, mahdollisuuksiin ja tavoitteisiin. Asiakasta tuetaan kayttdmaan kykyjaan, tie-
tojaan ja mahdollisuuksiaan tavoitteidensa saavuttamiseksi. Kéytdnnon asiakastydssa
keskitytaan I0ytdmaan asiakkaan arjessa olevat voimavarat, motiivit seké jo toimivat
asiat. Asiakasta tuetaan ja autetaan ilmaisemaan itselleen tarkeité tavoitteita ja pyrki-
maan niitd kohti. (Sayed 2015, 13 — 14.)

Porin Sininauhassa tehtdvéssa paihdetydsséd korostuu ajatus dialogisuudesta, ja se
nousi esille myds henkilékunnan puolelta oleellisena asiana kotikéayntitydsté puhutta-
essa. Sininauhan tyontekijoiden tydskentelyote on asiakasta kunnioittavaa, ja asiak-

kaan itsemaaraamisoikeudesta pidetdan kiinni. Asukkaille on tarjolla tukea ja kdytan-
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ndn apua arjen haasteisiin, ja he itse paattavat mita tukimuotoja ottavat vastaan. Asuk-
kaan oma asunto on hdnen kotinsa, johon henkilokunta ei tarpeettomasti tai ilman lu-

paa mene.

Kéytanndssé dialogisuus on ajatusten vaihtoa, kokemusten jakamista, mielipiteitd ja
niiden perusteluja, yhteistad pohdintaa. Kumpikaan osapuoli ei dominoi keskustelua,
vaan kohtaaminen on avointa ja tasa-arvoista. Tyontekija toimii peilind asiakkaalle,
tarjoaa vaihtoehtoisia ajatusmalleja, ja kyseenalaistaa asiakkaan ndkemyksié niité kui-
tenkaan tuomitsematta tai sivuuttamatta. Dialogisuudessa pyritdén irti valta-asetel-
masta, joka tyontekijan ja asiakkaan vélille talla alalla helposti muodostuu. Dialogi-
suus ei tyontekijoiden mukaan toteudu yksin, vaan kaikki lahtee tyontekijan ja asiak-

kaan vélisestd yhteistyosta ja heidén valisesta luottamuksesta.

4.2 Tyontekijané paihdetyossa

Paihdehuoltolaki (41/1986) maérittelee paihdehuollon tavoitteet seuraavasti:

“Pdihdehuollon tavoitteena on ehkdistd ja vihentdd pdihteiden ongelmakdyttod sekd
siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja seka edistaa paihteiden ongelma-
kéyttijin ja hdnen ldheistensd toimintakykyd ja turvallisuutta.” (Pdihdehuoltolaki

41/1986, 18)

Yleensé paihdehuollon tarpeessa olevat asiakkaat hakeutuvat hoidon ja tuen piiriin
omaehtoisesti. Kuntien jarjestaman padihdehuollon palvelut ovat avohoitopainotteisia,
ja ne pyritaan jarjestamaan matalan kynnyksen periaatteella. (Holmberg 2010, 24.)

Kunnan palveluissa paihdety® on muun muassa paihteiden k&ytdsté johtuvien ongel-
mien tunnistamista, akuuttihoitotyotd, erityispalveluiden kayton tarpeen arviointia,

hoitoonohjausta ja paihdekuntoutukseen osallistumista (Holmberg 2010, 24).

Paihdety0 jaetaan usein ehkdisevaan ja korjaavaan paihdetyohon. Korjaavan tyon voi-

daan kuitenkin ndhda myos sisaltyvan ehkaisevaan paihdetyohon. Vahimmillaan tyo
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on kuitenkin haittojen vahentamista ja haitallisen kehityksen hidastamista. (Hakkinen
2013, 17.)

Yhteiskunnan nakdkulmasta runsas alkoholinkdyttd on suuri kansanterveydellinen ra-
site. Paihteet liittyvat usein oleellisena osana moniin sairauksiin, tapaturmiin, perhe-
vakivaltaan, lastensuojelulliseen puuttumistarpeeseen, liikenneonnettomuuksiin ja
niin edelleen. Pdihdehuollon ja paihdehoidon keinoin pyritdan vaikuttamaan paihde-
ongelmaisten ja paihdeperheiden asemaan ja elamaan, seké tarjoamaan polkuja takai-

sin aktiivielamaan kokonaiskuntoutuksellisin keinoin. (Hékkinen 2013, 17 — 18.)

Paihdety6 on itsessédan haastavaa ja mielenkiintoista: ainoa joka voi oikeasti saada lo-
pullisen muutoksen aikaan on paihteiden kayttaja itse. Ammattilaisen tehtdvana on olla
tukena téssé prosessissa. Kaytannon tyon ytimessa on ammattilaisen ja pdihteita kayt-
tdvan ihmisen valinen suhde. Hoitosuhde on vuorovaikutuksellinen yhteistysuhde,
jossa molemmat osapuolet ovat vastuullisia pyrittadessa sovittuun padmaéaraan. (Holm-
berg 2010, 110.)

Lappalainen-Lehto, Romu ja Taskinen toteavat teoksessaan Haasteena péihteet: am-
matillisen paihdetydn perusteita, ettd tyontekijan eettinen tietoisuus on keskeinen ele-
mentti, jolle ammatillinen vuorovaikutus ja ammatti-identiteetti rakentuvat. Asiakkaan
itsemadrddmisoikeuden ja yksityisyyden suojan kunnioittaminen saattaa joissain tilan-
teissa olla tyontekijalle vaikeaa. (Lappalainen-Lehto, Romu & Taskinen 2007, 241.)

Kun kohtaa paihderiippuvaisen ihmisen, taytyy tiedostaa se, ettd kukaan ei voi muuttaa
kenenk&&n ihmisen eldmaa sellaiseksi, kuin muut ihmiset kokevat sen olevan hanelle
itselleen parasta. Kukin médrittelee itse sen, millainen on hyva elamd. Ratkaisevaa on
tyontekijan ja asiakkaan kohtaaminen: on tarkedd kohdata asiakas kokonaisuutena yk-
sil6llisine erityispiirteineen, tarpeineen, tunteineen, asenteineen, kokemuksineen, odo-
tuksineen ja historioineen. Tyontekija voi parhaimmillaan tarjota asiakkaalle koke-
muksen omasta ihmisarvostaan ja siit4, ettd h&n on tullut kohdatuksi. Hanen kysymyk-
sensa seka ongelmansa on otettu vakavasti ja hanelle on tarjottu aidosti paikkaa yhtei-
sossd. (Malinen 2012, 79 — 80.)
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4.3 Paihdekuntoutuminen

Pdihteiden ongelmakaytto johtaa usein ihmisen sellaiseen tilanteeseen, ettd paihteet
hallitsevat kaikkia eldman osa-alueita. Tydssé kaynti on kdynyt mahdottomaksi, yh-
teys sukulaisiin on katkennut, ja ainoat sosiaaliset kontaktit muodostuvat kantabaarin
tutusta ryyppyporukasta. Usein juominen tapahtuu myds yksin kotona, kun kukaan ei
ole ndkemassé. Silloinkin juominen kytkeytyy eldméntilanteeseen ja juomisen mah-
dollistaviin tekijoihin, kuten yksin kotona olemiseen. Kuntoutuksessa taytyy aina ottaa
huomioon myds se sosiaalinen konteksti, jossa péihteita kaytetadan. (Lahti & Pienimaki
2004, 137.)

Paihdekuntoutujan sosiaalinen ympdristd on avainasemassa, kun mietitddn kuntoutu-
misen todennédkoisyyttad. Jos paihdeongelmaisen sosiaalisessa verkostossa on ihmisia,
jotka tukevat paihteiden kdytén vahentamista, toipuminen on paljon todennékdisem-
pééa. Ihmisen sosiaaliseen ympéristoon kuuluu kuitenkin paljon muutakin kuin sosiaa-
liset verkostot. Sosiaalinen konteksti muodostuu siitd kokonaistilanteesta, jossa ihmi-
nen elda. Millainen hanen tydtilanteensa on, minkélaisessa ymparistdssa han asuu, ja
onko héanella jotain harrastuksia. Pelkka paihteiden kayton késittely ei kuntoutuksessa
riit4, vaan taytyy kayda lapi kuntoutujan koko sosiaalinen elamantilanne: mista ihmi-
nen tulee ja minne han palaa hoidon jalkeen. Mitd pdihteettomyytta tukevia ja mité
sille haasteita aiheuttavia tekijoitd ihmisen sosiaalisesta kontekstista 16ytyy? Kuntou-
tumisen tueksi pitdisi pyrkia vahvistamaan niita tekijoita, jotka paihteettomyytta tuke-
vat ja karsimaan niité, jotka toimivat sille esteend. Tdma on usein helpommin sanottu
kuin tehty; voi olla hyvin vaikeaa, ellei jopa mahdotonta, vaikuttaa ihmisen asumisti-
lanteeseen tai siihen, paaseeko hén toihin tai opiskelemaan. Myds sosiaalisen verkos-
ton uudelleen rakentaminen on usein hyvin haastavaa, paihdekuntoutujan ympéréiva
yhteiso pitéisi rakentaa siten, ettd se tukee péaihteettomyyttd, ei paihteiden kayttoa.
(Lahti & Pienimaki 2004, 137 —138.)

Paihdekuntoutuja pitdd ndhda kokonaisuutena, ei ainoastaan hoidollisesta nédkokul-
masta. Kuntoutus on késitteené pelkk&é hoitoa laaja-alaisempi, siihen kuuluu yhteisoél-
linen ja sosiaalinen tuki, sek& liséksi huomioidaan kuntoutujan tilanne asumisen, tyon,

koulutuksen ja toimeentulon kannalta. Tavoitteena on, ettd kuntoutujan tilanne paranee
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kokonaisvaltaisesti niin psyykkisesti, fyysisesti kuin sosiaalisestikin tarkasteltuna.
(Lahti & Pienimaki 2004, 13 —139.)

4.4 Laitostuminen

Kuntoutusta pyritddn tukemaan eri keinoilla, nykyaan yhda enemman kotiin vietavan
tuen keinoin. Yksi tahan vaikuttavista syistd on varmasti se, ettd paluu laitoksesta it-
senéiseen asumiseen on usein osoittautunut hyvin ongelmalliseksi. Puhutaan asukkai-
den laitostumisesta: he tottuvat siihen, ettd eldvat ymparistossa, jota maarittelevat tie-
tyt sddnndnmukaisuudet ja struktuurit. Laitoksen henkilokunta on saatavilla ja autta-
massa aina kun asukas tarvitsee. Erityisesti paihdekuntoutujilla myds mielikuva siita,
ettd joku hiukan “vahtii” heidén tekemisidin, saattaa johtaa péihteiden kayton véhene-
miseen ja auttaa pysyméaan niista erossa. Laitos on turvallinen ymparistd ihmiselle,

jonka eldma on aikaisemmin ollut taysin péihteiden hallitsemaa.

Laitosymparistdssé rutiinit tuovat arkeen rakennetta, mutta samalla ne ovat yhdenmu-
kaistavia ja passivoivia. Suomisanakirjan mukaan laitostumisen méaritelméa on muut-
tua hoito- tm. laitoksessa passiiviseksi, itsendiseen elamaén kykeneméttoméaksi” (Suo-
misanakirja www-sivut 2017). Laitostuminen voi kaytdnndssa nakya ihmisen omatoi-
misuuden vahenemisend, eristdytymisend, sekd sosiaalisten kontaktien ja uusien tilan-
teiden pelkona. Laitostuneen ihmisen voi olla vaikea tehda omiin asioihinsa vaikutta-
via paatoksia ja myds kiinnostus omaa elamaé kohtaan vahenee. Laitoksen tutut rutii-
nit ja turvallinen toimintaymparistd voivat aiheuttaa myds sen, etté laitostuneen ihmi-
sen toimintakyky heikkenee ja kaikki laitoksen ulkopuolinen, erilainen elama tuntuu

pelottavalta. (Haverinen 2013, 7.)

Laitostuminen on yksi niista haasteista, joita Sininauhan tyontekijoilla ja asukkailla on
vastassaan itsendiseen asumiseen siirtymisen tullessa ajankohtaiseksi. Selvaa on se,
ettd itsendistyminen on prosessi, joka etenee vaiheittain. Asukas tarvitsee edelleen eri-
laisia palveluita ja muita tukimuotoja, joiden saatavuus ja toimivuus on varmistettava,

jotta asukkaan itsenéiselle parjaamiselle on olemassa realistinen perusta.
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4.5 Turvallinen kotikaynti

Jatkumona asukkaan itsendistymisprosessissa esille nousee tuen tarve siind vaiheessa,
kun asukas muuttaa tuetusta asumisyksikosté itsendiseen asumiseen. Vuoden 2017
alussa voimaan tullut sopimus Porin kaupungin kanssa, seké& samaan aikaan toteutunut
asumisyksikon ja ensisuojatoiminnan eriyttdminen ovat luoneet puitteet sille, etta Si-
ninauhassa on mahdollista irrottaa tyontekija tekemaéan suunnitelmallisempia koti-

kaynteja itsendisesti asumaan muuttavien asukkaiden luo.

Kotikéynti termina saattaa tassé tapauksessa olla liian sitova, koska annettava tuki voi
liitty& vaikkapa asiakkaan sosiaalisen verkoston kasvattamiseen tai jossain virastossa
asiointiin. Téll6in ’kotikdynti” voi fyysisesti tapahtua jossain muussakin ympéaristossa
kuin asiakkaan kotona. Sininauhasta tehtavélle kotikayntitydlle hain mallia muun mu-
assa Porin kaupungin Liikkuvan tuen tyonkuvasta ja heidan kokemuksistaan asiakkaan

omassa ympéristossa toimimisesta.

Liikkuvan tuen tyoryhman tarkoituksena on ehkéista syrjaytymista ja tukea elaman-
muutostilanteissa kehittamalla asiakkaiden toimintakykyd ja arjessa parjaamista.
LiiTu-tyontekijoiden tehtdva on seurata asiakkaiden vointia ja ohjata mielekkaéseen
tekemiseen osallisuuteen kannustamalla. He tarjoavat tukea asiakkaiden itsendiseen
selviytymiseen arjen askareissa, kuten asunnon siisteyden yllapidossa, henkilokohtai-
sen hygienian hoidossa seka ravintoon liittyvissa asioissa. (Porin kaupungin www-si-
vut, 2017.)

LiiTu tarjoaa tukea muun muassa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seka lasten-
suojelun jalkihuollon p&éattaneille. LiiTu voi tukea asiakkaita, jotka ovat siirtymassa
tehostetusta/tuetusta asumispalvelusta itsendisempaan/itsendiseen asumiseen. LiiTu
voi olla hyddyksi myos tilanteessa, jossa harkitaan asiakkaan siirtymisté itsendisesté
asumisesta tuettuun/tehostettuun asumiseen. Palvelu pohjautuu asiakkaan ja hénen
verkostonsa kanssa yhdessa tehtdvaan kuntoutumissuunnitelmaan. Tuen kesto ja in-
tensiivisyys vaihtelevat, asiakkaan tarve huomioiden kesto on yleensd yhdesta kuu-
kaudesta eteenpdin. LiiTu-toimintaa leimaa sen madrdaikaisuus, tavoitteellisuus ja

melko lyhytkestoinen luonne. (Porin kaupungin www-sivut, 2017.)
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LiiTun tyontekijat ovat tyonsa luonteesta johtuen avainasemassa kertomaan, millaista
on viedd tukea asiakkaan omaan ymparistoon. LiiTu eroaa ratkaisevalla tavalla koti-
hoidon tarjoamista palveluista siindkin suhteessa, ettda LiiTu-ty0 ei ole hoitotyota.
Heité haastattelemalla oli mahdollisuus saada kotikéyntityén menetelmié varten myos
konkreettista kaytdnnon nadkokulmaa ja arvokasta tietoa siitd, mit4 pitd4d huomioida,
kun tydskennelldan asiakkaan kotona.

Tyontekijan nakokulmasta kotikéyntien turvallisuus on hyvin oleellinen asia. Miten
varmistaa oma koskemattomuutensa, miten kohdata aggressio ja vékivalta? Ennakoin-
nin ja etuk&teen laadittujen ohjeiden avulla voidaan paremmin varmistaa tyontekijoi-

den turvallisuus.

Sininauhan kotikayntityon kaytantdjen laatimisessa hyddynnettiin myds Porin evan-
kelisluterilaisen seurakuntayhtyman kotik&yntien turvallisuusohjetta. Seurakunnan
ohjeistuksessa on seikkaperaisesti kayty l&pi vaihe vaiheelta, miten kotikdyntiin tulee
valmistautua. Ohjeisuksessa maaritelladn myds ne reunaehdot, joiden tulee toteutua,

jotta asiakkaan kotiin voi ylipadtdédn menna.

Sininauhasta tehtaville kotikdynneille mennaan paasaantoisesti yksin, ellei satu ole-
maan paikalla harjoittelijaa tai tyokokeilussa olevaa henkil6a, joka haluaa lahted kayn-
nille mukaan. T&ssd kohdassa Sininauhasta vietdvan tuen toteutus tulee eroamaan seu-
rakunnan tydskentelystd, koska seurakunnasta kotik&ynnille voi tarvittaessa lahted

kaksikin tyontekijaa.

Tarkeimpéna antina seurakunnan ohjeisuksesta nostaisin esille esimerkiksi sen, etta
kotikaynnille 1&hdosté pitéd aina informoida vahintdén yhtad muuta tyoyhteison jasenta.
Jonkun taytyy tietdd mihin tyontekija menee, koska, ja miten kauan voidaan olettaa
k&ynnin kestdvén. Tyontekijalla tulee olla k&nnykka mukana, akku ladattuna, ja hel-
posti kdytettavissd, mikali tarvetta ilmenee. Tarvittaessa voidaan sopia, ettd tehddén

my0s tarkistussoitto tyokaverin toimesta. (Porin ev.lut. seurakuntayhtym4, 2017.)

Kun tyontekija lahtee asiakkaan luo kotikaynnille, hdnen tulee etuk&teen varmistaa se,

ettd asiakas muistaa sovitun tapaamisen. Tyontekijan on hyvé selvittda olosuhteet, joi-
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hin han on menossa: onko esimerkiksi asiakkaalla mahdollisesti kotieldimi&, kiukkui-
nen koira tai muuta vastaavaa? Asiakkaan luokse ei mennd, mikéli han on péihtynyt
tai mikali hanen luonaan on tuntemattomia henkil6ita. Tallaisessa tilanteessa pyritaén
sopimaan uusi ajankohta ja poistutaan paikalta. Paihtyneen asiakkaan kanssa ei kui-
tenkaan jaada tarpeettomasti keskustelemaan, koska kommunikaatio ei tallgin toimi
tarkoituksenmukaisella tavalla. (Porin ev.lut. seurakuntayhtymad, 2017)

5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Prosessikuvaus

Kotikédyntisuosituksen laatimisen pohjaksi loin prosessikuvauksen (Kuvio 1.), jonka
mukaan opinnaytetyoni toteutin. Ensin hankin tydlle teoriapohjan, josta muodostui
ty6lleni perusta, jolle voin rakentaa kaytdnnon osuuden. Tdémaén jalkeen laadin teema-
haastattelurungon (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48, 66; Eskola & Suoranta 2000, 86-
87) Sininauhan nykyisille ja entisille asukkaille, seka lomakehaastattelun (Vilkka
2005, 101) LiiTua varten. Suunnittelin samalla myds aihepiirit henkilékunnan Lear-
ning caféta (Haukijarvi, Kangas, Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo 2014, 37 — 40)
varten. Taman jalkeen toteutin haastattelut ja Learning cafén. Seuraavassa vaiheessa
vuorossa oli haastattelujen purku ja analysointi, seka Learning cafén tuottaman tiedon
tulkinta. Taman jalkeen alkoi kéayttoon tulevien lomakkeiden laatiminen, kansion luo-
minen seka raportointi. Ohessa olevasta kuviosta kay ilmi tyon etenemisprosessi, kay-
tdnndssa vaiheet saattoivat limittyd kesken&an ja ajoittain palasin taaksepdin viela tay-
dentdmadn tai muokkaamaan jotain aikaisempaa vaihetta. Esimerkiksi teoriaan tuli
vield lisdyksié teemahaastatteluissa esiin nousseiden aiheiden joukosta. Teoriapohjaan
sain my0s LiiTulta lisatietoa avoimen kyselylomakkeen ulkopuolelta, koska k&vin en-
nen kyselyn toteuttamista kertomassa LiiTun tyéryhmalle tekemdstani opinndyte-
tyostd. Taman vapaamuotoisen keskustelun siséltd on vield osaltaan laajentanut kasi-

tysténi kotiin vietavasta tuesta ja sen kdytannon toteutuksesta.
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Haastattelu-
kysymysten
laatiminen | Kotikéynti-

(asia!<'kaat ja el e ké.yt:".:inrfén
LiiTu) kehittdminen,
menetelma-
kansion
luominen ja
lomakkeiden
laatiminen

haastattelu ja Learning café Tulosten

Teoriapohjan / LiiTun tydntekijdiden analysointi ja

. Raportointi
luominen sahkoposti kanssa tulkinta
WEERERET]

Learning
cafén
suunnittelu

Kuvio 1. Prosessikuvaus.

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on muodoltaan jotain lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun
valilta. Haastattelussa ei edeté tarkkaan ja yksityiskohtaisesti ennalta muotoiltujen ky-
symysten kautta, vaan vapaammin tiettyjen etukéteen suunniteltujen teemojen mu-
kaan. Teemahaastattelu on hieman avointa haastattelua strukturoidumpi, sill& siina ai-
hepiirit eli teemat on valmisteltu aikaisempien tutkimusten ja aihepiiriin tutustumisen
pohjalta. Ndma teemat ovat kaikille haastateltaville samoja, mutta eteneminen tapah-
tuu yksilollisesti ja joustavasti tilanteen mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48, 66;
Eskola & Suoranta 2000, 86-87.) Teemahaastattelussa yritetddn huomioida se, miten
ihmiset tulkitsevat asioita eri tavoin ja minkélaisia merkityksia he asioille antavat.
Haastateltavat saavat tilaa vapaalle puheelle ja ajatusten virralle, vaikka ennalta maa-
ritellyt teemat pyritddnkin kdymé&an lapi kaikkien haastateltavien kanssa.

Laadin Sininauhan nyKyisten ja entisten asukkaiden haastattelua varten ohessa olevan
teemahaastattelupohjan (Kuvio 2.). Haastattelupohjaan olen kirjoittanut apukysymyk-
sid teemaan johdattelemista varten, enké vélttdmatta ole naita kysymyksia sanasta sa-
naan kaikkien kohdalla k&ayttanyt. Myos aiheiden kasittelyjarjestys on vaihdellut.
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TEEMAHAASTATTELU asukkaalle/asiakkaalle

(s

* Miten Sininauhan henkil6kunta tuki/tukee itsendiseen asumiseen
siirtymisessa?

* Kaviko joku Sininauhasta luonasi kun olit muuttanut? / Onko ollut
puhetta, ettd joku tulisi Sininauhasta kdymaan luonasi, kun olet
muuttanut?

* Koitko/koetko olevasi valmis muuttamaan?

* Miké oli/on vaikeinta?

* Minka koit/koet suurimpana muutoksena, kun muutit/muutat pois
Sininauhasta?

* Mita toivot/toivot Sininauhan tyontekijiltd, joka tulee kotiisi kiymaan?

* Onko jokin asia, joka tekee vaikeaksi padstaa tyontekija kotiisi?

* Pitdisiko kotiisi tulevan tyontekijan olla omaohjaajasi?

KOTI I N TU OTAVA * Mihin asioihin kaipaat konkreettista tukea, jota Sininauhan tyontekija

voisi sinulle tarjota?

TU KI * Mista tyontekija huomaa, etta sinulla ei kaikki ole kunnossa? Mitd han
voi silloin tehda sinua auttaakseen?

¢ Millainen on sinun mielestasi hyva kotikaynti?

* Miten usein toivot, ettd tydntekija kavisiluonasi ja miten pitkddn?

* Kuvitellaan tilanne, jossa et tarvitse enaa Sininauhan tyontekijoiden
tukea arjessasi. Millaista eldmasi on nyt?

o Keitd ihmisia eldmaasi kuuluu?
TU LEVAIS U U D E N ¢ Mitd teet arjessasi, miten aikasi kuluu?
A A o Mika tuottaa sinulle iloa?
NAKYM AT * Kaytatko paihteita? Jos et, mitkd asiat tukevat paihteettdmyyttdsi? / Jos

kaytat paihteitd, miten usein ja milla tavalla?
¢ Mitd voit tehda, jotta tdma tulevaisuuden kuva toteutuu?

Kuvio 2. Teemahaastattelupohja.

Haastattelin yhteensa kuutta henkild4, viittd asukasta ja yhta entistd asukasta. Nykyiset
asukkaat olivat kaikki yhtd lukuun ottamatta paluumuuttajia. He olivat siis ennenkin
asuneet Sininauhassa, muuttaneet sitten pois ja jossain vaiheessa péaatyneet takaisin
Sininauhaan. Haastatelluista yksi oli nainen ja viisi miehid. Haastattelut olivat yksilo-
haastatteluja, joiden ajankohdan sovin jokaisen asukkaan kanssa etukateen. Suurin osa
haastatteluista toteutui asukkaiden huoneissa tai huoneistoissa, jonne he minut kutsui-

vat.

Kun aloitin haastattelut, en etukateen ollut p&attanyt montako haastattelua teen. Hyvin
pian kdvi ilmi, ettd haastateltavien ajatuksissa esiintyi hyvin samansuuntaisia asioita.
Tilanteet olivat tietenkin kaikilla haastatelluilla yksil6lliset, mutta ratkaisevissa koh-
dissa kotikdyntityoskentelyyn liittyvat toivomukset olivat kesken&an hyvinkin sa-

moilla linjoilla.
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Haastatteluissa kasitellyt teemakokonaisuudet kasittelivat itsendiseen asumiseen siir-
tymista, kotiin tuotavaa tukea ja tulevaisuuden muistelua. Kaksi ensimmaista osaa liit-
tyivat konkreettisiin tekoihin ja tuen muotoihin, viimeisen osion tarkoitus oli heratella
haastateltava pohtimaan tulevaisuuttaan tilanteessa, jolloin ei enéé tarvitse ulkopuo-
lista tukea arjessa selviytymiseen. Minkélaista heidan elamasté silloin on, ja mité te-

kijoité he tunnistavat, jotka voivat vaikuttaa timén tulevaisuudenkuvan toteutumiseen.

Haastattelut olivat epamuodollisia, vapaamuotoisia tiedonhankintatilanteita. Tein
muistiinpanoja keskustellessani haastateltavien kanssa ja laitoin ylds oleellisina koke-
miani ajatuksia ja havaintoja kotikayntityoskentelyyn liittyen. Haastatteluja en litte-
roinut sanasta sanaan. Ajatuksena oli saada kiinni siitd, mita Sininauhassa asuvien ja
sieltd pois muuttaneiden ihmisten kaltaisten henkil6iden elaméntilanne pitéa siséallaan,
mitkd ovat pdihteettomyyttd tukevia ja mitk4 sitd haittaavia seikkoja, ja mitka ovat

keinoja, joilla Sininauhan henkildkunta voisi niihin vaikuttaa.

5.3 Tulevaisuuden muistelu

Taman osan haastattelusta toteutin kdyttamalla Tulevaisuuden muistelu -menetelmén
kysymyksia haastattelun teemoina. Menetelmaa voidaan kéyttaa esimerkiksi verkos-
topalaverissa, jossa asiakkaan tilannetta tarkastellaan suunnaten ajatukset tulevaisuu-
teen. Mité asiakkaan eldmdssé on esimerkiksi vuoden paasta? Mitd asiakas toivoo ja
ajattelee sen pitavan sisallaan, ja miten siihen on paadytty. Asiakkaan verkosto tuo
omia ajatuksiaan esille ja pohtii, mikd heidan osuutensa téssa tulevaisuudenkuvassa
on, ja miten he voivat auttaa sen toteuttamisessa. Menetelma on erittdin asiakasl&htoi-
nen, silld varmistetaan asiakkaan kuulluksi tuleminen, ja asiakas itse madrittelee hyvén

lahitulevaisuutensa ja tuen tarpeensa. (Seikkula & Arnkil 2005, 69 — 70.)

Teemahaastattelussa ei tietenk&én asiakkaan verkosto ollut paikalla, mutta halusin asi-
akkaan suuntaavan ajatuksensa tulevaisuuteen. Halusin hdnen ajattelevan asioitansa ja
elamé&ansa sellaisessa tilanteessa, jossa hdnen oman maaritelméansa mukaan hanen asi-
ansa ovat kunnossa ja elama raiteillaan. Pyysin héanta ensin kuvailemaan, millaista ha-

nen eldméansa olisi, ja sen jalkeen pohtimaan miten hén tdméan tulevaisuuden vision
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voisi saavuttaa. Mitd konkreettisia tekoja se vaatisi ja minkalaista tukea ja apua se
edellyttdisi, jotta se olisi toteutettavissa.

5.4 Learning Café

Tyontekijoiden kanssa pohdittiin yhteisesti erilaisia tilanteita, joita mahdollisesti koti-
kaynneilla tulee vastaan. Kotikayntityoskentelyn helpottamiseksi ja selkeyttamiseksi

kaikilla tulee olla yhtendiset toimintaohjeet eri tilanteiden varalle.

Tiedonhankinta ja ajatusten vaihto tyontekijoiden kanssa toteutettiin Learning café -
menetelmad mukaillen. Learning café -menetelmé on keskusteluun pohjautuva oppi-
miseen ja ideoimiseen tarkoitettu yhteistoimintamenetelma. Tarkoituksena on keskus-
tella rennosti kahvilamaisessa ilmapiirissa yhteisesta teemasta, seké selittdd omia na-
kemyksidéan ja pyrkia yhteisen ymmarryksen loytamiseen. Menetelmaa suositellaan
kaytettavaksi ryhmille, jotka ovat kooltaan 12 henked tai suurempia. (Haukijarvi, Kan-
gas, Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo 2014, 37 — 40.) Sininauhan henkilokunta
muodostaa suositusta pienemman ryhman, mutta sovelsimme menetelmaa niin, etté se
sopi pienemmallekin ryhmélle. Kotikayntity6ta tarkasteltiin tydntekijan ndkdkulmasta
siten, ettd myos asiakkaan nakdkulma pyrittiin huomioimaan. Learning café toteutet-
tiin valmistelemalla nelja eri pistettd, jossa tyontekijat pohtivat aihetta erilaisten apu-
kysymysten avulla. Tyontekijét kiersivat pareittain jokaisen pisteen lisdten aina edel-
lisen ryhman ajatuksiin omansa. Aiheina olivat:

e Hyva kotikaynti

e Asiakkaiden toiveiden huomioiminen

e Turvallinen kotikaynti

e Kdyntien vaikuttavuuden seuranta

5.5 Lomakehaastattelu

LiiTun haastattelun (Liite 1) toteutin sahkopostitse lomakehaastattelun keinoin. Lo-
makehaastattelusta voidaan kayttdd myos nimitysté strukturoitu haastattelu. Lomake-
haastattelu toimii hyvin tilanteessa, jossa tutkimusongelma ei ole kovin laaja ja tavoit-

teena on hyvin rajattua, esimerkiksi yhtd asiaa koskevien mielipiteiden, ndkemysten,
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kéasitysten tai kokemusten kuvaaminen. (Vilkka 2005, 101.) LiiTun tydskentelyn ja sen
sisallon hahmottamiseen koin tdmén tavan olevan hyvé, koska se antoi mygds LiiTun
tyontekijoille mahdollisuuden vastata haastatteluun rauhassa heille sopivana ajankoh-
tana. He saivat vapaasti kirjoittaa vastauksen ennalta laadittuihin kysymyksiin ilman
valmiita vastausvaihtoehtoja. N&in sain hyvan kuvan siitd, miten he itse tyonsa maéa-
rittelevat ja mitk& elementit muodostavat tydskentelyn oleelliset osat.

Kun alun perin laadin lomakehaastattelua, oletin saavani takaisi nelja taytettya loma-
ketta. Alkuperéinen suunnitelma kuitenkin muuttui keskustellessani LiiTun tydryh-
man kanssa ennen haastattelulomakkeen tayttamista. Sovimme, ettd tydryhma vastaa
lomakkeeseen yhdessd. Néin ollen minun tekemani lomakehaastattelu ei tuottanut ko-
vin laajaa tietoa, mutta tuotti kuitenkin tarpeeksi kattavasti informaatiota sita kéaytto-

tarkoitusta varten, johon olin sen laatinut.

6 ITSENAISTA ASUMISTA TUKEVA KOTIKAYNTITYO

Tassa luvussa kasitellaan tutkimustulosten pohjalta rakentuvaa kuvausta siitd, minké-
laisilla keinoilla asiakasta voidaan tukea selviytymaan omassa arjessaan. Tutkimukset
avataan yksitellen ja pyritddn tuomaan esiin seka asiakkaiden, Sininauhan henkil6kun-
nan, ettd LiiTun tarkeind pitdmat, kotikdyntitydhon liittyvat asiat.

6.1 Asukkaiden teemahaastattelu

6.1.1 Itsendiseen asumiseen siirtyminen

Moni haastatelluista oli jo ennen Sininauhaa ollut jonkinlaisen tuetun asumisen pii-
rissé. Melkein kaikki nykyiset asukkaat olivat jo aikaisemmin asuneet Sininauhassa,
ja muuttaneet sitten itsendisen asumien epaonnistuttua takaisin. Aluksi pyrittiin kar-
toittamaan sitd, minkélaista ty6ta Sininauhan henkilékunta on asukkaiden kanssa teh-
nyt itsendiseen asumiseen liittyen. Moni kertoi saaneensa kaytdnnon apua asunnon et-

simisessé ja muuttamisen jarjestamisessa.
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Yksi haastatelluista ei asunut Sininauhassa, han oli muuttanut pois muutama kuukausi
ennen haastattelun ajankohtaa. Han kertoi ohjaajan kdyneen hanen luonaan kahvilla,
kun han oli muuttanut pois, mutta kdynnin tavoitteellisuus oli jaanyt toteutumatta. Han
kertoi olevansa kuntouttavassa ty0toiminnassa, ja kdyvansa Sininauhassa siivoamassa
muutaman Kkerran viikossa. Han koki tdmén kontaktin hyvin tdarkeénd, ja kertoi saa-
vansa edelleen tukea, apua ja neuvoja Sininauhan henkilékunnalta. lIman tata kontak-

tia héan epdili olisiko ollenkaan parjannyt itsendisesti.

Kaksi haastatelluista asukkaista ilmaisi heti vahvan epdilyksensé siitd, etta tulisivat
ylipaataan parjadmaan itsendisessa asumisessa. He eivéat ole omien sanojensa mukaan
vield valmiita muuttamaan. Toinen heista koki, etta talouden hoito, nimenomaan raha-
asiat, tuottavat hénelle suuria ongelmia, ja etta han tarvitsee niihin jatkossakin tukea.
Toinen asukas taas kertoi, ettd hdnen sosiaalinen verkostonsa koostuu téalla hetkella
ainoastaan “ryyppykavereista”, joten itsendinen asuminen menisi hanen kohdallaan

hyvin pian pelkéksi juomiseksi.

Haastatelluista ne, jotka asuivat vield Sininauhassa, kertoivat etteivét ole erityisesti
viela miettineet tai keskustelleet Sininauhan henkilékunnan kanssa kotikayntityosta
tukimuotona. Kukaan heisté ei kuitenkaan ajatusta vastustanut, vaan pitivat sita hy-
vand ja toivottavana tukimuotona. Sininauhasta pois muuttamiseen liittyvat esille tuo-
dut muutokset koskivat suurimmalta osin yksindisyyttd, sosiaalisen piirin kaventu-
mista ja sitd, ettei muuton jalkeen ole endé ketddn ”vahtimassa” mitd asukkaat tekevit.
Suurin osa toi tdmén puolen tuetusta asumisesta esille turvallisuuden tunteen kautta,
he kokevat olevansa paremmassa turvassa omalta vahingolliselta kaytokseltdan, kun
joku véhén katsoo heidén peradnsd, ja on olemassa tietyt sdannét, joita heidéan tulee
noudattaa. He saavat myds juttuseuraa tarvittaessa vaikka keskelld y6té Sininauhassa

asuessaan, koska henkilokuntaa on paikalla ympéri vuorokauden.
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6.1.2 Kotiin tuotava tuki

Kun ryhdyttiin keskustelemaan kotiin tuotavan tuen konkreettisesta toteutuksesta,
esille nousi hyvin nopeasti se, ettd asukkaat toivovat enemman kotoa pois suuntautu-
vaan toimintaan liittyvaa tukea. Kotikaynti ei siis valttamétta tapahtuisikaan asiakkaan
kotona, vaan voisikin liittyd johonkin asiakkaan kodin ulkopuoliseen asiointiin. Esille
nousi myos voimakas tarve saada jonkinlaista rytmia arkeen: suurin osa asukkaista on
elakkeelld, tyonteko ja kuntouttava tyGtoiminta eivét sellaisenaan ole heille enad vaih-
toehtoja. Sita suuremmalla syylla esimerkiksi uuden harrastuksen l6ytaminen tai va-
paaehtoistyd voisivat olla heille parempi vaihtoehto. Uuteen paikkaan meneminen voi
olla kuitenkin kynnyksen takana, kuten kenelld tahansa muullakin. Té&llaisessa tilan-
teessa Sininauhan tyontekija voisi esimerkiksi mennd asiakkaan mukaan uuteen toi-

mintaan, ja auttaa hantd paadsemaéan alkuun.

Haastatteluissa asukkaat painottivat erityisesti myos sosiaalisen verkoston tarkeytta,
se tulisi haastateltujen mielesta olla hoidettuna kuntoon jo ennen kuin asukas muuttaa
omaan asuntoon. Heidan selkea viestinsa oli se, ettd verkostoa on lilan mydhaista alkaa
rakentaa vasta siina vaiheessa, kun asukas on jo muuttamassa pois Sininauhasta. Tyo

pitéé olla sithen mennessé jo tehtyné.

Asukkailla oli myds hyvin selked ndkemys siitd, kenen kanssa he haluavat jatkaa tyos-
kentelya pois muuttamisen jalkeen. Kaikki sanoivat, ettd paras keskustelu- ja luotta-
mussuhde heilld on luonnollisesti muodostunut heiddn omaohjaajansa kanssa, he myos
toivoivat, ettd yhteistyd hénen kanssaan jatkuisi. Yksi haastatelluista sanoi suoraan,
ettd jos hanen omaohjaajansa ei kotikaynnille tule, niin ei tarvitse tulla sitten ollenkaan.

Han ei kokenut, ettd jonkun toisen ohjaajan kanssa yhteisty6 toimisi niin kuin pitaisi.

Hyvai kotikayntia asukkaiden oli vaikea madritelld, mutta monet paatyivat siihen, etta
toiminnassa tulisi olla jokin selked tavoite ja idea. Pelkkd kahvilla kdyminen ei ole
kotikayntityota. Kaikki haastatellut kertoivat, ettd heidan vointiaan on helppo arvioida
heidan kaytoksensa perusteella. Jos heill4 ei mene kovin hyvin, ja pdihteet ovat otta-
massa taas ylivaltaa, he muuttuvat vetdytyneemmiksi, eivat puhu ja juttele yhtd avoi-
mesti kuin aikaisemmin, tai heitd vélttamaétta tavoita ollenkaan. Epasiisti koti seké tyh-

jat kaljapullot ja -télkit mainittiin myds yhtend halytysmerkkind. Silloin tyontekija voi
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paatelld, ettd asiakkaan vointi ei ole sellainen kuin pitdisi, ja asiaan pitdisi pyrkié puut-

tumaan mahdollisimman nopeasti.

Kéyntien tiheyteen ja kestoon haastateltujen oli myos vaikea ottaa kantaa. Padsaantoi-
sesti he tuntuivat ajattelevan niin, ettd aluksi k&ynteja voisi olla useamminkin, mutta
sen jalkeen véhitellen harvemmin. Tamakin varmasti muotoutuisi tilannekohtaisesti
asiakkaan tarpeesta riippuen. Jos esimerkiksi asiakkaan tarve liittyy vaikkapa jonkin
uuden harrastuksen aloittamiseen, tyontekija voisi olla mukana muutamalla kerralla,

jonka jalkeen kaynnit jatettéisiin pois, kun harrastuksesta on tullut osa asiakkaan arkea.

6.1.3 Asiakkaiden tulevaisuuden nakymat

Haastattelun kolmannessa ja viimeisessa osassa kaytettiin Tulevaisuuden muistelu -
menetelman kysymyksia haastattelun teemana. Tulevaisuuden muistelu koettiin hie-
man hupaisana termind, miten voi muistella jotain mité ei ole vield tapahtunut? KaikKki
haastatellut saivat kuitenkin ajatuksesta kiinni ja alkoivat pohtia, minkalaista heidan
elaménsa olisi tilanteessa, jossa he eivét enda tarvitsisi Sininauhan tyontekijoiden tu-
kea arjessa selviytymiseen. Kaikki haastatellut mainitsivat mielekkaat ihmissuhteet
tarkedksi osaksi elamaansa, suurin osa piti mahdollista uutta parisuhdetta toivottavana

asiana.

Usein esille nousi myos ajatus siitd, etta jotain tekemista pitdisi olla. Haastatelluista
suurin osa on tyokyvyttomyyselakkeelld. Ainoastaan yksi, Sininauhasta jo pois muut-
tanut asukas, kdy téall& hetkelld kuntouttavassa ty6toiminnassa siivoamassa Sininau-
hassa. Han ndkee itsensd tulevaisuudessa tydssa kdyvana, itsensa elattavana itsendi-
send ihmisend. Monella muullakin tulevaisuuteen valoisammin suhtautuneilla haasta-
telluilla oli jotain toitd, joita he tekivat omien voimiensa rajoissa, vaikka elakkeella
ovatkin. He pitivéat tat4 erittdin tdrke&dna osana eldméénsa ja saivat selvésti siitd hyvaa
mieltd itselleen. Ihmisen tarve kokea itsensa tarpeelliseksi ja tarkeéksi on yksi voimak-

kaimmista ihmisen mielialaan vaikuttavista tekijoista.

Yksi haastatelluista on muuttanut jo pois Sininauhasta. Han oli haastatelluista selkeé&sti

rohkein pohtimaan tulevaisuuttaan positiivisessa ja toiveikkaassa valossa. Unelmia ja
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toiveita 10ytyi paljon: t0itd, parisuhde, lapsenlapsia, pieni mokki jossain, matkoja ul-
komaille ja niin edelleen. Taysin paihteetonté elamaa han ei omalla kohdallaan pitanyt
todenndkoisend, mutta toivoo kykenevinsa kohtuukéyttoon. “’Lasillinen silloin télloin,
hyvéssd seurassa”, ndin hén itse asiaa Kysyttdessa luonnehti. Tarkednd han piti sit,
ettd jos ja kun hanelle syntyy lapsenlapsia, hdn ei koskaan tule olemaan péihteiden
vaikutuksen alaisena heidén seurassaan. Han mainitsi oman &itinsa kayttaneen péih-

teitd, ja olleen usein humalassa hanen omien lastensa ollessa pienia.

Yksik&an haastatelluista ei kyennyt ndkemaéan tulevaisuuttaan taysin paihteettémana,
vaan he toivoivat kohtuukayttod, joka ei haittaisi muuta elamad. Yksi haastatelluista
sanoi, ettd han tietad, ettei kohtuukéytté hanen kohdallaan ole mahdollista. Han ei kui-
tenkaan kyennyt kuvittelemaan sellaista tilannetta omalla kohdallaan, etté paihteet oli-

sivat tyystin jadneet menneisyyteen.

6.2 Henkilokunnan Learning café

6.2.1 Hyvé kotikaynti

Sininauhan henkilékunnan mielesta hyva kotikaynti on kestoltaan 1-2 tuntia, riippuen
siitd, ollaanko asiakkaan kotona vai jossain muualla. Muualla tapahtuva kotikaynti voi
pitaa sisallaan esimerkiksi kahvittelua kodin ulkopuolella, kévelylla kayntia, virasto-
tai kauppa-asiointia tai muuta toiminnallista, esimerkiksi asiakkaan harrastukseen liit-

tyvéa toimintaa.

Kotikdynnin tarkoitus on olla asiakkaalle varattua aikaa, jolloin tyontekija on lasna
hanté varten ja asiakkaan asioihin keskittyen. Kaikki toimita perustuu yhdessa asiak-
kaan kanssa sovittuihin tavoitteisiin ja keskindiseen luottamukseen. Tydntekija menee
asiakkaan arkeen mukaan tarkoituksenaan tukea, ohjata, neuvoa, kuunnella ja tarvitta-

essa tehda yhdessé asiakkaan toivomia asioita.

Tyontekijan on tarkead olla rehellinen, avoin ja suora. Hanen tulee tuottaa asiakkaalle

kuulluksi tulemisen kokemus ja pyrki& voimaannuttamaan asiakas hédnen omaa elé-
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maansé koskevissa asioissa. Tyontekijan tulee havainnoida asiakkaan vointia ja tarkis-
taa esimerkiksi asunnon kunto, onko asiakkaalla ruokaa ja mika on hygienian taso.

Tyontekija ei kuitenkaan saa tehdé tulkintoja, vaan hanen pitaa kysya asioista suoraan.

Mikali asiakkaalla on esimerkiksi lapsia tai lemmikkielaimi, pitad heidankin hyvin-
vointiaan tarkkailla ja tarvittaessa tukea niiden hoidossa. Jos tyontekijé havaitsee puut-
teita lasten hyvinvoinnissa, se pitda ottaa asiakkaan kanssa puheeksi ja tarvittaessa
tehda lastensuojeluilmoitus. Asiakkaan palvelutarpeet pitad kokonaisvaltaisesti selvit-

t&4, onko tarjolla jotain tukimuotoja, joista asiakas voisi vield hyo6tya.

6.2.2 Asiakkaiden toiveiden huomioiminen

Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan asiakassuunnitelma. Tatd varten on laadittu lo-
make, joka kdydaan lapi ja tdytetdadn yhdessé asiakkaan kanssa. Lomakkeita katsottiin
tarpeelliseksi olla kaksi erilaista, laaja ja suppea, riippuen siita, miten kattavasti asiak-
kaasta on jo valmiiksi tietoa kotikayntityoskentelya aloitettaessa. Tavoitteet ovat yk-
silOlliset ja perustuvat asiakkaan toiveisiin. Asiakkaalta tiedustellaan hanen odotuksi-

aan tyoskentelyn suhteen, ndista odotuksista muodostetaan tavoitteet.

Vuorovaikutus on dialogista ja vastavuoroista, perustuu kuunteluun ja avoimiin kysy-
myksiin. Myds henkilokemiat tulee huomioida, kaikkien kanssa yhteistyo ei suju yhta
mutkattomasti ja luottamuksen saaminen voi osoittautua vaikeaksi. Tallainen tilanne

ei muodosta hyvaa lahtokohtaa yhteistyolle.

Kaikki asiakkaan yksilolliseen kokemukseen ja eldmaan vaikuttavat tekijat tulee huo-
mioida. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi asiakkaan kulttuuritausta, uskonto, suku-
puoli, ik&, ja niin edelleen. Kaiken tydskentelyn on tapahduttava tdydessa yhteisym-

maérryksessa asiakkaan kanssa.
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6.2.3 Turvallinen kotikaynti

Kotiké&yntien turvallisuudesta huolehditaan siten, ettd kaikki kotikayntityota tekevét
tyontekijat noudattavat tdiman opinnaytetyon lopputuotoksena laadittuja turvallisuus-
kaytantoja. Asiakkaan kanssa tehdaan yhteistydsopimus ennen kotikayntityon aloitta-
mista. Sopimukseen on hahmoteltu ne raamit, joiden puitteissa yhteistyota tehdaan.
Tdssd muutamia ajatuksia, joita tyontekijat olivat kdyntien toteutukseen liittyen kir-
janneet:
e Mikéli asiakas on paihteiden vaikutuksen alaisena, kotikéynnille ei
menna.
e Ennen kdynnille 1ahtda asiakkaalle soitetaan ja pyritadn varmistamaan
asiakkaan kunto.
e Mikaéli asiakkaalla on lemmikkieléin, sen olinpaikasta kdaynnin aikana
olisi hyva sopia erikseen.
o Paikalla ei saa olla ulkopuolisia henkil6ita, ellei siitd ole etukéteen erik-

Seen sovittu.

Tyontekijalla tulee olla my6s vankka tietopohja asiakkaan taménhetkisesta tilanteesta
ja tavoitteista. Asiakkaan ja tyontekijan vélill4 tulee vallita luottamuksellinen suhde,
jotta kumpikin osapuoli voi kokea olonsa turvalliseksi tydskentelyn edetessé. Tyonte-
Kijat esittivat myos toivomuksen tyoparityoskentelysta, eli siitd, ettei kotikaynnille
mentéisi yksin. Sininauhassa on ldhtokohtaisesti se tilanne, ettd vain yksi tyontekija
kerrallaan voi asumisyksikosta lahteda kotikaynnille. Tilanteen niin vaatiessa voi olla
mahdollista, ettd esimerkiksi Tartu hetkeen- hankkeen tydntekija voisi lahted tytpa-
riksi kotikaynnille. Kaikkein paras tapa varmistaa tyéntekijan turvallisuus on perustaa
tytskentely vapaaehtoisuudelle ja yhteistyolle. Mikali asiakas ei halua tukea kotikéyn-

tien muodossa, sitd tuskin kannattaa hanelle vakisin tuputtaa.

6.2.4 Kdyntien vaikuttavuuden seuranta

Kotikayntity6 on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Asiakkaan kanssa yhdessa laadi-
tut tyoskentelyn tavoitteet toimivat mittareina, joiden toteutumista voidaan tydskente-

lyn edetessd seurata. Tavoitteet olisi jarkevintd jakaa osatavoitteiksi, jolloin asiakas
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saa onnistumisen kokemuksia useammin, ja tavoitteista tulee helpommin saavutetta-

via.

Asiakas itse on oman eldménsa asiantuntija, hanelta pitdd myos kysya, miten tavoitteet
hénen mielestdén ovat toteutuneet, ja miten hén kokee yhteistyon toimivan. Myos
tyontekijan tulee toteuttaa itsearviointia. Asiakkaan verkostolta saadut palautteet tulee
huomioida ja kirjata. Sininauhassa on sdhkdinen Kirjausjarjestelmd, Hilkka, jonne
tyontekijat toivoivat omaa osiota, jonne kotikéynnit voi kirjata ja jota seuraamalla voi

my0s arvioida tydskentelyn vaikuttavuutta.

6.3 LiiTun tyontekijoiden nakemykset asiakkaan omaan ymparistoon kohdistuvasta
tuesta

Kéydesséni LiiTun toimistossa keskustelimme opinnéytetyoni aiheesta ja sen liitos-
kohdista LiiTun tekemééan tyohon. Sovimme niin, ettd LiiTun tyontekijat vastaavat
seuraavassa Yyhteisessa palaverissaan kysymyksiini yhteisen nakemyksensé pohjalta.
Tama sopi minulle, koska en ollut tekemdssa varsinaista tutkimusta LiiTun tyoskente-
lystd, vaan halusin vain laajentaa ndkemysté asiakkaan kotiin ja tdimé&n omaan ympa-
ristoon tehtévasta tyosta. LiiTun nakemykset toimisivat lisdna ja tukena niille ajatuk-
sille, joita Sininauhan henkilokunnan Learning café ja asukkaiden haastattelut tuotti-

vat.

LiiTun toiminta on alkanut elokuussa vuonna 2014. Samat tyontekijat ovat olleet
alusta alkaen toiminnassa mukana. LiiTun vastaava sairaanhoitaja on aloittanut mar-
raskuussa 2016. Liikkuvan tuen palveluiden saantia varten ei tarvita lahetettd, riitt4a
kun soittaa vastaavalle sairaanhoitajalle. Asiakkuus alkaa arviointik&ynneillg, jolloin
asiakas itse méaarittelee tavoitteensa ja sen, mihin han tukea tarvitsee. Pddasiassa tuen
tarve liittyy arjen hallintaan ja sen mielekk&éksi kokemiseen. (Porin kaupungin Liik-
kuvan tuen sahkdposti 30.5.2017.)

Kysyin tyontekijoiltd, miten he huolehtivat turvallisuudestaan asiakastapaamisilla. T&-

hén kysymykseen LiiTun tyontekijit vastasivat seuraavanlaisesti: ”LiiTu perustuu va-
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paaehtoisuuteen, mitd korostetaan asiakkaille. Tapaamiset ovat ennalta sovittuja, tar-
vittaessa tyoskentelemme pareittain. Asiakas sitoutuu noudattamaan Liikkuvat Tuen
séantoja. Kaymme saannollisesti turvallisuuskoulutuksissa, jotka antavat pohjan tur-
valliselle tyoskentelylle.” (Porin kaupungin Liikkuvan tuen séhkdposti 30.5.2017.)
Yhteisty0 ja kaikki toiminta perustuvat siis vapaaehtoisuuteen ja asiakkaan esittamiin
tarpeisiin. Talloin asiakkaan on helpompi ottaa tuki vastaan sek& sitoutua yhteiseen
sopimukseen. Tama vaikuttaa myos positiivisesti LiiTun tyontekijéiden kokemaan tur-

vallisuuden tunteeseen kotikédyntien aikana.

6.4 Yhteenveto

Tutkimustulosten pohjalta rakentuu itsendistd asumista tukevan kotikayntityon tar-
keimmat elementit eli tavoitteellisuus, laadukas sisalto ja turvallisuus. Namé kolme
asiaa nousivat tarkeimmiksi osa-alueiksi niin asukkaiden, henkilékunnan kuin LiiTun-

kin nakemyksié tulkitessa.

Lahtokohta kotikayntityoskentelylle vaikuttaa siis lupaavalta, koska ainakin teoriassa
sekd asiakkaiden, ettéd tyontekijoiden nakemykset tydskentelyn tavoitteista eivét kovin
ratkaisevasti eroa toisistaan. Haasteen saattaa aiheuttaa se, ettd monet asukkaista toi-
voivat, ettd kotikdynnille tuleva tyontekijé olisi heiddn omaohjaajansa. Kaytannossa
Sininauhassa on suunniteltu kotik&yntien toteutuksen olevan yhden tietyn tyontekijan
tehtdva, ja mikali tamén tyontekijan ja asukkaan yhteistyo ei syysta tai toisesta toimi,
ei kotikayntityolla tulla saavuttamaan toivottuja tuloksia. Molemminpuolinen arvos-
tus, kunnioitus ja luottamuksellisuus nousivat esille seka asukkaiden, etta tyontekijoi-
den puheessa. Dialogisen vuorovaikutussuhteen syntyminen edellyttdd avoimuutta ja

rehellisyyttd sekéd sitoutumista yhteisty6hon.

Yhteistyosuhteen laatu vaikuttaa myos turvallisuusnakokulmaan. Asiakkaan pitéé ko-
kea tulevansa aidosti kohdatuksi ilman tuomitsevaa tai moittivaa tyootetta. Turvalli-
suus ei ole pelkastaan tyéntekijan nakokulmasta oleellista, myos asiakkaan pitaa kokea
olevansa turvassa. Mikali asiakas kykenee luottamaan tyontekijaan ja hanen tarkoitus-

periinsd, myos tyontekijén turvallisuus lisdéntyy. Ihminen, joka kokee tulevansa kuul-
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luksi ja tasavertaisena kohdatuksi harvemmin kokee tarvetta hyokéaté tukijansa ja aut-
tajansa kimppuun. Tyontekijan pitdd myos kunnioittaa asiakkaan oikeutta kieltaytya
tarjotusta tuesta. Tuen on oltava vapaaehtoisuuteen perustuvaa seké yhteisymmarryk-

sessa asiakkaan kanssa etukéteen suunniteltua.

Seké asukkaiden ettd henkilokunnan mielestd suunnitelmallisuus on hyvin oleellinen
osa kotikayntityota. Asukkaan kokivat turhana kéynnit, joilla ei ole muuta tarkoitusta
kuin “’kahvitella”. Henkilokunta oli toki kuvannut sen yhdeksi kdaynnin mahdollisista
sisall6istd, mutta silloinkin pitéd tarkkaan olla tiedossa kyseessa olevan asiakkaan tuen
tarpeet. Joku asiakas saattaa hyotyéd kahvittelun lomassa tapahtuvasta keskustelusta,
joku toinen taas saattaa kaivata tukea konkreettisemmassa muodossa esimerkiksi Ke-
lassa tai pankissa asioidessaan. Kéynnit vailla padmaarié ja suunnitelmallisuutta eivét

ole kenenk&an nidkokulmasta jarkevé tapa toteuttaa kotikayntityota.

Henkilokunta koki tarkedksi myds tehtdvan tyon vaikuttavuuden seuraamisen. Ajatuk-
sena on, etta asiakkaan kanssa tulee laatia asiakassuunnitelma, johon asiakkaan yksi-
I6lliset tavoitteet kirjataan. Suunnitelmaan hahmotellaan myos ne keinot, joilla tavoit-
teeseen pyritaan. Isommat tavoitteet jaetaan osatavoitteisiin, joiden tayttymistd seuraa-
malla nahdaan, miten asiakkaan kanssa tehtava tyo etenee. Kayntien sisallon kirjaami-

nen on tarkeéa osa kotiin vietavan tuen vaikuttavuuden seurantaa.

6.5 Kehitysehdotuksia kotikayntityéhon liittyen

Paluumuutto Sininauhan kaltaisiin asumisyksikoihin on hyvin yleisté. Liian pitk&&n
jatkunut asuminen laitosymparistdssa voi aiheuttaa toisaalta sen, ettd asukkaan késitys
omasta selviytymisestédan vaaristyy, ja toisaalta taas sen, ettei asukas luota omiin ky-
kyihinsa selviytya itsendisessa asumisessa. Kumpikin tilanne voi johtaa ongelmiin.
Asukas, jolla jossain kohtaa mitta tayttyy, ja han katsoo voivansa jo muuttaa pois asu-
misyksikostd, saattaa pian huomata olevansa aivan samassa tilanteessa kuin ennen Si-
ninauhaan muuttamistaan. Téllainen asukas on my6ds harvemmin kiinnostunut otta-
maan vastaan kotiin tuotavaa tukea eika halua, ettd hanen asioihinsa puututaan. Toinen

aaripéé on asukas, jonka tilanne polkee paikallaan; han on tottunut laitosmaiseen ym-
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paristoon, toisin sanoen laitostunut, eiké uskalla kokeilla itsendiseen asumiseen siirty-
mistad. Kumpikin tilanne on ei-toivottu ja asukkaan auttamisen sek& tukemisen kan-

nalta haastava.

Nyt kun Sininauhassa on aloitettu suunnitelmallisempi kotiin vietdvéan tuen muoto, sit4
olisikin varmasti jarkevaa tuoda esille asukkaille jo asumisen alkuvaiheessa. Tassé
vaiheessa myos asukkaalla olisi mahdollisuus tutustua kotikayntejéa tekevéaan tyonte-
kijaan, tarkoitus kuitenkin on, etta Sininauhassa on tietty tyontekijé, jonka toimenku-
vaan kotik&ynnit kuuluvat. N&in on mahdollista jo varhaisessa vaiheessa nahda myds
se, miten vuorovaikutus asukkaan ja tyontekijan valilla toimii ja syntyyko pohja mah-
dolliselle myohemmélle yhteistydlle. Myos tietoisuus tallaisen tukimuodon olemassa-
olosta ja siitd, ettd sellaista voisi asukkaalle itsendiseen asumiseen siirryttéessa olla
tarjoilla, saattaa muuttaa jonkun asukkaan kohdalla sitd ajatusprosessia, joka johtaa
joko hétikoityyn poismuuttoon tai jamahtdmiseen. Tukimuoto ei tule olemaan kaik-
kien asukkaiden saatavilla, koska Porin kaupunki tyon tilaajana tulee paattdmaéan, ke-
nelle tukea tarjotaan. Asukkaan oma motivaatio ja yhteistyohon sitoutuminen tulevat
kuitenkin varmasti olemaan niiden kriteerien listalla, jotka vaikuttavat siihen, ketk&
asukkaat tuen piiriin paasevat. Kun pidetdén tama nakokulma mielessd, voi se jonkun
asukkaan kanssa johtaa sujuvampaan, suunnitelmallisesmpaan ja paremmin tuettuun it-

sendiseen asumiseen siirtymiseen.

7 KOTIKAYNTITYON KAYTANNOT

Sininauhassa toteutettavan kotikéyntityon tarkoituksena on tukea asiakkaan itsenéista
elamaad kokonaisvaltaisesti, ja se pitdd sisélldédn asiakkaan koko toimintaympariston
pelkk&é kotia laajemmin. Tuen tarve saattaa usein liittyd kodin ulkopuolella tapahtu-
vaan asiointiin, sosiaaliseen kanssakdymiseen, tai arkea rytmittdméén tarkoitettuun

toimintaan.
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7.1 Tuen tarpeen Kkartoitus

Tuen tarpeen selvittdmisté varten laadin lomakkeet (Liite 2a ja 2b), joissa kdydaan lapi
asiakkaan tdmanhetkinen elamantilanne. Porin Sininauhan henkilokunnan toivomuk-
sesta lomakkeita on laadittu kaksi versiota. Lomakkeiden laadinnassa hyddynsin myds
LiiTun kaytdssa olevaa Eldmantilanne-lomaketta, jota he kédyttavat asiakkaan tuen tar-

peen kartoittamiseen (Porin kaupungin www-sivut 2017).

Laajempi lomakeversio on jaettu eri alaotsikoihin, joita voidaan hyddyntéa siina vai-
heessa, kun asiakassuunnitelmaa laaditaan ja kartoitetaan niité aihepiirejd, joihin kun-
kin asiakkaan kanssa erityisesti panostetaan. Suppeampi lomake on tarkoitettu kéytet-
tavaksi niissa tilanteissa, kun tyontekija kokee, ettd asiakkaasta on jo niin paljon taus-

tatietoa olemassa, ettei laajempaa lomaketta tarvitse kayttaa.

Ensimmaiseksi lomakkeessa késitelladn asiakkaan sosiaaliset suhteet. Lomakkeessa
selvitetdan, tuleeko asiakas asumaan yksin vai yhdessé jonkun kanssa. Kartoitetaan
myos, keita asiakkaan perheeseen kuuluu, ja onko hén tekemisissé heidén kanssaan.
Myos muut tarkeat ihmissuhteet pyritdén selvittamaan. Asiakkaan ajatukset sosiaali-
siin suhteisiinsa liittyen pitaa selvittad, kokeeko hén ne tyydyttaviksi vai puuttuuko
niistd jotain. Jos puuttuu, voidaanko asiaan jotenkin vaikuttaa ja voiko tyontekijé olla

asiakkaan tukena téssa prosessissa.

Muita lomakkeen osioita ovat arjen sujuminen, itsesta huolehtiminen, vapaa-aika ja
osallistuminen, taloudellinen tilanne, terveydentila ja elamantilanne. Kaikki ndmé osa-
alueet muodostavat tarkeén ja oleellisen osan asiakkaan itsendisen elamén puitteista ja
vaikuttavat siihen, miten han tulee parjddmaan. Tyontekijan tehtdvé on yhdessa asiak-
kaan kanssa nostaa esille ne asiat, jotka vaativat erityista huomiointia. Asiakas itse
kertoo eldmastaan niin kuin hén sen kokee, ja tyontekija auttaa herattelemalld asiakasta
pohtimaan omia asioitaan useammasta eri nakokulmasta. Taman tydskentelyn pohjalta
asiakkaalle laaditaan henkildkohtainen asiakassuunnitelma, joka toimii tyoskentelyn

ohjenuorana.
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7.2 Asiakassuunnitelma ja yhteistydsopimus

Sen jalkeen, kun asiakkaan kanssa on kayty lapi tuen tarpeen kartoittamiseksi laadittu
lomake, tehddén asiakassuunnitelma (Liite 3). Tah&n suunnitelmaan pyritddn mahdol-
lisimman tarkasti maarittelemé&én ne asiat, joihin yhteistyolla pyritaan ja milla tavalla.
Tavoitteista on hyvé tehdd mahdollisimman konkreettisia ja saavutettavissa olevia.
Isot tavoitteet jaetaan osatavoitteiksi, jotta asiakkaan on mahdollista ndhdd, miten
tyoskentely etenee, ja kokea saavuttavansa asettamiaan tavoitteita. Hyvinkin pienin

askelin paasee eteenpain.

Asiakassuunnitelman yhteyteen on laadittu my6s sopimus, jonka noudattamiseen asia-
kas tydskentelyn alkaessa sitoutuu. Sopimus on rakennettu niin, ettd se on sisalloltdén
yksiselitteinen ja tydskentelyn toteutumisen kannalta oleellinen. Asiakas sitoutuu esi-
merkiksi olemaan selvinpdin, kun tyontekija saapuu. Aggressiivinen ja uhkaavaa kéy-
t0s ei myoskaan ole hyvéksyttavad. Mikali asiakas ei kykene yhteistyon alkaessa nou-
dattamaan nditd s&&nt6ja, voidaan tuen tarjoaminen keskeyttda selkeésti toimimatto-
mana tydskentelytapana kyseisen asiakkaan kanssa. Tallaisista asioista paatetdan yh-
dessa tyoyhteison ja tyon tilaajan kanssa. Myds LiiTulla on kaytdssaan asiakkaan
kanssa tehtdva yhteistyésopimus, joka mielestani on hyvé tapa asettaa raamit tulevalle
tyoskentelysuhteelle. Sopimus asettaa myo6s asiakkaan vastuuseen tydskentelyn toimi-
vuudesta ja varmistaa, ettd tukimuoto on myos asiakkaan ndkokulmasta mielekasta ja

toimivaa.

7.3 Henkilokunnan kaytannot

Henkilokuntaa varten kokosin aineistoa, josta kay ilmi kotik&yntitydn tarkoitus ja to-
teuttamistavat (Liite 4). Kaytannoét pitavat sisélladn esimerkinomaisesti lapikéaytyja
asioita, joihin asiakkaiden kanssa voi olla tarpeellista paneutua tydskentelyn edetessa.
Tyontekijélle kerrotaan myds vaihe vaiheelta suositeltu etenemisjarjestys, kun yhteis-
tyo asiakkaan kanssa aloitetaan. Tyoskentelyprosessi kuvataan tarkemmin kuviossa 3.
Tyon pohja tulee olla luotuna jo Sininauhassa asumisen aikana ja suositeltavaa on, etta
my0s tuen tarpeen selvittdmiseksi laadittu lomake olisi taytetty jo ennen asukkaan

poismuuttoa.
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Kuvio 3. Kotikayntitydn eteneminen

Tyontekijélle kédy selvaksi myds se, miten huolehtia omasta turvallisuudestaan koti-
kayntien aikana. Ohjeissa on askel askeleelta kuvattu, miten tydntekijéa toimii ennen
kaynnille 1aht64, sen aikana ja sen jalkeen. Tyontekija varmistaa, ettd asiakas muistaa
sovitun tapaamisen ennen kuin lahtee kotikaynnille. My6s asiakkaan kuntoa pystyy
puhelimessa arvioimaan. Ohjeistuksessa maaritellddn myos selkeésti se, ettd mikéli
asiakasta ei tavoiteta ennen kéayntid, kaynti peruuntuu. Samoin kay, jos asiakas on

paihtynyt tai muuten rikkoo yhteisesti etukateen sovittuja yhteistyon saantoja.

8 POHDINTA

Tyon aihe liittyy vahvasti juuri nyt pinnalla olevaan ajatukseen péihdetyostd, jossa yha
enemman pyritddn tukemaan ihmisid heiddn omassa ympéristossaan ja kodissaan.
Olen opinnaytetyota tehdessani ollut téissd myds Porin kaupungin psykososiaalisissa
laitospalveluissa, jossa toteutetaan muun muassa katkaisuhoitoa sekd kuntoutusta.

Toissd olen tormannyt ajatukseen myos kotikatkosta. Asiakas saisi siis olla omassa
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kodissaan, omassa ymparistossaan, kun pdihteiden kaytto katkaistaan ja paihdeongel-
maa hoidetaan. Laitoshoito tai Sininauhan kaltainen tuettu asumisyksikko eivat vastaa
asiakkaiden todellista eldmaa ja omaa arkea. Sininauhankin on tarkoitus toimia vain

tilapdisena ratkaisuna ja vaylana itsendiseen elaméan ilman péaihteiden véarinkayttoa.

Koti on ihmisen turvapaikka, sen on tarkoitus olla turvallinen paikka, jossa ihminen
saa olla rauhassa sellainen kuin on. Koti sanana herattaa positiivisia mielikuvia, se on
jotain, mité jokaisella tulisi olla ja missé jokaisella pitéisi olla hyvé olla. Paihdeongel-
mien kanssa painiskeleva ihminen voi kuitenkin kokea kodin hyvin eri tavalla. Ajatus
kotiin menemisesta voi pelottaa ja ahdistaa. Laitosasuminen varsinaisen oman kodin
sijaan on turvallisempaa ja strukturoidumpaa. Epavarmuus omista kyvyisté hoitaa asi-
ansa ja pysya lujana houkutusten edessa nakertavat valmiutta siirtya tuetusta asumi-
sesta itsendiseen asumiseen. Mutta mité sitten, jos ei tarvitsisikaan olla taysin itseni-
nen ja itseohjautuva siind vaiheessa, kun muuttaa pois Sininauhasta? Ei tarvitsisi par-
jata yksin ja lahdettdisiin siitd ajatuksesta, etté totta kai asukas tarvitsee tukimuotoja ja
niitd han tulee myds saamaan. Sininauhasta tehtavat kotikéynnit eivét tietenkaan ole
ainoita asukkaille tarjolla olevia tukimuotoja. Sininauhassa on téll& hetkelld k&ynnissa
my0s hanke, joka on muun muassa kouluttanut tukihenkildita paihdekuntoutujille ja
mielenterveyskuntoutujien omaisille yhdessa FinFamin kanssa. FinFami Satakunta ry
on omaisyhdistys, jonka tarkoituksena on auttaa ja tukea satakuntalaisia mielenter-
veysomaisia (FinFami Satakunnan www-sivut, 2017.) Sininauhassa on kaynnissa
my06s Tartu Hetkeen -hanke, jolla pyritddn edistaméan tyollisyyttd ja osaamista seka
kehittdmaan sosiaalista osallisuutta. Myos téllaisten hankkeiden piirista saattaisi 10y-
tya jollekin asukkaalle esimerkiksi tukihenkild poismuuton jalkeen tai jotain muuta

mielekasta sisaltoa elamaan.

Sininauhan liséksi on tietenkin muitakin kotiin tuotavia tuen muotoja, jotka asiakkaalle
ovat tarjolla. Kaupungin palveluista mainittakoon Kotihoito ja LiiTu, joiden tarjoamat
palvelut saattavat olla asiakkaalle soveltuvia tuen muotoja. Padajatuksena tassé poh-
dinnassa on se, ettd asiakkaan selviytyminen itsendisessé asumisessa on monellakin
tavalla parempi vaihtoehto kuin pitkittynyt tuettu asuminen. Itsenéisen asumisen haas-
teisiin pystytdan konkreettisesti vaikuttamaan ainoastaan niin, ett4 asiakas eldd omassa
ymparistosséén ja tyontekijat pyrkivat hanta siind ymparistossé tukemaan. Moni asia-

kas on sanonut, ettd oikea eldmé on vasta tuolla ulkopuolella, siell& ne haasteet vasta



38

toden teolla tulevat vastaan. N&in ollen on ensiarvoisen tarkead, ettd asiakkaalle on
tukea tarjolla my6s Sininauhan, tai mink& tahansa muun laitoksen, jalkeisessé ela-

massa.

Kotik&yntityon suunnitelmallinen toteuttaminen edellyttdd myos kaytannon koke-
musta kotiin vietavasta tuesta. Tatd kokemusta ei kuitenkaan voi saavuttaa kuin teke-
malla itse tyotd. Yrityksen ja erehdyksen, onnistumisten ja vastoinkdymisten kautta
Sininauhan tydyhteisélle voi vahitellen kehittya sellainen kotikayntitydon malli, joka
vastaa sekd asiakkaiden, ettd tyontekijoiden nakemystd siitd, millaista asiakkaan
omaan ymparistoon vietavan tuen kuuluu olla. Tdman opinndytetyon tuloksia, laadit-
tuja kaytantoja sekéd lomakkeita, voidaan kayttada nyt pohjana, jolle rakentaa sellainen
kokonaisuus, joka tulee myods kaytannosséa toimimaan Sininauhan kotikayntityota oh-

jaavana perustana.
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Miten pitk&an olet tyoskennellyt Liikkuvassa tuessa (LiiTu)?

Kuinka monta asiakaskohtaamista sinulla on keskimaarin tyopdaivén aikana?

Miten LiiTun asiakkuus alkaa? Miten kotiin vietavan tuen tavoitteet maaritel-

1aan?

Kuinka monta asiakasta sinulla on? Kaytko aina tiettyjen asiakkaiden luona vai

vaihteleeko se tilanteen mukaan?

Minkalaista tukea asiakkaasi tarvitsevat?

Mitka asiat koet haastaviksi asiakasty0ssa?
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7. Miten huolehdit omasta turvallisuudestasi asiakastapaamisilla?

8. Millainen on hyvé asiakastapaaminen?

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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TUEN TARPEEN
KARTOITUS PORIN SININAUHAN
ASUKKAAN SIIRTYESSA
ITSENAISEEN ASUMISEEN



ASIAKKAAN TUEN KARTOITUS (laaja lomake)

PERUSTIEDOT:

Nimi: Syntymaéaika:

Osoite: Puhelinnumero:

SOSIAALISET SUHTEET:

Asutko/tuletko asumaan yksin vai jonkun kanssa?

Ketk& ovat sinulle tarkeitd perheenjasenia tai muita laheisia?

ARJEN SUJUMINEN

Mité tyypillinen arkipdivési, pitaa sisélldan?

Mitka asiat hankaloittavat arkeasi?

LIITE 2a
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ITSESTA HUOLEHTIMINEN

Miten huolehdit itsestési ja hyvinvoinnistasi? (Ruokailut, nukkuminen,

liikunta, jne.)

Tuottaako jokin asia sinulle vaikeuksia? (Ruoan laitto, henkil6kohtainen

hygienia, siivoaminen, tms.)

VAPAA-AIKA JA OSALLISTUMINEN

Mitka asiat auttavat arjen jaksamisessa? Mitka asiat tuottavat iloa ja hyvéa

mieltd? Missa olet/olet ollut hyva?

Onko sinulla jotain harrastusta?

Kéaytkd jossain kodin ulkopuolella saannollisesti? (esim. paivé- tai tyotoi-

minta, Sininauha, seurakunta, tms.)
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TALOUDELLINEN TILANNE

Mista saat toimeentulosi?

Koetko tarvitsevasi apua raha-asioiden hoitamisessa? Onko sinulla vuok-

rarasteja tms?

TERVEYDENTILA

Millaiseksi koet terveydentilasi talla hetkell&? Onko sinulla jokin sairaus?

Onko sinulla jokin laakitys? Koetko tarvitsevasi tukea ladkehoitosi suh-

teen?

Onko sinulla jokin sa&nndllinen hoitokontakti? (esim. terveyskeskuspal-
velut, psykiatria, pdihdepalvelut) Koetko ettd hyodyt saamistasi palve-

luista?
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Kéytatko joidenkin muiden viranomaistahojen palveluja? (esim. lasten-

suojelu, sosiaalihuolto)

Millaista pdihteidenkayttosi on talla hetkella? Millaista toivoisit sen ole-

van?

ELAMANTILANNE

Oletko tyytyvdinen elamantilanteeseesi talla hetkelld? Arvioi asteikolla 1-

10. Miksi juuri kyseinen numero?

Miten koet itsendiseen asumiseen siirtymisen? Minkalaisissa asioissa koet

tarvitsevasi tukea?

Minkalaisia haaveita ja toiveita sinulla on tulevaisuuteen liittyen? Onko
sinulla jotain konkreettisia tavoitteita? (uuden harrastuksen aloittaminen,

opiskelu/tyd, raha-asioiden hallinta, tms.)
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Minkalaista tukea toivoisit Sininauhan henkilokunnalta pois muuttamisen

jalkeen? Mité odotuksia sinulla on?

Paikka ja aika

Asiakkaan allekirjoitus Tyontekijéan allekirjoitus
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ASIAKKAAN TUEN KARTOITUS (suppea lomake)

Nimi: Syntymaaika:

Osoite: Puhelinnumero:

Asutko/tuletko asumaan yksin vai jonkun kanssa?

Miten koet itsendiseen asumiseen siirtymisen? Minkalaisissa asioissa koet

tarvitsevasi tukea?

Minkaélaisia haaveita ja toiveita sinulla on tulevaisuuteen liittyen? Onko
sinulla jotain konkreettisia tavoitteita? (uuden harrastuksen aloittaminen,

opiskelu/tyd, raha-asioiden hallinta, tms.)

Millaista pdihteidenkayttosi on talla hetkella? Millaista toivoisit sen ole-

van?

Minkaélaista tukea toivoisit Sininauhan henkilokunnalta pois muuttamisen

jalkeen? Mité odotuksia sinulla on?
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Paikka ja aika

Asiakkaan allekirjoitus Tyontekijan allekirjoitus
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Sininauhasta pois muuttavan asukkaan asiakassuunnitelma:

Asiakkaan nimi:
Syntymaaika:
Osoite:

Puhelinnumero:

Kotikdyntityolle yhdessé asiakkaan kanssa laaditut tavoitteet: (mihin asi-
oihin keskitytaén, alustavaa suunnitelmaa kotikdyntien maaralle ja siséal-

I6lle, mit4 tehdddn, missa tehdaan, yms.)
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Kotiin vietdvéan tuen yhteistydsopimus:

Porin Sininauhan tydntekija tarjoaa tukea ja apua yhdessd asiakkaan

kanssa sovittujen paamaarien toteuttamiseen. Jotta yhteisty0 toimii suju-

vasti, sitd varten on laadittu sopimus, johon asiakas sitoutuu:

-Sitoudun ennalta sovittuihin tapaamisaikoihin ja yhdessa laadit-
tuun asiakassuunnitelmaan

En tupakoi sisélla tyontekijan 1asna ollessa

-En ole paihtyneena tapaamisen aikana

-En kéayttdydy aggressiivisesti tai uhkaavasti tyontekijan lasné ol-
lessa

-Muita henkilQitd voi tapaamisen aikana olla lasna ainoastaan, jos
se on ennalta sovittu

-Mikali asiakkaalla on jokin lemmikkiel&in (koira, kissa, tms.), olisi
hyvé erikseen sopia toimintatavoista lemmikin suhteen. Tyonteki-

jalla voi olla esimerkiksi allergiaa.

Mikali asiakas toistuvasti rikkoo néité saantdja, joihin han on allekirjoit-

tamalla tdmén sopimuksen suostunut, voidaan yhteisty0 lopettaa jo suun-

niteltua aiemmin.

Paikka ja aika

Asiakkaan allekirjoitus Tyontekijan allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys
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Porin Sininauhan kotikayntityon kaytannot

Porin Sininauha Ry on tehnyt Porin kaupungin kanssa puitesopimuksen
asumisen tukeen liittyvan kotikdyntityon tuottamisesta. Tilaajan eli Porin

kaupungin edustaja valitsee asumisen tuen piiriin tulevat asukkaat.

Tyo on jatkumoa sille tydlle, mitd Sininauhassa toteutetaan péivittéin. Jo-
kaisen asukkaan, joka asumisen tuen piiriin valitaan, kanssa taytetaan yh-
dessé lomake, jolla kartoitetaan juuri kyseessa olevan asukkaan tilanne
seka itsenaiseen asumiseen liittyvat voimavarat ja haasteet. Lomake [0y-

tyy tasté kansiosta ja se on tarkoitus tayttaa jo ennen suunniteltua muuttoa.

Tuen tarpeiden kartoittamisen jalkeen laaditaan yhdessé asiakassuunni-
telma, joka kirjataan yl6s. Suunnitelma pitaa sisallaan kotikayntien luku-
maaran, kayntitiheyden sekd ne asiat, joihin kdynneilla paneudutaan. Ko-
tikdyntien tavoitteet pitéa esittdd suunnitelmassa selkedsti, jotta vaikutta-
vuutta voidaan seurata tydskentelyn edetessd. Mahdollisuuksien mukaan
voidaan jo etukateen hahmotella kullekin kaynnille jokin aihe tai yhdessa
toteutettava asia (esim. Kela-asiointi, uuden harrastuksen aloittaminen,
tms.) ja kirjata ne suunnitelmaan. Tamékin voidaan toteuttaa jo ennen

asukkaan pois muuttamista tai viimeistaan ensimmaisella kotikaynnilla.

Asukkaiden kanssa toteutettujen haastattelujen valossa asukkaat ovat toi-
voneet, ettd kotikdynnille tulisi asukkaan omaohjaaja. Ennen kayntien
aloittamista tulee asukkaan kanssa keskustella myos siitd, kuka kaynteja
tulee tekeméén ja varmistua siitd, ettd yhteistyd tyontekijan kanssa on
mahdollista toteuttaa.
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Vield viimeiseksi asukkaan kanssa kaydaan lapi séannot, joihin hanen tu-
lisi sitoutua, jotta kotikéayntity6ta voidaan tehdé. S&annot 10ytyvét asiakas-
suunnitelman kanssa samasta lomakkeesta ja siihen pyydetaan asukkaan
allekirjoitus. Jokainen kotikdynti Kkirjataan ja kdynnin sisaltoa peilataan
alussa asetettuihin yhteistyon tavoitteisiin, jotta tyon vaikuttavuutta voi-

daan arvioida.

Miten kotikaynti toteutetaan?

e Asiakkaan kanssa sovitaan ensimmainen kotikdynti. Mikali asia-
kassuunnitelma ja yhteisty6sopimus ovat jo tehtyna ja allekirjoitet-
tuna, ldhdetddn toteuttamaan asiakassuunnitelman ensimmaista
vaihetta. Muussa tapauksessa ensimmainen kaynti koostuu suunni-
telman ja sopimuksen laatimisesta ja allekirjoittamisesta. Paras
tapa lahted liikkeelle on se, ettd suunnitelma olisi jo valmiiksi laa-
dittu asukkaan muuttaessa pois.

e Ennen sovittua kayntid asiakkaalle soitetaan. Soiton tarkoitus on
varmistaa, ettd asiakas muistaa sovitun tapaamisen. Soitolla saa-
daan kasitys myds asiakkaan sen hetkisesta tilanteesta ja tilasta.
Mikali asiakasta ei saada kiinni, kdynti peruuntuu. Mikéli asiakas
on humalassa, kdynti peruuntuu. Uusi aika voidaan sopia myohem-
min. Mikéli asiakas kayttaytyy sopimuksessa sovittujen asioiden
vastaisesti useampaan kertaan, on syyta harkita kotikayntityon lo-
pettamista kyseisen asiakkaan kanssa. Paatoksen tekee tydyhteiso
yhdessa palvelun tilaajan edustajan kanssa.

e Tyontekijd varmistaa ennen lahtoéaan, ettd Sininauhassa tiedetaan
missa han on ja koska hén oletettavasti tulee takaisin. Mikéli koti-

kaynnill& olevasta tydntekijasta ei kuulu mitéén, eik& hant4 saada
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kiinni sovittuun ajankohtaan mennessd, halytetdan apua. Pé&saan-
toisesti kotik&ynnit toteutetaan yksin, koska Sininauhasta ei ole
mahdollista irrottaa kahta tyontekijada samanaikaisesti kotikayn-
nille. Mikali tulee tilanne, jossa kahden tyontekijan lasnédolo asiak-
kaan luona olisi turvallisuus- tai muista syista tarpeen, voidaan tie-
dustella esimerkiksi mahdollisuutta saada tyOpari Porin evankelis-
luterilaisesta seurakunnasta tai vaikka Tartu Hetkeen -hankkeen
hanketyOntekijasta.

Mikali paikan paalla kdy ilmi, ettd asiakas on humalassa tai muun
paihteen vaikutuksen alainen, kaynti peruuntuu. Samoin kay, jos
asiakkaalla on paikalla vieraita, joista ei ole etukateen tydntekijan
kanssa sovittu. Uusi aika voidaan varata myohemmin soittamalla,
mikali sité ei voida paikan péélla sopia.

Turvallisuussyista tyontekija pitdd puhelimen k&den ulottuvilla
koko ajan. Asiakkaan luona kannattaa kartoittaa selkein poistumis-
tie ja huolehtia siitd, ettei sijoitu asunnossa paikkaan, josta on vai-
kea poistua. Mikali asunnossa on eldin/eldimid, sovitaan asiakkaan
kanssa erikseen menettelytavasta lemmikkien suhteen.

Ké&ynnin aikana tyontekija havainnoi asiakkaan ulkoista olemusta
ja mielialaa, asunnon kuntoa ja muita silmamaéaaraisesti todettavissa
olevia asiakkaan hyvinvointiin vaikuttavia asioita. Ndma asiat seka
kéynnin siséltdon ja tavoitteiden toteutumiseen liittyvét seikat
tyontekija kirjaa kaynnin jalkeen.

K&ynnin lopussa sovitaan seuraava kaynti, tai mikéli ajat on jo
sovittu, muistutetaan asiakasta seuraavasta tapaamisesta. Tarken-
netaan vield seuraavan kdynnin sisélto ja tavoitteet, jotta asiakkaan

on helpompi valmistautua seuraavaan kertaan.
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e Toivottavaa on, ettd sama tyontekija kavisi aina saman asiakkaan
luona. Tadma helpottaa asiakassuhteen muodostamista ja asioiden

tyostamista.



