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Uraseurantakyselyn kehittiminen
Liisa Marttila, Satu Helmi & Jaana Kullaslahti

Alumneille suunnattu uraseurantakysely on tarked osa ammattikorkeakoulujen uraseu-
rantaa. Uraseurannalla viitataan uratiedon keruuseen ja ajantasaiseen tietoon valmistu-
neiden tyollistymisestd, koulutuksen tuottamista uramahdollisuuksista seka opintojen
tyoelamavastaavuudesta.

Saannollisella tiedonkeruulla voidaan seurata tyoelaman trendeja seka tyomarkkinoilla
laajemmin tapahtuneiden muutosten vaikutuksia. Uraseurantatieto tarjoaa osaltaan myos
palautetta siita, miten ty6elamarelevanssi eri alojen koulutuksissa on toteutunut. Kerat-
tyja tietoja hyodynnetaan ensisijaisesti ammattikorkeakoulujen laatu- ja opetussuunni-
telmatyossa seka koulutuksen kehittamisessa. Lisdksi uraseurantatietoja hyédynnetaan
tyollistymiseen ja urasuunnitteluun keskittyvilla opintojaksoilla seka koko opiskelijapolun
mittaisessa uraohjauksessa ja -palveluissa.

2.1 Kyselylomakkeen rakentaminen

Ammattikorkeakoulujen AMK- ja YAMK-tutkinnoista valmistuneiden uraseurantaky-
selya rakennettiin yhteistyossa yliopistojen Aarresaari-verkoston (ks. Aarresaari.net),
Latua-hankkeen seka kyselyn tuloksia esittelevan toissa.fi-verkkopalvelua kehittavan
hankkeen (Toissa.fi) toimijoiden kanssa. Tavoitteena oli tuottaa vertailukelpoista tietoa
paitsi ammattikorkeakoulujen kesken, my&s soveltuvin osin ammattikorkeakoulujen ja
yliopistojen valilla. Muun muassa maariteltiin se, mista asioista on tarkeaa saada yhden-
mukaista dataa. Suurin osa uraseurantakyselyn kysymyksista on ammattikorkeakoulujen
ja yliopistojen alumneille samoja, mutta tietyt kysymykset koskevat pelkastaan jompaa-
kumpaa korkeakoulusektoria.

Osa molempien korkeakoulusektorien uraseurantakyselyjen vastauksista julkaistaan kaikille
saatavilla olevassa toissa.fi-verkkopalvelussa. Talloin myds nama kysymykset oli muotoil-
tava lomakkeessa samanlaisiksi. Kyselydata saadaan toissa.fi-palvelun kautta mielekkaalla
tavalla levitettya esimerkiksi toisen asteen opiskelijoille ja omia urapolkujaan pohtiville
AMK- tai YAMK-tutkinnon suorittajille.
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Ammattikorkeakoulun erityislaatu ja valtakunnalliset tehtavat suhteessa tiede- ja taide-
yliopistoihin haluttiin tuoda lomakkeessa esiin. Erityisteemat, jotka nousivat ammattikor-
keakouluissa tehdyissa haastatteluissa ja tyopajoissa esiin, olivat ammattikorkeakoulujen
alueellinen kehittamistehtava, opiskelijoiden heterogeeniset koulutus- ja tyourataustat,
osaamisperustaiset opetussuunnitelmat seka yrittajyyskoulutuksen astetta konkreettisem-
mat tavoitteet yliopistokoulutukseen verrattuna. Kasitteisto ja lomakkeen muotoilu oli
myos rakennettava niin, etta kieli on ymmarrettavaa eri ikaisille seka erilaisilta ammatillisilta
ja koulutustaustoilta tuleville vastaajille.

Datan loppukayttajat toivoivat, etta lomake olisi mahdollisimman kompakti ja tuottaisi
paitsi nopeasti analysoitavaa tietoa, mutta my0ds riittadvan syvallista aineistoa muihin ura- ja
koulutuskyselyihin verrattuna. Lomakkeeseen pyrittiin saamaan riittdva maara kysymyksia
keskeisten tietojen saamista varten, mutta lomakkeen pituus pyrittiin pitdamaan kohtuulli-
sena vastaajien motivaation yllapitamiseksi. Lomakkeeseen rakennettiin, yliopistojen ky-
selyyn verrattuna, useampia suljettuja vaihtoehtokysymyksia avointen kysymysten sijaan.
Taman toivotaan nopeuttavan kyselydatan analyysia.

Uusien kysymysten rakentamisessa benchmarkattiin Suomessa toteutettujen kyselyjen
lisaksi muun muassa saksalaisia ja brittildisia uraseurantakyselyita seka tarkasteltiin euroop-
palaista tilannetta laajemmin (ks. luku 3). Viimeista edellinen kyselylomakeversio testattiin
myOds osatoteuttaja-ammattikorkeakoulujen eri alojen opiskelijaryhmilla syksylla 2016.

Viimeiset sisallolliset muutokset lomakkeen sisaltoon tehtiin OKM:n syksylla 2016 perusta-
man laadullisen tydllistymisen rahoitusta pohtineen tyéryhman (Laadullinen tyéllistyminen
yhdeksi korkeakoulujen rahoituskriteeriksi) toiveiden ja ehdotusten perusteella helmikuus-
sa 2017. AMKista uralle! ja LATUA-hankkeiden projektipaallikt olivat ryhman kuultavana
kaksi kertaa. MyoOs osatoteuttaja-ammattikorkeakoulujen laatuvastaavat esittivat omat
huomionsa ldhes valmiiseen lomakkeeseen ja nama kommentit otettiin muotoilussa ja
kysymysten maarassa huomioon (ks. liite 1, kyselylomake).

Lomakkeen kysymysten ja tayttdohjeiden viimeinen muotoilu tehtiin yhteistyona CSC:n
kanssa siina vaiheessa, kun kysely siirrettiin mobiiliymparistéén. Kysymysmuotoja ja eri-
tyisesti tervehdystekstia ja tayttdohjeita lyhennettiin ja selkeytettiin.
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2.2 Kyselyprosessi digitaaliseksi

AMKista uralle! -hankkeen tavoitteena on uraseurannan valtakunnallisen yhtenaisen toiminta-
mallin kehittdminen ja pilotointi sekd edellytysten luominen sille, ettd hankkeessa luotu kaytanto
jalkautuu pysyvaksi toiminnaksi. Hankkeessa tehtiin avaintoimijoiden keskuudessa haastatteluja
vuosina 2015-2016. Haastatteluissa toivottiin toimintamallia, joka mahdollistaa uraseurantatie-
tojen nopean keskitetyn keruun ja hyodyntamisen seka naiden toimintojen automatisoinnin.
Edellisiin nakokohtiin perustuen hankkeessa kehitettiin ja testattiin mallia, jossa uraseurantaky-
selyn toteuttaminen ja siina saatujen tietojen esittdminen tapahtuu digitaalisesti ja keskitetysti.

Uraseurantakyselyn toteuttamisen toimintamalli koostuu kolmesta osiosta, johon kuhunkin
liittyy tietoteknisen palvelun hankintaa. Hankkeessa kartoitettiin mahdollisia palveluntuot-

tajia seuraavien toimien osalta:

* vastaajajoukon poiminta (valmistuneet opiskelijat) ja poiminnan rikastaminen
digitaalisesti taman hetkisilla yhteystiedoilla

® uraseurantakyselyn toteuttaminen sahkdisena ja mobiilina kyselyna (kyselyn Ia-

hettaminen tekstiviesteina ja vastauslinkkind suoraan vastaajien puhelimiin)

e keradtyn datan esittdaminen sahkoisesti siten, ettd se on saatavilla korkeakoulujen
kehittamiseen seka sidosryhmille

Vastaajajoukon poiminnan kykenee toteuttamaan ainoastaan CSC — Tieteen tietotekniik-
kakeskus Oy. Se yllapitaa korkeakoulujen Virta-opintotietopalvelua, josta valmistuneiden
opiskelijatiedot poimitaan. CSC:lla on myds kaikkien ammattikorkeakoulujen myoéntamat
luvat palvelussa olevien tietojen hyodyntamiseen seurantakyselyissa. CSC:lla on lisdksi
mahdollisuus liittad opintotietojarjestelman tiedot Vaestorekisterikeskuksen tietoihin ja
sita kautta edelleen muihin yhteystietoihin. Nain ollen vastaajajoukon poiminta ja rikastus
ostettiin CSC:lté suorahankintana.

Varsinaisen uraseurannan mobiilikyselyn palveluntuottajien tarkastelussa todettiin, etta
kysely on mahdollista hankkia useammalta palveluntuottajalta. Hankintamenettelyna kay-
tettiin tarjouspyyntéa ammattikorkeakouluista valmistuneiden uraseurantakyselypilotin
toteuttamisesta. Tarjouspyynnot lahetettiin kolmelle mahdolliselle toteuttajalle. Saadut
tarjoukset pisteytettiin ja vertailun hankinnan kokonaistaloudellisuudesta voitti CSC.
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Kun tarkoituksena on esittdaa kyselyn dataa laajoille joukoille, OKM:n sisalldllisesti hal-
linnoima opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen on kaytdssa kaikilla korkeakouluilla ja
siten myos tarkoituksenmukaisin tapa esittaa uraseurantakyselyn tieto. CSC — Tieteen
tietotekniikkakeskus Oy voi ainoana palveluntuottajana tallentaa dataa Vipuseen tai sen
sisalla toimivaan extra-Vipuseen. Hankkeessa pohdittiin datan esittdmisen kehitystyota
Vipusessa pitkdan. Verorahoitteisen korkeakoulutuksen rahoitusperusteet ovat julkista
tietoa. Nain ollen on erittdin todennakoista, ettd se osa uraseurantakyselyn tuloksista,
josta lasketaan korkeakoulujen laadullisen tydllistymisen perusteella saatava rahoitus (ks.
Ehdotus laadullisen tydllistymisen sisallyttamiseksi...), esitetdaan Vipunen-jarjestelmassa
(vrt. esim. AVOP-opiskelijakyselyn vastaukset). Tama mukailee myos Arene ry.:n linjausta
siitd, mita tuloksia he toivovat esitettavaksi Vipusessa.

Hankkeen aikana opetus- ja kulttuuriministerion johtaman laadullisen tydllistymisen tyo-
ryhman tyoskentely ja siihen liittyva yhteistyd ohjasi uraseurantakyselyn toimintamallin
kehitystyon painopistettd tiedonkeruumenetelman ja -vélineiston kehittdmiseen. Koska
korkeakoulujen laadullisen tydllistymisen lakimuutos ei ole kuitenkaan vield astunut voi-
maan (syyskuu 2017), hankeresurssit tietoteknisten palvelujen osalta keskitettiin uraseuran-
takyselyn kehittamiseen seka kootun uraseurantatiedon hyédyntamiseen korkeakoulujen
sisalla.

2.3 Mobiilikysely

Hankkeessa ostettiin CSC:ltéd (CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy) yhteystiedoin ri-
kastettu Virta-poiminta. Virran opiskelijatiedot yhdistettiin CSC:n toimesta Vaestorekis-
terikeskuksen yhteystietoihin sekd Fonectan puhelinnumerotietoihin. Talta pohjalta CSC
rakensi kullekin mobiilivastaajalle henkilokohtaisen vastauslinkin, joka mahdollisti Virta-tie-
tojen yhdistamisen kerattyyn dataan. CSC my&s rakensi opetushallinnon vaikuttavuustie-
topalveluun ARVOon kehittamamme kyselylomakkeen, joka lahetettiin tekstiviestilinkkina
vastaanottajille. Valtakunnallinen kyselypohja on nimeltdan URASEURANTA AMK 2017.

Kullakin ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus lisata kyselyyn yhteisten pakollisten ky-
symysten lisaksi omia kysymyksia. Koska kysymykset lisattiin kyselykertaa luotaessa yksit-
taisessa ammattikorkeakoulussa, ne puuttuvat yhteisesta lomakkeesta eivatka muut am-
mattikorkeakoulut paase talta osin vastauksiin kasiksi (vrt. AVOP-kysely). Lomake oli varsin
pitka ja siksi osatoteuttajien toivottiin miettivan hyvin tarkasti lisakysymysten tarvetta.
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CSC loi kyselykertojen alle kullekin vastaajalle henkilokohtaiset vastauslinkit. Kukin am-
mattikorkeakoulu loi ja sulki kyselykerran osaltaan itse CSC:n antamien ohjeiden mukaan.
Ammattikorkeakoulujen ei kuitenkaan tarvinnut luoda itse vastaustunnuksia, ainoastaan
kyselykerta. Yhteiset tekstit ja muistutusviestit toimitettiin keskitetysti CSC:n toimesta
yhteistyossa hankkeen kanssa. Ammattikorkeakoulut pystyivat seuraamaan oman korkea-
koulun vastausten kertymista reaaliaikaisesti ARVO-tietopalvelussa ja siten tehostamaan

kyselyn mainontaa ennen sen sulkemista.

Hanke suunnitteli ja testasi kyselyn saatetekstiviestit seka kyselyn kaytettavyyden eri val-
mistajien eri mobiililaitteilla seka poytakoneen naytolla. Kyselyyn oli mahdollista vastata
omalla mobiililaitteella ja vastauslinkki oli mahdollista my&s kopioida ja siirtaa poytako-
neen selaimeen. Kyselyn julkinen kuvaus ja rekisteriseloste tehtiin hankkeen puitteissa ja

se on nakyvilla Uraseurannat.fi-sivustolla.

Kyselyn aikataulu oli seuraava (ks. taulukko 1): Tiedotusviesti vastaajille lahetettiin 5.4.,
varsinainen kysely 6.4. ja muistutusviesti 13.4. Kysely sulkeutui 20.4. Tekstiviestin lahetta-
jaksi merkittiin ‘Uraseuranta’. Kyselysta tiedotettiin etukdteen osatoteuttaja-ammattikor-
keakoulujen verkkosivuilla, some-yhteisdissa ja alumnikirjeissa. Ongelmana on toki se,
etteivat nama kanavat tavoita kaikkia vastaajia.

Kyselyn paatyttya kukin ammattikorkeakoulu sai kayttoonsa kyselyn tulokset CSV-tiedos-
tona. Kun kysely hoidetaan keskitetysti ARVOlla, tulokset ovat helposti CSC:n toimesta
siirrettavissa myos Vipunen-tilastopalveluun. Ammattikorkeakoulujen tulee sopia keske-
naan, millaista tietoa sisaltava CSV-tiedosto jaetaan muille ammattikorkeakouluille.

Pilottimme koski vain suomen- ja ruotsinkielisia suomenkielisissa AMK-tutkinnoissa opis-
kelleita henkil6ita. Ulkomaille muuttaneista on vaikea saada tietoa muutoin kuin alumni-
rekisterissa olevien yhteystietojen pohjalta. Ongelma on kuitenkin koko Suomen aineistoa
silmalla pitaen melko pieni, noin 2—-4 % vastaajista. Tavoitettavuuden parantamiseen pitaa
|Oytaa uusia keinoja jatkossa.
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Taulukko 1. Uraseurantakyselyn mobiilipilotin aikataulu

joulukuu

Vastaajajoukon (2012 AMK-tutkinnosta valmistuneet suomen- ja ruotsinkieliset)
poiminta Virta-tietopalvelusta

joulu-tammikuu

Vastaajien yhteystietojen rikastus Vaestorekisterikeskuksen sekd Fonectan tiedoilla
alihankintana

helmikuu

ARVO-jarjestelmaan tarvittavat muokkaukset uraseurantakyselya varten

helmi-maaliskuu

Kyselypohjan rakentaminen ARVOon

helmi-huhtikuu

Kyselysta tiedottaminen amk:eissa ja alumneille (intra, some, uutiskirjeet jne.), kunkin
amk:in omien toimintakaytantdjen mukaan

vkot 12-13 Kyselypohjan testaus ja iterointi mobiililaitteilla

vko 13 Kyselypohjan avaaminen ja kyselykertojen luominen amk:eissa
4.4.2017 Tiedotusviesti kyselysta vastaaijille

5.4.2017 Kyselyn 1. lahetys

12.4.2017 Muistutusviesti ja kyselyn 2. |dhetys

vkot 14-16 Vastausten keruu ja seuranta ldhes reaaliajassa

21.4.2017 Vastaukset koottuna csv.-tiedostoksi amk:eille

Koska kyselyn yksittaisiin kysymyksiin ei tullut selkeitd muutostarpeita, kysely kdannettiin
hankkeen loppuvaiheessa my6s ruotsiksi ja englanniksi. Ruotsinkieliseen kddnnokseen
saimme apua LATUA-hankkeelta seka Arcada-ammattikorkeakoulusta.

Kyselyn kohderyhmana oli 7200 vuonna 2012 AMK-tutkinnoista HAMKista, JAMKista,
Oamkista, TAMKista ja Turun AMK:sta valmistunutta. Mobiilikyselyn vastausprosentti oli
kyselyn saaneiden joukkoon nahden 20 (n=702). Téama on 11,5% kaikista valmistuneista.

2.4 Sihkopostikysely

Sahkopostikysely toteutettiin noin kuukausi mobiilikyselyn paattymisen jalkeen. Mobiili-
kyselyn aineistoa tdydennettiin sahkopostikyselylla, koska haluttiin kasvattaa vastaajien
lukumaaraa seka verrata vastausaktiviteettia ja sitd, vinoutuuko vastaajajoukko eri mene-
telmissa. HAMK paatti jattaytya pilotin tasta osasta pois valmistuneiden sahkdpostitietojen
puutteellisuuden vuoksi.
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Turun ammattikorkeakoulu toteutti ja lahetti sahkopostikyselyn kaikkien osatoteuttajien
puolesta. Turun ammattikorkeakoululla on kaytossa Webropol-kyselytyokalu, joka mahdol-
listi kyselyn toteuttamisen. Turun AMKn projektitoimijat veivat uraseurantakyselyn valmiit
kysymykset kyselyohjelmaan.

Kysely toteutettiin ldhes identtisend mobiilikyselyn kanssa. Yhdessa kysymyksessa kay-
tettiin hyppytoimintoa ja muutamassa kysymyksessa vertailtavat asia asetettiin vierekkain
(valmistumishetkelld ja nyt) vastaamisen helpottamiseksi. ARVO-palautejarjestelmassa
hypyt ja rinnakkain asetetut kysymykset eivat ole talla hetkella mahdollisia, mutta kyse-
lyohjelmistoissa ne ovat arkipaivaa. Tehdyt muutokset olivat verrattain pienia eivatka ne
olennaisesti lyhentaneet tai muuttaneet vastaajan mielikuvaa kyselysta. Ammattikorkea-
kouluilla ei ollut mobiilikyselyn tapaan mahdollisuutta lisata kyselyyn yhteisten pakollisten
kysymysten lisdksi omia kysymyksia, koska tama olisi ollut teknisesti monimutkaista.

Kyselyn saate ja muistutusviesti noudattivat hyvin pitkalle samoja sanamuotoja kuin mo-
biilikyselyssa. Koska merkkimaaraa ei sahkopostiviestissa ole rajoitettu, pystyttiin kyselyn

taustaa avaamaan hieman enemman.

Osatoteuttajat toimittivat valmistuneiden sahképostiosoitteet alumnirekistereista ja/tai
opiskelijatietokannasta Turun ammattikorkeakouluun. Lahetetty tieto sisalsi ainoastaan
otokseen kuuluvan henkilon siviilisahkdpostiosoitteen ja opiskelijatunnuksen. Opiskeli-
jatunnus toimi avaimena, jonka avulla vastanneiden henkildiden tiedot voitiin yhdistaa
CSC:n Virta-tietokannasta poimimiin taustatietoihin. Kyselyn paatyttya vastaukset toimi-
tettiin Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatic Otukseen, joka yhdisti saadut vastaukset
koko otokseen ja yhdisti mobiili- ja sahkopostiaineistot yhdeksi tiedostoksi.

Kyselyn aikataulu oli seuraava: Varsinainen kysely Webropol-jarjestelmasta lahti 1.6. ja
muistutusviesti 9.6. Kysely sulkeutui 14.6. Kyselysta tiedotettiin etukdteen osatoteutta-
ja-ammattikorkeakoulujen verkkosivuilla ja some-yhteisoissa (ks. taulukko 2).
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Taulukko 2. Uraseurantakyselyn Webropol-pilotin aikataulu

vkot 20-21 | Kyselypohjan rakentaminen Webropol-jarjestelmaan

Osatoteuttajat |ahettavat omista rekistereista alumnien sahkdpostiosoitteet

vko 21 - aineisto yhdistetaan

1.6.2017 Vastausten keruu sdhkoisesti

9.6.2017 Muistutustekstiviestien lahetys

Kyselyn sulkeminen ja vastausten ldhettamien yhdistamista varten Opiskelun ja

14.6.2017 koulutuksen tutkimuss&atio Otus

Aineiston esikasittely ja yhdistdminen mobiilikyselyn vastauksiin. Tiedot kaikkien

ko 24 .. . D
Vo osatoteuttajien kdyttéon

Sahkopostikysely lahetettiin kaikille otokseen kuuluville henkiléille, joiden puhelinnumeroa
ei ollut saatavilla, mutta joiden sahkopostiosoite 10ytyi alumnirekistereista. Sahkoposti-
viesti toimitettiin myos henkildille, jotka olivat saaneet mobiilikyselyn, mutta eivat olleet
siihen vastanneet. Sahkopostikysely [dhetettiin yhteensa 3158 henkilolle. Niista vain 22
palautui lahettajalle virheellisena tai toimimattomana sédhkopostiosoitteena. Vastauksia
kyselyyn saatiin 471 (15 %) kappaletta. Sahkopostikysely onnistui siis odotuksiin ndhden
yllattavan hyvin. Etukateen epailtiin alumnirekistereista ja/tai opiskelijatietokannassa ole-
vien séhkopostiosoitteiden oikeellisuutta. Valtaosa alumnirekisterien sahkdpostirekisterien
sahkopostiosoitteista on kuitenkin edelleen voimassa (ei tosin valttamatta aktiivikaytossa).
Osatoteuttajat olivat poistaneet rekisterista kaikki opiskeluaikaiset korkeakoulun antamat
sahkopostiosoitteet. Ammattikorkeakoulut eivat viela viisi vuotta sitten aktiivisesti keran-
neet valmistuneilta koulutuksen jalkeista sahkopostiosoitetta. Parin viimeisen vuoden
aikana valmistumisen jalkeiseen yhteydenpitoon on kiinnitetty enemman huomiota.

2.5 Uraseurantakyselyn hybridimalli

Sahkopostikysely (15% kyselyn saaneista, 471 henkil6d) taydensi mobiilikyselya (20% kyselyn
saaneista, 702 henkil63), joten yhteensa saavutettiin 19% kaikista mahdollisista vastaajista
(6286 valmistunutta) (ks. kuvio 1). Noin neljasosaa otoksesta (1505) ei tavoitettu mobiili-
eika sahkopostikyselylla. Kyselyyn vastanneiden joukko on tarkemmin kuvattu kuviossa 1.
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Yhteiskunnalliset alat
Tietojenkasittely ja tietoliikenne (ICT)
Terveys- ja hyvinvointialat

Tekniikan alat

Palvelualat

Maa- ja metsatalousalat
Luonnontieteet

Kauppa, hallinto ja oikeustieteet
Kasvatusalat

Humanistiset ja taidealat

Nainen

Mies
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Turun amm.kork.-Abo yrkeshogsk
Tampereen ammattikorkeakoulu
Oulun seudun ammattikorkeak.
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Hameen ammattikorkeakoulu

yli 40
31-40
28-31
25-27

Alle 25

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

@ Vastasi mobiiliin - @ Vastasi sdhkdpostiin

Kuvio 1. Vastausprosentit koulutusalojen, sukupuolten, korkeakoulujen ja ikdjakauman
perusteella (perustuvat Virta-tietoihin)
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Mobiilikyselyn aineisto vaikuttaa varsin vahan vinoutuneelta taustatietojen valossa. Siihen
on vastattu tasaisesti eri sukupuolten, ikaryhmien ja alojen edustajien toimesta. Mobiiliky-
selyssa on tosin havaittavissa pieni sukupuolivinouma. Sahkopostikysely sen sijaan vaikut-
taisi tuottavan vinoumaa erityisesti korkeakoulun seka koulutusalan suhteen, mutta mie-
lenkiintoista kylla, ei sukupuolen suhteen. Korkeakoulu- tai koulutusalakohtainen vinouma
saattaa liittya sahkopostiosoitteiden keraamisaktiivisuuteen kussakin korkeakoulussa. Mi-
kali ndin on, asia korjaantunee tiedonkeruun jarjestelmallisyyden kehittymisen myota.

Eri tiedonkeruumenetelmat nayttaisivat taydentavan toisiaan erityisesti sukupuolivinou-
man lieventamisen seka joissain maarin myos alakohtaista vinoumaa tasoittavasti (ks. kuvio
2). Ammattikorkeakoulujen toive kyselyn sahkoisestd toteuttamisesta nayttaisi parhaiten
toteutuvan yhdistettyna mobiili- ja séhkopostikyselyna.

Tiedonkeruun toteutus

Otos 6286 . .

On valikoitunut

On valikoitunut | > tdman suhteen!
taman ja taman 3209

'\
1134 sai " 702 i 3077 ilman
\ TR
1572 sai
1505 ilman sahkopostikutsun

sdhkopostitietoa
L 294 vastasi
(18,7 %)
MOBIILIOTOS Valikoitunut sen mukaan, kenestd on yhteystieto
saatavilla
A OPO O10

Valikoitunut sen mukaan, kenesta on yhteystieto
saatavilla

124 vastasi

Yhteystiedon saatavuus ja kieltdytyminen
mobiilikyselyta

Kuvio 2. Pilotin tiedonkeruun toteutus mobiili- ja sdhképostiotos (Kuva: Juhani Saari)

CSC voi toteuttaa sahkopostikyselyn keskitetysti siten, etta ammattikorkeakoulut toimitta-
vat alumnirekisterinsa tietyt tiedot (Virrassa oleva opiskelijakoodi + nimi + s-posti) CSC:I-
le. Tallainen toteutus maksaa jonkin verran, mutta kaikki tulokset ovat lahes reaaliajassa
nahtavissa ARVOssa ja siirrettavissa ongelmitta Vipuseen. Virta-poimintaan on teknisesti
mahdollista lisata opiskelijan sahképostitieto. Kyselyn toteuttamista tdama helpottaisi,
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mutta edellyttaisi ammattikorkeakouluja yllapitamaan alumnien sahkopostitietoja opin-
totietojarjestelmassa. Tata vaihtoehtoa alettiin hankkeen aikana tutkia valtakunnallisesti
toisaalla, koska se palvelisi kaikkia korkeakouluja myds muissa kyselyissa.

Pilotoitu digitaalisen uraseurantakyselyn toimintamalli esitellaan kuvioissa 3 ja 4. Mikali
kysely toteutetaan digitaalisesti ja CSC:n koordinoimana (kuvio 3), koko prosessi hoituu
varsin nopeasti. Vaestorekisterikeskus (VRK) vaati 4 viikkoa aikaa yhteystietojen rikasta-
miseen ja puhelinnumeroiden yllapitdja (esim. Fonecta) myos jonkin aikaa. Mikali am-
mattikorkeakoulujen rekistereista etsitaan alumnien puhelinnumeroita ja ne yhdistetdan
puhelintietoihin, tahan on varattava aikaa. Varsinainen kysely alusta loppuun sen sijaan
hoituu parhaimmillaan 2 viikossa, kun postitse lahetettavilla paperilomakkeilla siihen me-
nisi noin 2 kuukautta.

KYSELYN TOTEUTUKSEN HYBRIDIMALLI URASEURANNASSA, AMK:T (8.9.2017)

A B
Loytyykd puhe!innurr:nero - Loytyykd sahkdpostiosoite g . Valmistunut
Fonectasta tai amk:ien alumnirekisterista? jaa tavoittamatta
alumnirekisterista?
1. Kontaktointi KYLLA KYLLA - Vastaaja saa 1-3 yhteyden-
ottoa samalla vélineelld
1. Tekstiviesti* (CSC) 1. Sahkdposti** (CSC) - sahkopostikysely voidaan
o Personoitu vastauslinkki Personoitu vastauslinkki |ahettaa osin samanaikaisesti
2. Kontaktointi ; o
kuin mobiili
2. Tekstiviesti* (CSC) 2. Sahkéoposti (CSC) .. i ..
Personoitu vastauslinkki Personoitu vastauslinkki - toimintamalli vaatii
3. Kontaktointi koordinoivan tahon, esim.
tai 2. muistutus Arene, ja ostetun palvelun
tarvittaessa Ei-vastanneille kysely my&s s-postilla, jos osoite 18ytyy CSC:lta.

Kaikki keratty data yhdistetdan yhdeksi tietueeksi tai tiedostoksi, joka voidaan kytkea rahoitusmallin osalta Vipuseen
ja jakaa soveltuvin osin ammattikorkeakoulujen omaan kaytt66n. Paperisen kyselylomakkeen kaytt6a tai strukturoituja
puhelinhaastatteluja pohdittava, jos vastausprosentti j&a liian pieneksi.

* Merkkimaéara: 2 tekstiviestia eli n. 305 merkkia
** Kaikilta amk:eilta saatava luvat s-postiosoitetietojen luovuttamiseen alumnirekistereistd CSC:lle.
Opiskelijatunnus tunnistetietona Virran ja alumnirekisterin valilla.

8.9.2017 Sovellettu mm. LATUA-hankkeen yliopistojen uraseurannan toteutussuunnitelmasta 6/2017

Kuvio 3. Uraseurantakyselyn toteutuksen hybridimalli (syyskuu 2017)
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Kuviossa 4 esitellaan vastaajien tavoittamisen toimintamalli sellaisena kuin se esiteltiin
Arene ry:n edustajille syyskuussa 2017. Mallin yksityiskohtia hiotaan viela hankkeen lop-
pukuukausien aikana.

DIGITAALINEN URASEURANTAKYSELY

A) Pysyva osuus B) Vuosittainen tiedonkeruu
(osat 1.-3. toteutettu hankkeessa)

1. Kohderyhman yhteystietojen poiminta (esim.
valmistuneet 2013): Virta-rekisteri + VRK:n

1. ARVO-tietojarjestelma, jolla kysely tehdaa osoitetiedot + puhelinnumerot alihankintana
(ks. AVOP) (CSC)

2. Uraseurantakyselyn sisalto eli kyselylomake 2. Sahkopostisosoitteiden ja ehkd myds puhe-

3. Uraseurantamoduuli eli tietojarjestelma digi- linnumeroiden kerdédminen amk:ien rekis-
taalisen ja keskitetyn kyselyn toteuttamiseen tereista (CSC koordinoi, amk:it |ahettavat
- CSC hallinnoi, kehittaa ja yllapitaa tekni- CSC:lle)
sesti, mutta esim. Arenen vastuulla kysymys- | 3. Puhelinnumero- ja séhkdpostitietojen yhdis-
ten paivittdminen tarpeen mukaan (kuten taminen seka personoitujen vastauslinkkien
AVOPissa) tekeminen (CSC)

4. Valine tulosten nayttamiseen tutkimuskay- 4. Kyselyn avaaminen ja sulkeminen ARVOssa
t0ss3, tulostarkastelussa ja korkeakoulujen (CSC koordinoi, kuten AVOP)
kehittdmisessa (esim. Vipunen). 5. CSC lahettaa tekstiviesti- ja s-postikyselyn

vastauslinkit
6. Tulosten kokoaminen yhdeksi tiedostoksi tai

amk-kohtaisiin tiedostoihin (CSC)

Kuvio 4. Digitaalisen kyselyn toteuttamisen eri osiot (ehdotus syyskuu 2017)

Kun mobiilikysely valitaan ensisijaiseksi tietojen keraamisen tavaksi, on pohdittava, mista
valmistuneiden opiskelijoiden yhteystiedot kerataan. Pilottitoteutuksessa otoksen tiedot
yhdistettiin CSC:n toimesta ensin VRK:n rekisterin osoitetietoihin ja sitten Fonectan puhe-
lintietoihin. Korkeakoulut eivat pysty vaikuttamaan siihen, antaako opiskelija puhelinnume-
ronsa kaupallisen toimijan asiakasrekisteriin. Sen sijaan jokainen korkeakoulu voi panostaa
alumnitoimintaansa ja saada nain oikeelliset yhteystiedot omaan alumnirekisteriinsa. Alum-
nireksiterin tiedoilla voidaan rikastaa Fonectan kaltaisten toimijoiden antamia yhteystietoja.

Tassa hankkeessa ei testattu sita, miten hyvin osatoteuttajien omissa rekistereissa olevat
puhelinnumerot vastaavat Fonectan toimittamia numeroita tai miten paljon puhelinnume-
roita olisi |0ytynyt korkeakoulujen omista rekistereista. Henkilokohtainen puhelinnumero
on varsin pysyva eika sita yleensa vaihdeta uuteen, vaikka puhelinliittyma muuttuisikin.
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Hankkeen aikana on Vaestorekisterikeskuksen johdolla kehitetty viranomaisen ja kansa-
laisen valista sahkopostiasiointia (eSuomi.fi-palveluvayld), jolloin jokaisella Suomen kan-
salaisella olisi oma séahkopostiosoite (Suomi.fi-séhképosti). Taman palveluvaylan hyodyn-
tamismahdollisuudet korkeakoulujen palautekyselyissa olivat tata artikkelia kirjoitettaessa
vield kehitteilla.

2.6 Tulosten esittiminen ammattikorkeakouluissa

Hankkeessa kerattiin tietoa raportointityokaluista, joita korkeakoulukohtaisessa tiedon
levittamisessa voisi kayttaa. Koska kysely toteutettiin ARVO-palautejarjestelman kautta ja
Virta-yhteensopivasti, on kerattya dataa (avoimia vastauksia lukuun ottamatta) mahdollista
selata ARVOn kautta lahes reaaliaikaisesti tutkimuksen ollessa vield kdynnissa. Haasteena
on kuitenkin se, etta yleensa vain muutamalla henkilolla ammattikorkeakouluissa on oi-
keudet kayttaa ARVO-jarjestelmaa.

Hankkeessa rakennettiin valmiita analyysipolkuja, joiden kautta ammattikorkeakoulujen
sisaiset toiminnot (esim. koulutusalat, taydennys- ja myytava koulutus tai hakijapalvelut)
voisivat [0ytaa itselleen keskeisia tietoja. Analyysipolkujen tarkoituksena on saada aineis-
tosta syvallisempaa tietoa erilaisista urapoluista ja syy—seuraus-suhteista. Analyysipolkujen
toteutus vaatii tietojen siirtdamisen ARVO-palautejarjestelmasta tilastotieteelliseen analyy-
siohjelmaan. Tietojen nayttamisesta ja visualisoinnista pyritaan tekemaan esimerkit Power
Bi -ohjelmalla, jota useissa korkeakouluissa télla hetkella kaytetaan.

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen uraseurantakyselyjen tuloksia [6ytyy korkeakouluis-
ta valmistuneiden tyotehtavia ja urapolkuja esittelevassa kaikille avoimessa toissa.fi-verk-
kopalvelussa (Sijoittuminen tydeldamaan) (ks. Case-esimerkki 3). Toissa.fi antaa opiskelijoille
tietoa erilaisista uramahdollisuuksista. Samalla se pyrkii luomaan malleja ja valineitd, joilla
toissa.fi-sivustoa voitaisiin hyédyntaa korkeakoulujen HOPS-ohjauksessa, uraohjaukses-
sa ja opetussuunnitelmatydssa. Sivustolle kerdtaan myods uratarinoita opiskelijoiden tai
hakijoiden kayttoon. Uratarinoita myds analysoidaan systemaattisesti esimerkiksi tyossa
tarvittavien taitojen osalta. Nain saadaan tyoelaman tai tyotaitojen muutoksia ennakoivaa
tietoa.
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eSuomi.fi
Suomi.fi

2.7 Uraseurantakyselysti tiedottaminen ja kyselyn markKkinointi

Kyselysta tiedottaminen ja sen markkinointi alumneille on iso haaste. Hankkeessa tehtiin
YouTube -video uraseurantakyselyn markkinointiin alumneille (AMKista uralle! — Urapolut
esiin). Video on kaikkien ammattikorkeakoulujen kaytettavissa. Lisaksi koottiin digitaalinen
markkinointipaketti.

Kyselyn vastausprosentin nostaminen on keskeinen tulevaisuuden haaste kyselyn toteut-
tamisessa. Hankkeessa nahtiin alumniyhteistyon kehittaminen, tiivistaminen ja monipuolis-
taminen ensisijaiseksi tekijaksi vastaajien vastausmotivaation kannalta (ks. luku 8). Saatuja
tuloksia kannattaa kayda lapi ammattikorkeakouluopiskelijoiden kanssa jo ensimmaisesta
vuodesta lahtien ja kertoa, mista tulokset on saatu. Tuleville vastaajille on motivoivaa
nahda, kuinka alumnien antamia vastauksia oikeasti hyédynnetaan koulutuksessa ja oh-
jauksessa.

Lihteet

Aarresaari — akateemiset rekrytointipalvelut. Aarresaari-verkoston verkkosivut. Luettu
5.7.2017. https://www.aarresaari.net/

AMKista uralle! — Urapolut esiin. Video.
https://www.youtube.com/watch?v=nvQyH-rm57Q&feature=youtu.be

Ehdotus laadullisen tyollistymisen sisallyttamiseksi korkeakoulujen rahoitusmalleihin
1.1.2019 alkaen. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2017:8. Luettu 5.7.2017.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/79311

ESuomi.fi-palveluvayla. Kansallisen palveluarkkitehtuurin viestintdkanava. Verkkosivut.
Luettu 7.8.2017. https://esuomi.fi/

Laadullinen tydllistyminen yhdeksi korkeakoulujen rahoituskriteeriksi. OKM:n verkko-
tiedote. 2.3.2017. Luettu 5.7.2017. http://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tyoryh-
ma-laadullinen-tyollistyminen-yhdeksi-korkeakoulujen-rahoituskriteeriksi

Sijoittuminen tyoelamaan. Toissa.fi — korkeakouluista valmistuneet tyéelamassa. Verkko-
palvelu. Luettu 5.7.2017. www.toissa.fi
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http://www.aarresaari.net/
https://www.youtube.com/watch?v=nvQyH-rm57Q&feature=youtu.be
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/79311
https://esuomi.fi/
http://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tyoryhma-laadullinen-tyollistyminen-yhdeksi-korkeakoulujen-rahoituskriteeriksi
http://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tyoryhma-laadullinen-tyollistyminen-yhdeksi-korkeakoulujen-rahoituskriteeriksi
www.toissa.fi

Lisatietoja AMKista uralle!, Latua- ja Toissa -hankkeista hankkeiden yhteisilta verkko-
sivuilta: http://uraseurannat.wordpress.tamk.fi/.

Lisatietoja CSC:sta

CSC - Tieteen tietotekniikkakeskus Oy on Suomen valtion omistama yhtio, jonka toimi-
ala on tutkimuksen, opetuksen, kulttuurin ja naita tukevan tietohallinnon tietoteknisten
palvelujen tuottaminen ja muu niihin liittyva toiminta. 1.1.2017 30% CSC:n omistuksesta
siirtyi korkeakouluille (yliopistot ja ammattikorkeakoulut).

CSC yllapitaa ja kehittaa Opintotietopalvelu VIRTAa OKM:n valtuuttamana. CSC:lla on
korkeakoulujen myontamat luvat palvelussa olevien tietojen hyddyntamiseen seurantaky-
selyiden toteuttamisessa. Opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelu Arvo on opetushallin-
non kyselytiedonkeruun jarjestelma. ARVO on tietoteknisesti integroitu valtakunnallisiin
palveluihin (Opintopolku, VIRTA-opintotietopalvelu ja Vipunen) mahdollistaen naiden
hyodyntamisen kyselyiden ja raportoinnin toteutuksessa. Opetushallinnon tilastopalvelu
Vipusen sisallosta vastaavat yhdessa OKM ja Opetushallitus ja palvelun yllapidosta CSC.
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