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Punaisen Ristin pitka historia erottaa sen toisista lyhytikaisemmista ja ei-pysyvan tyontekija-
kaartin jarjestoista. Tyon muutos vapaaehtoisesta projektityon kautta vakinaisiksi tyosuhteik-
si mahdollistaa pysyvien toimintamallien luomisen. Suomen Punaisen Ristin (SPR) laissa maari-
telty tehtava on harjoittaa ja kehittaa vapaaehtoista pelastustointa yhteistyossa viranomais-
ten kanssa. Pitkaaikaisen tyon kehittamisen tarkoituksena on saada lisaa aikaa vapaaehtoisten
tyon tukemiseen, kehittamiseen ja valmiustyon koordinointiin. Nama ovat koko ensiapupaivys-
tys- ja valmiustiimin vakinaisen henkiloston tyon tarkoitus.

Taman ylemman ammattikorkeakoulun opintoihin kuuluvan toimintatutkimuksellisen kehitta-
mistyon tarkoituksena oli tuottaa prosessikuvaus SPR Helsingin ja Uudenmaan piirin ensiapu-
paivystyspalveluista. Kehittamistyo toteutettiin opinnaytetyon tekijan omassa tyoyhteisossa
ensiaputoiminnan koordinaattorin toiden aikaan ja niiden jalkeen. Lisaksi tarkoituksena oli
sisallyttaa niin kutsuttua hiljaista tietoa prosessikuvauksiin. Kuvauksia voidaan kayttaa johta-
misen ja hallinnoinnin seka perehdyttamisen tyokaluna ensiapupaivystysvastaavan tyohon.

Kehittamistyon tiedot kerattiin havainnoimalla ja haastattelemalla ensiapupaivystystiimin
jasenia ja sen johtoa. Lisaksi kaytettiin prosessikuvauksen tiedonkeruutyokaluja. Prosessiku-
vaukset tehtiin MS Office -ohjelmilla. Kehittamiskokouksessa kehitystiimin jasenet tarkistivat
ja hioivat luotujen prosessikuvausten oikeellisuutta. Lopulliset prosessikuvaukset luotiin yksi-
tyiskohtaisen mallinnustyon jalkeen kayttamalla yleis-, kokonais- ja osaprosessikarttoja ja
sanallisia kuvauksia tyon kuvailemiseksi ja ensiapupaivystysvastaavan tyon ymmartamiseksi.

Prosessikuvauksesta on loydettavissa yhdeksan paaprosessia. Nama ovat 1) Tarjous, 2) Suun-
nittelu, 3) Ilmoittautuminen, 4) Tukeminen 5) Raportointi, 6) Laskutus, 7) Kulu- ja paivystys-
korvaukset, 8) Tilastointi ja 9) Arkistointi. Ydinprosesseiksi nimettiin tarjous, suunnittelu ja

ilmoittautuminen. Paaprosessit jaettiin osaprosesseihin, mika helpotti tyoketjujen ymmarta-
mista. Erilaiset prosessikuvaukset loytyvat kokonaisuudessaan opinnaytetyon liitteista.

Kasilla oleva opinnaytetyon raportti kuvaa kehittamistoimintaa jarjesto- ja vapaaehtoistyon

kentalla. Jatkokehitysideoiksi nousi tyotaakan keventamista ja nakokulman muuttamista ma-
nageroinnista aktiiviseksi SPR:n vapaaehtoisia tukevaksi lasnaoloksi, kehittamiseksi ja johta-
miseksi. Nama ideat sisaltavat ulkoistamisen ja automaation hyodyntamista tiedonkulun hal-
linnassa aina tarjouksesta tilastointiin asti.

Perinteisesti ensiapupaivystykset toteutetaan vapaaehtoisvoimin, mutta Helsingin alueella
tassa tyossa autetaan palkatun tyontekijan avulla. Prosessikuvaus myos auttaa kohtalaisen
tuoreen tyonkuvan arvioinnissa ja kehittamisessa seka roolien ja toimien tarkastelu. Prosessi-
kuvaus auttaa SPR:n vapaaehtoisten kanssa tehtavan tyon hahmottamisessa ja ymmartamises-
sa. Prosessikuvauksia voidaan kayttaa hyodyksi toisten piirien ja paikallisosastojen ensiapu-
paivystystyossa. Taman opinnaytetyon tekijan toiveena on, etta prosessikuvaukset palvelisivat
tyon kehittamisen tavoitteissa, jotta tyontekijoilla olisi lopulta tarpeeksi aikaa kehittaa tyota.

Asiasanat: toimintatutkimus, prosessikuvaus, jarjestopalkkatyo, tyon kehittaminen, vapaaeh-
toistyo, ensiapupaivystystoiminta
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The long history of the Red Cross distinguishes it from other non-permanent organizations.
Changing the job from volunteering through project work to permanent employment opportu-
nities has created an opportunity for permanent operating models. The task defined in the
Law of the Finnish Red Cross (FRC) is to engage in and develop voluntary rescue operations in
co-operation with the authorities. The purpose of this continuous developing work is to get
more time to support, develop and coordinate emergency readiness. This is the purpose of
the First Aid and Emergency Readiness teams.

The purpose of this Master thesis is to produce a process description of the First Aid Service in
Helsinki and Uusimaa District of the FRC. The work was carried out during and after the au-
thor’s work as a First Aid Coordinator. In addition, the purpose was to include silent special
knowledge to this process description. The Process Description can thus be used as a tool for
leading and teaching the work of a first aid responsible person. Furthermore, the purpose of
this Master thesis is to point out some developing ideas for the future.

The data were collected by observing and interviewing workers and managers using opera-
tional research method. The tools designed for process data collections were used. Process
descriptions were made using MS Office. The persons involved checked the validity of the de-
signed process descriptions several times during developing meetings. During these meetings
work process descriptions were fine-tuned. After detailed descriptive work, the final process
description was formed using different methods - general, universal and sub-process maps and
verbal descriptions towiden the perspective of the work of First Aid Service Responsible per-
son.

The process description is divided into nine different upper main categories. These are 1)
First Aid Service Quote, 2) Planning, 3) Enrollment, 4) Support 5) Reporting, 6) Invoicing, 7)
Billing and Compensation for Services, 8) Statistics and 9) Archiving. Core processes - quote,
planning and enrollment - were named. The upper main categories were further divided into
sub-categories, which give easy understanding of the work chain of the work in question. Dif-
ferent process descriptions are found from the annexes.

Some future developing ideas were described. Especially easing the workload, shifting the
perspective from management to leadership, development and active supportive presence of
the district worker for the volunteers of the FRC. These ideas included outsourcing supportive
tasks and the use of automated information software to help maintain the information need-
ed for information flow from Quote all the way to the Statistics.

The process description helps to perceive and understand the work carried out together with
the first aid volunteers of the FRC. Traditionally the first aid service is executed by these vol-
unteers only but in Helsinki area, extra help has been provided in the form of a paid worker.
The process description also helps to evaluate and to develop the moderately new job de-
scription. To examine the functions and the roles of the parties involved is thus made possible
by this process description. This Master thesis student humbly wishes that this will serve the
purpose of developing the work into the point where workers feel they have enough time to
do so.

Keywords: process description, organizational work (NGO), workplace development, voluntary
work, first aid service
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1 Johdanto

Jarjestot auttavat viranomaisia yhteiskunnan kriisivalmiuden ja -kestavyyden kohentamisessa
kouluttamalla viranomaisia taydentavia resursseja ja tarjoamalla niita hyodynnettavaksi tar-

peen niin vaatiessa. Koulutetut vapaaehtoiset voivat toimia ensiapupaivystajana, etsintapar-

tion jasenena ja henkisen huollon vapaaehtoisena. Suomessa kansalaisjarjestojen vahvuutena
on laaja koulutettujen ja motivoituneiden vapaaehtoisten verkosto ja heidan oman alansa

asiantuntemus. (Puolustusministerio 2011, 8-9.)

Punaisen Ristin Suomen kansallinen yhdistys on perustettu vuonna 1877. Suomen Punainen
Risti on osa maailmanlaajuista liiketta, jossa Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansallis-
ten liikkeiden (189 kpl), miljoonat vapaaehtoiset auttavat onnettomuuksien ja katastrofien
uhreja. (Suomen Punainen Risti 2014a, 4.) Suomen Punainen Risti (SPR) tukee ja avustaa vi-
ranomaisia kriiseissa ja onnettomuuksissa pelastaen ihmishenkia kotimaassa ja ulkomailla.
SPR:n tehtavana on vahvistaa yhteisojen valmiutta ja toimintaedellytyksia onnettomuuksien
ehkaisyssa ja auttaa valittomasti onnettomuuksien ja katastrofien uhreja. Toimiva ja aktiivi-
nen osastojen verkosto on kaiken auttamistoiminnan perusta. (Suomen Punainen Risti 2014a,
10-11, 14.) Vuonna 2015 Suomen Punaiseen Ristiin kuului 27.000 vapaaehtoista ja 83.000 ja-
senta (Suomen Punainen Risti 2017a, 3). Yksi nakyvimmista ja tunnetuimmista Punaisen Ristin
toimintamuodoista on ensiapuryhmatoiminta. Ensiapuryhmien ensiapu-, ruokahuolto-, viesti-
lilkkenne-, kuljetus-, ensiapuvaline- ja ensiaputarvikevalmiutta ja osaamista pidetaan jatku-

vasti ylla ensiapupaivystyksien yhteydessa.

SPR koordinoi Vapepan yleista vapaaehtoista pelastustoimintaa yhdessa Suomen Lentopelas-
tusseuran ja Suomen Meripelastusseuran kanssa. Suomen Lentopelastusseura koordinoi vapaa-
ehtoista palolento- ja lentopelastustoimintaa ja Suomen Meripelastusseura vapaaehtoista pe-
lastustoimintaa merella ja jarvilla. (Vapepa 2013, 2.) Vapepaan kuuluu 50 eri jarjestoa ja yh-
teisoa, 20 000 vapaaehtoista ja noin 1300 halytysryhmaa. Monet SPR:n ensiapuryhmat kuulu-
vat Vapaaehtoisen pelastuspalvelun (Vapepa) halytysorganisaatioon. Yleisin auttamistehtava
on kadonneen etsinta. (Vapaaehtoinen Pelastuspalvelu 2014, 2; Torstila 2014, 66). Vuonna
2016 SPR:n ensiapuryhmiin (228 kpl) kuului 3051 henkiloa. Koulutetut ensiapuryhmalaiset aut-
toivat 2793 ensiapupaivystyksessa 13.032 ihmista. (Suomen Punainen Risti 2017a, 12-13.)

Valtaosa operatiivisesta ensiaputoiminnasta toteutetaan suurissa yleisotapahtumissa yhteis-
tyossa alueen pelastusviranomaisten kanssa. Ensiapupaivystysryhmaa voidaan kayttaa paikalli-
sesti taydentamaan viranomaisresursseja myos akillisissa auttamistilanteissa. Yhteistyota teh-
daan pelastussuunnitelmien ja viranomaisilta saatujen tehtavapyyntojen kautta. (Hatakka
2014, 73.)



Suomessa on kaksitoista Punaisen Ristin piiria. Piirien tehtavana on edustaa Punaista Ristia
omalla alueellaan, koordinoida osastojensa toimintaa, tukea ja edistaa vapaaehtoisten toi-
minta- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Lisaksi piirit kanavoivat ja toteuttavat hatatilanteessa
Punaisen Ristin kotimaan apua omalla alueellaan seka yllapitavat toiminta- ja auttamisval-
miutta. (Suomen Punainen Risti 2006, 28.) Piirin ensiapupaivystykseen liittyvat tehtavat ovat
ensiaputoiminnan kehittaminen, koulutuksen jarjestaminen, ensiapupaivystajien testaus,
osastojen tuki ja ohjaus seka tiedottaminen, laadun varmistus, piirien yhteistyo ja asiakirjo-
jen arkistointi arkistointiohjeen mukaan. (Suomen Punainen Risti 2014b, 5.) SPR:n piireissa
palkattuna tyota tekevat terveydenhuollon sihteerit ja ensiaputoiminnan koordinaattorit.
SPR:n Helsingin ja Uudenmaan piirissa ensiapupaivystyksen paivittaisia tehtavia varten on pal-
kattu henkilo paivystyspalveluvastaavaksi. Suomessa ensiapupaivystyksia jarjestetaan paaosin

vapaaehtoisvoimin.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena on tuottaa prosessikuvaus, jossa esitetaan
SPR Helsingin ja Uudenmaan piirin ensiapupaivystyksien koordinoinnin ja jarjestamisen tyo-
tehtavat, vastuut seka erilaiset toimijat. Tavoitteena on hiljaisen kokemustiedon dokumen-
toinnin keinoin saada nakyvaksi ensiapupaivystysten organisointiin liittyva osaaminen ja tuot-
taa materiaalia tyohon perehdyttamisen, kehittamisen ja johtamisen tueksi. Kehittamishank-
keen tietoperusta muodostuu paakasitteista ensiapuensiapupdivystys, jdrjestotyo, vapaaeh-
toistoiminta ja tydprosessit seka niiden kuvaaminen. Edelleen alakasitteina ovat asiantuntija-
tyo, hiljainen tieto, tiedon jakaminen ja kirjaaminen. Ensiapupaivystyksen kasitteeseen liit-
tyy kiinteasti jdrjestotyon, vapaaehtoistyon, ensiavun, pelastustoimen, vapaaehtoisen pelas-

tuspalvelun, valmiuden ja varautumisen kasitteet.

Taman kehittamistyon toimintaympariston kuvaus pyritaan valittamaan lukijalle huolellisesti,
jotta kehittamistyon luonne, haasteet ja tuotokset avautuvat lukijalle mahdollisimman vai-

vattomasti ja kokonaisuudessaan.



2 Kehittamisympariston kuvaus - Suomen Punainen Risti

SPR tukee ja avustaa viranomaisia niin rauhan kuin sodan ja aseellisten selkkausten aikana
kriiseissa ja onnettomuuksissa pelastaen ihmishenkia kotimaassa ja ulkomailla. Laissa SPR:lle
on maaritelty tehtavaksi harjoittaa ja kehittaa vapaaehtoista pelastustointa yhteistyossa vi-
ranomaisten kanssa. SPR edistaa kansalaisten keskuudessa auttamismielta ja yhteisvastuuta
seka vahvistaa yhteisojen valmiutta ja toimintaedellytyksia ehkaista onnettomuuksia ja aut-
taa valittomasti niiden uhreja inhimillisten karsimysten ennaltaehkaisemiseksi ja lieventa-
miseksi. (Suomen Punainen Risti 2014a, 10-11, 14; Laki Suomen Punaisesta Ristista L
238/2000, 3-48.)

Suomen Punaisen Ristin toimintaa ohjaavat Geneven sopimukset, Punaisen Ristin yleismaail-
malliset periaatteet, laki Suomen Punaisesta Ristista (238/2000), Tasavallan presidentin ase-
tus Suomen Punaisesta Ristista (811/2005) seka toiminnan sisaiset arvot. SPR:n koko toimintaa
ohjaavat periaatteet ovat inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus,
vapaaehtoisuus, ykseys ja yleismaailmallisuus. Jarjesto pyrkii olemaan toiminnan arvojensa
mukaisesti avoin, palvelualtis, aikaansaava ja yhteistyokykyinen. SPR:n toiminta-ajatuksena
on auttaa avun tarpeessa olevia ihmisia. Jarjeston visiona on olla rohkea ja luotettava auttaja

kotona ja maailmalla. (Suomen Punainen Risti 2014a, 5-7.)

Koko maan auttamistoimintaa koordinoi keskustoimisto. Sen vastuulla on jarjeston toiminnan
kehittaminen, viranomaisyhteisty0 ja valtakunnalliset kampanjat. (Suomen Punainen Risti
2006, 28.) Piirien (12) palkatut tyontekijat tukevat paikallisosastojen vapaaehtoisia. Paikallis-
osastot ja piirit jarjestavat alueensa vapaaehtoisille koulutuksia ja tapahtumia. Piirien toi-
mielimina ovat piirin kokous ja piirin hallitus (Tasavallan presidentin asetus Suomen Punaises-
ta Ristista 811/2005, 58). Tama kehittamishanke toteutettiin SPR:n Helsingin ja Uudenmaan
piirin (HUP) ensiapupaivystystoiminnassa. Tyoyhteisolla tassa kehittamistyossa tarkoitetaan
piiritoimiston ensiapupaivystystiimia, joka kuuluu valmistiimiin. Vapaaehtoisista koostuva
piirihallitus ja sen valmiuden ohjausryhma seka ohjausryhman kehittamistyoryhmat liittyvat

valmiustiimin tyohon.
2.1 Suomen Punaisen Ristin Helsingin ja Uudenmaan piiri

SPR:n suurimman piirin, Helsingin ja Uudenmaan piirin (HUP) alue kasittaa Uudenmaan maa-
kunnan seka Orimattilan kunnan (kuvio 1). Sen alueella on 27 kuntaa: Askola, Espoo, Hanko,
Helsinki, Hyvinkaa, Inkoo, Jarvenpaa, Karkkila, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Lapinjarvi,
Lohja, Loviisa, Myrskyla, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Porvoo, Pukkila, Raasepori, Sipoo,
Siuntio, Tuusula, Vantaa ja Vihti seka Uudenmaan laanin ulkopuolinen kunta Orimattila. Yh-
teensa Helsingin ja Uudenmaan piirissa vuonna 2016 asui 1 654 572 ihmista (Tilastokeskus
2017).
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Helsingin ja Uudenmaan piirin toiminta-alue

Askola

<
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v

Kuvio 1. Helsingin ja Uudenmaan piirin toiminta-alue 2015

HUP:n alueella on viisi sairaanhoitoaluetta: Helsinki, HYKS, Hyvinkaa, Lohja, Lansi-Uudenmaa
ja Porvoo (HUS 2017, Sairaanhoitoalueet). Eri viranomaisten aluejaot eivat vastaa Punaisen
Ristin piirin hallinnollisia rajoja, mika luo haasteita toiminnalle. (Suomen Punainen Risti
2017b, 12.) Piirin alueella toimii 55 Punaisen Ristin paikallisosastoa, jotka vastaavat toimin-
nasta alueellaan. Paikallisosastoilla on 36 ensiapuryhmaa, joissa vuonna 2016 toimi 668 koulu-

tettua ensiavun vapaaehtoista. (Suomen Punainen Risti 2017a, 43.)

Kuvio 2. Kartta Uudenmaan maakunnasta 2015. Lahde Uudenmaanliitto 2017

HUP on maantieteellisesti ja toimijoiltaan hyvin monipuolinen. Alueen ja tapahtumien luon-
teen moninaisuus heittaa suuren haasteen ensiapupaivystysten laadukkaalle suunnittelulle ja
toteutukselle. HUP:n alueelta loytyy merisaaristoa, merirannikkoa, jokia, jarvia, maaseutua,
suurkaupunkeja, lahioita, kansallispuisto, kylia, lentokenttia, moottoriteita, ostoskeskuksia,
aktiviteettipuistoja ja mm. laskettelurinteita. Moninaisia tapahtumia jarjestetaan ulkona ja

sisalla, luonnossa ja kaupungissa. Tapahtumien koot ovat myos laidasta laitaan - pienia muu-
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taman kymmenen hengen yksityistilaisuuksia kymmenien tuhansien ihmisten massayleisotilai-
suuksiin. Tilaisuudet saattavat myos olla yhden rajatun juhlatilan sisalla tai ulottua samaan

aikaan monen eri kaupungin alueelle. Tapahtumien luonteet myos vaihtelevat paljon - on ur-
heilua, kulttuuria, ilmailua, elaintapahtumia, messuja, uskonnollisia juhlia, valtion ja suurten

yritysten, lasten ja ikaihmisten tapahtumia.

Vuonna 2015 SPR:n Helsingin ja Uudenmaan piirissa tyoskenteli 28 henkiloa. Vuoden 2016 ai-
kana maara nousi yli neljaan sataan, missa nakyy erityisesti maahanmuuttajatyon aiheuttama
tyomaaran lisays (Suomen Punainen Risti 2017a, 41). Toimintaa johtaa piirihallituksen ni-
meama toiminnanjohtaja. Henkilosto on jaettu eri tiimeihin: vapaaehtoistyon, ensiapukoulu-
tuksen ja toimistotiimi. Vapaaehtoistyon tiimi sisaltaa toimialoittain jaetut tiimit kuten val-
miustiimin. Valmiustiimiin kuuluu nelja henkiloa; esimies, valmiuspaallikko, ensiaputoiminnan
koordinaattori ja ensiapupaivystysvastaava (paivystysvastaava). Valmiustiimin tyomuotoihin
kuuluu ensiapuryhmien tuki ja ohjaus seka ensiapupaivystyksien koordinointi lahinna paakau-

punkiseudulla seka Vapaaehtoisen pelastuspalvelun tyon koordinointi. (Hakala 15.4.2016)

Organisaatiomuutoksen yhteydessa vuonna 2013 valmiustoiminnan koordinaattorin tyonimike
muutettiin ensiaputoiminnan koordinaattoriksi. Valmiustiimin esimieheksi siirtyi jarjestopaal-
likko. Taman kehittamistyon tekija oli valmiustiimin nuorin jasen, uusin tulokas ja tiimin ai-
noa nainen. Muutoksia tiimiin tehtiin jalleen syksyna 2015, jolloin koordinaattori jai opintova-
paalle. Koordinaattorin sijaisuus paattyi kesalla 2016 ja sijainen vakinaistettiin opinnaytetyon
tekijan vaihtaessa tyotehtavia jarjeston sisalla. Vuonna 2017 syyskuussa toteutettiin jalleen
uudelleenorganisoituminen. Valmiustiimin esimiehena toimii ohjelmapaallikko Heidi Juslin-

Sandin.
2.2 Varautuminen onnettomuuksiin ja katastrofeihin

SPR sai sisaasiainministeriolta vuonna 1958 tehtavaksi kouluttaa vaestosuojeluhenkiloston
rauhan aikana. SPR:n ensiapuryhmia koulutettiin operatiivisiksi halytysryhmiksi rauhanaikais-
ten onnettomuuksien uhrien auttamiseksi. Saannollisesti harjoittelevia ensiapuryhmia perus-
tettiin SPR:n omiin osastoihin, kouluihin, teollisuus- ja liikelaitoksiin. Ryhmat paivystivat suu-
rissa vaestonkokouksissa ja urheilutapahtumissa. (Rosén 2002, 405-406.) Vuonna 2014 SPR:n
ensiapuryhmie vapaaehtoiset jasenet (3.035 henkiloa) tekivat noin 94.200 vapaaehtoistyotun-
tia. Vuonna 2016 SPR jarjesti noin 2800 ensiapupaivystysta ja auttoi 13 032 ihmista. (Vapaa-

ehtoinen Pelastuspalvelu 2014, 2; Suomen Punainen Risti 2017a, 13).

Kunnat ja pelastuslaitokset kayttavat vapaaehtoisia erilaisissa tehtavissa normaali- ja hairio-
oloissa. Hairiooloja ovat esimerkiksi energia-, viesti-, ruokahuolto-, ja liikennekatkot seka
terroristi-isku-, pandemia-, myrsky- ja onnettomuustilanteet. (Puolustusministerio 2011, 80-

83.) Vapaaehtoisia voidaan kayttaa koulutus-, neuvonta- ja valistustehtavissa (Pelastuslaki
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2011/379, 518). Viranomaiset odottavat vapaaehtoisilta erityisesti henkilo- ja kalustotukea.
Vapaaehtoisille on suunniteltu tehtavia mm. muonitus, aineellisen apu, vaatetus, ensiapukou-
lutus, etsintatehtavat, puhelinpaivystys, henkinen tuki, tulkkaus ja tiedotus, kuljetus ja oh-
jaus seka viranomaisten huoltotehtavat. Vapaaehtoisten kaytto edellyttaa, etta heidan osaa-
mistaan kehitetaan ja yllapidetaan. (Hatakka 2014, 31-32, 34.) Alueellista ja paikallista har-
rastus- ja koulutustoimintaa kehitetaan huoltovarmuuskeskuksen ja aluehallintoviranomaisten
kanssa yhteistyossa (Valtioneuvoston paatos huoltovarmuuden tavoitteista, luku 2.2; Puolus-
tusministerio 2011, 2, 6, 12; Rapeli 2014, 31, 33).

Valtioneuvoston paatos huoltovarmuuden uusista tavoitteista (saados 857/2013) nosti paikalli-
sen ja alueellisen yhteistyon seka tilannetietoisuuden viranomaisten, yritysten, kuntien ja
jarjestojen kanssa yleistavoitteeksi (Kananen 2015, 309, 311). SPR toimii viranomaisten toi-
minnan tukena ja taydentajana. SPR:n onnettomuuksiin ja katastrofeihin varautumiseen kuu-
luu mm. piirien ja osastojen valmiussuunnittelu ja auttamisvalmiuden yllapito, ensihuolto ja
henkinen tuki, ensiapuryhmat ja ensivastetoiminta, ensiapupaivystykset, hataapukeraykset,
katastrofirahasto ja katastrofivalmius- ja logistiikkakeskus, henkilotiedustelu ja perheiden
yhdistaminen seka kansainvalinen katastrofiapu. (Suomen Punainen Risti 2014a, 10-11; Puo-
lustusministerio 2011, 6.) Materiaalista ja henkista apua annetaan mm. kotinsa menettaneille

tulipaloissa, onnettomuuksien uhreille tai omaisille (Suomen Punainen Risti 2017c).

SPR:n toimintalinjauksen (2014) mukaan vuosina 2015-2017 lisataan halytysvalmiudessa ja
erityisesti akillisen avun tehtavissa olevien vapaaehtoisten maaraa. Naita tehtavia ovat mm.
ensihuolto ja henkinen tuki. Koulutusta seka eri paikallisosastojen ja alueiden yhteisia harjoi-
tuksia tullaan lisaamaan. Harjoittelulla varaudutaan myos poikkeusolojen energia-, viesti-, ja
muiden liikennekatkojen varalle. Jokainen osasto laatii omat vuosittain paivitettavat valmius-
suunnitelmansa, jotka perustuvat paikalliseen riskikartoitukseen. Ensiapuryhmat vahvistavat
koko SPR:n valmiutta ja niihin kuuluvien kansalaisten omaa auttamisvalmiutta. Ensiapuryhma-
toimintaa pidetaan arjen selviytymista tukevana harrastuksena. Ensiapuryhmissa koulutetaan
ensiaputaitoisia ihmisia, jotka ovat valmiita auttamaan hatatilanteissa. (Suomen Punainen
Risti 2014a, 5, 11.)

2.3 Toimintamuotona ensiapupaivystystoiminta

SPR:n ensiapupaivystystoimintaa ohjaa jarjeston sisainen laatuohje (2014). Laatuohjeessa
maaritellaan punaisen ristin tunnuksen alla toteuttavan toiminnan yleiset raamit ja laatumi-
nimit piirin, osaston, ensiapuryhman ja yksittaisen ensiapuryhmalaisen kannalta. Paikallis-
osasto vastaa omalla alueellaan ensiapupaivystyksien toteuttamisesta, huolehtii ensiapuryh-
man taloudellisista ja henkiloresursseista seka seuraa osaston paivystyksien laatua. Ensiapu-

ryhman toiminnan laadusta ja hallinnosta vastaavat paikallisosastojen hallitukset. Ensiapu-
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ryhman harjoittelua, koulutusta ja valineistoa seka ensiapupaivystyksien suunnittelua ja to-
teutusta ohjataan. Erityisesti ensiapupaivystysyhdyshenkilon tyota tuetaan maarittelemalla
tarkasti siihen kuuluvat tehtavat. Ensiapupaivystykset ovat SPR:n osastoille merkittava va-
rainhankintamuoto. (Suomen Punainen Risti 2014b, 4-7, 14.) SPR:n ensiapupaivystykset teke-
vat Punaista Ristia tunnetuksi ja tuovat harjoittelumahdollisuuksien kautta osaamista paikal-
lisosastoon (Kuusela 15.4.2016).

Suomen Punaisen Ristin jarjestama ja yllapitama ensiapupaivystystoiminta kuuluu paivystyk-
sellisiin, ennalta sovittuihin ns. kiireettomiin tehtaviin. Valtaosa SPR:n operatiivisesta en-
siaputoiminnasta toteutetaan suurissa yleisotapahtumissa yhteistyossa alueen pelastusviran-
omaisten kanssa. Yhteistyota tehdaan viranomaisilta saatujen tehtavapyyntojen ja pelastus-
suunnitelmien kautta. (Hatakka 2014, 73.) Pelastussuunnitelma tehdaan vahintaan 200 henki-
(on tilaisuuksiin tai jos tapahtuman luonne lisaa onnettomuuksien riskia (Pelastuslaki
379/2011, 168; Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2017, 3-4; Valtioneuvoston asetuksessa
pelastustoimesta 407/2011, 3S.). Suunnitelman ydin on yleisotilaisuuden riskikartoitus (Val-
tioneuvoston asetus 407/2011, 38). (Hatakka 2014, 73).

Yleisotilaisuuden jarjestajan vastuulla olevan ensiapuvalmiuden tarkoitus on mahdollistaa
ajoissa tehty hatailmoitus, viranomaisten ohjaus paikalle seka antaa ensiapua tapahtumapai-
kalla loukkaantuneille ja sairastuneille. Riskiarvio auttaa maarittamaan tarvittavan ensiapu-
henkiloston, heidan koulutustasonsa seka ensiaputarvikkeiden maaran ja luonteen. Suuronnet-
tomuus- ja monipotilastilanteessa ensiapuorganisaatio auttaa aluksi tilaisuuden turvallisuus-
organisaatiota ja myohemmin paikalle saapuvia viranomaisia. Palolaitosten kumppanuusver-
koston mukaan (2017) ensiapuvalmius yleisotapahtumassa on tarkea osa tapahtuman turvalli-

suutta. (Palolaitosten kumppanuusverkosto 2017, 10-11.)

SPR:n ensiapupaivystyksista paaosa toteutetaan osaston omana toimintana tai osastojen vali-
sena yhteistyona. Ensiapusuunnitelma, paivystajien resursointi, tarvikkeiden hankinta ja logis-
tiikka seka mm. laskutus toteutetaan vapaaehtoisvoimin. (Lempinen 17.1.2016.) Paakaupunki-
seudun ja erityisesti Helsingin osastojen ensiapupaivystajat osallistuvat suurimmaksi osaksi
Helsingin ja Uudenmaan piirin (HUP) organisoimiin ensiapupaivystyksiin itse organisoitujen
tilaisuuksien sijaan. Piiri koordinoi maantieteellisesti laajojen, monen osaston alueella toteu-
tettavien, runsaasti henkilo- tai tarvikeresursseja vaativien isojen, toistuvien tai erityisosaa-
mista vaativia tapahtumia. My0s toistuvaluontoiset, paljon resursseja vaativat pienemmat
Helsingin alueen ensiapupaivystykset kuuluvat usein piirin koordinointivastuun alle. (Lempi-
nen 17.1.2016; Hupsis-tilastotietokanta 18.01.2016; Kaukiainen 27.10.2017.)
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SPR Helsingin ja Uudenmaan piiri noudattaa toiminnassaan alueensa pelastuslaitosten antamia
ohjeita yleisotilaisuuden ensiavun jarjestamisesta. Julkaistujen oppaiden (2014 ja 2017) mu-
kaan pelastussuunnitelman perustana ovat tapahtuman riskien ja vaarojen kartoitus ja arvi-
ointi seka niiden yksityiskohtainen ennaltaehkaisy ja niihin varautuminen (vrt. kuvio 9). Va-
rautumisella todetaan etukateen tilaisuuden turvallisuusjarjestelyt, ensiapuvalmius ja suunni-

teltuja toimenpiteita onnettomuuden varalle ja vahinkojen minimointiin. (HUS 2014, 2, 5-6.)

Jarjestajan tilatessa lain maaraaman ensiapuvalmiuden palvelut SPR:lta, tekee ensiapupaivys-
tyksen vastuuhenkilo tarjoukseen ja tehtyyn riskikartoitukseen perustuen ensiapusuunnitel-
man (Suomen Punainen Risti 2014b, 8; kuvio 9). HUP koordinoi vuosina 2006-2012 vuosittain
keskimaarin 345 ensiapupaivystysta. Ensiapupaivystyksien maaraa on pyritty vahentamaan
vuodesta 2013 asti ja lukumaara on vuodesta 2013 lahtien pysynyt vuosittain noin 250 paivys-
tyksena. (HUP Ensiapupaivystykset sisainen tilasto, ensiapupaivystykset vuosina 2006-2015).

HUP:n alueella osastojen omien paivystyksien maara on nousussa (Lempinen 17.1.2016).

3 Tutkimuksellinen kehittamishanke laadullisena toimintatutkimuksena

Tutkimuksellisella kehittamistyolla saadaan dokumentoitua tyoelaman hiljaista tietoa, uudis-
tettua sen osaamis- ja tietoperustaa pohjaksi kehittamiselle. Tutkimushankkeita kuvaa pro-
jektinomaisuus, toiminnallisuus, uudelleen ohjautuvuus, parannushakuisuus ja kaytannon so-
vellusten toteutuksen varmistus ja perustelu tutkimuksen tiedoin ja taidoin. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2009, 20-21.) Kehittamishanke toteutettiin laadullisena toimintatutkimukse-
na, jossa kehittaja/ opinnaytetyon tekija oli osallisena koko prosessissa. Kehittaminen kohdis-
tui omaan tyotiimiin ja tyotehtaviin. Kehittaja toimi prosessin ajan eri rooleissa - tyontekija-

na, kehittajana, opiskelijana ja tutkijana. (vrt. Saari 2007, 123)

Toimintatutkimuksessa aloitteen tekijana voi olla itse tutkittava tyoyhteiso. Siina etsitaan
ongelmiin ratkaisuja seka tutkitaan ja yritetaan muuttaa vallitsevia tyotapoja. Olennaisinta
on ottaa tutkimuksen kohteet mukaan tutkimuksen toteuttajiksi ja yhteistyo tutkijan ja kay-
tannon ihmisten valilla on tiivis. Toiminnantutkimuksen avulla voidaan saada aikaan muutok-
sia tai saada selville muutosta estavia tyokulttuureja, asenteita tai valtarakenteita. (Kuula
2009, 41-42.) Taman kehittamistyon tarpeellisuus nousi esille uuden tyontekijan perehdytta-
misprosessin aikana. Tarpeiden maarittelya vahvisti havainnot mm. tyovapaiden ja tyolomien

kertymista.

Kehittamiskohteen tunnistamisen ja tietoperustan luomisen jalkeen ja niiden avulla maaritel-
laan tyostettava kehittamistehtava, rajattu kehittamisen kohde seka tutkimus- ja kehitta-

mismenetelmat. Kehittamismenetelmana toimii mm. aivoriihityoskentely. Muutoksen toteut-
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tamista eli implementointia ja tulosten kirjallista raportointia tulee painottaa. (Ojasalo ym.
2009, 23-25.)

Toimintatutkimus etenee vaiheisesti, uuden vaiheen tai kierroksen ottaessa vauhtia aina edel-
lisesta vaiheesta. Muodostuva kuvaus toiminnan kehittamisesta on jatkuvassa muutoksessa
oleva spiraali ja tahtaa asioiden kehittamiseen ja muutokseen. (Saari 2007, 123.) Spiraalimal-
lissa tehtavien kulku etenee kehamaisesti, jatkuvana syklina. Taman mallin aloittaa peruste-
luvaihe, joka jatkuu organisoinnilla, toteutuksella ja lopuksi arvioimisella. Kehamaisuudesta
johtuen kehittamisprosessi toimii jatkuvana prosessina. Prosessi ei valttamatta lopu saatuun
tulokseen vaan jatkuu vuorovaikutuksellisena ja reflektiivisena kehittamisena eteenpain.
(Toikko & Rantanen 2009, 66-67.)

Ojasalo ym. (2009, 25) painottavat tutkimuksellisissa kehittamishankkeissa jatkuvan rapor-
toinnin merkitysta. Tama tarjoaa mahdollisuuden itsearviointiin ja ohjaavan palautteen saa-
miseen kehittamistyon aikana. Vataja korostaa, etta aidon vuorovaikutuksen puute ja johdon
ja tyontekijan tavoitteiden eroavaisuudet saattavat jattaa tyoyhteisotasoiset kehittamispon-
nistukset ylhaalta johdettujen muutosten jalkoihin. Kehittamisprosessin tehokas eteneminen
vaatii, etta sita koordinoidaan tyoyhteison yhteiselle keskustelulle ja reflektoinnille varataan
aikaa ja tilaa. Onnistumisprosenttia lisaa, jos perustehtavan ja tyontekijoita yhdistavien teki-
joiden maarittamiseen ja tunnistamiseen panostetaan. Oppiminen ja kehittyminen pitaisi liit-
taa hyvissa ajoin osaksi yksittaisten tyontekijoiden tyohon ja tyoyhteisojen yhteisiin tavoittei-
siin. (Vataja 2012, 249-250; Bamber, Stanton, Bartram & Ballardie 2014, 2884.)

4 Kehittamishankkeen kuvaus

Suomen Punaisen Ristin (SPR) Helsingin ja Uudenmaan piirin (HUP) valmiustiimin henkilovaih-
dokset vuonna 2013 ja sisaisen organisoitumisen muutokset loivat tarpeen ja tilaisuuden uu-

delleen roolitukselle seka vastuiden ja tyotehtavien uusjaolle (Hakala, Kaukiainen 8/2013).

Tahan toivottiin uudelta koordinaattorilta kehittamistoimenpiteita. Aluksi tyohon piti kuiten-
kin tutustua ja oppia oma seka paivystysvastaavan tyo loma-ajan sijaistamista varten. Taman
havainnoinnin aikana tehtiin pohja tulevalle, nyt kasilla olevalle kehittamistyolle. Koko kehit-
tamishankkeen ideointiprosessi alkoi siis kehittamistyon tekijan omaan tyohon perehdytyspro-

sessin aikana syksylla 2013.

Tassa tyossa eri prosessikuvausten malleja kayttaen on luotu tyokaluja tyoyhteison jatkuvalle
tyon kehittamiselle, vakauttamiselle seka jatkuvuudelle. Pitkaaikaisen kehittamistyon tarkoi-
tuksena on keventaa ja virtaviivaistaa paivystysvastaavan seka koko ensiapupaivystystiimin

tyota. Tarkoituksena on saada lisaa aikaa vapaaehtoisten tyon tukemiseen, kehittamiseen ja
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valmiustyon koordinointiin, jota varten koko ensiapupaivystys- ja valmiustiimin vakinaisen

tyovoiman voidaan pohjimmillaan katsoa olevan olemassa (Juslin-Sandin 24.10.2017).
4.1 Kehittamistarpeen maarittelijana tarve tyon toisin tekemiseen

Kolmannella sektorilla tehtavankuvat saattavat olla epamaaraisia ja tyohon liittyy myos na-
kymatonta tai ei-virallista tyota. Tasta voi olla seurauksena toiden ajoittainen kasaantuminen
ja oman tyon hallinnan tunteen menetys. Yli 70%:lla kolmannen sektorin tyontekijoista tyo
sisalsi tiukkoja aikatauluja. Toiden tekeminen vaatii usein tyopaivan venyttamista eika tyota
ehdi tekemaan niin huolellisesti kuin haluaisi. Tyo- ja keskittymisrauhan puute vahensi tyomo-
tivaatiota. (Ruuskanen, Selander & Anttila 2013, 63, 65, 95; Ruoholinna 2009, 294, 297.) En-
siapupaivystystiimin rutiinien seassa muutos ja ainaiset keskeytykset ovat lasna paivittain

tyoaikana ja sen ulkopuolella. Tama lisaa tyon kuormitusta ja aiheuttaa stressia.

Taman kehittamistyon taustalla on seka piirin johdon asettamia tyon hallittavuuden, johtami-
sen ja kustannustehokkuuden tavoitteita, etta tyontekijoiden tyon kuormittavuuden koke-
muksia ja muutostarpeita (vrt. Rantanen & Toikko 2009, 15; Ruuskanen ym. 2013, 51-53).
Prosessin kehittamisella tahdataan toiminnan laadun ja palvelutason parantamiseen, yleiseen
tehostamiseen, ongelmatilanteiden ratkomiseen ja kustannussaastoihin. Pohjana kehittamis-
tyolle ovat tyoyhteison toimintaperiaatteet, visiot ja strategiat. (JUHTA 2012, 3; vrt. kpl 2.1)
Prosessikuvaus on tehty perehdyttamisen edistamiseksi, tyon pullonkaulojen loytamiseksi (ku-

vio 3) ja tyohon etukateen kohdistettujen muutostoiveiden motivoimana.
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4.2  Tarkoitus ja tavoite

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on selvittaa, mitka ovat Suomen Punai-
sen Ristin Helsingin ja Uudenmaan piirin koordinoimien ensiapupaivystyksen tyoprosessit. Tata

tarkoitusta lahestytaan seuraavilla alakysymyksilla:

— Miten prosesseihin kirjataan hiljaista asiantuntijatietoa tyonjohtoa, perehdytysta ja

tyon dokumentaatiota ja kehittamista varten.

—  Mita kehittamisideoita luotujen tyoprosessikuvausten 360-tarkastelulla saadaan nos-

tettua esille jatkotyoskentelyn tueksi.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon konkreettisena tavoitteena on tuottaa prosessikuvaus,
jossa esitetaan Suomen Punaisen Ristin Helsingin ja Uudenmaan piirin ensiapupaivystyksien
koordinoinnin ja jarjestamisen tyotehtavat, vastuut seka erilaiset toimijat. Kehittamistyon
tavoitteena on saada nakyvaksi ensiapupaivystyksien organisointiin liittyva osaaminen seka

tuottaa materiaalia tyohon perehdyttamisen, kehittamisen ja johtamisen tueksi.

4.3  Menetelmat, aineiston keraaminen ja sen analysointi

Kehittamishankkeen ideointi ja pohjatyo aloitettiin ennen tata YAMK-opintojen opinnaytetyo-
ta vuoden 2013 aikana. Puuttuva ensiapupaivystysten tyoohje kirjattiin tutustumalla tyopro-
sessiin, havainnoimalla paivystyspalveluvastaavan tyota, kysymalla ja kirjaamalla tyovaiheita
ylos mahdollisimman pikkutarkasti. Tutustumisvaiheessa heranneet kysymykset ja spontaanit
kehittamisideat kirjattiin ylos ko. tyovaiheen kohdalle. Sen jalkeen tyoohjetta testattiin kay-
tannossa mm. loma-aikojen sijaistuksien aikaan. Tyoohje toimi kehittamishankkeen ytimena,
jonka ymparille prosessikuvausta lahdettiin rakentamaan esimiehen kanssa kaytyjen keskuste-

luiden tukemana.

Kehittamistyo sai YAMK-opintojen myota ryhtia, sisaltoa, ohjausta ja tehoa seka lisaa osaa-
mista mm. hankesuunnitteluun ja muutosten toteuttamiseen ja dokumentointiin. Kehittamis-
tyon aikana tyoyhteisoa kuultiin ja tekeilla olevaa kehittamistyon versioita tarkasteltiin use-
aan kertaan. Nain varmistettiin, etta tyoprosessit sisaltavat kaikki tyon osa-alueet ja tehta-
vat. Taman tarkoituksena oli varmistaa, etta mahdollinen hiljainen, dokumentoimaton koke-
mustieto tulee kirjattua ylos. Virolainen (2010, 148, 150) toteaa vaitoskirjassaan, etta hiljai-
nen tieto siirtyy parhaiten kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa, kaytavapalavereissa ja spon-
taaneissa kanssakaymisissa. Hiljainen tieto ei siis siirry ilman inhimillista yhteenkuuluvuuden

ja luottamuksen tunnetta.
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Tyoyhteisolta myos kysyttiin luodun prosessikuvauksen hyodyista ja kayttomahdollisuuksista
puolistrukturoidulla kyselylla. Kyselyyn vastanneet olivat tyoyhteisosta toteutuksen, suunnit-
telun, valvonnan seka johdon edustajia. Nain saatiin pidettya kehittamistyo lahella kaytannon
tyoelamaa, totuudellisena ja tyoelaman monialainen aani kuuluvana. (vrt. aineisto- ja mene-
telmatriangulaatio luotettavuutta lisaamassa - Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 16)
Tiedonhankinnassa kaytettya prosessien mallinnus- ja arviointityokalu (liite 1) on kaytetty
Paijat-Hameen koulutusyhtymassa (2010) seka Laurean ammattikorkeakoulussa opinnaytetyo-
prosessin kuvaamiseen. Prosessien mallintaminen lahtee siita, etta johto tunnistaa prosessit
ja maarittelee niiden omistajat. Kaytannon tieto on saatu haastatteluilla, tyoryhmatyoskente-
lylla, vertaisarvioinnilla, reflektoivalla havainnoinnilla ja kokemusperaisen oppimisen koke-

muksia kasitteellistamalla.

Haastattelu ja havainnointi ovat perinteisia menetelmia laadullisen tutkimuksen tie-
donhankintaan. Havainnoinnilla saadaan suoraa tietoa toiminnasta ja kayttaytymisesta.
Toimintatutkimuksessa kaytetaan eniten osallistuvaa havainnointia. Havainnoinnista on
myos mainittu, etta sen avulla saadaan tietoa, toimivatko ihmiset oikeasti niin kuin
kertovat toimivansa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 47, 59.) Tassa kehitta-
mistyossa havainnoinnilla ei ollut tallaista testaavaa tarkoitusta vaan tavoiteltiin pel-

kastaan tiedonhankintaa suoraan lahteesta.

Opinnaytetta varten luotiin havainnollistava prosessikuvausmetodi. Tavoitteena on antaa yh-
della silmayksella mielikuva, mita tyohon kokonaisuudessaan ja osatekijoita pilkkomalla erik-
seen kuuluu. Metodissa kuvataan tyoketjut ensin paaprosessien tasolla. Tama tarjoaa visuaali-
sen kokonaiskuvan tyonkulusta. Kukin paaprosessi pilkotaan siihen kuuluvien osaprosessien
ketjuksi ja kuvataan omilla yksityiskohtaisemmilla kuvioillan. Kukin osaprosessi rakentaa uut-
ta ja kayttaa hyvaksi edellisten paa- ja osaprosessien luomaa tai hankkimaa tietoa. Kuviot on

saatu aikaiseksi kayttamalla hyvaksi tyoohjeita ja tiimipalavereita.

Paaprosessit on nimetty juoksevalla numeroinnilla (#1, #2...). Osaprosessit paaprosessien sisal-
la on nimetty paaprosessin numerolla ja juoksevalla aakkostuksella (#2a, #2b...). Nollalla ni-
metty osaprosessi kuvaa kuhunkin paaprosessiin liittyvia ennakkovalmisteluita, jotka ovat

edellytyksia koko toiminnan yllapitamiseksi ja ensiapupaivytyksien jarjestamiseksi.

Tyossa sovellettiin kokemusperaisen oppimisen mallia, joka nayttaytyy lisaantyvan tiedon ja
kokemuksen kehana (kuvio 4). Mallissa toiminta edeltaa toiminnan havainnointia ja havainto-
jen kasitteellistamista. Mallia testataan kaytannossa ja tehdaan taas uusia havaintoja konk-

reettisista kokemuksista. (Valtionkonttori 2009, 57.) Tassa kehittamistyossa toiminta ei edel-
tanyt havainnointia, mikali kehittamistyon tekijan aikaisempaa kokemusta vapaaehtoistyosta

ensiapupaivystyksen harrastusmaailmassa ei huomioida.
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Kokemusperdisen oppimisen vaiheet Kolbin mukaan

Konkreettinen
kokemus

Aktiivinen Arvioiva
testaaminen havainnointi

Abstrakti
kasittaminen

Kuvio 4. Kokemusperaisen oppimisen vaiheet. (Osaaminen muutoksessa 2009)

Aikaisemmat, sijaistamisten kautta saadut kokemukset auttoivat kehittamistyoprosessin suun-
nittelemisessa - reflektoinnin kautta siirryttiin suunnittelemaan projektia. Tassa kohtaa kehit-
tamishankkeessa kaytiin lapi toimintatutkimuksen ensimmainen sykli ja aloitettiin seuraavaa.
Kohdeorganisaatiolta saadun palautteen ja oman kokemuksen perusteella kehittamishanketta
pidettiin erittain tarpeellisena ja ajankohtaisena. YAMK-opintojen kautta saatava lisatuki ke-

hittamishankkeelle oli tervetullut ja arvostettu.
4.4 Teoreettiset lahtokohdat kehittamistyolle

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen lahtokohta on kehittamiskohteen tunnistaminen ja
ymmartaminen. Kehittamiskohteen nimeamisen jalkeen jatketaan tiedon haulla. Tietoa,
joka saa merkityksensa kehittamishankkeesta ja jonka etenemista kehittajan kriittisesti va-
littu nakokulma ohjaa, kutsutaan tietoperustaksi tai viitekehykseksi. (Ojasalo ym. 2009, 23-
25.) Taman kehittamishankkeen tietoperusta rakentuu ensiapupaivystyksen, jarjestopalkka-
tyon, vapaaehtoistoiminnan ja prosessikuvauksen kasitteiden ymparille. Tietoperusta muo-
dostuu kirjallisuudesta ja tutkimuksista, henkiloston kyselyista ja haastatteluista seka ha-

vainnoinnin keinoin saadusta tiedosta.
4.4.1 Ensiapupaivystystoiminta

SPR:n toimintaryhmat ensiapuryhmat tukevat toiminnallaan yhteisojen ja ihmisten omaehtois-
ta selviamista eli resilienssia. Varautumisen tavoitteena on parantaa kriisinkestavyytta ja no-
peuttaa toipumista turvallisuustilanteiden aiheuttamista vaikutuksista. Myos yhteiskunnan
haavoittuvuus ja riskialttius vahentyvat. Vapaaehtoistyossa harjoiteltu yhteistyo jarjestojen
ja viranomaisten kesken vahvistaa kykya toimia koordinoidusti yhdessa yllattavissa onnetto-

muustilanteissa, normaaliolojen hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. SPR pitaa aktiivisesti ylla
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viranomaisyhteyksia alueellisella ja paikallisella tasolla. (Suomen Punainen Risti 2017b, 15,
17; Kuusela 15.4.2016; Ahola 2014, 47.)

Ensiapupaivystystoiminnan lahtokohtana on luoda ja tarjota oikeita harjoitustilanteita, joissa
osaamista ja valmiutta harjoitellaan seka testataan. Hyvin organisoidussa yhteiskunnassa
poikkeusoloja varten ei muita harjoitustilanteita ensiapuryhmille tarjoudu, koska viranomais-
resurssit riittavat paivittaisten hatatilanteiden hoitoon, eika vapaaehtoista tyovoimaa tarvita.
Paivystyspalvelu on em. harjoittelutilaisuuksien lisaksi nakokulmasta riippuen myos palvelun-
tuotantoa yhteiskunnalle. Se keventaa julkisen palveluntarjoajan paineita ja tarvetta hoitaa
pienempia tapaturmia tai palveluohjausta. Tilaisuuden jarjestajan nakokulmasta ensiapu-
paivystys lisaa jatkuvuutta ja tilaisuuksien toteuttaminen on turvatumpaa, kun se saa en-
siapupalveluiden tuottajaksi luotetun kumppanin. (Puolustusministerio 2011, 6; Suomen Pu-
nainen Risti 2017b, 15; Kaukiainen, 27.10.2017.)

SPR:n ensiapupaivystysten taustalla on yleisotilaisuuden jarjestajan lakisaateinen velvollisuus
huolehtia pelastussuunnitelmasta. Lakisaateinen velvollisuus sisaltaa vaatimuksen riittavasta
ensiapuvalmiudesta (Opas pelastussuunnitelmasta, HUS 2014, 8-9, 17). Yleisotilaisuuden pe-
lastussuunnitelmasta maarataan Pelastuslaissa (Pelastuslaki 29.4.2011/379, 168, 2016) ja tar-
kemmin Valtioneuvoston asetuksessa pelastustoimesta (407/2011, 38). Ensiapuhenkiloston
tehtavana on antaa ensiapua tapahtumapaikalla loukkaantuneille ja sairastuneille. Ensiapu-
henkiloston tehtavana on myos varmistaa hatailmoituksen teko hatakeskukseen ja opastaa
saapuvat pelastusviranomaiset onnettomuuspaikalle. Ensiapuhenkiloston tulee myos tukea
tapahtuman turvallisuusorganisaatiota ja myohemmin pelastusviranomaisia mahdollisessa mo-

nipotilas- tai suuronnettomuustilanteessa. (Opas pelastussuunnitelmasta, HUS 2014, 8-9.)

Ensiapuhenkiloston maara on suhteutettava tapahtuman yleisomaaraan, riskeihin ja aluee-
seen. Erityisesti saaolosuhteet, tapahtuman luonne, vaikeat maasto-olosuhteet, viranomais-
ten paikalle paasy otetaan huomioon ensiapuhenkiloston maaran ja koulutuksen lisaksi myos
vaadittavissa varusteissa. Pelastussuunnitelmaan nimetaan myos ensiapuhenkiloston johtaja.
(HUS 2014, 8-9.) Uudenmaan pelastuslaitoksien suosittelemat koulutus- ja henkilostominimit
ovat luettavissa tarkemmin pelastussuunnitelmaoppaasta. SPR:n suositukset ensiapumiehityk-
sesta ja varustuksesta ylittavat yleiset minimit. Ensiapuryhmalaisten vahvuutena on nopeus ja
harjoiteltu valmius. SPR pystyy tarvittaessa lahtemaan liikkeelle laadukkaalla ja kattavalla
ensiapupaivystajien kokoonpanolla vain 4-5- tunnin varoitusajalla. (Eloranta 17.1.2016; Suo-
men Punainen Risti 2017b, 9.)

4.4.2 Jarjestopalkkatyo

Suomessa oli vuoden 2015 lopussa yhteensa 137.897 rekisteroitynytta yhdistysta, minka vuoksi

Suomi on suhteellisesti arvioituna jarjestotoiminnan karjessa maailmassa. (Turvallisuuskomi-
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tea 2016; Patentti- ja rekisterihallitus 2016). Tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2013 tehdyn
tutkimuksen mukaan merkittava osa kolmannen sektorin asiantuntijoista ja johtajista rekry-
toidaan oman jarjeston vapaaehtoisten joukosta. Heista viidennes (20%) tekee paivittain toita
vapaaehtoisten kanssa. Tutkimuksen mukaan 76% kolmannen sektorin tyontekijoista piti tyon
sisaltoa tarkeampana kuin palkkaa (julkisella 71% ja yksityisella 56%). Tarkeimmat tyomoti-
vaatiotekijat olivat saada aikaan jotain arvokasta (93%), itsensa kehittaminen (89%) seka tyon
ja tulojen varmuus (90%). Myos tyoilmapiiri koettiin hyvaksi. Tyytyvaisyys toiden organisoin-
tiin ja esimiestyohon on heikompaa kolmannella kuin julkisella tai yksityisella sektorilla. Myos
tyopaikan sisaisia ristiriitoja on enemman kolmannella sektorilla. Erityisesti ongelmana koe-
taan tyon ennakoimattomuus. Tyoskennellessa vapaaehtoisten kanssa on paine siirtaa tyoai-
kaa normaalityoajan ulkopuolelle, iltoihin ja viikonloppuihin seka luopua palkkatyon sisalta-
mista eduista ja tehda tyonkuvaan kuulumatonta ns. nakymatonta tyota. (Ruuskanen ym.
2013, 44-46, 48, 51-53, 60-61, 63, 56.)

Osa jarjestotyontekijoista toimii tehtavissa, joihin ei vaadita erityista ammattitaitovaatimuk-
sia. Naiden jarjestoosaajien tehtavana on koordinoida, johtaa, neuvoa ja opastaa seka edistaa
jarjeston toimintaa. Jarjestoosaajiksi palkataan usein sosiaalisesti osaavia monitaitureita,
jotka osaavat pitaa ylla yhteytta vapaaehtoiskenttaan. Usein heilla on ollut vapaaehtoistyo-
tausta. Harrastuksen muuttaminen tyoksi on koettu mieluisaksi mahdollisuudeksi. Reinikainen
(2013) varoittaa, etta tyon ja vapaaehtoistyon erottamisessa saattaa olla vaikeuksia vuosia.
(2013, 22-26.)

4.4.3 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on kollektiivista toimintaa, joka on rinnastettavissa harrastustoimintaan.
Vapaaehtoistyota kuvaa yksilollisen tehtavan suorittaminen ja mahdollisesti tehtavan vaatima
sitoutumisen korkeampi aste. Vapaaehtoistyohon osallistuminen saattaa edellyttaa erilaisille
kursseille ja koulutuksiin osallistumista. Vapaaehtoistyo saattaa myos viitata konkreettisem-
piin vapaaehtoisesti suoritettaviin tyotehtaviin ja olla auttamistyohon rinnastettavissa. (Valli-
luoto 2014, 14.) Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan kehittamishanke (Versova) maarittelee va-
paaehtoistyon omasta halusta lahtevaksi, palkattomaksi toiminnaksi, jota tehdaan sen yhtei-

son hyvaksi, jonka arvot vastaavat omaa arvomaailmaa (Laimio & Valimaki, 2011, 10).

Lainsaadanto mahdollistaa vapaaehtoisten kayton ja osallistumisen viranomaisten avustami-
seen. Lainsaadanto myos velvoittaa viranomaiset kayttamaan, lisaamaan ja edelleen mahdol-
listamaan vapaaehtoistyota. (Hatakka 2014, 18.) (vrt. Pelastuslaki 51 § ja 52 §, Poliisilaki
872/2011). Henkilokunnan antama ohjaus ja tuki auttavat vapaaehtoista jaksamaan tyossaan.
Vapaaehtoiset kohtaavat tilanteita, joihin heilla ei valttamatta ole ammattikoulutusta. Va-
paaehtoisia pidetaan voimavarana eika uhkana ammattityolle, vaikka vapaaehtois- ja palkka-

tyo saattavatkin olla lahella toisiaan. (Valliluoto 2014, 51.) Yhteiskunnassa pystytaan vapaa-
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ehtoistoiminnan avulla jarjestamaan toimintoja, jotka eivat olisi siina laajuudessaan mahdol-
lisia palkkahenkiloiden tyopanoksella. Keskimaarin vapaaehtoistyossa mukana olevat kaytta-
vat kuukausittain kymmenen tuntia vapaaehtoistoimintaan. Lahes puolet suomalaisista osallis-
tuu vuosittain vapaaehtoistoimintaan. Tama osallistumishalukkuus on kansainvalisesti mitat-
tuna korkea. (Hayrinen 2014, 24, 26.)

Kansalaisjarjestotoiminta ja -auttamistyo ovat kaikkein lahin ja kattavin kansalaisten arkea ja
hyvinvointia edistava toimintamuoto (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 11). Financial Regu-
lation-laskentaa (FinReg) hyvaksi kayttaen on arvioitu vapaaehtoistyon arvoa ja kansantalou-
dellista merkitysta. SPR:n vapaaehtoistyon tekijat tekevat laskennallisesti vuosittain 2,1 mil-
joonaa tuntia vapaaehtoistyota. Taman kansantaloudellinen merkitys eli se lisakustannus,
jonka yhteiskunta joutuisi maksamaan julkisen sektorin hoitaessa SPR:n vapaaehtoisten teke-

man tyon, oli vuoden 2011 laskelmien mukaan 36 miljoonaa euroa. (Laasanen 2011, 17.)
4.4.4 Prosessikuvaus

Prosesseja voidaan tarkastella ja hyodyntaa usealla eri tasolla. Prosesseja voidaan johtaa
(Process Management) ja sitoa ne organisaation johdon tavoitteisiin kehittya ja kehittaa. Tal-
6in prosessin omistajat nimitetaan, prosessityokalut maaritellaan ja kehittymisideoita tunnis-
tetaan. Prosessien kartoitusta (Process Mapping) kaytetaan kehittamistyokaluna yksinaan tai
yhdistettyna edella mainittuun Process Management - tyoskentelyyn. Prosessien tarkastelemi-
nen (Process View) liittyy organisaation arvoihin ja kokonaiskuvan hahmottamiseen ja tyosta-
miseen. Siina voidaan tarkastella omaa roolia ja tyota osana isompaa kokonaisuutta ilman tar-
koitusta parantaa prosessien osia. (Hellstrom & Eriksson 2008, 172-173.) Tassa tyossa keskity-
taan enemman Process Mapping ja Process Management -tyylien yhdistamiseen ja uuden tie-

don dokumentoimiseen prosessityokalujen avulla.

Prosessikuvaukset ovat prosessijohtamisen, viestinnan, dokumentoinnin ja ajatusten selkiyt-
tamisen valineita. Erityista hyotya prosessikuvauksista saavat organisaatiossa vahemman aikaa
tyoskennelleet. Prosessien ylos kirjaaminen ja kuvaaminen kehittavat toimintoja ja eri toimi-
joiden yhteistyota. Prosessi kuvaa toisiinsa liittyvia tapahtumien ketjua. Kuviot auttavat hah-
mottamaan toiminnan mahdollisia pullonkauloja ja selkeyttamaan kokonaisuuksia. Prosessien
kuvaus auttaa tiedon ja tehtavien siirtamisessa henkilolta toiselle esimerkiksi perehdyttami-
sen aikana. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014, Opas toiden uudelleen organisoinnin ja prio-
risoinnin tueksi). Perehtymisessa auttaa omien tyotehtavien lisaksi kokonaiskuvaan hahmot-
taminen ja oman roolin ymmartaminen isossa kokonaisuudessa. (Johansson 2007, 27-28). Pro-
sessien kuvaamisen tavoitteena on lisata ymmarrysta tyonkulusta ja niihin liittyvista tyotehta-
vista seka tyon tekemiseen tarvittavasta tiedosta, ns. tietovarannoista. (vrt. Vuokko, Makela,

Komulainen ja Merilainen 2011, 12-13.)
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Prosessikuvauksen lahtokohtana on koko henkiloston tietotaito, hiljainen kokemustieto, toi-
mintaprosessit ja tyotavat ja tyon edellytykset. Kuvauksien tarkoituksena on luoda kaytannol-
linen kuvaus jostain tekemisen ja osaamisen osa-alueesta. Taman avulla toiset voivat opetella
tyota ja hyodyntaa malliin tallennettua osaamista. Kokemusperainen tieto on usein omistajal-
leen tiedostamatonta ja nakymatonta, eika sita siten osata spontaanisti valittaa tehokkaasti.
(Valtionkonttori 2009, 63; Johansson 2007, 27-28.) Toiden ja osaamisen kartoitus, jarkeva
suunnittelu seka turhien toiden karsiminen tai aikaa vievien tyovaiheiden oikominen (Lean
Management) auttavat henkilostojohtajia suoriutumaan tehtavastaan paremmin. Tarkeaa on
kuitenkin ottaa tyontekijat mukaan tyon jatkuvaan kehittamiseen. (Bamber, Stanton, Bartram
& Ballardie 2014, 2883-2884.)

Prosessien kuvaamiseen tai mallintamiseen on kehitetty monia menetelmia. Niita soveltamal-
la ja yhdistamalla erilaisiin toteutus- ja maarittelymenetelmiin saadaan omaa organisaatiota
parhaiten palveleva lopputulos. Kuvaustavat ovat sanallisia, rakenteisia ja graafisia. Niiden
yhdistetty kaytto tukee kayttajien ymmarrysta asiasta. Prosessien tunnistamista ja kuvaamis-
ta voidaan tehda useasta eri nakokulmasta lahtien ja usealla eri tasolla. Myos kuvattava toi-
minta vaikuttaa lopputulokseen - onko kyse rutiininomaisesti toistuvista tyotehtavista vai ker-
taluontoisesta kehittamistyosta. Prosessikuvaus voi kohdistua myos tulevaisuuden tavoiteti-

laan perinteisemman nykytilanteen kuvauksen sijaan. (Mykkanen ym. 2007, 6, 53-54.)

Toiminnan kuvaus kannattaa jakaa useaan eri tarkkuustasoon. Ei kuitenkaan ole tarkoituksen
mukaista kuvata kaikkia tyovaiheita tai osaprosesseja yhta tarkasti - toimintojen tunnistami-
nen usein riittaa, eika jarjestyksen maarittely tuo lisaarvoa tavoitteelle. Tarpeen mukaan
prosessikartasta voidaan poimia osaprosesseja tarkempaan tarkasteluun. Prosessikuvaukset
voidaan jakaa neljaan tasoon: 1) yleiskuva, 2) prosessitaso, 3) toimintotaso ja 4) teot ja vali-
neet. (Mykkanen ym. 2007, 54-55, 59.)

Prosessin ylimman tason prosessikaaviossa tyon paavaiheet kuvataan alusta loppuun ja muo-
dostetaan yleiskuva tarkasteltavasta tyosta (ks. kuvio 6 ja kuvio 8). Prosessitasoissa kuvataan
yhden valitun prosessin kulkua ja useiden toimijoiden valisia tyopolkuja. Sen kuvaamiseksi
kirjataan ylos a) valitun prosessin tavoitteet, b) alku- ja lopputilanne seka c) prosessin tuo-
tokset, d) prosessin omistaja, e) prosessin vaiheet, f) yhteydet eri prosessien valilla, g) toteu-
tuspolut eri vaihtoehtoineen seka h) eri vaiheissa liikkuvat tiedot. Prosesseja kuvataan proses-
sikaavion, prosessikartan, prosessikuvaustaulukon seka sanallisten kuvausten avulla. Prosessi-
tasolla voidaan tunnistaa prosessien osia, joita voitaisiin toteuttaa osin tai kokonaan prosessin
ulkopuolisten toimijoiden toimesta. Tasokaaviosta selviaa prosessin vaiheet eri tasoilla (ks.
kuvio 5). Tasokaaviosta on hyotya erityisesti, kun tarkastellaan prosessin vaiheita yksi kerral-
laan. (Mykkanen ym. 2007, 54-55.)
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Prosessin yhden toiminnon tarkempi kuvaus voidaan tehda toimintotasoisena kuvauksena.
Toimijan tai yksikon tehtavien kuvauksesta voidaan tunnistaa prosessivaiheiden rajapintoja.
Rajapintoja tarvitaan erityisesti, jos halutaan automaatiolla tai tyotehtavien jakamisella ke-
ventaa tyoprosesseja. Toimintotasolla kuvataan tekojen tasolla eri toimijoiden tai osallistu-
jien tyota. Tyovalineina ovat toimintatarinat tai sanalliset kuvaukset, erilaiset luettelot ja
kaaviot. (Mykkanen ym. 2007, 55, 60.)

5 Ensiapupaivystyksen koordinoinnin prosessikuvaus Helsingin ja Uudenmaan piirissa

Tassa tyossa tyon kohteena olevat ensiapupaivystykset ovat piirin tyontekijoiden koordinoimia
ja hallinnoimia. Ensiapupaivystyksien koordinointia varten on piirille palkattu oma tyontekija,
paivystyspalveluvastaava (vastaava). Tama poikkeaa muun Suomen piirien roolista vain valvoa
osastojen jarjestamia ensiapupaivystyksia. Vastaavan tyonkuva sisaltaa ohjaamista, tyon
suunnittelua ja koordinointia seka toimisto- ja varastotyota. Han johtaa ja ohjaa vapaaehtois-
ten kenttatyoskentelya, tekee ensiapusuunnitelmat yhdessa asiakkaiden ja pelastusviran-
omaisten kanssa, huolehtii henkiloresursoinnista, palautteen annosta ja vastaanottamisesta,
raportoi, tilastoi, laskuttaa, huoltaa valineita ja hoitaa varastologistiikkaa. Vastaava myos
valittaa paikallisosastoille ensiapupaivystyspyyntoja seka valvoo niiden toteutusta. Ensiapu-
toiminnan koordinaattori osallistuu ensiapupaivystyspalveluprosessin tukiprosesseihin ja jar-
jestaa ensiapupaivystyspalveluun liittyvat koulutukset, osaamistestaukset seka asiakas- ja yh-
teistyosopimukset. Han hoitaa kalusto- ja materiaalihankinnat, valvoo laatua ja vastaa talou-
desta. Koordinaattori osallistuu vastaavan tyotehtaviin tarvittaessa tukien ja tarvittaessa toi-

mii vastaavan sijaisena. Han on koulutukseltaan terveysalan ammattilainen.

Koordinaattorilla ja erityisesti vastaavalla on oltava vahva ensiavun vapaaehtoistyon tausta.

Tama auttaa ymmartamaan vapaaehtoistyon luonnetta, vapaaehtoisten motiiveja ja itse va-

paaehtoistyota. Ensiapupaivystyksen palveluprosessin "omistaa” ensiapupaivystystiimi ja SPR
Helsingin ja Uudenmaan piiri. Edelleen prosessin tarkempi omistajuus on koordinaattorilla

(Kuusela 15.4.2016; Hakala 15.4.2016). Paavastuu toiminnan valvonnasta on ensiaputoiminnan
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koordinaattorilla ja hanen esimiehillaan. Prosessin asiakkaina toimivat SPR:n ensiapupaivys-
tyspalvelun tilausasiakkaat, ensiapupaivystajat, paikallisosastot ja ensiapuasiakkaat. Prosessin

tiimoilta tehdaan yhteistyota eri alihankkijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Nyt esiteltavissa prosessikuvauksissa nakyy toiminta- ja asiakaslahtoisyys. Nakokulmana on
sekoitus ylhaalta alaspain suuntautunutta, muutosta toivovaa ja parempaan hallintaan tah-
taavaa mallia. Prosessikuvauksista on kuitenkin nahtavissa myos horisontaalinen toimijan oma
nakokulma. Yleisen tason prosessikuvauksissa nakokulma vaihtelee, mutta tarkemmissa toi-
mintaa kuvaavissa osaprosessikuvauksissa keskitytaan paivystysvastaavan tyoketjuihin ja tyon

suorittamisen kronologisuuteen.

Prosessit voidaan jakaa eri osaprosesseihin seka ydin- etta tukiprosesseihin. Ydinprosessi on
erityisosaamista vaativa, kun taas tukiprosessit voivat olla ulkoistettavissa. Prosessit voidaan
jakaa niiden toistuvuuden tai samana pysymisen mukaan toistuvasisaltoisiksi ja vaihtuvasisal-
toisiksi. (Lillfrank & Parviainen 2004, 1052-1053.) Tassa kehittamistyossa ensiapupaivystyksen
toistuvasisaltoiseksi ydinprosessiksi maaritetaan ensiapupaivystyspalveluiden suunnittelu, jo-
hon kuuluu osaprosesseina tarjouksen, sopimuksen ja ensiapusuunnitelman tekeminen (kuvio
5). Ensiapupaivystyksen suunnittelu vaatii syvallista kokemus- ja asiantuntijatason tietoa esi-
merkiksi tarvittavista ja tarjolla olevista resursseista (kokonaiskuva), tyon sisallosta, riskien
arvioinnista ja niihin varautumisesta, viranomaisyhteistyosta, vapaaehtoistyosta, asiakaspal-

velusta ja tarjoustenlaskennasta.

| Ensiapupdivystyksen
valmistelutyot

{ Tarjous . limoittautuminen
= ‘ Suunnittelu | ja rekrytointi
- [ Paatos ' I '
Tarjous- b r \ |
= ) Riski- | 7= 3
pyynto | ‘ Tarjous ) Paivystys- En5|§pu— [Julkaisu { Muut
Tilanne- AI::T(?-VEK kartoitus tilaus suunnitelma ! | resurssit

katsaus llmoittautumiset

kartoitus

Kuvio 5. Ensiapupaivystyksen valmistelutyot (suunnitteluun niveltyvat paaprosessit ja niiden
osaprosessit)

Ydinprosessin sujuvan toteutuksen mahdollistavat sen useat tukiprosessit. Tukiprosessit on
osittain ulkoistettu esimerkiksi palkka- tai vapaaehtoistyontekijoille. Tiimin sisalla yhteistyota
(sisainen ulkoistettu tukiprosessi) tehdaan isommissa ensiapupaivystyssopimuksissa, tarvikkei-
den tilauksissa, budjetin seurannassa, paivystajien koulutuksessa, laskutuksessa ja kulukor-
vauksien maksatuksessa. Ajoittain ulkoistettuja tukiprosesseja ovat mm. varaston inventointi,
tavaroiden ja tarvikkeiden logistiikka, ensiapupaivystysilmoitukset, tietojen tallennukset, pa-

pereiden monistukset ja ruokahuolto. Ulkoistettuja palkkatyon tukiprosesseja voivat myos olla
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ensiapupalvelujen ulkoistukset (vrt. lajimaarayksiin perustuvat tilausambulanssipalvelut tai

monet paallekkaiset ensiapupaivystykset).
5.1 Yleisen tason prosessikartta toimijoineen

Suurin osa ensiapupaivystyksen tyotehtavista toistuu samanlaisina ja jopa paallekkain. (Lem-
pinen 17.1.2016.) Yleisen tason prosessikartalla havainnollistetaan useita samanaikaisia ja

pé‘cillekk‘ciisi‘ci tydteht'évi'ai (kuvio 6). Kuviosta on havaittavissa useita eri suorituspaikkoja suo-
saatiot ja sen yksikot, prosessit ja niiden valiset yhteydet. Yleiskuva voidaan kuvata prosessi-

kartalla, yhteyskaaviolla tai organisaatiokartalla. (Mykkanen ym. 2007, 54.)

SPR Helsingin ja Uudenmaan piirin ensiapupiivystys
- yleisen tason prosessikartta -
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Kuvio 6. Ensiapupaivystysprosessin yleisen tason prosessikartta. SPR Helsingin ja Uudenmaan
piiri. (mukaillen Mykkanen ym. 2007, 59).
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Tilausasiakkaan nakokulmasta tyo alkaa yhteydenotolla piiriin. Tilausasiakas esittaa tarjous-
pyynnon ja saa tarjouksen. Hyvaksytysta tarjouksesta muodostuu paivystystilaus (sopimus).
Ensiapupaivystysta suunnitellaan yhdessa tilausasiakkaan kanssa. Tyoketju paattyy laskutuk-

seen ja raportointiin.

Osaston ja vapaaehtoisten nakokulmasta tyoprosessi alkaa piirin yhteydenotosta, jatkuu en-
siapupaivystyksen suunnittelulla, ilmoittautumisella ja toteutuksella. Ensiapupaivystyksen
jalkeen vapaaehtoisvoimin toimitetaan piiriin tyovuorot, kulukorvausten perusteet seka en-
siapuasiakaskirjat raportoinnin ja tilastoinnin pohjaksi seka arkistoitavaksi. Usein vapaaehtoi-
set viela informoivat osastonsa yhteyshenkilot tulevista maksusuorituksista. Osaston yhteys-
henkilot tarkistavat kuukausittaiset oman osastonsa ensiapupaivystyksien kulukorvaukset ja
lahettavat hyvaksynnan tai muutospyynnot piiriin. Hyvaksynnan jalkeen kulukorvauslomake
arkistoidaan tilastoja ja jalkitarkistuksia varten ja lahetetaan keskustoimiston laskuttajille
edelleen maksatukseen. Osastot saavat vapaaehtoisten kulukorvaukset edelleen maksatetta-

viksi ja paivystyskorvaukset oman toimintansa tueksi.

Yhteistyokumppaneiden, erityisesti pelastuslaitoksen, nakokulmasta yhteistyo alkaa piirin
lahettamasta ensiapusuunnitelmasta. Pelastuslaitoksen vastuulaakarit tarkistavat yli 10.000
hengen ensiapusuunnitelmat. He saavat myos raportit toteutuneesta ensiaputarpeesta ja
suunniteltujen ensiapuresurssien riittavyydesta. Vakavimmissa ensiaputilanteista kontaktoi-
daan vastuulaakaria valittomasti puhelimitse piirin vastuuhenkiloiden toimesta. Ensiapu-

paivystajilla on mahdollisuus aina soittaa piirin valmiuspaivystajalle.

Keskustoimisto liittyy piirin ensiapupaivystyksen yleisen tason prosessikuvaukseen tuottamal-
la ensiapuryhman ja paivystyksen johtajiksi ryhmanjohtajia, laatuohjeistuksia seka paivystys-
ja kulukorvaussuosituksia. Keskustoimisto myos valvoo ja tukee piirin toimintaa. Vuosittain
keskustoimisto vetaa yhteen kaikkien piirien ensiapupaivystystilastot tapahtumien, vapaaeh-

toisten tyotuntien, seka auttajien ja ensiapuasiakkaiden lukumaarasta.

5.2  Ensiapupaivystyksen ylimman tason prosessikuvaus

Ensiapupaivystyksen ylimman tason prosessikaavio kuvaa prosessin kokonaisuutta (kuvio 7). Se
pitaa sisallaan prosessi- ja tyovaiheet alusta loppuun. Paaprosessit esitetaan tyoketjuna lah-
tien tarjouksesta, suunnittelusta, resurssien allokoinnista, ensiapupaivystyksen suorittamises-
ta, raportoinnista, rahaliikenteesta tilastointiin ja arkistointiin. Ajoittain arkistoituja tietoja
ensiapupaivystyksesta voidaan kayttaa pohjana seuraavan saman asiakkaan ensiapupaivystyk-

sen kokonaissuunnittelussa.
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- Prosessi #0 -
ENSIAPUPAIVYSTYKSEN YLIMMAN TASON PROSESSIKAAVIO

ARKISTOINTI
#9

4

TILASTOINTI

Kuvio 7. Kokonaisprosessi. Ensiapupaivystyspalvelun ylimman tason prosessikaavio

5.3  Ensiapupaivystyksen osaprosessit

Osaprosessien sisallot esitellaan paaprosessi kerrallaan keskittyen kuitenkin ydinprosessin eli
suunnittelun prosessiin. Ydinprosessi keskittyy ajallisesti ennen ensiapupaivystyksen toteutus-
ta. Ensiapupaivystamisen tyoprosessit ja edellytykset on kuvattu tarkemmin Suomen Punaisen

Ristin Ensiaputoiminnan laatuohjeissa (Suomen Punainen Risti 2014b).

Yhteenveto ennen ensiapupaivystyksen suunnittelua tehtavista valmistelutoista nahdaan taso-
kaaviosta (kuvio 5). Se pitaa sisallaan kolme paaprosessia, jotka ovat tarjous, suunnittelu ja
ilmoittautuminen (paaprosessit #1, #2, #3). Naiden paaprosessien (3) osaprosessit (11) naky-
vat kuviossa toisella kuvaustasolla. Liitteessa 2 osaprosessit loytyvat koodien #1a-e, #2a-c,

#3a-c alta.

Ensiapupaivystyksen prosessi alkaa asiakkaan kontaktista ja tarjouspyynnon esittamisesta.
Asiakkaan tarjoamien tietojen perusteella muodostuu alustava riskikartoitus ja tahtotila en-
siapupaivystyksen jarjestamisesta. Tarjous (paaprosessi #1; Kuvio 8) lasketaan paivystysvas-
taavan kokemuksen ja asiakkaan antamien lisatietojen perusteella. Taman jalkeen asiakas
joko hyvaksyy tai hylkaa annetun tarjouksen. SPR saattaa tarjousta edeltavissa vaiheissa paat-
taa olla jattamatta tarjousta eettisiin, resursointiin tai tapahtumaan liittyviin riskeihin johtu-

vista syista.
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- Prosessi #1 -
ENSIAPUPAIVYSTYKSEN TARJOUKSEN OSAPROSESSI

Tarjous- Tilanne- Allfslt({lva
+ FISKI-
pyynto . katsaus kartoitus .

Tarjous W pazis. O

(1a) (1b) (10 el

Kuvio 8. Tarjouksen osaprosessi. Tarjousprosessi alkaa asiakkaan yhteydenotosta ja paattyy
lasketun tarjouksen hyvaksyntaan tai hylkaykseen.

Hyvaksytty tarjous muodostaa paivystystilauksen. Tilaisuuden riskikartoitus tehdaan ensiapu-
suunnitelman pohjaksi (paaprosessi #2; Kuvio 9). Hyvaksytyn ensiapusuunnitelman jalkeen
alkaa vapaaehtoisten rekrytointi ja ilmoittautuminen seka muiden resurssien allokointi (paa-

prosessi #3; Kuvio 10).

- Prosessi #2 -
ENSIAPUPAIVYSTYKSEN SUUNNITTELUN OSAPROSESSI

Pdivystys- Riski- Ensiapu-

tilaus kartoitus . suunnitelma
(2a) (2b) (20

Kuvio 9. Ensiapupaivystyksen suunnittelun osaprosessi.

- Prosessi #3 -

Paivystyksen julkaisu, ilmoittautuminen ja resurssien allokointi

Pdivystyksen limoittautuminen Resurssien

julkaisu (#3a) (#3b) allokointi (#3c)

Kuvio 10. Ensiapupaivystyksen julkaisun, ensiapupaivystajien ja muiden ensiapupaivystysre-
surssien allokoinnin osaprosessit
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Ensiapupaivystyksen toteuttamisen aikana (kuvio 6; Liite 2) piirin henkilokunta vastaa toimin-
nasta viranomaisiin ja tilausasiakkaisiin nahden ja toimii vapaaehtoisten etatukena vaikeiden
asiakastilanteiden tai tavarapuutteiden varalta. Ajoittain piirin valmiustiimin henkilokunta
saattaa osallistua paivystykseen johtotehtaviin paikan paalla tai toimia puhelintukena. Paivys-

tyksen jalkeen toteutetaan laadunvalvontaan, raportointiin (#5) ja rahaliikenteeseen (#6-7)

Laskutuksen paaprosessi (kuvio 6; Liite 2) pohjautuu paivystyksen johdon tekemaan koontiin
matkakorvauksista, paivystystunneista ja materiaalikuluista. Kulujen mukaan tehdaan lasku,
joka tilioidaan ja lahetetaan sisaiselle laskuttajalle (keskustoimisto). Laskuttaja hoitaa mak-

suliikenteen seurannan ja muistutukset ulkoisen palveluntarjoajan avulla.

Osastokorvaukset-paaprosessissa (kuvio 6; Liite 2) lasketaan kulukorvaukset kutakin paivystys-
ta kohden. Ne kootaan kuukausittain ja paikallisosastoittain. Maksumaaraykset lahetetaan
paikallisosastojen paivystysvastaavalle (vapaaehtoinen) tarkistettavaksi. Hyvaksytyt maksu-
maaraykset tilioidaan ja lahetetaan sisaiselle laskuttajalle (keskustoimisto). Paikallisosastot
hoitavat kulukorvaukset edelleen vapaaehtoisille ensiapupaivystajille. Arkistointi toteutetaan
arkistointisaannon mukaisesti. Kaikki HUP:n alueen ensiapupaivystyksien asiakaspaperit saily-
tetaan piirissa viiden vuoden ajan. Loppuvuodesta kuudetta vuotta kayvat paperit tuhotaan.
Loppuvuoteen sijoittuu myos tietojen tilastointi. Nama tiedot kerataan myos valtakunnallises-

ti keskustoimiston toimesta. (kuvio 6; Liite 2).
6  Kehittamishankkeen arviointi

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa, mitka ovat Suomen Punai-
sen Ristin Helsingin ja Uudenmaan piirin koordinoimien ensiapupaivystyksen tyoprosessit. Tata
tarkoitusta lahestyttiin seuraavilla alakysymyksilla 1) Miten prosesseihin kirjataan hiljainen
asiantuntijatietoa tyonjohtoa, perehdytysta ja tyon dokumentaatiota seka kehittamista var-
ten? 2) Mita kehittamisideoita luotujen tyoprosessikuvausten 360-tarkastelulla saadaan nos-
tettua esille jatkotyoskentelyn tueksi? Tavoitteena oli tuottaa prosessikuvaus, joka avaa
yksityiskohtaisesti ensiapupaivystyksen koordinoinnin ja jarjestamisen tehtavat, vastuut seka

erilaiset toimijat.

Tyoprosessit osaprosesseineen maariteltiin yhdessa tyoyhteison kanssa. Tyohon osallistui pai-
vystysvastaava, ensiaputoiminnan koordinaattori ja tiimin esimiehet. Lisaksi prosessikuvauk-
siin oman tyopanoksensa antoi vapaaehtoisista koostuva valmiuden ohjausryhma. Piirihallituk-
sen puheenjohtaja seka ensiapupaivystystiimi tarkastelivat valmistuvaa tuotosta moneen ot-
teeseen. Toiminnanjohtaja ja tiimin nykyinen esimies osallistuivat jatkokehittamisideoiden
kehittelyyn. Voidaan siis todeta tyoprosessikuvausten maarittelyn ja kehittamisideoiden ke-

raamisen tayttaneen tavoitteen osallistaa 360-tarkastelun avulla laaja toimijaryhma. Proses-
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sikuvausta on tarkasteltu ja kehittamisideoita kirjattu useista eri nakokulmista. Valmiuspaal-
likon ja jarjestoavustajan puuttuminen haastatelluista tyoyhteison jasenista saattaa aiheuttaa

tieto- tai nakokulmapuutteita kasilla olevaan dokumenttiin.

Prosesseihin saatiin kirjattua tyoyhteison asiantuntijatietoa altistamalla se tyon eri vaiheissa
tyoyhteison jasenten tarkasteltavaksi. Hiljaiseen, dokumentoimattomaan tai tiedostamatto-
maan tietoon asti paastiin, kun tyoprosesseja pilkottiin osaprosesseihin seka edelleen pie-
nempiin tyokokonaisuuksiin ja yksityiskohtiin asti. Prosessia kaytiin yhdessa ajatuksella lapi
aaneen lukien ja reflektoiden tekstia todellisiin ensiapupaivystyksen eri vaiheisiin. Muodoste-
tut tyoketjut loytyvat taman kehittamistyon liitteina (liite 2). Kehittamistyon tarkempi tar-
kastelu rajattiin paivystysvastaavan tyon ydinprosessiin tarjouspyynnosta ensiapupaivystyksen
suunnitelman tekemiseen. Hiljaisen eli tiedostamattoman tiedon osalta on aina olemassa ris-
ki, etta jotain jaa kirjaamatta. Tama ydinprosessin kuvaus on tehty huolellisesti ja useita eri

tyomenetelmia kayttaen, mutta silti niista saattaa puuttua viela jotain.

Yhteisollisen kehittamistyon tekemiseen pitaa olla tyoyhteisossa tilausta. Tyonkuvien doku-
mentoinnin ja prosessikuvausten puute vaikeutti uuden tyontekijan perehtymista tyohon luo-
den vahvan tilauksen prosessikuvaukselle ja tyoohjeille. Kehittamishankkeen alussa kehitta-
mistyon tekija lahti opintovapaalle. Muutosta ei kuitenkaan synny ulkoapain johtamalla. Ke-
hittamistyon prosessi olisi voinut ollut tiiviimpi tai osallistavampi ja opinnaytetyon tekijan
olisi voinut osallistunut enemman tyoyhteison arkeen. Alkuperainen ongelmanasettelu (liikaa
toita, lilan vahan aikaa) seka opinnaytetyon tekijan siirtyminen toiseen tyotiimiin teki tasta
eparealistisen ja osin jopa epaeettisen idean. Mista loytaa aikaa kehittamiseen, jotta olisi

enemman aikaa kehittaa?

Ojasalo ja kumppanit (2009, 48-49) painottavat, etta kehittamistyon lopuksi on tarkeaa arvi-
oida, kuinka kehittamisessa on onnistuttu. Vertailemalla tuloksia maariteltyihin kriteereihin
voidaan arvioida, kuinka kehittaminen on edennyt ja millaisia vaikutuksia kehittamistoimilla

on ollut.

6.1 Eettisyys

Kehittamistyohon osallistuneet henkilot ovat tunnistettavissa kehittamistyon dokumentista.
Tulokset kohdistuvat paaosin yhden henkilon tyonkuvaan ja siina kaytettyihin tyomenetelmiin.

Eettiseksi haasteeksi taman kehittamistyon raportoinnissa nousee tama tunnistettavuus.

Prosessikuvista nousee mahdollisuus tukea tyontekijaa kevyempaan tyotapaan ja tyohyvin-
voinnin tukemiseen. Lisaksi puhtaisiin toisen hyvaa tahtoviin motiiveihin sekoittuu tassa kehit-
tamistyossa itsekas halu paasta helpommalla sijaisjarjestelyissa. Jos etsitaan tyontekemisen

pullonkauloja, haasteita ja tapoja tehda asioita toisin ja kevyemmin, saattaa se lyhytnakoi-
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sesti tuntua sita, etta nykyinen tyotapa olisi vaara. Tama saatetaan kokea syyttelyna tai

osoitteluna.

Tietoteknisten menetelmien nosto kehittamiskohteiksi ja paremman palvelun valineiksi (vrt.

Tyo- ja elinkeinoministerio 2017, 121), saattaa lyhytnakoisesti tarkastellen nostaa itsesyytok-
sia nykyisen paljon manuaalista tyota sisaltavan tyomenetelman huonoudesta tai riittamatto-
myydesta. Tietotekniikan lisaaminen saattaa myos herattaa pelkoja tyon korvaamisesta auto-
maatiolla ja tyopaikan menetyksesta. Naihin pelkoihin pitaa kehitystyon jatkotyoskentelyssa

kayttaa aikaa ja saada koko tyoyhteison ymmarrys ja tahtotila muutoksen paremmuudesta

esille. Kehittajan eettiseen tyoskentelyyn kuuluu tyoyhteison aito osallistaminen.

Kehittamistyon tulosten julkaisu saattaa myos mietityttaa pystytaanko kehittamistyossa jul-
kaistuja asioita kayttamaan esimerkiksi kilpailussa ensiapupaivystysta tarjoajien palveluntuot-
tajien valilla? Tyon julkaisun ei pitaisi tuottaa haittaa kohdetyoyhteisolle. Edelleen yleisesti
jarjestotyosta nostetut tutkimustulokset saattavat nousta kohdetyoyhteison totuuksiksi ilman
kaikupintaa esimerkiksi SPR:n tai HUP:n tyohyvinvointitutkimuksiin. Tyoyhteison omia tyohy-

vinvointi- ja tyytyvaisyystutkimustulokset ei kaytetty tassa kehittamistyossa lahteena.

Kehittamistyon tuotokset ja tulokset ovat kaytettavissa jatkokehitystyossa ajan uudelleen
ohjaukseen ja kayttoon vapaaehtoiskentan parempaan tukeen. Tassa voidaan pohtia, kuinka
paljon pitaa saastaa tyoajasta, etta tyontekija pystyy kokemaan riittavyytta. Onko tietty riit-
tamattomyyden tunne aina olemassa - varsinkin vapaaehtoisten ja ihmisten auttamisen ja

eettisen eetoksen ja aatteellisuuden kanssa tyoskennellessa?

6.2 Luotettavuus

Tulosten luottavuutta lisaa kehittamistyohon osallistuneiden korkea asiantuntijuus ja pitka
kaytannonkokemus tutkittavasta aihekokonaisuudesta. Tyon edetessa asiantuntijat kavivat
lapi prosessikuvauksia itsekseen ja yhteisissa palavereissa. Se, etta asiantuntijat olivat lahei-
sesti mukana kehittamistyossa, lisaa tulosten luotettavuutta ja paikkansapitavyytta (validi-
teetti). Aineistoa kerattiin usealla eri menetelmalla. Tama ns. aineisto- ja menetelmatriangu-

laatio lisaa luotettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 16.)

Metodologinen tasmallisyys ei tassa tyossa ole toteutunut taysin, koska tyo aloitettiin jo en-
nen opinnaytetyon tai kehittamistyon tekijan opintojen alkua. Se toisaalta nostaa kehittamis-
tyon kaytantolahtoista tarpeen maarittelya ja palvelee paremmin kohdetyoyhteisoa. Tulosten
ajallinen luotettavuus (diachronic reliability) ja johdonmukaisuus (synchronic reliability) saat-
taa jatkuvassa kehittamistyossa luoda haasteita (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 26,
28). Prosessikuvauksen tekeminen taysin staattisesta tilanteesta olisi helppoa. Menetelmasta

riippumatta tulokset olisivat luotettavia ja toistettavia. Kehittamistyon aikana tehdysta pro-
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sessikuvauksesta nakyy kuitenkin aina vain mahdollisimman hyvin kuvattu lahtotilanne. Kehit-
tamistyon tuloksina tyoyhteiso ja tyotavat muuttuvat, joten lopputulos ei voi koskaan taysin
vastata paperille valmiiksi saatua ja kuvattua prosessikuvausta. Kehittamistyon jalkeen tois-

tettu prosessikuvaus antaisi kuvan ensimmaisen kehittamistyon tuloksista.

Tyoryhmatyoskentelyn aikana aloitettiin ja toteutettiin HUP:n sisaisten resurssien uudelleen
jako. Jarjestoavustaja avustaa ensiapupaivystystiimia esimerkiksi laskutusasioissa. Tama on-
nistunut muutos tyotavoissa, vastuun ja tyotehtavien jakamisen onnistuminen alun suuren
muutosvastarinnan jalkeen nostaa valittujen menetelmien luotettavuutta ja patevyytta. Ke-
hittamistyon menetelmilla saatiin nostettua esiin kirjattua hiljaista aikaisemmin dokumen-
toimatonta tietoa, jolloin osaprosessin yhteen ensiapupaivystyksen tyoketjuun oli mahdollista

osallistaa aikaisemmin tiimin ulkopuolella tyoskennellyt tyontekija. (Juslin-Sandin 6.11.2017.)

Kaytettavissa oleva aika kuhunkin kehittamistyopalaveriin oli rajallinen ja aika usein loppui
kesken. Kehittamispalavereiden keskustelun nauhoittaminen olisi lisannyt keskustelun analy-
soinnin ja tuotosten luotettavuutta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 26, 61). Nau-
hoittaminen olisi kuitenkin hairinnyt vapaata keskustelua ja mielipiteiden vaihtoa, kuten Saa-

ranen-Kauppinen ym. kirjoittavat (2009, 63). Taman vuoksi siita paatettiin luopua.

Organisaation prosessikuvausten luotettavuutta lisaa, jos koko henkilosto osallistuu kuvailuun
ja kartoitukseen. Eri nakokulmat taydentavat toisiaan ja osallistujat oppivat myos toistensa
tyosta seka yhteisia rajapintoja tyontekemiseen havaitaan paremmin. (Johansson 2007, 28.)
Kehittamistyon prosessikuvauksiin osallistui vain ensiapupaivystyksiin paivittaisessa tyossaan
linkittyneet henkilot. Valmispaallikon mukaan ottaminen olisi saattanut lisata kokonaisproses-
sin ja toiminnan strategisten jarjeston valmiutta kohottavien paamaarien esille tuloa paivys-

tysvastaavan tyon kuvauksessa.

Olemassa olevia tyoketjukuvauksia ei jalkitestattu oikean paivystyksen valmistelutoita teke-
malla ja samalla tyovaiheita tarkkailemalla. Tama jalkikateen esimerkiksi havainnoimalla to-

teutettu tarkistus olisi omalta osaltaan lisannyt tulosten luotettavuutta.
6.3 Siirrettavyys ja yleistettavyys

Siirrettavyys vastaa laadullisessa tutkimuksessa maarallisen tutkimuksen yleistettavyyden ka-
sitetta. Laadullisessa tutkimuksessa siirrettavyytta ja yleistettavyytta parantaa vertailu mui-
den tutkimustulosten, tulkintojen ja aineistojen kesken. Siirrettavyytta voidaan testata sovel-
tamalla niita toiseen toimintaymparistoon. Ymparistojen erilaisuus tai samankaltaisuus vai-
kuttavat yleistettavyyden eli siirrettavyyden toteutumiseen. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2009, 51-52).
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Kehittamistyon tulokset on saatu vain ja ainoastaan yhdesta tyoyhteisosta. Kuitenkin prosessi-
kuvauksen samankaltaisuus vapaaehtoisten ensiapupaivystysprosessien kanssa on suuri. Tama
on loydettaessa ensiapuryhmien laatuohjeesta (vrt. Suomen Punainen Risti 2014b). Tama viit-
taa siihen, etta tulokset olisivat siirrettavissa ja yleistettavissa toiseen tyontekijavetoiseen
ensiapupaivystysta tuottavalle palvelutuottajalle SPR:n sisalla. Voittoa tuottavien organisaa-
tioiden palveluprosessiin talla prosessikuvauksella ei nahda olevan suurta yhtenevaisyytta eri-

tyisesti vapaaehtoisuuden periaatteiden ja varautumisen tavoitteiden vuoksi.

Kehittamistyon tekijan tutkijan taitojen ja tutkimuskokemuksen riittavyydesta voidaan myos
keskustella tulosten luotettavuuden kannalta. Naiden mahdollisten puutteiden kompensoimi-
sessa hahdaan oppilaitoksen antama tutorointi ja ohjaus seka tyoyhteison mentoreiden arvo-
kas tyopanos suurena apuna. Kehittamistyosta taman opinnaytetyon tekijalla on usean vuoden
tyokokemus. Han on saanut olla tyohistoriansa aikana osallisena useissa tyoyhteisojen kehit-
tamis- ja muutosprosesseissa seka julkisella etta yksityisella tyosektorilla. Lisaksi han on saa-

nut osallistua naista tehtyihin kehittamis- ja tutkimusjulkaisuihin.

Tama tyo toteutettiin suunniteltua enemman yksintehtavana tietojen dokumentointina. Tutki-
joiden valinen keskustelu puuttuu, koska kehittamistyota tekemassa oli vain yksi henkilo. Kay-
tannon tyoelaman tuntemus, laheisyys ja jatkuva arviointiprosessi auttavat taman puutteen

korvaamisessa.

7  Johtopaatokset ja jatkokehitysaiheet

Perusedellytys tyossa jaksamiselle ja jatkamiselle on hyva terveys. Tyontekija tarvitsee jak-
saakseen terveellisen ja viihtyisan tyoympariston ja tyomaaran, jonka pystyy hallitsemaan.
Suomen Punaisessa Ristissa henkiloston hyvinvointiin kiinnitetaan paljon huomiota. Tyonteki-
joilla on kattava tyoterveyshuolto ja hyvat tyoskentelyolosuhteet. Tyoaika-autonomia lisaa
hyvinvointia ja my0s vapaa-ajan virkistaytymista tuetaan tyonantajan taloudellisen tuen avul-
la. HUP:ssa tyohyvinvointityota tehdaan jatkuvasti ja tyon sisallon merkityksellisyyteen kiinni-
tetaan entista enemman huomiota, samoin kuin tyon rajaamiseen, jotta tyon paamaara olisi
kirkas kaikille tyontekijoille (Juslin-Sandin 6.11.2017).

Tyo tulee kehittymaan aidon kansainvalisyyden, oppimaan osaamisen ja yhdessa tekemisen
suuntaan. Tyotavat muuttuvat ja tyontekijoiden tyomotivaatiot ovat muuttumassa. Tyosta
poistuu rutiininomaisuus ja sita kuvaa vaihtelevuus, ainutlaatuisuus, jatkuva voimakas muu-
tos, epavarmuus ja tehtavien kompleksisuus. Asiantuntemusta ja ”aivotyota” vaativat tyoteh-
tavat lisaantyvat. Teknologian nopea kehittyminen tulee jatkumaan ja sen vaikutukset naky-

vat kaikkialla yhteiskunnassa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2014, 11) Prosesseja tulee aika
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ajoin tarkistaa ja tunnistaa seka luoda tukijarjestelmia loydettyjen tarpeiden mukaan (Kauki-
ainen 27.10.2017).

Suomen kolmannen sektorin tyontekijoiden keskuudessa tehty kysely (2013) osoittaa, etta
jarjestojen tyontekijat kokevat epavarmuutta, aikapaineita seka hankaluuksia sovittaa perhe-
elamaa tyon vaatimuksiin. Erityisesti tyon maara ja sisaltopaineet lisaavat haasteita keskitty-
maaraisena kokonaisuutena. Epaselvat tyonkuvat, nakymaton tyo ja vapaaehtoisuutta ihan-
noiva kulttuuri heikentavat palkkatyon laatua. Tyo- ja elinkeinoministerion tutkijat kehotta-
vat kiinnittamaan erityista huomiota johtamiseen, tyon organisoimiseen ja lisaresursoimiseen.
(Ruuskanen ym. 2013, 95-96.)

Tarkeaa on saada selville tunnistamattomat kiiretta ruokkivat piilotunnit. (Kaukiainen
27.10.2017.) Kiireen ja stressin tunteita voidaan lieventaa muokkaamalla tyotapoja, tyon jar-
jestelyita, yhteistyon muotoja, resursointia ja prosesseja. Tyota ja toimintatapoja voidaan
myos kehittaa vastaamaan paremmin muuttunutta tyotilannetta. (Rasanen, Sipponen, Hirvo-
nen & Paakkonen 2015, 32.) Organisaation johdon tulee toimintaympariston muutoksissa kay-
tettavissa olevilla resursseilla kirkastaa tehtavakokonaisuutta seka jakaa tehtavat ja resurssit
mahdollisimman toimivasti ja oikeudenmukaisesti. Kiireen tunteen aarelle tulee aika ajoin
pysahtya, koska tunne syo tyon hallinnan kokemusta. (Valtionkonttori, 31.1.2016.) Ensiapu-
paivystystoiminnan kytkeminen aidosti osaksi vapaaehtoistoiminnan tukea ja johtamista, voisi

tuoda myos ensiapupaivystystoiminnalle uusia tukimuotoja (Juslin-Sandin 6.11.2017).

Kuntien toimintaymparistojen suuret muutosvoimat ovat tunnistettavissa myos jarjestopuolel-
la. Naita ovat ikaantyminen, suvaitsemattomuus, arvojen ja elamantapojen muutos, nuoriso-
tyottomyys seka kulttuurin ja elamysten merkityksen kasvu. Tutkimukset ja selvitykset koros-
tavat jarjestojen, kolmannen sektorin ja vapaaehtoistyon merkitysta suomalaisen hyvinvoin-
tiyhteiskunnan eteenpain auttavana voimana. Suurin osa SPR:n valmiudesta rakentuu vapaa-
ehtoistoimijoiden toiminnan ja osaamisen varaan. Halukkuus vapaaehtoistyohon on yha voi-
missaan ja ikaihmiset nahdaan suurena potentiaalina jarjestotyolle. Nuoret ovat kiinnostunei-
ta kausi- tai projektiluontoisesta vapaaehtoistyosta (vrt. Valliluoto 2014). Tama ikapolviin
liittyva tieto on erittain arvokasta. Jarjestojen tulisi tarjota erilaisia lyhytkestoisia vapaaeh-
toisuuden projekteja pidempiaikaisten tyomuotojen rinnalle. Vapaaehtoisten osaamisen hyo-

dyntamista voitaisiin kayttaa naissa projekteissa enemman hyvaksi.

Kehittamistyon tuotoksilla on annettavaa ja liittymakohtia tyosuunnitteluun, perehdyttamis-
prosessiin, tyohyvinvointiin, riskien hallintaan seka mainetyohon. (Kuusela 6.11.2017.) Kehit-
tamisprosessin aikana nousi esille useita toisin tekemisen, keventamisen ja kehittamisen

mahdollisuutta. Naista muutama on poimittu jatkokehitysaiheisiin.
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Prosessikuvauksen aikana syntyy usein konkreettisia parannusehdotuksia ratkaisumalleineen ja
ikuisia haaveita kuvaten organisaation tai yksittaisen tyontekijan tahtotilaa. Kaytossa olevassa
prosessissa ei ehka alun perin ole osattu ottaa huomioon kaikkia kriittisia tekijoita tai toimin-
ta tai ymparoiva todellisuus on muuttunut edellisen toimintaprosessien suunnittelun jalkeen.
Kun toive kasitellaan oikean prosessin kohdalla, saatetaan nahda konkreettisia helpostikin

toteutettavissa olevia muutoksia. (Johansson 2007, 28).

Kehittamistyon tavoitteena oli saada nakyvaksi ensiapupaivystyksen toteuttamisen monimuo-
toisuus seka mahdollisuudet toisin tekemiseen - selvittaa, keventaa, keskittaa, hajauttaa,
oikaista tai vaikka sahkoistaa. On tarpeen jossain vaiheessa tarkistaa toiminnan kustannuste-
hokkuus ja mahdollisuudet tehostaa toimintaa. Prosessikuvauksen antamilla lisatiedoilla en-
siapupaivystyksen tyoprosessista voidaan punnita henkiloresurssien riittavyytta tai jakaa toita
uudelleen. Ensiapupaivystystyotiimin osaamisvaatimukset ja osaamisen yllapitamistarve olisi
hyva kirjata ja miettia niiden yllapitamista ja taydentamista. Teknologian huippumaana va-
paaehtoisista loytyy rautaista asiantuntemusta uuden avustavan teknologian luomisesta ja
vanhan parantamisesta. Naita teknologisia apuvalineita ei voi tulevaisuuden muutokset huo-

mioiden jattaa pois organisaation kehittamistyosta.

Ensiapupaivystyksen tyoprosessin kehittamista jatketaan tyopaikan omana kehittamistyona.
Kehittamistyon prosessikuvausta voidaan kayttaa tassa kehittamistyossa avuksi. Seuraavissa
alaluvuissa listataan ja kuvataan prosessikuvauksiin liittyvan kehittamistyon aikana syntyneita

jatkokehitysideoita.
7.1  Tyoaikaa vievien tyovaiheiden selvittaminen

Kehittamistyon tuotoksena syntynytta prosessikuvausta voidaan kayttaa avuksi toistuvien tyo-
aikaa vievien tyovaiheiden selvittamiseksi. Erikokoisten paivystysten toteuttamiseen kuluvaa
aikaa ja muita resursseja ei ole dokumentoitu. Erityisena haasteena on ”tyovoiman” eli va-
paaehtoisen ensiapupaivystajaresurssin ennakoimattomuus ja sen ydin eli vapaaehtoisuus.
Jarjeston luonne valmiusjarjestona luo haasteita - akkinaiset auttamistilanteet saattavat ve-
rottaa kaytettavissa olevia henkilosto- ja tarvikeresursseja. (Kaukiainen 16.4.2015; Kaukiai-
nen 27.10.2017).

Paivystysvastaavan tyotilanteet ovat vaihtelevia. Tyo on kiireen varittamaa, tauotonta ja va-
luu maaritellyn tyoajan ulkopuolelle. Kehittamisprosessissa tarkeaa on prosessin vaiheiden
tunnistaminen ja maarittaa tyotehtaville niihin kaytettava aika, myos dokumentoimattomat
tai tunnistamattomat piilotunnit. Siten saadaan maaritettya eniten aikaa vievat tai syovat

prosessit. (Kaukiainen 27.10.2017.) Piilotyotunteja kertyy esimerkiksi vapaaehtoisten ohjaa-
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misesta seka yllattavien asiakaspalvelutilanteiden hoidosta. Vapaaehtoisten ohjaamiseen me-

nevaa aikaa ei ole allokoitu tyoohjelmiin. (Juslin-Sandin 6.11.2017.)

Kaytetty aika myos vaikuttaisi palvelun hinnoitteluun tyontekijaresurssin kayton tai kuormit-
tavuuden mukaan. Tavoitteena olisi saada tyovaiheiden "kitka” pois ja paallekkaiset tyot pois
seka lisattya tehokkuutta poistamalla tehottomuutta mm. keskittamalla tyontekijakapasiteet-
tia. Nain loydettaisiin tyoprosesseista ne kohdat, joihin olisi hyodyllista yrittaa saada keven-
nysta aikaan esimerkiksi ulkoistuksen tai jarjestelmien hyvaksi kayton keinoin. (Kaukiainen
27.10.2017.)

Tahan apuvalineeksi voisi ideoida ja luoda sahkoisen lomakkeen ohjaamaan hinnoittelua ja
suunnittelua. Esimerkiksi ensiapupaivystyksen yleisomaaran, keston, sijainnin, tapahtumatyy-
pin ja erityisten riskien mukaan lomake antaisi alustavan arvion tarvittavista resursseista tai
muistuttaisi tarkeista suunnitteluun mukaan luettavista asioista. Avoimella kentalla jarjestet-
ty keskikesan ilmailunaytos laukaisisi muistutuksen allergioista/ampiaisista ja edelleen aller-
gia- ja astmaosaamisen tarpeesta, paivystystilan vaatimuksista tai lisavarusteista. Lomake
voisi tarkkailla samaan aikaan tapahtuvia muita tapahtumia, loma-aikoja, juhlapyhia ja antaa
naista huomioita suunnittelun tueksi (kuinka monta isoa ja pienta paivystysta mahtuu kuukau-
teen). Tama tapahtuu patevan ja erittain kokeneen paivystysvastaavan paassa automaattises-
ti, mutta seuraavan tyontekijan kokemustietovaranto ei valttamatta ole yhta laaja. Lisaksi on
yleisesti kannustettavaa kayttaa apuna erilaisia muistilistoja suunnittelua ja valmistautumista

tukemaan (vrt. lentajien, laakarien, palomiesten, ensihoitajien check-listat).

7.2  Prosessien kehittaminen ja edelleen kirjaaminen

Paivystysvastaavan prosessikuvaus on nyt kirjattu ylos ja valmis jatkokehittelylle seka tyon
muutosten dokumentoinnin pohjaksi. Samankaltaisen tyonkuvan maarittelytehtavan voisi to-
teuttaa myos ensiaputoiminnan koordinaattorin (myos muualla terveydenhuollon sihteeri) ja
jatkossa myos valmiuspaallikon tyosta. Tarkeana hyotyna nahdaan kokemus- ja hiljaisen tie-
nen 27.10.2017). Erityisesti tulisi kiinnittaa huomiota naiden tehtavankuvien yhteisiin rajapin-

toihin, synergioihin ja yhdessa tyon tekemisen mahdollisuuksiin (Lempinen 17.1.2016).

7.3  Osaamiskartoitus

Tiedosta ja osaamisesta on tullut keskeinen kilpailu- ja tuotantotekija. Hyvin erilaista osaa-
mista vaaditaan entista haastavampien asiakastarpeiden tyydyttamisessa. Tarkkarajaiset tyo-
ja tehtavakuvaukset ovat historiaa. Kommunikaatio, tieto ja sosiaalisuus ovat uuden tyon kes-

kiossa. Johdon on tiedettava mita osaamista ja osaamisen kehittamistarpeita tyontekijoilta
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loytyy. Osaamisen hallinta on tarkea uuden tyon johtotehtava, valtti ja haaste. (Hanhinen
2011, 5.)

Olemassa olevan osaamisen yhteinen maarittely tukee tyoyhteison yhteisollisyytta, lisaa kes-
kinaista luottamusta ja vahentaa epavarmuutta tulevaisuutta kohtaan. Osaamisenhallinta ja
maaritelty osaamisvarasto lisaavat myos tyontekijan itsearvostusta, kun hanen osaamisensa
tunnistetaan ja tunnustetaan. (Hanhinen 2011, 16.) Havaittuja ja toteutuneita osaamisvaati-
muksia paivystysvastaavan tyossa ovat mm. yhteistyotaidot, oma-aloitteisuus, asiakas- ja tii-
mipalvelutaidot, laadunhallinta, tunnollisuus, tarkkuus, huolellisuus, joustavuus, palveluhen-
kisyys, materiaali- ja laitetuntemus seka palveluprosessin tuntemus. (vrt Hanhinen 2011, 10,
12-13.) Toteuttamalla osaamisen kartoitus paivystysvastaavan ja ymparoivan tiimin tyosta
saataisiin yo. lahdetietoihin viitaten kehitettya edelleen tyoyhteison yhteisollisyytta, osaami-

sen tuntemusta ja johtamista seka siihen tarvittavia lisaresursseja tai tukitoimia.

7.4  Tyon keventaminen palvelumuotoilun avulla

Terveydenhuollossa on huomattu, etta samoja tietoja syotetaan ja kopioidaan kasin tai
yllapidetaan useisiin eri jarjestelmiin. Jarjestelmat eivat myoskaan taivu tukemaan ha-
luttua tyotapaa tai muita tavoitteita. (Mykkanen ym. 2007, 5.) Tama haasteellisuus on

nahtavissa myos ensiapupaivystyksiin liittyvissa tiedon keruu- ja tyostamisjarjestelmis-

sa. Terveydenhuollon ammattilaisten maarittelemat nykyiset tyokalut saattavat olla

peruja terveydenhuollon perinteisista tyotavoista.

Suomessa teknologian hyodyntamismahdollisuudet ovat hyvat - osaaminen ja innovaa-
tiotoiminta ovat taalla korkealla tasolla. Rakenteellisilla ratkaisuilla voidaan reagoida
sujuvasti arjen muuttuviin tarpeisiin ja toimintaymparistoon. Tietotekniikan ja toimin-
nan kehittamista pitaisi lahentaa uusilla kehittamismalleilla. Uusia ratkaisuja pitaisi
maaritella ja toteuttaa sujuvasti tukien vahittaista siirtymista kohti uutta ymparistoa.
Valmiita olemassa olevia teknologisia apuvalineita tulisi soveltuvin osin kayttaa uudel-
leen. (Mykkanen ym. 2007, 5.) Digiteknologian hyodyntaminen on vasta alussa monissa
Suomen hallinnon ja palvelualojen toiminnoissa. (Kauhanen, Maliranta, Rouvinen ja Vih-
riala. 2015, 96). Miksei sama patisi myos jarjestomaailmaan? Jarjestomaailman keveys
verrattuna julkisen hallinnon jaykkiin rattaisiin tarjoavat mahdollisuuden kokeilla uusia

ratkaisuja paljon kevyemmin kuin esimerkiksi kuntapuolella.

Paivystystietokannan ja manuaalisten paljon kasityota sisaltavien tietojarjestelmien palvelu-
arkkitehtuurin uudistustyo aloitettiin opinnaytetyoprosessin aluksi. Uudistustyossa edettiin jo
sovellusten rajapintojen maarittelyyn ja testaukseen. Kehittamistyon aikana huomattiin, etta

prosessikuvaukset uuden palveluiden muotoilun ja maarittelyn pohjaksi puuttuivat. Vanhan
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teknologian uusiokayttoa lykattiin. Jatkotyostoideana esitetaan taman uudistustyon jatkamis-
ta kasilla olevaa prosessikuvausta hyodyntaen. Osastokorvausten paaprosessissa olisi tilaa sah-
koiselle alustalle, joka olisi osa Hupsista ja josta koko paivystyksen koonti menisi eteenpain

paivystysvastaavalle hyvaksyttavaksi ja edelleen jarjestoavustajalle (Juslin-Sandin 6.11.2017).

Paivystystietokannan monipuolinen hyodyntaminen sisaltaisi Hupsis-paivystystietokannan ke-
hittamisen passiivisesta tietovarastosta aktiiviseksi tyokaluksi paikallisosastojen ensiapu-
paivystajille, -johtajille, piirin ensiapupaivystystiimille ja laskutuksen tyontekijoille. Tavoit-
teena olisi korvata osa kasin tehtavasta ja monin osin paallekkaisista paperitoista tietojarjes-
telmien asteittain kasvavalla tiedolla. Tietojarjestelmien tyokaluilla voitaisiin tuottaa tietoa
ja ajankohtaisia tilastoja. Parhaimmillaan tiedot esimerkiksi kulukorvauksista siirtyisivat hy-
vaksynnan jalkeen suoraan seuraavalle toimijalle ja edelleen seuraavalle ilman manuaalista

toistoa ja jarjestelmasta toiseen siirtymista.

Kaytossa oleva Hupsis-jarjestelma taipuisi pienilla kayttooikeuksien laajennuksilla taman tes-
taamiseen. Osaamista tahan jarjeston sisalla on ja avainvapaaehtoisilla halukkuutta testaami-
seen toteuttamiseen. Testauksen aloitus esimerkiksi ilmoittautumistietojen paivittamisella
toteutuneiksi paivystystunneiksi nopeuttaisi tiedonkulkua, laskutusta ja kulukorvausten kasit-
telya. Testauksen aikana tulee verrata tietojarjestelman tarjoamia tietoja vastaaviin kasin
tuotettuihin tietoihin. (Mitchell 5.11.2014; Lempinen, Kivimaa, Mitchell 16.4.2015.)

Onnistuessaan palveluarkkitehtuurin uudelleen suunnittelu tuottaisi tyohyvinvointia,
tyossa jaksamista ja voimaantumista, tyon kannattavuutta ja tehokkuutta, resurssien
kohdistumista tai ainakin ajan saastymista ”oikeisiin asioihin” (Juslin-Sandin
24.10.2017). Toimistotyosta 60% on arvioitu olevan asioiden tarkistamista, hakemista ja
arkistoimista. Prosessin hyva toimivuus tai tavoitteita vastaava lopputulos voidaan saa-
vuttaa monin eri tavoin, mutta eri kustannuksin. Jokainen yksittainen vaihe lisaa kus-
tannuksia. Jos vaihe ei tuo kustannuksia vastaavaa lisaarvoa tai saastoa lopputulokselle,

on se tarpeeton ja turha. (Johansson 2007, 28.)

Esimerkiksi, jos vuoden jokaisesta 270 paivystyksesta saastyisi aikaa kolmen pape-

rin ja viiden Excel-taulukon tietojen kasin yllapitamisesta, vuositasolla valtyttaisiin
tekemasta 810 paperia ja 1350 Excel-taulukkoa. Jos yhden paperin tai taulukon te-
kemiseen kuluu aikaa kolme minuuttia, tekee se vuositasolla 6480 minuuttia. Tama

tarkoittaa 108 tyotuntia tai 14 tyopaivaa.

800 paperiarkkia ei maksa paljoakaan, mutta tyoaikana hyodysta saattaa muodostua
merkittava etu tyoajanhallinnalle, uudenlaisia edellytyksia tyossa jaksamiseen ja viih-

tymiseen seka voimavaroja tyon kehittamiseen. Yhdistettyna mahdollisiin piilotuntien



40

ja tyoaikasyoppojen (vrt. 7.1) kontrolliin, saatetaan loytaa tarkeaa tyohyvinvointia,

laatutyota ja valmiuden kohentamista mahdollistavaa lisaaikaa.

7.5 Tarjouspyyntolomake nettiin

Ensiapupaivystyksen tarjouspyynto voidaan esittaa puhelimitse, sahkopostilla tai nettisivujen
valityksella (Suomen Punainen Risti 2014b). Esimerkiksi Seinajoen, Karhulan, Turun ja Lahden
osastot ohjaavat sivuillaan asiakasta ottamaan etukateen selville tarvittavat lisatiedot tilai-
suudesta ja laskutuksesta seka toimittamaan tarjouspyynnon sahkopostitse. Turun osastossa
osastosihteeri ottaa tilauksen vastaan ja kirjaa alustavat tiedot ylos. Mutta yha maaramuotoi-
nen, kaikki tarvittavat tiedot kirjaamaan pakottava nettilomake puuttuu yleisesti. Lomake
ohjaisi tilausasiakasta hankkimaan tiedot alustavaa riskikartoitusta ja edelleen tarjousta var-

ten.

Viitteellinen tarjoussumma saataisiin helpommin olemassa olevaa laskutusta varten tehdyn
Excel-lomaketta muokkaamalla. Tama dokumentti voisi siirtya prosessista seuraavaan. Siihen
tehtaisiin tarvittavat lisaykset ja muutokset, mutta pohjatyo olisi jo valmiina. (Lempinen
14.1.2016.) Alustava tarjoushinnan arviointi nettilomakkeelle syotettyjen tietojen perusteella
auttaa asiakkaan kokonaisbudjetin suunnittelussa ja mahdollistaa tiedostavamman talouden-
hallinnan (Kuusela 6.11.2017). Lomaketta voisi tyostaa informatiivisemmaksi ja tyontekijalle
helpommaksi niin, etta asiakas jo taustatietoja nettitilauslomakkeelle syottaessaan laukaisisi
taman dokumentin esitayton. Ensiapupaivystysvastaava jatkaisi esitaytetyn lomakkeen tayttoa

asiantuntijatietoa vaativiin osioihin asiakkaan tarpeita kuunnellen.

7.6  Muita kehittamisideoita

Paivystyksen johtajalle voitaisiin antaa lisaa vastuuta ja velvollisuuksia myos manageroinnin
osa-alueelta. Johtajalle voitaisiin maksaa paivystyskorvausta jo paivystyksen suunnittelutoihin
osallistumisesta. (Eloranta, Lempinen, Kaukiainen 14.1.2016.) Valmiuspaallikko voitaisiin ot-
taa enemman mukaan paivystyksiin valmiuden kohottamisen karki edella (Lempinen
14.1.2016).

syys- ja vapaaehtoistyon mittauksia. Tyosuunnitelmiin on tarkeaa jattaa tilaa yllattavien asia-
kas- ja valmiustilanteiden hoitoon. (Kuusela 6.11.2017.) Prosessien mallinnuksesta saattaa
loytya yleispatevia periaatteita tai kuvauksia, joita voitaisiin kayttaa hyvaksi paikallisosasto-
jen ensiapupaivystyksien suunnittelussa ohjeina tai kehittamisalustoina toiminnanjohtaja

Kaukiainen summaa. (27.10.2017).
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Liite 1

Liite 1: Prosessien mallinnus- ja arviointityokalu

3 LOMAKKEET

A PROSESSIN PERUSTIETOJEN KERAYSLOMAKE

1. Prosessin nimi ja tarkoitus
—niksl prosessi on olemassa’?

2 Prosessin omistaja
= henkild, joka vastaa, ohiaa seka vol muutiaa ja
kaynnist2s prosessin parantamisen

3. Prosessin Hiktsiedet (syBtteet)

— millaistan tisfojan varases prosessi kaynnistyy?
tarkastels lahidtiatoja mahdollisimman |saja-alasesti

4. Koko prosessin edellyttamat keskeisat resurssit,
esimerkiksi
HenkilGsté ®
Vilinest ja laittest
Jarjestalmat
Tilat Ja materaalit, jne.

5. Prosessin asiakkaat ja muut toimijat
— kaikki ne, joila on prosessiasa jokin reol tal
prosessin kohdisteva vaatimus

Ulkoiseat asiakkaat
Sisaiset townijst
Sidosryhmat
Viranomalset yme.

B, Mist# prosessi allkes

- @nsimmainen vaihe, ensmmainen konkraattinen
tekeminen?

7. Minin prosessi padthyy
—vwiimeinen vaihe, viimeinen konkreettinen
tekeminen?
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8 Koko prosessin tuotokset ulkolselle asiakkaalle taf
sisdigelle toimijalle .

Tuota
Fahvelu
Dokumentit
Data yms.

8. Koko prosessin tavoittest

- millginen prosessin tules ofla asiakkaan, oman
henkilastan, suontuskywyn ja talouden nakikulmista
tarkasteltuna?

Prosessin sekd sen fuotostan mittarit
asiakas-, hankilbstd-, prosessin susrituskyky ja
talousnakakulmista tarkasteltuna.

Misss pitds ehdottornasti onnistua? (Prosessin
alustavat menestystekijat, jotka tdementyvat
prosessin vaiheiden Kriittisten kohtien lydyttys)

w

10. Prosessin arviointitapa ja palautteen
hankintatapa

11. Prosessin tulosten kisittelvtapa prosessin
parantamiseksi

Liite 1
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B PROSESSIN SELITYSLEHTILOMAKE

Prosessin vaiheet

1.¥aineiTantava 1. Kukarkethkd 3. FrRhsel wrya | 2. Monatal mat, & Tietojen hallinta | & Tietojen hallinta
- miki vel tydohjeet, Input-tiadat Output-tedot
enfonnistus lomzkkeat, = it tietoa - mitd tietoa,
Kyseisassh Lailtost, tarvitaan vathean dokumenttaja ja
vaiheessa tietojarjesteimit lapiviamisessd? dataa tules
jne. ohjaus ja vathessta wlos?

valvonta

Liite 1
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C PROSESSIN KANSILEHTIPOHJA
PROSESSIN (prosessin nimi tihiin) PERUSTIEDOT (kansile hti)

Prosessin tarkoilus:

Prosessin tavoie:

Prosessin omistaja:

Prosessin asiakkaat:

Frosessin kiyttamat keskeiset idhtdtiedot:

Prosessin tuotokset:

Prosessin keskelset toimijat:

* [Katso prosessikaavio

Mista prosessi alkaa:

Minin prosessi pasthyy:

Prosessin menestystekijat:

Prosessin mittarit:

Prosessin rajapinnat muihin prosesseihin:

Liite 1
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D PROSESSIN ARVIOINTILOMAKE

. Prosessin ndmi ja omistaia

2. Arvinl prosessin tavoitiest

= onko ofethu huomicon strategian vaalimukset’?
— onko otetiu huermicon viranomaisvaatimukset?
— muut asfakastarpest?

3, Arviol presessin kuvaus (kansileht
prosessikaavio, selityslehti |

= toimitaanko kuvauksen mukalsest?

— owatio krilttiset vaiheet ollein madntelty?
—onko prosessivaiheiden ohjeisius rittéva?

= tukevatho tietojanesielmat prosassin vaihesn
toteuttamista’?

4. Arvil prosessin mittarit

- mitatzanka oikeita asioita?

— kytheytyvatks mittarit prosassin tavoitteisin ja
meneslystakidihin?

- saadaanko valittiujen mittareiden avuila tieto sita,
miten on onmistutiu asiakkaan, aman henkicstan,
progessin suontuskyvyn ja Ealouden nakdkulmista
katzoiina?

£, Arviod prosessin edetlyvitamalt enlaised resurssit

— henkildstt

= yalineet ja laiteet

- jarjestelmat

—ilat ja materiaslit, jne

6 Anviol prosessin amistajuus ja talmijat

= Ok cikein maantalty?
= ovatko valta- ja vastoumsdritykse! salkadd?

7. Arviol tuotetut tulostiedot, dokunantit ja nidan
hybdyntaminen

Liite 1
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8. Arvicl prosessin ohjsus, arvicintimenstislyt,
parantamistoimenpiteet .

ARVIOINNIN YHTEENVETO

Prosessin vahvuudet

Prosessin heikkoudet

Prosessin parantamismahdoliisuudet

Prosessin uhkatekijat

Liite 1



Liite 2: SPR Helsingin ja Uudenmaan piirin ensiapupaivystysvas-
taavan tyoprosessikuvaukset

Tassa tyossa tyon kohteena olevat ensiapupaivystykset ovat piirin tyontekijoiden koordinoimia
ja hallinnoimia. Ensiapupaivystyksien koordinointia varten on piirille palkattu oma tyontekija,
paivystyspalveluvastaava (vastaava). Tama poikkeaa muun Suomen piirien roolista vain valvoa
osastojen jarjestamia ensiapupaivystyksia. Vastaavan tyonkuva sisaltaa ohjaamista, tyon suun-
nittelua ja koordinointia seka toimisto- ja varastotyota. Han johtaa ja ohjaa vapaaehtoisten
kenttatyoskentelya, tekee ensiapusuunnitelmat yhdessa asiakkaiden ja pelastusviranomaisten
kanssa, huolehtii henkiloresursoinnista, palautteen annosta ja vastaanottamisesta, raportoi,
tilastoi, laskuttaa, huoltaa valineita ja hoitaa varastologistiikkaa. Vastaava myos valittaa pai-

kallisosastoille ensiapupaivystyspyyntoja seka valvoo niiden toteutusta.

Ensiaputoiminnan koordinaattori osallistuu ensiapupaivystyspalveluprosessin tukiprosesseihin ja
jarjestaa ensiapupaivystyspalveluun liittyvat koulutukset, osaamistestaukset seka asiakas- ja

yhteistyosopimukset. Han hoitaa kalusto- ja materiaalihankinnat, valvoo laatua ja vastaa talou-
desta. Koordinaattori osallistuu vastaavan tyotehtaviin tarvittaessa tukien ja tarvittaessa toimii

vastaavan sijaisena. Han on koulutukseltaan terveysalan ammattilainen.

Ensiapupaivystyksen palveluprosessin ”omistaa” ensiapupaivystystiimi ja SPR Helsingin ja Uu-
denmaan piiri. Edelleen prosessin tarkempi omistajuus on koordinaattorilla (Kuusela 15.4.2016;
Hakala 15.4.2016). Paavastuu toiminnan valvonnasta on ensiaputoiminnan koordinaattorilla ja
hanen esimiehillaan. Prosessin asiakkaina toimivat SPR:n ensiapupaivystyspalvelun tilausasiak-
kaat, ensiapupaivystajat, paikallisosastot ja ensiapuasiakkaat. Prosessin tiimoilta tehdaan yh-

teistyota eri alihankkijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Nyt esiteltavissa prosessikuvauksissa nakyy toiminta- ja asiakaslahtoisyys. Nakokulmana on se-
koitus ylhaalta alaspain suuntautunutta, muutosta toivovaa ja parempaan hallintaan tahtaavaa
mallia. Prosessikuvauksista on kuitenkin nahtavissa myos horisontaalinen toimijan oma nako-
kulma. Yleisen tason prosessikuvauksissa nakokulma vaihtelee, mutta tarkemmissa toimintaa
kuvaavissa osaprosessikuvauksissa keskitytaan paivystysvastaavan tyoketjuihin ja tyon suoritta-

misen kronologisuuteen.
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Ensiapupaivystysvastaavan ydintyoprosessi

Tassa kehittamistyossa ensiapupaivystyksen toistuvasisaltoiseksi ydinprosessiksi maaritetaan
ensiapupaivystyspalveluiden suunnittelu, johon kuuluu osaprosesseina tarjouksen, sopimuksen
ja ensiapusuunnitelman tekeminen (kuvio 5). Ensiapupaivystyksen suunnittelu vaatii syvallista
kokemus- ja asiantuntijatason tietoa esimerkiksi tarvittavista ja tarjolla olevista resursseista
(kokonaiskuva), tyon sisallosta, riskien arvioinnista ja niihin varautumisesta, viranomaisyhteis-

tyosta, vapaaehtoistyosta, asiakaspalvelusta ja tarjoustenlaskennasta.

| Ensiapupdivystyksen |
valmistelutyot

¢

, limoittautuminen
‘ Suunnittelu ja rekrytointi

— | paatés , ~ |
arjous- { - . - \

" . Ri k'_ e — . =
pyynto_| | Tarjous { s Paivystys- Ensiapu- Julkaisu ‘ Muut

Tilanne- Alustava kartoitus tilaus suunnitelma
riski-
kartoitus

{ Tarjous |

|| resurssit

katsaus llmoittautumiset

Kuvio 11. Ensiapupaivystyksen valmistelutyot (suunnitteluun niveltyvat paaprosessit ja niiden
osaprosessit).

Ydinprosessin sujuvan toteutuksen mahdollistavat sen useat tukiprosessit. Tukiprosessit on osit-
tain ulkoistettu esimerkiksi palkka- tai vapaaehtoistyontekijoille. Tiimin sisalla yhteistyota (si-
sainen ulkoistettu tukiprosessi) tehdaan isommissa ensiapupaivystyssopimuksissa, tarvikkeiden
tilauksissa, budjetin seurannassa, paivystajien koulutuksessa, laskutuksessa ja kulukorvauksien
maksatuksessa. Ajoittain ulkoistettuja tukiprosesseja ovat mm. varaston inventointi, tavaroiden
ja tarvikkeiden logistiikka, ensiapupaivystysilmoitukset, tietojen tallennukset, papereiden mo-
nistukset ja ruokahuolto. Ulkoistettuja palkkatyon tukiprosesseja voivat myos olla ensiapupal-
velujen ulkoistukset (vrt. lajimaarayksiin perustuvat tilausambulanssipalvelut tai monet paal-

lekkaiset ensiapupaivystykset).
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Yleisen tason prosessikartta toimijoineen

Suurin osa ensiapupaivystyksen tyotehtavista toistuu samanlaisina ja jopa paallekkain. (Lempi-
nen 17.1.2016.) Yleisen tason prosessikartalla havainnollistetaan useita samanaikaisia ja paal-
lekkaisia tyotehtavia. Kuviosta on havaittavissa useita eri suorituspaikkoja, suorittajia ja tyo-
tehtavia.

SPR Helsingin ja Uudenmaan piirin ensiapupaivystys
- yleisen tason prosessikartta -

= ===x . - — — | -
————— -‘II r——————| I—l———————||| [ L
Tilaus- ! ! Piiri- I Palkalllscrsastc:I ! | ITuklpaIv | | : Keskus-
. | [ 1 q . .
| asiakas 1]! , toimisto ! | Vapaaehtmnen o || Kumppanitl I toimisto

i @@DﬁhuséZl >9 I;Iﬁg J:*\
5 e B0 ':'EQIX '

T B renss,.,
' —

11 | UL

— ':lﬁg < s < (]
—

[ [

i il WL D

i |
y € Paivystyskorvaus

! % Kulukorvaukset }T
! 1 T i ! :
! % érklstomtl : :|
|

' i * e €

| ‘ IB{ Tilastointi >— I;—'@ED
|

1)
J [ esE——— .

Kuvio 12. Ensiapupaivystysprosessin yleisen tason prosessikartta. SPR Helsingin ja Uudenmaan
piiri. Mukaellen Mykkanen ym. 2007 (2007, 59).
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Tyoprosessin kalanruotomalli
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Ensiapupaivystysprosessin yleisen tason prosessikartan sa-

nallinen kuvaus

Tilausasiakkaan nakokulmasta tyo alkaa yhteydenotolla piiriin. Tilausasiakas esittaa tarjous-
pyynnon ja saa tarjouksen. Hyvaksytysta tarjouksesta muodostuu paivystystilaus (sopimus). En-
siapupaivystysta suunnitellaan yhdessa tilausasiakkaan kanssa. Tyoketju paattyy laskutukseen

ja raportointiin.

Paikallisosaston ja vapaaehtoisten nakokulmasta tyoprosessi alkaa piirin yhteydenotosta, jat-
kuu ensiapupaivystyksen suunnittelulla, ilmoittautumisella ja toteutuksella. Ensiapupaivystyk-
sen jalkeen vapaaehtoisvoimin toimitetaan piiriin tyovuorot, kulukorvausten perusteet seka
ensiapuasiakaskirjat raportoinnin ja tilastoinnin pohjaksi seka arkistoitavaksi. Usein vapaaeh-
toiset viela informoivat osastonsa yhteyshenkilot tulevista maksusuorituksista. Osaston yhteys-
henkilot tarkistavat kuukausittaiset oman osastonsa ensiapupaivystyksien kulukorvaukset ja la-
hettavat hyvaksynnan tai muutospyynnot piiriin. Hyvaksynnan jalkeen kulukorvauslomake lahe-
tetaan keskustoimiston laskuttajille edelleen maksatukseen. Osastot saavat vapaaehtoisten ku-

lukorvaukset edelleen maksatettaviksi ja paivystyskorvaukset oman toimintansa tueksi.

Yhteistyokumppaneiden, erityisesti pelastuslaitoksen, nakokulmasta yhteistyo alkaa piirin la-
hettamasta ensiapusuunnitelmasta. Pelastuslaitoksen vastuulaakarit tarkistavat yli 10.000 hen-
gen ensiapusuunnitelmat. He saavat myos raportit toteutuneesta ensiaputarpeesta ja suunnitel-
tujen ensiapuresurssien riittavyydesta. Vakavimmissa ensiaputilanteista kontaktoidaan vastuu-
laakaria valittomasti puhelimitse piirin vastuuhenkiloiden toimesta. Ensiapupaivystajilla on

mahdollisuus aina soittaa piirin valmiuspaivystajalle.

Keskustoimisto liittyy piirin ensiapupaivystyksen yleisen tason prosessikuvaukseen tuottamalla
ensiapuryhman ja paivystyksen johtajiksi ryhmanjohtajia, laatuohjeistuksia seka paivystys- ja
kulukorvaussuosituksia. Keskustoimisto myos valvoo ja tukee piirin toimintaa. Vuosittain kes-
kustoimisto vetaa yhteen kaikkien piirien ensiapupaivystystilastot tapahtumien, vapaaehtoisten

tyotuntien, seka auttajien ja ensiapuasiakkaiden lukumaarasta.
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Taulukko: ensiapupaivystykseen liittyvat muut toimijat kuin

piirin ensiaputiimin jasenet

ym. ensiapu-

toisten palveluiden

Tilausasiakas yhteydenotto piiriin Tilausasiakas esittaa tarjouspyynnon ja saa
tarjouspyynnon esit- tarjouksen. Hyvaksytysta tarjouksesta muodos-
taminen tuu paivystystilaus (sopimus). Ensiapupaivys-

tysta suunnitellaan yhdessa tilausasiakkaan
kanssa. Tyoketju paattyy laskutukseen ja ra-
portointiin.

Paikallisosaston suunnittelu Ensiapupaivystajat avustavat ensiapupaivystyk-

ensiapupaivystaja | ilmoittautuminen sen suunnittelussa, ilmoittautuvat tyovoimaksi,

ja paikallisosaston | ensiapupaivystys raportoivat toiden jalkeen piirin ja paikallis-
vastuuhenkilot raportointi osastonsa vastuuhenkiloita. Paikallisosaston
tarkistus ja hyvaksynta | vastuuhenkilot tarkistavat ja hyvaksyvat kulu-
ja paivystyskorvaukset.

Pelastuslaitoksen | ensiapusuunnitelman Pelastuslaitoksen vastuulaakarit tarkistavat yli

yhteistyo- tarkistus 10.000 hengen ensiapusuunnitelmat. He saavat

kumppanit myoOs raportit naista ensiapupaivystyksista.
Vakavat ensiaputilanteet informoidaan vastuu-
laakarille valittomasti puhelimitse piirin vas-
tuuhenkildiden toimesta.

Tilausambulanssit | Palvelutilaus vapaaeh- | Lajimaarayksista ja/tai asiakkaan toivomukses-

ta saatetaan ensiapupaivystyksien vapaaeh-

suositukset, valvonta
ja tuki
Valtakunnalliset
tilastot

paivystyksen yh- taydentamiseksi. toisvoimin tuottamia palveluita taydentaa tai

teyshenkilot Ensiapupaivystyksen korvata ulkopuolisilla palveluntuottajilla. Las-
toteutus ja laskutus. kutus kohdistetaan piiriin.

Keskustoimisto Ryhmanjohtajien Keskustoimisto tuottaa ensiapuryhman ja pai-
koulutus vystyksen johtajiksi ryhmanjohtajia, laatuoh-
Ohjeistukset ja jeistuksia seka paivystys- ja kulukorvaussuosi-

tuksia. Keskustoimisto myos valvoo ja tukee
piirin toimintaa.

Vuosittain kaikkien piirien ensiapupaivystysti-
lastot tapahtumien, vapaaehtoisten tyotun-
tien, seka auttajien ja ensiapuasiakkaiden lu-

kumaarasta.

Taulukko 1. Ensiapupaivystykseen liittyvat muut toimijat kuin piirin ensiaputiimin jasenet
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Ensiapupaivystyksen ylimman tason prosessikuvaus

Ensiapupaivystyksen ylimman tason prosessikaavio kuvaa prosessin kokonaisuutta (kuvio 7). Se

pitaa sisallaan prosessi- ja tyovaiheet alusta loppuun.

Paaprosessit esitetaan tyoketjuna lahtien tarjouksesta, suunnittelusta, resurssien allokoinnista,
ensiapupaivystyksen suorittamisesta, raportoinnista, rahaliikenteesta tilastointiin ja arkistoin-
tiin. Ajoittain arkistoituja tietoja ensiapupaivystyksesta voidaan kayttaa pohjana seuraavan

saman asiakkaan ensiapupaivystyksen kokonaissuunnittelussa.

- Prosessi #0 -
ENSIAPUPAIVYSTYKSEN YLIMMAN TASON PROSESSIKAAVIO

ENSIAPUPAIVYSTYKSEN
TOTEUTTAMINEN

? -
ARKISTOINTI
#9

RAPORTOINTI

' #5

TILASTOINTI OSASTO- '
' KORVAUKSET . LASKUTUS .
#7 #6

#8
Kuvio 13. Kokonaisprosessi. Ensiapupaivystyspalvelun ylimman tason prosessikaavio
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Ydinprosessin eli suunnittelun osaprosessit

Ydinprosessi eli ensiapupaivystyksen suunnittelu keskittyy ajallisesti ennen ensiapupaivystyksen
toteutusta. Ensiapupaivystyksen toteuttamisen prosessit ja ohjeet on esitelty kattavasti Suo-

men Punaisen Ristin Ensiapupaivystyksen laatuohjeessa (Suomen Punainen Risti 2014b).

Yhteenveto ennen ensiapupaivystyksen suunnittelua tehtavista valmistelutoista nahdaan taso-
kaaviosta (kuvio 5). Se pitaa sisallaan kolme paaprosessia, jotka ovat tarjous, suunnittelu ja
ilmoittautuminen (paaprosessit #1, #2, #3). Naiden paaprosessien (3) osaprosessit (11) nakyvat

kuviossa toisella kuvaustasolla. Osaprosessit l0ytyvat koodien #1a-e, #2a-c, #3a-c alta.

Ensiapupaivystyksen prosessi alkaa asiakkaan kontaktista ja tarjouspyynnon esittamisesta. Asi-
akkaan tarjoamien tietojen perusteella muodostuu alustava riskikartoitus ja tahtotila ensiapu-
paivystyksen jarjestamisesta. Tarjous (paaprosessi #1; Kuvio 8) lasketaan paivystysvastaavan

kokemuksen ja asiakkaan antamien lisatietojen perusteella. Taman jalkeen asiakas joko hyvak-
syy tai hylkaa annetun tarjouksen. SPR saattaa tarjousta edeltavissa vaiheissa paattaa olla jat-

tamatta tarjousta eettisiin, resursointiin tai tapahtumaan liittyviin riskeihin johtuvista syista.

- Prosessi #1 -
ENSIAPUPAIVYSTYKSEN TARJOUKSEN OSAPROSESSI

Tarjous- Alustava . o
pyynto . katsaus S » Tarjous W 4 pistss O

kartoitus

(1a) (10 L » B NQ

Kuvio 14. Tarjouksen osaprosessi. Tarjousprosessi alkaa asiakkaan yhteydenotosta ja paattyy

lasketun tarjouksen hyvaksyntaan tai hylkaykseen.
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Hyvaksytty tarjous muodostaa paivystystilauksen. Tilaisuuden riskikartoitus tehdaan ensiapu-

suunnitelman pohjaksi (paaprosessi #2; Kuvio 9).

- Prosessi #2 -
ENSIAPUPAIVYSTYKSEN SUUNNITTELUN OSAPROSESSI

Paivystys- Riski- Ensiapu-

tilaus kartoitus [J suunnitelma
(2a) (2b) (2¢)

Kuvio 15. Ensiapupaivystyksen suunnittelun osaprosessi.

Hyvaksytyn ensiapusuunnitelman jalkeen alkaa vapaaehtoisten rekrytointi ja ilmoittautuminen

seka muiden resurssien allokointi (paaprosessi #3; Kuvio 10).

- Prosessi #3 -
Paivystyksen julkaisu, ilmoittautuminen ja resurssien allokointi

Pdivystyksen limoittautuminen Resurssien

julkaisu (#3a) (#3b) allokointi (#3c)

Kuvio 16. Ensiapupaivystyksen julkaisun, ensiapupaivystajien ja muiden ensiapupaivystysresurs-

sien allokoinnin osaprosessit
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Ensiapupaivystyksen toteutuksen jalkeiset osaprosessit

Ensiapupaivystyksen toteuttamisen aikana piirin henkilokunta vastaa toiminnasta viranomaisiin
ja tilausasiakkaisiin nahden ja toimii vapaaehtoisten etatukena vaikeiden asiakastilanteiden tai
tavarapuutteiden varalta. Ajoittain piirin valmiustiimin henkilokunta saattaa osallistua paivys-

tykseen johtotehtaviin paikan paalla tai toimia puhelintukena. Paivystyksen jalkeen toteute-

taan laadunvalvontaan, raportointiin (#5) ja rahaliikenteeseen (#6-7) liittyvia tyotehtavia.

Laskutuksen paaprosessi pohjautuu paivystyksen johdon tekemaan koontiin matkakorvauksista,
paivystystunneista ja materiaalikuluista. Kulujen mukaan tehdaan lasku, joka tilioidaan ja lahe-
tetaan sisaiselle laskuttajalle (keskustoimisto). Laskuttaja hoitaa maksuliikenteen seurannan ja

muistutukset ulkoisen palveluntarjoajan avulla.

Osastokorvaukset-paaprosessissa lasketaan kulukorvaukset kutakin paivystysta kohden. Lisaksi
ne kootaan kuukausittain ja paikallisosastoittain. Maksumaaraykset lahetetaan paikallisosasto-
jen paivystysvastaavalle (vapaaehtoinen) tarkistettavaksi. Hyvaksytyt maksumaaraykset tilioi-
daan ja lahetetaan maksatettavaksi sisaiselle laskuttajalle (keskustoimisto). Paikallisosastot

hoitavat kulukorvaukset edelleen vapaaehtoisille ensiapupaivystajille.

Arkistointi toteutetaan arkistointisaannon mukaisesti. Kaikki HUP:n alueen ensiapupaivystyksien
asiakaspaperit sailytetaan piirissa viiden vuoden ajan. Loppuvuodesta kuudetta vuotta kayvat
paperit tuhotaan. Loppuvuoteen sijoittuu myos tietojen tilastointi. Nama tiedot kerataan myos

valtakunnallisesti keskustoimiston toimesta.
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Hupsis-paivystystietokanta

Ensiapupaivystajat voivat vapaasti ilmoittautua haluamiinsa ensiapupaivystystilaisuuksiin sah-
koisen paivystystietokannan (Hupsis) kautta. Hupsis-paivystystietokanta on selainpohjainen,
kolmen vapaaehtoisen IT-alan ammattilaisen ohjelmoima, SPR:n yllapitama valtakunnallinen
ilmoittautumisjarjestelma erilaisiin tapahtumiin, paaasiassa paivystyksiin. Paatehtavansa lisaksi
Hupsis tarjoaa myos erilaisia ensiapupaivystysraportteja tilastointia ja rahaliikenteen seuraa-
mista varten. Se toimii Drupal 6 -alustan paalla ja muodostaa automaattisesti tilastoja mm.
henkilo-, osasto- ja piiritasolla tehdyista ensiapupaivystystunneista. Hupsis-jarjestelma tarjoaa
kayttajalle helpon tavan ilmoittautua ja peruuttaa ilmoittautumisen tapahtumaan. (Kivimaa
14.1.2016.)

Ensiapupaivystyksen perustamista varten maaritellaan tilaisuus paivystystietokantaan, Hupsis-
jarjestelmaan. Paivystystietokanta pitaa sisallaan tapahtumalle annetun nimen, paivystyspai-
kan seka paivamaaran ja kellonajat. Riskikartoitukseen ja alustavaan ensiapusuunnitelmaan
pohjautuen maaritellaan paivystajien maara ja valitaan ensiapupaivystajien koulutustasoperus-
teinen kohderyhma. Tietojen tallennuksen yhteydessa kohderyhman ensiapupaivystajille lahtee

automaattinen ilmoitus uudesta paivystyksesta.

Jokaisesta ilmoittautumisesta ja peruutuksesta lahetetaan automaattisesti sahkopostilla tieto
tapahtuman jarjestajalle (piirin edustaja, joka on luonut paivystystapahtuman). Tapahtuman
jarjestaja pystyy helposti luomaan tapahtumia eri kayttajaryhmien nahtavaksi ja voi hallinnoi-
da ilmoittautumisia. (Kivimaa 14.1.2016.) Hupsis sisaltaa myos erilaisia ohjeita mm. ensiapu-

paivystyspaikoista seka ensiapupaivystysten dokumenttipohjia ensiapupaivystajien kayttoon.

Ilmoittautumistieto syntyy Hupsiksen, sahkopostin, puhelinsoiton, tekstiviestien tai henkilokoh-
taisten kayntien kautta. Hupsis vastaanottaa enemman ilmoittautumisia kuin paivystyksen tar-
peenmaarittelyssa on ilmoitettu. Ennen paivystyksen toteuttamista, paivystysvastaava valikoi
ensiapupaivystykseen tulevat henkiloresurssit. Tassa mietitaan johtamis- ja ensiapuosaamista,
fyysisia vahvuuksia ja yhteistyotaitoja. Paivystysvastaava lahettaa Hupsiksen kautta EA-
paivystykseen valituille ensiapupaivystysta koskevan vahvistus- ja ohjeistusviestin (automaatti-

nen sahkopostiryhmaviesti).



