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1 INLEDNING

Det &r viktigt att synliggora barnatillsyningsmannens arbete samt kartldgga de olika be-
hoven i arbetet dar det behovs utveckling. Kinnunen (2016; s. 34), har i sin studie kon-
staterat att det finns ett behov av noggrannare kartlaggning av familjens situation i bérjan
av klientprocessen hos barnatillsyningsmannen. De olika familjerna har olika behov av
stdd och handledning, och dessa skall beaktas genast nar familjen kontaktar barnatillsy-

ningsmannen.

Raseborg stad &r var uppdragsgivare och det ar viktigt att vi far och kan skapa nya verktyg
som professionella kan anvanda i sitt arbete. Da de har bett efter ett visst verktyg som de
specifikt har haft ett behov av, anser vi att det vi skapat kommer till anvandning. Ett
verktyg som synliggor de behov av stéd och handledning som den familjen har, i ett tidigt
skede for att snabbare kunna erbjuda ratt hjalp. Vi vill underlatta barnatillsyningsménnens
arbetsbelastning och samtidigt stéda familjen i borjan av processen hos barnatillsynings-
mannen, med att utveckla ett fungerande verktyg att utfora den initiala kartlaggningen.

Vi har personliga erfarenheter av barnatillsyningsmannens tjanster fran vara egna liv, men
visste bara en brdkdel om deras arbetsfalt. Vi har valt detta &mne for att samla in mera
kunskap om yrket och fordjupa vart eget kunnande, men ocksa for att forsta vad barna-
tillsyningsméannen gor for familjernas valmaende. Eftersom barnatillsyningsméannen ar-
betar med manga olika och relativt breda arbetsuppgifter, har vi valt att avgransa vart
arbete pa situationer var familjerna har skiljts sig, bor separat med gemensamma barn och

har behov av stdd fran socialnamnden.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med vart examensarbete ar att skapa ett verktyg till barnatillsyningsméannen i Ra-
seborg, for att stoda arbetet samt forbéattra véxelverkan mellan den professionella och fa-
miljen. En intervjuguide som fungerar som ett diskussionsunderlag under den initiala
kartlaggningen. Med hjalp av intervjuguiden skall barnatillsyningsmannen kunna klar-

gora battre hur situationen mellan féréldrarna ser ut och vilket behov av stod familjen har.



Vi Onskar att intervjuguiden lyfter upp mera barnets samt andra familjemedlemmars in-
dividuella synvinklar och behov, nar foraldrarna kommer 6verens om &renden gallande
barnet och familjen, t.ex. nar det galler barnets boende, umgangesrétt eller underhallsbi-

drag.

Vara fragestallningar for arbetet ar:

1. Hur kan familjens behov av handledning och stdd i foréldraskapet efter separat-
ionen tas i beaktande i en initial kartlaggning?
2. Hur kan familjens och barnets delaktighet forstarkas under en initial kartlaggning?

1.2 Arbetsfoérdelning

| borjan av examensarbetsprocessen, arbetade vi mera fysiskt tillsammans. Vi sokte ve-
tenskapliga artiklar som vi sedan delade mellan oss sa att bada hade ett lika stort ansvar
att lasa, granska och skriva. Nér det blev mera aktuellt att utféra planseminariet, delade
vi examensarbetet sa att Merita tog ansvar om bakgrunden medan Saara tog ansvaret av
den teoretiska referensramen. Denna arbetsfordelning fortsatte pA samma vis under hela

processen.

For att genomga sjalva intervjuguiden och dess fragor samt resultat, traffades vi regel-
bundet med varandra, fysiskt eller via Skype. Under dessa moten diskuterades varfor vi
har valt dessa fragor och hur fragorna stdds i vart arbete. Vi hade alltid stod av varandra
for att fraga hjélp och dela idéer med. Vi anser att vi tillsammans har jobbat véldigt jamlikt

och tagit lika stort ansvar 6ver examensarbetet.

2 BAKGRUND

| detta kapitel behandlas vad skilsmassa betyder for foraldraskapet och hur det kan pa-
verka familjen och barnet. | samtliga fall behdver familjen barnatillsyningsmannens hjélp

och stod, darfor beskrivs arbetsfaltet, hur arbetsprocessen ser ut och varfor denna typ av



service behdvs. Dessutom belyses upp olika arbetssétt samt skillnaderna och utmaning-
arna mellan dem, vasentliga lagar som berdr yrket och de avtal som barnatillsyningsman-

nen kan faststalla.

2.1 Skilsmassai familjen

Under ar 2016 slutade 13 541 dktenskap i skilsmassa, 398 skilsmassor farre an det var ar
2015. Under samma ar faststalldes 47 283 avtal gallande vardnaden om barn, barnets
boende och umgangesratten. Med hjalp av tabellen nedan, ser man hur manga avtal bar-
natillsyningsman faststéller per ar samt hur antalet av avtal har okat sedan aret 2005.
(Tilastokeskus 2017; THL 2017b)

Antal faststallda avtal om vardnaden av barn, barnets boende och

umgéangesratt sammanlagt
2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

40124 44961 44933 45139 460060 47614 47650 47283

Tabell 1. De faststallda avtalen i Finland 2005, 2010-2016 (THL 2017b)

Né&r man separerar och skiljer sig, kan det komma upp psykologiska, sociala samt juri-
diska fragor. Separationer ar ocksa associerade med olika grader av ekonomiska, fysiska,
sexuella, roll och foraldraskapskriser. Separationskrisen kan paverka stort pa foréldra-
skapet. Da foraldrarna genomgar en kris, kan reaktions- och handlingsformagan avvika
fran den normala, det blir utmanande att reglera sina kéanslor och sina egna handlingar.
Separationsprocessernas utmaningar samt erfarenheternas variabilitet satter stora krav pa
barnatillsyningsmannens arbete. Det kan vara en mycket belastande och emotionell pro-
cess nar man arbetar med familjer som genomgar en kris. (Alppivuori 2017 s. 12)

Vid en skilsméssa andras familjestrukturen samt manga andra faktorer. Féraldrarna bor
separat, barnet kanske bor véxelvis hos bada foraldrarna, civilstandet andras och man
maste omformulera hela sitt liv pa nytt. Det tar tid och krafter att genomga en skilsmassa



och detta kan framkalla blandade kanslor hos foraldrarna. Detta kan bero pa hur skils-
maéssan sett ut t.ex. har det varit ett gemensamt beslut eller har den andra maken hittat en
ny partner at sig. Motet hos barnatillsyningsmannen kan bli p.g.a. allt som har skett under
separationsprocessen mycket svar, for att foraldrarna inte kanske klarar av att just da
tanka pa barnets basta nar det ar mycket kanslor inblandade. Det skulle vara 6nskvart att
foraldrarna kan satta sina kéanslor at sidan, samarbeta med varandra for att fundera pa vad
som &r bast for barnet. Dalig vaxelverkan mellan foraldrarna gor situationen mycket svar
for barnen som i vissa fall maste vara den som formedlar information fran mamma till
pappa eller andra végen, barnet blir ett kommunikationsverktyg mellan foraldrarna.
(Taskinen 2002 s.14-16; K&é&ridinen 2008 s. 56-65)

Hur barnet reagerar pa foraldrarnas skilsmassa beror pa barnets personlighet, alder samt
hur hen har blivit uppvéxt. Smabarn reagerar ofta mera med direkta beteendeandringar &n
de aldre barnen. Det finns stod och hjalp tillgangligt till féraldrar som funderar pa skils-
massa eller har redan gatt igenom en skilsméassa samt for deras barn, t.ex. skilsméassolager,
seminarier, olika stodgrupper och familjeradgivning dar man kan fa handledning eller

bara diskutera kring aktuella fragor. (Taskinen 2002 s. 12)

Hur dessa tjansterna forverkligas ar fast pa varje kommun och darfor ser strukturen an-
norlunda ut i olika kommuner. Servicesystemet ar svar for tillfallet och darfor ar det inte
sa latt for foraldrar i krissituationer, hitta till de ratta tjansterna. Vantetiderna for klien-
terna ar orimligt langa pa den kommunala sidan, dvs. om man akut skulle behéva hjalp
finns det daligt tillgangligt. (Haavisto et al. 2014 s. 10-11)

| figur 1 pa foljande sida, kommer fram den service som erbjuds till familjerna som har
behov av hjalp och stéd. Det uppkommer i figuren vilken service erbjuds av vilken aktor,
da alternativet ar kommunen, privata foretag, staten, tredje sektorn eller férsamlingen.
Klienter anvander dessa tjanster pa olika satt i servicesystemet. Det finns dock inte heller
nagon anvisning i vilken ordning klienten skall anvéanda sig av detta servicesystem. En
del klienter anvéander ingen av den service som erbjuds, nagon tar tillvara av en eller tva
och nagon kan ha behov av att ha kontakt till alla. (Haavisto et al. 2014 s. 11-12)
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Figur 1. Service for skilsmassofamiljer (Fasper-projekt)

Genomgaende medling i familjedrenden har varit och ar annu en obekant tjanst for klien-
ter samt professionella. | FASPER-projektet kom det fram att bara 42 % av kommunerna
meddelade om tjénsten pé sina webbsidor ar 2014. Over halften av kommunerna berattar
alltsa inte om att det finns nagot som familjemedling och att i hurdana fall det kan anvén-
das av. (Haavisto et al. 2014 s. 11-12)

Medling i familjedrenden &r en tjanst som socialservice erbjuder enligt dktenskapslagen
(16.4.1987/411), det ar frivilligt samt en gratis tjanst. Syftet med medling i familjedrenden
ar att hjalpa och stéda familjemedlemmar i férebyggande syfte och i konfliktsituationer.
Kommunerna ar skyldig att erbjuda denna tjanst men varierar dock fran kommun till kom-
mun hur den forverkligas och av vem. | Raseborg &r det barnatillsyningsmannen som

erbjuder medling i familjedrenden.
Medling i familjearenden erbjuds ocksa i ett forebyggande syfte och vid ett tidigt skede

da foraldrarna har tankar kring separation. Enligt lagen skall medlaren vara uppmarksam

att de minderariga barnens stallning tryggas och forsoka fa foraldrarna att komma Gverens
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om drenden angaende barnet samt faststalla avtal mellan foraldrarna for att undvika rat-
tegang. (Haavisto et al. 2014 s. 15)

Domstolen utreder barnets vardnad och umgangesratt bara da nar barnets foraldrar eller
socialnamnden begar det. Under utredningen ser de till att de hor varje part som angar i
arendet och forsoker uppna ett beslut som &r for barnets basta. Domstolens beslut behéver
inte vara i 6verenskommelse med socialnamndens utredning, da domstolen skaffat sig
annan information fran vittnen som socialnamnden inte fatt tag pa. (Taskinen 2002 s. 67—
69)

2.2 Barnatillsyningsmannens arbetsfalt

Barnatillsyningsmannens arbete hor under familjerattsliga tjanster. Barnatillsyningsman-
nens arbete ar att trygga barnets stéallning vid foraldrarnas separation, dvs. att barnet far
och kan behalla kontakt med bada av sina foréaldrar. Barnets asikter skall horas i sadana
fragor som galler deras liv men dock komma ihdg barnets alder och mognadsgrad. Da
man som foralder besluter om praktiska arrangemang och avtal, skall man komma ihag
att tanka pa barnets basta for att det ar barnets rattighet att bli hord, inte skyldighet. For
att kunna trygga barnets basta maste man gora en helhetsbedémning av barnets omstan-

digheter och behov, dar man maste tanka pa manga olika faktorer. (Taskinen 2002 s. 43)

Behorighetskrav for att jobba som barnatillsyningsman &r socialarbetare eller en person
som har nagon annan for uppgiften lamplig hogre hogskoleexamen. 1 tillampningsguiden

for Socialvardslagen (2017c) beskrivs barnatillsyningsmannens arbete;

” En barnatillsyningsman ar en expert inom det sociala omradet vad galler vardnad om
barn och umgéngesréatt samt underhall. Barnatillsyningsmannen féormedlar information
om fragor som berdr barns uppvaxt och utveckling, foraldraskap samt lagstiftningen sa-
val i kontakten med klienter som allmant pa det sétt som avtalas i till exempel det struk-
turella sociala arbetet, uppgiften att ge akt pa och framja barns och unga personers vél-
fard och utvecklandet av service och stdd i fostran enligt 7, 9 och 10 8.
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Faststallandet av avtalet om vardnaden om barnet och umgangesratten delegeras i all-
manhet till barnatillsyningsmannen. Enligt lagen angdende vardnad om barn och um-
gangesratt (361/1983) ska barnatillsyningsmannen vid évervagandet av huruvida avtalet
kan faststallas beakta barnets basta och barnets egna 6nskemal sa som foreskrivs i 10
och 11 § i lagen. Detta forutsatter att tillsyningsmannen &r insatt i barnets situation och
i vissa fall traffar parterna flera ganger. Om avtalet inte ar forenligt med barnets bésta,
far det inte bekrdftas.”

Barnatillsyningsmannens uppgifter ar saledes att handleda och stéda féraldrarna vid upp-
rattande av avtal samt att na 6verenskommelse i drenden géllande gemensamma barn.

(Social- och halsovardsministeriet 2017c s. 85-86)

De andra arbetsomradena som hor till barnatillsyningsmannens arbetsfalt &r adoptions-
fragorna samt faderskapsutredningar som maste utforas da barnet ar fott utanfor akten-
skap eller faderskapsutredningen har inte gjorts vid modraradgivningen under gravidite-
ten. (Miettinen et al. 2011 s. 6-7)

Barnatillsyningsmannen skall ha en bra kunskap om lagen, social kompetens och kunskap
om barnets utveckling. Barnatillsyningsmannen bor ha kunskaper att forstd olika hand-
lingsmadnster da manniskor &r i krissituation. Notera olika riskfaktor i tanke pa barnets
basta géllande avtal som ber6r barnet. Det centrala i barnatillsyningsmannens arbete &r
att bygga upp vaxelverkan mellan foréldrarna och lyfta upp barnet i foréldrarnas diskuss-
ioner. Barnatillsyningsmannen bor vara neutral och opartisk néar hen arbetar med foréld-

rarna. (Alppivuori 2017 s. 8)

Manga foraldrar kommer redan under forsta traffen 6verens om avtal, men det finns for-
aldrar som behover diskutera om saker géllande éverenskommelser om barnet flera
ganger. Foraldrarna kan traffa barnatillsyningsmannen en eller flera ganger eller bli hand-
ledda framat till familjeradgivning eller familjemedling, dar foraldrarna kan diskutera

samt fundera kring 6verenskommelser med den professionella. (Alppivuori 2017 s. 8)

Det som gor barnatillsyningsmannens arbete lyckat, &r nar klienten och familjen &r nojda
med stodet och handledningen samt foraldrarna kanner att de fatt den hjalp som behovdes.
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Familjen far svar pa sina fragor, stod i att hantera svara livssituationer, blir férstadda och
foraldrarollens viktiga betydelse har betonats. Grunden for framgangsfaktorerna ar da
barnatillsyningsmannens handleder foraldrarna och forstarker tilliten och kommunikat-
ionen mellan foraldrarna, men ocksa mellan foraldrarna och barnatillsyningsmannen. Nar
det diskuteras om barnets bésta och barnatillsyningsmannen klargor for foréldrarna att
barnet &r kdrnan for arbetet som de gor, blir slutresultatet oftast det Ionsamma for barnet.
(Alppivuori 2017 s. 9)

Familjens kontakt med barnatillsyningsmannen

Mate med barnatillsyningsmannen en eller flera ganger.
Diskussion om arenden géllande barnets boende,
umgingesritt, underhall > faststillning av avtal

Handledning vidare, t.ex. till familjeradgivning eller
familjemedling

Faststéllning av avtal med barnatillsyningsmannen

Vid situationer dér beslut inte kan faststallas p.g.a. olika
omstiandigheter: Familjemedling > Domstol > Avtal

Figur 2. Barnatillsyningsménnens arbetsprocess

Figur 2 illustrerar hur processen vanligtvis kan se ut hos barnatillsyningsman i Finland,
nar familjen behdver stdd och handledning i drenden géllande gemensamma barn. Det
forsta steget och kontakten sker via telefonsamtal da foraldrarna kontaktar och bokar tid

till barnatillsyningsmannen. (Alppivuori 2017 s. 5)

Féljande steg ar motet hos barnatillsyningsmannen och diskussion kring familjens behov
av stdd och handledning géllande drenden om gemensamt barn. Foéréldrarna kan traffa
barnatillsyningsmannen ett eller flera ganger for diskussion. I denna steg kan barnatillsy-
ningsmannen eventuellt redan faststélla avtal om fordldrarna ar 6verens om de olika &ren-
den. (Alppivuori 2017 s. 5)
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| det tredje steget handleder barnatillsyningsmannen foréaldrarna till familjeradgivning el-
ler familjemedling om drenden dnnu behdver diskuteras eller foréldrarna kommer inte till

slutsatser och behdver mera specifik handledning och hjélp. (Alppivuori 2017 s. 5)

Det nést sista och det sista steget ar var barnatillsyningsmannen faststaller avtal eller om
foraldrarna inte ar 6verens om arendet och familjemedling inte &r till hjalp sa kan dom-
stolen i vissa fall besluta vad ar bast for barnet. Med familjemedling férséker man und-

vika dessa dyra och langa rattegangar. (Alppivuori 2017 s. 5)

Den familjerattsliga servicen i Raseborg hor under barn- och familjeenheten. | Raseborg
arbetar tva stycken barnatillsyningsméan och deras arbetsfordelning baserar sig pa barnets
postnummer. Barnatillsyningsmannen ordnar allt fran faderskapsutredningar till adopt-
ion. (Raseborg stad 2017)

2.2.1 Juridiska avtal

De vanligaste avtal som kan faststéllas hos barnatillsyningsmannen ar avtalet om vardnad

och umgangesratt samt avtalet om underhallsbidrag.

Syftet med lagen angaende vardnad om barn och umgangesrétt (8.4.1983/361) ar att be-
ratta vad det ingar i vardnaden och umgangesratten. Lagen lyfter fram (18) hur viktigt det
ar att trygga barnet. En trygg utveckling och vardnad som forebygger positiva mannisko-
kontakter samt att trygga barnets ratt att halla kontakt med den vardnadshavaren barnet
inte bor hos. 1 48 tar lagen upp vad vardnadshavarens ansvar och uppgift ar: fatta beslut
om barnets vard, uppfostran, boningsort och dessutom kunna samarbeta med den andra
vardnadshavaren (ifall det finns en annan vardnadshavare). Bada har lika stort ansvar om
det gemensamma barnet, om inte annorlunda stadgat eller bestamt. Avtalen gar att dndras

(12 8) ifall det gors nya avtal eller forhallandena éndras.
Hur umgangesratten kommer att forverkligas maste foraldrarna komma 6verens med

varandra, for att det inte finns nagra fastslagna former for det. Familjerna ar unika och

barnatillsyningsmannen kan bara ge exempel pa hur barnet kunde bibehalla kontakten
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med bada foraldrarna. Avtalet om umgangesratt borde formuleras alltid sa klart och tyd-
ligt som det bara gar, t.ex. hen ar hos pappa varannan vecka fran fredag kl. 16.00 till
sondag kl. 18.00 for att undvika tolkningsfel. Det ar mycket viktigt att komma Gverens
om semestrar samt andra viktiga datum och skriva dessa in i avtalet om umgéngesratt.
Alla av dessa avtal gar att andras hos barnatillsyningsmannen om foéraldrarnas eller bar-
nets situation andras. (Taskinen 2002 s. 63-64)

For att kunna trygga barnets rattigheter till vad hen behdver, finns lagen om underhall for
barn (5.9.1975/704). | 18 forklaras att det innebér all det materiella och andliga behov
barnet har samt kostnaderna ledda av varden och utbildningen. Lagen betonar att barnets
underhall beror pa foraldrarnas formaga, bl.a. alder och arbetsformaga och barnets egna
mojligheter att sjalv svara for sitt underhall. Underhall av foraldrarna upphor nér barnet

fyller 18 ar, om inte annat avtalat eller bestamt (38).

Det ar viktigt att avtalet om underhallsbidraget gors skriftligt. Det skall komma upp vissa
saker, bl.a. underhallsbidragets belopp och vilken tidpunkt den betalas. Avtalet skall fast-
stéllas hos socialndmnden i den kommun barnet &r bosatt i. Barnatillsyningsmannen &r
skyldig att hjalpa andra barnatillsyningsmén i andra kommuner for att kunna faststalla
underhallsbidrag. Enligt THL (2017b) fastanstalldes det under aret 2016 nastan 53 444

avtal av underhallsbidrag i Finland.

Underhall betalas av den foralder barnet inte bor med dvs. ar inskriven hos. Beloppet och
betalningen av underhall kan faststallas hos barnatillsyningsmannen dar man kan disku-
tera med hjalp av en professionell, men foraldrarna kan ocksa komma Gverens om dessa
arenden utan barnatillsyningsman. Avtalet av underhallsbidrag kan faststéllas for en viss
tid eller en langre period och om foréldrarna inte kan komma till beslut som gynnar bada
sa kan man soka sig till familjemedling dar man kan mera diskutera om bidraget. Det sista
alternativet ar att ga till ratten och fa ett domstolsbeslut om man inte pa nagot satt kan

komma 6éverens om bidraget. (THL 2017a)

Socialvardslagen (30.12.2014/1301) ar den 6vergripande lagen som styr manga av de

andra lagarna. Lagens syfte forklaras genast i 18, vilket ar att framja samt upprétthalla

valfard och trygghet samt ojadmlikheten skall minskas och delaktigheten framjas. Alla har
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lika rattigheter till all socialservice och en god service likasa ett gott bemé&tande. Kom-
munernas och socialvardens (och alla andra aktorernas) samarbete skall forbattras. Kom-
munerna maste erbjuda service och stod for barn, unga personer och barnfamiljer. Genom
denna service skall t.ex. foraldrarna fa stod i fostran och behoven av stod skall klarlaggas
(108).

2.2.2 Utmaningar kring barnatillsyningsmannens arbetssatt

Alla vi &r olika och sé ar det med barnatillsyningsmannen ocksa. Alla arbetar och varderar
saker olika, och det kan bero t.ex. pa utbildningen, erfarenheten eller klientsituationen.
Det har undersokts att det finns stora skillnader mellan barnatillsyningsméannen och de
satt samt metoder de véljer att anvanda. | en bransch som detta, har det visat att det juri-
diska och tekniska perspektivet kommer starkt fram och den sidan av arbetet blivit som
en rutin. Medan den psykosociala sidan, diskussioner om barnets delaktighet och stddet
for relationerna far for lite utrymme i arbetet. Metoder som skulle forstarka foraldrarnas
Overenskommelse och samarbete har forsvunnit nastan helt. (Alppivuori 2017 s. 6)

Barnatillsyningsmannens arbete ar en blandning av socialt arbete och juridik, och det som
man betonar mera pa beror pa klienterna och deras situation samt behov. Det juridiska
och tekniska perspektivet kommer fram i barnatillsyningsmannens arbete genom avtal
och lagar. Barnatillsyningsmannen ar experter och skickliga inom omradet och kan de
vasentliga avtalen och lagarna for att trygga barnets liv och framtid. Det hor till den vik-
tigaste arbetsuppgiften och att lyfta fram fordldrarnas skyldigheter och barnens rattig-
heter. (Alppivuori 2017 s. 6; Antikainen 2007 s. 25)

Det finns kanske inte tid, kunskaper eller resurser att diskutera om annat &n avtalen och
lagarna. Utgangspunkten kanske ar att respektera klienterna och deras vilja om att inte
diskutera om t.ex. skilsmassan. | sadana fall kommer det séllan upp den professionellas
egna tankar och asikter. Eftersom skilsmassan inte diskuteras, kan det betyda att alla par-
ter som ar inblandande i situationen, inte far sin individuella asikt sagt och blir inte horda.
Barnets egna asikter forknippas med det som foraldrarna anser vara béast for barnet och

pa sa sétt kan barnets egna och riktiga asikter utebli av diskussionen totalt. Framst i sadana

17



fall dar foréldrarna har redan Kklart hur de tanker dela ansvaret om barnet. Den profession-
ella kanske anser att det psykosociala perspektivet kommer fran familjeradgivningen eller
fran andra stod alternativ, och darfor behdvs det inte anvandas i detta skede. (Alppivuori
2017 s. 6)

Det psykosociala perspektivet och metoder handlar om en process, att stoda och handleda
klienterna, diskutera och reflektera. Psykosociala perspektiven betonar omfattande hela
familjen och familjesituationen. En process vars betydelse ligger pa kvalitén pa klientar-
betet och informativa traffar. Att underteckna avtal &r inte huvudsaken, utan medling och
att undvika rattegang. Den professionella tar upp sitt psykosociala kunnande och motive-
rar sina tankar for att lyfta fram barnets basta. Skilsmassan bor diskuteras och bearbetas,
for att forsta barnets synvinkel och hur hjalpa barnet att hantera skilsmassan. Genom psy-
kosocialt tankande, tar man battre i beaktande allas individuella asikter. Det handlar om
bemdtande och respekt. Man tar i hansyn samspelet och atmosfaren i rummet, och pa sa

vis forebygger konflikter. (Alppivuori 2017 s. 7)

3 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel belyses och presenteras de studier som har undersokts angaende barnatill-
syningsmannens arbetsfalt. Studierna som har valts for detta arbete, fokuserar bade pa
barnatillsyningsméannens arbete men ocksa pa familjens behov av handledning samt stod

| foraldraskapet.

Det fanns vissa kriterier som foljdes under artikelsokningsprocessen. Artiklarna skulle
behandla barnatillsyningsmannens arbetsfalt, vara sa farska som mojligt samt spraket
skulle vara pa finska. De artiklarna som hittades var fran de senaste aren, férutom en som
var fran ar 2005. Databaser som anvandes var Google Scholar och Julkari, med s6korden
”lastenvalvoja”, “lastenvalvojan tyd”, “perhetyd”, ’perhesovittelu”.  eropalvelut”,

’eroasuminen” 0ch “’vuoroasuminen”.
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3.1 Utveckling av lagen angaende vardnad om barn och um-

gangesratt

Justitieministeriet har i sin publikation Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan lain
muutostarpeet (2016) tagit upp utvecklingsforslag med motiveringar och argumenteringar
nar det galler lagen angaende vardnad om barn och umgéngesratt (8.4.1983/361). Lagfor-
slagen kom fram i en webbdiskussion som ordnades av justitieministeriet nar de ville fa
reda pa om det finns behov for att andra lagen. Aktuella amnen som diskuterades var bl.a.
barnets boende och umgangesrétt, rattegang géllande vardnadskonflikter och horandet av
barnet. (Justitieministeriet 2016 s. 8)

Personerna som deltog i webbdiskussionen var bade professionella och icke-profession-
ella. De hade mojlighet att rosta for och emot olika forslag och dessutom hade de chansen
att komma fram med egna férslag. Sammanlagt deltog 247 ménniskor i diskussionen som
kommentera och/eller rosta, helt nya férslag kom det fram 87 stycken. I denna publikation
har man tagit fram alla kommentarer och forslag som sadana. (Justitieministeriet 2016 s.
8)

De kommentarer som justitieministeriet fick handlade storsta delen om barnets boende
och umgangesratt, i synnerhet mycket om umgangesratten mellan barnets och personer
nara barnet. Manga forslag fick avvikande svar och asikterna var olika nar de fragades
hur den borde andras. Storsta delen tyckte anda att den nuvarande lagen inte fungerar i
alla situationer. Forslaget om olika alternativ till att ingripa problemen i anslutning till
umgangesratt (umgangessabotage/fjarmande) fick mest stod och sags som ett viktigt
arende att forandras. Forslaget att dela barnbidraget da barnet bor turvis hos foraldrarna
fick mycket kritik. Idén att barnet har majlighet till tva officiella adresser istallet for en
sags vara en mer positiv modell da foraldraskapet blir jamlik. (Justitieministeriet 2016 s.
9)

Forslag om att foroka barnets deltagande och asikter i arenden gallande barnet samt lyfta
upp barnets egna asikter, da foraldrar kommer éverens om vardnad om barn och umgang-
esrétt foreslogs som ett forandringsalternativ. | diskussionen om &ndring av forslaget gél-

lande barnets deltagande kommer det starkt fram hur manga skulle vilja att sjélva barnet
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blir hord hos barnatillsyningsmannen. Det kommer starkt fram en radsla om fjarmande
av den andra foraldern och darfor anser deltagarna att det vore viktigt att barnatillsynings-
mannen skulle se och hora barnets egna asikter redan i borjan av utredningsprocessen om
vardnad och umgangesratt. Det kommer forslag om att professionella eventuellt skulle
kunna utreda barnets egna asikter genom mangprofessionella team, dar det skulle inga
t.ex. psykolog och barnatillsyningsman. (Justitieministeriet 2016 s. 145-148)

3.2 Forstarkt foraldraskap under familjemedling

Voimaantunut vanhemmuus (2015) &r en Pro Gradu-arbete av Riikka Y lisaukko-oja som
skriver om foraldrarnas empowerment som foljt av medlingen hos barnatillsyningsman-
nen och hur det har paverkat i livet efter skilsmassan. Hon har gjort en kvalitativ under-
sokning med hjalp av e-post- och temaintervju, om forédldrarnas erfarenheter och syn-
vinklar da malet har varit att underséka om det 6verhuvudtaget har skett empowerment,
hur det har skett och har det haft betydelse i livet efter skilsmassan. Barnatillsyningsman
kan anvanda arbetet for att fa nycklar och nya perspektiv for att utfora arbetet pa det basta
sattet. Centrala teman i intervjun var: empowerment, fordldrarnas forvantningar av bar-
natillsyningsméannens arbete, arbetets positiva paverkan pa foraldraskapet efter skilsmas-
san och foraldrarnas asikter om vad som behdvs utvecklas i arbetet. (Ylisaukko-oja 2015
s. 22-23)

Foréldrarna ville ha konkreta rad fran barnatillsyningsmannen om att hur fortsatta vara
en bra foralder i framtiden. Att rada inom socialbranschen &r nagot som har diskuterats
lange, da klienten kanske forvantar sig att fa en diskussionspartner av den anstallda som
hjalper hen att 16sa problem. Men meningen dr att stoda klienterna i sina egna beslut och
hjalpa dem att utveckla sina egna probleml6sningsmetoder. Da skall den anstéllda inte ge
direkta rad for att lata klienten hamta sina egna asikter. (Ylisaukko-oja 2015 s. 33-34)

Det hande for ofta att barnatillsyningsmannen byttes utan att det informerades om saken,

da t.ex. den foregaende blev pensionerad eller andra foraldern ville byta till en ny. Det ar

en negativ sak som lamnar klienten osaker och det forstor fortroendet. Ifall klienten maste
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ifragasatta barnatillsyningsmannens motiv och arlighet ar chansen att ett lyckat slutresul-
tat inte nas. Foraldrarna kande att de inte blev hérda och férmaga for empati fattades fran
de anstéllda. (Ylisaukko-oja 2015 s. 36-38)

Nér arbetet har lyckats, har barnatillsyningsmannen gett handledning och delat informat-
ion om hur foraldrarna kan ga tillvaga i den nya livssituationen. Svara termer har forkla-
rats bra, vilket gjort att kanslan av forstaelse for hela situationen forstarkts. Barnatillsy-
ningsmannen hade varit till stor hjalp da foraldrarna inte kommit 6verens med varandra
eller kommit 6verens om barnets bésta, dvs. det hade varit ett lyckat samarbete. De flesta
foraldrarna upplevde kontakten till barnatillsyningsmannen latt, bade via e-post och tele-
fon. Foraldrarna fick snabbt svar till fragor och saker blev inte och hénga” efter. (Ylis-
aukko-oja 2015 s. 43-44)

Da foraldrarna upplever en kansla av empowerment, under méten hos barnatillsynings-
mannen, kan det bero av manga olika faktorer. Foraldrarna upplevde det valdigt viktigt
da barnatillsyningsmannen hade med sina handlingar lyckats skapa fortroende till att bra
foraldraskap kan ske dven efter skilsmassan. Handledningen samt stodet fordldrarna fick
kandes &dkta, dvs. barnatillsyningsmannen var narvarande, lyssnade och gjorde vad for-
aldrarna forvantade. Barnatillsyningsmannen var opartisk och neutral i situationen. Ifall
barnet visade olika symptom p.g.a. skilsméassan, kunde barnatillsyningsmannen berétta
och leda familjen till fortsatta stodatgarder som t.ex. psykolog som foraldrarna ocksa
kunde anvanda sig av ifall det fanns behov. (Ylisaukko-oja 2015 s. 46)

Artikeln Perheasioiden sovittelu ja sen tarkeys uusperheille (2012) som é&r skriven av
Kaisa Merio-Mielonen, lyfter fram hur viktigt det ar att separeras pa ett vuxet satt, vad
skilsméssa innebar och hur separationen paverkar barnet. Da foraldrarna skiljer sig och
har gemensamma barn, maste foraldrarna tanka pa olika satt att utfora drenden samt strava
till ett gott foraldraskap fastdn de inte mera bor tillsammans. Gemensamma barn &r de

som paverkas mest av fordldrarnas beslut och kommunikationsproblem.

Det namns i artikeln hur viktigt det ar att se féraldrarnas separation fran barnets synvinkel

och forsoka som vuxen forsta detta och kunna ta det i beaktande néar det fattats beslut som

paverkar hela familjen. Barnet behover stod och hjalp med att hantera kénslor och utbrott
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som kan uppkomma i sadana situationer. Det gar latt sa att foraldrarna glommer det vik-
tigaste dvs. barnet, nar de sjalv forsoker ga igenom en kris. Det viktigaste ar att ge be-
kraftelse till barnet att hen inte kommer att forlora nagondera av sin foralder och berétta
oppet varfor foraldrarna kommit till detta beslut men dock komma ihag barnets alder och

mognadsgrad. (Meri6-Mielonen 2012 s. 4-6)

3.3 Tva barndomshem

Kahden kodin lapset (2015) ar ett Pro Gradu-arbete skriven av Anu Hukka, dar hon in-
tervjuar foraldrar som fattat beslut om véaxelvis boende hos barnatillsyningsmannen da de
separerat. | sin studie lyfter Hukka fram de separerade foraldrarnas erfarenheter och asik-
ter om hur boendet har fungerat. Aven barnets bista i denna kontext diskuteras ingaende
arbetet. Hur observerade man barnets basta da foraldrarna beslét sig for vaxelvis boendet?
Hur har foréldrarollen andrats efter separationen? | den kvalitativa undersdkningen deltog

sex foraldrar, fyra kvinnor och tva man, och metoden som anvandes var temaintervju.

Att foréldrarna hade valt vaxelvis boende kunde kallas mera som en kompromiss an ett
enhélligt beslut. DA man inte alltid har en bra relation med sin ex-partner kan det vara
svart att vara av samma asikt och foraldrarna kanske bara vill snabbt komma till ett beslut.
Det beror mycket pa familjen och barnets alder samt om barnet blivit hord angaende bo-
endearrangemang. I vissa familjer kan barnet paverka mycket, och det ar viktigt att bar-
nets perspektiv kommer fram. Det I6nar sig att ocksa fraga barnet da véxelvis boendet
redan pagatt en stund, med fragor som t.ex. hur kanns arrangemanget? (Hukka 2015 s.
36)

I allménhet var den vanligaste orsaken varfor vaxelvis boende hade valts att foraldrarna,
men i synnerhet pappan, ville delta s& mycket som mojligt i barnets liv. Foraldraskapet
har &ndrats pa sista tiden sa att pappans roll har vuxit och blivit starkare. Ansvaret i fa-
miljen hade delats jamnare, pappan deltog mera i barnets liv och vardnad. Andra orsaker
var foréldrarnas arbete; skiftarbete eller annars bara ett oregelbundet arbete, vilket lock-
ade foraldrarna att vélja vaxelvis boende. Da féréaldrarna hade langa arbetsdagar och ar-
betsresor var det trevligt att veta att barnet inte behdver vanta pa dig hem. De flesta hade
mojlighet att byta dagar med sin ex-partner ifall det kom nagot plétsligt emot. (Hukka
20155s. 2, 37)
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Foraldrarna ansag att vaxelvis boende passade bra i den bemérkelsen att under sina le-
diga” dagar fick mycket arbete gjort, kunde halla pa med hobbyn, kunde se vanner och
familj eller helt enkelt ta det lugnt. Foraldrarna hade tid for sig sjalv och de kunde vara
flexibel med sin tidtabell. 1 undersokningen kom det fram att mammorna var lite forsik-
tigare med att medge detta, de hade helt tydligt skuldkanslor for att inte umgas med sina
barn. (Hukka 2015 s. 38)

Utmaningarna kan vara vardagliga nar det géller véxelvis boende. Barnet k&nner langtan
for den foraldern den inte ar hos och barnets kompisrelationer kan skadas da barnet inte
har mojlighet att synas da de bor plétsligt sa langt borta ifran varandra. Praktiska saker
blir ocksa svara: hur och var skall barnets saker och klader vara. Vissa klader tycks alltid
vara hos den andra foraldern nér dessa behdvdes. Barnets vardag och kénslan av kontinu-
itet skall fungera och darfor ar det viktigt med likadana spelregler hos bada foraldrarna,
vilket inte alltid heller var en sjalvklarhet. Foraldrarnas samspel &r ndgot som borde fun-
gera for barnets skull. Men sa &r det inte alltid och det finns dagar da samspelet fungerar
och inte fungerar, da det finns mycket véaxelverkan mellan foraldrarna eller inte alls. Att
vara artig och saklig kan vara svart da den andra inte ar samarbetsvillig, vilket barnet kan
latt se och lasa av foréldrarna. Till och med de foraldrar som tyckte att vaxelverkan inte
fungerar mellan foraldrarna, ansag att det ar nyckeln till lyckat vaxelvis boende. (Hukka
2015 s. 40-42, 45)

| publikationen Kahden kodin lapsuus (2005) av Raija Panttila, som studerat vardnaden
om barn och umgangesrétt i Helsingfors. Undersokningen gjordes i ett halvt ars tid under
aren 2003-2004 och i undersokningen deltog 35 foraldrar, varav 17 var mammor och 18
var pappor. Till deltagande i undersokningen fragades samtycke och enkéterna fylldes i

hos barnatillsyningsmannen. (Panttila 2005 s. 24-25)

I denna undersokningsgrupp var det jamt nar det fragades med vilket av fordldrarna barnet
officiellt bor med. Forverkligande av véaxelvishoendet ordnades i de flesta fall sa att barnet
var en vecka hos mamma och en vecka med pappa och bytesdagen var oftast pa en vardag
da det var dagvard eller skola. (Panttila 2005 s. 26)
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I undersokningen ville man veta mera om beslutet av vaxelvisboende, var beslutet menat
att vara permanent eller tillfalligt? Storsta delen av familjerna svarade att beslutet var
permanent. | nagra familjer var svaren motstridiga, foraldrarna tyckte olika. I enkaten
som anvandes fanns det atta svarsalternativ dvs. orsaker som var i bakgrunden da de be-
slot sig for véxelvisboende, som de sedan skulle laga i prioritetsordning. Alternativen var:
fordelning av underhallet, barnets omvardnad, barnets egen asikt, barnets behov att be-
halla kontakten med bada foraldrarna, foraldrarnas vilja att dela vardagen med barnet,
dela fostringsansvaret rattvist mellan foréldrarna, undvikande av kommunikationspro-

blem mellan foraldrarna eller nagot annat, vad? (Panttila 2005 s. 27-28)

Panttila trodde att den dverlégset storsta orsaken for vaxelvisboende skulle ha varit att
barnet skulle ha méjlighet att behalla kontakten till bada av sina foraldrar fastan de sepa-
rerat sig. Men det var bara 13 av 35 som svarade detta. Foljande alternativ som fick mest
roster var att fostringsansvaret skulle delas rattvist mellan bada foraldrarna. Orsaken var-
for familjerna beslot sig for att deras barn bor vaxelvis hos bada av foraldrarna berodde
pa manga olika faktorer och beslutet var inte alltid sa latt att komma fram till. Panttila
skriver att det skulle vara intressant att undersoka hur barnet upplever det vaxelvisa bo-
endet hos sina foréaldrar och hur allt detta forverkligas i verkligheten, for detta &mne blir
utanfor denna undersdkning. (Panttila 2005 s. 28)

3.4 Nar vald inte slutar vid skilsmassan

Jaana Kinnunen undersokte i sitt licentiatarbete, Kun vakivalta ei paattynytkéan eroon —
Tutkimus lastenvalvojien tyokaytannoista eron jalkeisen vakivallan ja vainon tilanteissa
(2016) den dolda sidan av forhallanden och skilsméssor, dvs. vald och forfoljelse. For
barnatillsyningsmannen ar det oerhort viktigt att kunna identifiera, tolka och agera for
detta i kundsituationerna. (Kinnunen 2016 s. 1-2)

Barnatillsyningsmannens arbetsfalt &r en blandning av juridik och socialt arbete. Arbetet
och arbetsmetoderna ar olika, beroende pa familjens situation. Barnatillsyningsméannen
har beréttat att de behover psykosociala fardigheter da de bemdéter familjerna. Néar det
finns vald och skam med i bilden, kan barnatillsyningsmannen inte enbart anvanda sig av

de juridiska aspekterna i arbetet. (Kinnunen 2016 s. 50)
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| Kinnunens undersékning kom det fram att barnatillsyningsmannen inte fragar eller kart-
lagger grundligt mojliga valdssituationer. Foraldrarnas valdssituationer kommer oftast
fram slumpmassigt t.ex. i samband med andra diskussioner eller mgjliga barnskyddsan-
maélan. Det &r viktigt att dessa h&dndelser kommer fram genast, i borjan av processen hos
barnatillsyningsmannen, sa att barnatillsyningsmannen kan hjalpa och arbeta pa ett ratt
satt. Bade i situationen just da, och for framtiden. Barnatillsyningsmannen kan och skall
gbra anmalan (t.ex. polisanmélan eller barnskyddsanmaélan), eller konsultera andra kolle-
ger eller parter, om det finns en hot mot barnet eller ena foraldern. Barnatillsyningsman-
nen har en valdigt lang lista pa samarbetspartners som de kan konsultera och be hjélp
ifran. (Kinnunen 2016 s. 51, 55-56)

4 TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel belyses de centrala teoretiska utgangspunkter som ar vasentliga nar barna-
tillsyningsmannen arbetar med familjer och klienter dverlag. De olika aspekter i motet
mellan familjen och barnatillsyningsmannen tas upp. Dessutom fokuseras det pa social-
pedagogiska forhallningsatt, vad det innebar och hur det syns i barnatillsyningsméannens
arbete. Detta bor ligga som en vérdegrund for arbetet for att skapa en mer deltagande

miljo mellan barnatillsyningsmannen och féraldrarna.

4.1 Socialpedagogiskt forhallningsatt

Socialpedagogiskt forhallningssatt handlar om att pedagogiskt anvanda sig av manniskors
livssituation och motivation som kraftkélla. Hur man anvander det beror helt pa situat-
ionen och manniskan det beror. Hur barnatillsyningsmannen forhaller sig till klienten och
situationen sa att hen stodjer och hjalper klienter pa ett sadant satt att de far mojlighet att
forandra och forbéattra sin situation. Den professionella gor klienten medveten och ger
denne mojlighet att kunna fora en kritisk dialog om sin situation. Det bygger sig pa kom-
munikation, samarbete och att k&nslan av identiteten som utformar sig i det sociala sam-
spelet. Man kan ocksa saga att den socialpedagogiska forhallningsattets malsattning ar att
undvika stdmpling. (Berglund 2000 s. 16; Cederlund & Berglund 2014 s. 49-50)
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Det ar inte alltid sd att man skall eller behover stoppa och ”bota” t.ex. det aggressiva
beteendet hos nagon, utan i stallet uppmuntra och tréna sjalvbeharskning. Da anvander
man sig av de egna lakande krafterna och egna motivationen okar. Det &r en pedagogisk
utmaning att lata manniskorna anvanda sig av sin egen vilja och naturliga vardagssituat-
ioner som scen for forandring och utveckling. Den professionella kan latt anvanda sig av
metoder som inte &r ideala for klientens valmaende. Men om man har det socialpedago-
giska forhallningssattet, har fokus pa fardighetstraningar och anvéander sig av klientens
egna resurser, far man problemet hanterbart som forstarker klientens positiva laroproces-
ser. (Cederlund & Berglund 2014 s. 55)

Den laroprocessen hoppas man att leder till empowerment, som kan ses som en “styrke-
perspektiv’ som lyfter fram uppfattningen om att det finns styrka i och kring alla individer
och dess miljoer. Att inte bara utveckla och upptacka resurser inom individer, utan ocksa
kring grupper, familjer och samhéllet. Empowermentperspektivet kan anvéndas lika bra

for arbete med alla oavsett alder och funktionsnedséttning mm. (Moula 2009 s. 19, 21)

Det &r 6nskvart att den professionella anvénder sig av empowermentsamtal med familjer.
Varje familjemedlem ser varlden och situationer pa olika sétt, och alla medlemmar bor
ha chansen att beratta om sitt perspektiv. De har rétten att beratta hur de ser pa problemet
och hur de 6nskar att forandringen skulle ske. Den professionella behdver skapa en miljo
var alla kan delta och vara aktiva i processen for att 16sa problem. Hela familjen har ratt
till att fa hjalp och familjen bor ocksa samarbeta med andra, for sin egen och andras rétt
till empowerment. Varje individ skall kunna ta kontroll om sitt eget liv, dvs. att familjen

skall kunna arbeta och fungera tillsammans utan experthjélp. (Moula 2009 s. 127)

4.1.1 Socialpedagogiskt utredningsarbete

Det hor till det sociala arbetet att utreda och uppfinna svar pa fragor om foraldrarnas
behov i olika former, och barnatillsyningsmannens arbete &r inget undantag. Socialpeda-
gogiskt utredningsarbete &r vanligtvis mera administrativt an férandringsarbete, tillsam-
mans med det som arendet berér och hamtar mer stod fran juridik och psykologi an pe-
dagogik. (Cederlund & Berglund 2014 s. 94)
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Syftet med socialpedagogiskt utredningsarbetet ar att besluta om det finns ett behov av
stod och hurdan isa fall. I barnatillsyningsmannens arbete kan det handla om att utreda
nagons kvalifikation som foralder eller kapacitet att hantera sin livssituation sjalv. Det
som skiljer utredningsarbete fran forandringsarbete ar betydelsen av den professionellas
insikt och medkéansla av den som &r aktuell for utredning. (Cederlund & Berglund 2014
s. 94)

Det finns vissa aspekter i det socialpedagogiska utredningsarbetet som gor arbetet me-
ningsfullt och gor motet lyckat mellan den professionella och klienten. Denna arbetsform
skall visa hur det ar mojligt att olika l6sa situationer, men ocksa visa hur foraldrarna kan
handskas med dem. Den professionella far det pedagogiska synvinkeln med i arbetet, nar
hen tillsammans med klienten planerar utredningsfragan och insamlandet av information.
Det kommande och innehallet for utredandet kan diskuteras tillsammans. Da det blir en
dialog mellan den professionella och klienten istéllet for samtal, kan forandringsproces-
sen borja. Nar den professionella och klienten tillsammans far reflektera och diskutera,
kan klienten skapa nya synvinklar pa sin livssituation. (Cederlund & Berglund 2014 s.
95)

For att processen skall vara majlig, bor det finnas respekt och dmsesidig forstaelse mellan
klienten och den professionella. Darfor kan man ocksa fundera pa andra lokaler/miljoer
att gora dessa utredningarna. Om det alltid utfors i tjansterummen, kan klienten fa kanslan
om att ”hen dr pa vag att bli ddsmd”. Foraldrarna kan borja latt forknippa tjansterummen
med negativ atmosfar. Att ibland aka t.ex. hem till klienten skapar en ny slags relation

mellan den professionella och klienten. (Cederlund & Berglund 2014 s. 96)

4.1.2 Delaktigt bemotande

Bemotande &r nagot som berdr manga yrkesbranscher sasom omsorg, socialt arbete och
vard, men ocksa inom forséljning och service. Det galler i vardagen ocksa, vi bemoter
andra och blir bemotta dagligen. Man kan studera och bedoma bemétande fran manga
olika perspektiv, t.ex. psykologiska, sociologiska och pedagogiskt-metodiska. Med hjélp
av olika perspektiv kan vi analysera och forsta bemotande i olika sammanhang samt kan

hjélpa oss att utveckla vart bemétande. (Blennberger 2013 s. 16)
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Det finns nagra etiska synpunkter eller fragor pa bemétande som anses vara oerhort vik-
tiga nar man arbetar med manniskor sdsom barnatillsyningsmannen. Fragor som hur en
person vérderas i bemotande, om ett visst bemodtande ar rétt och vilka etiska person-
egenskaper eller syften som ligger bakom ett visst bemotande. Bemétande kan signalera
bade respekt och forakt mot personens handlingar och egenskaper. Alla manniskor har
lika varde, men betyder det att alla bor vérderas lika i bemoétande. Eller finns det plats for

olikheter i varderingen ndr man visar sitt bemdétande. (Blennberger 2013 s. 16-17)

Da klienten kanner sig delaktig, kan det konstateras att hen tar del i och medverkar i
processen. Klienten far en kénsla av att vara till nytta och far paverka de olika aspekterna
i arendet, ensam eller tillsammans med nagon. For att delaktighet skall skapas, behovs

det minst tva parter som mots och kommunicerar med varandra. (Bllow et al. 2012 s. 31)

Oftast ar delaktighet ndgot positivt och ar nagot som t.ex. barnatillsyningsmannen kan
skapa tillsammans med klienter. Men vad om det ar nagot alla inte vill ta itu och vara med
i. Att vara delaktig stéller vissa krav pa manniskor och man kan kéanna sig pressade till att
bli delaktiga. Da borde barnatillsyningsmannen anpassa sitt handlande enligt situation,
for att da har de olika parterna helt enkelt olika syn pa delaktighet samt att vad det innebar.
Det finns somliga aspekter som borde betraktas for att skapa delaktighet: Vad ar det for
slags delaktighet man forsoker skapa? Vad kravs det for att uppna det? Hurdan delaktig-
het vill den andra manniskan ta del i? Detta ger kunskap om att hur skapa delaktighet i
det enskilda tillfallet, daremot handlar detta alltid om etik och hur man narmar sig och
behandlar andra manniskor. (Bulow et al. 2012 s. 34-35)

Socialpedagogiskt forhallningssétt ar en grundpelare for barnatillsyningsmannens arbete,
att barnatillsyningsmannen beaktar sitt egna forhallningssatt da hen arbetar med klienter.
Det &r viktigt att barnatillsyningsmannen kan skapa en trygg miljo for foraldrarna att dis-
kutera arenden gallande gemensamma barn. Forstarka och se bada foraldrarnas syn-
vinklar. Socialpedagogiskt forhallningssatt, socialpedagogiskt utredningsarbete och del-
aktigt bemotande ar alla viktiga delar som bér synas starkt i barnatillsyningsmannens ar-
bete.
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5 METODIK

Vi har valt att utfora ett produktutvecklingsarbete for att skapa nagot kreativt och prak-
tiskt, for att konkret kunna bidra till utvecklandet av barnatillsyningsmannens arbete. Pro-
dukten vi har skapat ar en intervjuguide for Raseborgs stads barnatillsyningsmén, som
barnatillsyningsméannen sedan kan anvéanda vid en initial kartlaggning, da en ny familj
kontaktar dem. Intervjuguiden baserar sig pa barnatillsyningsmannens arbete, den teore-
tiska referensramen, dvs. socialpedagogiken samt den tidigare forskning som tangerar

arbetsfaltet.

Vi har dokumenterat processen av forverkligandet av intervjuguiden och utvarderat hur
processen genomfordes. | detta kapitel presenterar vi bade det forsta upplagget och den
slutliga intervjuguiden samt beskriver fragornas syfte. Vi har dessutom skickat intervju-
guiden till Raseborgs barnatillsyningsmén for en feedback-runda, for att se hur den fun-

gerar i praktiken och for att hora var uppdragsgivares asikter samt forandringsforslag.

5.1 Produktutveckling

Enligt Vilkka & Airaksinen (2003) ar produktutveckling ett bra alternativ da man inte vill
gora en undersokning eller litteraturstudie som sitt examensarbete. | en bra produktut-
veckling kombineras den praktiska forverkligande och rapportering, man kommer inte
helt och hallet undan av att skriva och utreda. Listan pa exemplar ar otroligt lang da det
talas om vilka méjliga produkter man kan gora: en bok, mapp, hafte, guide, cd-rom, port-
folio, hemsidor mm. Dessutom behdver det inte alls handla om en produkt, t.ex. det kan
vara ett evenemang eller program pa en massa eller konferens, en utstallning eller en
idrottshandelse. Allt & mojligt bara examensarbetet ar arbetslivscentrerat, praktisk, forsk-
ningshaserat och man visar sin kunskap om amnet samt sin bransch. (Vilkka & Airaksinen
2003 s. 9-10)

Hurudan ar en bra produktutveckling. Man kan bl.a. sdga att da nar examensarbetets idé

kommer fran utbildningsprogrammets studier och @mnet &r kopplat sa att du kan med

hjalp av ditt arbete skapa kontakter med arbetslivet sa ar produktutvecklingen lyckad.
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Istallet for att skapa nya kontakter kan man halla upp relationer med tidigare praktikplat-
ser. Det viktigaste ar att du fordjupa dig i &mnet som intresserar dig. (Vilkka & Airaksinen
2003 s. 16)

Det &r rekommenderat att man har en uppdragsgivare nér man gor en produktutveckling.
Da blir sannolikheten storre att med hjalp av sjélva arbetet och processen kan du visa ditt
kunnande bredare och vacka arbetslivets intresse. Nar du gor ett examensarbete som ar
onskat, stoder det ocksa din egna professionella utveckling. Fordelen med ett sadant ar-
bete ar att du dessutom kan spegla dina egna kunskaper och fardigheter med det dava-
rande arbetslivet och behovet det finns. (Vilkka & Airaksinen 2003 s. 16-17)

5.2 Processbeskrivning

Examensarbetsprocessen, som sedan ledde till den fardiga produkten, bdrjade hdsten
2016 med att vélja amnet for projektet. Da var det dnnu diskussion om att skapa en ma-
nual, en informationsbok om barnatillsyningsmannens arbetsfélt som berattar for klien-
terna allt de behdver veta. Presentationen av idéen var i oktober 2016, var efter kom in-

formationen om att skapandet av en denna slags manual inte mera var aktuellt.

Efter samtliga traffar med handledarna och nya utvecklingsbehov fran uppdragsgivarens
sida, blev det nya direktiven for produktutvecklingen att utforma en intervjuguide for den

initiala kartlaggningen da familjerna kontaktar barnatillsyningsmannen fér forsta gangen.

Efter att skribenterna last sig mera in i utvecklingsuppdraget samt vad som 6nskades av
produktutvecklingsarbetet, borjade byggandet av en struktur med stod av teorier som an-
sags vara vasentliga. Det gjordes med hjalp av vetenskapliga artiklar, som kritiskt
granskades. Dessa artiklar som hittades, handlar om det som skribenterna med detta exa-
mensarbete vill dela mera kunskap om, forskning om barnatillsyningsmannens arbete och
familjens behov av handling och stod. Dessa artiklar har fungerat som utgangspunkt nar
de byggt upp temaomraden och fragorna till intervjuguiden, vilka presenteras senare i
kapitlet.
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Efter att arbetet presenterades pa planseminariet i februari 2017, fortsatte undersékningen
om vad barnatillsyningsmannens arbetsfalt bestar av och vilka aspekter av socialpedago-
gik ar viktiga i barnatillsyningsmannens arbete. Skribenterna traffade uppdragsgivaren i
Raseborg for att diskutera mera ingaende om utvecklingsuppdraget. De fick en klarare
inblick i vad uppdragsgivaren forvantade sig av dem samt av innehallet i intervjuguiden.
Barnatillsyningsmannen betonade pa att denna intervjuguide skulle bli ett underlag for
telefonsamtalet da klienterna kontaktar for forsta gangen. Under denna traff bestamdes
for att pilotera intervjuguiden i Raseborg fore produkten klassificerades som fardigt, da
det var viktigt att fa hora uppdragsgivarens asikter och feedback. Barnatillsyningsméannen

hade ocksa ett behov av en finsk version av intervjuguiden.

| bérjan pa varen hade skribenterna stravat efter att fa presentera det fardiga examensar-
betet och intervjuguiden i maj 2017, men pa grund av olika omstandigheter, lyckades det
inte. Den nya planen var att mojligen presentera senast i december 2017. Efter en kort
sommarpaus sags det pd produktutvecklingsarbetet med nya glaségon och mer motive-
rade an nagonsin. Den teoretiska referensramen hittade sin plats och sedan bérjade skri-
benterna utforma temaomraden och fragorna till intervjuguiden med hjélp av arbetets
bakgrund, tidigare forskning och den teoretiska referensramen.

| figur 3 pa foljande sida lyfts det fram de viktigaste steg i denna produktutvecklingspro-

cess, en tidslinje fran borjan till slut.
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Figur 3. Produktutvecklingsprocess

Nar det var tid att fundera pa intervjuguiden, var den forsta fragan att i vilket program
skall intervjuguiden skapas i. Microsoft Word ar inte den lampligaste nar man vill skapa
en fungerande broschyr eller bok, men eftersom produkten var en intervjuguide som bar-
natillsyningsmannen maste ocksa kunna ga in och &ndra pa, var Word anda det basta

alternativet for arbetet.

Sedan borjade planeringen av de olika temaomraden som intervjuguiden skulle innehalla,
dvs. olika kategorier. Det vasentliga i barnatillsyningsmannens arbete valde skribenterna
att lyfta fram, bade de juridiska och psykosociala aspekterna som Alppivuori (2017) i sitt
arbete tar upp. Den tidigare forskningen granskades kritiskt, for att fa blicken om vad som
barnatillsyningsmannen behover utreda sa att familjen far den stéd och handledning de
behover. Ylisaukko-ojas (2015) undersokningar om foréldrarnas erfarenheter hos barna-
tillsyningsmannen &r ett bra exempel av en vetenskaplig artikel som har stott i arbetspro-
cessen av intervjuguiden. Fragorna skall leda till en dialog mellan foraldrarna och barna-

tillsyningsmannen. Med hjalp av den tidigare forskningen, skapades fem olika teman som
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ar det viktiga for en barnatillsyningsman att ta i beaktande under den initiala kartlagg-
ningen. Dessa temaomraden, fragor och funderingar var en stark grund for den slutliga
och fardiga intervjuguiden som skapades efter all feedback. I figur 4 ser man hur tema-
omradena har andrats och omformulerats bade i uppbyggnad och i namn, fran den forsta
upplagan till den slutliga intervjuguiden.

Forsta

" Efter feedback
upplagget

Familjens behov
av hjalp
Ekonomiska || Fordldrarnas
situationen samarbete

|| Utredning av vald

& missbruk
Vardnadshavar- Fordelning av det
= nas 6nskemal & = ekonomiska
forvantningar ansvaret

|_| Utredning av vald
& missbruk

Figur 4: Intervjuguidens temaindelning, fére och efter
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5.2.1 Forsta upplagan av intervjuguiden

Den forsta upplagan av intervjuguiden inneholl fem teman, varav den forsta koncentre-

rade sig pa familjens grunduppgifter. Dessa fragor om grunduppgifter och boendesituat-

ion &r ett bra satt att borja diskussionen med. Temat har formats enligt arbetets bakgrund,
om den familjerattsliga servicen och barnatillsyningsmannens arbete. Det ar viktigt for
barnatillsyningsmannen att veta hur situationen ser ut i familjen nu.
- Hur ser er och barnets boendesituation ut nu?
- Ar det mgjligt for er vardnadshavare att komma tillsammans och diskutera om
arenden géallande barnet?
- Hurdant stédnéatverk har ni hemma?

- Finns det behov av nagon slags stod for barnet?

Tema tva koncentrerade sig pa umgange och vardnad. Det hor till barnatillsyningsman-

nens arbete att forstarka vaxelverkan mellan foraldrarna och forsoka stoda dem att fatta
beslut samt diskutera tillsammans vad som gynnar barnet. Barnatillsyningsmannen bor
veta om foraldrarna redan tagit i beaktande barnets egna forslag om boendet. Som det
togs upp i den tidigare forskningen (Panttila 2005), ar det ar bra for barnatillsyningsman-
nen att fraga hur barnets vardag ser ut samt sékra att barnet far behalla kontakten med
bada foraldrarna.

- Kan du beskriva hur barnets vardag ser ut for tillfallet?

- Har ni nagra forslag om att hur umgénget skulle kunna se ut?

- Hurdana 6nskemal har barnet haft angdende umganget?

Tema tre handlar om familjens ekonomiska situation. Skribenterna ansag att detta tema

ar bra att ta upp redan vid den initiala kartlaggningen sa att barnatillsyningsmannen kan
handleda och utreda den ekonomiska situationen genast i borjan. Det &r oerhort viktigt att
barnatillsyningsmannen fragar om foraldrarnas ekonomiska situation, sa att barnet har
lika mojligheter och t.ex. ha hobbyn, som andra barn. Lagen om underhall for barn
(5.9.1975/704) betonar att barnet ager rétt till ett tillrackligt underhall.

- Hur ser din/er arbetssituation ut for tillfallet?

- Finns det nagot behov av underhallsstod?
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Den fjarde teman fokuserar sig pa pa utredning av vald och missbruk. Barnatillsynings-
mannen skall fa fram, i ett tidigt skede, eventuella dolda handelser som kan paverka um-
gange, vardnad och familjemedlemmarnas hélsa. Det ar inte ovanligt med missbruk i fa-
miljen och darfor ar det viktigt att fraga om det ocksa. Som namndes i den tidigare forsk-
ningen, tog Kinnunen (2016) upp att barnatillsyningsmannen maste kunna identifiera sa-
dana situationer dar klienten kanske lamnar bort nagon viktig information. Detta delom-
rade har svara fragor men kan eventuellt 6ppna upp saker som ar bra att veta om.
- Hurdant var ert forhallande innan skilsmassan? Forekom det mycket konflikter
eller grél i ert forhallande?
- Har nagon konflikt mellan er gatt sa lang att det blivit valdsamt? (Fysiskt, psy-
kiskt, sexuellt?)
- Har ert barn varit med om situationer dar det uppkommit vald?

- Har nagot missbruk varit en del av familjen t.ex. alkohol, droger eller spel?

| det femte samt det sista temat, finns frdgor om vad foraldrarna har for onskemal, for-

vantningar och gemensamma éverenskommelser om den kommande processen hos bar-

natillsyningsmannen och framtiden. Da far barnatillsyningsmannen veta mera om relat-
ionen och véaxelverkan mellan foréldrarna och har blir telefonsamtalet mera i en form av
dialog. Detta tangerar till det psykosociala arbetssattet och socialpedagogiska forhall-
ningssattet som har ndmnt i bakgrunden och teoretiska referensramen. Sista temat kunde
vara en slags djupare diskussion om tankar och kanslor.

- Hurdana 6nskemal och férvantningar har ni av denna process?

- Vad ar det som bekymrar er mest med denna process?

- Vad 6nskar ni av ert samarbete som vardnadshavare?

Denna version av intervjuguiden granskades av handledarna. Skribenterna fick feedback
och nagra forslag om att omformulera temaomradenas rubriker, sa att de beréattar mera
omfattande genast i bérjan om vad det handlar om, t.ex. ekonomi — fordelning av det
ekonomiska ansvaret. Da forstar bade barnatillsyningsmannen och klienten klarare om
vad som fragas. Det kom 6nskemal om att fragorna som galler vald och missbruk, skulle
vara mer sensitiva. Istallet for att genast fraga om det uppkommit vald i familjen, tar man
det sensitivare och fragar om det gralades mycket hemma. Det finns en risk om man fragar
svara fragor for direkt, da kan klienten uppfatta det som en attack istéllet.
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Handledarna tipsade om Social- och hélsovardsministeriets publikation Barnets vardag
efter separationen — plan for samarbetet mellan foraldrarna som paminner lite om inter-
vjuguiden. Den har utvecklats som en del av Programmet for utveckling av barn- och
familjetjanster (LAPE) och &r den forsta i Finland. Det ar en foraldraplan som foraldrarna
pa egen hand skriver och undertecknar. Foraldraplanet ar ett stod och hjalpmedel i for-
aldraskapet och hjélper foraldrarna att diskutera sakligt om barnets vardag och &renden.
(Social- och halsovardsministeriet 2017a & 2017b)

Fragorna i foraldraplanet inspirerade och hjalpte skribenterna i processen av att utforma
intervjuguiden. Intervjuguiden bearbetades och det gjordes andringar varefter skickades

intervjuguiden till Raseborg for feedback och férandringsforslag.

Feedback-rundan gick oférvantat bra. Svaret kom inom nagra dagar efter att skickat in-
tervjuguiden. Barnatillsyningsménnen var tacksamma med det som skribenterna hade
astadkommit med. Barnatillsyningsménnen tyckte om idén att fragorna ar aktuella, véan-
der sig rakt mot klienterna och att fragorna ar formulerade pa foraldrarnas sprak, dvs.
enklare att forsta.

Konstruktiv feedback fick skribenterna ocksa, bl.a. om temaomradenas samt fragornas
ordning. Foréaldrarnas 6nskemal borde tas upp i ett tidigare tema. | det forsta upplagan av
intervjuguiden hade anvants ordet vardnadshavare, medan barnatillsyningsméannen kande
sig bekvamare med ordet foralder. Barnatillsyningsmannen tillsatte stadens och social-
servicens information pa varje sida av intervjuguiden, vilket gjorde intervjuguiden att se
mera professionell ut. Barnatillsyningsmannen skulle &nnu testa intervjuguiden med kli-
enterna, for att se hur denna fungerar i praktiken. Men det hann de inte med eftersom de
inte hade fatt nya klienter under de veckor som de hade tid att prova intervjuguiden.

Med hjalp av all ovannamnd information som skribenterna fatt och samlat, finslipades
intervjuguiden och den blev klar for presentation. Den fardiga intervjuguiden har formats
och grundar sig bade pa den juridiska och psykosociala arbetssétt, foraldrarnas erfaren-
heter om barnatillsyningsmannens arbete, barnatillsyningsmannens arbetskunnande och
aspekter kring dialog.

36



5.2.2 Fardiga upplagan av intervjuguiden

Intervjuguiden borjar med rubriken familjens medlemmar, vilket redan berattar att dar

fragas alla familjemedlemmarnas grunduppgifter. Har fragas hur foraldrarna bor for till-
fallet. Dessa saker har en tyngdpunkt da foraldrarna diskuterar om vardnad- och umgéng-

esratt samt i arenden gallande underhallsstod. Under finns tva exempel.

Mor:

Namn

Signum

Adress

Boende; ensam eller i nytt parforhallande / nyfamilj

Barn:

Namn

Signum

Adress

Vardnadshavare; Bada foraldrarna: avtal / aktenskap

Mor ensam / Far ensam

Dessa fragor maste besvaras som forst under den initiala kartlaggningen. For att kunna
fraga vidare om familjens situation och behov, behdver barnatillsyningsmannen veta vem

som hor till familjen och var barnet bor.

Foljande temaomrade ansags vara viktig att komma genast i borjan for att utreda hurudant

ar familjens behov av hjélp. Har har klienten mgjlighet att berétta orsaken och de bekym-

mer hen har gallande situationen.

- Vad ar orsaken till att du tagit kontakt?

Det tredje temaomradet blev fordldrarnas samarbete, vars syfte blir att ta upp de moéjliga

konflikterna foraldrarna har och ger till barnatillsyningsmannen en 6versikt om foraldrar-

nas relation.
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Ar det mojligt for er féraldrar att komma tillsammans och diskutera &rendet?
Barnatillsyningsmannen planerar kommande méten med hjélp av denna fraga och
kan snabbt tolka hurdan relationen mellan foraldrarna ar.

Har ni tillsammans som foraldrar diskuterat arendet som géller ert/era gemen-
samma barn?

Hur tror du att ni kan pa basta mojliga satt tillsammans fatta beslut enligt det som
ar bast for ert barn? Fragan skall lyfta upp foraldrarnas tankar om hur barnets

basta kan diskuteras och avtal faststéllas hos barnatillsyningsmannen.

Det fjarde temaomradet berér umgéangesrétt och boendearrangemang. Dessa fragor skall

bade ta upp foraldrarnas synvinklar och barnets. Eftersom barnatillsyningsmannen och

foraldrarna diskuterar om barnets framtid, behdver barnet fa sin rost hord. Detta beror

ocksa pa barnets alder och mognadsgrad. Lagen angaende vardnad om barn och umgéang-

esréatt (8.4.1983/361) lyfter fram hur viktigt det & med en trygg utveckling och vardnad

som forebygger positiva manniskokontakter samt att trygga barnets ratt att halla kontakt

med den vardnadshavaren barnet inte bor hos.

Har ni tillsammans diskuterat om barnets egna 6nskemal angaende umgange och
boende? Fragan skall lyfta upp barnets egna dnskemal samt ge en inblick Gver att
har foraldrarna 6verhuvudtaget diskuterat med barnet om umgénge och boende.
Har ni foraldrar redan fattat beslut éver barnets umgange och boende? Barnatill-
syningsmannen far information om att hur foraldrarna reflekterat eller redan fattat
beslut om hur boende och umgénge ser ut i deras situation.
Ar ni 6verens om beslutet?
o Ifall ett beslut har tagits, hur har ni arrangerat barnets boende och um-
gangesratt?
o Ifall nej, har ni kommit fram med nagra forslag om hur barnets boende
och umgangesratt kunde se ut? Hurudana forslag?
| dessa tillaggsfragor lyfts familjemedlemmarnas individuella synvinklar
fram.
Kan du beskriva hur barnets vardag ser ut nu for tillfallet? Fragan klargor at bar-
natillsyningsmannen hur ofta barnen t.ex. ser den andre foréldern.
Vilka behov har barnet med tanke pa daghem och skolgang? Fragan ar viktig for
att utreda barnets situation med tanke pa daghem eller skolgang.
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- Behdver ni hjélp gallande fragor kring barnets umgéngesrétt och boende? Hand-
ledning och st6d erbjuds som ett alternativ for att forstarka foraldrarnas samarbete.

Fordelning av det ekonomiska ansvaret kallas foljande temaomrade. For att sakra barnet,
och ge barnet alla de mojligheter hen skall ha, behdver barnatillsyningsmannen utreda
foraldrarnas ekonomiska situation. FOr att kunna trygga barnets rétt till vad hen behover,
lagen om underhall for barn (5.9.1975/704), forklarar att barnet ager ratt till ett tillrackligt
underhall.

- Hur ser er ekonomiska situation ut for tillfallet? Barnatillsyningsmannen skall
utreda den ekonomiska situationen i fall den andra foraldern mojligtvis inte tar
eller kan ta ansvar om barnets kostnader.

- Har ni diskuterat hur ni tanker dela barnets utgifter?

o Hur delar ni barnets dagliga utgifter? Stérre anskaffningar?

o Behdver ni stod for att diskutera dessa fragor?

Med dessa fragor far barnatillsyningsmannen fram hu foraldrarna delar bar-
nets utgifter, bade dagliga och storre, och ifall det finns behov for handledning

kring den ekonomiska situationen

Det sista men definitivt inte det minsta temaomradet ar utredning av véald och missbruk

samt Ovriga fragor. Dessa fragor berdr definitivt inte alla klienter, alla upplever inte vald

och misshandel i férhallandet eller familjen. Men dessa fragor bor fragas och valdigt sen-
sitivt och darefter ge foréldern utrymme for svar.

- Gral inom parférhallande och familjer ar vanligt. Tycker du att det hande ofta
eller sallan i ert hushall? Istallet for att fraga direkt om vald, kan barnatillsynings-
mannen fraga om foraldrarna ofta varit osams.

- Har din ex-partner ndgon gang betett sig pa ett sadant satt att du blivit radd for
hen?

- Tror du att din ex-partner nagonsin varit radd for dig? Fragorna skall lyfta fram
om det finns eller funnits en radsla om vald, for nagondera foraldern.

- Har nagot gral mellan er gatt sa langt att det slutat med nagon slags skada? (t.ex.
psykiskt, fysiskt eller sexuellt)

o Vem skadade sig?
o Har det hant flera ganger?
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o Har ert barn sett dessa situationer?
Ifall det kommit fram i tidigare fragor att det hant vald, kan barnatillsynings-
mannen med dessa fragor fa reda pa hurdan skada det &r och mot vem det
hande.
- Har missbruk varit en del av er vardag, t.ex. alkohol-, drog- eller spelmissbruk?
- Har du annu nagot som du &r orolig for / som du vill lyfta fram?
o Oro for barnet?
o Oro for den andra foréaldern?
o Oro for dig sjalv?
Fragan ger mojlighet till foraldrarna att med egna ord berétta om sin oro, om

det finns ett sddant.

Dessa temaomraden och fragor har dven Gversatts till finska.

5.3 Etiska dvervagande

Lundequist (1995) tar upp etiska kriterier nar det géller att utforma en produkt. Da bor
man veta i vilket kontext produkten kommer att anvéndas for och om den 6verhuvudtaget
passar i sin kontext. Darfor kan man séga att da du skapar en produkt ar inte huvudsaken
utseendet, dvs. om produkten ar vacker, utan att man gor nagot som stammer med ett
sammanhang dar méanniskor anvander och upplever produkten. Dessutom skall produkten

och dess kontext kunna ses ur den langa tidens perspektiv. (Lundequist 1995 s.113-114)

| vart arbete kommer de etiska aspekterna inte fram sa mycket, som t.ex. i en empirisk
studie men dock tanker vi etiskt i alla moment av arbetet, bl.a. nar vi byggde upp vara

fragor for intervjuguiden.

6 DISKUSSION

| detta kapitel besvaras de fragestallningar som utformats for detta arbete, utvardering av
intervjuguiden samt hela arbetsprocessen. Aven diskuteras forslag for vidare utveckling

av intervjuguiden.
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De fragestallningar som utformades for examensarbetet var; ”Hur kan familjens behov av
handledning och stdd i foraldraskapet efter separationen, tas i beaktande i en initial kart-
laggning? Hur kan familjens och barnets delaktighet forstarkas under en initial kartlagg-

ning?”

Personligen anser vi att vi har fatt delvis svar pa vara fragestallningar. Tyngdpunkten
ligger pa sjalva fragorna samt hur barnatillsyningsmannen stéller fragorna. Fragorna
borde vara 6ppna som sedan leder till att klienten har en mojlighet att fritt beratta om sina
tankar och kanslor. Fragorna skall stimulera klienten att beratta, forklara samt diskutera.
Fragorna skall dessutom vara trygga sa att klienten kanner sig valkommen och bekvam.

Pa detta satt far klienten en kéansla av delaktighet under telefonsamtalet.

For att fa fram barnets rost, vilket ar svart under den initiala kartlaggningen da barnatill-
syningsmannen inte direkt har kontakt med barnet, diskuteras fragor géllande barnet med
foraldrarna och vad foréldrarna anser att ar det béasta for barnet. Hur har barnet det nu och
finns det behov av handledning eller stod? Vi anser att man inte kan fa ett direkt svar pa
fragestallningen att hur man kan forstarka barnets delaktighet under den initiala kartlagg-

ningen, vilket ar enligt oss den viktigaste synvinkeln att fa fram.

Som det kommer fram i publikationen av Justitieministeriet (2016) syns det ett starkt
behov av att fa barnets egna rost fram i arenden géllande umgénge samt boendearrange-
mang. Som konstaterades tidigare i arbete, blir barnets rost i samtliga fall bara hoérd ge-
nom foraldrarnas synvinkel. Om inget specifikt behovs ta upp med barnet eller nar bar-
natillsyningsmannen handleder &rendet vidare till andra stodatgarder, t.ex. familjeradgiv-
ning dar barnet har en storre roll. Det borde utvecklas i barnatillsyningsménnens arbete
och komma fram till en 16sning som stdder hela familjen. Det &r i vissa fall inte bra att
barnets asikt kommer fram fran foraldrarnas perspektiv och darfor borde lagen angaende
vardnad om barn och umgangesrétt definitivt uppdateras. Samhéllet och familjestruk-

turerna andras och det har blivit mera aktuellt att fa barnets egna rost fram.

Sammanfattningsvis kan man sdga att familjens delaktighet i den initiala kartlaggningen

forstarks genom att barnatillsyningsmannen kan bygga upp en fungerande véxelverkan
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mellan foraldrarna, stoder diskussionen samt paminner féraldrarna om hur viktigt det ar

att tanka pa barnets basta.

6.1 Metod- och processdiskussion

Eftersom uppdraget var att skapa en produkt, var metodvalet automatiskt produktutveckl-
ing. Fast vi inte kunde paverka produkten i sig, ar vi glada dver att vi valde detta projekt.
Produktutveckling ar en utmanande metod som kraver tid och talamod, men samtidigt ett
valdigt larorikt satt att skriva och utforma ett stort arbete som detta. Det har varit omvéx-

lande for oss att fa arbeta med bade den skriftliga delen och produkten.

De vetenskapliga artiklarna i den tidigare forskningen har varit till en stor nytta under
hela arbetet och har varit aktuella. De artiklar som valdes, ger oss manga olika inblick pa
familjens erfarenheter och kénslor. Nar dessa artiklar soktes, var det ett medvetet val att
soka endast sadana som var pa finska. Eftersom alla ar forskningar gjorda i Finland, blir
det inga missforstand om barnatillsyningsménnens yrke och arbetsuppgifter. Ifall det
skulle ha varit artiklar fran t.ex. USA, kan det handa att yrkesomraden skiljer sig for
mycket och den roda traden tappats. Vi vill med vart arbete sprida information om barna-
tillsyningsmannen, specifikt de tjanster som erbjuds i Finland, vilket inte skulle vara moj-

ligt pa nagot annat satt.

Vi &r nojda att vi beslot skicka intervjuguiden till uppdragsgivaren fore den klassificera-
des som fardigt. Tanken var att pilotera intervjuguiden med klienterna, men tyvarr lyck-
ades det inte helt som det var i planerna. Barnatillsyningsmannen fick atminstone paverka
innehallet vilket vi ar glada 6ver. Under den tidsramen som barnatillsyningsmannen fick,
ringde inga nya klienter som de kunde testa intervjuguiden med vilket man inte kunde ha
paverka pa nagot satt. Feedbacken om att hur intervjuguiden fungerar i praktiken skulle
varit guldvart till oss. Det skulle gett oss en inblick pa intervjuguiden och beréttat mera

om hur intervjuguiden fungerar och hur t.ex. fragorna om vald och missbruk togs emot.
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6.2 Produktdiskussion

Vi ér valdigt néjda med hur intervjuguiden sist och slutligen blev och se ut, innehalls-
och utseendemassigt. Det att det kom sa bra feedback av uppdragsgivaren, dverraskade
positivt och kanslan om att denna produkt faktiskt kommer i bruk, forstarktes.

Fragorna och temaomraden &ndrades lite efter feedbacken, men det blev en tydlig och
fungerande helhet med en logisk struktur. Idén for arbetet hade inte &ndrats och de &mnen
som diskuteras ar viktiga bade for barnatillsyningsmannen samt familjen. Det var ett bra
val att gora intervjuguiden pa bade svenska och finska. Pa detta satt fick barnatillsynings-
mannen i Raseborg intervjuguiden genast i bruk, oberoende sprak. Vi hoppas att det vi

har skapat, hjalper och stéder barnatillsyningsmannen i deras arbete.

6.3 Forslag pa fortsatt produktutveckling

Det finns nagra forslag pa fortsatt utveckling av intervjuguiden. D4 intervjuguiden har
varit i bruk en stund, skulle det vara bra att stanna upp och analysera hur den har fungerat
hittills med familjerna, nér barnatillsyningsménnen kartlagger familjens situation i borjan
av klientprocessen. Finns det eventuellt fragor som inte behovs eller behover det tillsattas

fler i intervjuguiden.

Annat forslag &r att man till det sista temat pa intervjuguiden, dvs. utredandet av vald och
missbruk, skapar ett eget dokument med fler specifikare fragor. Utredandet av vald och
missbruk &r oerhort viktigt dock samtidigt ett av det svaraste diskussionsamnet att fa kli-
enten kanna sig trygg att diskutera om. Klienten kan bara pa en stor borda, radsla samt
otrygghet p.g.a. vald eller missbruk i familjen, som sedan kan paverka likaval barnets
valmaende och sakerhet.

Det skulle vara bra att utforma en version av intervjuguiden elektroniskt pa kommunens

hemsida, som foraldrarna fyller och skickar tillbaka innan forsta traffen med barnatillsy-
ningsmannen. Om den initiala kartlaggningen skulle ske pa natet, skulle det vara latt till-
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gangligt at klienter och troskeln att ta kontakt mindre. Dér ar dock risken att den méansk-
liga kontakten forsvinner och det & mera utmanande att skapa fortroende mellan klienten

och barnatillsyningsmannen.
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Socialservice for barnfamiljer- Lapsiperheiden sosizalipahvehit
Barnatillsyningsman — Lastenvalveja

14.11.2017

Initial kartliggning av familjens situation i anshtning till separation
Familjens medlemmar:

Mor: Namn

Signum

Adress

Boende; ensam eller i nytt parforhallande / nyfamilj

Far: Namn

Signum

Adress

Boende, ensam eller 1 nytt parforhallande / oyfamil;

Barn: Namn

Signum

Adress

Virdnadshavare; Bada forildrama: avtal / dktenskap
Mor enzam / Far ensam
Bam: Namn

Signum

Adress

Virdnadshavare; Bada forildrama: avtal / ktenskap
Mor ensam / Far ensam

Barmn: MNamn

Sigmum

Adress

Virdnadshavare; Bada forildrama: avtal / dktenskap

Mor ensam / Far ensam

Barmn: MNamn

Sigmum

Adress

Virdnadshavare; Bada foraldrama: avtal / dktenskap

Mor ensam / Far ensam

Rasebores stad, socialservice for barnfamiljer Nils Grabbegatan 5, 10300 Earis

T +35819 2892000, fax 019 2807256
formamn efternanmiFrasebore fi

Basseporin kaupunki | lapsiperheiden sosiaslipahvelut Mils Grabbenkamm 5, 10300 Earjaa

Puh +35810 280 2000, fax 019 2802256
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RASEBORG
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Barmatillsyningsman — Lastemvalvoja 14.11.2017

Familjens behov av hjilp:

Vad &r orsaken till att du tagt kontakt?

Firildrarnas samarhete:

Ar det méjligt for er foraldrar att komma tillsammans och diskrtera arendet?

Har ni tillsamnmans som foraldrar diskuterat Srendet som galler ertfera gemensamma bam?

Hur tror du att ni kan pa bista mijliga sitt tillsammans fatta beslut enligt det som éir bést for ert
bam?

Umgiingesriitt och boendearrangemang:

Har ni tillsammans diskuterat om barmets egna dnskemal angiende umginge och boende?

Har ni foraldrar redan fattat beshut Sver barmets umgange och boende?

Ar ni Gverens om beshatet?

- Ifall ett beshut har tagits, bur har ni arrangerat bamets boende och umgingesratt?

- Ifall nej, har ni kommit fram med négra forslag om hur bamets boende och umgingesritt
kunde se ut? Hurndana forslag?

Rasebores stad, socialservice for bamfamiljer Nils Grabbegatan 5, 10300 Earis
T +35819 2892000, fax 019 2802256
fornamn efternamnimrasebors. fi
Passeporin ksupunki | lapsiperheiden sosiaalipahvelut Mils Grabbenkatn 5, 10300 Earjaa
Puh +35819 280 2000, fax 019 2892256
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Ean du beskriva hur bamets vardag ser ut mu for tillfallet?

Vilka behov har bamet med tanke pa daghem och skolging?

Behiver ni hjilp gillande frigor knng bamets umgingesratt och boende?

Firdelning av det ekonomiska ansvaret:

Hur zer er ekonomiska situation ut for tillfillat?

Har ni diskuterat bur mi tinker dela bamets utgifter?

- Hur delar ni bamets dagliga utgifter? Stdme anskaffnimgar?

- Behdver ni stid for att diskutera dessa fragor?

Utredning av vild och missbruk / D'.E a frigor

Gril inom parforhillande och familjer dr vanligt. Tycker du att det hinde ofta eller sillan i ert
tshall?

Har din ex-pariner nigon gang betett sig pa ett sddant sétt att du blivit ridd for hen?

Tror du att din ex-partmer nagonsin varit ridd for dig?

Fasehorgs stad, socialservice for barnfamiljer Mils Grabbegatan 5, 10300 Faris
T +35819 2892000, fax 019 2802256
fornamn efternamnimrasebors. fi
Basseporin ksupunki, lapsiperheiden sosiaslipahvelut Mils Grabbenkamm 5, 10300 Earjaa
Puh +35819 280 2000, fax 019 2892256
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Har nagot gril mellan er gatt 53 lingt att det shutat med ndgon slags skada? (t.ex. psykiskt, fysiskt

eller sexnellt)

- Vem skadade s1g?

- Har det hint flera ginger?

- Har ert bam sett dessa sttnationer?

Har missbruk vart en del av er vardag, t.ex alkohol-, drog- eller spelmisshrulk?

Har du éinnu nigot som du &r orolig for / som du vill lyfta fram?

- Oro for bamet?

- Oro for den andra fordldem?

- Oro for dig 5j3lv?

Fasehorgs stad, socialservice for barnfamiljer Mils Grabbegatan 5, 10300 Faris
T +35819 2892000, fax 019 2802256
fornamn efternamnimrasebors. fi
Basseporin ksupunki, lapsiperheiden sosiaslipahvelut Mils Grabbenkamm 5, 10300 Earjaa
Puh +35819 280 2000, fax 019 2892256
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