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TOIMINNALLISELLA KIELEN OPPIMISELLA
TUKEA KOTOUTUMISEEN

- opas nuorten maahanmuuttaja kanssa tydskentelevien tyon tueksi

Toteutin kehittamishankkeeni Sata omenapuuta — moninuorinen Suomi -hankkeen alla.
Kehittamistehtavana oli kehittaa opas, jossa on harjoitteita, jotka toiminnallisen kielenoppimisen
kautta tukevat my®s nuorten kotoutumista. Kehittamistyoni tuotos on osa laajempaa, neljasta eri
Sata omenapuuta -hankkeelle tehdysta kehittdmishankkeen tuotoksesta koottua tyokirjaa, joka
julkaistaan kokonaisuudessaan syksylla 2017. Tyokirjakokonaisuus kasittelee erilaisten tehtéavien
kautta nuoren elamanhallintaan liittyvia teemoja. Tehtavien avulla nuorten on mahdollista arvioida
ja  kehitthd omaa elamanhallintaansa. Tyokirja sisaltdd tehtdvid toiminnallisesta
kielenoppimisesta ja sosiaalisista suhteista seka rahan kaytt6on ja asumiseen liittyvista asioista.

Tyokirjassa toiminnallisen kielenopetuksen osio on opas nuorten maahanmuuttajien kanssa
tydskenteleville ohjaajille. Oppaassa on neljd teemaa, joihin jokaiseen on koottu
reaalipedagogiikkaan pohjautuvat kaksi tehtavaa, joita on mahdollista hyddyntaa ohjaajan oman
tydskentelyn tukena sellaisenaan tai soveltaen. Opas siséltaa harjoitteiden liséksi teoriatietoa
teemoihin liittyen. Opas on koottu toimeksiantajan tavoitteiden pohjalta, hyddyntaen
teemahaastatteluna tehtyjen asiantuntijahaastatteluiden aineistoa, kokeilevaa toimintaa ja
tietoperustaa.

Keskeisimpia kayttdmidni menetelmia prosessissa olivat haastattelut, kokeileva toiminta,
palautekyselyt sekéd aikaisemman tiedon kayttdminen. Haastattelin oppaan tehtavia varten
Opetuskoti Mustikassa tydskentelevaa ohjaajaa, saadakseni hyvaksi koettuja ideoita
toiminnallisuuden toteutukseen kielen oppimisessa ja kotoutumisessa. Opetuksellista
nakoékulmaa oppaaseen hain VALMO-luokassa tydskentelevan opettajan haastattelulla. Kartoitin
haastatteluissa heidan kayttdmiaén tapoja ja saamiaan kokemuksia maahanmuuttajien kanssa
tyoskentelyssd. Kokeilevan toiminnan jakso toteutui maahanmuuttajien perheryhméakodissa
kesalla 2017.
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SUPPORTING INTEGRATION BY FUNCTIONAL
LANGUAGE LEARNING

- guide book for employers who work with young immigrants

I made my thesis for a project called Sata omenapuuta — moninuorinen Suomi (Hundred apple
trees — multicultural Finland -project). My development task was to develop a guide book, which
includes exercises to support integration by functional language learning. This guide book is part
of bigger workbook which is also made for project Sata omenapuuta. The workbook includes four
different parts of own theses. Whole workbook is going to be published at autumn 2017. The
workbook cover themes about youngsters’ life control by different kind of tasks. By these tasks
young immigrants would be able to evaluate and develop their life control. The workbook includes
tasks about functional language learning and social relationships, economy and things related to
living.

The part about functional language learning is meant to be to employers who works with young
immigrants. There are four themes and every of them includes two tasks which are usable like
they are presented, and it is also possible to adapt them to support employers work. The
guidebook include also theory about the themes. The guidebook is combination of orders
expectations, utilize material of interviews to professionals, pilot action and theory base.

The most central methods that | used were interviews, pilot action, feedback enquiries and
previous knowledge. | interviewed employer at Opetuskoti Mustikka to get to know their ways to
execute functional methods to acculture and learn Finnish. | also interviewed teacher at VALMO-
class because | wanted to get perspective of education at school. By these interviews | surveyed
their working habits and experiences with immigrants. The period of pilot action achieved at family
group home in the summer 2017.
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1 JOHDANTO

Maahanmuutto, maahanmuuttaja ja kotouttaminen ovat ajankohtaisia kasitteitd, silla
Suomeen muuttaa talla hetkella paljon uutta vakea eri puolilta maailmaa. Voidaan sanoa,
ettd lahes jokaisen maahanmuuttajan taustat ovat erilaiset, riippumatta henkilon iasta tai
sukupuolesta, jota han edustaa. Syitda maahanmuuttoon on hyvin paljon ja ihmisten eri-
laiset taustat asettavat uuteen maahan kotoutumiselle myds erilaisia lahttkohtia ja haas-
teita, joista yksi merkittavimmista on kielitaidon puute. Kielitaidon merkitys nousee usein
esiin, kuten Ty6- ja elinkeinoministerion toteuttamassa maahanmuuttajabarometrissékin
vuonna 2012. Tassd maahanmuuttajilta kysyttiin heille tarkeimpid asioita kotoutumisen
nakokulmasta, josta nousivat selkedsti esiin kolme elementtid. Tarkeimmiksi kotoutumi-

sen kannalta koettiin tyon ja turvallisuuden liséksi kieli. (Stenman 2015.)

Toimeksiantajani tasséa kehittamistydssa oli Turun ammattikorkeakoulun hanke nimelta
Sata omenapuuta. Toimeksiantajan toiveena oli tyokirja, jonka avulla maahanmuuttaja-
nuoret voivat kehittdd omaa eldméanhallintaansa ja arvioida sitd. Sata omenapuuta -
hankkeen tavoitteena on edistaa pakolaistaustaisten kotoutumista seka osallisuutta, kiin-
nittden erityisesti huomiota ilman huoltajaa tulleiden alaikaisten, naisten ja syrjaytymis-
vaarassa olevien nuorten osallisuuden ja kotoutumisen tukemiseen. (Sata omenapuuta
2017.) Tyokirjan tavoitteena on tukea kotoutumista erilaisten teemojen ja harjoitteiden
kautta. Tyokirja kokonaisuudessaan koostuu luvuista, joissa tehtavat kasittelevat talou-
den hallintaa, sosiaalisia suhteita, asumista seka kielen oppimista. Kehittdmistydstani
valmistuu opas, joka kasittelee toiminnallista kielenopetusta. Oppaan on tarkoitus olla
tukena nuorten maahanmuuttajien kanssa tehtavassa tydssa, joten pohdin, miten kielen

oppimista voidaan edistaa arjessa toiminnallisin keinoin ja siten tukea kotoutumista.

Raportti kehittAmistyostani alkaa tiivistelmalla ja johdannolla, joissa kerron tyosta paa-
piirteittéin. Toinen paaluku sisaltdd kehittdmistyon lahtbkohtien esittelyn, jossa kerron
kehittamistehtavastani ja sen tavoitteista seka toimeksiantajasta. Kolmannessa péaalu-
vussa avaan maahanmuuttajan kotoutumista yhteiskuntaan lain nédkdkulmasta seka uu-
den kielen tuomia haasteita. Neljas paaluku kasittelee toiminnallista kielen oppimista ja
sen muotoja seka selkokielen kayttéa. Kuvaan tassa luvussa liséksi lyhyesti reaalipeda-
gogiikkaa, johon oppaan harjoitteet pddasiassa perustuvat. Viidennessa paaluvussa ker-

ron kehittamistydn toteutuksesta, jossa kasittelen kayttamiani menetelmia ja kuvaan pro-
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sessinkulun. Kuudennessa paaluvussa kuvaan valmiin tuotoksen sisaltéa avaten tee-
moja ja niiden sisaltamia harjoitteita. TAman jalkeen viimeisessa eli seitsemannessa lu-
vussa arvioin kehittdmisprosessia ja tuotosta. Tuotoksen arvioinnissa avaan myos op-
paasta saamaani palautetta. Viimeinen paaluku sisaltdd pohdintaa ja itsearviointia

omasta oppimisestani.
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LAHTOKOHDAT

1.1 Kehittamistehtava ja sen tavoitteet

Turun ammattikorkeakoulun hanke Sata omenapuuta oli tilannut tyokirjan, joka kasittelee
nuoren elamaan ja elaménhallintaan liittyvid aihealueita erilaisten teemoihin liittyvien teh-
tavien kautta. Valmis tyokirja sisaltdaa oppaan toiminnallisesta kielenopetuksesta seka
tyokirjat taloudenhallinnasta ja asumiseen liittyvista asioista seké sosiaalisista suhteista.
Naista jokainen osio on toteutettu erillisena omana kehittamistyéna. Hankkeen kehitta-
mistoistd koostettu yksi yhtendinen menetelméatydkirja, on tarkoitettu maahanmuutta-

januorten kanssa tytskentelevien kayttoon (Sata omenapuuta 2017).

Toimeksiantaja oli siis nimennyt valmiita aiheita, joista halusi tyokirjan koostuvan. Aiheet
olivat tdssa kohtaa vield hyvin avoimia, joista valitsin itselleni kielen. Ajatuksena tassa
teemassa oli pohtia, kuinka kielitaito tai sen puute ovat yhteydessa kotoutumiseen ja
kuinka kielitaidon tukemisen kautta myds kotoutumista voidaan tukea. Annetun aiheen
pohjalta halusin lahte& kehittamaan tahan tyokirjaan osuutta, josta tulisi tydntekijan kayt-
toon soveltuva opas. Kehittamistehtavanani oli kehittdé tydntekijoille opas, jota he voivat
kayttdd arjessa nuorten maahanmuuttajien kanssa suomen kielen oppimisen tukena ja

sitd kautta tukea nuorten kotoutumista.

Tavoitteenani oli, etta tuotoksena syntyy opas, jossa on toiminnallisia yksil6- ja ryhma-
harjoitteita tukemaan kotoutumista kielellisen oppimisen kautta. Tarkoituksena oli kerata
oppaaseen erilaisia harjoitteita, joita ohjaaja voi kayttda sellaisenaan tai soveltaen ja
saada niista ideoita oman tydskentelyn tueksi. Oppaan sisaltta kehitellessani pyrin pita-
maan mielesséni asiakaslahtdisyyden, jotta valmiissa oppaassa néakyville tulisi kaytan-
nonlaheisyys ja tydelaman tarpeet. Asiakaslahtdisyyden vahvistamiseksi keraan aineis-
toa asiakasryhman kanssa tydskentelevilta asiantuntijoilta. Oppaan kehittdmisessa pyrin
ottamaan huomioon toimeksiantajan tavoitteet ja hyddyntaen samalla asiantuntijahaas-

tatteluista kerattavaa aineistoa, kokeilevaa toimintaa ja aikaisempaa tietoa.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Kehittamishankkeeni toimeksiantajana on Turun ammattikorkeakoulun koordinoima

hanke nimeltd Sata Omenapuuta - moninuorinen Suomi. Hanke on aloitettu vuoden 2016
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tammikuussa ja suunnitelmien mukaan se jatkuu edelleen vuoden 2018 maaliskuuhun
saakka. Hankkeen rahoittajana on Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto
(AMIF). Hankkeen kohderyhm&éa ovat kolmansien maiden pakolaistaustaiset nuoret,
jotka ovat ialtdan noin 12-25-vuotiaita. Hankkeen kohderyhmaéan kuuluvat nuoret ovat
kuntien kotouttamistoimien piirissa ja erityispaino on ilman huoltajaa tulleissa alaikai-

Sissé, naisissa ja muissa syrjaytymisvaarassa olevissa nuorissa. (Turku AMK 2016.)

Hankkeen toiminta-alueeksi on valittu Turun lisdksi Uusikaupunki ja Raisio. Alueen va-
linnassa on ajateltu, ettéd hankkeen tulokset jdisivat elamaéan myods hankkeen paattymi-
sen jalkeen. Kohderyhman nuorten kotoutumista tuetaan naihin varsinaissuomalaisiin
kuntiin, mutta kotoutumisen lisdksi hankkeen tavoitteena on edistda osallisuutta ja kah-
densuuntaista integraatiota. Tavoitteiden suuntaista toimintaa toteutetaan liikkunnallisten,
kulttuurillisten ja yhteiskuntavaikutteisten keinojen avulla. Hankkeella on lisdksi tavoit-
teena kehittda kunnissa ja jarjestdissa toimivien ammattilaisten kulttuuritietoista osaa-
mista. TAman tavoitteen suuntaista tyota tehdaan erilaisten koulutuksien, tydyhteisoval-
mennuksien seka asiantuntijatydéskentelyn avulla. Hankkeen avulla keratédan myds tietoa
nuoria koskevista asioista seké kotouttamisen tilasta asiantuntijataholla. Tietoa halutaan
saada nuorten tuen tarpeesta kotouttamisvaiheessa ja kantavaesttn kanssa kaytavasta
kahdensuuntaisesta vuorovaikutuksesta. Kehittamistyota pyritddn myos dokumentoi-
maan, jotta asiantuntijoiden tydskentelyéd osataan suunnata haasteita tuottaviin kohtiin.
(Sata Omenapuuta 2017.)
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2 MAAHANMUUTTAJA UUDESSA MAASSA

2.1 Kotouttamisesta yhteiskunnan ja lain ndkdkulmasta

Aina ei ole yhta ja ainutta selkeda tapaa maaritella, mitd tarkoitetaan sanalla maahan-
muuttaja tai kuka ylipaataan maaritelladn maahanmuuttajaksi. Maahanmuuttajaksi maa-
rittelemiseen kaytetaan yleenséa henkilon aidinkielta, kansalaisuutta tai syntymavaltiota.
Riippuen, mitd ominaisuutta maarittelyyn kayttad, muodostuu eri joukko ihmisia. Riippuu
myo6s asiayhteydestd, tavoitteista ja tarkoitusperastd, minkéalaista kasitettd missakin
asiayhteydessa kaytetaan. Maahanmuutolle voi olla hyvin erilaisia syitd. Muuton syyna
voi olla esimerkiksi tyd, opiskelu, perhesuhteet tai pakolaisuus. Suomessa maahanmuut-
tajavaestd koostuu paaasiassa ikdrakenteeltaan nuorista ja tyoikaisista, mutta turvapai-
kanhakijoina tulee myds alle 18-vuotiaita lapsia ilman huoltajaa. Téllaisia lapsia kutsu-

taan yksintulleiksi alaikaisiksi turvapaikanhakijoiksi. (THL 2015.)

Laissa kotoutumisen edistamisestda on maaritelty, ettd maahanmuuttajalla tarkoitetaan
"Suomeen muuttanutta henkiléd, joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai siihen
verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myodnnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus
on rekistergity taikka jolle on mydnnetty oleskelukortti” (Laki kotoutumisen edistamisesta
1386/2010). Maahanmuuttajia ovat siis kaikki maahan muuttavat henkil6t, jotka tulevat
toisesta maasta ja vieraasta kulttuurista. He ovat tallgin siirtolaisia tai pakolaisia riippuen
syystda, joka on johtanut muuttoon. Siirtolaiseksi kutsutaan, jos henkild6 muuttaa toiseen
maahan omasta tahdostaan. Vapaaehtoisuuden taustalla voi olla esimerkiksi avioliiton
solmiminen, tyopaikka tai tarkoitus 16ytaa yleisesti uusi ja parempi elama. Pakolainen
taas ei ole omasta tahdostaan valinnut muuttavansa, vaan on joutunut muuttamaan
maastaan pakon edessa. Pakottavia syitd muuttoon voivat olla esimerkiksi sodat tai us-
konnolliset erimielisyydet. Kotimaasta lahtiesséa ei usein tiedetd mitaan siita, mitd muu-
tosta seuraa, joten muutto on aina kriisi. Taakse jatetty, entinen elama ja elinymparisto
sek&a uuden maan kulttuurierot ovat vaikuttavia osia muutosta aiheutuneessa kriisissa.
(Vilen ym. 2008, 238.)

Vuosien saatossa monet asiat ovat muuttuneet, myds maahanmuuton osalta. Sanotaan,
ettd nykyisin ulkomaalaisen on aikaisempaan verrattuna helpompaa kotoutua Suomeen.
Tahan muutokseen ja kehitykseen ovat vaikuttaneet monet asiat, kuten maahanmuutta-

jien tukijarjestelman muuttuminen ja kehittyminen seka lainsaadannén muokkautuminen.
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Viimeisen 30 vuoden aikana tukijarjestelméa on muuttunut ja kehittynyt, ja kehityksen ku-
vataan my0s jatkavan koko ajan eteenpéin. Lainsaadannon nakdékulmasta oikeuksia on
annettu lisda myos muille kuin Suomen kansalaisille, joka sitd kautta on mahdollistanut

myds kotoutumisprosessin kehittymisen. (Gardner 2005, 20.)

Maahanmuuttajien méaran arvioidaan kasvavan noin puoleen miljoonaan vuoteen 2030
mennessa. Tiedetdén, ettd kotoutuakseen ja sopeutuakseen uuteen maahan, ihminen
tarvitsee kielitaitoa, koulutusta ja tydta. Maahanmuuttajan sopeutumista yhteiskuntaan
Suomessa ohjaa Laki kotoutumisen edistamisesta. Kyseinen laki tukee ja edistdd maa-
hanmuuttajan kotoutumista ja pyrkii tukemaan maahanmuuttajaa suomalaisen yhteis-
kunnan aktiiviseksi jaseneksi. Taman lain tarkoituksena on lisaksi edistaa ihmisten va-
listd tasa-arvoa seka yhdenvertaisuutta ja eri vaestojen valistd myonteistd kanssakay-

mista. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010.)

Lain mukaan maahanmuuttajalle tulee jarjestaa palveluja, jotka edistavat timan kotou-
tumista. Hanelle pitaa lisdksi antaa tietoa, ohjausta ja neuvontaa oikeuksistaan seké vel-
vollisuuksistaan Suomessa seké palvelujarjestelmasta ettd saamistaan kotoutumista
edistavista palveluista. Maahan muuttaneelle tehdaan alkukartoitus, jonka perusteella
voidaan arvioida muun muassa tyollistymis- kotoutumis- ja opiskeluvalmiuksia seka mui-
den palvelujen tarpeita. Maahanmuuttajalle tehdaan lisdksi henkilokohtainen kotoutu-
missuunnitelma, josta kay ilmi tarvittavat toimenpiteet ja palvelut, joiden avulla maahan-
muuttaja voi edistada tarvitsemiaan tietoja ja taitoja elamaa varten. (Laki kotouttamisen
edistamisestd 1386/2010.) Kotoutumislain piiriin kuuluville aikuisille maahanmuuttajille
jarjestetaan esimerkiksi yleensa vuoden kestava koulutus kielen oppimiseksi. Koulutuk-
sen tavoitteena on oppia kielen, joko suomen tai ruotsin kielen, alkeet seka ilmaisuja,
joiden avulla he voivat selvita arkisista asiointilanteista. Maahanmuuttajat muodostavat
haasteellisen joukon kielenopetuksen nakdkulmasta, silla usein oppijoiden joukossa on
luku- ja kirjoitustaidottomia, mutta myods korkeastikin koulutettuja. (Yle 2014.) Lisaksi
laissa on maaritelty ilman huoltajaa tulleiden lasten ja nuorten tuesta ja asumisesta (Laki
kotouttamisen edistamisesta 1386/2010).

Kotoutumista uuteen maahan voidaan kuvata prosessina, joka voi olla hyvinkin moni-
mutkainen. Taméa prosessi alkaa jo ennen maahanmuuttoa yksilon alkaessa valmistau-
tua tulevaisuudessa tapahtuvaan muuttoon ja se voi olla kestoltaan jopa koko loppuela-
man pituinen prosessi. (Yijala 2015.) Kotoutuminen uuteen yhteiskuntaan tarkoittaa sita,

ettd maahanmuuttaja asettuu uuteen maahan ja kulttuuriin. Hanen tulee uuden ymparis-
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ton ja kulttuurin lisaksi asettua myds toimimaan maassa vallitsevien toimintatapojen mu-
kaan. Asettuminen uuteen elinymparistodn vie aina oman aikansa. Kotoutumiseen
tarvittu aika vaihtelee paljon, jopa perheen sisélla perheenjasenten kesken. Toiset maa-
hanmuuttajista kotoutuvat helposti, kun taas toiset tarvitsevat sopeutumiseen enemman

aikaa seka tukipalveluita eli kotouttamistoimia. (Sisdministerié 2016.)

Ajan kuluessa ihminen sopeutuu ja kotoutuu omaa tahtiaan suomalaiseen yhteiskun-
taan. Kotoutumisen edetessd myds tuen tarpeet muuttuvat. Samalla my6s ihmisen ko-
kema suhde yhteiskuntaan ja hanta ymparoiviin ihmisiin muuttuvat. Kotoutumisen myoéta
tapahtuu paljon pienia ja suuria muutoksia. Muutokset voivat olla ihmisessa yksilona,
hanen uskomuksissaan, arvoissaan ja kulttuurissaan. Kun Suomeen tulevien ulkomaa-
laisten maara kasvaa, heidan lasnadolonsa ja toimintansa yhteiskunnassa huomataan
paremmin. Naiden kautta tuen tarpeet sekd kotoutumisen kannalta yhteiskunnallinen

ymparistd muuttuvat. (Gardner 2005, 21.)

Kotouttaminen on osa monen viranomaisen tydtehtavia valtiolla ja kunnissa. Viranomais-
ten kotouttamistoimien tavoite on, ettd Suomeen muuttanut henkil6 tuntee yhteiskunnal-
liset oikeutensa ja velvollisuutensa. Tavoitteena on mygs, ettd maahanmuuttaja voi tun-
tea olevansa tervetullut suomalaiseen yhteiskuntaan. (Sisaministerioé 2016.) Kotoutumis-
prosessia voidaan tukea kahdella eri tapaa. Yhteista tuen muodoille on, etta tarve tuelle
kotoutumisprosessissa lahtee maahanmuuttajan kokemista omista tarpeistaan. Tarjot-
tava tuki voi olla ulkoista tai sisaista. Tuen ollessa ulkoista, se on ulkopéin tarjottavaa
tukea, kuten taloudellista tukea. Siséisella tuella tarkoitetaan henkisiin voimavaroihin ja

yksilon omiin henkilokohtaisiin kykyihin liittyvaa tukea. (Gardner 2005, 26.)

Maahanmuuton lisaantyessa myds akkulturaatiosta ollaan enemman kiinnostuneita. Ak-
kulturaatiolla tarkoitetaan ilmiotad, jossa siirtolaiset sopeutuvat uuteen kulttuuriinsa ja
muita kulttuureja edustaviin. Akkulturaation prosessissa tapahtuu lopulta jossain muo-
dossa ilmenevaa mukautumista. Pyrkimyksestd mukautua voi aiheutua esimerkiksi
stressid kielellisten ongelmien tai vieraiden toimintatapojen takia. Mukautuminen voi
myds tuoda parannusta taloudellisiin mahdollisuuksiin tai poliittista vapautta ja uutta tie-
toa. Lopullinen tulos mukautumisesta on kuitenkin useiden eri tekijéiden summa, jossa
vaikuttavat akkulturaation prosessin ja yhteiskunnan lisdksi myds yksilolliset tekijat, ku-
ten henkilon selviytymisstrategia ja resurssit, oma asenne yhteiskuntaa kohtaan ja hen-

kilon saama sosiaalinen tuki. (Ager 1999, 171, 175.)
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Kotoutumisprosessille on tarkeadda, ettd maahanmuuttajat hyvaksytaan maan valtakult-
tuuriin ja valtavaestéon. liman hyvaksyntaa, ihminen tuntee itsensa helposti eristayty-
neeksi yhteiskunnasta. Kotoutumisen kannalta kaikilla elaméanalueilla on tarke&aa luoda
sosiaalisia kontakteja valtakulttuurin edustajiin. (Gardner 2005, 27.) Kielitaito antaa mah-
dollisuuden erilaisiin kontakteihin, esimerkiksi arjen sosiaalisiin suhteisiin, mahdollisuu-
teen kouluttautua tai tydllistyd. Kielen oppiminen ei ole olennaista vain siksi, etté hallitsisi
jonkin kielen, vaan sen merkitys on elaman eri osa-alueissa parjgamisessa. (Tarnanen
& Pdyhonen 2011, 147.)

2.2 Uusi kieli haasteena kotoutumiselle

On ihmisi&, joilla ei ole luku- tai kirjoitustaitoa, mutta heidan on silti selviydyttavéa erilai-
sista arkielaman tilanteista. Luku- ja kirjoitustaidottomilla maahanmuuttajilla ja muilla
maahanmuuttajilla opiskeluvalmiudet eivét ole samalla tasolla, silla joukko maahanmuut-
tajia on usein hyvin kirjava ja moninainen opiskeluvalmiuksiltaan. On mahdollista, etta
osa heisté ei ole kaynyt paivaakaan koulua tai ei ole koskaan pitéanyt kynaa kadessaan,
eika tasta johtuen ole harjoittanut hienomotorisia taitojaan elaméansa varrella. Maahan-
muuttaja tulee kuitenkin tarvitsemaan tata taitoa, jotta voi oppia elamaan itsenéisesti.
(Laine ym. 2007, 10-11.) Voidaan myds sanoa, etta luku- ja kirjoitustaidoton henkild ei
ole tottunut teoriakeskeiseen opiskelumuotoon, jolloin oppijana tallainen henkild on toi-
minnallinen. Maahanmuuttajien kanssa tytskennellessa tulisikin keskittya opetukseen,

joka perustuu toiminnalle, tekemiselle ja elamyksille. (Krooks-Sorri 2007, 15.)

Riittavaa kielitaitoa on haasteellista arvioida, silla sitd on myés mahdollista arvioida mo-
nesta eri nakokulmasta. Suomea voidaan sanoa tekstikyllaiseksi yhteiskunnaksi, jolloin
tallaisessa yhteiskunnassa kielitaidon merkitys on suuressa asemassa arkisessa selviy-
tymisessa. Luku- ja kirjoitustaidon merkitys kasvaa entisestaan, mikali katsomme asiaa
erityisesti koulutuksen ja tyollistymisen nakdkulmasta. Tallaisessa ymparistossa aidin-
kielessaan luku- ja kirjoitustaidoton maahanmuuttaja on haastavimmassa asemassa.
Toisaalta maahanmuuttaja voi kokea itse oman kielitaitonsa olevan heikompi tai vah-
vempi verrattaessa ulkoapdin asetettuihin vaatimuksiin. Maahanmuuttajalla voi esimer-
kiksi olla vaaristynyt kuva tydmarkkinoilla tarvittavasta kielitaidosta, mikali han kokee sel-
viytyvansa arjessa kohdattavista kielitaitoa vaativista tilanteista. (Tarnanen & Suni 2005,
18-19.)
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Kielella on useita erilaisia tehtavia, joiden useimpien tarkoitus on synnyttaa kuulijassa tai
lukijassa jotakin. Puhe voidaan jakaa karkeasti olevan asiaa tyypittelevad, ohjaavaa, tun-
teita ilmaisevaa, toteavaa tai johonkin sitovaa. (Harley 2010, 187-188, 210-211.) Viela
yksinkertaisemmin se voidaan jakaa ajattelun seka tiedonhankinnan ja -valittamisen va-
lineeksi. Esimerkiksi mielipiteité kerrottaessa, kieli toimii vaikuttamisen vélineend. Kielen
avulla ihminen voi luoda sosiaalisia verkostoja ja yllapitaa niitd. Tunneilmaisulle kielen
kaytto on oleellinen osa, silla se mahdollistaa erilasten tunnetilojen sanoittamisen, jolloin
voimme kertoa muille tuntemuksistamme esimerkiksi suuttumuksen tai ihastumisen het-
kella. Kielen kautta pystymme saatelemaan niin omaa kuin toisten kayttaytymista.
Voimme esimerkiksi sanallisesti kertoa toiselle omista rajoista, joita toivoo toisen ottavan
huomioon kanssa kaymisessa. Tuottaessamme jotakin kirjallista, kieli toimii kielellisen

luomisen véalineen&. (Pollari & Koppinen 2011, 123.)

Maassa kaytetyn kielen oppimiseen vaikuttavat monet tekijat. Maahanmuuttajalla saat-
taa olla jo maahan tullessaan kielellistda pddomaa, mikali kotimaassa puhuttu kieli ja uu-
den kotimaan kieli ovat esimerkiksi sanastoltaan ja kirjoitustyyliltddn samankaltaisia, el
ovat niin sanottuja kielisukulaisia. Kielen omaksumiseen vaikuttavat kielellisten taitojen
ja nykyisen ian lisdksi myds maahanmuuttoikd sek& maassa asuttu aika. Myds omassa
maassa hankittu korkea koulutus ja ammatti voivat edistéda uuden kielen oppimista uu-
dessa kotimaassa. Esimerkiksi neuvottelutaitoja vaativaa tydta tehneen henkilon voi-
daan olettaa omaavan paremmat kielelliset valmiudet kuin ruumiillista tyota tehneella.
Sosiaaliset verkostot ja kontaktit valtavaestton voivat olla merkittavia tilaisuuksia uuden
kielen omaksumisessa. Myos valtavaeston asenne maahanmuuttajia kohtaan voi olla
hidasteena tai este kielen oppimiseen arjessa, mikali kontakti heidan valillaan on va-
haista. (Liebkind ym. 2004, 83-85.)

Maahanmuuttajanuoren oppimista tarkastellessa, on vaikeaa nimeta syita oppimisvai-
keuksille. On haasteellista erottaa, onko kyseessad varsinaiset oppimisvaikeudet vai
vasta kehittyva suomen kielen taito. Toisen, taysin uuden kielen oppiminen on usein hi-
das prosessi, jossa vaikuttavia tekijoitd on useita. (Nissila & Sarlin 2009, 68.) Usein nuo-

rena aloitettu kielen opiskelu helpottaa oppimista (Vaasan yliopisto 2013).

Suomen kielen oppiminen ei ole kuitenkaan vain ja ainoastaan opiskelijasta itsestaan
kiinni, vaan siihen vaikuttavat my6s hénen sosiaaliset piirteensa. Liséksi olisi tarkeaa,
ettd maahanmuuttajalle puhuttaisiin suomea englannin sijaan, kiinnittden huomiota ta-

vallista selkedmpaén ilmaisuun. Aidoissa tilanteissa kaytetty kieli sekd suomalaiseen
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kulttuuriin ja ihmisiin tutustuminen on huomattu toimiviksi oppimistavoiksi kielen kehityk-
sen kannalta. Naiden kautta kielitaito ja kulttuurintuntemus paasevat kehittymaén suo-
tuisalla tavalla, unohtamatta kuitenkaan oppijan omaa motivaatiota. Motivaatiolla on to-
dettu olevan suurin vaikutus uuteen maahan kotoutumiseen seké uuden kielen oppimi-
seen ja omaksumiseen. (Vaasan yliopisto 2013.) Maahanmuuttajien kielenoppiminen on
tarkead kysymys myos yhteiskunnallisesti, koska kielitaito on kuin avain sosiaalisiin suh-

teisiin seka tydelamaan tukien kotoutumista (Mattila-Niemi 2016).

Peruslaskutaidon lisaksi luku- ja kirjoitustaito ovat jokaisen perusoikeuksia. Luku- ja kir-
joitustaidottomalla maahanmuuttajalla tulee Suomessa olla mahdollisuus naiden perus-
taitojen oppimiseen. (Laine ym. 2007, 7). Kielen oppimisessa on paljon elementteja, jotka
luovat oppimiselle haasteita, silla kirjoitettu ja puhuttu kieli eroavat hyvinkin paljon toisis-
taan. Suomen kielen oppimisen tekee vaikeaksi se, ettd suomen kielessa on monia mur-
teita ja slangeja seka eri ammattien erikoissanastoja, joita voi olla vaikeaa kasittda. (Vaa-
san yliopisto 2013.) Suomen kielen siséltdmé suuri maaréa yhdyssanoja ja paatteita li-
saavat sanojen pituutta ja sitd kautta tuovat haasteita kielen oppimiseen. (Sergejeff
2007, 45-46.) Vaikeutta lisaé myos se, ettd suomen kielella on vain vahan sukulaissanoja
muiden kieliryhmien kanssa. Kotoutuminen kuitenkin vaatii sosiaalisten verkostojen
kanssa toimimista, joka tarkoittaa, ettd Suomeen kotoutumisen elinehtona on, etta pys-

tyy kommunikoimaan suomen kielella. (Gardner 2005, 28.)

Juuri uuteen maahan muuttaneella sanojen puuttuessa, korostuu muun viestinnén tar-
keys. Sanatonta viestintdd ovat kaikki iimeet, eleet, etaisyys ihmisesté ja &anenpainot,
joita tuomme esille sen suuremmin niita ajattelematta. Kehonkielesta voimme lukea toi-
siamme ilman muuta viestintda. Kaikenlaiset eleet ovat osa tunteiden ilmaisua. Eleita
ovat esimerkiksi kaikki vartalon liikkeet, nyokkaykset ja paédnpudistukset. My6s ilmeista
voi paatella paljon. Pelkilla suun liikkeill&, hymyn leveydelld, silmien liikkeilla ja katseen
kestolla voimme lukea ihmisen mielialaa, perusluonnetta ja reaktioita. Kosketuksella voi-
daan viela esimerkiksi korostaa, tukea tai osoittaa naitd tunteita. (Pollari & Koppinen
2011, 96.) Yhteisen kielen puuttuminen saattaa aiheuttaa vaarinymmarryksia ja vaikeut-
taa kommunikointia. Sanat voivat eri kulttuureissa tarkoittaa eri asioita, mutta myds eleita

ja ilmeit&a voidaan helposti tulkita vaaralla tavalla. (Vilen ym. 2008, 248.)

Uuden opittavan kielen sanavarastoa voi harjoittaa monin tavoin, mutta se kasvaa ja
kehittyy myds luontaisesti, kun kieltd kaytetaan ja tuotetaan seka kirjallisesti etta suulli-
sesti kommunikoidessa. Uuden kielen lisédksi myds omaa aidinkielta tulisi rohkaista sai-

lyttdmaan ja kehittamaan. Erityisesti lasta tulee kannustaa saamaan kokemus, ettd oma
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aidinkieli on edelleen yhta arvostettu suomen kielen rinnalla. (Nissila & Sarlin 2009, 39.)
Oma aidinkieli on suuressa osassa oman identiteetin muodostumista. Lisaksi aidinkieli
on tarkea valine myos oman kulttuurinsa sailyttamiseen ja siirtamiseen. Aidinkielen hal-
linta tukee vuorovaikutusta omassa kieliyhteistssaan, silla sitd kaytetdan jokapaivai-
sessda kommunikoinnissa perheen ja ystavien kesken seké suhteiden yllapidossa kau-
kaisempien sukulaisten ja ystavien kanssa. (Edu 2010.) Aidinkielta voidaan kutsua myos
niin sanotuksi tunnekieleksi, silla sen kautta omia tunteita ja ajatuksia on helpompi il-
maista tarkasti ja vapautuneemmin. Itsenséa ilmaisu vieraalla kielella spontaanisti ja tar-

kasti vaatii pitkaa harjoittelutaustaa ja kulttuurintuntemusta. (Alitolppa-Niitamo 1993, 40.)
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3 KIELEN OPPIMINEN KOKEMUKSEN KAUTTA

3.1 Reaalipedagogiikka

Reaalipedagogiikassa oppiminen tapahtuu tosiolojen ja kokemusten pohjalta. Reaalipe-
dagogisen toimintaprosessin tarkoituksena on luoda oppijoille myodnteisia kasvatukselli-
sia ja pedagogisia kokemuksia. Vilppolan mukaan naiden myoénteisten ja pedagogisten
oppimiskokemuksien on tarkoitus vahvistaa nuoren kykya ajatella ja toimia tulevaisuu-
den eteen tuomissa samankaltaisissa tilanteissa samalla tavalla. (Vilppola 2007, 212-
213. 246.)

Vilppolan mukaan reaalipedagogiikassa ei oppimista tapahdu vain kuuntelun, nakemi-
sen tai tuntemisen kautta. Hanen mukaansa oppimisen kannalta tarkeaa on nuoren oma
ajatustyo ja omat kokemukset. Ei koulumaiset puitteet ovat otollinen ymparistoé luonnol-
liselle oppimiselle, jossa on mahdollisuus omalle ajatustydlle ja kokemuksille. Luonnol-
lista oppimista voi tapahtua esimerkiksi mahdollisimman totuudenmukaisten projektien
kautta. (Vilppola 1999, 80.)

Yksi reaalipedagogisen toimintaprosessin tavoitteista on vahvistaa nuoren uskomusta
siitd, ettd omat kyvyt riittavat yhteiskuntaan integroitumisprosessissa. On siis tarkeaa
vahvistaa nuoren itsetuntoa elaman eri alueilla. Vilppola perustelee, ettd mindkuvan vah-
vistaminen on oleellista reaalipedagogisessa toiminnassa siksi, ettd nuoren oma kasitys
itsestd vaikuttaa siihen, mitd odotuksia nuorella on tulevaisuutensa suhteen. Minékasitys
ohjaa vahvasti myds nuoren valintoja ja kayttaytymista. Mindkasitys on melko pysyva,
mutta nuoren itsetunnon kehitysta tukee omien onnistumisen kokemusten kautta saatu
usko omiin kykyihin. (Vilppola 2007, 205, 209-211.)

Reaalipedagogiikassa paamaariksi asetetaan vain sellaisia asioita, jotka ovat nuoren
saavutettavissa seké elintarkeita elamanhallinnan néakdkulmasta (Vilppola 2007, 107).
Reaalipedagogisessa prosessissa on erilaisia elementteja ja keinoja, jotka yhdistyvat.
Vilppola on méaaritellyt toimintaprosessille teemat, joita ovat: pysaytys, ratkaisukeskei-
syys, holistisuus, lahiverkko, kasvattajan persoonallisuus, konstruktiivinen oppiminen,
tyon avulla onnistumisen kokemuksia, arviointi, epaviralliset vuorovaikutustilanteet, yh-
teisollisyys, jareét interventiot seka ohjattu perhety6 ja jalkihuolto. NAma ovat element-

teja, jotka muodostavat jatkumon ja ne vaikuttavat toinen toisiinsa. Perusajatuksena on,
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ettd jokainen elementti palvelee itsetunnon ja oppimisen kehittymista. (Vilppola 2007,
146-147, 219.)

Ratkaisukeskeisyys on aina osa reaalipedagogiikkaa ja sitd hyddynnetédén asioiden la-
hestymistavassa. Tallaisessa ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa on lahdettava liik-
keelle siita, etta nuori voi itse vaikuttaa elamaansa ja heité tulee rohkaista luottamaan
omiin kykyihinsd, jolloin myds elaméssa ilmenevia ongelmia on mahdollista ratkaista.
Tyoskentelytavalle ominaista on nuoren vahvuuksien korostaminen ja yksil6llisyyteen
keskittyminen. Nuoren kanssa pohditaan myds mahdollisia mydnteisid muutoksia juuri
hanen elaméasséaan ja tarjotaan vaihtoehtoisia kayttaytymismalleja kielteisten mallien ti-
lalle. Ratkaisukeskeisyydessa avainasemassa on tulevaisuuteen keskittyminen. (Vilp-
pola 2007, 156-160.)

Reaalipedagogiikassa yksiloa tarkastellaan aina holistisena ihmisen&, missa kaikki pie-
netkin asiat vaikuttavat suuriin ja suurilla asioilla on vaikutuksensa pieniin asioihin. Nuo-
ren on ymmarrettava, etta elamassa kaikki erilliset osa-alueet, kuten koulu, koti ja vapaa-
aika eivat ole eroteltuja kokonaisuuksia, vaan eldma on kokonaisuus, jossa kaikki nivou-
tuvat ja vaikuttavat toisiinsa. (Vilppola 2007, 166-167.) Verkostoty6 on suuri osa reaali-
pedagogista tydskentelyd. Sen tarkoituksena on koota lahelle nuoren lahipiiristd ne ih-
miset, jotka pystyvét tukemaan nuorta taman elamassa tai vaikuttamaan siihen. Verkos-
totyOssé on tarkeédd, etté nuori itse on mukana omien asioidensa kasittelyssa. Nain nuori
saa huomata, ettd hanen lahelld&n on ihmisia, jotka voivat auttaa ja olla tukena. (Vilppola
2007, 173, 175.)

Innostajan eli ohjaavan aikuisen persoonallisuus ja ammattitaito ovat suuressa osassa
reaalipedagogiikkaa. Innostajalla tulisi olla opetustydn olemuksesta ja opetuksen kehit-
tamisesta erilaisia nakemyksia. Nama nékemykselliset kyvyt tulevat esille innostajan to-
teuttaessa ohjausta monimuotoisesti. Innostajan kayttdessé monimuotoisuutta, sallii han
luovat ratkaisut myds nuorilta ja antaa nuorille heidén kaipaamaansa valinnanvapautta.
Innostajan ja nuoren on molempien muodostettava uudenlainen kasitys oppimisesta

seka opittavan tiedon ja taidon merkityksesta. (Vilppola 2007, 184.)

Reaalipedagogiikassa yksi tarkeimpia toimintamuotoja on ryhmassa tekemisen vaiku-
tusten tukeminen. Epéavirallisissa vuorovaikutustilanteissa toimiminen nuoren kanssa tar-
joaa sellaista tietoa ja tuntemusta nuoren ajatusmaailmasta, joka muuten saattaisi jaada

saavuttamatta. Epdavirallisilla vuorovaikutustilanteilla voi olla mahdollisuus lisata nuorten
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motivaation lisaksi myds myonteisia kokemuksia ja luottamusta. Tallaisten vuorovaiku-
tustilanteiden ei tulisi olla keinotekoisesti mahdollistettuja, vaan mahdollisimman luon-
nollisia. Vuorovaikutustilanteessa tulisi hyédyntaa nuoren omia kiinnostuksenkohteita si-

sdllyttden ne taman elinymparistoon. (Vilppola 2007, 220.)

3.2 Toiminnallinen kielenopetus

Toiminnallista kielenopetusta voi toteuttaa monella tavalla, mutta keskeista toiminnalli-
sille opetustavoille on, ettei tehd& muistiinpanoja vaan opiskelija on mukana toiminnassa
aktiivisesti. Oppiminen tapahtuu siis itse tekemisen, kokemisen ja elamisen kautta. Kun
oppimistilanteessa kaytetadn toiminnallisuutta, se vahvistaa samalla ryhmahenkea ja
rentouttaa. Naiden vaikutusten kautta myos oppiminen helpottuu ja siihen liittyvat pai-
neet ja stressi vahenevat. Toiminnalliseen kielenopetukseen kuuluu sen monimuotoisuu-
den hyddyntaminen, johon kuuluu lukemista, kuuntelemista ja sanojen tai lauseiden &&-
neen sanomista seka kieliaineksen konkreettista jarjestamista. (Sergejeff 2007, 82-83,
93).

Toiminnallisella tydskentelytavalla voidaan tukea vuorovaikutusta nuoren ja aikuisen va-
lilla. Toiminnallisuus toimii usein innostavana elementtind nuorelle ja luo tunneyhteytta
ohjaajaan. Tunneyhteyden tukemisen kautta on siten usein helpompaa ilmaista omia
tunteitaan, ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Toiminnallisuutta voidaan kayttdd myos lisaa-

maan keskittymista. (Pesapuu 2017.)

Toiminnallinen kielenopetus on menetelma, jossa oppiminen perustuu aina kielenkayt-
totilanteeseen ja kielen kayttdmiseen vuorovaikutuksessa. Kielenkayttétilanteista tekee
mielekk&ita niiden aitous ja ymmarrys siitd, etté tulee tarvitsemaan kieltda mydhemmin
omassa arjessaan. Kun toiminnallisuuteen lisétdan oppijoita kiinnostava aihe tai tekemi-
nen, se lisdd motivaatiota oppimisen entisestdén. (Alisaari & Reiman 2016.) Kielitaidon
on huomattu kehittyvan huomattavasti nopeammin, mikali kieltéd kayttda todellisissa ti-
lanteissa (Vasko 2005, 116).

Toiminnallisessa kielenopetuksessa turvallisen ilmapiirin luominen on tarkeaa, silla jo-
kaisella on oltava tunne, etta uskaltaa osallistua oman osaamistasonsa mukaan (Alisaari
& Reiman 2016). Maahanmuuttajataustainen nuori on esimerkiksi voinut elaméassaan

kokea asioita, jotka ovat uhanneet nuoren perusturvaa. Perusturvaa uhkaavina tekijéina
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voivat esimerkiksi olla entisessé kotimaassa vallinneet levottomuudet tai sotatilat, I&dheis-
ten menettaminen tai maahanmuuttoon liittyvat asiat. Turvallisessa ymparistéssa omien
taitojen kokeileminen on helpompaa ja niistéd saadut onnistumisen elamykset ovat itse-
tunnon kehittymiselle tarkeitd kokemuksia. (Pollari & Koppinen 2011, 99.) Toiminnallista
menetelmaa ohjaavan ohjaajan on oltava aidosti lasna vuorovaikutustilanteissa, silla ha-
nen on oltava valppaana ja rohkaistava seka tuettava oppijoita herkasti. Positiivisen pa-
lautteen merkitys on muistettava, jotta kielen oppimisesta voidaan saavuttaa myodnteisia

oppimiskokemuksia. (Alisaari & Reiman 2016.)

Kun uusi ryhma oppijoita on koossa, kannattaa kartoittaa kunkin oma oppimistyyli, tiedot
ja taidot opetuksen yksilollistamista varten. Oman oppimistyylin tunnistaminen lisda op-
pijan tuntemusta itsestaan, jolloin on helpompi myds Ioytaa oikeita tapoja oppimiseen ja
paasta tavoiteltuun lopputulokseen. Monipuolisilla menetelmilla ja materiaaleilla on mah-
dollista tukea yksil6llisid tapoja oppia. (Valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus
2012))

Toiminnallisessa opetuksessa tarkoituksena on, etta oppijat saavat sen kautta haltuunsa
suomen kielelle ominaisia kielenkayttétapoja (Alisaari & Reiman 2016). Opetuksessa on
vahvasti lasna kaytannonlaheisyys. Kaytannonlaheiset, materiaalit todellisesta arkiela-
masta auttavat konkretisoimaan opiskeltavia asioita parhaiten. Materiaalina voi kayttaa
esimerkiksi valokuvia, videotallenteita erilaisista asiointitilanteista, aikakausilehtia, tv-oh-
jelmia, kauppojen tarjouslehtisid ja kuvastoja, tuotepaketteja, matkalippuja, laskuja,
saantokirjoja tai kauppakuitteja. (Sergejeff 2007, 45-46, 68.) Erilaisten suomalaisten
tekstien, kuten kaunokirjallisuuden, sanomalehtien ja mainoksien siséltamien kasitteiden
avaaminen toisesta kulttuurista tulevalle, voi selvittdd hieman todellisuutta suomalai-
sesta yhteiskunnasta. Yleisimpien sanontojen ja sananlaskujen sisallon ymmartdminen

lisda usein myds ymmarrysta suomalaisesta kulttuurista. (Lappalainen 2007, 97-98.)

Draaman kaytto kielen oppimisessa on monipuolinen tapa oppia uutta kieltd. Koska aina
ei ole mahdollista menné oppimaan arkipaivaisten asioiden aareen esimerkiksi paivit-
taistavaramyymaldan, ravintolaan tai muihin sosiaalista kanssakaymista vaativiin tilan-
teisiin, on kuitenkin mahdollista kuvitella olevansa sielld. Draaman kautta voidaan tehda
tutkimusmatkoja uuteen kulttuuriin ja toteuttaa uuden kielen harjoittelua vapaammin aa-
neen. Kielellisen ilmaisun liséksi draamaa voi hyddyntaa harjoitellessa ryhméatydétaitoja
ja sosiaalista kanssakaymistd muiden kanssa. Draamaharjoittelun kautta voidaan kehit-
taa ja vahvistaa seké valmistautua erilaisiin tilanteisiin, joissa tarvitaan esiintymistaitoja

ja puhujan roolista selviytymista. (Pasanen 1992, 17-18, 24-25.)
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Tilanteita, joita harjoitellaan, voidaan vaihdella tarpeen ja elamantilanteiden mukaan,
jotta ne vastaisivat mahdollisimman hyvin arkielamassa tarvittavia taitoja. Demonstroita-
vat tilanteet voivat liittya esimerkiksi ajan varaamiseen, Kelassa asioimiseen tai ladka-
rissa kayntiin. (Sergejeff 2007, 86.) Draamanharjoittelun muoto voi olla esimerkiksi oh-
jattu roolileikki. Roolileikissa tarkoitus on, etté jokaisella osallistuvalla on oma roolinsa,
jonka kuvittelee tiettyyn tilanteeseen ja pyrkii sitten toimimaan niin kuin kussakin tilan-
teessa tulisi toimia. Rooleja esittaville tulisi antaa tarvittavia harjoitteluun sopivia sanoja
ja fraaseja seka kertoa alkutilanteesta ja mitéd harjoituksella tavoitellaan, jotta he voivat

toteuttaa roolinsa mahdollisimman hyvin. (Pasanen 1992, 36-39.)

Draaman lisdksi musiikki, kuvaamataito, liikunta seka kotitalous ja kasity6t voivat toimia
toiminnallisen oppimisen véalineind. Musiikilla voidaan edistda kielen taitoja eri alueilla.
Se parantaa aantamisté, puheviestintda ja rakenteiden oppimista seka rikastuttaa sana-
varastoja. (Pasanen 1992, 115-121.) Musiikin avulla voidaan tutustua kohdekielen kult-
tuuriin ja tata kautta uuden maan kulttuurintuntemus lisdantyy ja rikastuu (Pasanen 1992,
115-121). Musiikki voi olla tukena kielen oppimisessa, silla musiikissa ja puhutussa kie-
lessd on monia samoja elementtejd, kuten danen korkeus ja sen kesto, voimakkuus ja
rytmi. (Sergejeff 2007, 90.) Erilaiset sanat ja ilmaukset jaavat oppijan mieleen, kun ne
ovat liitettavissa johonkin rytmiin tai melodiaan. Téllaisten kaytannonlaheisten harjoitus-
ten kautta sanastoa ja ilmaisukeinoja kytkeytyy mieleen oikeiden tilanteiden varalle. (Ali-
saari & Reiman 2016.)

Kuvaamataidon kayttaminen uuden kielen oppimisessa perustuu visuaaliseen havain-
nollistamiseen. Visuaalinen havainnollistaminen tukee muun muassa puheen ja tekstin
ymmartamista seka lisda kulttuuriin liittyvan sanaston ja kasitteiden oppimista. (Pasanen
1992, 115-121.) Kuvallisen ilmaisun lisdksi voi hyédyntaa erilaisia kotitalouteen liittyvia
askareita. Esimerkiksi leivonta ja ruoanlaitto sopivat luonnollisiksi oppimistilanteiksi.
Ruoan valmistuksen tai leipomisen yhteydessa voi oppia sanaston liséksi mittoja ja kas-
kymuotoja (liséda vesi, sekoita varovasti), joita resepteissa kaytetaan. (Alisaari & Reiman
2016.)

Kielen oppimisen kannalta erilaiset leikkimieliset pienet kilpailut, leikit ja pelit ovat suota-
via (Sergejeff 2007, 93). Useimmiten peleilld on innostava vaikutus oppilaisiin ja niiden
avulla voi kielen oppimisen lomassa kehittdd myds jokaisen tarvitsemia sosiaalisia taitoja

(Valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus 2012).
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Kaikenlaiset retket ja tutustumiskaynnit luokkatilan ulkopuolella luetaan toiminnallisiin
menetelmiin, jotka ovat usein hyvin rikastuttavia oppimiskokemuksia. Ne voivat olla an-
toisia ja hyddyllisia tuottamansa oppimisaineksen ja materiaalien takia. Tutustumiskayn-
nit ovat usein tarpeellisia ja hyvéaksi todettuja, silla Sergejeffin mukaan maahanmuuttajat
saattavat olla arkoja liikkumaan uusissa, heille tuntemattomissa paikoissa. Tutustumis-
kaynneilla voidaan tehda elinympérist6a ja tarjolla olevia palveluja tutuksi sekd madaltaa
kynnysta kayttaa niitd myos itsenaisesti niin tarvitessaan. Toiminnallisuuden painottami-
nen maahanmuuttajien kanssa tehtavéssa tydssa on perusteltua, sillda maahanmuuttajille
luontainen tapa oppia on tekemalla oppiminen, koska he ovat kotimaassaan oppineet

paljon asioita itse tekemalla tai matkimalla toisia. (Sergejeff 2007, 86-87.)

Maahanmuuttajien kanssa tydskennellessa saattaa paivittain kohdata kielimuurista koi-
tuvia vaarinymmarryksia tai vierasta kieltd ei ymmarreta lainkaan. Pelkéstaan kuvien
kayttdminen on toimiva valine vuorovaikutuksen tukena kielitaidottoman kanssa tydsken-
nellessa. Kuvien kautta usein myds itsensa ilmaiseminen tuntuu turvallisemmalta ja hel-
pommalta. (Vilen ym. 2008, 305.) Kuvien kanssa on mahdollista tehda erilaisia toimin-
nallisia harjoitteita kielenoppimisen edistamiseksi ja niitéa voi kayttda sanoittamaan ym-
parilla olevia arkisia asioita. Kun ymparilla olevat asiat saavat nimityksen ja ne ovat jat-
kuvasti nahtavilla, helpottuu sanojen mieleen painaminen ja sita kautta niiden kaytté on
varmempaa. Pitaa kuitenkin muistaa, ettei kuvien ymmartaminen ole itsestaan selva asia
kaikille, silla kuvanlukutaito ei ole kaikissa kulttuureissa samanlainen kuin suomalai-
sessa kulttuurissa. (Laine 2007, 156-157.)

Selkokielen kaytto

Selkokieli on suomen kieltd, joka on yleiskielta helpompaa. Selkokielella pyritaan lisaa-
maan ihmisten mahdollisuuksia ymmartaa toisiaan ja tarvittavia informaatioita ymparil-
l&&n. Selkokieli on sisélléltddn, sanastoltaan ja rakenteeltaan muokattua, jotta se olisi
helpommin luettavissa ja ymmarrettavissa. Kielitaidon puutteet voivat vaikeuttaa tai jopa
estdd monia ihmisia toimimasta taysvaltaisina jasenina suomalaisen yhteiskunnan toi-
minnassa. Selkokielen avulla voidaan siis tukea kansalaisten osallisuutta. Osallisuuden
tunne voi toteutua, kun tiedon saaminen, lukeminen ja omien ajatusten ilmaiseminen
mahdollistetaan selkokielen avulla. Selkokielté voi ilmeta erilaisissa asiayhteyksissa ja
sitd voidaan kayttaa erilaisissa teksteissa esimerkiksi painetussa muodossa ja verkossa
seka arjessa kaydyissa keskusteluissa, oppimistilanteissa tai asiakaspalvelutilanteissa.
(Selkokeskus 2015.)
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Suomen Kkieltd opettelevien maahanmuuttajien kanssa tytskennellessa selkokielen
kayttd on tarkea osa toimivaa kommunikointia. Selkokielisessé vuorovaikutuksessa on
oleellista, etta kieltd paremmin osaava osapuoli ottaa heikomman kielitaidon huomioon
ja muokkaa omaa puhettaan taman heikomman kielitaidon omaavan puhekumppanin
mukaiseksi. Selkokielisessd kommunikoinnissa puheen rakenteen, sanaston ja sisallén
muokkaamisen lisédksi kommunikoinnissa voi kayttdd myds muita kommunikointia hel-
pottavia keinoja. Kielellisen kommunikoinnin ollessa puutteellista, voi selkokielen liséksi
kommunikointiin kayttaa myods muita apukeinoja riippuen kielenkayttdjan tarpeista. Ta-
han tarkoitukseen soveltuvia apukeinoja voivat olla muun muassa piirtdminen, viittomi-
nen ja kuvat. (Kartio 2009, 8.)

Selkokielen kayttssa tulisi muistaa huomioida puheen tempo ja pitda se tarvittavan hi-
taana unohtamatta tauotusta. Selkokielessa myos eleiden ja ilmeiden kayttd korostuvat.
Selkokielisessd kommunikoinnissa ei myodskaan selkeytta voi liioin korostaa. Asioiden
jaottelu omiksi kokonaisuuksiksi ja yhden asian kasittely kerrallaan auttavat yllapitamaan
selkeytta. Kun asia esitetddn mahdollisimman selkedsti ja yhteen asiakokonaisuuteen
kerrallaan keskittyen, mahdollistuu toiselle osapuolelle tila ymmartaa ja kysya tarvites-
saan lisakysymyksia. (Kartio 2009, 12-23.)

Myos keskustelukumppanin ikétaso vaikuttaa siihen, kuinka selkokielta tulee toteuttaa.
On esimerkiksi tarkead muistaa puhua aikuiselle edelleen aikuisten kielta, silla vaikka
kaytettaisiinkin selkokielta ei tule taantua lapsenomaiseen kommunikointiin. Selkokielta
kaytettdesséd on suositeltavaa aktiivisesti ottaa keskustelukumppania mukaan keskuste-
luun. Helppo keino saada keskustelukumppani mukaan, on kysya tdméan mielipidetta ai-
heesta, josta on ollut puhetta. Keskustellessa kannattaa kayttaa tuttuja puhekielen sa-
noja. Jos kuitenkin tulee kayttdneeksi vaikeaksi tiedettyja tai erikoisempia sanoja, ne tu-
lee selittaé auki toiselle osapuolelle. Kommunikoinnin aikana voi keskustelusta ilmeta
sanoja, jotka selityksesta huolimatta jddvat epaselvyyden peittoon. Kartion mukaan
tassa kohtaa on hyva pyrkia l6ytamaan kiertoilmauksia ja muita keinoja asian tai sanojen
selittamiseksi. (Kartio 2009, 12-23.)

Selkokielen ei kuitenkaan tulisi olla taysin riisuttua ja sisalloltdan kdyhaa, vaan hyvassa
selkokielesséa on vaihtelua. Perinteisesti selkokieltd laativien ohjenuorana on ollut, etta
adjektiiveja tulisi valttada niiden abstraktisien merkitysten takia. Adjektiivit ovat kuitenkin
osa asioiden havainnollistamista ja niiden avulla voi olla helpompi ymmaértaa asioita. Ad-

jektiivien kaytoélla voi olla jopa syventava vaikutus ymmartamiseen. Helponnetun kielen
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ja selkokirjojen avulla voi kehittéaa kielitaitoa ja siirtyd sitten vaikeammalle tasolle, kun

selkokielen kaytto on hallinnassa ja vakiintunutta. (Mikkonen 2007, 166. 169.)

Selkokieltd 16ytyy myds erilaisten kirjojen muodossa. Selkokirja nayttaa parhaimmillaan
tavalliselta kaunokirjallisuuden kirjalta. Tekstin tukena on kirjassa hyva olla myés kuvia,
jotka vahvistavat tekstistd nousevaa tunnelmaa ja elavéittaa lukijan kokemusta lukemas-
taan. Hyvassa selkokirjassa huomio on kiinnitetty lauseiden ja kasiteltavan teeman esit-
tamisen selkeyteen. Lisdksi hyvéan selkokirjan juoni etenee johdonmukaisesti ja ajallisesti
suoraviivaisesti ilman hyppayksia ja aukkoja. Lukeminen rikastuttaa sanavarastoa ja
opettaa kuin huomaamattaan lauserakenteita ja tapoja ilmaista asioita. Kirjallisuudella
on kielen kehityksen liséaksi myds muita vaikutuksia. Kirjojen avulla voi kokea ilon tai
samaistumisen tunteita tai vaikka purkaa pelkoja tai epdonnistumisen hetkia. (Mikkonen
2007, 164-165, 169.)
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4 KEHITTAMISTYON PROSESSI

4.1 Kehittamistydssa kaytetyt menetelmat

Jotta kehittamisty6ta voi tehda, tulee valita menetelmét paamaaran saavuttamiseksi.
Usein ei ole olemassa yhta ja oikeaa reittid padmaaraan, vaan tarkoituksenmukaista on
valita keinot, joilla padmaaraan paastaan parhaiten. Useista vaihtoehdoista huolimatta
paatdsten ja valintojen tekeminen on tarkedssa asemassa. Tehdyt valinnat vaikuttavat
tutkimuksen kulkuun ja siihen, minkélaiseen lopputulemaan tutkimuksessa paadytaan.
Lahestymistapoja on monia ja tydstd muotoutuu tehtyjen valintojen néakdinen. (Hirsjarvi
ym. 2009, 123.)

Esittelen tassa seuraavaksi hieman tarkemmin menetelmat, jotka olivat tarkeimpia ke-
hittAmistydssani. Olen tytssani kayttanyt niin tiedonkeruumenetelmia kuin kehittdmis-
menetelmia. Tydssa tarkeimmat kayttamani menetelmat olivat aikaisemman tiedon kayt-
taminen, puolistrukturoidut haastattelut eli teemahaastattelut ja kokeileva toiminta. Muita
tyossa kayttamiani menetelmia olivat reflektointi, dialoginen keskustelu, tyépajat, Mind
Map -tekniikka ja palautekyselyt. (Salonen 2013, 22-23.)

Aikaisemman tiedon kaytto

Aikaisemman tiedon k&yttdminen on ollut yksi tarkeimmistd menetelmista, silla siihen on
sisdltynyt menetelmakirjallisuuteen ja muuhun teoriatietoon tutustumista. llman, etta oli-
sin perehtynyt aikaisempaan tietoon, olisi oppaan kokoaminen ollut mahdotonta toteut-
taa, silla oppaaseen kokoamani teoriatieto on vahvasti ohjannut oppaaseen valitsemiani
harjoitteita. Pyrin aikaisemman tiedon kaytéssa pohtimaan niiden luotettavuutta huomi-
oimalla, kuka on kerannyt tiedon ja milloin se on keratty. Oleellista on myds huomioida,

mitd aineisto siséltaa ja miksi se on ylipaataan keratty. (Coghlan & Brannikck 2010, 65.)

Tutustuin my6s aikaisemmin tehtyihin vastaavanlaisiin tyokirjoihin ja oppaisiin. Tutkin ai-
kaisempia tuotoksia saadakseni kasityksen, minkalaista materiaalia on jo saatavilla seka

saadakseni ideoita oman oppaani sisaltoon.
Haastattelut

Kaytin kehittdmistydssani teemahaastattelua. Teemahaastattelu on toimiva tapa erityi-

sesti silloin, kun tutkittava asia liittyy ihmisen toimimiseen erilaisissa tilanteissa (Ojasalo
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ym. 2014, 55). Teemahaastattelulla oli mahdollista pitdaa kysymykset avoimina, jolloin
sain laajoista asiakokonaisuuksista tietoa rajaamatta kysymyksia liian tarkasti. Teema-
haastattelut olivat tyyliltdan puolistrukturoituja, koska tarkoituksena oli saada uusia aja-
tuksia eika pelkastaén vahvistaa jo tiedossani olevaa teoriaa. Kokonaan strukturoidulla
haastattelurungolla ei olisi ollut tilaa luonnollisesti syntyvalle keskustelulle ja avoimille
kysymyksille. (Kananen 2012, 60.) Kayttamani haastattelurungot ovat liitteinad tassa ra-

portissa (Liite 1 ja Liite 2).

Naiden haastatteluiden avulla olen saanut tarkeaa tietoa alalla tytskentelevien ihmisten
ajatuksista, tarpeista ja kokemuksista, jolloin kehittamistydni tuotos palvelee mahdolli-
simman hyvin kohderyhmaa eli maahanmuuttajanuoria ja heidan kanssaan tydskentele-
viad ohjaajia. Haastatteluihin valikoituivat henkilot, jotka tyoskentelevat maahanmuutta-
jien kanssa, jolloin aihepiirini koskettaa heitd tekeménsa tyén kautta (Kananen 2012,
100).

Kehittamisprosessin aikana kerasin talteen asiantuntijahaastatteluiden materiaalin nau-
hoitettuna, mutta sailytin myds haastattelun rungon seka haastattelun aikana Kkirjoitta-
mani muistiinpanot. Voidaan sanoa, ettd kaikki dokumentit ovat yhtd tarkedssa ase-
massa, vaikka jokin tuotettu materiaali tuntuisi raporttia kirjoittaessa muita tarkeammalta
(Salonen 2013, 23).

Kokeileva toiminta

Kokeilevan toiminnan tarkoituksena on saada selville, kuinka tuotos toimii kaytanndssa
sille tarkoitetussa ymparistossa. Kokeileva toiminta tehdaan usein pienemmalla laajuu-
della, josta tehd&an havaintoja ja niiden havaintojen perusteella voidaan tehda tarvittavia
muutoksia kokeiltuun toimintaan jo ennen kuin se otetaan kayttéon laajemmassa mitta-
kaavassa. (Toikko & Rantanen 2009, 99-101.)

Kehittamistydssani kokeilevaa toimintaa oli oppaan testausjakso tydelamassa. Jaksolta
saadun arvioinnin ja palautelomakkeen (Liite 3) perusteella tein muutoksia oppaaseen.
Kokeileva toiminta ja palaute olivat merkityksellisia oppaan jatkokehittdmisen kannalta.

Palautteista nousi esiin ammattilaisten nakdkulmia, joita en itse ollut ajatellut.
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4.2 Prosessikuvaus kehittdmistoiminnasta

Taulukko 1. Prosessin aikataulutus mukaillen Salosen konstruktivistista mallia kehitta-
mistydssa (Salonen 2013, 20).

AIKA MENETELMA TOIMIJAT HYOTY/TUOTOS | DOKUMEN-
TOINTI
9/2016 | Aiheen valinta opiskelija Opinnaytetytn séhkoposti
aihe
10/2016 | Kirjoittaminen opiskelija Aiheeseen orien- | essee Word- E
toituminen tiedostoon | o
11- Kirjoittaminen, opiskelija Opinnaytety6- Word-tie- 2
12/2016 keskustelu suunnitelma dosto ;
12/2016 | Aikaisemman opiskelija Tietoperustan ko- Word-tie- E
tiedon kaytto koaminen dosto E
1- Kokoukset Hanketydryhma Yhteisten reuna- | muistiinpanot ﬂ
2/2017 +muut tyokirjaa te- ehtojen sopimi- é
kevat opiskelijat nen tulevaan tyo- %
+ohjaava opettaja kirjaan, yleista m
hankkeesta
2/2017 Tietoperusta- Ohjaava opettaja+ | Palautetta kerd- | muistiinpanot
tyopaja opinnaytetyonteki- | tysta tietoperus-
joita tasta
3- Asiantuntija- opiskelija+ asian- Vinkkeja ja ide- nauhoitus,
5/2017 haastattelut tuntija (opetuskoti oita ammattilai- muistiinpa- | m
Mustikka, VALMO- | selta, toimeksian- not, sahko- f
luokan opettaja, tajan toiveet op- posti :f'
toimeksiantaja) paan sisallosta é
4/2017 Tulostydpaja opiskelija+ muut Palaute tietope- | muistiinpanot (é)
opinnaytetyota te- rustasta ja opin- E
kevat, ohjaava naytetyon raken- rjr:.
opettaja teesta
5- Kirjoittaminen, opiskelija Ensimmainen muistiinpa-
6/2017 Mind Map versio oppaasta | not, Word-tie-
dosto
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6- Kokeileva toi- Perheryhmékodin | Palaute oppaasta | sahkoposti,
9/2017 | minta, palaute- | ohjaajat ja nuoret, muistiinpanot

kysely SPR asuinyksikon puhelusta

tyontekijat

11/2017 | Palautekysely | Sata omenapuuta - | Viimeinen palaute palauteky-

hankkeen toimijoita oppaasta selylomake
Raportointi opiskelija Valmis opinnayte- raportti
tyo
Seminaari opiskelija Opinnaytetydn posteri, kyp-
esittely ja kyp- syyshayte

syyshayte

FHIVAATALSIANIA VI -SNLSINEVL
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Kehittamistydn prosessi voidaan kuvata yksinkertaisimmillaan vaiheilla suunnittelu, to-
teutus ja arviointi. Yleensa prosessi ei kuitenkaan ole jaoteltu nain radikaalisti ja vaihei-
den muuttumiskohtia on vaikeaa nahda. (Ojasalo ym. 2014, 23.) Kehittamistoimintaan
siséltyvat ideoinnin ja priorisoinnin lisaksi kokeilu ja mallintaminen. Ideointia kaytetaan
alkuvaiheessa, mutta viela toteutusvaiheessa voidaan palata ideointiin. Ideaa voidaan

talloin tarkastella uudelleen ja muokata niin tarvittaessa. (Toikko & Rantanen 2009, 59.)

Kuvaan kehittdmistyon prosessin etenemisen konstruktivistista mallia hyédyntaen. La-
hestymistapana konstruktiivinen malli on tyéhdni soveltuva, silla sen kaytannonlaheisyys
sopii kehittamistehtaviin, joiden tuotoksena syntyy jotakin konkreettista (Ojasalo ym.
2014, 65-66). Konstruktivistinen malli sisaltda paljon spiraalimallista seka lineaarisesta
mallista tuttuja elementteja, joista koostuu yhteiséllinen ja osallistava nakékulma. Kon-
struktivistinen malli ottaa huomioon inhimilliset tekijat, on eteenpdain suuntaavaa ja sisal-

tda vuorovaikutteista keskustelua. (Salonen 2013, 16.)

TyoOni eteni tavoitteen maarittelystd suunnitteluun ja suunnittelun jalkeen toteutuksen
kautta paattamiseen ja arviointiin, kuten lineaarisessa mallissa. Kehittamistyéssani kui-
tenkin oli vaiheita, jolloin toteutuksen jalkeen palasin takaisin suunnittelemaan. Kehitta-
mistoimintaa siis arvioitiin, tarkasteltiin ja suunniteltiin useampaan kertaan, kuten spiraa-
limallissa. (Toikko & Rantanen 2009, 64-66.)

Aloitus- ja suunnitteluvaihe

Aloitusvaihe on nimensa mukaan se, misté kaikki alkaa ja on siksi kehittamistyon vai-
heena tarkea. Aloitusvaiheessa tulee tiedossa olla kehittamistarpeen ja alustavan kehit-
tamistehtavan lisaksi toimintaymparisto ja alustava kasitys osallistuvista toimijoista seka

heidan tydskentelystaan. (Salonen 2013, 17.)

Aloitin kehittdmishankeprosessini ulkomaan opiskeluvaihdosta kasin syyskuussa 2016
aiheen valinnalla. Olin alustavasti jo kesan aikana tutustunut mahdollisiin aiheisiin, mutta
lopullisen valinnan tein syyskuussa. Valitsin aiheeni koulun osoittamasta aihepankista.
Toimeksiantajanani Sata omenapuuta -hanke oli kuvannut aiheen tasséa vaiheessa hyvin
avoimesti sanalla kieli. Vieraassa maassa ilman yhteista kieltd omaavana tuo aihe heratti
kiinnostukseni. Seuraavaksi kirjoitin aiheeseen orientoivan esseen. Minulle oli luontevaa
pohtia kirjoituksessa kielen oppimisen vaikutuksia kotoutumiseen, sillé olin itse maassa,
jonka valtavaeston kayttdmaa kieltd en osannut ja tAméa hankaloitti omaa sopeutumistani

kulttuurillisten eroavaisuuksien rinnalla.
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Syksyn 2016 aikana aloin tutustua aiheeseen Internetista I0ytyvan materiaalin kautta,
silla en padssyt suomalaiseen kirjastoon. Jotta pystyisin valttdmaan taysin samanlaisten
ideoiden toistamisen, tutustuin myds aikaisemmin tehtyihin tuotoksiin ja tydkirjoihin
(Vilkka & Airaksinen 2003, 27). Tutustuin erilaisiin kehittamishankkeisiin, jotka kasitteli-

vat esimerkiksi maahanmuuttajia, kielen oppimista ja toiminnallisia menetelmia.

Aloitusvaiheen jalkeen on konstruktivistisen mallin mukaan suunnitteluvaihe, jossa laa-
ditaan kehittamissuunnitelma. Suunnitelmaan tulee sisallyttaa tyon tavoitteet, ymparisto,
vaiheet, toimijat, kaytettavat menetelmat, kaytettavat materiaalit ja dokumentointitavat.
(Salonen 2013, 17.)

Orientoivan kirjoituksen jalkeen alkoi kehittdmishankkeen suunnitelman tydstaminen.
Suunnitelman tyéstaminen oli haastavaa, silla en ollut tavannut henkilékohtaisesti toi-
meksiantajaa enka muita Sata omenapuuta -hankkeelle kehittdmishanketta tekevia opis-
kelijoita. Minun oli vaikeaa muun muassa nimeta tyon tavoitteita tapaamatta toimeksian-
tajaa, koska en kokenut omaavani tarpeeksi informaatiota, minkalainen tuotoksen odo-
tettiin olevan. Laadin alustavaa suunnitelmaa ohjaavan opettajani tuella loka-joulukuun
aikana niin pitkalle kuin se oli mahdollista. Liséksi tutustuin lisda aiheeseen liittyviin ai-
neistoihin seka materiaaleihin ja kerdsin alustavaa tietoperustaa kehittamishankkeelleni.
Sovimme ohjaavan opettajan kanssa, etta tdydennan suunnitelmaa Suomeen palattuani
sen jalkeen, kun olemme pitédneet palaverin, jossa tapaisin hanketydoryhmaa ja muita

hankkeelle kehittamistytta tekevia opiskelijoita.

Tammikuussa 2017 tapasimme Sata omenapuuta -hankkeen tyéryhman, ohjaavan opet-
tajan seka kahden muun tydkirjaa tekevan opiskelijan kanssa. Tapaamisella keskuste-
limme yleisesti hanketta koskevista ajatuksista ja sovimme yhteisista reunaehdoista kos-
kien tulevaa tyokirjaa. Osa tyokirjoista oli valmistumassa jo kevaalla 2017, jolloin teimme
ulkoasua koskevat paatokset talla tapaamisella. Sain myods nahda alustavan version yh-

desta tydkirjasta, josta sain itselleni liséda ideoita omaa osuuttani ajatellen.
Oppaan esi- jatyostovaihe

Esivaiheella tarkoitetaan kaytanndssa vaihetta, jolloin kehittdamishankkeen tekija siirtyy
siihen ymparistoon, jossa varsinaista tyoskentelyé toteutetaan. Vaihe ei valttamatta ole
ajallisesti mitattuna pitk& vaan voi olla lyhyt vaihe sisaltden suunnitelman nopeaa lapi-
kaymista. (Salonen 2013, 17.) Minun tydskentelysséani esivaiheeseeni kuului asiantunti-
jahaastatteluissa kaytettdvan teemahaastattelurungon kokoamista kehittdmishankkeen

suunnitelman pohjalta. Tydstdvaihe on vaiheista kaikkein pisin ja samalla myo6s vaativin.
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TyOstévaiheen aikana kaikki kehittamishankkeessa olevat osatekijat realisoituvat. (Salo-
nen 2013, 18.) Kehittdmistyoni tyéstdvaihe alkoi vuoden 2017 helmikuussa ja paattyi

saman vuoden lokakuuhun.

TyOstévaiheeseen liitetty ohjaus, vertaistuki ja palaute ovat tirkedssa osassa oman am-
matillisen kehittymisen ja kehittdmistydn onnistumisen kannalta (Salonen 2013, 18).
TyOstbvaiheeseen sisaltyivat myds tietoperusta- ja tulostytpajat, joiden kautta sai tyélle
palautetta ja vertaistukea. Helmikuussa tietoperustatydpajassa esittelin tietoperustaa,
jota olin siihen mennessa kerannyt. Tietoperusta oli tassa vaiheessa hyvin vaillinainen
ja vaati taydennysté. Tietoperustatydpajan jalkeen lisasin ja muokkasin teoriatietoa pal-
jon ideoiden prosessoituessa tyon edetessa. Tietoperustapajan liséksi kokoonnuimme
viela muiden tyoOkirjaa tekevien opiskelijoiden kanssa ja hahmottelimme ideoita tyokirjan

tehtaviin.

Oppaan tavoitteiden ollessa tiedossa, piti sen kehittamisen tueksi 16ytaa yhteistyttahoja,
jotka auttaisivat omien ndkemyksien ja kokemuksiensa kautta kehittdmé&éan opasta tyo-
elamaan sopivaksi. Koska opas oli tarkoitettu maahanmuuttajanuorten kanssa tehtavan
tydn tueksi, valitsin yhteistydkumppaneiksi tahot, joissa ohjaustytta tehdaan eri-ikaisten
maahanmuuttajien kanssa erilaisissa ymparistissa. Tein kehittdmistyota yhteistydssa
toimeksiantajan, 15-18-vuotiaiden maahanmuuttajien perheryhmékodin ja vastaanotto-
keskuksen asuinyksikdn tyontekijoiden, Opetuskoti Mustikan tydntekijan ja VALMO-luok-

kaa opettavan opettajan kanssa.

Maaliskuussa 2017 tein ensimmaisen teemahaastattelun Opetuskoti Mustikassa. Haas-
tattelin paaasiassa opetuskodissa tytskentelevdd ohjaajaa, vaikka haastattelutilan-
teessa oli mukana myos opiskelijaharjoittelija. Haastattelun tarkoituksena oli saada kay-
tannon vinkkeja ja nakokulmaa siihen, minkélaisia harjoitteita maahanmuuttajataustais-
ten nuorten kanssa olisi jarkevaa tehda. Opetuskoti Mustikka oli sopiva taho yhteisty6-
kumppanikseni, silla se tarjoaa suomen kielen opetuksen lisaksi arjen taitojen opetusta
(Opetuskoti Mustikka 2017). Toisen asiantuntijahaastattelun halusin tehdd enemman
koulumaailmaan painottuvan tahon kanssa. Otin yhteyttd VALMO-luokan opettajaan,
jolle my6hemmin tein teemahaastattelun. Haastattelut olivat kumpikin noin puolentoista
tunnin pituisia ja paljon informaatiota siséltavia. Haastatteluista nousivat vahvasti teemat
toiminnallisuus ja selkokielen kayttd. Molemmista haastatteluista sain tietoa, jonka poh-

jalta ideoin oppaan harjoitteita ja sisaltoja.
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Aloitin teemahaastattelujen analysoinnin purkamalla nauhoitetut haastattelut tekstiksi eli
litteroin haastattelujen sisallét. Ennen kuin aloittaa litterointitydn, on oltava selvilla kasitys
siitd, minkalaista analyysia aineistosta on pystyttava tekemaan myéhemmin (Hirsjarvi
ym. 2009, 222). Litterointia voi toteuttaa neljalla eri tasolla riippuen tavoitteesta, mita
keratylla aineistolla eli tassa tapauksessa haastattelulla on haluttu selvittaa. Kaytin litte-
roinnissa perustasoa, koska halusin paaasiassa analysoida vain puheen sisalt6a. Pe-
ruslitterointi oli tapauksessani riittavaa materiaalin myohempéaa kayttoa ajatellen. Perus-
litteroinnissa jatin puheen taytesanat ja asiayhteyteen kuulumattomat kommentit litteroi-

matta, sill& ne eivat olleet oleellisia tyoni kannalta. (Tietoarkisto 2016.)

Tapoja analysoida aineistoja on monia, mutta selkein saanté on valita tapa, jolla parhai-
ten loytaa ratkaisuja tutkimustehtavaan (Hirsjarvi ym. 2009, 224). Sisallénanalyysi on
perusmenetelmd, jota voi hyddyntaa laadullisissa tutkimuksissa, silla se sopii myos
strukturoimattoman materiaalin analysoimiseen. Siséllénanalyysin avulla keratty materi-
aali on tarkasteltavissa tiiviissa ja yleistetyssd muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2011,
91,103.) Litteroinnin jalkeen luin haastatteluja Iapi ja yliviivasin asioita teemoittain. Ta-
man jalkeen jaottelin haastatteluaineiston teemoihin. Teemoina olivat toiminnan tavoit-
teet, tyossa kaytetyt menetelmat ja tyOtavat, tydon haasteet sek& asiakkaiden palaute.
Teemoihin jaottelua tehdessani, haastatteluista nousi paljon yhtélaisyyksia toisiinsa néh-
den ja teoriaan peilatessani. Teemoihin ryhmittelyn jalkeen aloitin ideoimaan harjoitteita
oppaaseen haastattelujen seka tietoperustan pohjalta. Pohdin teemojen kautta, minka-
laisia harjoitteita tyon tukena olisi hyva olla, peilaten samalla siihen, mita tydssa kayte-

taan nyt.

Naiden asiantuntijahaastattelujen liséksi tein haastattelun toimeksiantajalle kartoittaak-
seni tuotokselle asetettuja tavoitteita toimeksiantajan néakokulmasta. Tein haastattelun
séhkopostihaastatteluna, koska osapuolien aikataulut asettivat rajoitteita perinteisen
henkilokohtaisen haastattelun jarjestamiselle. Sain kuitenkin séhkopostihaastattelun

pohjalta tietoa, jota tydni edistamiseksi tarvitsin.

Kehittdmishankkeiden ja tutkimusten tulostyOpaja oli huhtikuussa 2017. Tulostytpaja,
nimestaan huolimatta ei sisaltdnyt osaltani tuloksien esittelya, koska niita ei viela ollut.
Esittelin tybpajassa tietoperustaa ja suunnitelmaa tuotoksen sisallosta. Vertaispalaut-
teesta sain vahvistusta sille, ettd kehittdmistyoni on edennyt oikeaan suuntaan, mutta

vaatii viela paljon lisaa tyostamista.
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Olin jo aiemmin tutustunut muihin vastaavanlaisiin tyokirjoihin saadakseni kasityksen
siitd, minkalaisia oppaita on jo tarjolla. Oppaan ideointi- ja kokoamisvaiheessa tutustuin
naihin tuotoksiin lisd&. Tutustuin muun muassa Turun ammattikorkeakoulun kehittamiin
Friski ja Umbrella -tydkirjoihin (Kivinen 2011, Timonen-Kallio 2010). Tyokirjan ensimmai-
nen tavoite on oppia suomen kielta ja sille ominaisia piirteitd, jotta kielenoppimisen kautta
uuteen maahan kotoutuminen olisi mahdollista. Oppiminen kuitenkin tapahtuu arkisten
asioiden parissa ja toiminnallisesti, joilla pyritd&n siihen, etteivét harjoitteiden tekeminen
tuntuisi koulumaiselta opetustilanteelta. Oppaaseen valitut teemat nousivat reaalipeda-
gogiikasta ja saivat lisdvahvistusta tehdyistad haastatteluista. Harjoitteet eivat yksiselittei-
sesti tavoittele kieliaineksen kehittymista, vaan lisdavat myds vuorovaikutustaitoja. Op-
paan siséltdvalintoja tehdesséani pyrin valitsemaan kokonaisuuteen harjoitteita, joita voi

toteuttaa yksilotyoskentelyna sekd ryhmaéatyoskentelyna.

Alusta alkaen pohdin oppaan sisallon asettelua, jotta se olisi mahdollisimman selkea ja
asiat olisivat tarkoituksenmukaisessa jarjestyksessa. Selkeytta oppaaseen pyrin luo-
maan tarpeeksi valjalla asettelulla, jota piristi tilaustyona tehty kuvitus. Koin myés, etta
osaan harjoitteista oli hyva listata tarvittavat valineet, jotta ne ovat helposti ohjaajan lu-
ettavissa eika niité tarvitse poimia ohjeistuksen joukosta.

Tuotoksen raakaversiota oli myos testattava kaytdnnodssa. Koska en ollut tekeméassa sy-
ventavaa harjoitteluani paikassa, jossa opasta voitaisiin testata, otin yhteytta Turussa
toimivaan perheryhmakotiin. Perheryhmékodissa asuu alaikéisia oleskeluluvan saaneita
pakolaisnuoria. He ottivat oppaan silloisen ensimmaisen version testaukseen kesa-
kuussa. Sovimme, ettd opas on heidén kaytdssaan noin kuukauden, jonka jalkeen toi-
mitan palautekyselylomakkeen (Liite 3). Palautteen perusteella opas oli hieman huvi-
tusta heréttava ja osa harjoitteista oli lapsellisia. Huomasin ja totesin itsekin jalkeenpain,
ettd kohderyhma ei ehka ollut oikea, silla ndma nuoret olivat olleet kaytdnnissa Suo-
messa pidempaan, jolloin suomen kieli oli jo jollain tasolla hallussa eivétka kaikki harjoit-

teet vastanneet naiden nuorten tarpeita.

Kesan jalkeen tapasin jalleen ohjaavaa opettajaa, jolloin kdavimme I&api, missa vaiheessa
tyoni kaiken kaikkiaan on. Kerroin saamastani palautteesta ja paatimme, etta pyrin 10y-
tamaan vield toisenlaisen yhteistydtahon, josta saada palautetta. Talla kertaa asiakas-
ryhman tulisi sisaltdé nuoria, jotka ovat juuri saapuneet Suomeen eivatka tunne suomen

kieltd ja suomalaista kulttuuria.
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Tarkistus- ja viimeistelyvaihe

Tarkistusvaihe on prosessin kannalta tarkea ja se voidaan ajatella kulkevan lapi koko
kehittdmisprosessin, mutta se voidaan erotella myds omaksi vaiheekseen. Tarkistusvai-
heessa annetaan palautetta ja arviota tuotoksesta, jonka perusteella pohditaan, palau-
tetaanko ty0 tydstdvaiheeseen tai siirretaanko eteenpdin eli viimeistelyvaiheeseen. (Sa-
lonen 2013, 18.) KehittAmistydssani arviointia tapahtui lapi prosessin omasta toimestani

ja ohjaajalta saatujen valipalautteiden pohjalta.

Oppaan ollessa lahes valmis, lahetin sen viela toisen yhteistybkumppanin kommentoita-
vaksi ja pyysin palautetta kirjallisesti palautelomakkeen avulla. Tein oppaaseen muutok-
sia testaavien tahojen ja toimeksiantajan palautteisiin perustuen. Palautteen vuoksi lisé-
sin muun muassa tietoperustaa teemoihin liittyen ja muokkasin joitain ilmaisuja sekéa pa-
rantelin selitettd oppaan kayttotarkoituksesta. Lahetin oppaan uutta palautetta varten
viela vastaanottokeskukseen, josta sain palautetta nuorten asuinyksikossa tyéskentele-

vilta.

Viimeistelyvaiheelle kannattaa varata aikaa, silla se voi usein kestaa yllattavankin kauan.
Vaihe siséltdd koko oppaan ja kehittdmishankeraportin hiomisen. (Salonen 2013, 18.)
Tyoni viimeistelyvaihe sijoittui loka-marraskuulle 2017. Viimeistelyvaiheessa hioin
opasta sen kieli- ja ulkoasun ndkoékulmasta. Tassa vaiheessa, kun opas oli muotoutunut
miltei lopulliseen muotoonsa, otin yhteyttd myos kuvittajaan, joka hahmotteli toiveideni
mukaan kuvituksen oppaaseen. Lopullisessa muodossa olevasta tuotoksesta pyysin

viela viimeisen palautteen Sata omenapuuta -hankkeessa toimivilta henkil6ilta.
Valmis tuotos

Kehittdmishankkeesta valmistuu aina jokin konkreettinen tuotos, joka tassa tapauksessa
on opas (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Viimeistelyvaihe on vaiheista viimeinen, jonka
jalkeen tuotos on valmis. Valmis tuotos siséltaa oppaan esittelyn, julkaisun ja levittami-
sen. (Salonen 2013, 19-20.) Valmis tyokirja kaikkine osioineen tullaan julkaisemaan ja
levittdmaan perinteisesti painettuna seka sahkoisesséd muodossa. Esittelen kehittamis-

tydni ja oman osuuteni tyodkirjasta loppuseminaarissa marraskuussa 2017.
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5 TOIMINNALLISEN KIELENOPPIMISEN OPAS

5.1 Oppaan sisaltd

Toimeksiantaja, Sata omenapuuta tilasi tyokirjakokonaisuuden, jossa kasitellaan neljaa
eri elamanhallinnan osa-aluetta. Tyokirja kootaan yhdeksi kokonaisuudeksi neljasta eril-
lisind omina kehittdmistdina tehdyista tyokirjoista. Puolet tyokirjasta valmistui jo kevaalla
2017 ja loput valmistuvat syksyn 2017 aikana. Sata omenapuuta -hankkeen tavoitteena

oli, etta tyokirjaa voi hyddyntda maahanmuuttajanuorten kanssa tehtavan tyon tukena.

Halusin tehd& toiminnallisen kielenoppimisen osuudesta ohjaajalle tarkoitetun oppaan.
Oppaan kayttd on ohjaajan kasissa ja tytntekija voi itse maarittda, milla tavoin hyddyntaa
opasta. Sen sisaltamia harjoitteita on mahdollista kayttaa sellaisenaan tai tyéntekija voi
soveltaa harjoitteita omien ohjaustapojensa tueksi asiakkaiden ja heidan tarpeiden mu-

kaan. Opas loytyy taman raportin liitteista (Liite 4).

Toiminnallisen kielenoppimisen oppaasta tuli kokonaisuudessaan minun nakdiseni,
vaikka tein siihen muutoksia muilta saadun palautteen perusteella. Opas sisaltda joh-
dannon, jossa kerron yleisella tasolla, mista idea oppaalle on lahtenyt, mihin se on tar-
koitettu ja mita se sisaltdd. Heti johdannon jalkeen alkavat sivut, joissa ovat ohjeet itse
harjoitteista ja lyhyt alkupuhe kustakin aiheesta. Alkupuheeseen olen liittanyt teoriaa,

jotta sen kautta olisi helpompi ymmartaa valittuja harjoitteita.

Halusin oppaastani helppolukuisen ja ideoita herattavan, mutta ennen kaikkea selkeén
ja sopivassa maarin informaatiota sisaltavan sisallon. Oppaassa on nelja eri teemaa,
joista jokaisen alla on kaksi harjoitetta. Maailma on taynna erilaisia harjoituksia, joiden
kautta naitékin oppaassa esiteltyja asioita voi harjoitella. Sata omenapuuta -hankkeen
tavoitteena oli tukea kotoutumista ja lisata nuorten osallisuutta, jonka otin huomioon har-
joitteiden valinnassa. Kokosin tahan oppaaseen eri tyyppisia harjoituksia myo6s pitéaen
mielessa sen harjoitteiden sovellettavuuden, jotta sen sisaltd olisi mahdollisimman vaih-
televa ja tarjoaisi oppaan kayttajalle mahdollisuuden keksia myods omia luovia ratkaisuja

erilaisissa tilanteissa.
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Jokaisessa neljassa tyokirjassa on lisaksi niitéa yhdistava tekija, Viima -niminen hahmo.
Viima seikkailee tydkirjojen ja oppaani sivuilla elavoittdmassa tekstia ja kasiteltavia asi-
oita. Yhtenaisen kuvituksen kautta kokonaisuus on selkea ja luo sen kayttajallekin ehjan

kuvan tydkirjasta.

5.2 Oppaan teemat

Oppaassa on yhteensa nelja teemaa, joista jokaisesta |0ytyy kaksi erilaista harjoitusta
asioiden kasittelyyn. Teemat ovat jokapaivaisessa arjessa kohdattavia elamanhallintaan
liittyvia asioita. Harjoitukset pohjautuvat reaalipedagogiikkaan, miké tarkoittaa sita, etta
ne ovat sidoksissa nuoren omaan arkiseen elamaan. Teemoissa on kasitelty myds niihin

kuhunkin liittyvaa teoriaa perustellen harjoitteiden tarkoitusperia.
Minékuva

Teemoista ensimmainen on mindkuva ja henkilokohtaisesti koen tamén yhdeksi tarkeim-
mistd. Usein maahan muuttanutta nuorta ovat saattaneet koetella erilaiset vaikeudet,
jotka ovat horjuttaneet hanen kasitystaan itsesta ja elamasta. Nuoruudesta lahtien on
tarkeda saada ja luoda itsestaan realistinen minakuva. Psyykkisid valmiuksia on harjoi-
tettava, jotta vastoinkaymisista ja pulmista huolimatta voi parjata elaméassa mahdollisim-
man hyvin. Mindkuva-teemaan valitsin harjoitteet haavekartta ja ominaisuuksien vaihto-

kauppa.
Asiointi

Nykyajan teknologia ja muu kehitys ovat huimaa, mutta aivan kaikkea ei kotoa kasin ole
mahdollista tehdd, vaan on lahdettava kodin ulkopuolelle. Juuri maahan muuttaneelle
konkreettinen vierailu esimerkiksi Kelassa voi helpottaa asioiden hoitamista jatkossa it-
sendisemmin. Usein asiointiin liittyy erilaisten asiakirjojen tayttamista, jolloin kielitaidoton
on suuren haasteen edessa, ellei ole ikina kokenut itse, kuinka toimia vaikkapa viras-
tossa. Tahan teemaan liittyen harjoitteina ovat vierailut seka tutustumiskaynnit ja mikali
vieraileminen ei ole mahdollista, voi kuvitteellisen tilanteen luoda silloin tilaan kuin tilaan.

Tutussa ymparistdssa on turvallista harjoitella jannittavaltakin tuntuvia tilanteita.

Kodinhoito
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Kodinhoito on tarkea teema, silla se tulee olemaan jokaisen nuoren eldmassa ajankoh-
taista todennakoisesti jossakin vaiheessa elamaa. Tahan halusin harjoitteiksi erittain ar-
keen sidonnaiset tehtavat, jotka saattavat tuntua jopa naurettavan helpoilta, mutta ovat
oiva keino lahestya arjen sanastoa ja kulttuuria. Haastattelusta kuitenkin nousi vahvana
ajatus siita, etta juuri timankaltaiset arkiset puuhat ovat niitd, jotka opettavat parhaiten
my6hempaa tulevaisuutta varten. Harjoitteina ovat kauppalistan laatiminen ja suomalai-

sen ruoan valmistaminen seka hintojen vertailu eri kauppojen valilla.
Sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutustaidot

Taman teeman tietoperustalla halusin muistuttaa lukijaa vuorovaikutuksen merkittéavyy-
destad ja monimuotoisuudesta osana kotoutumista. Sosiaalisten suhteiden ja vuorovai-
kutustaitojen harjoittelua ovat kaikki tekeminen, jossa ollaan yhteydessa yhden tai use-
amman henkilén kanssa, joten naita tulee harjoiteltua Iapi oppaan. Taméan osion on kui-
tenkin tarkoitus viela syvemmin kasitella niitd. Tassa toinen harjoituksista kasittelee eri-
laisia lauseita ja ilmauksia, joita voi arjessa kohdata. Toinen tehtavista kasittelee omien

ja toisten tekojen vaikutuksia omiin tunteisiin ja ajatteluun.
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6 ARVIOINTI JA POHDINTA

6.1 Kehittdmisprosessin arviointi

Kehittamishankeprosessini alkoi vuoden 2016 syyskuussa ollessani samaan aikaan
opiskeluvaihdossa ja paattyi kokonaisuudessaan valmistuessani joulukuussa 2017. Pro-
sessi oli pitka jakso, jonka aikana tyd eteni vaihtelevaan tahtiin. Kaikki asiat eivat men-
neet taysin suunnitelmieni mukaan tai miten olin ajatellut, joten asioita piti soveltaa len-
nosta ja nopeallakin aikataululla. Tarkempi suunnitelma seka aikataulutus olisivat saat-
taneet helpottaa tydskentelyani. Mielestani prosessin laajuus ajallisesti aiheutti haasteita
aikataulutukselle, silla sen ohessa oli myds muuta tehtavaa. Viimeistelyvaiheessa ol
enemman tehtavaa kuin olin odottanut ja se myds vei ajallisesti odotuksiani pidempaan.

Sain kuitenkin tehtya tarvittavat viimeistelyt parhaani mukaan aikataulun puitteissa.

Prosessi olisi varmasti ollut erilainen, mikali olisin kayttanyt toisenlaisia menetelmia. Pro-
sessissa kayttamani menetelmat olivat mielestani kuitenkin toimivia ja vastasivat siihen,
minkalaista tietoa tarvitsin. Kokeileva toiminta jai hieman vahaiseksi. Mielesténi sité olisi
voinut hyodyntdd enemman erilaisissa ymparistdissa, mutta ymmarran myos tahojen
omien Kiireiden rajoittavan taté. Sain kuitenkin palautetta erilaisilta toimijoilta, jolloin ol

mahdollista ottaa erilaisia nakdkulmia huomioon.

Asiantuntijahaastattelut taas antoivat kasityksen siitéa, minkalaisia asioita tulee tydnteki-
jan nédkdkulmasta painottaa. Vaikka sain kahdesta asiantuntijahaastattelusta hyvin ma-
teriaalia, olisi haastatteluja voinut tehda vield laajemmin koko asiakasryhmalle mukaan
lukien nuoret maahanmuuttajat, saadakseni vielédkin monipuolisempia ndkemyksia eri
tahoilta. Pohdin my6s jalkeenpain, olisinko voinut kayttaa tyontekijéiden ja nuorten ko-
kemusten kerdaamiseen keinoa, jolla olisin saanut suuremman otannan kuin nyt sain
haastatteluja tekemalla. Toisaalta vastaukset eivat esimerkiksi kyselyissa olisi valtta-

matta olleet niin kattavia informaatioltaan.

Yhteisty6 toimeksiantajaan ja yhteistydkumppaneihin oli mielestéani sujuvaa. Yhteistyo-
kumppaneiden tapaamiset toteutuivat suunnitellusti. Vain kesalomien aikaan henkildiden
tavoittaminen oli hankalampaan. Yhteistytkumppaneiden innokkuus, halu auttaa ja ottaa
osaa kehittamistydssani nakyivat joustavana yhteistyona, minka koin erittain kannusta-
vaksi tyoskentelyni kannalta. Sain yhteistyokumppaneilta monenlaista palautetta ja Kiitin

jokaista heita antamastaan palautteesta.
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6.2 Toiminnallisen kielen oppimisen oppaan arviointi

Kehittamishankkeen aihetta valitessani ei toimeksiantaja ollut maaritellyt tuotoksen kayt-
totarkoitusta. Minun tuli maaritelld, olisiko tuotos tarkoitettu tyokirjaksi nuorelle vai op-
paaksi tyontekijalle. Paadyin suuntaamaan tuotoksen ohjaajan kayttoon tarkoitetuksi,
silla siitda minulle herdsi enemman ideoita. Jossakin kohtaa prosessia huomasin, etta
oppaan laatiminen ohjaajalle on nakdkulmana kuitenkin haastava. Pohdin paljon sit&,
kuinka ilmaista asioita vaheksymatta kenenkdan tydntekijan ammattitaitoa vaan kunni-
oittaen sitd. Mielestani onnistuin huomioimaan oppaan sisalléon kautta, ettd se on alan

tyontekijdille, jotka voivat oman tydskentelytapansa tuntien hyddyntaa sita.

Koen, etta minulla oli suuri vapaus paattdd oppaan sisallostd, koska toimeksiantaja ei
ollut maaritellyt sisaltéa tarkasti. Tama antoi vapautta tydskentelyyni ja mahdollisti luo-
van ajattelun. Vapauden mukana tuli samalla myds haastetta oman tyon rajaamiseen ja
suuntaamiseen. Koen, etta valilla kehittamishankkeeni tavoitteena oletettiin olevan kie-
len oppikirja, mika saattoi vaikuttaa saamaani palautteeseen. Tadma vaarinymmarrys
saattoi johtua siitd, ettd en ollut tarpeeksi selkeéasti kuvannut oppaan tavoitetta tukea

kotoutumista kielellisen oppimisen kautta.

Mielestani oppaan teemojen valinta oli onnistunut ja tata ajatustani vahvisti se, etta nii-
den taustalla on asiantuntijoilta saatua tietoa ja tietoperustaa, johon pohjautuen ne muo-
vautuivat sellaisiksi kuin nyt ovat. Teemojen sisalla olevat harjoitteet muokkautuivat koko
prosessin ajan saadun palautteen ja kehitysideoiden pohjalta. Alun perin olin suunnitellut
oppaan sisaltdvan johdannon lisdksi myds ohjaajalle osoitetun kappaleen. Lopulta paa-

dyin tiivistAmaan ohjaajalle-osion johdantoon, jotta samojen asioiden toisto vahentyi.

Tavoitteena oli luoda opas, josta olisi hy6tya alalla tydskentelevélle, mutta tAman toteu-
tumista on mielestani vaikea mitata, silla kaikki tyontekijat ovat niin erilaisia ja omaavat
erilaista tyo- ja elamankokemusta. Itse naen oppaan soveltuvan parhaiten perehdytta-
misvaiheessa olevalle tyontekijélle, silla se sisaltaa harjoitteita, jotka antavat kasityksen
siitd, minkalaisia menetelmid maahanmuuttajien kanssa voi hyddyntad. Oppaan tavoit-
teena oli myds vahvistaa nuoren elaménhallintataitoja, minka toteutumista on mielestani
haastavaa, ellei jopa mahdotonta arvioida nuorilta itseltdééan kysymatta tai ilman, etta

opas on ollut kaytdssa pidemman jakson ajan.

Kuten kehittamisprosessin arvioinnissa totesin, asiakaslahtoisyytta olisi voinut liséata ke-

radmalld esimerkiksi kohderyhmaltd itseltddn viela enemman tietoa ja selvittdd sita
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kautta heidan tarpeitaan. Huomioidessani ajalliset resurssit, oman osaamiseni ja henki-
sen jaksamiseni, paadyin rajaamaan kohderyhmalta kerattavaa aineistoa. Tyon lopulli-
nen toteutustapa on kuitenkin muotoutunut useamman perustellun asian summasta,
jossa yhdistyvat omien lahtdkohtien lisdksi my6s toimeksiantajan toiveet seké kohderyh-
man tarpeet unohtamatta oppilaitoksen asettamia vaatimuksia. (Vilkka & Airaksinen
2003, 56-57.)

Kerasin palautetta keskeneraisesta oppaasta prosessin aikana kahdessa eri vaiheessa
tydstamista ja kahdelta eri yhteistydkumppanilta. Saamani palaute kehittamistyon eri vai-
heissa oli tarkedssa asemassa, jotta oppaan kehittdminen olisi mahdollista ja sité kautta
hydédynnettavyys tydelaméssa olisi mahdollisimman suuri. Saamastani palautteesta kavi
ilmi, ettd useimmat harjoitteet sopisivat enemman ennalta sovittuun pienryhméatoimin-
taan, silla molemmissa testaamispaikoissa kodinomaisuuden yllapitdminen koetaan tar-
kedna. Kodinomaisuuteen liittyy se, ettd vapaa-aika halutaan rauhoittaa nuorten omaan
aikaan ja tekemiseen. Konkreettiset ja arkielamaan liittyvat harjoitteet taas koettiin toimi-

vammaksi heidan toimintaymparistoissaan.

Harjoitteiden kayttd juuri Suomeen tulleiden nuorten kanssa saattaa olla vaikeaa ilman
tulkkia, kun taas pidempaan Suomessa olleet voivat ymmartaa kasitteita ohjaajan selit-
tamana. Harjoitteet olivat huomattavasti paremmin sopivia asuinyksikkéon, jossa nuoret
eivét olleet asuneet Suomessa pitkdan verrattuna 15-18-vuotiaisiin nuoriin, jotka olivat

asuneet Suomessa jo vahintdan kaksi vuotta.

Osa aiheista ja harjoitteista oli aiheuttanut hilpeytta varsinkin hieman vanhemmissa nuo-
rissa ja osa oli koettu arkisiksi asioiksi. Palautteesta nousi esille myds luottamuksellisen
tunnesuhteen tarve joidenkin tehtéavien kohdalla. Esimerkiksi kasite "haave” voi olla sel-
lainen, jota nuoren maailmassa ei ole olemassakaan tai josta nuorella voi olla taysin
erilainen merkitys kuin aikuisella. Haave voi nuorelle olla myés sellainen asia, joka ei voi
enda koskaan toteutua. Tallaisten, joillekin arkaluontoisten aiheiden ké&sittelyn rinnalle

pyrin kehittdmaan vaihtoehtoisen tavan suorittaa tehtava.

Saamani palautteen mukaan opas on monipuolinen ja sopivan pitka, jossa tehtavien ja-
ottelu oli onnistunutta. Pyrin siihen, etta tehtavanannot olisivat selkeita, jotta niihin on
helppo tarttua. Omasta ja testaajien mielestéani onnistuin avaamaan tehtavanannot ta-

voittelemallani tavalla.
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Opas on mielestani kayttokelpoineen sellaisenaan, mutta avoinna jatkokehittamiselle,
jotta nuorten aani tulisi myds kuuluviin ja se tarjoaisi myos pitkaan alalla olleille ammat-
tilaisille evaita tydbhon. Minusta olisi hyva, jos opasta hyodynnettaisiin tyokentalla ja jat-
kokehitettaisiin sopivan jakson jalkeen vield lisda, kun kaytanndnkokemuksia on kartoi-
tettu enemman tyontekijoiltd ja nuorilta. Kokemani mukaan oppaan ideasta ollaan oltu
kilnnostuneita, mutta monella ei tdssa kohtaa kuitenkaan ole ollut konkreettisia kehitta-
misideoita. Ehka tydkentélla tapahtuvien kokeilujaksojen my6ta myods oppaan kayttajan
kehittdmisideat konkretisoituisivat. Kehittdmisajatuksista huolimatta koen tuotoksen ol-
leen kokonaisuutena onnistunut. Mielestani paasin asetettuun tavoitteeseen kehittaa
opas, jonka toiminnallisten kielen harjoitteiden avulla voidaan tukea myds kotoutumista

ja tama tapahtui asetetun aikataulun puitteissa.

6.3 Pohdinta

Maahanmuuttajat asiakasryhméné olivat minulle melko vieras prosessin alussa. Halusin
kuitenkin l&htea tutustumaan tahan ollessani itsekin tavallaan kielitaidottomana uudessa
maassa. Opin prosessin aikana paljon maahanmuuttajista ja heidan maailmastaan. Pro-
sessin aikana vahvistui my6s ajatus siita, kuinka paljon konkreettisia haasteita maahan-
muuttajalla voi kielitaidottomuuden liséksi olla. Positiivista kuitenkin on, ettd Suomessa
on onneksi saatavilla paljon erilaisia tuen muotoja. Kuullessani liséksi haastatteluissa
maahanmuuttajien kanssa tydskentelevien ajatuksia, sain paljon ndkdkulmia, joita voin
hy6dyntaa tulevaisuudessa muidenkin kohderyhmien kanssa tydskennellessa. Koen
asiakasryhmien monipuolisen tutustumisen vahvistavan myds ammatillisuuttani sosio-

nomina.

Kokonaisuudessaan kehittdmisty6 oli prosessina pitka ja laaja, minka takia koen sen
kasvattaneen minua myds ammatillisesti. Vieraaseen asiakasryhmaan tutustumisen li-
saksi, opin paljon prosessitydskentelysta. Minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta kehit-
tamistyosta, joten prosessi oli haastava, mutta opettavainen, silla opittavaa oli niin pal-
jon. Pitkan tahtdimen suunnitelmat eivat ikina ole olleet vahvuuteni ja huomasin proses-
sin edetessa, kuinka tarkeda suunnitelmallisuus on taménkaltaisessa tytssa. Tyodsken-

tely opetti myds pitkajanteisyytta, silla asioita tuli kannatella ja tydstaa mielessa pitkaan.

Koin prosessin aikana paljon epavarmuutta osaamisestani, josta osa oli siita, etta en

ollut tehnyt kehittamisty6ta aikaisemmin ja osakseen sitd, etta aloitin prosessin etaalta,
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jolloin vertaistuki oli vahaista. Yksintydskentelyssa on hyvat puolensa esimerkiksi aika-
tauluttamisen suhteen, mutta huomasin prosessin aikana, ettd tamankaltainen ideointi-
tydskentely olisi kaivannut ajatuksia tyoparilta, jolloin ideointi olisi todennakoéisesti ollut
rikkaampaa. Muutenkin koin vertaistuen maaran vahaiseksi verrattuna omaan tarpee-
seeni. Saavutetut valietapit prosessin aikana olivat tarkeita onnistumisen kokemuksia,
jotka muistuttivat siitd, ettéa tyé on edennyt ja kannustivat jatkamaan valmista lopputu-

losta kohti.
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Liite 1

ASIANTUNTIJAHAASTATTELURUNKO 1

Teemahaastattelurunko

Kysymys 1. Kerro vapaasti taustoistasi ja kokemuksistasi sosiaalialalla seka tyonkuvastasi
Opetuskoti Mustikassa?

Kysymys 2. Kuvaile, millaista tyo ja toiminta ovat Opetuskoti Mustikassa?

e Minkalainen asiakasryhman ikdjakauma on?
e Minkalaista taustaa asiakkailla on ja minkalaiset ovat heidéan tarpeensa nyt?

e Millaista toimintaa Opetuskoti Mustikassa on tarjolla ja mita ovat asiakastyon tavoitteet?

Kysymys 3. Kerro kaytannon tyoskentelysta Opetuskoti Mustikassa?

e Mitd menetelmia Mustikassa kéytetdan ja mitka ovat niiden vahvuudet? Enta haasteet?

e Miten kommunikointi kielitaidottoman kanssa toteutetaan?

¢ Minkalaisissa tilanteissa ja millaisista aiheista syntyy vaarinkasityksia?

o Millaisissa asioissa asiakkaat tarvitsevat eniten ohjausta ja tukea? Mitka asiat
maahanmuuttaja kokee vaikeimmaksi omaksua?

e Minkalaisia haasteita tyo sisaltaa?

Kysymys 4. Kerro, miten tyoskentelya maahanmuuttajien kanssa voitaisiin kehittaa?

e Minkalaista sanallista ja sanatonta palautetta olette saaneet asiakkailta?

e Miten toiminnallista kielenopetusta on mahdollista tai olisi hyva kehittéda tulevaisuudessa?

Kysymys 5. Haluatko viela lisata jotain, mika ei tullut ilmi kysymysten kautta?
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Liite 2

ASIANTUNTIJAHAASTATTELURUNKO 2

Haastattelurunko

Kysymys 1. Kerro vapaasti tyonkuvastasi

o Mika on tyGssd haastavinta? Palkitsevinta?

Kysymys 2. Asiakasryhmad valmistavassa opetuksessa

o |kdjakauma?
e Minkalaisissa tilanteissa/millaisista aiheista syntyy useimmin vaarinkasityksia?

o Millaisissa asioissa asiakkaat tarvitsevat eniten ohjausta ja tukea? Mitka asiat

vieraskielinen kokee vaikeimmaksi omaksua?

Kysymys 3. Mitd valmistava opetus (VALMO) kdytdnnossa sisdltaa
e Valmistavan opetuksen tavoitteet?

e Mitd ovat opetuksessa kdytettdvat menetelmat, toimintatavat? Yksiléina/
ryhméssa toteutettavat?

e Harjoitellaanko opetuksessa eldaméanhallintataitoja (kuten realistinen mindkuva,
arjen asiointi, vastuun ottaminen ja paatosten teko, vuorovaikutustaidot, ammatilliset ja
koulutukselliset valmiudet) ja jos harjoitellaan, niin esimerkiksi minkalaisten
harjoitusten/toiminnan kautta?

Kysymys 4. Ajatuksia, miten kielen oppimista voitaisiin tukea/lisita opetuksen
ulkopuolella nuoren omassa arjessa?
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Liite 3 (1)

PALAUTEKYSELY

PALAUTEKYSELY TOIMINNALLISEN KIELENOPPIMISEN OPPAASTA

Minkalainen kokonaisuus mielestéasi oli?
Mitka asiat olivat toimivia? Entd mitk& asiat vaatisivat kehittdmista?

Oliko oppaassa kaytetty kieli ja tehtavdnannot selkeita ja helposti
ymmadrrettdvissa?
Mitkd asiat olisivat vaatineet toisenlaisen ohjeistuksen?

Miten nuoret suhtautuivat oppaan harjoitteisiin?

Arvioi, olivatko eri osioiden (mindkuva, asiointi, kodinhoito, sosiaaliset
suhteet ja vuorovaikutustaidot) harjoitteet hyodyllisia nuoren
nékdkulmasta?

Oliko "Ohjaajalle” -osio tarpeeksi informatiivinen?
Jaitkoé kaipaamaan lisaa tietoa oppaan kaytosta tai taustoista?
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Olivatko harjoitteet sinulle ohjaajana ennalta tuttuja?
Saitko oppaasta vinkkeja, uusia nakdkulmia tai ajatuksia nuorten
ohjaamiseen?

Miten arvioit tuotoksen vastaavan opinnaytetydn tavoitetta (vahvistaa
kielitaidon kehittymista ja sitd kautta tukea kotoutumista)?

Miten opasta kokonaisuudessaan voisi mielestasi kehittdad paremmaksi?
Enté eri osioita?

Mita olisit kaivannut enemméan?
Muuta huomioitavaa?

Kiitos vastauksistanne!
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TOIMINNALLISEN KIELEN OPPIMISEN OPAS
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1. JOHDANTO

Késissdsi on nyt vuoden 2017 kevdén ja syksyn aikana Turun ammattikorkeakoulun
kehittdmishankkeena tehty opas, joka on tarkoitettu maahanmuuttajanuorten kanssa
tyoskentelevdn ohjaajan kdyttoon. Opas sisdltdd toiminnalliseen kielen oppimiseen perustuvia
harjoitteita, joita on mahdollista kdyttda arjessa nuorten maahanmuuttajien kanssa ja siten tukea
nuoren kotoutumista. Maahanmuuttajien kielen oppiminen on tirkeéd aihe myos
yhteiskunnallisesti, silld kieli on uuteen maahan ja elinympdristoon kotoutumisen lisdksi kuin avain
sosiaalisiin verkostoihin ja tydmarkkinoille (Helsingin yliopisto 2016). Kielitaitoa voi olla kuitenkin
vaikeaa madritelld. Jollekin kirjoitetussa muodossa olevan vieraan kielen ymmaértdminen on
helpompaa, kun taas esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomalle kuullun puheen ymmartdminen voi
olla taitona vahvempi.

Tdma opas kuuluu osaksi laajempaa menetelmétyokirjaa, joka on koottu Turun
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kehittdgmishankkeiden tuotoksista, tydkirjoista ja oppaista.
Valmiissa tuotoksessa on nuorille maahanmuuttajille suunnattuja eldménhallinnan eri osa-alueisiin
liittyvid erilaisia tehtdvid. Jokaisen kehittdmishankkeen toimeksiantajana on Sata omenapuuta -
moninuorinen Suomi -hanke, joka on Turun ammattikorkeakoulun koordinoima. Hankkeen
rahoittaja on Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto. Sata omenapuuta -hankkeen
tavoitteena on tukea kohderyhmaén, kolmasien maiden 12-25-vuotiaiden pakolaistaustaisten
nuorten kotoutumista. (Turku AMK 2017.)

Tédssd oppaassa tehtdvét ovat jaettu neljdén teemaan, joita nuori kohtaa péivittdin; mindkuva,
asiointi, kodinhoito sek sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutustaidot. Jokaisessa kappaleessa on
kaksi teemaan liittyvda harjoitetta sekd informatiivisia ideoita tydskentelyyn kotoutumisen
tukemiseksi. Oppaan siséltda ei tarvitse toteuttaa tai suorittaa jarjestyksessd, vaan ohjaaja voi
poimia harjoitteita ja ideoita tarpeen mukaan. Harjoitteet vaativat ohjaajalta kykyé arvioida
nuoren kielellistd taitotasoa ja soveltaa harjoitetta sen mukaan. Olen koonnut tdimén oppaan
toimeksiantajan toiveet huomioiden ja hyddyntden asiantuntijahaastatteluja sekd testausjaksoja
asiakasryhmaén parissa tyoskentelevilta.

Tehtédvét oppaassa pohjautuvat reaalipedagogiikkaan, joka pdhkindnkuoressa tarkoittaa oppimista
ja kasvatusta todellisissa oloissa. Sen ajatuksena on, ettd nuorelle asetetaan pddmédrid, jotka ovat
hdnen saavutettavissaan ja elintdrkeitd eldmanhallinnan kannalta. (Vilppola 2007, 107.)
Reaalipedagogiikassa oppijan oma kokeminen ja ajatteleminen ovat tarkeits, silld oppimista ei
ajatella tapahtuvan vain kuuntelun, ndkemisen tai tuntemisen kautta. Luonnollista oppimista
tapahtuu tekemisen kautta mahdollisimman todenmukaisessa ympdristossa. (Vilppola 1999, 80.)

Oppaan sisdltdmat vinkit ovat suuntaa-antavia ja ne ovat tarkoitettu edistiméaén oppaan tavoitetta
kotoutumisen tukemisessa. Jokainen ohjaaja voi kuitenkin hyddyntdad tdmén oppaan siséltds,
soveltaen sitd omaan asiakastydhon sopivaksi.
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2. MINAKUVA

Minakuva on lapi ihmisen elaméan kehittyva ja se muokkautuu koko eldaman ajan. Se on ihmisen kasitys
itsesta ja vastaa kysymykseen, millainen mina olen. Ihminen on paivittdin vuorovaikutuksessa muiden
kanssa, jolloin han saattaa saada muilta my6s palautetta omasta persoonastaan ja toimintatavoistaan.
Minakuvan vahvistaminen on oleellista reaalipedagogisessa toiminnassa siksi, ettd nuoren oma késitys
itsestd, vaikuttaa siihen, mita odotuksia nuorella on tulevaisuudesta. Minakasitys ohjaa vahvasti nuoren
valintoja ja hanen kayttaytymistaan. Mindkuvaan liittyy mys itsetunto. Nuoren itsetunnon kehitysta tukee
omien onnistumisen kokemusten kautta saavutettu usko omiin kykyihin. (Vilppola 2007, 205, 209-211.)

Harjoitteita, jotka tukevat ja kehittdvat myonteistd mindkuvaa:

Haavekartta

Haavekartta tulee olemaan nuoren itsensa nakdinen kartta, polku tai opas, jonka tulisi
auttaa nuorta pyrkimaan kohti haaveitaan. Haavekarttaan voidaan kerata erilaisia asioita
kuvina, jotka nuori kokee térkeiksi ja arvokkaiksi tai asioita, joista hian haaveilee
elamassaan.

Ohjaa nuori itse etsimaan tehtavaan soveltuvat kuvat, jotka han sitten kiinnittda sopivalle
alustalle. Kuvat voivat siis olla mita vain nuorelle tarkeita asioita, haaveita tai
tulevaisuudensuunnitelmia. Kuvien avulla on helpompi saada keskustelu aikaan. Lisaksi
kuvien sanoittaminen tukee nuoren kielen oppimista.

Tarvikkeet: lehtia tms. leikattavaksi sopivia kuvia, kyna, kartonki, liima/teippi

S

-

S,

N

Sanoin tai kuvin toteutettu \

ajatuskarttatybskentely antaa mahdollisuuden
asioiden pohdinnalle, eika vaadi heti valmista /
vastausta tai ratkaisua.

Kuvien sijaan, voi nuoren kielitaidon mukaan karttatydskentelyssa kayttda myds sanoja ja kasitteita.
Haavekarttamallia voi hyddynt&a pohtiessa nuoren kanssa erilaisia teemoja. Sen avulla voit tukea nuorta
pohtimaan ja jasentdméaan ajatuksiaan esimerkiksi tulevaisuuden suunnitelmista tai opintojen onnistumisen
vaatimuksista.
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Ominaisuuksien vaihtokauppa

Ominaisuuksien vaihtokauppa on harjoitus, jossa tutustutaan adjektiiveihin eli siihen
minkélainen mind olen ja minkalaisia ominaisuuksia minussa on.

Tulosta ja leikkaa ominaisuuskortit valmiiksi ennen harjoitusta. Harjoituksessa jokaiselle
osallistujalle jaetaan haluttu maara, esimerkiksi viisi ominaisuuskorttia sattumanvaraisesti.
Taman jalkeen tarkoitus on pyrkid vaihtamaan kortteja keskendan niin, ettd [oytdisi itselle
viisi korttia, jotka kuvaavat hantd itsedén parhaiten. Ohjaaja voi osallistua tai pitdd pistettd,
jossa on ylimddrdisid ominaisuuskortteja, mikali osallistujien kesken korteista ei milldéan
16ydy itsed kuvaavia ominaisuuksia.

Kun vaihtokauppaa on kdyty niin, ettd jokaisella on viisi sopivaa korttia, ohjataan
osallistujat paikoilleen. Jos ohjaajana olet itsekin osallistunut, aloita ominaisuuksien esittely
itsestdsi. Voit perustella, miksi valitsit kyseisen kortin itsellesi. Anna muille sama ohjeistus
kierrokseen, jossa esitellddn valitsemat kortit. Kierroksen jélkeen voidaan kdyda
keskustelua, oliko vaikeaa tunnistaa itsed kuvaavia ominaisuuksia ja kertoa niistd muille.
Voi kdydd myos keskustelua siitd, miksi on térkeda tunnistaa omia ominaisuuksia ja
luonteenpiirteitd (tdrkedd esimerkiksi tydnhaussa).

Tarvikkeet: ominaisuuskortit sivulta 6 (lisdd ominaisuuskortteja |6ydat helposti netistd)

Ohjaaja voi arvioida ja valita osallistujien
mukaan, mitkd sanoista soveltuvat ryhman
kdyttoon. Ennen harjoitteen aloittamista ja
harjoitteen jélkeen, on hyvé kéydd adjektiivien
nerkitykset I3pi. g

Harjoitetta voi kdyttdd vaihtokaupan sijaan sanaparien [dytdmiseen. Sanapareja voi etsid erilaisista nuorten
mieltd askarruttavista aiheista tehtyjen lappusten kanssa. Aiheina voivat olla esimerkiksi opiskeluun tai
terveyteen liittyvat asiat. Tarvitaan siis lappuja, joissa on kysymyksid ja lappuja, joissa

niihin vastaukset. Ajatuksena siis 6ytda ndistd kysymykselle oikea vastaus.
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PUHELIAS AHKERA HYVA LEIPOMAAN
.. HYVA e
HYVA LAULAMAAN i i YSTAVALLINEN
HUUMORIN-

LIIKUNNALLINEN i HUOLELLINEN
REHELLINEN ELAINRAKAS HYVA YSTAVA
ITSEVARMA KAIKKIEN KAVERI RENTO

HYVA
oL e ILOINEN AVULIAS
JOUSTAVA TARKKA HUOLELLINEN
HYVA KOKKI HYVA AUTOKUSKI SOSIAALINEN
HYVA =
HYVA
TIETOKONEIDEN POSITIIVINEN
A KALASTAMAAN
TAITEELLINEN VAHVA NOPEA
RAUHALLINEN HYVA PUHUMAAN PAATTAVAINEN
VASTUUN-
OSAA SISUSTAA TUNTEELLINEN SiiEER
OSAA RATKAISTA
BNGEINITR MUODIKAS LUKEE PALION
HYVA KUUNTELUA AUTTAA MUITA REIPAS
RYHMAN JOHTAJA | OSAA RAKENTAA OSAA KORIJATA
TYKKAA KEKSII UUSIA
URHEILUSTA ASIOITA REbsES
OSAA SOITTAA
SHTTIRTA KILTTI AVOIN
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3. ASIOINTI

Arjessa on paljon hoidettavia asioita, joista kaikkia ei ole mahdollista hoitaa kodista kdsin vaan vaativat
asiointia kodin ulkopuolella. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaisten asiapapereiden tayttaminen virastossa tai
bussikortin lataaminen toimistossa. Ndiden ja monien muiden vastaavien asioiden hoitaminen vaatii usein
hyvda kielitaitoa, jotta ne tulevat oikein hoidetuiksi.

Kaikenlaiset retket ja tutustumiskaynnit luokkatilan ulkopuolella luetaan toiminnalliseksi menetelmaéksi,
jotka tukevat kielen oppimisen lisaksi myds uuteen elinymparistdon kotoutumista. Tutustumiskadynnit ovat
usein mielekkdita ja tarkoituksenmukaisia, silla maahanmuuttajat saattavat olla arkoja liikkkumaan uusissa
heille tuntemattomissa paikoissa. Tutustumiskdynneilld voidaan tehdd ymparist6a ja palveluja tutuksi seka
madaltaa kynnysta kdyttaa niitd myds itsendisesti. Maahanmuuttajat ovat usein myds kotimaassaan
tottuneet oppimaan asioita itse tekemalld, jolloin tutustumiskéyntien kaltainen konkreettinen tekeminen
on luontainen tapa tutustua uusiin asicihin. (Sergejeff 2007, 86-87.)

Harjoitteita, jotka tukevat ja kehittdvat itsendista asiointia eri tahojen kanssa:

Tutustumiskdynti

Tee tutustumiskaynteja erilaisiin toimipaikkoihin, kuten KELA, kirjasto,
Joukkoliikennetoimisto ja terveyskeskus. Tutustuminen paikan pdalla auttaa selkeyttamaan
nakemysta kunkin paikan palveluista. Kun maahanmuuttaja pddsee kayttamadn uutta kielta
todellisissa arjen tilanteissa, myds kielitaito kehittyy huomattavasti nopeammin ja
kotoutuminen edistyy (Vasko 2005, 116).

Vierailu jannittavassa ja uudessa paikassa on helpompaa tutussa ja turvallisessa seurassa,
jolloin on mahdollista kysya mieltd painavia kysymyksia vapautuneesti. Tunne turvallisesta
ympadristGstd on tdrkeaa, silla maahanmuuttajataustainen nuori on voinut kokea
kotimaassaan asioita, jotka ovat uhanneet nuoren perusturvaa. Kun nuori kokee
ympariston turvalliseksi, on han valmiimpi kokeilemaan omia taitojaan uusissa tilanteissa.
Elamykset onnistumisesta taas ovat tukena itsetunnon kehittymiselle. (Pollari & Koppinen
2011, 99.)
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Roolileikki

Koska aina ei ole mahdollista menna oppimaan arkipdivaisten asioiden ddreen esimerkiksi
paivittdistavarakauppoihin tai muihin sosiaalisiin tilanteisiin, niin on kuitenkin mahdollista
kuvitella olevansa sielld (Pasanen 1992, 17-18, 24-25). Draaman kaytolld on monipuolisia
vaikutuksia kielen oppimisessa ja sen kautta voidaan my6s tutustua uuteen kulttuuriin.
Draaman avulla voi olla helpompi toteuttaa vapautuneemmin puheharjoittelua vieraalla
kielelld. lImaisun liséksi draaman avulla voidaan harjoittaa ryhmatybtaitoja ja sosiaalista
kanssakaymista. (Pasanen 1992, 17-18, 24-25.)

Harjoitukseen tarvitaan kaksi osallistujaa. Osallistujia voivat olla kaksi huorta tai
harjoituksen voi tehdd yhdessd ohjaajan kanssa. Toinen on virkailija valitussa virastossa ja
toinen asiakas. Asiointi pyritdan kdaymaan alkutervehdyksesta loppusanoihin saakka.

Pohtikaa yhdessa, miten keskustelu etenisi esimerkiksi laékariajan varauksessa. Toinen
osallistujista on asiakaspalvelija terveyskeskuksessa ja toinen potilas. Kaykaa |dpi vahintdan
tervehtiminen — oman asian esittdminen (tdssa tapauksessa ajan varaaminen) — vapaiden
aikojen ehdottaminen — ajan valitseminen — valitun ajan toistaminen/kertaaminen
vaarinymmarryksen valttamiseksi — lopputervehdykset.

Suomessa tybskentely ja asiointi viranomaisten kanssa perustuu ajanvaraukseen ja niista kiinni pitdmiseen.
Nuoren on térkeéa tiedostaa sovittujen aikojen merkitys ja siksi ohjaajan on hyvé kdyda nuoren kanssa lapi,
ettd sovittujen aikojen noudattaminen on oleellinen osa suomalaista kulttuuria.

Kellonaikojen lukeminen viisareista saattaa olla hankalaa. Sen oppimista voi helpottaa kellonajan
ilmoittaminen digitaalisesti seka kellotauluna. Erilaisten joka pdiva toistuvien asioiden, kuten iltapalan ja
iltapalan ajan ilmoittaminen yhdessa auttavat liittamaan kellonajan ja toiminnon toisiinsa, mika voi
helpottaa ennakoimista ja paivarytmin hahmottamista.
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Asiakaspalvelija:

Potilas:

Asiakaspalvelija:

Potilas:

Asiakaspalvelija:

Potilas:

Asiakaspalvelija:

Potilas:

Asiakaspalvelija:

Potilas:

Asiakaspalvelija:

Potilas:

Asiakaspalvelija:
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4. KODINHOITO

Ihmisten arjessa on paljon kodinhoitoon liittyvia askareita, joiden hallitseminen helpottaa arjessa
selviytymista. Niita on nuoren hyva harjoitella turvallisten aikuisten kanssa ennen itsendistymista.
Maahanmuuttajien kanssa arjen taitoja harjoitellessa saattaa paivittain kohdata kielimuurista koituvia
vaarinymmarryksia tai vierasta kielta ei ymmarreta lainkaan. Esimerkiksi kuvat ovat toimiva valine
vuorovaikutuksen tukena maahanmuuttajien kanssa. Kuvien kautta usein myos itsensa ilmaiseminen voi
tuntua turvallisemmalta ja helpommalta. (Vilen ym. 2008, 305.)

Kuvien avulla on helppo sanoittaa ymparilla olevia arkisia asioita. Kun ymparilla olevat asiat saavat
nimityksen ja ne ovat jatkuvasti nahtavilla, helpottuu sanojen mieleen painaminen ja niiden kayttaminen
vahvistuu. Pitaa kuitenkin muistaa, ettei kuvien ymmartaminen ole itsestaan selva asia kaikille.
Kuvanlukutaito ei nimittain kaikissa kulttuureissa ole samanlainen kuin suomalaisessa kulttuurissamme.
Kuvamateriaalina voi esimerkiksi kayttaa Internetista loytyvaa materiaalia, kuten kuvakortteja tai painettua
materiaalia erilaisten mainoksien ja tuotekuvastojen muodossa. (Vilppola 2007, 156-157.)

Harjoitteita, jotka kehittavat kodinhoitoon liittyvia taitoja:

Kauppalista ja ruoanlaitto

Toiminnalliselle oppimiselle ominaista on, etta kaytetaan mahdollisimman
kaytannonlaheisia asioita konkretisoimaan opittavia asioita. Materiaalina voi kayttaa
esimerkiksi sanomalehtia, tv-ohjelmia, ruokakauppojen tarjouslehtisia, tuotepakkauksia,
matkalippuja, laskuja tai kauppakuitteja. (Sergejeff 2007, 68.) Suomen kielen sanojen
harjoittelun ja tutustumisen voi aloittaa esimerkiksi laittamalla ruokaa tai laatimalla
kauppalistan yhdessa nuorten kanssa. Pikkuhiljaa sanat tulevat tutuiksi, kun tuotteita
etsitaan kaupassa tai keittiossa nimen perusteella, jolloin sanaan yhdistetaan oikea tuote.

Toiminnallisessa opetuksessa tarkoituksena on saada oppia kielenkayttotapoja, jotka ovat
tyypillisia suomen kielelle. Esimerkiksi suomalaisesta reseptista leipoessa voi oppia
sanaston lisaksi kasky- ja kehotusmuotoja, kuten lisaa vesi tai sekoita seosta varovasti.
(Alisaari & Reiman 2016.)
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Hintavertailu

Menkédd yhdessa tai ohjeista nuoria menemadn kahteen eri kauppaan, esimerkiksi Prisma ja
Lidl. Etsikda sitten molemmista samat tuotteet, jotka on maaritelty taulukossa esimerkiksi
vehndjauhot, pasta ja maito. Kirjatkaa molemmista kaupoista Ioytyneet hinnat sitten
taulukkoon.

Kun kaikki tuotteet on l6ydetty kahdesta eri ketjun kaupasta, voidaan hintoja vertailla.
Vertailun tavoitteena tutustua suomen kielen sanoihin ja osoittaa, ettd samasta tuotteesta
16ytyy usein edullisem pi ja yhtd hyva tuote. Usein ihminen saattaa suosia jotakin tiettya
myymalda vain siksi, ettd ei ole tietoinen mahdollisuuksistaan saada sama tuote
edullisemmin muualta.

Tehtavadn soveltuvan taulukon l16ydat seuraavalta sivulta. Taulukossa on valmiiksi joitain
perusraaka-aineita, mutta listaan voi lisdtd omasta mielestdan olennaisia tarvikkeita ja
vertailla niita.

Irtokappaleina ostettavien hedelmien ja vihannesten '
punnitsemista kannattaa harjoitella kaupassa yhdessa,
jos se ei ole entuudestaan tuttua.

Ostamista ja maksamista voi harjoitella pelaamalla Papumarket-pelia, joka loytyy
osoitteesta www.papunet.net/pelit/pelit

tai lataamalla maahanmuuttajille tarkoitetun Ekapelin osoitteesta
http://www.lukimat.fi/lukeminen/materiaalit/ekapeli/ekapeli-maahanmuuttaja
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TUOTE KAUPPA 1 KAUPPA 2

Kananmunat 10Kpl

Banaani 1Kg

Peruna 1Kg

Kurkku 1Kg

Vehnajauho 1Kg

Spagetti 1Kg @ SPA-GGT” %

Maito 1L
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5. SOSIAALISET SUHTEET JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Kanssakaymista kahden tai useamman henkilon valilla kutsutaan vuorovaikutukseksi. Vuorovaikutus voi olla
miltei mita vain, esimerkiksi puhetta, katseita, eleita, liiketta tai ilmeita. Joillekin vuorovaikutus on helppoa
ja luontevaa, kun taas toisilta se vaatii enemman ponnisteluja. Vuorovaikutustaidot vaikuttavat myos
siihen, kuinka haastavaa tai helppoa on luoda uusia sosiaalisia suhteita tai pitaa niita ylla. Omia
vuorovaikutustaitoja voi kuitenkin harjoitella ja niissa voi kehittya lapi elaman. Yhteisen kielen puuttuminen
saattaa aiheuttaa vaarinymmarryksia ja vaikeuttaa kommunikointia eli vuorovaikutusta. Sanoilla voi eri
kulttuureissa olla erilaisia tarkoituksia, mutta myos eleissa ja ilmeissa on tulkinnanvaraa. (Vilen ym. 2008,
248.) Pelit ovat monipuolisia ja motivoivia, joiden kautta on hauska kehittaa kielitaitoa. Peleilld on usein
innostava vaikutus, unohtamatta sosiaalisten taitojen harjaantumista. (Valmentava ja kuntouttava opetus
ja ohjaus 2012.)

Harjoitteita, jotka tukevat vuorovaikutustaitoja ja sosiaalisia suhteita:

Small talk
Pohtimalla sosiaalisia tilanteita ja vuorosanoja etukateen, tehdaan uusi tilanne tutummaksi
ja turvallisemman tuntuiseksi. Yhdista oikea kysymys/toteamus oikeaan vastaukseen.
Toinen aloittaa numeroidulla lauseella, johon toinen yrittaa loytaa vaihtoehdoista, miten
tahan voisi vastata.

1. Mita sinulle kuuluu? Eipa kestd, ilo oli minun puolellani.

2. Anteeksi, ettd olen taas mydhassa. Niin, toivottavasti se loppuisi pian.

3. Kiitos tuhannesti! Ensi viikkoon!

4. Ulkona sataa kaatamalla vetta. Han on uusi harjoittelijamme.

5. Voisitko avata oven hanelle? Kiitos, odotan soittoasi.

6. Sopisiko sinulle tavata huomenna? Valitan, vapaita aikoja ei ole.

7. Soitan sinulle, kun olen selvittdnyt asian. Saat anteeksi.

8. Onko teilla l1ddkariaikaa huomiselle? Kiitos, oikein hyvaa.

9. Kuka tuo uusi tydntekija on? Totta kai, ei siita ole vaivaa.

10. Nahdaan ensi viikolla!l Kiitos, jdan odottamaan soittoasi.

Arjen kielitaitoa voi harjoitella videoklippien avulla osoitteessa
http://suomitaskussa.eu/

13
TURUN AMK:N OPINNAYTETYO |Krista Naaranoja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Krista Naaranoja



Liite 4 (14)

Tunnista tunteet

Ohjeista nuori varittdmaan tai merkkaamaan omalla tavallaan kuvaan, missa kaikkialla
kehossa erilaiset tilanteet ja tapahtumat tuntuvat. Tehtdvissa kdytettava kuva loytyy
seuraavalta sivulta. Voit késitelld nuoren kanssa jotain ajankohtaista tapahtumaa tai muita
eldmaddn sisaltyvia asioita, kuten esimerkiksi ihastuminen, kiukku, ldheisen kuclema,
syntymadpdiv, joulu, kesdloma, vasymys, kilpaileminen tai vaikka musiikin kuuntelu.

Tarkoituksena tunnistaa omia tuntemuksia erilaisissa tilanteissa ja pohtia tunteiden aikaan
saamia toimintatapoja vucrovaikutuksessa ja sosiaalisissa suhteissa. Harjoituksen voi tehda
myos kadnteisend, jolloin pohditaan, missa kaikkialla toisen kehossa omat teot veivat
toisesta tuntua.

Aiheena tunteet voivat olla monimutkainen késitell3 erilaisten kulttuurien takia. On
kuitenkin tarkeda selittda nuorelle, ettd Suomessa erilaisten tunteiden ilmaiseminen on
sallittua ja hyvaksyttavaa.

Mikali nuoren omien kekemusten pohtiminen ei tunnu sopivalta, voi nuorelle lukea tarinan
ja sen pohjalta pohtia, missa tarinan tapahtumat tuntuivat. Lisdksi lukeminen rikastuttaa
nuoren sanavarastea ja opettaa kuin huomaamattaan tapoja ilmaista asieita. Kielellisen

oppimisen lisdksi kirjojen avulla nueri vei myés saada mahdollisuuden kokea ilon tai
samaistumisen tunteita tai vaikka purkaa pelkojaan tai epdonnistumisen hetkii. {Mikkonen
2007, 169.}

Selkokielisid kirjoja, joita voi hyodyntia:
Poika joka katosi {Marja-Leena Tiainen}, Sdpinét -kirjasarja {Ari Sainio}, Miina ja Manu
kirjastossa {Tuula Puranen}, Sudenpentujen suuri jaljityskisa {Tuula Kallioniemi), Ratsutytto
jarakkaus {Mervi lalo}, Lavastettu — nuortendekkari selkokielelld {Kari Levola}

Lisaa kirjoja selkokielelld l16ydat esimerkiksi osoitteesta: www.papunet.fi > Selkosivut >
Kirjat ja esitteet

Kaikki erilaiset joukkue- ja seurapelit tukevat
sosiaalisia suhteita ja vuorovaikutustaitojen
kehittymista kielellisen kehityksen rinnalla.
Téllaisia voivat olla esimerkiksi

hirsipuu, urheilulliset joukkuepelit, Alias,
Monopoli ja Scrabble.

Kéytannén tilanteissa tapahtuvien harjoitteiden lisdksi musiikki on toimiva keine lisata kielellisia taitoja seka
kulttuurin tuntemusta. Erilaiset sanat ja ilmaisut jadvat herkemmin mieleen, kun ne ovat liitettavissa
johonkin rytmiin tai melodiaan esimerkiksi musiikin tai riimittelyn muodossa. Musiikin rentouttava ja
viihdyttdva voima on hyvi pitdd mielessa, vaikka sanojen merkitys olisikin vield hukassa. {Alisaari & Reiman
2016.} Lisdksi kaikenlaiset keholliset harjoitteet, kuten tanssiminen on hyvé keino tutustua kulttuuriin.
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