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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa Helsingin kaupungin lastensuojelun tuki-
henkilotoiminnalle tietoa siita, millaisia syitd miehet antavat lastensuojelun tuki-
henkildtoimintaan lIahtemiselle, mista miehet ovat kuulleet ja saaneet tietoa las-
tensuojelun tukihenkilotoiminnasta ja miten toimintaan mukaan Iahteneet miehet
kertoisivat toiminnasta muille. Tietoja voidaan hyddyntaa toiminnan markkinoin-
nissa.

Opinnaytetydmme on laadullinen tutkimus ja kerasimme sen aineiston puolistruk-
turoidulla teemahaastattelulla kevaalla 2017. Haastateltavinamme oli kuusi sa-
man kevaan aikana lastensuojelun tukihenkilotoimintaan valmentavalle kurssille
osallistunutta miespuolista henkil6a. Aineiston analysoinnissa kaytimme sisal-
|6nanalyysia.

Tutkimuksemme tuloksena oli, ettd haastattelemillamme miehilla on muiden va-
paaehtoistydsta tehtyjen tutkimusten tulosten kanssa yhtenevaisia syita ja motii-
veja toimintaan lahtemiselle. Merkittavimmat motiivit olivat auttamisen tarve, halu
olla osallisena yhteis0ssa, ajan antaminen rahan sijaan ja mielekkdan toiminnan
|0ytaminen.

Kaikki haastateltavat olivat kuulleet toiminnasta laheiseltdan. Vedimme tasta joh-
topaatdksen, etta toiminnasta kertomiseen olisi syyta kiinnittda entista enemman
huomiota muun muassa tukihenkiltoimintaan kouluttavalla kurssilla. Tutkimuk-
semme osoitti myds, etta lastensuojelun tukihenkilétoiminnasta oli kuultu eniten
sosiaalisen median kanavien kautta. Erityisesti Facebook oli sosiaalisen median
kanavista merkittavasti esilla.

Asiasanat: lastensuojelu, tukihenkilotoiminta, miestyo, poikatyd, kvalitatiivinen
tutkimus, vapaaehtoistyd, haastattelututkimus, teemahaastattelu



ABSTRACT

Rasilainen, Riku & Salo, Olli. Why men start as a support person in child welfare,
a research about the Helsinki city's child welfare team offering and training
support persons. 59p. 3 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2017.
Diaconia University of Applied Sciences. Degree programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to produce information for the child welfare unit that
offers and trains volunteers as support persons in Helsinki city. The research
questions were as follows: why do men volunteer in the support persons activity,
where have they heard about the activity and how would they tell about the
activity to others. The information gathered in this study can be used in marketing
the activity.

This thesis is a qualitative research and it was conducted in the spring of 2017.
The research material was gathered with half-structured thematic interview
method. The interviewees of the study were six male participants of a course that
trains support persons. The interviews were analysed using content analysis.

The results of the study show that the most notable motives were the wish to
help, the feeling of being involved in a community, offering time instead of money
and finding a meaningful activity. These findings are in line with previous studies
done about motives in volunteering.

All the interviewees had heard about the activity from a person close to them. It
can be concluded that informing about the activity should be stressed more on
the course training support persons. Our study also indicates that social media,
especially Facebook is the most effective channel for spreading information about
the activity.

Key words: child welfare, support persons, men-specific social work, boy work,
qualitative research, volunteer work, interview (research), focused interviews
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminnan erilaisilla muodoilla on pitkat perinteet Suomessa ja sita
kaytetaan erityisesti tdydentamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Va-
paaehtoistoimintaa tapahtuu Suomessa myds kansainvalisesti vertailtuna huo-
mattavan paljon. Vapaaehtoisty6hdn osallistumisen maara Suomessa on pysynyt
suhteellisen samana vuodesta 1999 lahtien. Vapaaehtoistoiminnasta on paljon
taloudellista hyotya yhteiskunnalle, silla jos kaikesta vapaaehtoistoiminnasta esi-
merkiksi sosiaali- ja terveysalalla maksettaisiin palkkaa, nousisivat kustannukset
satoihin miljooniin euroihin. (ETENE 2014, 2—4).

Yksi vapaaehtoistoiminnan muodoista on tukihenkil6toiminta, jota voidaan toteut-
taa esimerkiksi lastensuojelussa (Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto 2016).
Opinnaytetydomme aiheena on tutkia Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihen-
kilotoimintaan lahteneiden miesten syita toimintaan lahtemiselle. Kyseisen tuki-
henkilétoiminnan tarkoituksena on tarjota lastensuojelun tai jalkihuollon asiak-
kaana olevalle 7-21 vuotiaalle lapselle tai nuorelle suhde turvalliseen aikuiseen,
jonka kanssa tehda erilaisia arjen asioita. Tukisuhteiden toivotaan olevan pitka-
kestoisia. Lahtokohtana pidetaan sita, etta tukinenkil6 on mukana lapsen sosiaa-
lihuoltolakiin pohjautuvan asiakkuuden paattymiseen asti. Parhaimmissa tapauk-

sissa tukisuhteesta muodostuu jatkuva ihmissuhde asiakkuudenkin jalkeen.

Kiinnostuimme opinnaytetydmme aiheesta siksi, ettd havaitsimme mediaa seu-
ratessamme tukihenkilétoiminnassa olevan suurta tarvetta miestukihenkildille.
Selvittdessamme tarkemmin, miten miehia voitaisiin saada mukaan toimintaan,
havaitsimme etta aiheesta ei ole juurikaan julkaistu tutkimuksia. Toisella meista
on kokemusta sukupuolisensitiivisesta poikatyosta, joten miesnakokulman valit-
seminen tuntui luontevalta. Lisaksi aihe on ajankohtainen ja ollut paljon esilla eri
medioissa. Ammattilaisten mukaan miehista tukihenkildind on pulaa: Helsingin
kaupungin sivuilla 20.1.2016 julkaistussa uutiskirjeessa lastensuojelun tukihenki-
I6toiminnan yksikossa silloin tydskennelleet Erika Viding ja Mari Mehtonen ker-

toivat vain 10 % lastensuojelun tukihenkildista olevan miehia, ja uutiskirjeen ai-



kaan miespuolista tukihenkil6ad odotti 32 lastensuojelun asiakkaana olevaa poi-
kaa (Lastensuojelun tukihenkilétoiminta 2016). Tutkimuksen aihe muotoutui Hel-

singin kaupungin lastensuojelun tukihenkilotoiminnan tyoyhteison toiveesta.

Yhtena taman opinnaytetyon lahtdkohdista on se, etta lastensuojelun tukihenki-
|6toimintaan tarvitaan lisaa miehia. Tasta syysta perustelemme tydssamme mies-
ten merkitysta lasten kehityskaaressa avaamalla isa-poika-suhdetta. Emme kui-
tenkaan koe, etta “miehen mallin” on tultava lapsen omalta isalta. Isa-poika-suh-
detta avaamalla padsemme siihen, miten aikuisen miehen antama malli vaikuttaa
pojan kehitykseen. Kerromme isattomyyden merkityksesta kehitykseen siksi, etta
usealla miespuolista tukihenkil6a toivovalla lastensuojelun asiakkaalla isan las-
naolo on vahaista tai puuttuu kokonaan. Tukihenkilon ei kuitenkaan ole tarkoituk-
sena milldaan tavalla korvata isda, vaan han toimii turvallisen aikuisen miehen

mallina.

Tutkimuksemme on haastattelututkimus. Haastatteluidemme kohderyhmana on
Helsingin lastensuojelun tukihenkilétoimintaan kevaan 2017 aikana tukihenkild-

toimintaan kouluttavalle kurssille osallistuneet miehet.



2 VAPAAEHTOISTOIMINTA JA TUKIHENKILOTOIMINTA

2.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnaksi maaritelldaan usein toiminta, jossa henkil6 toimii yksittais-
ten ihmisten tai yhteis6jen hyvaksi ilman rahallista korvausta tai pakkoa. Tassa
perinteisessa kuvailussa painotetaan auttamisen nakdkulmaa. Maaritelmissa on
kuitenkin alettu auttamisen lisaksi kiinnittda huomiota toiminnan organisoimiseen
seka vapaaehtoisten omiin motiiveihin ja toiveisiin. Lisaksi on tarkeaa, etta va-
paaehtoistoiminnan tuomat hyvinvointivaikutukset tekijalleen tunnustetaan. (Lai-
mio & Valimaki 2011, 9-10.)

Tama maaritelma on kuitenkin lilan suppea ja riittdmatdon kuvaamaan vapaaeh-
toistydon moninaisuutta iimidna. Vapaaehtoistyd nahdaan tassa nakokulmassa
eraanlaisena lisaresurssina palkkatyontekijoille ja se on toteutettu ammattilaisten
johtamissa kolmannen sektorin yhdistyksissa, vaikka sita esiintyy myos julkisella
sektorilla. (Marjovuo 2014, 15.) Keskitymme vapaaehtoistoimintaan tasta nako-
kulmasta: vapaaehtoistoiminta perustuu epaitsekkaisiin motiiveihin auttaa ja sen

tarkoituksena on tuottaa sosiaalista hyvinvointia.

Vapaaehtoistoiminta on useille ihmisille osa arkipaivaa ja luo hyvan elaman ko-
kemuksen. Toiminnan avulla voi 10ytaa tietynlaisia pysahdys- ja levahdyspaikkoja
erilaisissa elamanvaiheissa ja -tilanteissa. Osallisuuden tunne yhteisollisessa toi-
minnassa kanssaihmisten kanssa seka erilaiset kohtaamiset tarjoavat myos
mahdollisuuden suunnata omaa elamaa uudenlaisille urille. (Nylund & Yeung
2005, 15.)

Sosiaalipsykologiassa auttamista tutkitaan usein tilannesidonnaisuuden kannalta
ja todetaan auttamisen todennakodisyyden pienenevan, mita enemman ihmisia on
paikalla. lImiéta kutsutaan nimella bystander effect, suomeksi ohikulkijavaikutus.
(Pakarinen & Ihanus, 2010.) Vapaaehtoistoiminnassa taas ihmiset ovat hakeutu-
neet auttamaan toisia ihmisia, eika heidan tarvitse tehda nopeita tilannekohtaisia



paatoksia auttamisen tarpeellisuudesta. Spontaanit ja pitkaaikaiset avuntarjoa-
miset yhdistyvat siis vapaaehtoistydssa tapahtuvassa auttamisessa. Tata voi-
daan kutsua suunnitelluksi auttamiseksi. Suunnitellussa auttamisessa ominai-
sina piirteina nahdaan oikeuksien arviointi, omien henkilokohtaisten kykyjen seka
kiinnostusten yhteensovittaminen auttamistarkoituksen kanssa. Vapaaehtoistoi-
minta vaatii joskus sitoutumista auttamissuhteeseen, jolloin autettavan hyvaksi
taytyy jarjestdd huomattavasti aikaa, energiaa ja emotionaalisia seka psykologi-
sia resursseja. (Utti 2009, 15-16.) Erityisesti emotionaalinen puoli on oleellinen
lastensuojelun tukihenkildétoiminnassa, joten empaattiset henkilét soveltuvat hy-
vin kyseiseen toimintaan, sillda empatia auttaa emotionaalisessa sitoutumisessa
(Utti 2009, 26).

Yksilolliset motiivit ovat olennaisia seka sitoutumisen etta vapaaehtoistoiminnan
jatkuvuuden kannalta. Sitoutumisesta voi kehkeytya auttajalle tarkeaa ja motivoi-
vaa, mutta se ei voi toimia lahtokohtaisena motiivina. Erilaiset motiivit, joita tutki-
muksissa on havaittu, ovat esimerkiksi tekemisen kaipuu, auttaminen, kokeilun-

halu, ryhman kaipuu seka omista vaikeuksista selviytyminen. (Utti 2009, 32; 34.)

Mainittujen motiivien vastakohtana voidaan nahda osallistumatta olemisen pe-
rustelut. Miesten kohdalla vahaista osallistumista perustellaan useimmiten koke-
muksella siita, ettei ole mitdan annettavaa, mutta toisaalta he eivat koe mitaan
erityista syyta olla osallistumatta. Naiset taas perustelevat osallistumattomuut-
taan erityisesti ajanpuutteella seka terveydellisilla syilla. Yeungin mukaan tutki-
mustuloksesta voidaan ymmartaa, ettei miesten kynnys vapaaehtoistoimintaan
valttamatta ole kovinkaan korkea, joten sopivilla toiminnoilla tai kontakteilla voi-
taisiin mahdollisesti aktivoida enemman miehia vapaaehtoistoimintaan. (Yeung
2002, 44-45.)

2.2 Tukihenkilotoiminta

Tukihenkildtoiminta on Suomessa perinteinen seka laajasti kaytetty vapaaehtois-

tydon muoto. Sita jarjestavat sosiaali- ja terveysalan jarjestot seka kunnat. Tuki-
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henkiloksi voi ryhtya esimerkiksi lapselle, nuorelle, vammaiselle tai mielenter-
veyskuntoutujalle. Tassa opinnaytetydssa keskitymme lastensuojelun asiakkaina
olevien lasten kanssa tehtavaan tukihenkildtoimintaan. Tukihenkilotoiminnan ta-
voitteena on kohentaa haastavassa elamantilanteessa olevan ihmisen elaman-
laatua. Tukihenkild pyrkii yhdessa tuettavan kanssa vahvistamaan ja luomaan
luonnollisia sosiaalisia verkostoja, joissa tuettavalla on puutteita tai jotka ovat ha-
jonneet. Tukihenkilolta ei odoteta minkaanlaisia erikoistaitoja tai ammattiosaa-
mista, silla toiminta perustuu niin sanottuun maallikkoauttamiseen. Tarkoituksena
on, etta tukihenkild toimii tuettavan rinnalla omalla persoonallaan, elamankoke-
muksellaan ja taidoillaan. Tukihenkilétoiminnan tarkoituksena on lisaksi helpottaa
tuettavan luonnollisten auttajien painetta naiden paljon tukea tarvitsevien ihmis-
ten rinnalla. (Utti 2009, 37,40.) Luonnollisia auttajia ovat esimerkiksi tuettavan

perhe ja muu lahipiiri.

Tukihenkilotoiminta voidaan erottaa muusta vapaaehtoistoiminnasta kahdella
merkittavalla tavalla: se on yksildllisempaa kuin muu vapaaehtoinen auttamistoi-
minta ja sita leimaa muuta vapaaehtoistoimintaa enemman arkisuus seka sitou-
tuminen. Tukihenkil6toiminta ei ole terapiaa tai hoitoa, vaan sen lahtékohtana on
oltava vapaaehtoinen ja tasavertainen kumppanuus molempien osapuolten eh-
doilla. Tukea antavan aikuisen ja tukea tarvitsevan lapsen persoonista riippuen
toiminta voi perustua yhteiseen tekemiseen tai vaikka vain yhteisiin keskustelui-
hin. (Utti 2009, 37-38.)

Suomessa tukihenkilotoimintaa ei tilastoida valtakunnallisesti. MyOs kunnallisissa
ja alueellisissa kaytanndissa lienee niin suuria vaihteluita, ettd yleiskuvan muo-

dostaminen toiminnan laajuudesta on haastavaa. (Moilanen 2015, 106.)

Tukihenkilotoimintaa tarkasteltaessa on tarkeaa huomioida myos tukihenkilon
oma jaksaminen. Lapsen tukeminen on ajoittain henkisesti kuormittavaa. Oma
jaksaminen on rajallista, ja tukihenkildillda onkin mahdollisuus ja oikeus hakea tu-
kea taustalla toimivalta organisaatiolta, joka tukihenkilétoimintaa jarjestaa. Toi-
minnan jarjestaja voi tarvittaessa jarjestaa tukihenkilolle henkilokohtaista oh-
jausta, vertaistukea muista tukihenkiloista tai lisdkoulutusta. (Korhonen 2005,
67-68.)
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Tukihenkildtoimintaan lahtevilla henkildilla saattaa olla aiempaa koulutusta tai ko-
kemusta sosiaali- tai terveysalalta. Tallaisilla puoliammatillisilla henkil6illa on Moi-
lasen mukaan todennakdisesti sellaisia erityisia valmiuksia toimia tukihenkilona,
joita alaan perehtymattomilla ei ole. On kuitenkin tarkeaa erottaa ammatillinen ja
vapaaehtoistoiminta toisistaan selkeasti. Tukihenkildiden on toimittava tukihenki-
I6toiminnassa eri tavoin kuin sosiaalitydntekija toimisi ammatillisesti lastensuoje-
lun piirissa. Toisaalta vastaavasti lastensuojelun piirissa toimivien sosiaalityonte-
kijoiden ei oleteta toimivan samalla tavoin "tavallisina kansalaisina” kuin maallik-
koauttajien tukitoiminnassa. Lapselle turvallisen luottamussuhteen luominen voi
olla helpompaa aikuiseen, joka ei toimi ammattilaisen roolissa. Nain tukihenkilo-
toiminta tuottaa lastensuojelun kentalle jotain sellaista, mihin ammatillinen sosi-

aalityo ei yksin pystyisi. (Moilanen 2015, 107-108.)

Tukihenkildtoiminnan kustannukset vaihtelevat paljon. Vapaaehtoisille tukihenki-
I6ille maksetaan toiminnasta kuukausikorvausta tai tapaamiskertakohtaista kor-
vausta. Tapaamiskerroittain laskettuna, yhden tapaamisen kustannukset ovat
kunnalle 30-75 euroa. (Heino ym. 2016, 28.) Naissa luvuissa ei ole huomioitu

toimintaa organisoivien tyontekijdiden palkkoja.

Helsingissa lastensuojelun tukihenkilotoimintaa jarjestda muun muassa Helsin-
gin kaupungin lastensuojelun tukihenkildtoiminta. Kaupungin lisaksi tukihenkilo-
toimintaa tuottavat useat kolmannen sektorin toimijat. Vapaaehtoisten tukihenki-
I6iden avulla samankaltaista toimintaa ilman edellytyksia sosiaalitoimen asiak-
kuuksiin jarjestavat esimerkiksi Pienperheyhdistys mieskaveritoiminnalla ja Pe-
lastakaa Lapset Ry. Toimijoita paakaupunkiseudulla on runsaasti. Osa toimijoista
jarjestaa palvelun ammatillisena toimintana, jolloin kaupunki voi ostaa tukihenki-

|I6palvelun asiakkaalle. (Mehtonen & Vanhatalo 11.4.2017.)

Ammatillisena tukihenkildna toimivat usein sosiaalialan ammattilaiset tai muutoin
toimintaan patevat henkildt, jotka tayttavat toiminnalle asetetut koulutus- tai osaa-
misvaatimukset. Esimerkkina tallaisesta vaatimukset tayttavasta henkilosta on
erityisopettaja, joka toimii erityista tukea tarvitsevan nuoren tukihenkilona. Kunta
voi kouluttaa tukihenkilot itse tai ostaa koulutuksen kolmannelta sektorilta. Osto-

palveluna tukihenkilét hankitaan esimerkiksi Hameenlinnassa ja Karviaisessa.
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Tampereella taas tukihenkilétoimintaa ei jarjesteta lainkaan ammatillisena, vaan

kaytdssa on vain vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta. (Heino ym. 2016, 29.)

Ammatillinen tukihenkilétoiminta poikkeaa vapaaehtoisesta muun muassa kes-
ton osalta. Ammatillisessa tukihenkilétoiminnassa toiminta on lyhytkestoista ja
silla pyritdan vastaamaan johonkin selkeaan tavoitteeseen. Ammatillisessa tuki-
henkilotoiminnassa tukihenkilon tulee myds olla sosiaalialalle kouluttautunut hen-
kilo. Vapaaehtoisen tukihenkilon toiminta ei korvaa ammatillisen tukihenkilon tar-
vetta ja ne vastaavat palveluna erilaisiin tarpeisiin. Sosiaalitydntekijan on tarkea
palvelua hakiessaan hahmottaa vapaaehtoisen tukihenkildn rajoitetut resurssit ja
mahdollisuudet vaikuttaa asiakkaan elamantilanteeseen. (Mehtonen & Vanhatalo
11.4.2017.)

Samoin kuin vapaaehtoisessa tukihenkil6toiminnassa, ammatillisessa tukihenki-
I6toiminnassa kulut kunnille vaihtelevat merkittavasti. Riihimaella, jossa toimin-
nasta maksetaan vahiten, tuntikorvaus tukihenkildlle on 60 euroa. Suurin toimin-
nasta maksettava korvaus Suomessa on 130 euroa tunnilta. Toimintaan liittyvista
maksuista on myos erilaisia kaytantdja. Jotkut kunnat maksavat kuukausittain so-
vitun summan ja edellyttavat tiettya tapaamismaaraa viikossa. (Heino ym. 2016,
29.)
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3 LASTENSUOJELU

3.1 Lastensuojelun tarkoitus

Suomen lastensuojelulain tarkoituksena on taata lapselle turvallinen kasvuympa-
ristd, tasapainoinen ja monipuolinen kehitys seka turvata oikeus erityiseen suo-
jeluun. Lastensuojelu maaritellaan laissa lapsi- ja perhekohtaiseksi lastensuoje-
luksi, jota toteutetaan tekemalla asiakassuunnitelma seka jarjestamalla avohuol-
lon tukitoimia. Lastensuojelulaki velvoittaa kunnat jarjestamaan sisalloltaan ja
laajuudeltaan sellaista toimintaa, joka vastaa kunnissa esiintyvaan tarpeeseen.
(Lastensuojelulaki 2007/417.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee inter-
netsivuillaan lastensuojelun tarpeelliseksi silloin, kun lapsen terveys tai kehitys
vaarantuvat ja perhepalveluiden tuki ei riitd. Vaihtoehtoisesti lastensuojelu katso-
taan tarpeelliseksi myos, mikali perhepalvelut riittaisivat, mutta niita ei haluta vas-
taanottaa. (THL 2017a.)

Lastensuojelun tehtavana ja tarkoituksena on ennen kaikkea olla lasten puolella
ja heita varten. Toiminnan lahtokohtana on lapsille ihmisoikeussopimuksissa ja
laeissa taattujen etujen ja oikeuksien takaaminen. Lastensuojelulla on erityinen

velvoite vaikeimmissa asemissa olevien lasten huolehtimisesta. (THL 2017a.)

Lastensuojelua ohjaavina periaatteina toimivat Sosiaali- ja terveysministerion jul-
kaisemat lastensuojelun laatusuositukset. Lastensuojelun tulee niiden mukaan
turvata asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet. Lastensuojelun parissa korostu-
vat etenkin asiakkaiden yksityisyyden suoja seka inhimillinen ja ihmisarvoinen
kohtelu. Lastensuojelua toteutettaessa ja siihen liittyvassa tarvearvioinnissa lap-
sen etu tulee asettaa etusijalle oikeudenmukaisuuden, avoimuuden ja luotetta-
vuuden seka turvallisuuden periaatteiden mukaisesti. Laatusuositukset sisaltavat
suosituksen hyvasta vuorovaikutuksesta asiakkaiden ja tyontekijdiden valilla,
seka suosituksen tehdyn tydon ammatillisesta laadusta ja sen seuraamisesta.
Laatusuositukset sisaltavat lisaksi suosituksen suhteellisuusperiaatteesta. Talla
tarkoitetaan sita, etta alalla toimivan ammattilaisen tulee kayttaa asiakkaan koh-
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dalla sellaisia toimia, jotka ovat oikein mitoitettuja suhteessa asiakkaan auttami-
sen paamaariin ja tavoitteisiin. Tassa ohjaavana periaatteena on lievimman riit-
tavan puuttumisen periaate, eli etta toimet tehdaan alimmalla tasolla, jolla saa-
daan tarvittava vaikutus aikaan. (THL 2017b.)

Lastensuojelun tukihenkiltoiminnan palvelu on Helsingissa ollut aiemmin tarjolla
vain lastensuojelun asiakkaille. Sosiaalihuoltolain uudistus vuonna 2014 vaikutti
my0Os lastensuojelulakiin. Tukihenkilotoiminta on lakimuutoksen jalkeen yksi pal-
veluista, joita voi muutoksen mydta hakea myos ilman lastensuojelun asiak-
kuutta. Helsinki kuitenkin edellyttaa tukihenkildn hakemiseksi sosiaalihuoltolain
asiakkuutta ja sita, etta asiakas on maaritelty olevan erityisen tuen tarpeessa.
(Mehtonen & Vanhatalo 11.4.2017).

Sosiaalihuoltolaissa lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta ja nuorella 18-24-vuo-
tiasta. Sosiaalipalveluiden piirissa erityista tukea tarvitsevalla lapsella tai nuorella
tarkoitetaan alle 24-vuotiasta henkil6a, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai ei-
vat turvaa hanen kehitystaan, han omalla kaytdkselldan vaarantaa kehityksensa
tai hanelld on vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan terveys- ja sosiaalipalve-
luja erilaisten syiden tai tuen tarpeiden vuoksi. Mikali lapsi tai nuori todetaan eri-
tyista tukea tarvitsevaksi, sosiaalityontekija tekee palvelutarpeen arvioinnin ja voi
sen pohjalta ehdottaa esimerkiksi tukihenkildétoimintaa palvelumuotona. (THL
2017c.) Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen lapselle nimetdan oma vastuusosiaali-
tyontekija, jonka tehtaviin esimerkiksi kuuluu hakea lapselle sopivimmat palvelut.
(Mehtonen & Vanhatalo 11.4.2017.)

3.2 Lastensuojelu ja tukihenkilétoiminta

Tukihenkildtoiminta on suunnattu lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille ja
nuorille, joille sosiaalitydntekija on osoittanut tukihenkildon tarpeen. Palveluun voi-
daan ohjata myds lapsia ja nuoria, joilla on erityisen tuen tarve, vaikka he eivat
olekaan lastensuojelun asiakkaita. Toiminta on vapaaehtoista ja sen aikana tuki-
henkild tapaa tuettavaa lasta tai nuorta noin 1-3 kertaa kuukaudessa. Toiminnan

jarjestaminen on kunnalle lakisaateista, mutta sita toteutetaan eri kunnissa eri
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tavoin. Helsingin lastensuojelun tukihenkildtoiminta tarjoaa kouluttamiaan vapaa-
ehtoisia tukihenkildita vapaaehtoisvoimin, kun taas esimerkiksi Vantaan lasten-
suojelussa tukihenkilotoimintaa toteutetaan vapaaehtoisten omien tukihenkilGi-
den voimin seka ostopalvelusopimuksin muilta toimijoilta. (Mehtonen & Vanha-
talo 11.4.2017.)

Lastensuojelun tukitoimintaa edeltavana toimintamuotona kaytettiin vuoden 1936
lastensuojelulaissa maariteltya suojeluvalvontajarjestelmaa, jossa lapselle tai
nuorelle maarattiin vapaaehtoinen suojeluvalvoja. Tukihenkilétoiminta korvasi ta-
man toiminnan muodon 1970-luvun aikana, ja kun vuoden 1983 lastensuojelulaki
uudistui, toiminta vahvistui entisestaan. Tassa uudessa laissa tukihenkilotoiminta
seka perhetoiminta maariteltiin avohuollon tukitoimiksi. (Korhonen 2005, 11.) Hel-
singissa tukihenkildpalvelua on voitu jarjestdd myods sijaishuollon ja jalkihuollon
perustein. Nyt uuden sosiaalihuoltolain muutoksen my6ta on palvelun piiriin li-
satty erityista tukea tarvitsevat lapset ja nuoret. (Mehtonen & Vanhatalo
11.4.2017.)

Lasten parissa tehtava tukihenkilétoiminta perustuu lastensuojelulakiin, jonka pe-
rusteella lapselle tai nuorelle on tarvittaessa jarjestettava tukiperhe tai tukihen-
kilo. Lasten ja nuorten kanssa tehtavassa tukihenkilotoiminnassa pyritaan anta-
maan lapselle tai nuorelle konkreettista tukea tadydentaen lastensuojelutyéon am-
mattilaisten tekemaa tyota. Sosiaalitydntekija voi ohjata lapsen tai nuoren tuki-
henkildtoiminnan piiriin, mikali han katsoo, etta lapsen tai nuoren elamassa ei ole
rittavasti aikuisten antamaa lasnaoloa seka tukea. Tukihenkilétoiminta on vapaa-
ehtoista myds tuettavalle henkildlle, joten lapsen tai nuoren ei tarvitse ottaa tuki-
henkil6a vastaan. Tukihenkildsuhteen alku perustuu lapsen tai nuoren, vanhem-
pien seka lastensuojelun sosiaalitydntekijan yhteiseen sopimukseen. (Utti 2009,
39-40.)

Tukihenkiloksi ryhtymisen ehtoina ovat 18 vuoden ika, luotettavuus ja se, etta
oma elama on kunnossa. Tukihenkiloksi ryhtyessa tukihenkilon on sitouduttava
toimintaan tietyksi ajaksi, yleensa vahintaan vuodeksi. Etenkin lasten kanssa

pitka sitoutumisaika on aarettoman tarkea, silla luottamuksellisen suhteen luomi-
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sessa voi kulua aikaa. (Utti 2009, 40.) Tukihenkiléna toimiva henkild on yhtey-
dessa sosiaalityontekijaan tukisuhteen ajan. Tahan yhteydenpitoon on erilaisia
kaytantoja: yhteytta voidaan pitaa sahkopostitse, puhelimitse tai esimerkiksi tuki-
henkilon kirjoittamien raporttien valityksella. Toiminnasta ei makseta palkkaa sen
vapaaehtoisuuden vuoksi, mutta joissakin kunnissa siita maksetaan kulukorvaus-

ten lisaksi pieni verollinen palkkio kuukausittain. (Korhonen 2005; 25,28.)

Lasten asemaa tukihenkilotoiminnassa kuvaa sana kolmoisasiakkuus. He ovat
asiakassuhteessa lastensuojelun sosiaalityontekijoihin, tukihenkildpalveluita tar-
joavaan jarjestoon tai kuntaan seka tukihenkildihinsa. Lapsen nakdkulmasta kat-
soen etenkin tukihenkilotoiminnan prosessin alkuvaihe on aikuisjohtoinen. Lap-
sen vaikutusmahdollisuudet liittyvat pienempiin vaikutuksen muotoihin, esimer-
kiksi siihen, mita lapsi haluaa tehda tukihenkilon kanssa. Tukihenkilésuhteen tar-

peen seka sen aloittamisen maaraa aikuinen. (Moilanen 2015, 104.)
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4 MIES LAPSEN KASVUN TUKENA

4.1 Maskuliinisuus ja mieheksi kasvaminen

Maskuliinisuuden maaritteleminen voi olla haastavaa, silla piirteet, jotka maaritel-
laén maskuliinisuuteen ovat vaihtelevia, eika niita usein ole tieteellisesti todistettu
(Connell 2005, 3). Yleisesti kuitenkin voidaan sanoa, ettd maskuliinisuus viittaa
ominaisuuksiin, joita pidetdan miesmaisina tai miehisina. Sen lisaksi se toimii
kulttuurin mukaisina oletuksina siitd, mitd miehen tulee tehda, tuntea ja puhua.
(Jokinen 2003, 10.) Taman maaritelman pohjalta voidaan vaittaa, etta maskulii-
nisiksi piirteiksi tunnistettavat ominaisuudet ovat vahvasti sidonnaisia kulttuuriin
ja ympariston mielikuviin siita, millaista on miehisyys. Maskuliinisuus on termina
vahvasti esilla, kun kirjoitetaan mieheksi kasvamisesta tai yleisesti sukupuolitut-

kimuksissa, joissa keskitytaan miehiin.

Sukupuolitutkimuksen juuret ovat usein Freudin teorioissa sukupuolesta ja lap-
sen kasvun vaiheista. Freudin tutkimukset ja kirjoitukset tarjoavat pohjaa niin kon-
servatiivisille kuin kriittisille sukupuolentutkijoille. Freudin voidaan nahda haasta-
van erityisesti nakemykset sukupuolten perustavanlaatuisten erojen olemassa-
olosta seka teorian, jossa sukupuolen rakentuminen pohjautuu taysin biologiseen
sukupuoleen. Freudin ndkemyksen mukaan lapsi ei synny valmiilla sosiaalisella,
kulttuurisella ja seksuaalisella identiteetilla, vaan nama muodostuvat kaytan-
ndssa lapsen ja aidin seka lapsen ja isan valisten suhteiden kautta. Han ei myos-
kaan nahnyt maskuliinisuuden ja feminiinisyyden olevan toisiaan poissulkevia,
vaan ominaisuuksia, jotka I0ytyvat jokaisesta inmisesta. Freud kuitenkin naki po-
jasta mieheksi kasvun tapahtuvan maskuliinisuuden vahvistamisena ja taisteluna
feminiinisyytta vastaan. Han naki maskuliinisuuden olevan pohjimmiltaan hauras
ja monitahoinen myos aikuisiassa. (Featherstone, Rivett & Scourfield 2007, 9—
10.)

Freudin nakemysta vanhempien merkityksesta lapsen kasvuun on kaytetty poh-
jana avaamaan seka tyton kasvua naiseksi etta pojan kasvua mieheksi. Freudin

tekstit ovat kuitenkin todella monisyisia ja hanen tarkeimpien perusoletustensa
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tiivistaminen tai tulkitseminen on haastavaa erityisesti sen takia, ettd hanen na-
kemyksensa muuttivat keskipistettdan ja vaihtelivat hanen tutkimusuransa ai-
kana. (Featherstone, Rivett & Scourfield 2007, 9.) Freudin liséksi ihmisen kas-

vusta teorioita on kirjoittanut esimerkiksi Erik H. Erikson.

Eriksonin teoriassa ihmisen kehityksessa on kahdeksan vaihetta: vauvaika, var-
haislapsuus, leikki-ika, kouluika, nuoruus, varhainen aikuisuus, keski-ikd seka
vanhuus. Nailla jokaisella on omat kehitystehtavansa. Vauvaian kehitystehtavana
on perusluottamuksen synty. Tama tarkoittaa turvallisuuden tunteen luomista
joka perustuu siihen, etta lapsen perustarpeista huolehditaan ja etta han saa lam-
poa ja laheisyytta. Varhaislapsuudessa tarkoituksena on luoda itsenaisyytta yk-
silollisyyden heraamisen avulla, mutta sen mukana syntyy myos uudenlaisia tun-
teita, kuten hapeaa tai epailya omasta huonoudesta. Lapsen on hyva kokeilla
monenlaista, mutta vanhempien ei tule vaatia liikoja. Leikki-ika on aloitteisuuden
aikaa, jonka aikana luodaan kuva ympariston normeista, kayttaytymistavoista ja
saannoista. Naita ympariston vaikutuksia sisaistetaan ja niiden pohjalta rakentuu
yksilon omia psyykkisia rakenteita. Lapsi haastaa ymparistddan omalla maara-
tietoisuudellaan ja reagoi saamiinsa kaskyihin ja kieltoihin temperamenttinsa, eli
sisdisen reaktiotapansa, mukaan. Kouluidssa merkityksellisina asioina voidaan
nahda koulu, toveripiiri, harrastukset seka riittavan rakentavan palautteen saami-
nen omasta toiminnastaan. Kehitystehtavana vaiheella on ahkeruus ja pystyvyys:
tarkeaa on kokea kykenevansa toimimaan ja onnistumaan, mutta toisaalta petty-
mysten ja turhautumisen kokeminen on my0Os tarkeaa. Nuoruusidssa etsitaan
omaa itseaan kokeilemalla erilaisia rooleja ja ottamalla esimerkkia ja mallia van-
hemmista seka ymparistosta. ldentiteetin rakentuminen on kehitystehtavana kui-
tenkin haastava prosessi ja vaatii jonkinasteista roolihajaannusta tai epavar-
muutta. (Dunderfelt 2011, 234-238.) Emme kasittele nuoruusian jalkeisia vai-

heita, silla ne eivat liity lastensuojelun tukihenkilétoiminnan asiakaskuntaan.
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4.2 Isasuhde ja isattomyys

Lapsuudessa pojan kasvaessa pojan suhde isdan seka muihin aikuisiin miehiin
muuttuu ian myota erilaiseksi. Vauvaiassa lapsi ei viela juuri hahmota sukupuo-
lellisia eroja, mutta jo hyvin nuorena poika keskittyy oman isan ihailuun ja luo
isasta eparealistisen taydellisen kuvan. Pojalle on tarkeaa, etta han saa rakkautta
ja iloisia hetkia isansa kanssa ja kokee isan arvostavan seka suojelevan hanta.
Myohemmin poika havaitsee sukupuolellisia eroja paremmin ja huomaa tietyt sel-
keat yhtenevaisyydet isan kanssa ja eroavaisuudet aitinsa kanssa. Tama lahen-
taa isan ja pojan suhdetta. Poika pyrkii viettdmaan isan kanssa enemman aikaa
ja yrittaa Ioytaa samastumisen kohteita ja tata samastumista saa parhaiten, kun
poika saa isalta arvostusta toiminnastaan ja nakee isan seuraavan tyytyvaisena
hanen kehittymistaan. Naihin aikoihin myds muiden aikuisten miesten ja ikatove-
rien merkitys pojan minuuden rakentamisessa kasvaa. (Aalberg & Siimes 2005,
115-117.)

Isdsuhteen merkitysta pojille on tutkittu paljon ja tutkijat usein ovat samaa mielta
siita, ettad on tarkeaa huomioida isan vaikutus pojan sukupuolelliseen kehitykseen
seka identiteetin muodostamiseen. Tata perustellaan usein silla, etta lapsi voi ko-
kea isan kanssa erilaisia asioita kuin aidin kanssa. On kuitenkin paljon tutkimuk-
sia, joissa isan merkitys nayttaytyy ristiriitaisena tai tulkinnanvaraisena. Esimer-
kiksi oletuksena on, etta isat eivat voi tarjota roolimalleja lapsilleen tyohon liitty-
van poissaolevuuden takia. Uudemmissa tutkimuksissa on havaittu kuitenkin,
etta erityisesti keskiluokkaiset isat pyrkivat olemaan yha aktiivisemmin mukana
lastensa kasvatuksessa. Silti murrosikaisilta pojilta kysyttaessa isaa kuvaillaan
edelleen fyysisesti ja emotionaalisesti etaiseksi tai poissaolevaksi ja he toivoisivat
laheisempaa suhdetta isaan. Voidaankin nahda, etta isan osallisuuden merkitys
pojan kasvatuksessa ei ole niinkdan suhteessa pojan kanssa vietettyyn aikaan
vaan isan asenne hanen ja pojan suhteeseen on tarkein. (Rieke & Wegel 2015,
59-60.)

Puuttuva tai poissaoleva isa voi jattaa jalkensa pojan mieleen. Isan tilalla ei ole

tyhjaa kohtaa tai aukkoa, vaikka se voi siltd tuntuakin. Mieleen saattaa kuitenkin



20

rakentua kuva siita, millainen hyva isa olisi. Tama saattaa perustua toiveisiin, joi-
den vuoksi se voi olla ihannoiva ja eparealistinen. Sen lisaksi voi muodostua pet-
tymyksen ja puutteen pohjalta paha ja vainoava isakuva. Pojan miehinen mina-
kuva voi rakentua naiden kahden mielikuvan valille tuoden ristiriitaisia tunteita.
Tama tilanne koskettaa seka monia isattomia poikia etta isallisyyteen ja vanhem-

muuteen kykenemattdomien isien poikia. (Myllarniemi 2010, 156-157.)

Isattomyytta pohdittaessa on hyva pohtia myos yhteiskunnallista isattomyytta.
Yhteiskuntarakenteiden muututtua sellaisiksi, ettd naiset ovat useammin tyoela-
massa kiinni eivatka jaa kotiin hoitamaan lapsia, on lasten kasvattaminen ja hoi-
taminen siirtynyt entista enemman kotien ulkopuolelle ja sita toteuttavat muut
kuin omat huoltajat. Yhteiskunnan tarjoamien varhaiskasvatuksellisten paikkojen
kuten paivakotien ja koulujen tyontekijoista suurin osa on naisia. (Myllarniemi
2010, 34.)

4.3 Miehen malli — aikuisen miehen merkitys pojan kehityskaaressa

Mies- ja poikatyo on kehittynyt Suomessa viime aikoina esimerkiksi vuonna 2011
aloitetun Poikien Talo -hankkeen voimin, joka on jatkunut viela nelivuotisen hank-
keen paatyttya. Poikien Talo tarjoaa pojille ja nuorille miehille toimintaa, jossa
heidan erityistarpeensa otetaan huomioon, kaikkia kohdellaan yhdenvertaisesti,
ja toimintaa toteutetaan sukupuolisensitiivisesti. Ajatuksena on tukea erityisesti
nuoruusian riskivaihetta, jolloin jo lapsuudesta saakka alkaneet ongelmat saatta-
vat kasautua monimutkaiseksi ongelmavyyhdeksi. Tasta syysta on tarkeaa, etta
pojille ja nuorille miehille tarjotaan suoraan heille kohdennettuja palveluja, joissa
huomioidaan heidan erityispiirteensa ja -kysymyksensa. Turvallisten aikuisten,
erityisesti miehen malleina toimivien, merkitys pojan tai nuoren miehen elamassa
on erityisen arvokasta, jotta lapsi tai nuori voi ottaa aineksia omaan kasvuunsa
miehena. (Ervasti 2012, 152—-155.) Lastensuojelun tukihenkilétydssa miespuoli-
set tukihenkil6t pystyvat tuomaan tuettavalle lapselle erityisesti tata miehen mal-

lia muun tuen lisaksi.
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Espoon sosiaalitoimen aloitteesta kevaalla 2000 aloitettu Tuplakasi -projekti to-
teuttaa ryhmatoimintamuodossa tukihenkilétoimintaa nuorille pojille, joiden isat
syysta tai toisesta eivat ole kyenneet viettamaan tarpeeksi aikaa poikiensa
kanssa. Tarkoituksena toiminnalla on tukea osallistuvien poikien elamaa ja itse-
tuntoa onnistumisen kokemusten seka vertaisryhman tuen avulla. Ajatuksena on
auttaa ryhman poikia tunnistamaan omia tunteitaan ja tarpeitaan seka rohkaista
ilmaisemaan niita. Jatkossa tarkoituksena on yrittda hahmottaa vastaavia asioita
muissa ihmisissa ja kehittdd omia ihmissuhdetaitojaan, vastuullisuuttaan ja ela-
manhallintataitojaan. Tarkoituksena on myds tuottaa tukihenkildiden kautta tuet-
tavalle lapselle terveen miehen mallia. (Ikonen 2005, 79-80.) Poikien kanssa
tyoskentelyssa usein nousee esille isan puuttuminen poikien elamasta ja sen vai-
kutus heidan elamaansa ilmaistaan usein merkittavana. Helsingin kaupungin las-
tensuojelun tukihenkildétoiminnassa on huomattu, etta usein erityisesti miespuo-
lista tukihenkil6a toivovilla pojilla ainoana huoltajana toimii aiti ja isdan ei joko olla
yhteydessa ollenkaan tai haneen ollaan hyvin harvoin kontaktissa (Mehtonen &
Vanhatalo 11.4.2017).

Sveitsissa vuosina 2012 ja 2013 toteutettiin haastattelututkimus, jossa isan mer-
kityksesta murrosikaisille pojille haastateltiin seka jo aikuisiksi kasvaneita miehia
etta viela murrosiassa olevia poikia. Yhtena teemana molemmilta kohderyhmilta
nousi isan vertailu muihin aikuisiin miehiin. Eras haastateltavista puhui kummi-
sedastaan, jota han piti korkeassa arvossa sen takia, ettéa tama hyvaksyi hanet
ja oli aina kiinnostunut hanen asioistaan. Lisaksi moni syytti negatiivisista tapah-
tumista ja kehittymisesta vajaata yhteytta isaan tai muihin aikuisiin miehiin ja olisi
toivonut jompaakumpaa enemman elamaansa. Murrosikaiset pojat voivat kokea
muiden aikuisten miesten kanssa kaydyt keskustelut mielenkiintoisina ja oleelli-
sina, mutta omiin ongelmiinsa he hakevat harvoin apua useammin kuin kerran
samalta henkilolta. (Rieke & Wegel 2015; 63, 65.) Pojille muun aikuisen miehen
kuin isan kanssa olevat kontaktit voidaan siis nahda merkityksellising, vaikka nii-

den vaikutukset koettaisiinkin selkeammin vasta aikuisiassa.
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittaa, millaisia syita lastensuojelun tuki-
henkilétoiminnassa toimivilla miehilla on Helsingin kaupungin lastensuojelun tu-
kihenkildtoimintaan osallistumiseen. Pyrimme myds selvittamaan, mitd kautta
kohderyhmamme on kuullut toiminnasta, seka mista he ovat etsineet lisatietoa
toimintaan liittyen. Lisaksi tarkoituksenamme on hakea ideoita tukihenkil6toimin-
nasta viestintdan ja uusien vapaaehtoisten rekrytoimiseen kohderyhmaltamme.
Tarkoituksenamme on tuottaa tietoa, jota Helsingin kaupungin tukihenkilétoiminta

voi hyodyntaa kehittdessaan tukihenkilotoimintaa.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymyksina ovat:

Mista miehet ovat kuulleet ja saaneet tietoa lastensuojelun tukihenkil6toimin-
nasta?
Miksi miehet Iahtevat lastensuojelun tukihenkilétoimintaan?

Miten toimintaan mukaan lahteneet miehet kertoisivat toiminnasta muille?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusymparisto ja kohdejoukko

Tutkimuksen kohderyhmana olivat Helsingin kaupungin tukihenkilétoimintaan
mukaan lahteneet miehet, jotka olivat osallistuneet tukihenkilétoimintaan koulut-
tavalle kurssille vuoden 2017 kevaan aikana. Lastensuojelun tukihenkilotoimin-
nassa toimii vapaaehtoisina seka taustoiltaan etta ikaluokiltaan varikas joukko
ihmisia. Haastatteluihimme osallistuneet henkildt edustivat kuitenkin ainakin ika-
luokiltaan hyvin samankaltaista joukkoa. Kaikki haastateltavamme olivat noin 20-
30-vuotiaita. Haastateltavat olivat kuitenkin taustoiltaan ja téiltaan tai opiskelu-
aloiltaan vaihteleva joukko. Jatamme tutkittavien tarkat iat ja virat, seka opiskelu-
paikat mainitsematta pienen tutkittavan joukon vuoksi tunnistettavuuden valtta-

miseksi.

Valitsimme kohderyhmaksemme juuri kurssin kayneet henkilot siksi, etta ajatte-
limme toimintaan lahtemiseen vaikuttaneiden motiivien ja syiden olevan heilla
parhaiten mielessa. Valitsimme vain miespuolisia henkiloitd, koska tutkimuk-
semme tavoitteena oli hankkia tietoa erityisesti miesten rekrytoimista varten.
Tasta syysta naimme, ettd parhaiten tata tietoa saisi hankittua kyseista kohde-

ryhmaa haastattelemalla.

Alkuperainen tavoitteemme oli saada noin viidesta kymmeneen haastateltavaa.
Lopulta saimme haastateltaviksemme kuusi kohderyhmaamme vastaavaa hen-
kiloa. Olemme tyytyvaisia tahan lukemaan, mutta tiedostamme, etta kyseessa on
hyvin kapea otanta, etenkin kun haastateltavat edustavat hyvin rajattua ikaryh-

maa.
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6.2 Opinnaytetyoprosessi

Otimme syksylla 2016 yhteytta Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkilo-
toiminnan tyontekijoihin mahdollisuudesta toteuttaa opinnaytetyd miehista tuki-
henkildina. Olimme térmanneet sosiaalisessa mediassa erilaisiin tukihenkilétoi-
minnasta kertoviin julkaisuihin, joissa useissa mainittiin miestukihenkil6ita olevan
huomattavasti vahemman kuin naispuolisia. Kdvimme Helsingin kaupungin las-
tensuojelun tukihenkilétoiminnan toimistolla keskustelemassa mahdollisista ta-
voista toteuttaa opinnaytetyd. Paadyimme toteuttamaan opinnaytetyon laadulli-
sena tutkimuksena, jossa aineistomme kerattiin haastattelemalla tukihenkilétoi-
minnan kurssin juuri kayneitd miehia. Esitimme taman idean Helsingin kaupungin
lastensuojelun tukihenkilotoiminnalle ja lahetimme heille tutkimussuunnitel-

mamme hyvaksyttavaksi.

Haastateltavat saimme Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkilotoiminnan
kautta. Lastensuojelun tukihenkilotoiminnan tyontekijat ottivat kevaan 2017 ai-
kana kohderyhmaamme yhteytta ja toimittivat heille tutkimusta avaavan saatekir-
jeen (LIITE 1) seka lahettivat heille yhteystietomme, jotta kiinnostuneet pystyivat
ottamaan meihin itse yhteytta. Saimme lopulta kuusi haastattelusta kiinnostu-
nutta ja sovimme heidan kanssaan mahdollisia aikoja maaliskuun ja huhtikuun

ajalle. Haastateltavia pyydettiin allekirjoittamaan suostumuslomake (LIITE 2).

Halusimme syventaa ymmarrystamme Helsingin kaupungin lastensuojelun tuki-
henkilétoiminnasta, joten ehdotimme viimeisen tyoharjoittelumme toteuttamista
Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkilétoiminnan toimipisteessa. Harjoit-
telu toteutettiin sovelletusti niin, ettd saimme mahdollisimman suuren hyddyn
osallistumalla kahdelle tukihenkilétoiminnan kurssille ja paasimme sen lisaksi na-
kemaan toiminnan eri vaiheita. Olimme mukana soveltuvuushaastattelussa seka
tukisuhteen aloituskeskustelussa, joten saimme nahda tukisuhteen alullepanon

koko kaaren.

Kirjallista osaa tyostaessamme huomasimme, etta juuri sellaisesta lastensuoje-

lun tukihenkiltoiminnasta, jollaista Helsingin kaupungin lastensuojelun tuki-hen-
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kiltoiminta tuottaa, ei ollut paljoa kirjallista materiaalia. Paikkasimme tata puu-
tetta tydssamme haastattelemalla Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenki-
I6toiminnan tyontekijoita. Samoin huomasimme, etta oli haastavaa |0ytaé mate-
riaalia perheen ulkopuolisten miesten merkityksesta lapsen tai nuoren elamassa.
Loytamamme materiaali oli usein lyhyind huomioina muihin aiheisiin liittyvissa

tutkimuksissa, mutta emme I6ytaneet aiheesta tutkimusta.

Lahetimme opinnaytetydomme Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkilotoi-
minnan arvioitavaksi ennen sen julkaisua. Pyysimme tydsta palautetta ja keskus-
telimme sen mahdollisista hyddyista ja kehityskohdista. Syvennymme annettuun

palautteeseen luvussa opinnaytetyon arvioinnista.

6.3 Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkildétoiminta

Yhteistybkumppaninamme toimii Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkilo-
toiminta. Olimme yhteydessa yhteistybkumppaniimme |api opinnaytetydproses-
sin. Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkildétoiminta tarjoaa tukihenkildita
lastensuojelun asiakkaille seka erityista tukea tarvitseville lapsille ja nuorille. Toi-
mintaan kuuluu tukihenkildiden rekrytoiminen, kouluttaminen, tukisuhteiden aloit-
taminen ja tukisuhteisiin liittyva tukitoiminta, kuten vertaistuelliset tapaamiset ja

tukihenkildiden ohjaus. Toimintaa on jarjestamassa kahden ihmisen tyotiimi.

Tukihenkiloiksi hakeutuville jarjestetaan soveltuvuushaastattelu, jonka pohjalta
valitaan kurssille paasevat vapaaehtoiset. Tama kurssi sisaltaa oleellisia asioita
lastensuojelusta ja tukihenkilétoiminnasta. Tapaamiskertoja kurssin aikana toteu-
tetaan viisi, joista nelja on noin kahden tunnin mittaisia ja yksi viiden tunnin vii-
konlopun aikana jarjestettava paiva. Arkisin tapaamiset jarjestetaan illalla. Viikon-
loppua varten ryhma on jaettu kahteen osaan, joista toiselle tapaamiskerta jar-
jestetaan lauantaina ja toiselle sunnuntaina. Kurssin tavoitteena on myos tutus-
tuttaa tyontekijat tuleviin tukihenkildihin, jotta heidat pystytdan mahdollisimman
hyvin yhteensovittaa tukihenkilda hakevien lasten kanssa. Naita kursseja jarjes-
tetaan keskimaarin kolme vuodessa. (Mehtonen & Vanhatalo 11.4.2017.)
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Toiminnassa mukana olevat tukihenkildt ovat vaitiolovelvollisia tuettavien asiak-
kuudesta. Vaitiolovelvollisuus koskee myds tuettavan yksityisyytta: tuettavan
kanssa puhutut asiat jaavat tukihenkilon ja tuettavan valille, ellei asiasta erikseen
toisin sovita. Ennen tukisuhteen alkua toimintaan sitoutuvat tukihenkilot allekir-
joittavat vaitiolovelvollisuuteen velvoittavan lomakkeen. (Mehtonen & Vanhatalo
11.4.2017.)

Vuonna 2014 voimaan astunut laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikos-
taustan selvittamisesta (2014/148) antaa seka kaupungille ettd kolmannen sek-
torin toimijoille oikeuden selvittaa toimintaan osallistuvien henkildiden rikosrekis-
terin Oikeusrekisterikeskukselta. Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkil-
toiminta pitaa rekisterin selvittamista ehtona toimintaan osallistumiselle. Rikosre-
kisteriotteet tarkastetaan ennen tukisuhteen aloittamista. (Mehtonen & Vanhatalo
11.4.2017.)

Kurssilla koulutetut tukihenkilot yhteensovitetaan lasten kanssa. Helsingin kau-
pungin lastensuojelun tukihenkilétoiminnassa tasta prosessista kaytetaan termia
"matchaus” englanninkielen match-sanan mukaisesti. Prosessin tavoitteena on
etsia sellaisia henkilopareja, joissa lapsella ja tukihenkilolla on jotain yhteista
seka suhteellisen helposti kuljettava valimatka. Tassa prosessissa kaytetyt tiedot
lapsista ovat riippuvaisia siita, millaisella hakemuksella lapsen vastuusosiaali-
tydntekija on tukihenkilda hakenut. Mikali lahetetty hakemus sisaltaa vain lapsen
perustiedot, on paria haastavaa muodostaa. Hakemuksessa kyselladn muun mu-
assa lapsen harrastuksia, mielenkiinnonkohteita, toiveita ja odotuksia tukisuhtee-
seen liittyen. TukihenkilGilta kysytaan vastaavat asiat soveltuvuushaastattelussa
ja he saavat myos esittaa toiveitaan liittyen tuettavaan lapseen tai esimeriksi ha-
nen asuinpaikkansa sijaintiin. Kurssin paatyttya tukihenkildista ja tuettavista muo-
dostetaan pareja naiden lomakkeiden seka Helsingin kaupungin lastensuojelun
tukihenkilotoiminnan tyontekijoiden tekemien arvioiden perusteella. (Mehtonen &
Vanhatalo 11.4.2017.)

Yhteensovitusprosessin jalkeen jarjestetaan aloitusneuvottelu tukisuhteen aloit-

tamiseksi. Tahan neuvotteluun osallistuvat lapsi itse, hanen vanhempansa, lap-
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sen/perheen sosiaalityontekija, tuleva tukihenkil6 ja Helsingin kaupungin tukihen-
kildtoiminnan edustaja. Neuvottelun tavoitteena on sopia yhteiset pelisaannot tu-
kisuhteen toimivuuden takaamiseksi: sovitaan tapaamisajat, mahdollisesti en-
simmaisen tapaamisen sisaltdo ja yhteydenpitomuodot. Neuvottelussa sovitaan
myOs tapaaminen yleensa puolen vuoden paahan, jonka tarkoituksena on kes-
kustella tukisuhteen jatkosta. Tahan toiseen tapaamiseen tukihenkilétoiminnan
tyontekija ei osallistu. Tukisuhdetta seuraa sen jatkumisen ajan lapsen tai nuoren
vastuusosiaalityontekija. (Mehtonen & Vanhatalo 11.4.2017.)

Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkilotoiminta jarjestda tukisuhteen
aloittaneille tukihenkildille ja tuettaville lapsille erilaisia tilaisuuksia. TukihenkilGille
jarjestettavat tilaisuudet tai tapahtumat perustuvat muun muassa vertaistukeen
ja osa on luentojen muodossa. Toimintaa ja tapahtumia jarjestetdan myds tuki-
suhteen aloittaneille parivaljakoille. Tallaisiin tapahtumiin osallistuvat seka tuet-

tavat lapset ja nuoret etta tukihenkilot. (Mehtonen & Vanhatalo 11.4.2017.)

Helsingin kaupungilla lastensuojelun tukihenkildtoimintaa tarjotaan palveluna las-
tensuojelun ja erityisen tuen asiakkaille vain sellaisissa tilanteissa, joissa lapsen
elamassa ei ole menossa suuria muutoksia, akuuttia kriisitilannetta tai ei ole as-
kettain aloitettu muita uusia palveluja, jotka vaativat lapselta ihmissuhteen muo-
dostamista. Tallaisia kriiseja ja suuria muutoksia voivat olla esimerkiksi huostaan-
otto tai vakavat ongelmat koulunkaynnissa. Jos lapsella on juuri aloitettu perhe-
tyo, viivastetaan tukisuhteen aloittamista, jottei asiakasta kuormiteta usean tuki-
toimen aloittamisella samanaikaisesti. Jos lapsen elamantilanne kriisiytyy tuki-
suhteen aikana, pyritdan jo voimassa olevaa ja lapsen kasvua ja kehitysta tuke-
vaa tukisuhdetta jatkamaan. (Mehtonen & Vanhatalo 11.4.2017.)

Koska tukihenkilot ovat vapaaehtoisia, on sen takaamiseksi toimintaa mainostet-
tava. Talla hetkella toimintaan hankitaan vapaaehtoisia esimerkiksi sosiaalisen
median keinoin Facebookissa. Facebookiin luotu sivu 16ytyy nimella Tukihenkil®-
toiminta / Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala. Tyohon liittyy myds muunlaista
viestintaa: esimerkiksi mainontaa varten on hankittava tai otettava kuvia. Tallai-

selle viestinnalle ja siihen liittyviin toimintoihin ei ole kuitenkaan resursoitu riitta-
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vasti tydaikaa. Viestinnassa ja toiminnan mainostamisessa haasteeksi muodos-
tuu se, ettei kummallakaan Helsingin kaupungin lastensuojelun tydntekijoista ole
koulutusta viestintaan liittyen. Viestintdan saadaan tukea toimialan omasta vies-
tinnan yksikosta vain ajoittain. Optimaalisessa asetelmassa Helsingin kaupungin
lastensuojelun tukihenkildtoiminnassa toimisi myos viestintaan ja markkinointiin
erikoistunut henkild. (Mehtonen & Vanhatalo 11.4.2017.)

6.4 Tutkimusmenetelmat

Toteutimme opinnaytetydmme tutkimusta kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin puo-
listrukturoidun teemahaastattelun muodossa. Tutkimuksemme haastattelut to-
teutimme kevaan 2017 kurssien jalkeen maaliskuun ja huhtikuun aikana. Haas-
tattelut toteutimme haastateltavien tydpaikoilla, tai heille muuten helposti saavu-
tettavissa kohteissa. Nain tutkimus toteutuu luonnollisissa tilanteissa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteita ovat induktiivisen analyysin kaytto,
seka ihmisen suosiminen tiedon keruun instrumenttina. Induktiivisella analyysilla
tarkoitetaan sita, etta johdetaan aineistosta nousevista seikoista yleistyksia. Tut-
kimuksellemme on myds ominaista tutkimusotoksen valikointi siten, ettd haasta-
teltavat yksilot ovat miespuolisia, silla tarkoituksemme on hakea tietoa erityisesti
miesnakokulmasta. Tallainen tarkoituksenmukainen kohdejoukon valinta on omi-

naista kvalitatiiviselle tutkimukselle (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164).

Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii hankkimaan tietoa valitusta ilmidsta yleistettavan
tiedon sijaan. Koska halusimme vastauksia laadullisiin kysymyksiin, valitsimme

tutkimuksemme muodoksi kvalitatiivisen tutkimuksen.

Valitsimme haastattelun tutkimuksemme toteutuksen muodoksi kyselylomak-
keen sijaan, silla se sopii emotionaalisille alueille paremmin ja motivoi vastaa-
maan kysymyksiin lomaketta syvemmin (Hirsjarvi & Hurme 1995, 15). Muita pe-

rusteita haastattelun valinnalle on muun muassa se, ettd halusimme vastauksia
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antavan ihmisen pystyvan tuomaan esille itsedan koskevia asioita mahdollisim-
man vapaasti. Pyrimme nain luomaan tilanteen, jossa voimme syventaa saatavia
tietoja esimerkiksi pyytamalla mielipiteisiin perusteluja. Halusimme myds mah-
dollisuuden esittaa tarkentavia lisakysymyksia tarpeen vaatiessa.

Haastattelut toteutimme puolistrukturoidun teemahaastattelun menetelmalla.
Puolistrukturoidut haastattelut voidaan maarittaa niin, etta niissa haastattelun ky-
symykset ovat samat, mutta niiden jarjestysta voidaan muuttaa tilanteen mukaan
ja ettd kysymyksien vastaukset eivat ole sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan
haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Lisaksi voidaan nahda, etta puolistruk-
turoidussa haastattelussa sanamuotoja voidaan vaihdella jonkin verran. Onkin
siis ominaista, etta puolistrukturoiduissa menetelmissa jokin nakokohta on lyoty
lukkoon, mutta ei kaikkia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.)

Hirsjarven ja Hurmeen teemahaastatteluksi nimeama menetelma pohjautuu Mer-
tonin, Fisken ja Kendallin julkaiseman The Focused Interview -kirjan menetel-
maan. Kohdennettu haastattelu (The Focused Interview) sisaltaa tiettyja muista
tutkimushaastattelun lajeista poikkeavia ominaispiirteita. Haastattelun alussa tie-
detaan, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen. Lisaksi haastattelun
tekija on alustavasti selvitellyt tutkittavan ilmion tarkeita osia, rakenteita, proses-
seja ja kokonaisuutta. Naiden pohjalta han luo tiettyja oletuksia ja analysoi niita

ja kehittda haastattelurungon. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.)

Yhteista teemahaastattelulla ja kohdennetulla haastattelulla on se, etta keskus-
telun aiheet on kohdennettu tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Teema-
haastattelu eroaa kohdennetusta haastattelusta siten, etta se ei tarvitse tiettya
kokeellisesti aikaansaatua yhteistd kokemusta, vaan myds jokapaivaisia koke-
muksia voidaan tutkia. Nain yhteinen kokemus toimii tietynlaisena teemana, jo-
hon voidaan sisallyttad muut haastateltavien kokemat tunteet, ajatukset, oletta-
mukset ja uskomukset. Puolistrukturoidun menetelmasta tekee se, etta aihepiirit
eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten muoto ja jarjestys eivat ole niin
spesifeja. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)
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6.5 Haastattelujen toteutus ja analyysi

Valitsimme tutkimuskysymystemme pohjalta teemat, joiden avulla muodostimme
niihin vastaavia haastattelukysymyksia. Teemoiksemme valikoituivat lastensuo-
jelun tukihenkilétoimintaan lahtemisen syyt, ennakkokasitykset lastensuojelusta,
lastensuojelun tukihenkilétoiminnasta kertominen ja tiedon saatavuus lastensuo-
jelun tukihenkilotoiminnasta. Tyostimme naiden teemojen pohjalta tutkimuk-
semme haastattelukysymykset (LIITE 3).

Pyrimme tekemaan teemahaastattelumme rungosta sellaisen, ettd saisimme
mahdollisimman pitkia ja jasenneltyja vastauksia tydmme tutkimuskysymyksiin.
Lopulta paadyimme seitsemaan paakysymykseen, joista kahdessa oli valmiit jat-
kokysymykset. Haastatteluita toteuttaessa kysyimme teemaan sopivia lisakysy-
myksia haastateltujen vastausten mukaisesti. Tavoitteenamme oli pitaa haastat-

telut suppeina, mutta informatiivisina.

Valmistauduimme haastatteluihin toteuttamalla koehaastattelun eraan Helsingin
kaupungin tukihenkildtoiminnassa toimivan vapaaehtoisen kanssa. Kyseinen
henkild ei osallistunut lopulliseen tutkimukseen, eika haastattelusta saatua ai-
neistoa kaytetty tutkimuksessa. Haastattelu toteutettiin eraassa helsinkilaisessa
kahvilassa ja se nauhoitettiin. Koehaastattelun jalkeen hioimme kysymysten

muotoilua, mutta pidimme rungon kaytanndssa alkuperaisessa muodossaan.

Haastateltavat saivat paattaa haastattelupaikan, joten sijainteina toimivat lopulta
haastateltavien omat tyOpaikat ja julkiset kahvilat. Tama tuotti meluhaasteita joi-
hinkin nauhoitteisiin, mutta saimme lopulta kaiken litteroitua. Emme koe, etta jul-
kisilla paikoilla toteutetut haastattelut vaaristivat annettuja vastauksia. Kysymyk-
semme eivat olleet kovin henkilokohtaisia, lukuun ottamatta kysymysta, joka
koski tukihenkilon omaa lastensuojelutaustaa. Haastatteluiden kestolla oli jonkin
verran vaihtelua, mutta suurin osa niista kesti noin 20 minuuttia. Pyrimme toteut-
tamaan haastattelut niin, etta toinen meista oli ensisijaisena haastattelijana ja toi-
nen Kkysyi valikysymyksia, jos niitd hanen mieleensa tuli. Nain pyrimme pitamaan
selkeyden haastattelun rungossa. Haastattelut nauhoitettiin. Taman jalkeen nau-

hoitettu aineisto litteroitiin. Litteroitua tekstia syntyi 42 sivua.
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Analysoimme tutkimuksemme aineiston sisalldnanalyysilla. Sisallonanalyysissa
tutkimuksen aineistoa analysoidaan eritellen, tiivistaen ja yhtalaisyyksia seka
eroja etsien. Sisallonanalyysin tavoitteena on muodostaa tutkittavasta ilmiosta tii-
vistava kuvaus, joka liittda saadut tulokset muihin ilmiéta koskeviin tutkimustulok-
siin, seka ilmidn laajempaan kontekstiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Haastatteluiden sisalldnanalyysia tukevaksi menetelmaksi valitsimme teemoitte-
lun. Teemoittelu on laadullisen analyysin menetelma, jossa tutkitusta aineistosta
etsitdan keskeisia aihepiireja, teemoja. Tassa menetelmassa tavoitteena on hah-
mottaa aineistossa eri muodoissa toistuvia teemoja, ryhmitella ne ja ottaa nama
ryhmat tarkemman tarkastelun alle. (Jyvaskylan yliopisto 2016.) Analysoimme ai-

neistoa tutkimukseen valitsemiemme teemojen valossa.

Teemoittelun apuvalineena kaytimme menetelmana koodausta. Koodauksessa
aineisto merkitaan jollain keinolla eri alaluokkiin, jonka jalkeen se jasennellaan
tai jarjestellaan tehdyn koodauksen mukaisesti (Jyvaskylan yliopisto 2016). Koo-
dasimme haastatteluaineistosta kohtia, jotka olivat tutkimuskysymyksiemme tai
teemojemme kannalta merkittavia. Toteutimme koodauksen manuaalisesti tee-
moihin liittyvia tekstiosioita varittden. Koodaus toistettiin, jotta emme jattaisi mer-
kittavia 16ydoksia huomioimatta. Koodaamisen jalkeen tarkastelimme valitse-
miamme kohtia tutkimuskysymystemme valossa. Lisaksi laskimme tutkimusky-
symyksiimme liittyneita asioita, kuten esimerkiksi mainitut motiivit. Liitimme nama
laskelmat tehtavan osaksi kuvioina. Naista tarkasteluista muodostimme opinnay-

tetydbmme tulokset.
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7 TULOKSET

7.1 Ennakkokasitykset lastensuojelusta

Tutkimuskysymyksemme eivat suoranaisesti sisaltaneet kysymysta ennakkoka-
sityksiin liittyen. Ensimmaisena tutkimuskysymyksenamme oli mista miehet olivat
saaneet tietoa lastensuojelun tukihenkilotoiminnasta. Haastattelujen aikana kavi
kuitenkin selvaksi, ettd ennakkokasitykset olivat huomattavan paljon esilla, kun
puhuttiin tiedon I6ytamisesta lastensuojeluun ja lastensuojelun tukihenkilétoimin-
taan liittyen. Uutisointi sosiaalialasta ja lastensuojelusta on usein stigmojen varit-
tamaa. Huostaanotot ylittavat mediakynnyksen herkasti ja lastensuojelun ennal-
taehkaiseva tyo jatetdaan useimmiten taysin huomiotta. Kaikki haastateltavamme
olivat tehneet havainnon lastensuojelun ymparilla olevan uutisoinnin sensaatio-

hakuisesta luonteesta, mutta heilla oli erilaisia tapoja suhtautua siihen.

Osalla kuva oli varittynyt median mukana negatiiviseksi ja lastensuojelun piirissa
olevista perheista oli toivottomia ja lohduttomia mielikuvia. Osalla oli kasitys las-
tensuojelun asiakkaista uhreina ja lastensuojelun asiakkaiden vanhemmista kas-
vua estavina tekijoina. Esimerkkind mainittin muun muassa paihteita kayttavat
vanhemmat. Naissa tapauksissa myds lastensuojelun tekema tyd kokonaisuu-
tena ei ollut tuttua ennen kurssille osallistumista. Osalla tapa kasitella lastensuo-

jelua oli aiheuttanut vastareaktion ja toiminta koettiin positiivisena.

No siis no kylld se varmaan niinku kyll& painottui niinku néihin tra-
gedioihin sitte kylla. (H 1)

No ehkd mul oli véhén stereotyyppinen ké&sitys siit et jotenki niinku
lastensuojelun asiakkaat ni kaikki vanhemmat on sillee niinku aivan
paskana olevii juoppoja sillee. Ja sit ne lapset on sellasii niinku siita
aiheutuen niinku sillee p&éatyy siihe et niist tulee sellasii havisevii
haavanlehtii... (H 3)

Mul ehké kuuluu siihen koulukuntaan, jota on niinku aika paljon &r-
syttéany se, miten lastensuojelu on késitelty mediassa tai sosiaali-
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sessa mediassa. Varsinki nyt niinku viime vuosina, et kyl mulla sil-
leen oli aika positiivinen fiilis lastensuojelusta, vaikka ei silleen ko-
kemusta ookkaa... (H 2)

Aineistostamme kay ilmi myos, etta haastatetuilla oli kaikilla jonkinlainen koske-
tuspinta lastensuojeluun tai sosiaalialan tydhon joko lahipiirin, tuttavien tai oman
kokemuksen kautta. Kellaan haastatelluista ei ollut aikaisempaa tyokokemusta

tai koulutusta sosiaalialalta tai lastensuojelusta.

Osalla haastatelluista kasitys lastensuojelusta ja tukihenkilétoiminnasta oli sellai-
nen, etta ala on naisvoittoinen ja ettd sen imago saattaa tyéntaa luotaan erityi-
sesti miehia. Nama kasitykset tukevat teoriassa mainittua maskuliinisuuden hau-
rautta: kun ala koetaan feminiinina, on miehen kynnys lahted mukaan toimintaan
korkeampi. Toimintaan osallistuminen saatetaan nahda uhkana omalle maskulii-

nisuudelle.

... Jos siit nyt niinku imagost nyt puhuu ni lastensuojelus ni kylhén
siin nyt sellanen kukkahattutéti meininki on véhé niinku okei se on
muuttumas koko aja... (H 3)

... tota no onhan tuoki tommonen varmastikin hyvin herkésti tom-
monen Korostettu niinkun feminiininen aihealue sitte kuitenki ja ta-
vallaan varmaan jotkut kokevat etté tai monikin kokee sen niinku
tavallaa sitte niinku niin vahvasti epdmukavuusalueelle menemi-
sené... (H1)

7.2 Tiedon saatavuus lastensuojelun tukihenkilétoiminnasta

Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkilotoiminnan tukihenkilot ovat vapaa-
ehtoisia. Nain toiminnan laajuus ja vaikuttavuus maarittyvat silla, kuinka moni toi-
minnasta kuulee, kuinka moni siihen lahtee mukaan, seka lopulta kuinka moni
sitoutuu toimintaan. Tasta syysta ensimmaisen tutkimuskysymyksemme tarkoi-
tuksena oli selvittaa, mista tukihenkiloksi hakeutuvat miehet ovat kuulleet lasten-

suojelun tukihenkilétoiminnasta ja mista he ovat saaneet tietoa.
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Toiminnan nakyvyyden, seka toiminnasta kertomisen kannalta on tarkeaa, etta
toimintaa koskeva tieto on helposti |0ydettavissa. Loydettavyydella tarkoitetaan
sita, kuinka helposti palvelu, tuote, tai tassa tapauksessa toiminta, on I0ydetta-
vissa sattumanvaraisesti tai aktiivisen hakuprosessin seurauksena. Tiedon on ol-
tava ldydettavissa oikeista paikoista oikeaan aikaan ja se on kanavoitava niin,
etta toivottu kohderyhma 16ytaa sen. (Salmenkivi & Nyman 2007, 278.) Kuviossa
1 esittelemme kanavat, jotka tavoittivat haastattelemamme tukihenkilot.

Laheiseltd saatu tieto _
YouTube -
0 1 2 3 4 5 6

KUVIO 1. Tukihenkilon tavoittanut kanava

Haastatteluistamme kavi ilmi, ettd paatds toimintaan lahtemisesta oli aina tehty
toimintaan liittyvan informaation osuessa kohdalle. Haastateltavilla oli myds suh-

teellisen sekavia kasityksia toiminnasta ennen siihen osallistumista.

...Ku puhuttiin jostain mieskavereista tai mité liekk&a jotai isoveli-
hommaa ja millo mistéki. Kuulin sillee. Ettd mulla oli tosi niinkun
kauan epéselva, ettéd kuka on se jérjestavé taho. Et en méa silleen
niinku tajunnu, et se oli niinku lastensuojelun, et mulla ne kaikki v&-
hén niinku sekottu. (H 2)

Toimintaan kouluttavan kurssin kaikki haastateltavat olivat kokeneet silmia avaa-
vaksi ja osa mainitsi sen karsineen ennakkoluuloja. Eras haastateltavistamme
nosti esiin kurssin tuoman konkretian. Kurssin osana jarjestetaan tilaisuuksia ta-

vata seka tukihenkilGina toimivia ihmisia, etta tuettavia lapsia ja heidan vanhem-
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piaan. Kun kysyimme toimintaan sitoutumiseen vaikuttavista tekijoista, tiedon Ii-
saaminen mainittiin eri tavoin useissa haastatteluista. Samoin toiminnan naky-

vyys ja tunnettavuus nahtiin tarkeina informaation saatavuuden kannalta.

Kyl se (kurssi) niinkun myds avas silmia sille, ettéd kuinka térkee
homma téé& on. Sitd mé halusin myds, ettéd ku siihen l&hti véhén
niinku ilman mitéén tietdmysta, etté just silleen, etté nii viela niinku
vakuuttavuutta, ettd minka takii tdé on niinku hyva juttu. Ja siiné se
onnistu kylla. (H 5)

No mé sanoisin, et mahdollisimman hyvé pohja sille, et mitd on odo-
tettavista, niinku et mun mielesta on ollu tosi loistavaa, et siel on
ollu niité tuettavia. Se paneelikeskustelu oli todella hyva, et siiné sai
kuulla niinku suoraan silté ihmiselta, et millasta se on ja sit ku se on
mahdollisimman rehellinen kuva, nii se auttaa siina, et s4 saat sen
siitéa sillee parhaimmin. Se on se p&apointti. (H 6)

Sana Facebook esiintyy haastatteluidemme vastausaineistossa kaksikymmenta
kertaa ja esiintyi useamman kerran jokaisessa haastattelussa. Sana Facebook ei
sisaltynyt kysymysrunkoomme ja siita puhumiseen ei ohjailtu. Muista sosiaalisen
median kanavista mainittiin vain videoiden jakamiseen suunnattu Youtube ja ku-
vien jakamiseen keskittynyt sosiaalisen median alusta Instagram, molemmat vain
kerran. Sosiaalisen median vaikutus lastensuojelun tukihenkilétoiminnan naky-
vyyteen ja tunnettavuuteen esiintyi odotustemme mukaisesti jokaisessa haastat-
telussa. Kolme haastateltavistamme oli térmannyt lastensuojelun tukihenkilétoi-

mintaan Facebookissa ja etsinyt lisatietoa siita johtuen.

Kolme haastateltavistamme kuuli toiminnasta laheiselta ihmiselta, joista kah-
dessa tapauksessa kyseinen laheinen oli I0ytanyt toiminnan Facebook mainon-
nan kautta. Vain yhdessa haastattelussa haastateltava henkild oli kuullut toimin-
nasta laheiseltdan, mutta ei osannut vastata mista laheinen oli I16ytanyt toimin-
nan. Facebookissa on toisaalta huomioitava, etta tukihenkilotoiminta oli 16ytynyt
kaikissa tapauksissa laheisen kautta Facebookissa. Tietoa tukihenkilétoimin-
nasta ei oltu itse lahdetty aktiivisesti etsimaan, vaan siihen oli tormatty esimerkiksi

laheisen vihjeesta Facebookissa.

Yks oli sillee suora kontakti ku joku Facebook kaveri tdgads mut sel-
lasseen ilmotukseen, missé oli niinku etté erityisesti miehié halutaan,
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nii oli sithen nimella tégétty, niin se on siitéa sit jdany elaméaén... Siita
on ehké niinku vuos. (H 2)

Sosiaalinen media tuli haastatteluissa esille myds toiminnan mainostamisen ul-
kopuolella: kaksi haastateltavista mainitsi muiden tukihenkildiden kanssa sosiaa-
lisessa mediassa yhdessa yllapidetyn ryhmakeskustelun tarkeyden. Tama ver-

taistuellinen tukiverkko koettiin myds toimintaan sitoutumisen kannalta tarkeana.

...Mut sit toisaalta ihan kiva, et se ryhmé mis me ollaan vaan siviileit
toisillemme, mut siel voi vaa puhuu sellasist asioist mist puhutaa.
Et se on ollu sillee sen sitoutumisen kannalta sillee darimmaisen
tarkee. (H 3)

7.3 Lastensuojelun tukihenkildtoimintaan lahtemisen syyt

Opinnaytetydbmme toisena tutkimuskysymyksena oli: mita syitd miehet antavat
toimintaan lahtemiseen. Haastatteluissa esiintyneet motiivit ja syyt lastensuojelun
tukihenkilétoimintaan osallistumiselle olivat vapaaehtoistoiminnalle ominaisesti
epaitsekkaita. Vastauksista ilmeni myds, etta vapaaehtoistoimintaan liittymisella

pyrittiin lisdamaan omaa ja toisten sosiaalista hyvinvointia.

Yksilolliset motiivit ovat keskeisia tukihenkilétoiminnan kaltaiseen toimintaan si-
toutumisessa. Toimintaan sitoutuminen voi muodostua toimintaa motivoivaksi te-
kijaksi, mutta se ei yksin riita. On tarkeaa, etta toimintaa on ohjaamassa myos
vapaaehtoisille henkilokohtaisia motiiveja ja syita. Alla olevassa kuviossa nakyvat
vastaukset, jotka haastattelemamme henkilot antoivat syiksi toimintaan Iahtemi-

selle.
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Itsensd kehittdminen

Mielekds tekeminen

Mielekas ihmissuhde
Velvollisuus/halu antaa takaisin
Halu antaa aikaa rahan sijaan
Yhteisollisyyden kokemus

Yhteiskunnallinen/sosiaalinen vastuu

Auttamisen halu
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KUVIO 2. Haastateltavien antamia syita lastensuojelun tukihenkilétoimintaan 1ah-

temiselle

Yhtena haastatteluissa toistuvana vastauksena oli kokemus siita, etta on itse
saanut paljon ja kokee sen kautta velvollisuuden antaa takaisin. Haastatelta-
viamme motivoi myos tarve osallisuuden kokemuksesta suurempaan yhteisdon.
Yksi haastateltavistamme kuvaili tarvetta tehda yhteisolleen enemman kuin mita
hanelta lahtokohtaisesti vaadittaisiin. Kolme haastateltavistamme myos vertasi-
vat toimintaa rahallisiin lahjoituksiin ja kokivat, ettei se riita tayttamaan heidan
auttamisenhaluaan tai velvollisuudentunnettaan. Nama vastaukset ovat saman-
suuntaisia kuin aiempien vapaaehtoistydsta tehtyjen motiiveita ja toimintaan lah-

temisen syita kartoittavien tutkimusten tulokset.

Sillee tuntunu, et on ite sillee niinku sillee saanu kokee kaikki ja on
sillee annettu niinku miten sanotaan kauhalla ja sit on jotenki sillee
niinku, et miks antaa ite sit takas lusikalla ja sillee. (H 3)

Jotenki se, etté sillee kokis kuuluvansa yhteis66n tekevénsé jotenki
jotain muuta yhteisén eteen, ku vaan maksavansa verot niinku ja
ajallaan sun muut. (H 2)

...Sillee tuli sellanen tietynlainen vastuu- yhteiskuntavastuu fiilis sil-
lee... Oli silleen ehk& se pé&é&asiallinen syy ... (H 2)

Pitkdan ollu sellanen niinku, et halunnu véha enemman tehdéa kuin
tyyliin tdmmdsté rahallista lahjoitusta sillon tallén. Et halus itse
tuoda omaan ajassa ja jollain tapaa et sais vahén henkilbkohtasta,
henkilbkohtaisempaa siité et tuen antamisesta... (H 6)
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Kysyimme haastateltaviltamme myos mahdollisia syita sille, miksi he eivat lahtisi
mukaan toimintaan. Tarkoituksena oli kartoittaa, oliko heilla ollut tallaisia ajatuk-
sia tai pystyisivatkd he nakemaan, mitka asiat saattaisivat olla potentiaalisille
miespuolisille tukihenkildille syita olla I1ahtemattd mukaan. Erityisesti esille nousi
se, etta hakiessa toimintaan voi kurssille osallistuminen ja taustojen tarkistus tun-
tua viralliselta ja stressaavalta. Erityisesti sukupuoleen liittyvana esteena esitet-
tiin, ettd miehia saatetaan pitaa epailyttavampina lasten kanssa. Nama nakemyk-
set miesten syista olla osallistumatta toimintaan poikkeavat jonkin verran teoria-
osuudessa mainitsemistamme syista. Kuitenkin myds vapaaehtoistoiminnan tut-
kimuksissa I6ytyneet isoimmat syyt eli kokemus siita, etta ei olisi mitdan annetta-
vaa ja etta toisaalta ei ole erityista syyta olla osallistumatta. Nama nakyivat huo-
lena riittavasta empatiasta ja puheena miesten puutteellisesta aloitekyvysta lah-
ted toimintaan mukaan. Lisaksi osa oli huolissaan siita, ettd osaavatko he olla

lapselle tai nuorelle 1asna silla tavalla, jota kyseinen tuettava tarvitsee.

. miehid helpommin pietdén epdilyttdving sillee niinku lasten
kanssa ... et voi olla et jotkuha voi pelétéa sité tavallaan ettd miten
Sité niinku joku pitééa jotenki ihme namuseténé et on jotenki lasten-
suojelun toimintaan... (H 2)

... hiinku et pystynks mé olee jotenki sillee et tavallaa nii vélittédvéa
tai just empaattinen tai semmone niinku et se on niinku se mita sil-
lee haaste, pelko, mika varmaa niinku myés muilla. (H 3)

Mun mielest se on vaan se niinku ylipdatédan miehen alotekyky tai
halu osallistuu téllaseen toimintaan et jos sitd saa muutettuu niin.
Emma niinku n&é etta taa ite tyo ois mitenkaa niinku miehelle han-
kalaa tai pahempaa kun naisille. (H 4)



7.4 Lastensuojelun tukihenkilétoiminnasta kertominen

Viimeisena tutkimuskysymyksenamme oli: miten toimintaan mukaan lahteneet
miehet kertoisivat toiminnasta muille. Saamiemme vastausten perusteella paa-
dyimme lopulta toteamaan, etta vaikka yksittaisten tempausten kautta mainontaa
voi kohdentaa miehiin, tarkeimpana kanavana on sosiaalinen media. Toisena
yleisena mainintana aineistostamme poimimme urheiluseurat. Mainintoja tuli
myds esimerkiksi Helsinki City Runissa mainostamisesta, seka feissauksesta toi-
minnassa mukana toimivien vapaaehtoisten voimin. Feissauksella tarkoitetaan
jarjestdille ominaista tapaa hankkia jasenia jalkautumalla ja mainostamalla kas-
votusten. Kuviossa 3 nakyvat haastattelemiemme tukihenkildiden ehdotukset
Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkilétoiminnan nakyvyyden paranta-

miseksi.

Yleisesti aktiivisuus sosiaalisessa mediassa
Laheisille mainostaminen

Urheiluseurat

Tapahtumat

Videot

Instagram

Facebook
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KUVIO 3. Toimintaan mukaan lahteneiden miesten ehdotukset mainostuksen

kanavista

Yhtena useasti esiinnousseena teemana haastateltavamme puhuivat siita, miten
tiedon saatavuus ja selkeys ovat tarkeita toiminnasta kertomisen keinoja. Haas-
tateltavat toivoivat myods tukihenkildtoiminnan mainonnan olevan aidompaa ja
useampi haastateltavista toivoi, etta toiminnan esittelyyn kaytettaisiin ihmisia, joi-

hin olisi helppo samaistua.
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Nii jotenki sité vois olla hyvéa selkeyttééa... Tai sit jopa sillee et niité
(eri tukihenkilbtoimintaa tarjoavia palveluita) jopa markkinoitais jopa
yhessé ... tai silleen tukihenkilétoimintaa sellasena pakettina. (H 2)

Katoin sellasen videon, joka oli lastensuojelun [tukihenkilbétoimin-
nan]. Siin oli niinku sit semmone tyyppi, ketéd haastateltii, joka oli
hakeutunu siihen. Siis mies. Sit méa olin vdha sillee niinku, et tonki
vois tehd sillee vaha eri tavalla. Niinku jotenki sillee, et siin on sem-
mone vdhén semmone kédenldmpdsyys ja ollaa tosi varovaisii ja
Jotku sellaset tyypit keté vaik haastatellaa, on just semmosii stereo-
tyyppisii kunnollisii sellasii. Niinku nelkyt-vuotiaita niinku todellaki
niinku lilkkennesé&éntbjen mukaa ajavia semmosii oikeen niiku tiiét-
tekste. Siin on ehk sellanen juttu, mikd on sellanen niinku, etta ei
semmosii tyyppei loppujen lopuks oo kovin paljo. Jos me halutaan
niinku silleen ns. maailmaa pelastaa tai lapsii pelastaa, ni pitda hy-
véksyy se, et ei se oo semmone tietty formula, mist pitda kévella
14pi niinku. Niinhdn ei ookkaan siel kurssilla ja halutaan just erilaisii

tyyppeja. (H 3)

Kun kysyimme haastateltavilta minka kanavan keinoin toimintaa kannattaisi mai-

nostaa, he vastasivat kaikki painottaen sosiaalisen median tarkeytta toiminnasta

kertomisen ja nakyvyyden mahdollisesti tarkeimpana vaikutuskanavana. Vas-

tauksissa nousi esiin my0s tuttuuden vaikutus sosiaalisen median kautta. Kynnys

mukaan lahtemiseen madaltuu, kun toiminnasta tiedetdan enemman. Sosiaali-

sen median kanavista mainittiin Youtube, Facebook ja Instagram. Vastaukset

painottivat kuitenkin sosiaalisen median kanavan hyodyntamista kokonaisvaltai-

...Sosiaalinen media nyt on vaan sillee, et ku se nyt on tél hetkel se
kanava misséd varmaan kaikki elama on ihmisilla tai tata, mika on
niinku valitettavaa. Et tietysti sitten siis jos siis voi olla paljon muitaki
ryhmittymi&, jossa se vois olla, mutta siis etté tota emmétiid siis
Jotku tollaset urheiluseurat vastaavat oisko siel. Mutku mun mielest
se vaan se sosiaalinen media noin niinku yleisesti on mydski niinku
kattavuudelta ja tehokkuudeltaan niinku ehké aika ylivertainen. (H

1)

Luulen et se (tukihenkilbtoiminta) ois aika hyva sellasena niinku
vertaismarkkinointin tai et joku niinku tuttu sité niinku tavallaan mai-
nostas suoraan niinku ystéville. Nii se vois ehké& niinku pikkusen
helpommaks teh& sitd semmoseks niinku... Koska varmaan se
itelle jéi niinku itdmaéan se ajatus, ku nimeltad mainittiin siin... (H 2)
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Kysyessamme olivatko haastateltavat kertoneet toiminnasta muille, viiden heista
vastauksena oli, etta aikovat puhua asiasta vasta, kun tukisuhde tuntuu vakiintu-
neelta ja varmemmalta. Tukihenkilotoimintaan kouluttavalla kurssilla kasitellaan
toiminnasta kertomista ja kannustetaan siihen. Tasta riippumatta huomasimme
haastatteluissamme, ettd osa tukihenkildistd ei ollut varma, onko toiminnasta
suotavaa puhua. Samoin epavarmuutta oli siitd, mista toiminnan osista saa pu-

hua ja mista ei.

No mul vahé sillee valikoidusti vield, koska tavallaan ehkd ma sit
kerron mielummin, ku sit se on niinku konkretisoitunut. Mutta siis
oommé nyt niinku muutamalle 1d&himmélle miespuoliselle kaverille
kertonu ja omille vanhemmille ni ja sillee, ettd mutta tota. Emma nyt
sité hirveesti oo huudellu. (H 4)

Kuitenkin jokainen haastateltava oli yhta mielta siita, etta toiminnasta kuulemi-
nen jonkun laheisen kautta on vaikuttavimpia tapoja ja kiinnostusta eniten herat-
televa. He kokivat oleelliseksi sen, etta he yrittaisivat myos itse jollain tavalla
puhua toiminnasta laheisilleen, erityisesti miespuolisille ystavilleen. Kuten ylla
mainitsimme, kaikki olivat myos itse kuulleet toiminnasta laheisen vihjeen

kautta.

. vois kertoo ees yhelle kaverilleen tai jotain semmosta niin
tuota... sitten ettd jos ihan vaan ihmiset levittéisivat tétad sanaa
omassa tuttavapiirisséén. (H 1)
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8 TUTKIMUKSEN JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

8.1 Sosiaalisen median merkitys lastensuojelun tukihenkilotoiminnassa

Tutkimuksemme tuloksien pohjalta nayttaa silta, ettd sosiaalinen media on vai-
kuttavin ja resurssitehokkain tapa tavoittaa ja rekrytoida miehia tukihenkil6toimin-
taan. Sosiaalinen media on kanavana sukupuolineutraali, mutta sita voi kayttaa
kohdennetusti erilaisia sosiaaliselle medialle ominaisia kohdennustyokaluja hyo-
dyntaen. Tallaista kohdennusta voi hydédyntaa esimerkiksi miesten toimintaan

rekrytoimiseen.

Suurimpana haasteena sosiaalisen median hyddyntamisessa sosiaalialalla on
resurssien puute. Tyotehtavissa, joiden jatkuvuus ja vaikuttavuus perustuvat ih-
misten tietoisuuteen palvelusta ja motivaatioon osallistua, on erityisen tarkeaa

resursoida tyoaikaa myos rekrytoinnille ja toiminnasta viestinnalle.

Vaikka Facebook on sosiaalisen median kanavista suurin ja melko varmasti vai-
kuttavin, nakisimme ettd myos muihin sosiaalisen median kanaviin panostaminen
toisi todennakoisesti hyvaa tulosta. Toisaalta muihin kanaviin siirtyessa toimin-
nan haasteeksi muodostuu tasapainoilu vaikuttavuuden maksimoinnin ja amma-
tillisen kaytoksen valilla. Esitdamme myos, ettd sosiaalisessa mediassa mainon-
taan on hyva investoida my0s rahaa. limaisen toimivan sosiaalisen median -kam-

panjan onnistuminen on enemman tuurista kiinni kuin maksetun.

Sosiaalisen median valittdmyys voi olla oikein kaytettyna hyva tietoisuuden nos-
tattamisen tyokalu ja voi olla monille helpompi keino hakea apua ja tietoa muun
muassa sen mahdollistaman anonymiteetin tai sen luoman fyysisen etaisyyden
turvin. Verkossa ihmisten sosiaalinen status tai vastaavat ennakkokasityksia luo-
vat ilmiét eivat ohjaa tai rajaa siella tapahtuvaa vuorovaikutusta. Sosiaalisessa
mediassa tapahtuva viestinta on myos perinteistd mediaa vuorovaikutteisempaa

ja visuaalisempaa. (Impinen 2015, 13.)
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8.2 Laheisten vaikutus lastensuojelun tukihenkilétoimintaan osallistumiseen

Vaikka lastensuojelun tukihenkiloksi hakeutuneet kuulivat toiminnasta sosiaali-
sen median kautta, oli tieto tasta kanavasta aina toimintaan lahteneen henkilon
laheisen valittdma. Kun haastattelimme toimintaan mukaan I&hteneita henkilgita,
kukaan heista ei kuitenkaan ollut viela kertonut muille kuin lahipiirilleen osallistu-
neensa toimintaan. Taman lisaksi osa oli epavarmoja, miten ja mita lasten suoje-

lun tukihenkilétoiminnasta tulisi puhua tai kertoa.

Lastensuojelun tukihenkildétoimintaan kouluttavalla kurssilla olisi naiden havain-
tojen pohjalta syyta entista enemman puhua toiminnasta kertomisesta, seka kan-
nustaa siihen. TyOyhteisostamme todettiin, ettd jos jokainen toiminnassa talla
hetkella toimiva tukihenkild kertoisi toiminnasta ja saisi mukaan edes yhden ih-

misen, mainostamisen tarve laskisi huomattavasti ja rekrytointi helpottuisi.

Haastateltavamme kaipasivat mainostukseen imagoa, joka vaikuttaa samaistut-
tavalta. Niin sanottu kiiltokuvilla mainostaminen tuntui haastatelluille etaiselta ja
jopa luotaantydntavalta. Tukihenkilétoiminnan kaltaista toimintaa mainostaessa
on tarkeaa, etta siihen liittyva informaatio on helposti I0ydettavissa ja luettavissa.
Lisaksi tallaiseen informaatioon olisi hyva liittda henkilokohtaisia kokemuksia toi-
minnassa toimivilta henkildiltd. Mikali olosuhteiden puolesta mahdollista, tulisi
mainostamisessa ja tiedon lisdamisessa hyddyntaa mahdollisimman erilaisia toi-
minnassa toimivia henkil6ita. Erilaisuudella tarkoitetaan tassa yhteydessa ulos-
anniltaan seka taustoiltaan erilaisia. Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihen-
kilotoiminta on tuottanut tallaista mainontaa esimerkiksi tukihenkilétoiminnasta

kertovan blogin kautta, mutta sen haasteeksi on jaanyt sen |0ydettavyys.

Haastatteluissamme toimintaan Iahtemisen syyksi eniten annettuina perusteluina
olivat auttamisen tarve, halu tuntea osallisuutta yhteis66n, ajan antaminen rahan
sijaan ja mielekkaan toiminnan Iéytaminen. Yhteisoon osallisuudella tarkoitettiin
esimerkiksi uuteen kaupunkiin muuttamisen jalkeista toivoa osallistua yhteis6on.
Taman suuntaisia vastauksia vapaaehtoistoimintaan lIahtemisen syyna on esi-
tetty myos aikaisemmissa tutkimuksissa. Nama ovat niitd asioita, joita toimin-

nasta viestiessa ja kertoessa olisi tarkeaa painottaa. Toiminnasta kertomisessa



44

olisi hyva viestia, etta lastensuojelun tukihenkilétoiminta tarjoaa asioita, joita va-
paaehtoistydsta motivoituneet ihmiset muissakin vapaaehtoistydn muodoissa il-
moittavat motivoiviksi tekijoiksi. Lastensuojelun tukihenkilotoiminta tarjoaa kana-
van auttaa, antaa aikaa rahan sijaan, osallistua yhteisoon ja tehda jotain miele-

kasta.

8.3 Miehet lastensuojelun tukihenkildina

Isoimpina epavarmuuksina haastattelemillamme miehilla olivat mietteet siita,
onko heilla riittava empatiakyky ja osaavatko he olla lasna lapselle tai nuorelle,
jonka tukihenkiloksi he ryhtyvat. Lisaksi esille nousi ajatus siita, etta miehia voi-
daan pitaa epailyttavina, kun he ovat lasten kanssa tekemisissa. Nama nakemyk-
set ovat vahvoja yhteiskuntaan juurtuneita kasityksia siita, milla tavalla miehen
tulisi toimia. Lisaksi yhtena nakyvana ajatuksena oli se, etta sosiaalialaa pidetaan
ylipaataan naisvaltaisena alana ja haastateltavamme kokivat taman olevan mah-
dollisesti syyna sille, etta jotkut eivat lahde toimintaan mukaan. Taman tilanteen
muuttaminen on haastavaa: se vaatisi suuria yhteiskunnallisia muutoksia, joissa
ihmiset saisivat toteuttaa itseaan vapaammin sukupuolesta riippumatta. Tama
prosessi on mahdollinen ja siihen voidaan pyrkia puhumalla avoimesti naista kes-
keisista asioista, mutta muutos tulee viemaan aikaa. Téahan voidaan sosiaalialalla
pyrkia vaikuttamaan silla, ettd ammattilaiset aktiivisemmin ottavat asian aiheeksi
esimerkiksi tuomalla esille positiivisia tilanteita, joissa ollaan toimittu naita suku-
puoleen liittyvia olettamuksia vastaan. Olisi my0s suuri edistys, jos naita oletta-
muksia vastaan toimivat henkilot puhuisivat itse avoimesti asiasta ja yrittaisivat
silla tavalla edistaa sallivampaa oman itsensa toteuttamista sukupuolesta riippu-

matta.

8.4 Arviointi

Taman opinnaytetyon oli alun perin tarkoitus valmistua kevaan 2017 puolivaliin
mennessa. Taman pohjalta on sanottava, etta aikataulutuksemme taman tyon

osalta ei onnistunut. Koemme kuitenkin, etta lisdaika antoi meille mahdollisuuden
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hioa tydmme sellaiseen kuntoon, ettd se voisi olla kayttokelpoinen tydyhteisol-

lemme.

Tyoyhteisomme arvioi tyon mielenkiintoiseksi. Samoin tydyhteisostamme todet-
tiin, etta kirjoittamaamme asiaa mies- ja poikatyosta voi hyddyntaa miesten rek-
rytoinnissa lastensuojelun tukihenkilétoimintaan. Se ei kuitenkaan sellaisenaan
viela vastaa tamankin tyon paljon puhumaan miesten tarpeeseen lastensuojelun
tukihenkilotoiminnassa. Jotta miehia saataisiin toimintaan lisaa, tarvitaan kehitys-
hanke tai mainostamisen kampanja. Tata tyota voidaan kayttaa perusteluna kam-

panjan jarjestamiselle.

Tyoyhteisomme totesi my0s, etta tuottamamme tieto ei tullut heille yllatyksena ja
he olivat suurilta osin jo tietoisia saamistamme tuloksista. Emme kuitenkaan |0y-
taneet aiheesta tehtyja tutkimuksia, joten tama tutkimus toimii varmistuksena tyo-

yhteisomme tyokokemuksella hankitulle tiedolle ja aavistuksille.

Olemme omalta osaltamme tyytyvaisia tydmme tulokseen, vaikka parantamisen
ja kehittdmisen varaa on paljon. Opinnaytetydmme ensisijaisen tiedonkeruun eli
haastattelujen jarjestamisen ja toteuttamisen aikataulu oli omista tavoitteistamme
johtuen tiukka. Jos toteuttaisimme opinnaytetyon nyt, antaisimme enemman tilaa
haastattelukysymysten suunnittelulle ja hiomiselle seka tekisimme enemman tes-
tihaastatteluita. Lisdaika suunnittelulle antaisi myds mahdollisuuden laajemmalle
otokselle, koska olisimme voineet olla mahdollisesti useampaan tukihenkil6toi-

minnan kurssin kayneeseen yhteydessa.

Myds opinnaytetyon prosessin alkuvaiheessa olisi ollut kehittamisen varaa. Jos
toteuttaisimme tyéta uudelleen, kartoittaisimme tydyhteison tarvetta selkeammin
ja rajatummin. Nyt opinnaytetydbmme vastasi toivottuun aiheeseen, mutta ei sel-

laisenaan vastannut tyOyhteison tarpeeseen.
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9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Koska toteutimme tutkimuksemme haastattelut anonyymisti, on aiheellista kasi-
tella tunnistettavuuden kasitetta. Tunnistettavuuden estaminen on tutkimuseetti-
nen normi, jota pidetaan lahtokohtana ihmistieteissa, mikali asiasta ei erikseen
toisin neuvotella. Taman tavoitteena on suojella tutkimukseen osallistuneita mah-
dollisilta negatiivisilta seurauksilta, joita anonymiteetin puute voisi tutkimusta jul-
kaistaessa aiheuttaa. Tallainen anonymiteetti voi myods kannustaa vastaajia vas-
taamaan rehellisemmin ja lisata osallistujamaaria. (Kuula 2011, 200-201.)

Pidamme osallistujien anonymiteettia tarkeana ja pyrimme sailyttdmaan sen eri-
laisin keinoin. Esimerkiksi kysymyksemme omasta kokemuksesta lastensuojelun
parissa voi olla erittdin henkilokohtainen. Saamissamme vastauksissa oli haas-
tattelun kvalitatiivisesta luonteesta riippumatta hyvin vahan henkilén tunnista-
mista mahdollistavia piirteitd. Tassa opinnaytetydssa olemme anonymisoineet
opinnaytetyohon liittyneen haastatteluaineiston haivyttamalla siitd tunnistettavat
piirteet. Jatimme varmuuden vuoksi kayttamatta sitaatteja, mista haastateltavan
voisi mahdollisesti tunnistaa. Haastateltavien nimia, henkilétietoja, tai muita tun-

nistetietoja ei kirjattu haastatteluaineistoon.

Kasittelemme tutkimustamme viela sen validiteetin ja reliaabeliuden nakokul-
mista. Validiteetilla ilmaistaan, kuinka hyvin tutkimuksessa kaytetty menetelma
mittaa sita tutkittavan ilmién ominaisuutta, mita on tarkoituskin mitata, eli mittaako
tutkimus sita, mita silla pyritdan selvittdmaan. Validiteetti on siis hyva kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa, kun kohderyhma ja kysymykset ovat perustellusti valitut
tutkimusta varten. (Hiltunen 2009, 3.)

Reliaabeliudella, eli luotettavuudella ilmaistaan, miten luotettavasti ja toistetta-
vasti kaytetty tutkimusmetodi mittaa sita ilmiota, mita pyritaan. Reliabiliteetilla tar-
koitetaan tutkimustulosten ja siita johdettujen vaitteiden luotettavuutta: onko
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saatu tulos sattumanvarainen vai voiko tulokset toistaa riippumattomasti? Luotet-
tava tutkimus on tehty niin, ettad se alkuperaisen tutkimuksen edellytyksin uudel-

leen toteutettuna antaa vastaavan tuloksen. (Hiltunen 2009, 9, 11.)

Reliabiliteetin ja validiteetin kaytosta laadullisen tutkimuksen yhteydessa on risti-
riitaisia mielipiteitd. Taman tutkimuksen yhteydessa reliabiliteetin tarkastelu ei ole
mielestamme mielekasta sen laadullisen luonteen vuoksi. Luotettavuuden paran-
tamisen keinoista sen sijaan ollaan paaosin yksimielisia: esimerkiksi tekstien
analysoimisessa tulisi tehda perusteltuja ja auki kirjoitettuja kategorisointeja ja
koodauksia. Haastatteluiden esitestaus, seka niiden harjoittelu lisdavat yleensa

tutkimuksen luotettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tassa tutkimuksessa haastattelurunko esitestattiin. Taman esitestauksen seu-
rauksena haastattelurunkoon tehtiin joitakin muutoksia kysymyksenasettelun
osalta. Haastattelun teemat pidettiin kuitenkin entisellaan. Koodasimme haastat-
teluista saamamme aineiston hyodyntamalla tutkimuksemme teemoja, jotka ovat

kirjattuna tutkimuksemme teemasivulla.

Haettaessa laadullista tietoa valitsemiimme tutkimuskysymyksiin, valitsemamme
menetelma on mielestamme toimiva. Saamamme tulokset eivat olleet taysin al-
kuperaisten odotustemme mukaisia: sosiaalinen media sai vastauksissa enem-
man painoarvoa kuin olimme kysymyksid muodostaessa ennustaneet. Naki-
simme tasta riippumatta, etta saamamme vastaukset kertovat siita ilmiosta, mista

etsimme tietoa.

Lahteita etsiessamme pyrimme kayttdmaan ajankohtaista kirjallisuutta ja tarkis-
tamaan esittamamme asiatiedot useasta lahteesta. Priorisoimme kirjaldhteita ja
internet-lahteita kaytimme vain silloin, kun aiheesta ei 16ytynyt kirjallisuutta ja lah-
teena kaytetty sivusto oli uskottava.

Kiinnitimme erityisesti huomiota kriittisyyteen nettilahteita hyddyntaessamme. In-
ternetissa julkaiseminen on halpaa, helppoa ja sita ei valvota samalla tavoin, kuin

tieteellista kirjallisuutta valvotaan. Hakiessamme tietoa internetista, kiinnitimme



48

huomiota siihen, kuka materiaalin on tuottanut. Pyrimme kayttamaan lahteita, joi-
den taustalla on jokin luotettava organisaatio tai taho, kuten yliopisto tai Suomen
terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Kaytimme lahteena myos Theseuksen tietokan-
nasta Ioytamiamme tieteellisia artikkeleita. Theseuksen artikkeleita hyodynta-
essa tarkastelimme sitd, oliko lahde uskottava suhteessa muihin alan tutkimuk-

siin ja sita, kuinka usein lahteeseen oli viitattu.

Toisena verkkosivuilta Iahteistamisen ongelmana on internetissa sijaitsevan tie-
don muuttuvuus. Verkkosivut siirtyvat ja niiden sisallét muuttuvat. TallGin ilmoite-
tusta lahteesta voikin 16ytya erilaista tietoa mydhemmalla tarkasteluhetkella. Uh-
kana on myos se, etta lahdeluettelon linkit voivat tulevaisuudessa vieda tyhjalle

sivulle verkko-osoitteiden muuttuessa, siirtyessa tai vanhentuessa.

9.2 Kehittamisideat

Haastatteluiden aikana teimme huomion, etta lastensuojelun maine on odotus-
temme mukaisesti negatiivisesti savyttynyt. Suomalaisessa yhteiskunnallisessa
keskustelussa lastensuojelun sosiaalityosta kritisoidaan lastensuojelun palveluita
yleensa kahdesta painvastaisesta tavasta toimia: liian radikaaleista toimista esi-
merkiksi huostaanottoihin liittyen tai liiasta luotosta perheiden kykyyn selviytya
ongelmistaan ja nain lilan korkeasta kynnyksesta puuttua tilanteisiin. Sosiaality®
on julkisuudessa altavastaajana, koska kielteiset uutiset ohittavat uutiskynnyksen
huomattavasti helpommin kuin sosiaalialaan liittyva myonteinen uutisointi. Uutis-
aiheet muokkaavat valtakunnallista keskustelua, jolloin ne myos luovat ja muok-
kaavat ihmisten mielikuvia sosiaalialasta. Sosiaalityd nayttaytyy keskusteluissa
usein monijakoisena, silla asiakkaiden ja yleison mielikuvat muodostuvat kah-
desta eri aaripaasta: rajaava ja kontrolloiva sosiaality0 tai vaihtoehtoisesti tukeva
ja korjaava sosiaalityo. (Patiala 2016, 17.) Ennaltaehkaisevasta sosiaalialan tai

lastensuojelun tydsta puhutaan mediassa erityisen harvoin.

Tallainen imago on nahtavissa seka perinteisessa etta sosiaalisessa mediassa.
Lastensuojelun maine voisi parantua sosiaalista mediaa hyodyntamalla sisal-

|6ista informoimalla. eri sosiaalisen median kanavia hyédyntaen. Tassa on tietysti
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huomioitava, ettd kaikkea lastensuojelun toimintaa ei ole syyta tai edes hyvan
maun mukaista mainostaa. Tukihenkildtoiminnan kannalta tdma on tarkeaa ima-
gon parantamisen lisaksi myds toiminnan mainostamisen kannalta. Toiminnan
jatkuvuus perustuu vapaaehtoisten tietoisuuteen palvelusta. Toiminnan mainos-
taminen on hyva jattaa vapaaehtoistydn puolelle. Lastensuojelun muissa palve-
luissa sosiaalisen mediassa viestinnan lisdaminen olisi hyva pitaa informatiivi-

sena negatiivisen uutisoinnin vastavoimana.

Sosiaalisessa mediassa tarkeaa on viestin luettavuus, I0ydettavyys ja napak-
kuus. Tama voidaan saada aikaan esimerkiksi aloittamalla tekstit johtopaatok-
sista ja tuloksista. Niiden perustelut ja tekstiin liittyva taustoitus voidaan sitten
kertoa taman jalkeen. Tekstia kirjoittaessa on tarkeaa huomioida tekstin silmail-
tavyys, avainsanojen painotus ja katsojaystavalliset informaation valittamisen
muodot. Tallaisia informaation muotoja ovat esimerkiksi taulukot, linkit, tiivistel-
mat ja selkea otsikointi. Internetiin kirjoittaminen ja sinne sisallon tuottaminen
edellyttaa tiivista, selkeaa ja kiinnostuksen herattavaa ilmaisua. (Impinen 2015,
13.)

Vuoden 2016 tammikuussa Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkilo-toi-
minta kampanjoi miesten tarvetta viestimalla Facebookissa. Kampanjan seurauk-
sena vuoden 2016 aikana aloitetuista 71:sta tukisuhteesta 40 aloitettiin miestuki-
henkildlle. Vaikutus nakyi viela vuoden 2017 kevaalla, mutta laantui syksyyn
mennessa. (Mehtonen & Vanhatalo 11.4.2017.) Toisena toimivana esimerkkina
toimivasta vapaaehtoistydon kampanjoinnista miesten tavoittamiseksi sosiaali-
sessa mediassa toimii HelsinkiMission vuoden 2016 tempaus: HelsinkiMissio
kohdisti sosiaalisen median kautta 25—40-vuotiaille miehille mainoskampanjan,
jossa etsittiin vapaaehtoisia mukaan tukihenkilétoimintaan. Jarjestén oman ar-
vion mukaan kampanja tavoitti toivotun kohderyhman. HelsinkiMissio myos il-
maisi tata kautta pystyneensa vastaamaan mieskysyntaan paremmin. (Nelskyla
2017)

Olemme huomanneet, etta sosiaalialalla moniammatillisuutta kasitellaan opetuk-
sessa erityisesti sosiaali- ja terveysalojen valisena yhteistyona, mutta mainintoja

muiden alojen kanssa toimimisesta on vahan. Opinnaytetydmme tydyhteison
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kanssa kaydyissa keskusteluissa tuli esille, ettd moniammatillisuutta tulisi olla
esimerkiksi markkinoinnin ja viestinnan ammattilaisten kanssa. Tallaisen yhteis-
tyon avulla Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkilotoiminnan tarkennettu
mainostus miehille voisi I0ytad paremmin kohderyhman. Viestinnan ja markki-
noinnin ammattilaisilla on sosiaalialan ammattilaisia parempi osaaminen sopi-
vista mainostuskanavista, kellonajoista ja siita, millainen toiminnan esiintuominen
vetoaa kohderyhmaan. Yksi tapa toteuttaa tallaista yhteistyota olisi esimerkiksi
ehdottaa tradenomiopiskelijoille opinnaytetyon toteuttamista Helsingin kaupungin

lastensuojelun tukihenkilotoiminnalle.

9.3 Oma ammatillisuus

Vuonna 2016 sosiaalialan Ammattikorkeakoulutuksen verkosto totesi tarpeen so-
siaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssien uudistamiselle. Tata uudis-
tusta varten nimitettiin tyovaliokunta seka kompetenssityoryhma. Nama ryhmat
paatyivat jasentamaan sosionomien kompetensseja vanhaan tapaan kuuden
ydinosaamisalueen kautta. Nama kuusi osa-aluetta ovat Sosiaalialan eettinen
osaaminen, tyOyhteiso- johtamis- ja yrittajyysosaaminen, sosiaalialan palvelujar-
jestelma-osaaminen, kriittinen ja osallistuva yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksel-
linen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka asiakastyéon osaaminen. Uutena
lisdyksena viimeiseen tuli e-osaaminen, jossa painotettiin erityisesti tarvetta oh-
jaamisen osaamiselle e-palveluissa. (Nakki 2016, 68-70.) Pyrimme peilaamaan
ja reflektoimaan omaa ammatillista kasvuamme naihin sosiaalialan kompetens-

seihin.

Erityisesti koemme e-osaamisen ymmartamisen ja hyddyntamisen taitojemme
kehittyneen opinnaytetyota tehdessa. Mediataidot ovat todella tarkeita sosiaa-
lialan tyOkentalla, varsinkin jatkuvan viestintdamuotojen lisaantymisen johdosta.
Vaikka kompetensseissa ei mainita sosiaalisessa mediassa kayttaytymisesta tai
toiminnasta kertomisesta, naemme niiden olevan tarkeind osina omaa ammatilli-
suuttamme. Opinnaytetyoprosessin aikana Helsingin kaupungin lastensuojelun
tukihenkilotoiminnan sosiaalisen median kayton seuraaminen on syventanyt ym-

marrystamme siita, miten verkossa toimitaan ammatillisesti. Yleisesti viestintaan
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liittyviin asioihin perehdyimme opinnaytetyota tehdessa lahinna saamiimme tu-
loksiin ja johtopaatoksiin liittyen, mutta olemme ymmartaneet, ettd onnistuneen
viestinnan avainsanoina toimivat viestin selkeys, vastaanottajalahtoisyys ja yksi-
selitteisyys. Optimaalisessa muodossaan sosiaalialan viestintd on aktiivista, ta-
sapuolista, avointa, luotettavaa seka uskottavaa. Sen tulee myos olla ammatil-
lista, laillista ja eettista. Etenkin lastensuojeluun liittyvasta viestinnasta puhutta-

essa salassapitovelvollisuus ja asiakkaiden yksityisyys ovat ensisijaisen tarkeita.

Tata tutkimusta toteuttaessa olemme pyrkineet toimimaan tutkimus- ja kehitta-
mistyOn eettisten periaatteiden seka ohjeiden mukaisesti. Kuten kappaleessa
eettisyydesta kerroimme, pyrimme muun muassa sailyttdmaan haastateltujen
henkildiden anonymiteetin 1api opinnaytetyoprosessin. Yhtena ajatuksena taman
tutkimuksen taustalla oli luoda pohjaa kehittdmishankkeille Helsingin kaupungin
lastensuojelun tukihenkilétoimintaa varten, joka on auttanut meita ymmartamaan

kehittamisen merkityksellisyytta ja sisaltoja.

Opinnaytety6ta tyostdaessamme olemme saaneet sosiaalialasta syvempaa ym-
marrysta. Erityisesti olemme saaneet opinnaytetydbmme kohderyhmaan liittyvaa
tietoa. Mies- ja poikatydhon saimme perehtya teoriaa kirjoittaessamme, ja haas-
tateltavien kanssa puhuessa saimme hyvaa kasitysta siita, millaisia henkiloita va-
paaehtoistoimintaan lahtee mukaan. Koemme oppimamme olevan hyddyllista
erityisesti toiminnassa, jossa mukana on miehia tai poikia, mutta myos vapaaeh-
toisten kanssa tyoskentelyn valmiutemme ovat kasvaneet. Tydyhteison ollessa
Helsingin kaupungin lastensuojelun tukihenkilotoiminta, paasimme myos syven-
tamaan ymmarrystamme lastensuojelusta, siihen liittyvista laeista ja muista tuki-
toimista. Eniten lisdsimme osaamistamme ja tietoamme sijaishuollosta ja keski-

pisteessamme olleesta tukihenkildtoiminnasta.

Arvioinnissakin mainitusta aikataulujen haasteesta koemme myds Idytavamme
tietynlaista ammatillista kasvua: ymmarramme, ettad aikataulujen tulee olla rau-
hallisia erityisesti silloin, kun aikataulutukseen vaikuttavia tekijoita on useita. Kou-
lun asettamat aikataulut, tyOyhteisomme taydet kalenterit ja haastattelujen sopi-
minen toivat omat haasteensa. Realistisemmat aikataulut ja niista kiinnipitaminen

kuuluvat hyvaan ammatilliseen toimintaan.
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LIITE 1 Saatekirje

Tiedote tutkimuksesta

Hei,

olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulusta. Opinnay-
tetydmme tarkoituksena on selvittaa miesten motiiveja seka estavia tekijoita tuki-
henkilétoimintaan lIahtemiselle. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa Hel-
singin kaupungin lastensuojelun tukihenkilétoiminnan yksikolle siita, miten mark-
kinoida toimintaa miehille.

Opinnaytety6ta varten tulemme haastattelemaan tukihenkilétoimintaan koulutta-
ville kursseille vuoden 2016 syksyn ja 2017 kevaan aikana osallistuneita miehia.
Haastattelu kestaa noin tunnin ja se nauhoitetaan.

Haastattelut suoritetaan yksilohaastatteluna. Laatimamme teemahaastattelu-
runko on haastattelun tukena. Haastattelunauhat havitetdan, kun olemme kasi-
telleet ne. Kirjoitamme raportin tuloksista opinnaytetydhémme ja valmis opinnay-
tetyo on luettavissa Diakonia-ammattikorkea koulun kirjastolla.

Tutkimukseen osallistumisenne on vapaaehtoista. Halutessanne voitte keskeyt-
taa haastattelun missa vaiheessa tahansa. Kertomanne asiat ovat luottamuksel-
lisia ja me olemme vaitiolovelvollisia. Tutkittavien henkilollisyys ei tule ilmi mis-
saan vaiheessa.

Olli Salo
Diakonia-ammattikorkeakoulu
olli.salo@student.diak.fi

Riku Rasilainen
Diakonia-ammattikorkeakoulu
riku.rasilainen@student.diak.fi
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LIITE 2 Kirjallinen suostumus tutkimukseen

KIRJALLINEN SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

SUOSTUMUS

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan Olli Salon ja Riku Rasilaisen suoritta-

maan haastatteluun aiheesta miehet lastensuojelun tukihenkilétoiminnassa. Mi-

nulle on selvitetty, etta minusta kerattavia tutkimustietoja kasitellaan luottamuk-
sellisina ja siten, etta niista ei voi tunnistaa henkilollisyyttani.

Voin keskeyttaa osallistumisen missa vaiheessa tahansa.

Annan suostumukseni tutkimuksen tekemiseen ja haastattelujen nauhoittami-

seen

Aika ja paikka Allekirjoitus
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LIITE 3 Tutkimuksen teemat ja haastattelukysymykset

Teemoja miettiessamme kavimme |api asioita, joiden ajattelimme olevan merkit-
tavia miesten osallistumiseen lastensuojelun tukihenkilotoiminnan kurssille. Pe-
rehdyttyamme vapaaehtoistoiminnan teoriakirjallisuuteen seka erityisesti tuki-
henkildtoimintaan, saimme muodostettua niiden pohjalta oletuksia, joiden avulla
aloitimme teemojen muodostaminen. Tutkimuskysymyksemme muokkautuivat
myos teemojen pohtimisen seka haastatteluiden toteutumisen mukana. Alkupe-
raiset tutkimuskysymyksemme muokkautuivat realistisemmiksi ja opinnaytetyon

laajuuden puitteissa mielekkdammiksi.

Tutkimuskysymykset suunnitelmavaiheessa
Miten saada miehia tukihenkilotoimintaan?
Miksi mies lahtee tukihenkilotoimintaan / miksi ei mahdollisesti lahtisi?

Miten miehia saisi sitoutumaan tukihenkil6toimintaan?

Tarkentuneet tutkimuskysymykset

Mita syitd miehet antavat lastensuojelun tukihenkildétoimintaan lIahtemiselle?
Mista miehet ovat kuulleet ja saaneet tietoa lastensuojelun tukihenkil6toimin-
nasta?

Miten toimintaan mukaan lahteneet miehet kertoisivat toiminnasta muille?

Tutkimuskysymystemme pohjalta paateemoiksemme muodostuivat lopulta Las-
tensuojelun tukihenkilotoimintaan lahtemisen syyt/motiivit (miksi miehet
lahtevat tukihenkilotoimintaan mukaan), tiedon saatavuus lastensuojelun tuki-
henkilétoiminnasta (mistd he kuulevat toiminnasta), ennakkokasitykset las-
tensuojelusta (\Voivatko alasta olevat kuvat vaikuttaa mukaan lahtemiseen) seka
lastensuojelun tukihenkilotoiminnasta kertominen (miten he itse mainostai-

sivat tukihenkilotoimintaa/kertovatko he tutuilleen tai laheisilleen toiminnasta).

Muodostimme naiden teemojen pohjalta 7 paakysymysta, joista kahteen Ii-
sasimme valmiit jatkokysymykset. Teemahaastattelun puolistrukturoidun luon-
teen johdosta myos haastatteluiden aikana muodostui tarkentavia kysymyksia,
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jotka auttoivat I16ytamaan tarkempia vastauksia paakysymyksiimme. Alla haastat-
teluissa kayttamamme haastattelurunko ja suluissa haastatteluiden aikana muo-

dostuneet lisakysymykset.

1. Mista sait kuulla lastensuojelun tukihenkil6toiminnasta?

2. Mitka tekijat saivat sinut lahtemaan lastensuojelun tukihenkilotoimintaan

mukaan?

3. Onko sinulla ammatillista osaamista sosiaali- ja terveysalalta tai erityi-
sesti lastensuojelusta? Vaikuttiko se paatokseesi lahtea toimintaan? Mil-
laista hyotya osaamisesta voi olla? (Mitd hyotya on siitd, jos ei ole kyseista
kokemusta? Onko muuta omakohtaista kokemusta? Onko lahipiirissa koke-

musta?)

4. Mita odotuksia sinulla oli lastensuojelun tukihenkilotoimintaan lahties-

sasi? (Oliko mitdan ennakkokasityksia lastensuojelusta?)

5. Mitka tekijat vaikuttavat mielestasi lastensuojelun tukihenkilotoimintaan
sitoutumiseen? (Oliko lastensuojelun tukihenkildtoimintaan valmentavalla kurs-

silla vaikutusta?)

6. Tuleeko mieleesi jotain, joka voisi estaa miesten lastensuojelun tukihen-

kilotoimintaan mukaan lahtemista? Miten naihin esteisiin voisi vaikuttaa?

7. Miten ja missa itse mainostaisit lastensuojelun tukihenkilétoimintaa mie-
hille? (Kerrotko tutuillesi/oletko jo kertonut tutuillesi ja suositellut lastensuojelun

tukihenkilotoimintaa?)
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