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Laadunhallinta on kasitteena erittéin laaja. Siitellaan laskea mukaan organisaa-
tiorakenteen, prosessien ja resurssien muodostakma&isuus ja kaiken taman tulok-
sellinen johtaminen.

Taméan opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda esiN@miperusasioista alkaen niitéa osa-
tekijoitd, jotka kuuluvat laadunhallintajarjestel@ama Aihetta l&hestyttiin puolustus-
voimien lentoteknisen huolto-organisaation ndkolagta. Kyseessa on siis varsin
suuren organisaation ja erittain vahvasti ohjeisteébimialan viitekehys. Seka siviili-
ettd sotilasilmailussa laadulla ja sen kehittantdsah ollut aina merkittava rooli jo
pelkastadn lentoturvallisuuden vuoksi.

Tama opinnaytety6 perustui kokonaisuudessaan lisgaktutkimukseen, koulutusta-
pahtumiin, kokouksiin ja keskusteluihin seka tekigmniin kokemuksiin Puolustus-
voimien helikopterihuolto-organisaation virassaatigarjestelmista seka niihin liitty-
vista osatekijoista l6ytyy lahdemateriaalia runfa@pinnaytetyon laatimisessa pyrit-
tiin pitdytymaan vakuuttavissa kotimaisissa ja utiaisissa lahteissa.

Merkittdvimmat asiakokonaisuudet tassa opinnaysstg@vat laadunhallinnan peri-
aatteiden vertailu siviilistandardien ja sotilagliilnmaaraysten valilla sekd prosessi-
maisen toimintamallin tarkastelu ja sen soveltamiagiaseen tyoyksikkoon. Lisaksi
pohdittiin arvoja, koska arvojen voidaan katsoaafekayttaytymista ohjaavia teki-
joita ja toisaalta ohjeiden sek& maaraysten olé&égttaytymissaantdja. Organisaation
menestymisen ja laadun tekemisen alkulahteena itenkin yksilon arvomaailma ja
siihen pohjautuva toimiminen.
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The concept of quality management is very wides ffossible to interpret quality
management as entirety of the organization’s sirecprocesses and resources and
successful leading of all these.

The target of this thesis was to compile componehtkse quality management sys-
tem starting from fundamentals. The frame of rafeeewas the Finnish Defence
Forces and particularly one organization of aitcnadintenance. It is a question of
rather big organization with many rules, orders mstiuctions. Both in civilian and
military aviation quality have always been in sigrant role considering especially
field of flight safety.

The basis of this thesis was domestic and foreigrature, training courses, meetings
and discussions. As the source material for tlasithauthor’s experiences in the Fin-
nish Defence Forces maintenance organization hersddeo used.

In conclusion, the comparison between civilian ggads and military aviation regula-
tions is one of the prominent issues in this théldie application of a process ap-
proach was also produced. As the outcome of tlsg was the process-based flow-
chart for detailed branch in maintenance orgaromafl he study considered value
theory as well. The foundation of making qualitghe way of thinking and attitude
towards work.
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AOG, Aircraft on ground (varaosapuute tms. esta@@ibluksen lentokelpoisuuden)

AP, Allied Publications (NATO —yhteensopivuutta kawva liittoumajulkaisu)
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ESD, Electrostatic discharge, (sahkostaattinengugk

ETSI, European Telecommunications Standards Inst{eurooppalainen telealan

standardisoimisjarjesto)

EU-OPS, Euroopan Unionin ilmailulainsdadéanté (ORfperations — lentotoiminta)

HEKOPE, Helikopteripataljoonan Esikunta

HOK, Huolto-organisaation kasikirja

HTV, Sotilasilmailun huoltotoimintavaatimukset
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ICAQO, International Civil Aviation Organization (kaainvalinen siviili-

iImailujarjesto)

IEC, International Electrotechnical Comission (kansalinen sdhkodalan standardi-

soimisjarjesto)

ILMAVE, llImavoimien Esikunta
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ISO, International Organization for Standardizaifkansainvalinen standardisoimis-

jarjesto)

ITU, International Telecommunication Union (kansailinen televiestintaalan jarjes-
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vaatimukset, lentotoiminta)

LNTTEKNOS, Lentotekninen osasto

LPK, Lentopalveluksen pysyvaiskasky
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MAAVE, Maavoimien Esikunta

MAPO, Maapalveluohje
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MEDA, Maintenance Error Decision Aid (huoltotydnikikeamien tutkinta- ja rapor-

tointimenettely)

MTBF, Mean time between failure (keskimaaraineraaktumisvali)

NATO, the North Atlantic Treaty Organization (Poisjdtlantin Liitto)
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1 JOHDANTO

Kaikkien menestyvien organisaatioiden taustall&samnnitelmallisuus, oikeat menet-
telytavat ja toiminnan kehittdminen tuloksien asaipnin kautta. Tavoitteet saavute-
taan, kun kaikki palaset ovat kohdallaan ja jagkesé pyorii hallitusti. Kokonaisuus
on yhta vahva kuin sen heikoin lenkki. Edell&a mainyleispatevat lauseet sopivat |a-
hes kaikille toimialoille seka yritystalouteen giéishallintoon, kun puhutaan niiden
laatujarjestelmista. Tassa opinnaytetytssa laadlimien aihe sidotaan Puolustus-

voimien helikopterihuolto-organisaatioon eli Uti@éakarirykmenttiin.

Monille ihmisille sanat laatu, visio, missio, stgia, arvot ja prosessit voivat olla ko-
kolailla yhdentekevid. Korkeintaan nuo sanat saattaiheuttaa vastenmielisyytta,

koska niiden mukana pelataan tulevan lisaa ty@t#uyan kiireen alla tydoskentelevét
ihmiset voivat mieltda asian niin, ettei ole ailgaahtya miettimaan ylimaaraisia asi-
oita, vaikka ne voisivat tuoda loppujen lopuksigmtista mukanaan On siis niin Kiire

soutaa, ettd ei ehditd suorittaa perdmoottorin ki&yystoimenpiteita.

Laadunhallinnassa on kyse monien osatekijoiden sastanHyvien tuloksien saami-
nen vaatii kuitenkin karsivallisyytta. Lisaksi varkin alkuvaiheessa toimivan laadun-
hallintajarjestelman rakentaminen tarvitsee telggrSiihen ei kannata lyhytjanteisesti
eikd satunnaisesti tuhlata resursseja. Laatuddateekemisen vuoksi, vaan laadulla
tehdaan varsinaista ydintoimintaa. Konkreettis@dlsia, mita hyvan laadunhallin-
nan kautta saadaan, ovat esimerkiksi jarkevampijakd, tyoturvallisuus (ja lento-
turvallisuus), vakiintuneet seka vertailukelpoigetnetelméat, parempi tydilmapiiri ja

tehokkaammat tyovalineet.

Taman opinnaytetyon aihetta lahdetaan kasittelerhéého-organisaation toimin-
taympariston kuvaamisella. Laadun ja laadunhallhnmerusteista on tyén alkuvai-
heessa koottu selvitys, jonka pohjalta asiaa setah edelld mainittuun huolto-
organisaatioon. TAméan opinnaytetyon tekijan on ty@mistumisen jalkeen helpompi
hahmottaa laatujarjestelman koostumus. Samallaitdesdlinnan vaikutus organisaa-

tioon kuin myo6s organisaation vaikutus laadunhtdkm selkenivat. Toivottavasti aihe
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seka rajapinnat jokapaivaiseen toimintaan tulavatnhtmaksi myos lukijalle.

Organisaation toiminnan tunteminen on lahtokohtekahittdmiselle. Toimintaympa-
riston peruskivina ovat vastaukset kysymyksiin: snirganisaatio on olemassa, mikéa
on sen tehtava, miten se tehtdvan suorittaa, mitarsitsee tehtaviensa tekemiseen ja
mika on tavoitteen mukainen tulos. Kyseessa orpstisessimainen toimintamalli.
Yhtena kokonaisuutena tata opinnaytetyota on psosesilman tutkimus ja sovelta-
vana esimerkkind siita on laadittu opinnaytetydij&@ oman tydyksikon prosessi-

kartta, joka on liitteena 1.

Samalla periaatteella on syvennytty arvomaailmAavot vaikuttavat jokaisen yksi-
|6n tekemisiin ja arvoperusta on olemassa myosnisgatioilla. Kirjallisen lahdema-
teriaalin ja erilaisien keskustelujen myo6ta on &&gginnaytetydssa kirjattu ylos Utin

Jaakarirykmentin Lentoteknisen osaston arvot.

Niin kuin edellé jo todettiin, laadunhallinta koostmonista asioista. Yhtena viiteke-
hyksena ovat lait, maaraykset ja ohjeet. limailjauannen kaikkea lentotekniseen
huoltotoimintaan liittyvat viranomaismaarayksetaaat ne reunaehdot, minka perus-
teella toimitaan. Toimialaan kuuluu erittéin paljoallinnollisia ohjeita seka menette-
ly- ja tydohjeita. Naiden laatiminen ja noudattaemidiittyy olennaisesti laadunhallin-

tajarjestelman yllapitoon.

Standardi maarittelee yhteiset ja vakioidut mehgteat. Se on suositus, miten asiat
tulisi tehda tai mitk& vaatimukset tuotteen pitédsittad. Lentotekniseen huoltotoimin-
taan sisaltyy erittain paljon vakioituja menettelyiNama vaatimukset tulevat viran-
omaiselta ja puolustusvoimien tapauksessa sotiagilviranomaiselta. Tasséa opin-
naytetydssa on tarkasteltu ISO 9001 — standard@lt8a ja sen vertailukelpoisuutta

kaytdssa oleviin sotilasilmailumaarayksiin.

2 TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Paikallinen huolto-organisaatio

Utin Jaakarirykmentti on puolustusvoimien helikogt@minnan paatukikohta. Talla
hetkella Utin Jaakarirykmentti toimii kahdella aigella helikopterityypilla. Naita
ovat keskiraskas kuljetushelikopteri NH90 seka ktughelikopteri
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Hughes 500. Pitkaan palveluksessa ollut kuljetuistygeri Mi-8 siirtyy sivuun vuo-
den 2010 aikana. Helikopterihuoltotoimintaa vartéim Jaakarirykmentissa on ko.
konetyyppien huoltotoimiluvan omaava huolto-orgaat®. Huolto-organisaation
paatehtavana on suorittaa maaraaikaishuoltoja; jakeauriokorjauksia seka jarjestaa

lentotekniselle henkildstolle tyyppi-, kayttohuaolja jarjestelmakoulutusta.

Lentotekninen huolto kasittda seuraavat osa-alueet:

ilma-alusten kayttdhuolto

- ilma-alusten ja ilma-aluslaitteiden huolto, vika-jauriokorjaus

- TMT -jarjestelman mukaiset muutostyot

- ilma-alushuollossa kaytettavien huoltovélineideoltaja vikakorjaus

- lentovarusteiden huolto- ja korjaus

- lentoteknisten suojavarusteiden huolto- ja korjaus

- lentotekniset materiaalitoiminnot

lentotekninen laadunhallinta

Seuraavissa kuvissa on esitetty Utin Jaakarirykmeéentoteknisen huolto-
organisaation johtosuhteet toimiala- ja linja-ongaatiomalleina. Tehtavéat ja vastuut
on kuvattu tiivistetysti Utin Jaakarirykmentin Htmlorganisaation kasikirjassa. Teh-
tavien hoitajien sijaisuudet on maaritetty UtinkEr&rykmentin sisaisessa normioh-
jeessa UTJROHJE LENTOTEKN 006 - UTJRELNTTEKNOS Kefitereiden huolto

ja korjaus Utin Jaakarirykmentissa.
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[ Esikuntapaallikko ]

[ Lentoteknillinen johtaja J

[ Lentotekninen osasto } [Lentoteknillinen laatupallikks

[ Konetarkastaja ]—

| | |
[ Tekninen joukkue (1. K) [ Lentotekninen komppania ] [ Tekninen toimisto
L Tekninen joukkue (2. K) { Koelentotoimisto

t Tekninen joukkue (3. K)

| |
[ Huolto- ja korjausjoukkue J [ Materiaalijoukkue ] [ Komentojoukkue ]

Kuva 1. Toimialaorganisaatio (Utin Ja&karirykmer2606, 2-3)

[ Rykmentin komentaja J

—[ Rykmentin esikunta ]

[ Erikoisjakaripataljoona } [ Helikopteripataljoona ] { Tukikomppania ][ Huoltokeskus

[ Pataljoonan esikunta ]—

l ]
[ Helikopterikomppania [ Lentotekninen komppania }
\
{
I l l ]
[ Tekninen joukkue (1. K) [ Huolto- ja korjausjoukkue J [ Materiaalijoukkue ] [ Komentojoukkue ]

t Tekninen joukkue (2. K)

[ Tekninen joukkue (3. K)

Kuva 2. Linjaorganisaatio (Utin Jaakarirykment00B, 2-3)
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2.2 Sidosryhmat

Utin Jaakarirykmentin lentoteknisen huolto-orgaatgm toiminta kytkeytyy myos

toisiin tulosyksikoihin ja sidosryhmiin. Tata onvaannollistettu kuvassa 3.
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2 AERE Laiteiden ja kuwss | £ | || | E|E
2 sz E | P varusteiden =) e z |z
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c =" =] [=]
I izl l2 e el 2] |z |5
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! 2 | = s huolto = | 7
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: 3 — | Materiaalipalvelu | _ = :;j
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% i h 4
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Kuva 3. Lentoteknisen huolto-organisaation toimiiftitin Jaakarirykmentti, 2006, 1-
4)
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Tarkeita sidosryhmia UTJR:n ulkopuolella ovat mikogmainen ja ulkomainen il-
mailuteollisuus. Rykmentin sisélla lentotekninegarisaatio pitaéa ylla operatiivista

valmiutta yhdessa kaikkien Utin Jadkarirykmentisikkiden kanssa.

3 LAATU

3.1 Laatu kasitteena, mita laatu on

Sana "laatu” luo ihmisille erilaisia mielikuvia. idl@nkin mielesté se tarkoittaa tuot-
teelle tai palvelulle asetettujen vaatimusten jawista. Ajatellaan, etta laatu on hyva
silloin, kun asiakas saa mita haluaa. Toisaaltdaen todeta tuotteen olevan huono-
laatuinen, kun tuote ei toimi halutulla tavallat@@nee kohta kaytt6on oton jalkeen
rikki. Jotkut ihmiset kokevat laadun tuovan tulleas ylimaaraista tyota, epamaaraisia
maaritelmia esimerkiksi visioista, missioista, stggoista tai arvoista, pakollisia pala-
vereita ja "laatudokumenttien” laatimista ja yll&nista. Jos laatu kasitteena luo
edella mainitun kaltaisia negatiivisia tuntemukaiferattaa jatkuvasti kysymyksen
"miksi”, el laatutydn perusteet ole selvilla eikérikreettista hyotya ole saatu.

Laatu ei ole erillinen asia, vaan se sisaltyy jekaityontekijan kaikkiin toimintoihin.
Laatu on hyvien toimintatapojen noudattamista gaarsaation kyvykkyytta tayttaa
sille annetut tehtavat (Ilmavoimat, MAPO, 1-9-1)ipRuen siitd, mistd suunnasta asi-
aa tarkastellaan, laatukasitteella voi olla monilaisia tulkintoja. Asiakaslahtdisessa
ajattelutavassa on tiedostettava se, keta taivaitén tyd tehdaan. Silloin laatu on
helppo ymmartaa niin, ettd se on asiakkaan tarpa#gtamista oman organisaation
kannalta mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Yksnm&isimmillaan Joseph Juranin
mukaan laatu on soveltuvuutta kayttotarkoituksdemeSs for use). Siihen kokonai-
suuteen siséltyy niin tyolle asetetut vaatimukasiakastyytyvaisyys, toiminnan te-
hokkuus, tuotteen virheettomyys seka suoritustgsiava parantaminen. (Lecklin,
2002, 18-21.)

Nykypaivan tulkinta sanalle laatu on toiminnankgmtisjarjestelman (ISO
9001:2008), ymparistojarjestelméan (1ISO 14001:2Q%@kka tyoterveys- ja tyoturvalli-
suusjarjestelman (OHSAS 18001:2007) hallinta. Kidwytésa tata tuottavan toiminnan
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tukemista toteutetaan suunnittelulla, toteuttartaséhrkastamisella ja parantamisella

eri jarjestelmien toimintaketjuissa eli prosessei@slvis, 2009, 17).

ISO 9001:2008 1ISO 14001:2004 OHSAS 18001:2007

Laatu Ymparistd Ty6turvallisuus

Tuottavan toiminnan tukeminen

Kuva 4. Moderni maaritelma laadulle. (Tilvis, 2009)

Jo vaihdantatalouden aikana ennen jarjestaytynietisikunnan syntymista tavaran
hinta muotoutui sen laadun perusteella. Nyky&adaiset laatuopit vievat laatuajatte-
lun lahes kaikkeen toimintaan. Oli sitten kyse ssta taloudellista voittoa tavoittele-
vasta porssiyhtidsta, pienesté julkishallinnon oig@atiosta tai vaikka yksittaisesta
ihmisesta, aina on mahdollisuus pyrkia toiminnalagdun kehittdmiseen. Vaikka ol-
taisiinkin tyytyvaisia laatuun, ei hyvasta vielad@amaksi kehittyminen ole mahdo-
tonta. Jim Collinsin kirjassa Hyvasta paras maamti&ehittymisen prosessin kolme

paatekijaa:

- kurinalaiset ihmiset

- kurinalainen ajattelu

- kurinalainen toiminta

Laatutyon ensiaskeleista alkaen lahtokohta on kkiteaina ihminen, oli hanen roo-
linsa mikd tahansa. Inmisen ajattelu ja toimintatowe kulmakivet, joiden paalle ra-

kentuu tekemisen laatu kehittymisen mahdollisuu@&llins, 2001,31.)

Sopeutuminen ja innovoiminen ovat edellytyksendysaselle taloudellisessa kilpai-
lussa. Aikanaan luultiin halpojen digitaalistenl&gn vy6éryessa markkinoille perin-

teisten analogisten kellojen tarun olevan lopuksidtenkin esimerkiksi sveitsilainen
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kuuluu, kuinka paljon ihmiset ovat valmiita laacdugstaksamaan. (National Geo-
graphic, 9/2009, 86.)

Seka siviili- etta sotilasilmailussa laatujarjestélon tarkea osa johtamiskulttuuria.
Monesti todetaan laatujarjestelman tarkoittavangotisjarjestelmaa. Varsinkin ilmai-
lussa laatu on tinkimatdnta toimintatapojen nowhaista. Talla perusteella voitaneen
sanoa, ettd ilmailualan laatujarjestelmalle agetétkein tavoite on turvallisuus ja
turvallisuuden yllapitdminen. Tassa on suurin ecohim laatujarjestelmiin, joissa laa-
tujarjestelmat perustuvat usein tehokkaaseen sarkayttoon ja taloudellisiin l1ah-
tokohtiin. Kuitenkaan laatujarjestelmien toimintapatteissa ei ole suuria eroja. (Int-
ke, 2007, 5.)

3.2 Laatujarjestelmien taustaa ja historiaa

Laadun historia voidaan katsoa alkaneen jo sillkim tavara vaihdettiin tavaraan ja
arvo maaraytyi sen hyvyyden tai huonouden perdatédlyéhemmin eri alojen am-
mattikunnat alkoivat pitaa kunnia-asianaan omattéeosa arvostusta. Kasityo-
laisammateissa esimerkiksi kiséllin tai mestarwoarsaavuttaminen edellytti laatu-

vaatimusten tayttamista tyonaytteissa.

Teollistumisen alkuaikoina tuotantolaitosten hedid jaettiin suunnitteluun, valmis-
tukseen ja tarkastustoimintaan. Taman Fredericlkofiaytyonjakomallin mukaan ni-
metty koulukunta tunnetaan nimell& taylorismi. Teestaminenkaan ei taannut tuottei-
den virheettomyytta, silla kokonaisndkemys sagimittua suurissa tuotantomaarissa.
Perustettiin laaduntarkastajien ammattiryhma, jolianaan kuuluivat myos laatu-

maailman suuriksi guruiksi nousseet Joseph Juaanglter Deming.

Seuraavassa vaiheessa oli siirtyminen laadun téukka laadun ohjaukseen. Alettiin
hyodyntaa tilastollisia menetelmia yla- ja alatalessien maarittamisessa. Toisen
maailmansodan jalkeen teemaksi nousi laadunvarsiSiina koko organisaation
toimintaa pyritddn koordinoimaan ja kehittamaaregielmallisesti. Pioneereja tadssa

olivat edella mainitut Juran ja Deming.

Viime aikoina alkuvaiheen teollisuuslahtoisyydestésiirrytty asiakaskeskeisyyteen.

Tassa niin sanotussa TQM-periaatteessa (Total (déinagement) painotus on asi-



19

akkaiden tarpeissa. Kokonaisvaltaisessa laadunhabisa (TQM) tuotteiden ja palve-
luiden laadun liséksi tarkastellaan koko toimintegassin laatua. Asiakaskeskeisyy-
teen pyritddn johtamisen, strategisen suunnitgglunganisaation kehittdmisen kautta.
Laatukonseptiin kuuluvat myds organisaation sidaswt. (Lecklin, 2002, 15-18.)

Suomessakin 1980-luvulla laatu muuttui laadun tsttkesesta laadun aktiiviseen oh-
jaukseen. Laatuongelmien ja ongelmanratkaisumeanetelmyoté alkoi laaja laatu-
koulutus ja laatumenetelmien sisaistaminen. Ensimendyleinen laatujarjestelma-
standardi ISO 9000:1987, jossa oli mukana standartiatujohtaminen, vahvistettiin
my0s Suomessa. Samanaikaisesti jo edella mairokariaisvaltainen laatujohtami-
nen (TQM) on alun perin USA:n laivaston ilmavoimmmonna 1984 kayttoonottama
kasite. Laadusta oli tehty johtamisen tyokalu. {lamen, 2002, 9.)

3.3 Haasteellinen laadunhallinta ja sen merkitys orggatiossa

ISO 9000-standardien uudistamistyon yhteydessaautittu ns. kahdeksan laadunhal-
linnan periaatetta. Nama periaatteet on luetelsitéstandardissa ISO 9000:2000 or-
ganisaation toiminnan kehittdmisen avuksi. Seurssvluetteloon on sulkeissa liséatty

lyhyt kuvaus, mité ko. periaatteella tarkoitetaan.

- Asiakaskeskeisyys. (Asiakas maksaa, maksaja mahmd@anisaatiot ovat

riippuvaisia asiakkaista.)

- Johtajuus. (Tavoitteisiin paastaan johdon esimérkalsallistumisella ja kan-

nustamisella.)

- Henkildston osallistuminen. (Henkil6sto on tarkesimavara. Innostus ja hy-

va ilmapiiri ovat suoraan verrannollisia organigaaimenestymiseen.)

- Prosessimainen toimintatapamalli. (Prosessilahy8isy tehokkuuden edelly-

tys seka kaiken alku ja juuri.)

- Jarjestelmallinen johtamistapa. (Organisaatiopersessit sidotaan yhteen,

joka jarjestelmanda auttaa toteuttamaan sidosryhodetukset.)

- Jatkuva parantaminen. (Prosessien mittaaminerhji&eainen on organisaa-
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tion pysyva tavoite.)

- Tosiasioihin perustuva paatoksenteko. (Mittarieallavtiedetaan nykytilanne
ja tama tilannetietous on ratkaisevassa asemdssiden paatosten teossa, kun

pyritddn parempaan tulevaisuuteen.)

- Molempia osapuolia hyddyttavat suhteet toimitukasi@sumppanuuksien 16y-
taminen, arviointi ja valinta seka yhteistyon sy\eninen edesauttavat asiak-
kaiden kokonaisratkaisujen toimituksissa.) (Moiski&la, 2001, 20.)

Niin kuin edella tuli jo esille, jatkuva parantaraimon yksi olennainen osa laadunhal-
lintaa. Se tarkoittaa myos sita, etta toiminnantk&@&minen vaatii muutoksia aikaisem-
piin menettelyihin. Muutokset eivéat saa olla kukaan paatarkoitus, vaan nimen-

omaan muutoksilla tavoiteltava tulos.

Organisaation ulkopuolisten "gurujen” luomat jaitédmat "ismit” saattavat herattaa
joitakin ajatuksia henkiléston mielissa, mutta kakin tydpaikan henkilot ovat itse
parhaita asiantuntijoita. Muutokset eivat kuitenkégpahdu hetkessa, vaan kehitys
vaatii paljon ty6ta ja sitoutumista. Vastaan tulemgelma voi usein ollakin se, etta
luovutetaan ajatellen: "kun mitaan ei kuitenkagratedu” (Borgman / Packalen,
2002, 138). Kehittdmistoimenpiteissa hyviin tulakgpaastaan helpommalla, kun riit-
taa malttia aloittaa pienisté, mutta konkreettssestioista. Henkilosto sitoutuu pa-
remmin, kun jo alkuvaiheessa on néhtavissa hegdéiptsesti koskettavia toimenpi-

teita.

Yksilon henkilokohtaiseen elamé&én kohdistuva muyutbse sitten tyohon tai vapaa-
aikaan liittyva, aiheuttaa helposti muutosvastaanffimo Erametsan kirjassa "Myon-
teinen muutos” kasitellaan mm. henkiloston tuntesmknuutoksien maailmassa seka
johtamista "aikuisessa yrityskulttuurissa”. Jokairk®kee muutoksen hyvana tai pa-
hana riippuen siitd, tunteeko sen uhkana vai mdisdatena. Tyontekija voi kokea

muutoksen "pahana”, jos:

- h&n on keskimaaraista turvallisuushakuisempi

- h&n on "vain toissa taalla”
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- hénellda on huono oppimiskyky

- han ei ole kokenut aikaisemmin juurikaan muutoksia

- alkaisemmat muutosyritykset ovat latistaneet hanaatoshalukkuuden
(Erametsa, 2003, 19.)

Muutoksen itsenséa vaatiman ajan maarittely ei elpgoa, jos esiintyy seka muutos-
vastarintaa ettd muutoshalukkuutta. Muutosprossssigi syntya muutosta jalostavia
voimia, mutta toisaalta liian hidas muutos ilmamkeettisia parannuksia voi tyreh-

dyttaa tyontekijoiden uskon muutokseen. (Erame&sa3, 99.)

Seuraavassa on esitetty arvioita ajan tarpeestéoksien lapiviemiseen suhteessa sii-

hen, milla tasolla muutoksia tehdaan.

- Kulttuurimuutos: 2 — 10 vuotta.

- Suuri strateginen muutos: 1 — 5 vuotta.

- Taktinen muutos: 1 — 18 kuukautta.

(Erametsa, 2003, 219.)

Ihmisten henkilokohtaiset ominaisuudet ja luonteekuttavat suuresti silhen, miten
muutoksiin asennoidutaan. Ns. asenteellisia hidasteivat olla esimerkiksi johtoon

liittyvat:

"Eivat johtajat koskaan ymmarra.”

"Helppoa sanoa, kun ei itse tarvitse tehda mitaan.”

"Tata vouhotetaan aikansa, sitten tulee uusi muttgké se kohtaus ohi me-

nee.

Osaamiseen liittyvia ennakkoluuloja voivat olla:
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- "Ei tama viimeksikaan onnistunut.”

- "Ei meilla ole tahan vaadittavia resursseja, eiiston’

"Liian iso harppaus.”

(Erametsa, 2003, 199.)

Tyontekijoiden on syyta olla mukana jo muutokseuarsutteluvaiheessa, ei pelkas-
taan toteutuksessa. Osallistumisen kautta tulevaksynta on todella tarke&dad muu-
toksen toimeenpanossa. Ihmisten suhtautuminergiaain vaikuttaa ainakin yhta
paljon kuin strategian toiminnallisuus ja laatum&voidaan todeta seuraavan kaavan

avulla:

Tehokkuus = Laatu x asian saavuttama hyvaksynté@Resad, 2004, 263).

Toiminnan kehittdmiseen tarvittaviin muutoksiin V@nkilost6a motivoida mm. seu-
raavilla keinoilla: tutki, kokeile ja selvitd muwgoalukkuus, perustele muutoksien
valttamattomyys, havainnollista muutoksien suuriiteoteutus, kouluta tarvittavat
asiat etukateen, sitouta suunnitteluvastuulla peagessien omistajuudella, palkitse
tuloksen tekijat, eliminoi hidastelijat ja vastyatg Rampersad, 2004, 260—-265.).

3.4 Laadun koostumus

3.4.1Missio, visio, arvot, strategia

Tuotteen tai toiminnan laatu koostuu monista testifd Kaikkeen tekemiseen, oli se
sitten tydohon tai vapaa-aikaan liittyvaa, vaikutta@isen asenteet ja arvomaailma.
Se, miten yksittainen ihminen tai kokonainen orgaatio saavuttaa asettamansa tu-
lostavoitteen, on strategisen suunnitelman per&tategian taustalla ovat siis missio
eli tehtava, visio eli suunta ja arvot eli ajattaklli. Jos ndma kolme perusasiaa asete-

taan kysymysmuotoon, tulos on seuraavanlainen.

- Missio: miksi me olemme olemassa?
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- Visio: mitd haluamme olla?

- Arvot: mika meille on todella tarke&aa?

Strategia antaa vastauksen siihen, miten toteutavisiseanme. (Niemel&, 2008, 48.)

Laadun ja prosessien kehittdmisen sovittamineraadkaolupauksesta, joka on koko
strategian ydin. On olemassa monia organisaatjoitea ovat toteuttaneet merkittavia
kertaluonteisia tulosparannuksia ilman suunnitgithéamisjarjestelmaé. Pelkastaan
karismaattisten ja vaikutusvaltaisten johtajienl@vsaavutetut tulokset eivat kuiten-
kaan ole kestavalla pohjalla. Jatkuvaa menestystéi &ioda ilman strategian yhdis-
tamista prosesseihin, joten kehittymisen ja jatkuveenestymisen taustalla ovat tie-

toisuus omista missioista, visioista ja arvoiskaglan, 2009, 187-190.)

3.4.2 Laatujarjestelman periaate

Laatujarjestelmalla tarkoitetaan dokumentoitua pbiggation ohjeistusta. Laatujarjes-
telmassa on kirjattu "pelisdaannot”, joita tarvitdaatujohtamisen toteuttamiseksi.
Tama tarkoittaa organisaation rakennetta, menédf@dya, prosesseja ja resursseja.

Kuvassa 5 on esitetty laatujarjestelma toimintake]

Mita
vaaditaan
Miten toimintaa Milla tavalla
ja tuloksia vaatimukset
parannetaan toteutetaan

Mita resursseja
tarvitaan

Kuva 5. Laatujarjestelméan periaate (Andersson, 2008
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Laatujarjestelmén avulla pyritaan siis toiminnagjaakseen, hallintaan ja kehittami-
seen eli toiminnan jarkeistamiseen. Jarjestelm@mivaus tai toimimattomuus seka

tehokkuus ovat selvitettavissa jarjestelmaan kuahwauditointien avulla.

4 TOIMINNAN KUVAUS

4.1 Prosessit

Prosessikasite voidaan johtaa kemiallisista pres&tss Niissa reaktioiden sarja tuot-
taa uuden lopputuloksen. Sama periaate on mydasdiikinnan prosesseilla. Tarvi-
taan alkupanos, toisiinsa liittyvat tehtavat jakdena panostuksen lisdarvo. Prosessin
tavanomaisempi maaritelma on toimintoketju. Prasmssarja tehtavia, jotka voidaan
maaritella ja mitata. Projekti eroaa prosessisemsetta se on ainutkertainen. (Leck-
lin, 2002, 137.)

Toimintoketjun eli prosessin polttoaineena on jakaaurssi, jonka arvo on rahalla mi-
tattavissa. Liike-elamassa prosessin tuotoksen@mvwoyos rahalla mitattavissa. Tas-
sa on yksi perustavaa laatua oleva ero liike-eld@aguikishallinnon organisaation
valilla. Julkishallinnossa raha on pelkastaan paeosiotos. Liike-elamassa raha on

siis seka panos etta tuotos. (Collins, 2006, 12.)

Prosessien tunnistamisella saadaan nakyviin orgatiis kokonaiskuva. Prosessit
muodostuvat ydinprosesseista, osaprosesseistiapadsesseista. Prosessien méaarit-
tamisessa tarvitaan joka tason yhteista tyopanpstiéstadn ylimman johdon nake-
mys kaikkein syvimmalle menevista osaprosesseistot oikeanlaista tulosta. Pro-
sessity6 on laatuongelmien ennalta ehkaisya. Sygdnisaatioiden kaaokseen voivat

olla:

- el tunneta ja hallita olemassa olevaa prosessia

- el tiedetd, kuinka ideaaliprosessi toimii

- el osata tehda prosessien edellyttdmia tehtaveiroik
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- el ole selvitetty asiakkaiden odotuksia ja prosassavoitteita (Andersson,

2008)

Prosessien kuvaukset ovat olennainen osa laastg@n@ia. Laatujarjestelman taytyy
vastata kysymyksiin mit&, miksi, miten, kuka, migsailloin. Jarjestelman rakenne-

esimerkki, jossa prosessikuvaukset ovat tarke@gdiésa, on esitetty kuvassa 6.

LAATUKASIKIRJA

Mita

Kuka PROSESSIKUVAUKSET
Milloin

Miksi

Missa TYOTAPAKUVAUKSET
Miten

Lait, asetukset ja normit VIITEAINEISTOT
Viranomaisohjeet

Kuva 6. Laatujarjestelmén rakenne-esimerkki (Lack®002, 32)

Standardin 1ISO 9001:2008 mukaan prosessimaiserntaimallin tavoitteena on liséa-
ta laadunhallintajarjestelméan vaikuttavuutta jeottha asiakkaan vaatimusten toteut-
tamista. Yksi prosessimaisen toimintamallin eduistae, ettd yksittaisten prosessien
yhteyksia seka prosessien yhdistelmia ja vuorovagta voidaan jatkuvasti ohjata.
Prosessimaisessa toimintamallissa usein yhdengsiosiiotos on seuraavan proses-
sin panos. (Standardi SFS-EN ISO 9001:2008.)

Prosesseja arvioitaessa voidaan kayttaa seuraadfaijgereja:

- Tehokkuus (Efficiency): kuinka taloudellisesti pessi kuluttaa resursseja el

aikaa, rahaa, materiaaleja, kapasiteettia jne.

- Toimivuus (Effectiveness): kuinka hyvin prosessilokset tayttavat asiakkai-
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den odotukset ja vaatimukset vai ylittyvatko ne.

- Joustavuus (Flexibility): kuinka hyvin prosessispyét reagoimaan asiakas-
tarvemuutoksiin. (Andersson, 2007.)

Organisaation strategiaa toteutetaan toiminnanspjasesseilla. Prosessit voidaan

jakaa kolmeen luokkaan:

1. jatkuvan parantamisen ohjelmat kuten kokonaisvataiaatujohtaminen

2. hankkeiden ja projektien hallintaohjelmat, jotktetdtavat kertamuutosohjel-

mia

3. ohjelmat, jotka tahtaavat parhaiden toimintatapgjeieiskayttoon

Laatujohtamiseen kuuluu olennaisena osana prosgsaiantaminen. Tallaisia ohjel-
mia ovat nykyaan esimerkiksi kokonaisvaltainendgdttaminen (TQM), Baldridge
National Quality Program, European Foundation fael@y Management (EFQM),
Six Sigma ja Balanced Scorecard — mittaristo (B&@)killa ndistd on kannattajansa,
eikd yht& ainoaa oikeaa jokaiselle organisaatgul@vaa mallia ole olemassa. Esi-
merkkin& voidaan todeta, etta Six Sigma opettaaséinkalastamaan, Balanced Sco-

recard neuvoo, missa kannattaa kalastaa. (Kapt@7, 317-318.)

4.2 Lentoteknisen osaston teknisen sektorin prosessit

Utin Jaakarirykmentti suoritti prosessityotaan velw@008 lopulla Rykmentin tyojar-
jestyksen paivitystyohon liittyen. UTJR méaaritti lRyentin paa- ja tukiprosessit seka

laati toimialojen pelkistetyt prosessikuvaukset.

UTJRE:n Lentoteknisen osaston Teknisen sektoringasikartta esitetaan liitteessa 1.
Se on laadittu jo olemassa olevien Rykmentin jatdtknisen osaston prosessien
kautta. Taustalla nakyvat ne Rykmentin padpros@dsiiR1.2, UTJR1.3, UTJR2.2),
joihin sektorin tehtavat liittyvat seka Rykmentukiprosessit (4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5,
4.6, 4.7) ja Lentoteknisen osaston paatehtava @dmassa kuvassa ovat myods Tek-

nisen sektorin prosessien syotteet, toiminnan kksetya tuotteet.
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5 ARVOT

5.1 Puolustusvoimien arvot

Arvo on vakiintunut suhtautumistapa asioihin, jokkyy henkilon valinnoissa tai te-
oissa. Arvolla tarkoitetaan pysyvaa uskoa siihéié, jeku toimintatapa on parempi
kuin toinen. Arvot eivat tarkoita samaa kuin ihattei asenteet. Henkilokohtaisella
tasolla arvot vaikuttavat asenteiden ja motivaakiautta kayttaytymiseen. Arvot ovat
asenteita yleisempia ja sisalloltdan laajempia. $aydrmit liittyvat l[&heisesti arvoi-
hin. (Halonen 2007, 148.) Toisaalta normit ovattiédgtymissaantoja ja arvojen voi-
daan sanoa olevan kayttaytymista ohjaavia tekijdlitmeihin ja niiden rikkomiseen

kuuluu usein rangaistuksen uhka.

Puolustushallinnon arvoihin kuuluvat turvallisuligtettavuus, uskottavuus ja isan-
maallisuus (Puolustusministeri6, 2005, 5). Puoksdimien entinen komentaja ami-
raali Juhani Kaskela on maaritellyt keskeisiksi &gkiolustusvoimia koskeviksi ar-
voiksi oikeudenmukaisuuden, rehellisyyden, suvadseiuden, vastuullisuuden, ylei-
sen asevelvollisuuden seké veteraanien perinné@ofidn, 2007, 148). Monet puo-
lustusvoimien joukko-osastot ja eri yhteisot oviane vuosina maaritelleet omat ar-
vonsa. Organisaatiossa ylhaalta alaspain tullessmataan, ettd arvojen sisalto lahes-
tyy sitd enemman tyontekijan omaa toimenkuvaa pigaemmassa yksikossa asiaa

tarkastellaan.

5.2 Klassinen moraaliteoria

Moraali on arvojen peruskivi, "yleisen hyvaksyttiden” perusta (Rope, Pyykko
2003, 132). Sana moraali merkitsee latinan kielemsda. Kaytanndssa se tarkoittaa
yhteisdssa vallitsevia saantdja ja arvostuksia,minka katsotaan olevan sallittua tai
kiellettyd, hyvaa tai pahaa. Immanuel Kant (17284)&li saksalainen filosofi, jonka
mielestd ihmisen jarki sanoo tiettyjen kaskyjenvatemoraalisesti oikein. Tallaisten
kaskyjen perustana on niin sanottu kategorinen iatpd eli kAskeva muoto. Sen
mukaan ihmisen on toimittava niin, etta hanen totamsa kantava ajatus voi periaat-
teessa tulla laiksi kaikkina aikoina. Moraaliteggaan Kant pyrki I6ytamaan moraalil-
le kestavan, universaalin perustan, joka ei oletgichistorialliseen aikaan, kulttuu-

rieroihin eikéa yksildiden valisiin inhimillisiin @ihin. Hanen tavoitteenaan oli luoda
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teoria, joka patee aina ja kaikkialla. Silloin malisen tietdmyksen tulee olla yhta lail-
la kaikkien saatavilla ilman auktoriteetteja tddtaisia ennakkoehtoja. (Ahonen 2008,
45.) Kantin mukaan moraalilain mukaan toimiminernveivollisuutta. Velvollisuudet

voivat kuitenkin olla eriasteisia. Kaikkien velvisliuksien toteuttaminen samanaikai-

sesti ei saa kuitenkaan olla itsetarkoitus eiké@asmasti ole mahdollistakaan.

Puolustusvoimien arvojen taustalla voidaan kat¢ezam klassisen moraaliteorian
malli. Esimerkiksi luotettavuus, rehellisyys jansdaallisuus ovat jokaisen kansalai-
sen "sisaan rakennettuja ominaisuuksia”. Tuskiralamkvoi sietdd lahimmaisessaan

epaluotettavuutta, eparehellisyytta tai epaisanimsaatta.

Kuten kappaleen 5.1 lopussa todettiin, mita pieiamptydoyhteisdon mennéan, sita
enemman arvot alkavat lahestya tyontekijan omamdokuvaa. Suuremmat, ihanteel-
liset ja maailmoja syleilevat arvot tarkentuvatdéemmin jokapaivaisia tehtavia kos-
keviksi. Naissakin on taustalla kuitenkin samat aaditeorian opit, koska ei voida ky-
seenalaistaa esimerkiksi lentoturvallisuutta tdvgahenkisyytta. Ei kukaan halua
riskeerata omaa eika muiden henkea lentoturvatiawmsheksymalla eika kukaan toi-

vo kokevansa toykeda asiakaspalvelua.

Arvojen taustalla oleva luonne ei siis muutu tudseorganisaatiossa ylhaalta alas, ai-
noastaan sisaltd tarkentuu ja samalla se tulee r@erkonkreettiseksi. Moraalikasi-
tys ja velvollisuuden tunto yhdistyvat puolustusagen arvoissa, oli sitten kyseessa

koko organisaation arvot tai yksittdisen osastomotar

5.3 Lentoteknisen osaston arvojen maarittely

5.3.1 Taustatyo

Tyoterveyslaitoksen professori Juhani limarinerpohtinut Tekniikka & Talous -
lehden haastattelussa muun muassa arvojen pysinhytinoina aikoina. Taman het-
ken taloudellisessa tilanteessa limarinen pelkidd yatididen tohinalla laatimat arvot
muuttuvat tyhjiksi korulauseiksi. (Tekniikka & Tals, 2009.)

Suurin virhe arvojen maarittelyssa tapahtuu sill@s ne tulevat johdolta k&skettyina.
Henkilostbn on paastava vaikuttamaan jo alkuvageeesiarittelytydhon, koska kyse

on nimenomaan jokaisen tyontekijan asia ammattiégiénja asemasta
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riippumatta. Seinalla riippuva kehystetty arvotaeilkenenkaan tydntekoa auta, jos

sen sanomaa ei ole tydyhteiséssa sisaistetty.

Utin Jaakarirykmentin Esikunnan Lentoteknisen asastvojen méaarittelytyd on teh-
ty keskustelemalla henkiloston kanssa seka pereftitausta-aineistoon ja vastaavi-
en organisaatioiden arvoty6hon. Nyt on tehty ensaimen versio pohjaksi, jota tar-

peen mukaan voidaan ja sita pitddkin joskus pasvitt

5.3.2 Lentoteknisen osaston arvot

Lentoteknisen osaston toiminta on my6s osa lentatiisuusketjua. Se edellyttaa
maaraysten noudattamista ja oikean ilmailuaserkemstamista. Laaja-alaisen asian-
tuntemuksen yllapito ja kehittaminen saavutetadeekaiksen ja oppimisen myo6ta.
Asiakastyytyvaisyys on pidettava hyvana ennakaavglbskentelylla ja joustavuudel-
la. Myonteinen suhtautuminen sidosryhmien esittamidlilla haastaviinkin toimek-
siantoihin luo pohjan hyvalle yhteistyélle. Valmatdasioida siviili- ja sotilasyhteis-
tyokumppaneiden kanssa tuloksellisesti vaatii usamanaikaista oman osaamisen

kehittamista. Jos jotain ei tiedetd, otetaan selvaa

Lentoteknisen osaston arvot ovat:

Asiakaslahtoisyys ja palveluhenkisyys

Kehittyva asiantuntijuus

Suunnitelmallisuus

Tuloksellisuus ja lentoturvallisuus

Yhteistoimintakyky

Asiakaslahtoisyys ja palveluhenkisyys:

Osaston toiminta linkkin& huolto-organisaation ljgopuolisten sidosryhmien valilla
vaatii osastolta asiakaspuolen hyvaa tuntemustaganioon ottamista. Lentotekni-

seen toimintaan siséaltyy ennakoimattomuutta, jakaivpalveluhenkisyytta seka
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joustavuutta.

Kehittyva asiantuntijuus:

Osaamiseen ja ammattitaitoon pitaa pystya luottamaa osaston sisalla kuin ulko-

puolella. Ratkaisujen etsiminen ja l0ytaminen ludtal asiantuntijuutta.

Suunnitelmallisuus:

Lyhyen ja pitk&n t&dhtaimen suunnitelmat ovat toinain selkarankana. Suunnitelmien
ja ohjeiden noudattaminen antaa perustan toimienadika tukee jokaista oikeaan ja

samaan suuntaan.

Tuloksellisuus ja lentoturvallisuus:

Tuloksellisuus edellyttdd paamaaratietoista, enolakiotonta ja tavoitteellista toi-
mintaa. Oikea tilannetietoisuus on edellytys jatdieskehittymiselle. Lentoturvalli-

suus on lentotoiminnan kriittinen menestystekija.

Y hteistoimintakyky:

Hyva yhteistoimintakyky saavutetaan vakioiduillaniotatavoilla. Asiakkaiden ja si-
dosryhmien tarpeiden ja vaatimusten tunnistamied&é siiden tayttAminen on oltava

toiminnan lahtokohtana.

5.3.3 Seuranta

Arvojen maarittelytyo ei paaty arvojen julkistanmese Maarittelytyon jalkeen osasto-
palaverissa kaydaan maaritellyt arvot perusteiné@en Tarvittaessa arvojen selvi-
tysosaa tarkennetaan ja samalla arvopohjaa syv@me¥lahdollisesti esille nouse-
viin kysymyksiin haetaan vastaukset, koska assaaijadada kenellekdan epaselvaksi.
Talla hetkella organisaatiossa ei jarjesteta sidllarvokeskusteluja, vaan arvoista pu-
hutaan esimerkiksi Rykmentin yhteisena sisaisesrim@ation paivana. Tyopisteet ja
yksikot voivat kuitenkin halutessaan pitaa eridlisiaisuuksia arvoihin liittyen, mutta
kaytanndssa se ei toteudu. Arvojen maarittely jmagga olisikin hyva ottaa osaksi

vuosittain jarjestettavaa tyoyksikon itsearvioikdgisuutta. Siind arvokeskustelu olisi
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aivan omana aiheenaan. Arvojen toteutumisen seujamomiot seka lisdksi mah-
dolliset muutostoiveet olisi syyta kirjata ylos.vdkeskustelun tulokset toimitettaisiin
Rykmentin johtoryhmalle, johon kuuluvat esimerkikeinkilostopaallikko ja laatu-
paallikko. Siella maaritettaisiin mahdollisten jatkimenpiteiden tarve. Itsearviointiti-
laisuudessa on joka tapauksessa mahdollisuuksi&nanikaikki paikalla, ja silloin
keskitytaan muutenkin menneen vuoden toimintadmgdaan parannustoimenpiteita
tulevalle. Arvokeskustelut, tydilmapiirikyselyt jaatutyohon liittyvat itsearvioinnit
kuuluvat kaikki toiminnan ohjaukseen. Jokaiselleeaile erillisen teemapéivan jarjes-
taminen koko henkilostba koskien saattaisi rasitganisaatiota lilaksi, mutta yhdis-
tettyna kaikista voitaisiin saada enemman irti. &relisi myos hyva ottaa esille osas-
topalaverissa kerran vuodessa yhtena aiheenaliv@ralja vuosittainen arvokeskuste-
lu olisi kuitenkin itsearvioinnin kanssa samanavpaa. Henkilostolle on myos paino-

tettava sita, etta arvot voidaan nostaa tarvitiaessle milloin tahansa.

Henkildston mielipiteet arvojen toteutumisesta uivat tyGilmapiiriin joko positii-
visesti tai negatiivisesti. Arvoihin luottamistaae voi eikéa saa pakottaa. Jokaisella
pitaisi lahtokohtana olla oman tydn arvostus. Sexaa tasolla on oman lahimman
tyoyhteison arvot eli edella maaritetyssa esimeagiduksessa Lentoteknisen osaston
arvot. Ylemmaksi mentaessa tulevat vastaan Utikadagikmentin arvot ja kaikkein

korkeimmalla tasolla organisaatiossa puolustus\ennairvot.

Arvoista pitdé keskustella aina tarpeen vaatiessggen painotuksia pitaa pystya
muuttamaan, mikali riittavét perusteet [6ytyvamibten perusarvot ovat syvalla, sa-
moin kuin puolustusvoimien historiallisesti perigget arvot. Niita ei voi eika tarvitse

muuttaa nopeasti edes sotilaskaskylla.

6 LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN OSATEKIJOISTA

Kaytadnnossa laadunhallintajarjestelmalla tarko#etarganisaatiorakenteen, prosessi-
en, menettelyjen ja resurssien muodostamaa kokartgaga sen tehokasta johtamis-
ta. Laadunhallintajarjestelman rakentaminen eicdlaatsetarkoitus, vaan tavoitteena
pitdé olla organisaation toiminnan kehittdminemudi@en Standardisoimisliitto SFS,
2010.)

Olli Lecklin jakaa johtamisjarjestelman seuraawlementteihin: Demingin johta-
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misympyra, toiminta, laadunhallinta, ymparistéadiatvallisuus ja terveys, innovaa-
tiot seka yhteiskuntavastuu. Johtamisjarjestelmidekehyksend ovat muun muassa
ISO-standardit. (Lecklin, 2009, 32.)

Asia voidaan siis hahmottaa molemmista suunniatadunhallinta on johtamista ja
johtaminen on laadunhallintaa. Johtamisjarjesteltoteutusmalli PDCA -malliin yh-

distettyna on esitetty kuvassa 7.

p

Valmennus

Perusta
uuteen

oiminnan _——
parantaminen

4, Paranna
Innovointi
.\ Johtamis-

jarjestelman
toteutus

Toteutus

paatokset

Arviointi Motivointi

Kuva 7. Johtamisjarjestelméan toteutusmalli (LeckB@09, 34)

6.1 Mittarit

Tieto siita, ettd tavoite on saavutettu, saadadtaamalla ja kirjaamalla tulokset. Jos
suunnistaja ei tieda tarkkaa sijaintiaan, ei haskigan pysty tekemaan oikeita paa-
toksia uudesta suunnasta. Toisin sanoen; jos aagao ei tunne tilannettaan, mah-
dollisesti tarvittavien kehittamistoimenpiteiderusaittelu on lahes mahdotonta. Mit-
taamisella saadaan tiedot, joiden perusteella te##rioimenpiteet parantavat orga-

nisaation suoritusta (Niemel&, 2008, 97).
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Mittarit, tai [ahinna niista saatavat analysoidudbkset, ovat johtamisen tydkalu. Toi-
mivat mittarit parantavat tilannetietoisuutta, tutestrategian toteuttamista sekéa paa-
toksentekoa ja kertovat, mihin suuntaan ollaan regaoNiin kuin laatujarjestelméaa
yleensakin, niin my6s mittareita on syyta paivittéépeen vaatiessa. Tulosten jaljitet-
tavyys ja verrattavuus ei kuitenkaan saa karsigegibmien mittausmenetelmien muu-

tosten vuoksi.

Oikeiden ja toimivien mittarien Idytaminen ei aiol@ helppoa. Mittaamista ei pida
tehda vain mittaamisen vuoksi. Monet yritykset samat ja raportoivat liian paljon
erilaisia mittareita. Mittaamisesta ja siihen yiista jatkotoimista sanotaan esimer-
Kiksi

- se mita mitataan, tulee tehdyksi

- sitd mita tehdaan, voidaan parantaa (Niemela, 208)9,

- jos et voi mitata, et voi ohjata

- jos et voi ohjata, et voi hallita ja johtaa (Leckl2002, 170)

- jos et voi mitata, et voi parantaa

jos et voi vaikuttaa johonkin tiettyyn asiaan, dlétaa sita

Erilaisia menetelmia toiminnan tuloksellisuudentaammiseen on kehitelty teollistu-
misen alkuajoista lahtien. Avainasemassa on nimaaommittaustulosten analysointi
ja jatkotoimien méaarittely. Italialainen talousagia Vilfredo Pareto kehitti muun
muassa menetelman, joka auttaa ongelmakohtienrgarkésessa. Niin sanotussa Pa-

reto-analyysissa

- rekisterdidaan kaikki mahdolliset laatuhairiosyyt

- laaditaan mittausjarjestelméa

- ryhmitelldaan syyt mittaustulosten perusteella
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- laaditaan kumulatiiviset summajakaumat

Talla 20/80-periaatteella voidaan todeta esimerkétta suurin osa organisaation kus-
tannuksista johtuu ainoastaan muutamista tekijofstalyysilla I6ydetaan ne kohdat,

joiden kehittdmiseen kannattaa panostaa. (Ander2648.)

Jim Collins on kuitenkin kritisoinut taydellisen ti@iustuloksen tavoittelua. Hanen
mukaansa on yhdentekevaa, pystytadnko tuloksiaséemittaamaan. Silla on vain
merkitysta, etta kerataan maarallista tai laadallitoa, jolla pystytddn seuraamaan
edistysta. Tarkeintd on johdonmukainen ja alyk#iarnusmenetelma seka kehitys-

kaaren tinkimaton seuraaminen. (Collins, 2006, 15.)

6.1.1 PDCA mittauksessa

Laadun mittaaminen sisaltyy myos yhtena osanasainmottuun PDCA -malliin (Plan

— Do — Check — Act). Tassa suunnittelun, toteuts@mi seurannan ja johtopaatésten
tekemisen jatkumossa nimenomaan seuranta-vaihgdése menetelmat, joista mit-
tausjarjestelma koostuu. PDCA -mallin kehitti yheisalainen Walter Shewhart jo
1920-luvulla. Mydhemmin Edward Deming teki siit@iykinnénlaheisemmaén ja maa-
ilmanlaajuisesti tunnetun perustan useille laadliimtastandardeille, esimerkiksi ISO
9000 — sarjalle.

Kuvassa 8 on PDCA -ympyréé kaytetty perustana toiam laatutason parantamises-
sa. Check — vaihe k&sittdd mittaustoimenpiteetgidkeen on lisatty erillinen tulos-
ten arviointi. Act — vaiheessa korjaavien toimeeigien vaihtoehtona on hyvien tulos-
ten myota annettava kiitos eli positiivisten asaidunnistaminen. Kun keha pyorii
saanndnmukaisesti, laatutaso kohoaa ja samalldastiisointi tukee ja helpottaa pro-

sessin kaikkia vaiheita.
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PLAN i Do
ACT
CHECK
TOIMI, KORJAA MITTALS

TAI KITA,

% MITTAUS-
TULOSTEN

ANALYSOINTI

STANDARDISOINTI

Kuva 8. Demingin PDCA -ympyré sovellettuna

6.1.2 SWOT mittauksessa

Organisaatioiden suorituskyvyn maarittamiseksi tigen tietojen ja erilaisten mitta-
ustulosten arvioinnin jalkeen voidaan tehda SWQhalyysi. SWOT (strengths,
weaknesses, opportunities, threats) tarkoittaawakksien, heikkouksien, mahdolli-
suuksien ja uhkien tunnistamista. Talla menetekridratyt tiedot ja tulokset luoki-
tellaan sen perusteella, onko vaikutus positiivimainegatiivinen ja toisaalta, johtu-
vatko tulokset ulkoisista vai siséisista tekijoiss&VOT on mahdollisesti kaikkein
vanhin ja olennaisin strategian suunnittelun tydista. (Kaplan, 2009, 70.) Taulukos-
sa 1 on SWOT — mallipohja yksinkertaisimmillaarhga voidaan tayttaa analyysin

perusteella I6ydetyt vahvuudet, heikkoudet, malglalidet ja uhat.
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Taulukko 1. SWOT-analyysi (Kaplan, 2009, 70)

Auttaa organisaation Haittaa organisaation
vision saavuttamisessa vision saavuttamisessa
Sisdiset tekijat | Vahvuudet Heikkoudet
Ulkoiset tekijat | Mahdollisuudet Uhat

6.1.3 Mittaaminen helikopterihuoltotoiminnassa

Varsinkin taloudellista voittoa tavoittelemattomiertkishallinnon organisaatioiden on
vaikea maritella toimivia tuottavuus- tai tehokkmigareita. Puolustusvoimien heli-
kopterihuoltotoiminnassa mittaamisen avuksi tunumkigla 16ytyy esimerkiksi vara-
osaodotuksista ja lentotuntimaarasta suhteutettuotiotyotuntimaaraan. ILMAV-
MATL helikopterien tyyppivastuuorganisaationa méas ja pitaa ylla esim. MTBF-
ja AOG- seka kaytettavyyslukuja. MTBF (Mean timévioeen failure) tarkoittaa kes-
kimaaraista aikaa laitteen vikaantumiseen. AOGanitie (Aircraft on ground) syntyy
esimerkiksi silloin, kun vikaantunut helikopterujiiu odottamaan varaosaa. Kaytet-
tavyysluvuilla tarkoitetaan kunnossa olevien hgbtarien suhdetta huollossa oleviin

tai vikaantuneisiin.

Kaikkien sotilasilmailun ilma-aluksien huoltotiedgtépidetddn huoltotietojarjestel-
massa nimelta LTJ (Ientoteknillisen logistiikartdiérjestelma). LTJ:Il& olevista ja
sinne jatkuvasti syotettavista tiedoista on koota raporttitietokanta. Sen kayttoon
ja hydédyntamiseen on syyté perehtya tarkemmin rhgdikopterihuoltotoiminnassa,
koska NH90 — koneen tietosisaltd raporttitydkaluszsvaa koko ajan. Omia mittarei-

ta etsittdessa auttavia kysymyksia ovat esimerkiksi

- tapahtuuko huoltojen suoritus suunnitellussa ailkatsa?

- mitk& syyt johtavat suunniteltujen huoltoaikojetetdtumattomuuteen?

- ovatko mahdolliset viivastymisien aiheuttajat oraasiminnasta johtuvia vai
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ulkoisista syisté johtuvia?

- kuinka paljon materiaalipuutteet ja henkilostoresurvaikuttavat ja missa tyo-

vaiheissa vaikutus on suurin?

Tyon keskeytymisestéa seka syista, jotka johtaveké&gtymisiin ja keskeytymisien
vaikutuksista on tehty melko paljon tutkimuksianteateknillisessa huoltotoiminnassa
tyoskentelyn katkokset ovat ennen kaikkea lentatilisuusongelma. Toisaalta tyon
etenemisen keskeytymiselld on vaikutusta siihemk eupaljon tulee lisaty6ta, joka
johtaa tydajan venyttamiseen. Keskeytysten mydatédigan myos lisdponnisteluja
uudelleen prosessoinnin muodossa. Energiaa kuhensietta paastaan samaan vai-
heeseen kuin ennen keskeytymistéa. (Kalliomaki-L&wa2009, 154.) Luotettavat mit-
taustulokset tydskentelyn keskeytymisien maarstéihin liittyvista syista olisi hy-
vaa pohjatietoa, kun suunnitellaan kehittamistoipierita lentoteknillisessa huolto-
tydssa. Laadun parantamisella on suora vaikutustlawallisuuteen, tyéhyvinvoin-

tiin ja tehokkuuteen.

6.2 Auditoinnit

Laatuauditoinnit ovat aikanaan saaneet alkunskaseia ilmailuteollisuudesta, missa
tuotteen tai toiminnan laadulla on aina ollut kes&a merkitys esimerkiksi lentotur-
vallisuuden yllapitamisessa. Samankaltaista lah@stgpaa on myohemmin alettu
kayttaa myos ymparisto- ja turvallisuusjarjestelmaeiditoinneissa. (von Bagh, 2000,
73.)

Auditointi on johdon yksi tyokalu laatujarjestelmiehittamisessa. Auditointien ta-
voitteena on selvittaa, miten organisaatio kayt&sadoimii, mitka asiat ovat kunnos-
sa ja mihin pitaa kiinnittdd huomiota ja kohdiskahittamistoimenpiteita. Oikealla
tavalla ja saanndllisesti suoritettu auditointikkane vaiheineen nostaa laatujarjestel-
man tehokkuutta kuvan 9 mukaisesti. Laatujarjesiatapistuu, jos sita ei sdannolli-
sesti valvota. Jos henkildstd huomaa, etta laatualeota, se pyrkii kenties paase-
maan helpommalla sailyttdmalla virheelliset toiratavat tai palaamalla vanhoihin,

laadun kannalta huonompiin rutiineihin. (Leckli®(2, 80-81.)
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TEHOKKUUS A = auditointi

AlIKA

Kuva 9. Auditointien vaikutus (Lecklin, 2002, 81)

Auditointien tarkoitus on siis toiminnan kehittdram Seka auditoijan etta auditoita-
van onkin syyta pitdd mielessa, ettéd auditointitdyp@man on oltava rakentavaa ja tule-
vaisuuteen suuntaavaa. Syyllisia ei etsitéa vaardaiasten 10ydettyjen poikkeamien
myo6ta toimintaa voidaan parantaa ja kenties tyonedmé helpottaa. Tuloksellinen
auditointi on koko henkiloston etu johdosta jokaiseyontekijaan. Samalla auditoin-
tiprosessi kaikkine vaiheineen on oppimistapahtyossa seka ainakin auditoijat etta

auditointiin osallistuvat kertaavat organisaatioobgistusta ja menetelmia.

Auditoija etsii toimintajarjestelméasta kolmea asiaa

1. Toimintajarjestelman olemassaolo. Tama tarkoig#a, toimintajarjestelma on
dokumentoidussa muodossa. Muun muassa organis&ésirja ja menette-

lyohjeet ovat koko organisaation tiedossa ja k&A0s

2. Toimintajarjestelman toimivuus. Tama tarkoittadé @rganisaation toiminta

on voimassaolevien ohjeiden mukaista.

3. Toimintajarjestelman tehokkuus. Tama tarkoittat atditoija varmistuu yri-
tyksen tai organisaation kyvysta mitata suoritusiégdn. Samalla tulee selville

kirjattujen tavoitteiden saavuttaminen seka toiaggnestelman kattavuus eli
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tehtavien selkeys tai tarkoituksettomuus. (vontB&§00, 78—79.)

Seuraavassa on esitetty hyvan arviointihavainnomasuuksia:

Perustuu tosiasioihin.

- Tuo esille todetun tilanteen niin, etta se voidpalauttaa mieliin vaikka vuo-

sien kuluttua.

- Taydellinen ja kokonainen lause.

- Eisisélla epaméaaraisia termeja, kuten riittavasii"ei taysin” tms.

- Yksiselitteinen ja tasmallinen.

- Ei ole mielipide.

- Ei viittaa henkiloon.

- Hyddyllinen ongelman poistamisen ja toiminnan kiginisen kannalta.

Rohkaisee ja tukee vastaanottajaa. (Andersson,)2007

Standardissa ISO 19011 kéasitelladn auditoinnintagtes Siina kuvataan sisaisen tai
ulkoisen auditoinnin suorittaminen, ymparistojaigdsien auditointi, auditointioh-
jelmat seka auditoijien patevyyden hallinta ja amvii. (Lecklin, 2009, 188.)

Auditoinnin lajit voidaan jakaa siséaisiin, ulkoisija ulospéain suuntautuviin audintoin-

teihin.

6.2.1 Sisaiset auditoinnit

Organisaation sisalla suoritettava auditointi, goggditoijana toimii organisaation
oma tehtavaan nimetty henkild (von Bagh, 2000, A&itoijia voi olla myds useam-

pia, mutta paaperiaatteena on oltava, etta aualigdigrvioi omaa vastuualuettaan.
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6.2.2 Ulkoiset auditoinnit

Sertifiointiyrityksen tai muun vastaavan suorittaaualitointi, jossa todetaan, ovatko
organisaation toiminnot standardien tai muidentsgjein vaatimusten mukaisia
(Bagh, 2000, 75). Sotilasilmailussa huolto-orgaaigaden ulkoiset auditoinnit suorit-
taa Sotilasilmailun viranomaisyksikkd SVY arvioir@ltoimiiko huolto-organisaatio
toimilupansa edellyttdmaélla tavalla omaa Huoltoasrigaation kasikirjaansa (HOK)

noudattaen.
6.2.3 Ulospain suuntautuvat auditoinnit

Organisaation suorittamaa omien toimittajiensgtéeistyokumppaniensa auditointia
kutsutaan ulospain suuntautuvaksi auditoinniksn(Bagh, 2000, 75). Tallainen audi-
tointi voi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, keaunnitellaan tiettyjen aikaisemmin
organisaation omin voimin suorittamien toimintojgkoistamista. Uusien mahdollis-
ten yhteistybkumppanien menetelmat, ohjeistusijlatga tyovalineet on hyva kayda

arvioimassa ennen lopullista valintaa.

6.3 Benchmarking

Saman toimialan tai kilpailijoiden vertailua kutasah benchmarkingiksi eli se on siis
oman toiminnan arvioimista kayttaen kilpailijan kaimppanin toimintaa kriteerina.
Kirjaimellisesti "bench mark” tarkoittaakin kriteéy mittapuuta tai kiintopistetta.
Varsinkin yritystoiminnassa talla menetelmalla aget selvaa, miksi kilpailijalla on
ylivoima jossain palvelussa, toiminnassa tai tiestsa. Benchmarking soveltuu myos

julkisiin voittoa tuottamattomiin organisaatioihin.

Oli sitten kyse yrityksesta tai julkishallinnon tajasta, suuren organisaation sisalla-
kin on mahdollisesti samanlaista toimintaa haigeta yksikoita. Esimerkiksi Puolus-
tusvoimilla on useita sotilasilmailun huolto-orgsemtioita, joita velvoittavat samat
maaraykset ja ohjeet. Naita maarayksia toimeenpasdakunkin pienemman organi-
saatioyksikbn on ohjeistettava oma toimintansdoi8ihyviksi havaitut kaytannét on
syyta saada yleisesti kayttoon. Samoja virheit# m jo aikaisemmin tehty, ei kan-

nata uusia eika resursseja kannata tuhlata.
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Benchmarkingissa tunnistetaan, verrataan, opiaaonyelletaan parhaita toimintata-
poja jatkuvalla ja systemaattisella prosessilletdja vaihdetaan kahden tai useam-
man toimijan valilla luottamuksellisesti. Ongelmiegittamiseksi kaikkien osapuolien
kasitykset ja eettiset periaatteet on oltava k#aéstd benchmarking-menetelméasta
yhtenevaiset. Laillisuusnakokohdat seka osapuetdinudet projektin toteuttamiseen
pitda selvittda jo ennen kaytadnnon toimia. (Leckid09, 194.) Kuvassa 10 havain-

nollistetaan benchmarking — menetelmé&éa toimintoketpuodossa.

2.1Nime3 3.1 Nykyisen
rojektirghma —> toimintatavan
P selvittaminen
1.Kohteen valinta 4. Mita opimme?
2.2 Etsi o
Bencmarking- [ 32 Sel\n_ta_mlten \J/
. he toimivat
kumppanit 5. Aseta omalle
toiminnalle uudet
tavoitteet
6. Sovella ja ota
kayttddn
7. Vakiinnuta ja

paranna edelleen

Kuva 10. Benchmarking -prosessin vaiheet (Leck09, 194)

6.4 Poikkeamien hallinta

6.4.1 Sotilasilmailun menetelmat

Sotilasilmailun lentoteknisen huolto-organisaatmenettelytavoissa ja huoltotydssa
tapahtuvat poikkeamat kirjataan LTJ:n vika-ilmorhenettelylla. Vikahavainnoista
avataan tarvittaessa jatkotoimenpide-ehdotus TMjEgtelmaan (Teknillinen muu-
tos- ja tiedotusjarjestelma). TMT -jarjestelmaandaan laatia Tl (Teknillinen ilmoi-

tus) tai MA (Muutosaloite).
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Poikkeamia tuottavat myos riippumaton auditoirikg sotilasilmailuviranomaisen
suorittama ulkoinen auditointi tai joukko-osastenaosisdinen auditointi. Erityisen
tarke&aa on jatkotoimenpiteiden kasittely. Jatkotmpiteisiin kuuluu korjaustehtavi-
en, maaraaikojen ja vastuuhenkildiden maarittamged seuranta ja esittely. (Utin
Jaakarirykmentti, 2006, 7-3)

Koko puolustusvoimien sotilasilmailua koskevaa larthiminnallisten vikailmoitus-
ten kasittelya ollaan talla hetkella kehittamad#sdavoimien vetdmassa suunnittelu-
tydssa pyritaan joukko-osastojen toimenpiteidereyimiukaistamiseen ja raportoitu-

jen vikailmoitusten entistd parempaan hyddyntanmsee

Poikkeamatapausten selvittelyssa on aina muistettayetta tarkoitus ei ole l1oytaa
syyllisia vaan syita, jotka ovat johtaneet tapatdam Syiden analysoinnilla voidaan
loytaa kehittamistarpeita ja samalla estetddn skafi@isten tapahtumien toistuminen.
Tama saantd on voimassa, oli sitten kyseessa nmekéetelma tahansa poikkeamien

hallintaan. Seuraavassa on esitelty yksi prosedindiii-ilmailun puolelta.

Tyovirheisiin johtaneiden inhimillisten tekijoidesystemaattista etsintaé ja analysoin-
tia kutsutaan nimella MEDA (Maintenance Error DamsAid). Tama tutkinta- ja ra-

portointimenetelmé on alun pitden Boeing-yhtionikéma.

MEDA:n perusajatuksena on se, ettd tahattomasihtapeet virheet ovat harvoin sa-
tunnaisia. Ne voidaan jaljittd& johonkin vian aitianeeseen tekijaéan, joka voidaan
poistaa tai ainakin sen vaikutusta voidaan vahemi@koitus on siis estdd samaa vir-
hettd toistumasta. Talla menetelmaélla lentoteknisesilon henkildstd voi ymmartaa
paremmin virheeseen johtaneita syitd. Poikkeamhtapsan syntyminen on mallin-
nettu kuvassa 11. Kuvan CF-kohdat (contributingdigdkuvaavat myo6tavaikuttavia

tekijoitd, jotka loppujen lopuksi vaikuttavat podgdvan tapahtuman syntymiseen.
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Probability
CF || CF || CF
CF |,| CF
CF
Probability
g e *EI'IjOI' ar.ld/or _ﬁ System
Violation Failure
¥ Event
CF M| CF [* CF |- Violation

Kuva 11. Tapahtuman mallinnus MEDA:n mukaan (Bog@f7, 9)

Edella mainittuja lentoteknisen huollon suorituskyk vaikuttavia tekijoita ja niiden
sidoksia on esitetty kuvassa 12. Tallaisia myotduavia asioita ovat kaikki ne teki-
jat, jotka vaikuttavat tavalla tai toisella tyorkijén tai tarkastajan suoritukseen. Jotkut
tekijat ovat ilmeisia ja helposti I6ydettavissa,ttajoidenkin syy-yhteyksien havait-
seminen voi olla hankalaa. Kuitenkin asioidenditinen toisiinsa ja tekijoiden kes-
kinainen vaikuttavuus on MEDA:n taustalla. (Boei2g07, 4)

IMMEDIATE ORGANIZATION
MECHANIC ENVIRONMENT SUPERVISION | PHILOSOPHY
Knowledge Facilities Planning Policies
Skills, abilities Weather Organizing Procedures
Other characteristics| Design Prioritizing Processes

Time pressure Delegating Selection

Teamwork Instructing Training

Communication Feedback Continuous quality

On-the-job training|] Performance improvement

management
Team building

Kuva 12. Huollon suorituskykyyn myo6tavaikuttavakijat (Boeing, 2007, 4)

MEDA on standardimalli tutkintalomakkeineen (MEDAe&UIts Form) virheiden tut-
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kinnan raportoimiseksi. MEDA:n kautta saatua tietomlaan kayttaa paatettaessa tar-

peellisista korjaavista toimenpiteistd, esimerkikgeistuksen muutoksista.

TyoOvirheen satuttua perustetaan inhimillisen tektjgtkimiseksi tydryhma, johon

kuuluu mahdollisuuksien mukaan

tyovirheen tehnyt henkild

tydvirheen havainnut henkil® tai muu samaa tyckavé henkild

ao. tyonjohtaja

ao. tarkastaja

Tyoryhma tutkii pddasiassa haastatteluperiaattegilarheeseen johtaneet syyt kayt-
tden apunaan valmista MEDA-lomakepohjaa. Tutkirtdami vaihe olisi hyva tehda

mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Tallaista huoltovirheen tutkintaa ei ole velvoitesotilasilmailussa kayttamaan, mutta
menetelmaa on kokeiltu ainakin muutamissa joukkastmssa. Huoltovirheen satut-
tua tydnjohto on maarannyt, laaditaanko tapaukdektallinen ilmoitus Tl vai riit-
taako LTJ:n vikailmoitusmenettely. Jos on laadigknillinen ilmoitus, on voitu suo-

rittaa myos MEDA-tutkinta huoltovirheen syyn sef&ihiseksi.

Kaikki soveltuvat keinot laadun parantamiseksivaliisuuden yllapitamiseksi ja tyo-
hyvinvoinnin kehittamiseksi otetaan organisaatimisselihyvin vastaan. Poikkeamien
raportointikynnys voidaan pitaa alhaalla, jos sitédaan osoittaa olevan oikeasti
hyotya. Henkildiden nimien esiin nostaminen poikkesapahtumissa on yksi pa-
himmista virheista. Esimerkiksi lentoteknisessaltoipissa oikea asenne johtaa sii-

hen, ettei tahallisesti aiheutettuja virheita p&asdymaan.

6.5 Raportointi ja johdon katselmus

ISO 9001-standardin mukaan organisaation johdaettarkistaa johtamisjarjestelméa
suunnitelluin véliajoin. Tassa katselmuksessa aaen mahdollisuuksia parantaa

johtamisjarjestelmaa ja samalla tarkistetaan osgation perustiedot (missio, visio,
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arvot, jne.). Johdon katselmus sisaltaa tiedot:

johtamisjarjestelman toimivuudesta (esim. ohjerisessit)

auditointiraportit

- mahdolliset palautteet

- tiedot prosessien suorituskyvysta seka tuotteidgrajveluiden vaatimuksenmu-

kaisuudesta

- korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tilantaest

- alkaisempien katselmusten seurantatilanteesta

- muutoksista

esitetyista kehittamisideoista

Kaiken kaikkiaan johdon katselmus tulisi olla s&alhsin valiajoin jarjestetty tilai-
suus, jossa organisaation tai tyoyksikon johtodtietoiseksi johtamisjarjestelman
sen hetkisesta tilanteesta, kehittamistarpeista spkistumisista. (Lecklin, 2009,
187-188).

7 MAARAYSMAAILMA

lImailun saadanndssa ylimpana toimintaa ohjaavab@pan lentoturvallisuusviraston
(EASA) ja kansainvalisen siviili-ilmailujarjestomQAQO) asetukset ja velvoitteet.
Suomessa ilmailulaki, lait liImailuhallinnosta jankhilulaitoksesta seka asetus sotilas-
IImailusta ovat astuneet voimaan 1.1.2006. Sokitesiuviranomainen voi limailuhal-
linnon kanssa neuvoteltuaan antaa tarvittaesdsiérindarayksia sotilasilmailusta.
Tallaiset sotilasilmailuviranomaisen maarayksevabkoskea esimerkiksi sotilasil-
ma-alusten ja laitteiden lentokelpoisuutta ja hetolimintaa, henkiloston kelpuutuksia
seka lupia ja hyvaksynt6ja. (Viitanen 2009, 9.) Bainvalisen sotilasilmailun viran-

omaisyhteistyon foorumi on Euroopan sotilasilmaiamomainen (EMAAG, Europe-
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an Military Aviation Authorities).

7.1 Sotilasilmailu

lImailulaissa olevien maaraysten lisdksi noudatetailasilmailussa Sotilasilmai-
luasetusta ja sen perusteella lentopalveluksenvaisiéskya (LPK). Lentopalveluk-

sen pysyvaiskasky on korkein sotilasilmailuvirantan julkaisemista asiakirjoista.

Seuraavassa on maaritelty sotilasilmailussa notideien asiakirjojen arvojarjestys
ylh&alta alaspain. (llmavoimat, 2005.)

lImailulaki

Sotilasilmailuasetus

Lentosaannot

Lentopalveluksen pysyvaiskasky (LPK)

Sotilasilmailumaaraykset (SIM) ja muut viranomaismég/kset

kuten

- Pé&éaesikunnan julkaisemat varomaaraykset

- llmavoimien Esikunnan julkaisemat ilmailua koskepgsyvaisasiakirjat ja normit

- Sotilasilmailuviranomaisen maaraysten perusteallajstut ohjeet

kuten

- Lentotoimintakasikirjat

- Kalustokohtaiset ohjekirjat

- Lentoteknillinen maapalveluohje (MAPO)
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- Lentokoulutusohjelmat

- Teknillisen muutos-, tiedotus- ja raportointijatgsan asiakirjat (TMT -
jarjestelma)

Lentopalvelukseen kuuluu lentotekniselta toimial&&yttohuolto.

7.1.1 Sotilasilmailun huoltotoimintavaatimukset

lImavoimien Esikunnan Lentoteknillisen osaston pysgasiakirja PAK | 2:10 "Soti-
lasilmailun huoltotoimintavaatimukset (HTV)” on péetty 14.11.2007 Sotilasilmai-
luméaaraykseksi SIM-To-It-001. Kyseinen asiakirjazanyleiset vaatimukset sotilas-
ilma-alusten huoltoa suorittaville sotilas- ja gigrganisaatioille. Samalla taman maa-
raysasiakirjan esitystavalla pyritaan helpottamsatriasiimailun huoltotoiminnalle
asetettujen vaatimusten vertailtavuutta siviili-gilamaarayksiin ja muiden maiden

sotilasilmailuméaarayksiin (llmavoimat, 2007).

Puolustusvoimien huolto-organisaatiot ovat itsgéamsman toimilupansa mukaisesti
toimivia sotilasilma-alusten tai niiden laitteideoolto-organisaatioita (Karppinen,
2007).

Huolto-organisaatiolla on oltava muun muassa:

- vastuullinen johto

- riittavat ja soveltuvat toimitilat

- riittdvd maara koulutettua ja kelpuutettua henkilditiaa

- huoltovélineet ja varusteet

- huolto-ohjeet

- huoltokirjanpito

- laatu- ja turvallisuusjarjestelméa
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- huolto-organisaation kasikirja

Edella mainittujen asioiden myo6ta viranomainenmgbntaa huolto-organisaatiolle
huoltotoimintaluvan, joka on voimassa toistaiseksioltotoimintalupa voi olla koh-
distettu tietyn ilma-alustyypin tai pelkastaan tmtteen huoltoa varten. Viranomaisen
suorittamat auditoinnit ovat huoltotoimintaluvanmassaolon edellytys. Naméa audi-
toinnit perustuvat huolto-organisaation yleiseemwdukseen eli huolto-organisaation

kasikirjaan seka sotilasilmailun huoltotoimintaveatksiin.

7.1.2 Sotilasilmailun viranomaisyksikkd SVY

lImavoimien Esikunnan yhteydessa toimiva SVY onlasimailun toimivaltainen vi-
ranomainen. limailulain sotilasilmailuasetuksensd8oo: ” limavoimien esikunnan
tehtdvana on huolehtia sotilasilmailun turvallisest# ja valvonnasta sek& muista so-
tilasilmailuun liittyvista viranomaistehtavista” ¢8lasilmailuasetus, 1996). Sotilasil-
mailuviranomainen osallistuu my6s osaltaan sotitzaiun hallintotehtaviin liitty-

vaan kansainvaliseen yhteisty6hon.

Kaytannéssa SVY muun muassa myontaa lupia ja ofiapkalvoo sotilasilmailu-
toimintaa (esim. auditoinnit), nimittaa sotilasilin@nnettomuuksien tutkintalauta-
kunnan, antaa sotilasilmailua koskevia normejapytba rekistereita, tekee viran-

omaispaatoksia seka toimii yhteistydssa sotilasiydi-ilmailuviranomaisten kanssa.

7.1.3 Huolto-organisaation kasikirja

Lentoteknillisen huolto-organisaation on laaditt&kégttoonsa huolto-organisaation
kasikirja (HOK). Sotilasilmailuviranomainen vaatasikirjan huoltotoimintaluvan
myontamisen perusteeksi. Kasikirjalla organisaasioittaa, kuinka se tayttaa sotilas-

ilmailun huoltotoimintavaatimukset. (Ilmavoimat,@Q 15.)

7.1.4 Puolustusvoimien omat maaraykset

Aikaisemmin puolustusvoimien omia maaraysasialarjajtsuttiin pysyvaisasiakir-
joiksi (PAK). Nykyadan puhutaan normiohjeista. Nartatason normeja sotilasilmai-

luun liittyen laatii llmavoimien Esikunta. Lisakssimerkiksi sotilasilmailun huolto-
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toimintaorganisaatiot voivat laatia omaan kaytt@osiia normeja.

7.2 Siviili-ilmailu

7.2.1llmailuhallinto

Euroopan unionin jasenvaltioiden kansalliset ilnmalanomaiset, kuten limailuhallin-
to Suomessa, vastaavat lentoturvallisuudesta jjfi-gimailun viranomaistehtavista.
Tama tapahtuu valmistelemalla ja vahvistamallaimagtsia, myontamalla toimilu-
pia, lupakirjoja ja kelpuutuksia, yllapitamalla retereitd sekd valvomalla ja tarkasta-
malla ilmailutoimintaa. Samalla limailuhallinto dstuu kansainvéliseen yhteistyo-
hon ilmailun asetusten ja taytantéonpanosaantd@eiitimisessa ja ilmailun valvon-
nassa. Suomen limailuhallinto on perustettu 1.164d8&e on muodostettu lImailulai-
toksen viranomaisyksikoista. limailuhallinnon s organisaatiouudistus astuu
voimaan 1.1.2010 liikennehallinnon virastouudistrksnyota. limailuhallinto tullaan
yhdistamaan Ajoneuvohallintokeskuksen (AKE), Raeatataston ja Merenkulkulai-
toksen turvallisuustoiminnon kanssa uudeksi Liikentturvallisuusvirastoksi eli Tra-
fiksi. (Ilmailuhallinto, 2009.)

7.2.2EASA

Ennen kuin Euroopan unioni alkoi vastata jasenwakinsa siviili-ilmailun vaatimuk-
sista vuonna 2002, tehtavaa hoiti eurooppalaistesluviranomaisten yhteistyoelin
JAA (Joint Aviation Authorities). JAA on perustettuonna 1970 ja silloin se tunnet-
tiin nimella Joint Airworthiness Authorities (JoiAviation Authorities, 2010.) JAA
on toiminut EU:n rinnalla muun muassa JAR-vaatinssas (Joint Aviation Regula-
tions). Nama saanndkset tulevat siirtymaan Eurodpaanin asetuksiin eli esimer-
kiksi EU-OPS tulee korvaamaan kansallisen JAR-ORSHEU-OPS on osa EU:n yli-
kansallista lainsdadant6a, joka sitoo sellaisesaaraan jasenvaltioita. JAA:n toi-

minta koulutusorganisaatiota lukuun ottamatta aittgéyt vuonna 2009.

Vuonna 2003 perustettiin Euroopan lentoturvallistnasto eli EASA (European
Aviation Safety Agency). Sen tehtdvana on avustaad@pan unionia siviili-ilmailun
huolto-organisaatioiden hyvaksymisessa, jasenvadtivasetusten ja taytantédénpano-

saantdjen noudattamisen valvomisessa, ilmailuasetkghittamisessa, tyyppisertifi-
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kaattien antamisessa, teknisen asiantuntijatuemasgessa seka kolmansien maiden ja
kansainvalisten jarjestojen siviili-ilmailua kosken saantdjen yndenmukaistamisessa
(Niemi 2005, 14).

Euroopan lentoturvallisuusviraston EASA:n lentotmitamaaraykset syrjayttavat ai-
kanaan lentoliikennetta nyt sdatelevat EU-OPS-nyéidei ja tulevat koskemaan

my06s suurta osaa muusta lentotoiminnasta. EASAgtnnarraskuussa 2008 Koélnissa
sijaitsevissa toimitiloissaan tiedotustilaisuudessa kasiteltiin viraston suunnitelmia

tuleviksi lentotoimintamaarayksiksi.

EASA pyrkii yndessa muiden vastaavanlaisten orgatisiden kanssa yhdenmukais-
tamaan standardeja ja edistamaan lentoturvallsmdailmanlaajuisesti. Naita yh-
teistydorganisaatioita ovat esimerkiksi Kansaimet siviili-ilmailujarjestd ICAO,
USA:n ilmailuvirasto FAA seka Kanadan, IsraelinaBitian, Kiinan ja Venajan ilmai-

luviranomaiset. (European Aviation Safety Agendy1@.)

Kansainvalinen siviili-ilmailujarjesté ICAO (Inteational Civil Aviation Organizati-
on) on vuonna 1944 perustettu Yhdistyneiden Kansédo alainen yhteisty6jarjesto.
Kansainvalisen siviili-ilmailujarjestdn tehtaviinudluu yleissopimuksen mukaisesti
siviili-ilmailun lentoturvallisuuden seka ymparist8uojelun kehittdminen. Tata jar-
jesto pyrkii toteuttamaan muun muassa erilaistandsirdien ja suositusten julkaise-
misella ja ohjeistuksella. ICAO:n paamaja sijaitbentrealissa, Kanadassa. (Interna-

tional Civil Aviation Organization, 2009).

USA:n liittovaltion ilmailuvirasto FAA (Federal Aation Administration) vastaa
maansa siviili-ilmailun turvallisuudesta kehittataddaadoksia, hallinnoimalla ilmati-
laa ja yllapitamalla ilmavalvonta- ja navigointjg@stelmia. Lisaksi FAA, kuten moni
muukin kansallinen ilmailuviranomainen, myoéntaaditdavia kelpuutuksia ja vastaa
IIma-alusten rekisterginneista. FAA on myds mukankimus- ja kehitystydssa ilmai-
luteknologian ja -laéketieteen alalla turvallisenmilenaliikenteen edistédmiseksi. Tie-

tojen vaihto ja yhteistyd muiden maiden ilmailuvicanaisten kanssa on myds FAA:n
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osalta jatkuvaa toimintaa. (Federal Aviation Adrsiration, 2010.)

8 STANDARDIT

8.1 Kansallisia ja kansainvalisia

Standardi tarkoittaa vakiointia, yhteisten toimtaf@ojen maaritelmaa. Se voi olla

suositus siita, miten asiat tulisi tehda tai mikatimukset tuotteen pitéisi tayttaa.

Standardit ovat tunnustetun puolueettoman tah@enga standardisoimisjarjeston,
hyvakymia asiakirjoja. Ne laaditaan konsensusptieaba, eli ne ovat lahetetty lau-
sunnolle kaikille olennaisille tahoille ennen vadtaimista. Standardit ovat yleisesti
saatavilla olevia asiakirjoja ja tarkoitettuja @een ja toistuvaan kayttoon. Niiden
kayttd on kuitenkin vapaaehtoista, mutta viranoetaieivat edellyttad paatoksissaan
niiden noudattamista. (Suomen Standardisoimisisfs, 2010.)

Standardit voidaan jaotella toimialan mukaan taiseikaan, minka alueen jarjest6
standardin on hyvaksynyt kaytt6on. Esimerkiksi lkenmgdlisista siviilistandardeista
tunnetuin on ISO-standardi (International Organaafor Standardization) ja eu-
rooppalainen CENEuropean Committee for Standardization). Alueelliseandardi
on, niin kuin nimikin sanoo, alueellisen standandissjarjeston hyvaksyma, esimer-
kiksi eurooppalainen EN-standardi. Kansallisia dtadeja ovat eri maiden omien jar-
jestojen kayttoon ottamia, esimerkiksi Suomella SE®dardi. (Suomen Standardi-
soimisliitto SFS, 2010.)

ISO-standardit valmistellaan yleensa ISO:n tekaéisomiteoissa. Teknisten komite-
oiden hyvaksymat kansainvéliset standardiehdoty&sétan 1SO:n jasenille &&nes-
tysta varten. Kansainvalisen standardin julkaisemiedellyttad, etta vahintaan 75 %
aanestaneista hyvaksyy teknisen komitean ehdotuksgooppalainen CEN antaa
ISO-standardeille kansallisen standardin asemamjjdkaisemalla yhtapitavan teks-
tin tai ilmoittamalla tietyn ISO-standardin voimasaattamisesta. Lisaksi ristiriitaiset
kansalliset standardit ovat samalla kumottava. Suo8tandardisoimisliitto SFS jul-
kaisee kayttoon hyvaksytyistad ISO-standardeistangmkielisen kdannoksen. (Stan-
dardi SFS-EN ISO 9001:2008)
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Toimialan mukaan standardisoimistytsta voi vagtata alueellinen tai globaali jar-
jestd. Naista voidaan mainita kenties tunnetuimpggiakdalan maailmanlaajuinen IEC
(International Electrotechnical Commission) ja &de ITU (International Telecom-
munication Union). Eurooppalaiset vastineet ovakéalan CENELEC (European
Committee for Electrotechnical Standardizationejaalan ETSI (European Tele-

communications Standards Institute).

Kaikki edella mainitut ovat siviilistandardeja. Man liséksi moni valtio julkaisee
omaa sotilasstandardisarjaa. Yhdysvalloissa seestaan MIL-standardina (military
standard) ja Iso-Britanniassa DEFSTAN-standardegdnce Standard). Monikansal-
liseen kayttoon julkaistu sotilasstandardi on NAm@Yorth Atlantic Treaty Or-
ganization) STANAG (Standardization Agreement) seR&(Allied Publication).

Suomella ei ole omia sotilasstandardeja. (PadeséuMateriaaliosasto, 2008.)

8.2 Setrtifiointi

Sertifikaatti eli standardinmukaisuustodistus eko#ta sita, etta yrityksessa taytetaan
aina asiakkaan vaatimukset. Sertifiointi osoittas\sen, ettd yrityksessa on maaritet-
ty sellaiset pelisaanndt, joita noudattaen on mbistbotayttad ndma vaatimukset yri-

tyksen henkiléston niin halutessa (von Bagh, 20@),

Sertifiointi tarkoittaa siis standardien vaatimukseikaisuuden arviointia. Siihen si-
saltyy standardoituja tarkastuksia, arviointejatdaksia ja maaraaikaisarviointeja.
Sen kohteen voi olla organisaation tuotteet targiat. Sertifikaatti on "patevyysto-
distus”, jolla vakuutetaan yrityksen tai organisa@isaaminen sidosryhmille tai asi-

akkaille.

9 1SO 9001 JA SOTILASILMAILUN HELIKOPTERIHUOLTOTOIMIN'A

9.1 Laadunhallintajarjestelman vaatimukset ISO-standartukaan

Talla hetkella voimassa oleva ISO-standardi, j@sstetaan organisaatioiden laadun-
hallintajarjestelmille asetetut vaatimukset, on ISi1:2008. Suomenkielisen stan-
dardin virallinen koko tunnus on SFS-EN ISO 90002(0a se on vahvistettu kayt-
t6on 15.12.2008. Edelliseen painokseen (2000) ttenma tekstia on muokattu, jotta se
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olisi selkedmpi ja yhdenmukaisempi standardin 19001L:2004 (ympaéristojarjestel-

mastandardi) kanssa.

ISO 9001 perustuu prosessimaiseen toimintamaMalli osoittaa, etta asiakkaiden
vaikutus on suuri maariteltdessa prosessin lahojdieAsiakastyytyvaisyyden arvioin-
ti ja siitd seuraavat toimenpiteet prosessien gigkyvyn parantamiseksi ovat myos
ISO 9001:n taustalla. Standardin johdannossa tadkia, etta kaikkiin prosesseihin
voidaan soveltaa PDCA-menettelya (suunnittele eutat— arvio — toimi). (Suomen
Standardisoimisliitto, 2008.)

ISO 9000 — sarjan standardeihin kuuluvat seurdedkainaisuudet

- 1SO 9000: Laadunhallintajérjestelméat. Perustesajasto.

- 1SO 9001: Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset.

- 1SO 9004: Organisaation johtaminen jatkuvaan mgkestn. Laadunhallintaan

perustuva toimintamalli.

Edella mainitut 9001 ja 9004 ovat suunniteltu tayde&aan toisiaan, mutta niita voi
kayttdd myos erikseen. Standardia ISO 9004 eiuterkaan tarkoitettu kaytettavak-

si sertifioinnin tai viranomaismaaraysten perustana

9.1.11S0O 9001 sisalto

ISO 9001-standardin alkuosassa kerrotaan yleisegnisaation laadunhallintajarjes-
telmaan liittyvista tekijoista, prosessimaisesiantotamallista ja standardin sovelta-
misesta kayttoon. ISO 9001 — standardin vaatimubeat yleisia ja ne ovat tarkoitettu
soveltuviksi kaikille organisaatioille tyypista, ésta tai niiden tuottamista tuotteista

riippumatta. Tuotteella voidaan tarkoittaa palvetagkissa standardin kohdissa.

Standardin kohdassa 4 esitetaan laadunhallintsjéhjean yleiset vaatimukset. Koh-
taan 4.2 sisaltyy dokumentointia koskevat vaatiretikSiina edellytetdén esimerkiksi,

ettd organisaatiolla tulee olla laatukasikirjasp&uvataan
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- laadunhallintajarjestelman soveltamisala

- laadunhallintajarjestelmaé varten laaditut mengitgkeet tai viittaukset niihin

- laadunhallintajarjestelman prosessien vuorovaikutus

Asiakirjojen ja tallenteiden hallinta tulee myos$aobhjeistettua.

Kohtaan 5 "Johdon vastuu” sisaltyy alakohdat:

johdon sitoutuminen

asiakaskeskeisyys

- laatupolitiikka

- suunnittelu (laatutavoitteet, laadunhallintajagésiéin suunnittelu)

- vastuut valtuudet ja viestintd (vastuut ja valtuugEhdon edustaja, sisainen vies-
tinta)

johdon katselmus (yleista, katselmuksen lahtotiektselmuksen tulokset)

Kohta 6 "Resurssien hallinta” kasittelee seka hénésurssit etté infrastruktuurin ja

tydympariston.

Kohta 7 "Tuotteen toteuttaminen” koostuu alakotalist

tuotteen toteuttaminen

tuotteen toteuttamisen suunnittelu

asiakkaaseen liittyvat prosessit

suunnittelu ja kehittaminen



55

- ostotoiminta

- tuotanto ja palveluiden tuottaminen

- seuranta- ja mittauslaitteiden ohjaus

Kyseessa on siis toiminnan ohjaus tuotteen su@hntineesta tuottamiseen seka sii-
hen liittyvat asiakas- ja ostotoiminnat. Standardinkaan sana "tuote” voi tarkoittaa

myos "palvelua”, kuten edelld jo mainittiinkin.

Standardin kohtaan 8 "Mittaus, analysointi ja p&aannen” sisaltyy yksi standardin
kulmakivista eli laadunhallintajarjestelman jatkyparantaminen. Sen alakohta "Seu-
ranta ja mittaus” kattaa asiakastyytyvaisyydergisen auditoinnin seké prosessien ja
tuotteen seurannan mittauksineen. Kohta 8.5 "Panmainen” edellyttd& organisaatiol-
ta jatkuvan parantamisen periaatetta seka ohjéaskosjaavista ja ehkaisevista toi-

menpiteistd. (Suomen Standardisoimisliitto, 2008.)

9.2 Lentoteknillisen huolto-organisaation kriteeristo

Sotilasilmailumaarays SIM-To-1t-001 antaa yleisaatrmukset sotilasilma-alusten
huoltoa suorittaville sotilas- ja siviili- organes#oille. VVoidaankin siis todeta, etta ta-
ma sotilasilmailuviranomaisen maaraysasiakirja@istandardi”, jota huolto-
organisaatiot ovat velvoitettuja noudattamaan.|&@obmailumaarayksen kohdassa
145.70 edellytetd&n huolto-organisaatiota laatimaatiapitamaan huolto-
organisaation kasikirja (HOK). Kasikirja vaaditaamltotoimintaluvan myoéntamisen
perusteeksi ja sen osoittamiseksi, kuinka huolganisaatio tayttaa huoltotoiminta-

vaatimukset.

9.2.1 Sotilasilmailumé&arayksen sisaltoé

Sotilasilmailuviranomaisen yleiset vaatimuksetlastima-alusten huoltoa suorittavil-

le sotilas- ja siviilliorganisaatioille siséltda seavat kohdat:

- 145.1 Yleista

- 145.5 Maaritelméat
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- 145.10 Soveltamisala

- 145.15 Toimintaluvan hakeminen

- 145.20 Toimintaluvan laajuus

- 145.25 Tiloja koskevat vaatimukset

- 145.30 Henkilostovaatimukset

- 145.35 Huoltotodisteen antajat

- 145.40 Huoltovélineet ja varusteet

- 145.42 Varaosat, laitteet ja mittarit

- 145.45 Huoltotiedot

- 145.47 Tuotannon suunnittelu

- 145.50 Huollon todistaminen

- 145.55 Huoltokirjanpito

- 145.60 Vika- ja tapahtumailmoitus

- 145.65 Huoltotoiminnan laatu- ja turvallisuusjatgsna
- 145.75 Organisaation oikeudet

- 145.80 Organisaation toiminnan rajoitukset

- 145.85 Organisaatiossa tapahtuvat muutokset

- 145.90 Toimintaluvan voimassaolo

- 145.95 Organisaation toiminnassa havaitut poikkéama

Standardi tassa tapauksessa on SIM ja HOK sen sasgtriaadittu kasikirja. Vrt ISO
9001 on standardi, jossa kohdassa 4.2.2velvoitetaganisaatiota laatimaan laatuka-

sikirja. HOK sisaltaa samassa paketissa monta.asiaa
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9.2.2 Huolto-organisaation kasikirjan sisalto

Edella esitetysséa sotilasilmailuviranomaisen maé&égsa kerrotaan, mita huolto-

organisaation kasikirjan pitaa vahintaan sisaltaa:

Vastuullisen johtajan allekirjoittama vakuutusé&iiettéa huolto-organisaation kasi-
Kirja tayttda taman sotilasilmailumaarayksen antaraatimukset

Kohdassa 145.65 vaadittu huolto-organisaation {gatturvallisuusjarjestelma

Huolto-organisaation vastuuhenkildiden nimi (tekitéimike), asema, tehtavat ja
vastuut

Organisaatiokaavio, josta ilmenevat vastuuhenk@bidastuusuhteet
Luettelo huoltotodisteen antajista (kohdan 145.3kttainen menettely)
Yleinen kuvaus kaytettavissa olevista henkiloista

Yleinen kuvaus huolto-organisaation toimitiloista

Erittely huolto-organisaation toimiluvan mukaisgin laajuudesta

Menettely huolto-organisaatiossa tapahtuvien muetogmoittamisesta sotilasil-
mailuviranomaiselle

Huolto-organisaation kasikirjan muutosmenettelyt
Kuvaus huoltomenetelmisté ja laatujarjestelmésta
Luettelo kayttohuoltopaikoista

Luettelo alihankkijoista

Viranomaisen sotilasilmailumaarays SIM-To-It-00ktke siis yleiset vaatimukset

huolto-organisaatiolle, kun taas jokaisen sotifaadalushuoltoa tekevan huolto-

organisaation itse laatima ja yllapitama kasikikgatoo ne menettelyt ja resurssit, joil-

la kyseinen organisaatio toimii.
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9.3 ISO 9001 -standardin soveltaminen lentoteknise@ttd1organisaatioon

Puolustusvoimat vaatii korjaamoiltaan ISO 9001andardin mukaista sertifiointia.
Kuitenkaan lentoteknisiltd korjaamoilta eli lentiknesiltéa huolto-organisaatioilta tata
ei vaadita, ainakaan viela. Jo nyt lentotekniikké/gitetaan noudattamaan viran-
omaismaarayksia ja todistamaan vuosittaisissa@ndeissa toimintatapojensa ole-
van kasikirjansa mukaisia. Sotilasilmailuviranoneaisnyontama huoltotoimintalupa
on se “sertifikaatti”, mik& osoittaa organisaatrmudattavan maarayksia. Kyse on

nimenomaan maarayksista, ei suosituksista.

ISO 9001 ja SIM sisaltavat samoja piirteita, eskilesi laadunhallintajarjestelman
yleisista vaatimuksista ja resurssien hallinnanskikgista. Molemmissa esitetaan vaa-
timukset seka henkil6- etta toimitilaresurssefBeurin eroavaisuus on varmasti siina,
ettd ISO painottaa voimakkaasti laadunhallinnakujzdn parantamisen periaatetta.
(Suomen Standardisoimisliitto SFS, 2001.) ISO 9881andardin luonteeseen kuuluu
prosessien laadinta, seuranta ja mittaus. Lisé{aupteet, johdon katselmus ja enna-
koitavuus ovat enemman pinnalla ISO-standardisgsarkita SIM vaatii huolto-

organisaatiolta.

Toiminnan yleiseen ohjaukseen laadittu ISO 900kkou varmasti kaikille aloille,
niin kuin ko. standardi itsekin kertoo. Huolto-onggaatioille esitetyt vaatimukset ovat
kuitenkin kohdistettu vain ja ainoastaan tietyli@glla. Voitaneen todeta, etta taman
hetkinen kaytanto ei vaadi huolto-organisaatidli@-sertifikaattia, koska paapiirteis-
saan samat periaatteet toteutuvat jo nyt sotilasafshuollossa. Oikeastaan huolto-
toiminnan laatu- ja turvallisuusjarjestelman vaatkset ovat vahintdan samalla tasol-

la, ellei jopa tiukemmatkin.

Standardisointi auttaa joka tapauksessa kansasegsh yhteistydssa, oli yhteinen
kaytettava standardi sitten mika tahansa. Yhtgasetdennetut toimintatavat ovat
valttamattomia esimerkiksi silloin, kun tehdaan igaaia ulkomaalaisten kanssa. Mate-
riaalin hankkiminen tai koulutuksen myyminen tatkah usein myds organisaation

sertifioimista.

Sotilasilmailumaarays on myds laadittu niin, e#é sertailtavuus olisi helpompaa si-

viili-ilmailuma&arayksiin ja muiden maiden sotilasidiluméaarayksiin. Sen rakenne ja
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kappalenumerointi vastaavat soveltuvin osin Euradganission asetuksen
2042/2003, Liitteen Il — osa 145 numerointia. (lrmenat, 2007.)

10JOHTOPAATOKSET

10.1Yhteenveto

Taman opinnaytetyon aihe oli selvilla jo paljon enrkuin varsinainen kirjoitustyo
alkoi tuottaa tulosta. Oli jokseenkin luonnollistdta aihe [6ytyi tekijan tyOpaikasta ja
tehtavista. Myos koulutusohjelman nimen olless&iidogiaosaamisen johtaminen”
osui aihevalinta hyvin kohdalleen. Opinnaytetyomeksi muotoutui "Laadunhallinta
lentoteknisessa huolto-organisaatiossa”. Tutkimiukifti alusta pitden kasittelemééan
ja kuvaamaan noita kahta aihealuetta ja niiden koaaiota. Aiheeseen liittyvien pe-
rusasioiden selvitystyon liséksi opinnaytetydssanettiin tyoyksikon prosessit, ar-
vot seka verrattiin ISO9001:n siséltoa nykyiseeyt&atoon..

10.2 Lopputarkastelu

Opinnaytetydssa kuvattiin puolustusvoimien helilepjhtuolto-organisaation toimin-
taymparistd seka sita ohjaava ja velvoittava m&imdailma. Yhtena tyohon liittyva-
na aiheena oli kartoitusty6 siviili-ilmailun viran@isiin seka vertailu sotilasilmailun
vastaaviin. Paneutuminen laatu-kasitteeseen aigausasioista lahtien ja laadun osa-
tekijoiden tarkastelu synnytti myos ajatuksendétiarvoselvitys osaksi tata opinnayte-
tyota. Kirjoittajan oman tyoyksikon eli Utin Jadkgkmentin Esikunnan Lentotekni-

sen osaston arvot on myds nyt kirjattu ylos ensirstadertaa.

Toinen olennaisena osana laadunhallintaan liitgaikka on prosessityo eli organi-
saation toiminnan kuvauksien selvitysty6. Prosaesagh niiden maarittelyista keréat-
tiin taustatietoa kirjallisuustutkimuksella. Asighdistdminen paikalliseen huolto-
organisaatioon tapahtui kirjoittajan oman tyoyksilg Lentoteknisen osaston Tekni-

sen sektorin prosessikartan laatimisen myo6ta.

Standardien edellyttdmien toimintatapojen todensaita haettava sertifiointi ja sen
tarpeellisuus sotilasilmailun huolto-organisaatéosdellytti pohjatiedon keraamista ja
vertailua nyt jo voimassa olevaan kaytantoon. Ededitetyn mukaan ISO 9001 — ser-

tifiointi ei sinallaan tuo lisdarvoa huolto-orgaaagiolle, kun sen laa-
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dunhallintajarjestelmén on nykyisellaankin oltawamomaismaaraysten mukainen ja
kansainvalisesti vertailukelpoinen. On kuitenkitvad, etta jos organisaation laadun-
hallintajarjestelmé on rakennettu standardin mutasis ei olla kaukana sotilasilmai-
lumé&arayksen hengesta. Osittain ISO 9001:11a daltgis pidemmallda, muun muassa
jatkuvan parantamisen alueella. Jo se, etta yudiysrganisaatio paattaa ryhtya raken-
tamaan 1ISO9001 — mukaista laadunhallintajarjest&]ivié varmasti toiminnan kehi-
tysta oikeaan suuntaan, vaikka tavoitteena eikalgs sertifiointi. Laadunhallintajar-
jestelman rakentamisessa ja yllapidossa, niin {ritgksen muissakin toimissa, kan-
nattaa panos / tuotos -suhde kuitenkin harkitektaak. Paéllekkaiset prosessit on laa-
dunhallintajarjestelmén avulla poistettava, eik@ &rjestelman yllapito saa tuoda nii-

td mukanaan.

Muutamat kuluneet viime vuodet ovat olleet huoltgamisaatiolle hyvin haasteelliset.
Uuden konekaluston kayttoénoton mukanaan tuomaintakulttuuri poikkeaa aikai-
semmasta paljon. Yhteistyo koti- ja ulkomaisen ilotaollisuuden kanssa, palaute-
kanavat, poikkeamien kirjaaminen seka jo pelkastiagnssa toimitiloissa tyoskentely
on tuonut tullessaan tarvetta tarkastella laadlinkeggrjestelmaakin uudesta nako-
kulmasta. Esimerkkina voidaan mainita ulkoisen tiinin mukana tulleet kehitys-
ideat liittyen ESD — tiloihin, -tydvalineisiin, -gduuhenkil6ihin ja — ohjeistukseen.
(Vilen, 2010.)

Kaiken kaikkiaan tulevaisuudessa tyon kuormittavaiesee ja tydhyvinvointi para-
nee, kun uuden konetypin kayttoonotto saadaandiedylitusti jonkinasteiseen va-
kiintuneeseen tilaan. Kuitenkin tallainen kehityatii suhteellisen paljon aikaa ja
karsivallisyytta seka henkiloston asenteen ja ty@aln pitamista yhté korkealla kuin
tahankin asti. Kaikkien prosessien syotteet jad@bihdat on oltava kunnossa, ennen
kuin kokonaistulos voi olla tavoitteen mukainens3a@ opinnaytetydssa sivuttiin myos
mittaamista ja todettiin toimivien mittareiden mi&amisen olevan aika hankalaa.
Varsinkin ajan jaksona, jolloin toiminta ei vielledaysin vakiintunutta, on vertailu-
kelpoisen mittaustiedon kerdaminen vaikeaa. Tehatt&n arviointia tehdaan esimer-
kiksi maarittamalld, kuinka paljon yhta lentoturkishden tarvitaan huoltoty6tunteja.
Nain saatava tulos ei kuitenkaan ole vertailukelpnisiviili-organisaatioiden kanssa,
koska sotilasorganisaation henkilostda sitoo myaatrhuoltotydhon kuulumattomat
tehtavat. Samalla on myds syyta yrittaa ottaa haomsidosryhmien ja mahdollisten

ulkopuolisten yhteistybkumppaneiden vaikutus loppakseen. On asioita, joihin
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omien prosessien toiminnalla tai toimimattomuudellauuri ole vaikutusta, esimerk-
kina tasta voisi olla varaosien saatavuus. Seaasim vaikuta huolto-organisaation
omaan laadunhallintajarjestelmaén, mutta heijagtatigksia siité voi olla esimerkiksi
tyoskentelyn keskeytyminen. Jatkumo sille saattimap@allekkaiset prosessit el
energiaa kuluu, ennen kuin paastaan taas samsdlet&uin oltiin ennen keskeyty-

mista.

Laadunhallintajarjestelmé& aiheena on laaja ja sila@ sisaltyd asiakokonaisuuksia
hyvin erilaisista nakokulmista. Taméan opinnaytetigatija kavi lapi hyvin paljon
my0s sellaista lahdeaineistoa, mika ei loppujenkspnaille sivuille paatynyt. Mo-
nissa keskusteluissa ja erilaisissa tilaisuukdiesiyneet tiedot ja kokemukset on
hytdynnetty tausta-aineistona, vaikka niista eriguaittauksia olekaan. Koko opin-
naytetyoprosessia ja sen tuotosta ajatellen voittadeta, etta mittavan lahdeaineiston
valikoiminen Kkriittisesti jattaa tekijalle tuntegankin oleellisen asian sivuuttamisesta.
Toivottavasti kirjoittajalle jaa kuitenkin aiheeselattyvad asiantuntemusta ehka

enemman kuin opinndytetyon sivumaarasta voisi paate

Mahdollinen selvitysaihe jatkoa ajatellen voisieodisimerkiksi syvallisempi prosessi-
tyd mukaan lukien tarkemmat asiakas- ja sidosryhadittelyt seka tukiprosessit.
Mielenkiintoista olisi myds selvittdd laadunhaléyérjestelman suunnittelun ja kay-
tannon soveltamisen lisaksi laatujarjestelmén keeattisia vaikutuksia organisaatioi-
den jokapéaivaiseen elamaan. Toimivien tulosmitteneimaarittelysta ja poikkeamien
hallinnasta (keraaminen, raportointi, toiminnaniéminen) riittaisi varmasti myos

aihetta tarkempaan tutkimukseen.
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