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Opinnaytetyo toteutettiin yhdessa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Ekso-
ten) vammaispalvelujen kanssa. Vammaispalvelujen yksikoihin aloitettiin vuo-
den 2016 alusta ihmislahtdisen toimintakulttuurin jalkauttaminen. Tassa tutki-
muksessa arvioidaan ihmislahtodisen toimintakulttuurin vaikutuksia toimintakes-
kusten tyontekijoiden toimintaan seka asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden to-
teutumiseen.

Eksoten kymmenen toimintakeskuksen vastaavalle ohjaajalle lahetettiin sahkoi-
nen Webropol -kysely, joka sisélsi strukturoituja seka avoimia kysymyksia. Kysy-
mykset perustuivat ihmislahtdisen toimintakulttuurin keskeisiin teemoihin. Vas-
taavien ohjaajien toivottiin vastaavan kyselyyn yhdesséa yksikdon tydntekijoiden
kanssa. Kyselyyn vastasivat kahdeksan yksikon vastaavat ohjaajat. Saatu aineis-
toa analysoitiin avoimien kysymysten osalta aineistolahtdisella sisallon analyy-
silla.

Tutkimuksesta ilmeni, etté ihmislahtdisen toimintakulttuurin kayttdonotolla on ol-
lut vaikutuksia seka tydntekijoiden asenteisiin, etta toimintaan. Tyontekijat kokivat
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden lisdantyneen sekd oman tyOtyytyvaisyy-
tensd parantuneen. Tulokset antavat tietoa muutostyota johtaville esimiehille
vammaispalvelujen kehittdmisen tueksi.

Jatkotutkimuksena voisi selvittdd asiakkaiden kokemuksia ihmislahtdisen toimin-
takulttuurin vaikutuksista heidan itsemaaraamisoikeuteensa.
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The purpose of this study was to evaluate how a people- oriented operational
culture affects the employees” actions in activity centres. Furthermore, the aim
was to see how the client’s self- determination was realized. This study was car-
ried out together with Eksote.

The webropol questionnaire was sent to ten superiors, out of which eight an-
swered. The supervisors responded to the questionnaire together with the em-
ployees. The questionnaire contained structured and open questions. This was
an evaluation study that included qualitative and quantitative research data col-
lection methods. The results of the open questions were analyzed by coding.
Webropol automatically analyzes the structured questions.

The survey responded to the research questions. The implementation of a peo-
ple- oriented operational culture influenced the employees” attitudes and ac-
tions. The client's self-determination increased. Furthermore, the working at-
mosphere improved and openness increased in the workplace. A follow-up sur-
vey could ask the clients themselves whether the change of action has in-
creased the client’s self-determination or not.

Keywords: participation for people with intellectual disabilities, self-determina-
tion, day and work activities, human orientation
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Johdanto

Kehitysvammaisten henkildiden asema palvelujen passiivisesta kohteesta omien
asioidensa asiantuntijaksi etenee hitaasti. Vuonna 1971 Yhdistyneet Kansakun-
nat hyvaksyi vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan julistuksen. Edelleen
vuonna 2010 julkistetun Suomen vammaispoliittisen ohjelman 2010-2015 l&ht6-
kohtina olivat vammaisten ihmisten yhdenvertaisuus, osallisuus ja itsemaaraami-
nen seka pyrkimys YK:n yleissopimuksen ratifiointiointiin. (Sjoblom 2016,11; Ul-

koasiainministerié 2013,2, 11.)

Suomi ratifioi YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildéiden oikeuksista
10.6.2016. Sopimuksella vahvistetaan vammaisille henkilGille kaikki ihmisoikeu-
det ja perusvapaudet. Samanaikaisesti tuli voimaan ratifioinnin edellyttama Kehi-
tysvammaisten erityishuollosta annetun lain muutos, jolla vahvistetaan erityis-
huollossa olevan henkilon itsemaaraamisoikeuden ja itsendisen suoriutumisen
tukemista. (519/1977; Suomen YK-liitto 2015,4.)

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta (mydhemmin tassd tydssa
KVANK) julkaisi toukokuussa 2016 Osallisuutta ja tyollistymisté edistavan toimin-
nan laatukriteerit. Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (myohemmin tassa
tydssa nimelld Eksote) vammaispalveluissa otetaan nama laatukriteerit kayttéon.
Laatukriteerien toteutuminen edellyttaa asiakasta omiin valintoihin ja itsenéisiin
paatoksiin tukevaa toimintakulttuuria (KVANK 2016, 5). Myos erityishuoltolain
(519/1977) 42 a 8:n mukaan henkilokunta tulee perehdyttaa ja ohjeistaa kaytta-
maan itsemaaradmisoikeuden toteutumista tukevia ja rajoittamistoimenpiteille
vaihtoehtoisia tydmenetelmi& ja keinoja. Vammaispalvelun yksikoihin on aloitettu
vuoden 2016 alussa ihmislahtdisen toimintakulttuurin jalkauttaminen tydyhteiso-

kouluttaja Taina Semin johdolla. Ihmislahtbisessa toimintakulttuurissa on kes-



keistd asiakkaan paattsvalta hanta itseddn koskevissa asioissa (Haapala & Ket-
tunen 2013). Se tarkoittaa asiakkaan toimintamahdollisuuksien avartamista ha-

nen omassa toimintaymparistossaan (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 46).

Opinnaytetydssa arvioimme ihmislahtodisen toimintakulttuurin vaikutusta toiminta-
keskuksissa tyontekijan nakokulmasta. Tarkoituksenamme on kuvata muutoksen
vaikutusta tyontekijan omaan toimintaan sekd hanen ndkemystaan muutoksen

vaikutuksesta asiakkaan arkeen.

1. Kehitysvammatydn kehittyminen

Kasitys kehitysvammaisten ihmisten hyvasta elamasta on muuttunut viime vuo-
sikymmenten aikana. Myos suhtautuminen kehitysvammaisuuteen on muuttunut.

Muutoksesta kertoo lakiteksteihin kirjattu kehitysvammaisuuden maarittely.

Vajaamielislain (107/1958) mukaan vajaamielinen on henkild, joka paasiallisesti
alyllisten toimintojensa johdosta on tai tulee olemaan jatkuvan hoidon, erityisope-

tuksen, huollon tai ohjauksen tarpeessa.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) maarittaa erityishuollon koh-
teeksi henkilon, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt syn-
nynnaisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei

muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) uudistettiin YK:n vammais-
sopimuksen edellyttamalle tasolle 10.6.2016. Se maarittaa erityishuollon koh-
teeksi henkilon, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt syn-
nynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden tai vamman vuoksi ja joka ei muun

lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja.
1.1 Vajaamielisyys yhteiskunnallisena ongelmana

Suomessa kehitysvammahuollon historia on lyhyt. Kehitysvammaisuudesta 16y-
tyy maininta tylsdmielisyytena virallisissa tilastoissa ensimmaisen kerran 1880-

luvulla. Kunnallinen kdyhainhoito, vaivaistalot, huolehtivat kehitysvammaisista ih-



misista, jos omaiset eivat siihen pystyneet. Ensimmaiset sairaalamaiset, kristilli-
seen arvomaailmaan perustuvat hoitolaitokset perustettiin vuosisadan alussa. Ai-
kakauden tutkimus tuki nakemysta vajaamielisyyden periytymisesta. Viela 1940-
luvulla vajaamielisyys koettiin 1ahinna yhteiskunnallisena ongelmana. Sen ajatel-
tiin aiheuttavan kustannuksia, rikollisuutta seka rotuhygieenista uhkaa kansakun-
nan tulevaisuudelle. 1950-luvulla kasvatuksessa korostui varhaislapsuuden
elinympariston merkitys terveelle psyykkiselle kehitykselle. Vajaamieliset lapset
nahtiin hyvaksi sijoittaa laitoksiin heidan sisarustensa henkisen kehityksen ja per-
heiden koossapysymisen turvaamiseksi. Laitoshuollon uskottiin vahentavan so-
siaalisia ongelmia yhteiskunnassa ja turvaavan oppimiskyvyttomille vajaamieli-
sille ihmisille heidan tarvitsemansa hyvatasoinen hoiva. (Leppala 2014, 52, 69,
98; Verneri 2016b.)

Vajaamielislain (107/1958) tultua voimaan, maa jaettiin vajaamielispiireihin. Kus-
sakin piirissa oli oma keskuslaitos. Ajatuksena oli kustannussaastojen lisaksi tar-
jota suurissa laitoksissa yksilollisté huoltoa ryhmittelemélla asukkaat vammaisuu-
den laadun perusteella. Nain vajaamielisten ajateltiin saavan elaa turvallisesti
vertaistensa joukossa erottumatta ymparistostaan. Laitoksissa jarjestettiin ope-
tus- ja tyotoimintaa. Vajaamielislain mukaan vajaamielisia oli mahdollista huoltaa
myds paivahuoltoloissa, joiden toimintoina olivat askartelu, opetus ja tyGtoiminta.
Vabhitellen ty6- ja paivatoiminnat eriytyivat toisistaan. (Leppala 2014, 48-49, 95,
98; Sosiaali- ja terveysministerit 2014, 27; Verneri 2016b.)

1.2 Kuntoutusajattelu ja normalisaatio

1960-luvulla sosiaalihuollon tulevaisuuden visioksi nimettiin kuntoutus Pekka
Kuusen ajatusten pohjalta. Kehitysvammahuoltoonkin otettiin kuntoutusajattelu.
Se perustui havaintoon kehitysvammaisten henkiléiden oppimiskyvysta. Ym-
marrettiin, etta kuntoutuksella saavutetut pienetkin edistysaskeleet olivat merkit-
tavia ja elamanlaatua parantavia yksilon nakékulmasta. Tiedostettiin myds kehi-
tysvammaisten ihmisten tunne-eldma seka sosiaaliset tarpeet. Tata kasitysta
tuki myos aikaan liittyva sosiaalipoliittinen YK:n kansainvéliseen ihmisoikeusju-
listukseen pohjautuva keskustelu. Suojeluajattelu alkoi murtua. (Leppala 2014,
125-126; Verneri 2016b.)



1960-luvulla perustettiin laitosten rinnalle ensimmaiset paivahuoltolat tukemaan
kotona asumista ja helpottamaan perheiden hoitovastuuta. Niissa opetettiin arki-
elaman taitoja sekd oppimiskykyisimmille vajaamielisile my6s kouluaineita.
Osassa paivahuoltoloita oli tydntekoon pystyville aikuisille tydosastoja. Vanhem-
pien aktivoitumisella oli merkittava vaikutus paivahuoltolaverkoston laajentumi-
sessa. 1970-luvun vaihteessa kuntoutusajattelun myota alkoi laajempi yhteiskun-
nallinen keskustelu avohuollosta. Sitd edisti vuonna 1969 tehty vajaamielisten
avohuollon valtionapup&éatos, jota perusteltin eduskunnassa laitoshoidon kus-
tannuksilla. Avohuoltoon kuuluivat muiden muassa neuvolat, poliklinikat, leirit, ke-
sasiirtolat seka harrastustoiminta. (Leppala 2014, 111-112, 119, 126, 130, 148;
Verneri 2016b.)

1970-luvulla syntyi normalisaatioajattelu. Sen mukaan kehitysvammaiset ihmiset
tuli eristdmisen sijaan liittaa tavallisiin toimintaymparistdihin ja heille tuli mahdol-
listaa yhdenvertainen kansalaisuus. Uusi laki kehitysvammaisten erityishuollosta
eli kehitysvammalaki (519/1977) korvasi vajaamielislain vuonna 1977. Laki m&a-
ritti erityispalvelut toissijaisiksi muihin sosiaalipalveluihin ndhden ja avohuollon
ensisijaiseksi huoltomuodoksi. Taman palvelurakenteen muutos vahensi alyk-
kyysmittauksiin perustuvaa diagnostiikkaa. Toimintakyvyn ja sosiaalisen osalli-
suuden seka yksildllisten tukitoimien merkitys korostui. Kehitysvammaisuus alkoi
vakiintua kieleen vajaamielisyys-sanan tilalle. (Hintsala 2016; Leppé&la 2014, 164,
Verneri 2016b.)

Vuonna 1982 saadetty sosiaalihuoltolaki (710/1982) nosti kunnat palvelujen tuot-
tajina erityishuoltopiirien kuntaliittojen rinnalle. Vuoden 1993 valtionosuusjarjes-
telman muutos kustannusperusteisista laskennallisiin valtionosuuksiin lisési edel-
leen kuntien paatdsvaltaa. Normiohjauksesta siirryttiin informaatio-ohjaukseen.
(Eduskunta 2008, 2-4.)

2. Nykyinen péaiva- ja tyotoiminta

NyKkyista kehitysvammaisten paiva- ja tydtoimintaa jarjestetd&n kunnissa sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014) ja kehitysvammaisten erityishuoltolain (519/1977) perus-
teella. Palvelupaatoksia tehtaessa tulee soveltaa asiakkaalle edullisempaa lakia

(812/2000). Koska kehitysvammaisten erityishuoltoon liittyvat kuljetukset ovat



maksuttomia, on yleensa kehitysvammaisten henkildiden edun mukaista jarjes-
taa paivatoiminta erityishuoltolain mukaisesti. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
2017.)

Paiva- ja tybtoiminnan tavoitteena on mielekas, itsendisessa elaméssa selviyty-
mista tukeva toiminta. Palvelun avulla pyritdan lisddmaan ja yllapitamaan asiak-
kaan toimintakykya ja arkielaman taitoja seka rytmittamaan arkea ja edistamaan
sosiaalista vuorovaikutusta. Paiva- ja tyotoimintaa jarjestetdan usein ryhmatoi-
mintana tyo- ja toimintakeskuksissa. (Helsingin kaupunki 2017; Konttinen 2015;
Verneri 2016c¢.)

2.1 Paiva- ja tyotoiminta Eksotessa

Eksotessa kehitysvammaisten paivaaikainen toiminta kuuluu vammaispalvelui-
den toiminnallisiin palveluihin. Vammaispalvelut kuuluvat organisaatiossa perhe-
ja sosiaalipalveluihin. Eksoten alueella toimii kymmenen toimintakeskusta, joissa
oli vuonna 2015 yhteensa 708 asiakasta. Koko Eksoten toiminnassa visiona on
Toimintakykyisena kotona! Asiakaslahtoisten palvelujen ja prosessien nakokul-
masta strategisiksi tavoitteiksi on asetettu asiakkaiden omatoimisuuden tukemi-
nen, palvelujen saatavuuden helpottaminen sekd sosiaalisuuden lisdaminen.
(Eksote 2016a; Eksote 2016b, 11,16.)

Eksoten yhteiset arvot on laadittu yhteistydssa henkilostén kanssa. Eksote kuvaa

yhteisia arvojaan seuraavilla perusperiaatteilla.

Yhdessa asiakkaan kanssa. Huolehditaan palveluiden helposta saatavuudesta.
Kohdellaan asiakasta kunnioittavasti. Vahvistetaan asiakkaan omatoimisuutta ja
selviytymista kotona mahdollisimman pitkdan. Asiakkaan ja laheisten toiveet huo-

mioidaan.

Mutkaton vuorovaikutus. Kayttaydytdan ystavallisesti ja kohteliaasti asiakkaita
seka tyotovereita kohtaan. Keskustellaan avoimesti asiakkaan kanssa hanen hoi-
toonsa vaikuttavista asioista. Palautteen pyytaminen ja antaminen ovat pohjana

oman toiminnan kehitykselle. Arvostetaan yhdessa tekemista.



Halu ottaa vastuuta. Omaksutaan Eksoten tavoitteet ja edistetaan niiden toteut-
tamista. Vastataan asiakkaan ja potilaan kokonaisvaltaisesta hoidon onnistumi-
sesta. Toimitaan yhteisien sdantojen ja periaatteiden mukaan. Tuodaan ilmi epa-

kohdat avoimesti ja pyritaan I6ytamaan niihin ratkaisut.

Rohkeus uudistua. Uskalletaan kyseenalaistaa toimintamalleja. Pyritaan kehitta-
maan toimintatapoja ja malleja yli organisaatiorajojen. Ollaan valmiita kehitta-

maan tydskentelyd seka kayttamaan uutta teknologiaa. (Eksote 2017c.)

Paivatoiminta on suunnattu asiakkaille, jotka eivat pysty osallistumaan sosiaali-
huoltolain mukaiseen tyétoimintaan. Paivatoiminnan tavoitteena on Eksoten stra-
tegian mukaisesti vahvistaa asiakkaan omatoimisuutta arjessa, edistaa sosiaa-
lista vuorovaikutusta ja sopeutumista yhteiskuntaan. Toiminta sisaltaa kotitalous-
toita, liikuntaa, retkia, erilaisia luovia toimintoja seka sosiaalisten taitojen harjaan-
nuttamista. Toiminnan avulla asiakkaat harjoittelevat arkielamén taitoja ja omien
valintojen tekemisté, kokevat yhteisollisyytta seka onnistumisia. (Eksote 2017 a,
b.)

Tyo6toiminta on tarkoitettu henkildille, jotka ovat tydikaisia ja selviavét arjessa it-
senaisesti. Ty6 siséltaa erilaisia kaytannon tehtavia kuten kasitoita, erilaisia ali-
hankintatoitda sekd avustavia kotitalous- ja pihatditéd. Ty6toiminnassa olevalle
henkilolle maksetaan tydosuusrahaa. Avoty6 tapahtuu paiva aikaan tavallisella
tyopaikalla. Ty6 on luonteeltaan tydnomaista avustavaa tyota ja sita tehdéaan vas-
tuuhenkilon ohjauksessa. Avotydssa olevan henkilon paivan pituus maaraytyy
henkilokohtaisesti. Avotydssa olevalle henkildlle maksetaan tydosuusrahaa. Tu-
ettu tyollistdminen on palkkasuhteista tyota, jossa ty6 tehtavat on mahdollista yk-
sil6llisesti raataloida. Tyovalmentaja on tyontekijan ja tydyhteison tukena. (Ek-
sote 2017a.)

2.2 Paiva- jatyotoiminnan kehittdmistarpeet

Uudistettu erityishuoltolaki (519/1977) luo muutostarvetta paiva- ja tydtoimintoi-
hin. Lain 42 ja 42 a 8:n mukaan erityishuolto on jarjestettava niin, etta se vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukee itsendistd suoriutumista. Laissa

korostuu asiakkaan yksil6llisyys. Hanen toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa
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seka yksildlliset tarpeensa on huomioitava. Asiakkaalle on turvattava mahdolli-
suus osallistumiseen ja omiin asioihin vaikuttamiseen. Se tarkoittaa, etta toimin-
taa tulee jarjestdd suurten ryhmien massatoiminnan sijaan yksilollisiin tarpeisiin
vastaten. Asiakkaan toiveiden tulisi maarittaa toiminnan siséalto. Lain mukaan pal-
velusuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla itsemaaraamisoikeutta ja it-
senaista suoriutumista tuetaan. Suunnitelma tulee tarkistaa tarvittaessa, kuiten-

kin vahintaan kuuden kuukauden valein. (Verneri 2016d.)

Itsemaaraamisoikeus korostuu myoés Suomen 10.6.2016 ratifioimassa YK:n vam-
maisten oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa. Sen periaatteita ovat syrjimat-
témyys ja yhdenvertaisuus, vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus

yhteiskuntaan seka esteettomyys ja saavutettavuus. (Suomen YK-liitto 2015,4.)

Edella mainittujen lakien lisdksi sosiaalihuoltolaki (710/1982) korostaa asiakas-
keskeisyytta. Palvelut tulee jarjestaa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaalla
on oikeus osallistua alusta asti palveluidensa suunnitteluun. (Sosiaali- ja terveys-
ministeri6 2015,4.)

Kehitysvammatydssa tydoskennellaéan sellaisen inmisryhméan kanssa, jolla on kes-
kimaaraista heikommat mahdollisuudet huolehtia hyvinvoinnistaan ja joka on
vahvemmin riippuvainen sosiaali- ja terveysalan toiminnasta. Erityisesti heidan
kanssaan tehtavassa tyossa, kuten kaikessa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisessa ja asiakastydssa, on tarkedad pohtia eettisia kysymyksia ja heratella
yhteiskunnallista keskustelua. TyOpaikoilla on syyta kayda eettista tarkastelua ra-
kenteellisten kysymysten lisaksi myos ihmisten keskindisestd vuorovaikutuk-
sesta. Jarjestelma luo pohjan tyontekijan ja asiakkaan kohtaamiselle. Asiakkaan
hyva kohtelu on ammattietiikan kannalta erityisen merkittavaa. Resurssien sijasta
on kysymys asenteesta. (ETENE 2012, 4, 7, 37.)

2.3 Laatukriteerit

Sosiaali- ja terveydenhuollossa laatu voidaan méaaritella kykyna tayttad asiakkai-
den palvelujen tarve ammattitaidolla, kustannustehokkaasti seka lait, asetukset
ja maaraykset tayttden. Laatusuositukset ovat sosiaali- ja terveydenhuollossa
merkittavid informaatio-ohjauksen valineitd laadunhallinnan edistdmisessa. Nii-

den pyrkimyksena on tuottaa tietoa, joka auttaa kehittAmaan seké toimintaa etta
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tuottavuutta. Tarked osa laatua on asiakkaan kokemuksellinen laatu. Laatukri-
teeri on palvelun laatua kuvaava tekija, jota voidaan mitata. Tavoitteiden saavut-
tamista voidaan arvioida vertaamalla mittaustuloksia ennalta asetettuun tavoite-
tasoon eli laatuvaatimukseen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden yhdenvertaisen to-
teutumisen tarkein kriteeri on asiakaslahtoisyys. Sosiaalihuoltoa ja sosiaalipalve-
luja koskevia velvoitteita ja noudatettavia laatukriteereja [6ytyy mm. sosiaalihuol-
tolaista seka laista kehitysvammaisten erityishuollosta. Myds hallitusohjelmat si-
saltavat suosituksia, ohjeita ja tavoitteita. (Eduskunta 2008, 4-5; Idanpaa-Heik-
kila, Outinen, Nordblad, Paivarinta & Makela 2000, 8-11.)

Valtioneuvosto edellytti Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjel-
massa 2000-2003 laatusuositusten valmistelua mm. vammaisten asumispalve-
luihin. KVANK, yhteistydverkosto, joka koostuu alan jarjestdista ja julkisista toi-
mijoista, julkisti maaliskuussa 2010 Laatusuositukset kehitysvammaisten henki-
I6iden asuntojen rakentamiseen vuosiksi 2010-2017. Keséakuussa 2011 KVANK
julkisti kehitysvammaisen ihmisen nakdkulmasta laaditut Yksilollisen tuen laatu-
kriteerit koskien asumisen palvelujen jarjestamista. (Idanpaa-Heikkila ym. 2000,
8; KVANK 2011.)

Vuonna 2012 perustettiin KVANK:n tyon ja paivatoiminnan valiokunta. Se ryhtyi
valmistelemaan laatukriteereita tyo- ja paivatoiminnan kehittdmiseksi. Valmistelu
tapahtui samanaikaisesti sosiaali- ja terveysministerion sosiaalihuollon tydelama-
osallisuutta tukevan tydryhmén (TEOS) selvitystybn kanssa. Naiden vuonna
2016 valmistuneiden laatukriteerien avulla voidaan tukea palveluntuottajia kehit-
tdmaan suunnitelmallisesti omaa toimintaansa. Ne sopivat myds tyo- ja arviointi-
valineeksi palvelun tuottajille, ostajille, kayttajille sekd valvontaviranomaisille.
(KVANK 2016.)

Osallisuutta ja tyollistymisté edistéavan toiminnan laatukriteerit

1 Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen.
2 Tuki muutoksiin ja siirtyméavaiheisiin.

3 Tuki l&hiyhteisadihin liittymiseen.

4 Tuki opintoihin paasemiseen.

5 Tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen.
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6 Tuki terveyteen ja hyvinvointiin.

7 Tuki ammatillisiin opintoihin ja tydhon paasemiseen.

8 Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen.

9 Tuki merkityksellisissa sosiaalisissa rooleissa toimimiseen.

10 Tuki palvelujen sisalt6ihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen.

(KVANK 2016.)

3. ltsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle aikuiselle yksil6lle kuuluva moraalinen oikeus

valita, paattaa ja toteuttaa vapaasti omaan elamaan liittyvia asioita. Sen toteutu-
mista maarittaa perustuslaki. Iltsemaardadmisoikeuden lahtokohtana on jokaisen
ihmisen oikeus henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja yhdenver-
taisuuteen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu itseéd koskevista asioista paattami-
sen lisaksi oma tahdonilmaisu ja mielipiteenmuodostus. Maki-Petdja-Leinosen
(2006, 22) mukaan henkild on itsemaaraava ymmartaessaan asian kannalta eri-
laiset vaihtoehdot, kyetessaan arvioimaan seuraukset ja paattelemaan tarvitta-
van ratkaisun. Vammaisuus tai sairaus ei voi olla vapaudenriiston perusteena.
Itsemaardamisoikeus voidaan luontevasti tulkita niin, ett se velvoittaa eri tahot,
esimerkiksi omaiset tai hoitohenkilokunnan, yllapitaméaan ja kehittdméén henkilon
valmiuksia ajatella, toimia ja olla vuorovaikutuksessa. Tama filosofinen ilmaisu-
tapa maarittdd itsemaaradmisoikeuden paremminkin turvaoikeudeksi kuin va-
pausoikeudeksi. Henkil6 on sekd vapaa toteuttamaan itseaan, ettd oikeutettu
saamaan aktiivista apua tahan prosessiin. (Launis 2010, 136; Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2016, 8; Verneri 2016a.)

Itsemaaraamisoikeuden toteutumista pidetddn maailmanlaajuisesti yhtena ihmis-
arvon perusteista. Siitd on kyse pohjimmiltaan aina, kun keskustellaan vallasta ja
vallan jakautumisesta. Autonomian eli itsemaaraamisoikeuden juuret ovat 1800-
luvun filosofiassa. Filosofi Locke korosti ihmisen oikeutta p&attdd omasta toimin-
nastaan, kunhan kunnioittaa samalla toisten oikeuksia. Millin mukaan itsemaa-
raaminen lisaa yksilon onnellisuutta ja mahdollistaa paremman elaman. Samalla

onnellisuus lisdantyy koko yhteiskunnassa. Kantin ajatuksena oli, ettd ihminen

13



kehittyy moraaliseksi persoonaksi saadessaan suotuisissa olosuhteissa tehda it-
sendisia ratkaisuja. Suomessa itsemaaraamisoikeudella on vahva asema. Se
mahdollistaa jopa epaviisaat itseé koskevat valinnat. ltseméaaraamisoikeuteen on
katsottu voitavan puuttua vain, jos ihminen on jostain syysta kykenematon itse-
naiseen harkintaan. Tama on itsemaaraamisoikeuden vastakohtana pidettya hol-
hoavuutta eli paternalismia. Launiksen (2010, 137) mukaan paternalistisen va-
lintulon paaasiallisena tarkoituksena on suojata henkiloa vahingolta, jonka han
tietdmattadn tai tietoisesti uhkaa toiminnallaan aiheuttaa. (Launis1998, 53; Pie-
tarinen 1998, 42-43; Louhiala 2009, 32; Topo 2013, 4.)

3.1 ltsemaaraamisen ulottuvuudet

Topon (2013, 5-6) mukaan itsemaaraaminen on moniulotteista. Aito itsemaaraé-
minen on myos tilannesidonnaista. Kun ihmisen voimavarat ovat vahaiset, pie-
netkin paatokset voivat nousta aidoiksi ja tarkeiksi. Itsemé&arddminen toteutuu

vain, jos kaikki kuvassa 1 olevat osa-alueet tulevat huomioiduiksi.

tiedon
kyvykkyyden saanti
tunne &
kykyjen
kaytto
itse— - paatoksen
m“.“--’“’“"f toimeksi
oikeus saattaminen
paatoksen
teko
yksityisyys

Kuva 1. Itsemé&éardamisoikeuden ulottuvuudet Topon (2013) mukaan.

Ylla olevia itseméaaraadmisen eri ulottuvuuksia voidaan maaritella seuraavasti
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e |hmisella tulee olla oikeus saada tietoa itselle ymmarrettavdssd muo-
dossa.

e |hmisen tekemasta paatoksesta on tultava konkreettisia seuraamuksia il-
man kohtuutonta viivetta. Paatdoksen toimeen saattamiseen on taattava
riittdvat voimavarat.

e Yksityisyys on otettava huomioon myds jatkuvasti toisten ihmisten apua
tarvitsevien ihmisten kohdalla.

¢ |hmisella on oikeus paatoksentekoon. Ihmisella tulee olla tieto ja ymmar-
rys eri vaihtoehdoista voidakseen tehda valintoja.

o Kaikilla ihmisella on taitoja ja kykyja. On tarkeaa saada ne kayttéon. Ky-
kyjen ja taitojen avulla rakentuu jokaisen oma identiteetti. (Topo 2013, 5-
7)

3.2 Asiakkaan itsemaardamisoikeuden vahvistaminen kehitysvammahuol-

lossa

Koko sosiaali- ja terveysalan ohjaavia periaatteita ovat hyvan tekeminen ja va-
hingon valttaminen, itseméaraamisoikeuden kunnioittaminen seka niukkojen yh-
teisten resurssien oikeudenmukainen ja mahdollisimman tehokas kéayttd. Alan
eettista tilaa arvioidaankin muun muassa itsemaaraamisoikeuden ja oikeuden-
mukaisuuden toteutumisella. ltsemaaraamisen toteutumista tulee tarkastella mo-
niulotteisena ilmiéna. Tarkeimpina asioina pidetaan oikeutta tiedonsaantiin, paa-
toksentekoon, kykyjen kayttoon seka yksityisyyteen. (ETENE 2012, 4,37.)

Kehitysvammalain (519/1977) tuoreessa muutoksessa korostuu itsemaaraamis-
oikeuden vahvistaminen ja rajoittamistoimenpiteiden kayton vahentaminen. Eri-
tyishuollossa voidaan soveltaa pakkoa ainoastaan siind maarin kuin erityishuol-
lon jarjestdminen tai toisen henkildn turvallisuus valttaméatta edellyttaa. Ministe-
rion mukaan erityishuollossa olevan henkilon itsemaaraamisoikeus on yksi YK:n
vammaisyleissopimuksen kantavista periaatteista. ltseméaaraamisoikeus liittyy
perustuslain 108:n saanndkseen yksityiselaman suojasta. Myos kehitysvammai-
sella ihmiselld on oikeus elaa ilman viranomaisten tai kenenkaan muun mielival-
taista tai aiheetonta puuttumista hdnen elamaansa. Sosiaalihuollon asiakaslaki
(812/2000) korostaa itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta palveluprosessissa.

Lain 48:n mukaan hyva kohtelu on toteutettava ilman syrjintdd seké ihmisarvoa,
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yksityisyytta ja vakaumusta kunnioittaen, asiakkaan toivomukset ja mielipiteet
huomioiden. 88:n mukaan itsemaaradmisoikeus toteutuu, kun asiakas paasee
mukaan vaikuttamaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Ammattilai-
sen tulee edistaa asiakkaan osallisuutta tavalla, joka lisaa tam&n mahdollisuutta
vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin paatoksiin ja toimiin (Talentia 2013). Kehi-
tysvammalakiin on lisatty velvoitteita itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamis-
oikeuden vahvistamiseksi tehtavista toimenpiteista. Palvelu- ja hoitosuunnitel-
miin on Kirjattava tiedot toimenpiteista, joilla tuetaan ja edistetaan itsenaista suo-
riutumista seka itsemaaraamisoikeutta. Tietoihin kuuluvat muun muassa tarvitta-
vat kommunikointimenetelmat seka kohtuulliset mukautukset (esimerkiksi apuva-
lineet ja henkilokohtainen apu). Suunnitelmaan kirjataan keinot, joilla ehkaistaan
rajoittamistoimenpiteet seké rajoitustoimenpiteet, (esimerkiksi rajoittava apuva-
line ja kiinnipito), joita arvioidaan jouduttavan kayttdmaan. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2016, 8-9.)

4. Inmislahtoisyys

Ihmislahtoéinen hoitofilosofia on Yhdysvalloista laht6isin. Se pohjautuu etiikan ké-
sitykseen ihmisarvosta. Vaikka ihminen on sairas tai vammainen, hanella tulee
olla mahdollisuus elaa taytta elaméa. 1980-luvulla sosiaalipsykologian professori
Tom Kitwood puhui ihmiseen keskittyvasta hoivasta, person-centred care, muis-
tisairaiden hoidossa. Hanen mukaansa ihminen tulee nahda ainutlaatuisena, jolla
sairaudesta huolimatta tulee olla mahdollisuus tehda yksildllisia valintoja ja elaa
taysipainoista elamaa. Ihmislahtoéisyyden periaatteina korostuu ihmisen elaman-
kokemuksen, ainutlaatuisen persoonallisuuden sekd& hanen sosiaalisten suh-
teidensa huomioiminen. (Epp 2003; Haapala & Kettunen 2013; Semi 2015, 8-9.)

WHO nédkemyksen mukaan ihmislahtéisen toiminnan keskiossa on yksilon lisaksi
hanen perheensa, kulttuurinsa seka yhteisonsa. Ihmislahtdisessa tydssa pyritdan
parempaan toimintaan huomioimalla yksilon lisaksi kaikkien toimijoiden nakokul-
mat. Tavoitteena on auttaa jokaista toimijaa omassa ymparistéssaan. Ihmisléah-
toisyys lahtee yksilosta ja kattaa yhteisojen toiminnan seké yhteiskunnallisen
edun ja toimivuuden. Tavoitteena on kaikille parempi elama jatkuvan ja kestavan

kehityksen keinoin. (Koivunen 2017.)

16



Sosiaalihuoltolain uudistamista valmistelleen tyéryhman mukaan lainsaadanto-
tyon lahtokohtana tulee olla ihminen ja hanen tarpeensa. 2000-luvun sosiaali-
huollon keskitssa on yksilon ja elinympéariston suhde. Tyoryhma laati kymmenen
yleistd periaatetta ohjaamaan toimintaansa. Yhtena niista oli Ihmislahtoisyyden
ja osallisuuden turvaamisen periaate. Sosiaalihuollon lahtokohtana tulee aina olla
asiakkaan palvelutarve ja hdnen omien voimavarojensa vahvistaminen seka it-
seméaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa, ettd asia-
kasta kuunnellaan ja hdnen sosiaalihuollostaan paatetdan seka sita toteutetaan
hanen tarpeistaan lahtien. Asiakas ei ole objekti, vaan hanella tulee olla mahdol-
lisuus osallistua oman sosiaalihuoltonsa suunnitteluun ja sen toteuttamisesta
paattamiseen. Ihmislahtdisyys tarkoittaa asiakkaan toimintamahdollisuuksien
avartamista hdnen omassa toimintaymparistossaan. Ihmislahtdisyyden tavoit-
teena on, ettd ihminen kokee tulleensa autetuksi saatuaan palvelua. Sosiaali-
huollon tulee tarjota asiakkaalle mahdollisuus osallisuuteen ja aktiivisuuteen.
Tybryhma korostaa, ettd yhteiskunnan palvelujarjestelma edustaa véaeston ja yh-
teisbn yhteisia arvoja ja paamaaria. Ihmislahtdisyydessa on huomioitava, ettei
aina voida toteuttaa vain yksilon omaa tahtoa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2010, 46-47.)

Ihmislahtoiseen toimintakulttuuriin kuuluu olennaisesti lainmukainen (519/1977)
suunnitelmallinen ja tavoitteenmukainen tydskentely. Jokaiselle asiakkaalle tulee
laatia hoito-/palvelu-/kuntoutussuunnitelma, jonka voisi nimeta kuvaavammin
elamantapasuunnitelmaksi. Se sisaltda seka lyhyelle etta pitkalle aikavalille laa-
dittuja tavoitteita asiakkaan elaman ja elamanlaadun turvaamiseksi. Tavoitteiden
saavuttamisen turvaamiseksi suunnitelmaan kirjataan ne tyGtavat ja tydmenetel-
mat, joilla asiakkaan elaméanlaatua vahvistetaan ja tuetaan. Omatyontekijan tulee
huolehtia suunnitelman seurannasta ja toteutumisesta asiakkaan arjessa. (Semi
2016.)

5. Toimintakulttuurin muutostyo

Taman paivan tyéelamaan kuuluvat muutokset. Muutosten ja uudistusten toteut-
taminen on haastavaa tydyhteisolle ja organisaatiolle. Tydelaméan haasteiden

hallinnasta ja niihin sopeutumisesta on vielé paljon opittavaa. Keskeisena asiana
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muutoksessa on ymmartaa sen hyoty ja tarkoitus. Tyontekijan voi olla vaikea mo-
tivoitua muutokseen liittyviin asioihin, jos han ei ymmarra niiden merkitysta. Muu-
toksesta saatu tieto vahentaa tyontekijdiden epavarmuutta, pelkoa ja huolta. Esi-
miehet ja tyOntekijat nakevat tyon eri nakokulmista, mik&a voi aiheuttaa nake-
myseroja. TAman vuoksi muutoksissa tapahtuvien rakenteiden kuntoon laittami-
nen nopeasti auttaa sujuvampaan yhteistyohon ja tyontekoon. (Jarvinen 2008,
143.)

Kulttuurin muutos —koulutus Eksoten vammaispalveluissa

Toimintakulttuurin muutostyd kohti ihmislahtdista palvelukulttuuria alkoi Eksoten
vammaispalveluissa vuoden 2016 alussa tydyhteisbvalmentaja Taina Semin

Kulttuurin muutos —koulutuksella.

Muutostyd tapahtuu kouluttamalla esimiehet ja vastaavat ohjaajat. Heidan tehta-
vanaan on jalkauttaa uusi toimintakulttuuri tydyhteisdihinsa osallistamalla ja si-
touttamalla tyontekijat kaytanndn muutostydon suunnitteluun ja toteutukseen.
Muutoksen onnistumisen kannalta on tarke&d, ettéd koko vammaispalvelujen or-

ganisaatio sitoutuu uuteen toimintakulttuuriin.

Uusi toimintakulttuuri perustuu ihmisléahtoisiin arvoihin ja uskomuksiin, jotka pa-
lauttavat paatoksenteon ja hallinnan asiakkaille ja heitd hoitavalle henkildkun-
nalle. Tyoskenneltdessa painotetaan tehtavakeskeisyyden sijaan asiakkaan koh-
taamisen ja hdnen emotionaalisten tarpeittensa merkitystéa. Tyontekija on ensisi-
jaisesti ihminen ja sen jalkeen tydntekija. Muutoksen tarkoituksena on synnyttaa
ihmisissa jatkuvaa, elavaa prosessia, ei luomaan teoriaa tai saannoksia (GeroAr-
tist 2017).

Muutostyd on edennyt seuraavan aikataulun mukaisesti
Helmikuu 2016 koulutuspaiva esimiehille ja vastaaville ohjaajille

Ensimmaisen esimiesten ja vastaavien ohjaajien koulutuspéivan aiheena oli Ih-
mislahtoisen huushollin ja elamantavan kehittdjana omassa yhteiséssa — lhmis-
l&ahtdisia menetelmid. Koulutuksessa kaytiin yhteistydssa lapi ihmislahtdiseen

tyOtapaan liittyvid arvoja, ajattelu- ja toimintatapoja. Osallistujat kokosivat yhteen
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tyoyhteisbissaan koettuja haasteita. Niista muokattiin positiivisia kehittamishaas-

teita eli nostoja.

Esimiehet veivat tyoyhteisoille tehtavéksi valita tavoitteeksi kaksi nostoa. Yh-
dessa keskustellen tyontekijat miettivat, mika on tulos asiakkaan/tyontekijan kan-
nalta, jos valittu nosto toteutuu. Nostojen toteutumiselle tuli luoda yhteisesti kir-
jalliset, konkreettiset kaytannon askeleet, joita kaikkien tuli sitoutua noudatta-
maan seuraavaan koulutukseen asti eli yhdeksan kuukauden ajan. Lisaksi yksi-
koissa tuli dokumentoida toteutusta vapaasti valituilla tavoilla seka kasitella ete-

nemista kuukausipalavereissa esimiehen kanssa.
Huhtikuu 2016 Ihmislahtdisen toimintavan startti kaikille tydntekijoille

Kaikki yksikodiden tydntekijat otettiin mukaan muutosprosessiin jarjestamalla Ih-
mislahtbisen toimintatavan startti —tilaisuuksia. Tilaisuuksissa vammaispalvelu-
jen johtaja esitteli ihmislahtodisen toimintakulttuurin periaatteet. Han kertoi muu-
toksen arvopohjana olevan perustuslain (731/1999) maarittdma oikeus yhden-
vertaisuuteen, YK:n ihmisoikeuksien julistus seka yleissopimus vammaisten oi-
keuksista. (United Nations 2017, Suomen YK-liitto 2016).

Vammaispalvelujen johtaja korosti puheenvuorossaan asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja oikeutta hyvaan yksilolliseen elaméén ilman turhia rutiineja. Sa-
manarvoisena jokainen ihminen tarvitsee, kyvyistdan riippumatta, kokemuksen
varauksettomasta hyvaksynnasté ja arvostetuksi tulemisesta. Naita merkityksia
tyontekijat tuottavat puheillaan. Tydntekijan ndkokulmasta ihmislahtéinen toimin-
takulttuuri toimii tyon selkadnojana ja viitekehyksenda. Yhdessa sovitut tydomenetel-
mat luovat paremmat raamit tehda asiakastyotd. Johtajan mukaan asiakkaan
saaman edun lisaksi tyontekijéiden motivaatio on kokemusten mukaan lisdénty-
nyt ihmislahtdisen toimintakulttuurin kayttdonoton myé6ta. Toimintakulttuurin muu-
tos on pitkd prosessi ja se vaatii tyontekijalta paljon reflektointia. Johtaja toivoi
kunkin tyontekijan keskittyvan muutoksessa oman toimintansa tarkkailuun, kui-
tenkin olemalla armollinen itselleen. Esimies huolehtii koko ty6yhteisdsta. Johtaja
kehotti tyontekijoitd perehtymaan ihmislahtdiseen toimintakulttuuriin Semin
(2015) teoksen, Mieleen tatuoitu minuus —ihmislahtéinen elamantapa muisti-

tydsséa, avulla.
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Lokakuu 2016 koulutuspaiva esimiehille ja vastaaville ohjaajille.

Toinen koulutuspaiva pidettiin lokakuussa 2016. Sielld jokaisen yksikon vastaava
esitteli yksikkdnsé valitsemat nostot sek& niiden toteutumisen tydyhteison arjessa

valitsemallaan tavalla tuoden esiin asiakkaan aanen.

Tassa valmennuspaivassa Semi antoi esimiehille uuden tavoitteen seuraavaa
valmennuspéaivaa varten. Jokaisessa yksikdssa tuli kirjata asiakkaan henkilokoh-
taisia toiveita eli tavoitteita tuen ja hoidon suhteen. Yhdessa asiakkaan kanssa
oli mietittava toimintaa, jonka avulla tavoitteet saavutetaan. Keskustelussa tuli
nostaa esiin asiakkaan voimavarat ja kyvyt seka mahdollinen tuen tarve. Tehty

tyo tuli tuoda nakyvaksi kirjaamalla.
Toukokuu 2017 koulutuspéaiva esimiehille ja vastaaville ohjaajille.

Toukokuun valmennuspéaivana aiheena oli Ihmislahtdinen suunnittelu ja tavoit-
teen mukainen kirjaaminen. Tehtavana olleet esimerkkiasiakkaiden suunnitelmat

ja niiden kaytannon toteuttamisen eteneminen esiteltiin muille.

Toimintakulttuurin muutostyd jatkuu edelleen. Suunnitelmissa on jarjestaa viela

kaksi koulutuspaivaa esimiehille ja vastaaville ohjaajille kevaan 2018 aikana.

6. Opinnaytetyon tarkoitus ja toteutus

Toteutimme opinndytetydmme yhteistydssé Eksoten kanssa. Opinnaytetyon ta-
voitteena on tehda nakyvaksi kehitysvammaisten ihmisten itsemaaraamisoi-
keutta. Aiheesta tekee ajankohtaisen kesakuussa 2016 voimaantullut kehitys-
vammalain (23.6.1977/519) muutos, jonka seurauksena Suomi pystyi vihdoin ra-
tifioimaan YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista. Nama
asiat ovat nostaneet itsemaardamisoikeuden toteutumisen ajankohtaiseksi kes-
kustelukysymykseksi kehitysvammatyossa. Ihmislahtéisen toimintakulttuurin
avulla halutaan tukea kehitysvammaisten asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
hyvaa elamaa. Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata/arvioida toimintakulttuurin
muutoksen vaikutuksia Eksoten vammaispalveluiden toiminnallisissa palve-

luissa.
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Tutkimuskysymykset

1. Miten ihmislahtéinen toimintakulttuuri on vaikuttanut ohjaajan tydottee-
seen?

2. Miten se on vaikuttanut asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen?

Muutokset organisaatioiden kaytannodissé ovat pitkia prosesseja. Toimintatapo-
jen muutos voi vieda 3-5 vuotta (Mikkola & Kiviméaki 2015, 40). Muutoksen onnis-
tuminen vaatii esimiehiltd nakyvaé sitoutumista ja hyvaa johtamista. Valitsimme
tutkimuksen kohteeksi vastaavat ohjaajat. Vastaavat ohjaajat ovat avainhenki-
|6ité tdssé& muutoksessa. He tuovat valmennuksessa saamansa asiantuntemuk-
sen tyontekijoiden keskuuteen. Muutos alkaa ajattelutavan muuttumisesta. Muu-
toskokemusten keraaminen on tarke&aa. Kokemukset ovat hiljaista tietoa, jota jae-
taan ja hyddynnetaan vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kesken (Luomala 2008,
5,8,12,21). Tutkimus toimii jonkinlaisena prosessin véliarviointina ja muutoksen
tukena. Tama tyo voi toimia apuna myds niille tydyhteisoille, joissa pohditaan ih-

mislahtoisen toimintakulttuurin kayttdonottoa.
6.1 Tutkimusmenetelmat

Tama tutkimus on arviointitutkimus, jossa kaytettiin laadullisia tutkimusmenetel-
mié ja sahkodista Webropol-kyselya. Kysely sisalsi seka strukturoituja ettd avoimia
kysymyksia. Webropol-kysely mahdollisti vastaamisen vastaajalle sopivana ajan-
kohtana. Tybyhteisot saivat aikaa miettia ja prosessoida asioita yhdessé ennen
vastaamista, mika lisda vastausten kattavuutta ja luotettavuutta. Vastaava oh-
jaaja toimi asiantuntijana, joka tuotti vastaukset tydyhteisdssaan yhdessa kayty-

jen keskustelujen pohjalta.

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella pyritadn selvittdmaan tutkimuksen
kohteena olevaa ilmi6ta. Siina tutkitaan yksittaista tapausta, kun maaréllisessa
tutkimuksessa tapausten joukkoa. Yhdesté havaintoyksikosta pyritdan saamaan
mahdollisimman paljon tietoa syvyyssuunnassa. Tutkimustulokset patevét vain
tutkimuskohteen osalta, niité ei voida yleistaa. Laadullisessa tutkimuksessa ihmi-
set toimivat tiedonkeruun lahteina. Asioita tarkastellaan merkitysten kautta. Tut-

kimuksen tavoitteena on koetun todellisuuden esilletuominen merkitysten maail-
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massa. Merkityksille luonteenomaista on niiden liittyminen joko omakohtaisiin ko-
kemuksiin tai yhteison kasityksiin. Laadullisella tutkimuksella tavoitellaan tutki-
muksen aikana muodostuneita tulkintoja eika niinkaan totuuksien l6ytamista tut-
kittavasta ilmiosta. Tulkintoja avulla pyritddn tuomaan esille toiminnasta jotain
sellaista, mita ei heti havaita. (Kananen 2014, 19; Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaaral997, 165).

Tarvittaessa kannattaa kayttaa rinnakkaisia tiedonkeruumenetelmia, jos niiden
avulla tuloksista tulee edustavammat (Heikkila 2014). Myos Hirsjarven ym. (2014,
136) mielesta eri menetelmia voi kayttaa toisiaan taydentavina lahestymista-
poina. Webropol — kyselya kaytetdaéan, kun on mahdollista saada kattava otos in-
ternet- kyselyn avulla (Heikkila 2010, 69). Kanasen (2014, 121) mukaan eri tie-
donkeruumenetelmien yhdistaminen on perusteltua silloin, jos yksi menetelméa
jattéa aukkoja, joita voidaan toisella menetelmalla taydentaa. Strukturoitujen ky-
symysten loppuun lisatdan usein avoin kysymys tuottamaan vastauksia, joita ei

ole osattu ennakoida.

Tassa tutkimuksessa strukturoidulla kysymyksilla kuvataan muutoksen vaikutuk-
sen merkittavyytta asteikolla: ei vaikutusta — jonkin verran vaikutusta - merkittava
vaikutus. Webropol- sovelluksen raportoimat tulokset mahdollistavat vastausten
vertailun. Kvalitatiivisella, avointen kysymysten osuudella selvitetdan, miten tyon-

tekijat kokevat tydnsa muuttuneen.

Tutkimuksessa nousee esille toimintakeskusten tyontekijoiden oma nakemys ih-
mislahtbisen toimintakulttuurin vaikutuksesta heidan toimintaansa ohjaajana.
Tama kohdejoukko on valittu laadullisen tutkimuksen periaatteella tarkoituksen-
mukaisesti. Laadullisen tutkimuksen mukaisesti myos tutkimussuunnitelma elda

ja muuttuu tutkimuksen mukana (Hirsjarvi ym. 2014, 164).
Arviointitutkimus

Tama tutkimus on arviointitutkimus. Arviointi - eli evaluaatiotutkimus viittaa jonkin
asian arvoon tai ansioon. Arviointi liittyy arvottamiseen. Siina esille tulleita asioita
tulkitaan, analysoidaan ja problematisoidaan jotakin mittapuuta vasten. Arviointi
on kaytannollisempaa kuin tutkimus, jolla tavoitellaan kuvailua tai syy- ja seuraus-

suhteiden etsimista. Arviointi sindnsa ei ole tieteellistd. Se muuttuu tieteelliseksi
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silloin, kun sen toteutuksessa noudatetaan tutkimuksellista prosessia. (Paukku-
nen 2003: 64; Kivipelto 2006: 29-30.)

Arviointia pidetaan valineena toiminnan lapinakyvyyden ja tilivelvollisuuden osoit-
tamiseksi, tuloksellisuuden, tehokkuuden ja laadun lisd&dmiseksi seka organisa-
torisen oppimisen ja kehittymisen tukemiseksi. Arviointi mahdollistaa vuorovai-
kutuksellisen foorumin nakemysten vaihtoon. Arviointiprosessiin osallistuminen
on merkityksellistd oppimisen ja kehittymisen kannalta. Oppiminen perustuu na-
kemykseen, jonka mukaan yksilo rakentaa ja luo tietoa sek& kehittaa jaettua to-
dellisuutta yhteistydssa toisten kanssa. Tydyhteison kehittymista tukee myos hil-
jaiseksi jaavan tiedon tuominen yhteisollisen keskustelun ja tarkastelun koh-
teeksi. Oppimisen pdamaarana on toiminnan vaikuttavuuden ja laadukkuuden
parantaminen siten, etté se vastaa entista tehokkaammin ja kestdvammin asiak-
kaiden elaméantilanteen parantamiseen. Oppimista tapahtuu, kun tydyhteisé huo-
maa toimintansa johtavan haluttuihin tuloksiin. Arvioiva ajattelu on tydyhteisén
kehittamistyon l&htbkohta. Se tukee ja kehittdd perustehtavaa ja tapahtuu sen
ehdoilla. Arviointiin pohjautuvan ajattelun tavoitteena on parantaa yksilén nor-
maalia tapaa tulkita, havaita ja ymmartaa toimintaansa ja ymparistéansa. Ar-
vioiva tydote on tyon tietoista tutkimista ja kehittamista seka toimintaa arvioivien
ja arvottavien kysymysten esittdmista. Voidakseen todentaa tyoskentelytapojen
merkityksen haluttujen tulosten kannalta, tyOyhteiso tarvitsee tietoa toiminnan to-
teutuksesta seka siita, kuinka asiakkaiden tarpeet on pystytty kohtaamaan ja mil-
laisia vaikutuksia toiminnalla on ollut. (Robson 2001, 24; Seppéanen-Jarvela &
Vataja 2009, 51-53,55.)

Tassa tutkimuksessa on kyse ihmislahtdisen toimintakulttuurin vaikutusten arvi-
oinnista Eksoten vammaispalveluiden toiminnallisten palvelujen tydntekijoiden
tyootteeseen. Vaikutusten arviointi auttaa todentamaan toiminnan merkityksen ja
siind aikaansaatuja mahdollisia muutoksia siitd huolimatta, ettei kaikkia tekijoita
ole toiminnan aikana voitu sulkea pois (Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen-Ol-
longvist 2009, 105).

Arvioinnista pitaa olla hyttya, jotta sen tekeminen kannattaa. Tuloksia pitda voida
kayttaa toiminnan kehittamiseen, laajentamiseen tai siitd luopumiseen. Saatua

tietoa kaytetaan myds toiminnan tulosten ja vaikutusten osoittamiseen. Arviointi
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on keino osoittaa oikeutus valinnoille, joita on tehty ja joita tullaan tekemaan. Se
lisdd organisaation itsetuntemusta ja tietoisuutta omasta toiminnasta. Arvioinnin
merkitys on kasvanut, kun julkishallintoa ollaan kehitetty asiakaslahtdisempé&éan
suuntaan. (Aalto-Kallio ym. 2009, 9; Korkeakoski & Tynjala 2010, 183-184; Sta-
kes 2001, 2.)

Arviointikriteerit

Arvioinnissa on keskeista arviointikriteerien muodostaminen. Arviointikriteerit toi-
mivat mittareina arvioinnin toteutuksessa. Kriteerit toimivat arvioinnin viitekehyk-
sena, tehtdessa paatelmia onnistumisesta tai epaonnistumisesta. Kriteerit voivat
perustua muun muassa vaikuttavuuteen, tavanomaiseen kaytantdon, eettisiin ar-
voihin tai kustannuksiin. Arvioinnin Kkriteerit voivat olla keskenaan ristiriidassa, ku-
ten esimerkiksi taloudellisuuden kriteeri voi olla ekologisuuden kriteerin kanssa
ristiriidassa. Arvioitavalla ohjelmalla on tavoitteita. Tavoitteet voivat olla vaikutuk-
sia. Vaikutukset voivat olla valittémia tuloksia, jotka syntyvét jo toiminnan aikana
tai pitkan tahtdimen vaikutuksia, jotka nakyvat myéhemmin muutoksina asiak-
kaan elaméssa. Toiminnalla tavoitellut vaikutukset voivat olla arvioinnin kritee-
reind. Talléin kysytaan, onko toiminnalla ollut vaikutuksia. Vaikutusten arvioin-
nissa pohditaan aina syy-seuraussuhteita. Vaikutus kasitteena liittyy siihen, mita
toiminnasta tosiasiassa seuraa. (Anttila 2007, 15, 52- 56; Aalto-Kallio ym. 2009,
120- 121, Stakes 2001, 6.)

Tassa tutkimuksessa arvioidaan ihmisléhtdisen toimintakulttuurin vaikutusta. Toi-
mintakulttuurin muutoksen tavoitteena on kehitysvammaisten asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden toteutuminen seké mahdollistaa jokaiselle heille yksildllinen
hyva elama. Ihmislahtéisen toimintakulttuurin jalkauttamisprosessi on kesken, jo-
ten tdma tutkimus toimii prosessin valiarviointina seka pyrkii vahvistamaan tyon-
tekijdn arvioivaa ty6otetta ja ndin toimimaan oppimisen vélineené tyontekijoille

seka tukena tyon kehittamiselle.

Vaikutus on tasséa tutkimuksessa toiminnan seuraus eli ihmislahtdisen toiminta-

kulttuurin vaikutus.
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Arvioinnin eettisyys

Arvot ja eettiset periaatteet liittyvat arviointiin. Arvot ja periaatteet ohjaavat arvi-
oinnin tekemista. Huomioitavia arvoja ja periaatteita ovat kunnioittaminen, rehel-
lisyys, oikeudenmukaisuus ja totuudessa pysyminen. Naiden liséksi arviointitu-
losten kayttotarkoitus tulee aina selvittda asianosaisille. Arviointia voidaan kayt-
td& moneen tarkoitukseen. Sen avulla on mahdollista vahvistaa toiminnan ase-
maa. Sita voidaan kayttaa kehittamaan edelleen tai lopettamaan toimintaa (Aalto-
Kallio ym. 2009, 121, Robson 2001, 49- 51.)

Arvioitaessa on huomioitava kohteena olevien ammattikuntien hyvaksymat ty6-
taan koskevat eettiset periaatteet. Eettiset periaatteet ovat kaytantda ohjaavia
arvolausumia tyon sitoumuksista ja niitd ohjaavia arvoja (Stakes 2001, 9-11).
Tassa tutkimuksessa haastateltavilla ne ovat Sosiaalialan ammattihenkilon eetti-
set ohjeet (Talentia 2017).

Arviointikysymykset

Arviointikysymykset maarittavat arvioinnissa kaytettdvan tiedon ja aineiston.
(Aalto-Kallio ym. 2009, 120.) Arviointikysymykset laaditaan arviointia suunnitel-
lessa. Arviointikysymyksiin vaikuttaa se, tehdaankd arviointia menneesta vai ny-
kyisesta toiminnasta. Arviointisuunnitelmaa maarittavat kysymykset, joihin halu-
taan vastauksia. Kysymykset voivat liittya esimerkiksi toiminnan toteutumiseen,
vaikuttavuuteen tai tavoitteiden ja pddmaarien saavuttamiseen. (Robson 2001,
72-73.) Taman tutkimuksen arviointikysymykset noudattavat tutkimuskysymyk-

sia.
6.2 Toteutus

Tutkimussuunnitelma hyvéaksyttiin vuoden 2016 lopussa. Saimme tutkimusluvan
Eksotelta kevaalla 2017. Lahetimme ensimmaiset Webropol-kyselyt kesakuussa.
Kysely lahetettiin kymmenen toimintayksikon kuudelle vastaavalle ohjaajalle.
Kaksi ohjaajaa sai siis useamman kuin yhden kyselyn. Vastausaikaa kyselyyn
annoimme kesakuun loppuun asti. LAhetimme muistutusviestin vastaajille kesa-
kuun lopussa. Sen saatesanoissa kerroimme jatkaneemme vastausaikaa heina-

kuun puoleen valiin. Maaraaikaan mennessa saimme kahdeksan vastausta.
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Aineistonkeruu

Kerasimme taman tutkimuksen aineiston Webropol-verkkokyselyn avulla.
Webropol on suomalainen selaimen valityksella toimiva kysely- ja analysointiso-
vellus, joka tallentaa vastaukset suoraan suljettuun tietokantaan (Heikkila 2010,
69). Vilkon (2015, 95) mukaan sahkopostikysely toimii parhaiten, kun perus-
joukko koostuu organisaatioiden tai yritysten toimijoista, joilla on teknisesti yhta-
laiset mahdollisuudet vastata. Esitestasimme kyselyn lahettamalla sen itsel-

lemme ja ohjaajallemme vastattavaksi.

Sahkdisessa kyselylomakkeessa oli viisi kysymysosiota. Niiden aiheina olivat ih-
mislahtoisen toimintakulttuurin keskeiset teemat: itsemaaraamisoikeus, yksil6lli-
Syys, sosiaaliset suhteet, suunnitelmallisuus seka tyontekijoiden tyotyytyvaisyys.
Jokainen teema oli maaritelty ennen kysymystéa. Kaikissa kysymysosiossa vas-
taaja arvioi ensin toimintakulttuurin muutoksen vaikutusta kyseisen teeman
osalta Likert —asteikolla: ei mitdan vaikutusta — jonkin verran vaikutusta — merkit-
tava vaikutus. Monivalintakysymysten vastauksia on helppoa vertailla ja analy-
soida tietokoneohjelman avulla (Hirsjarvi ym. 2014, 201). Monivalintakysymyksen
jalkeen vastattiin avoimeen kysymykseen kuvailemalla, miten muutos nakyy pai-
vittdisessa toiminnassa. Avoimeen kysymykseen vastaaja ilmaisee itseaan omilla
sanoilla omasta viitekehyksestdan kasin. Nama vastaukset helpottavat moniva-
lintakysymysten tulkintaa (Hirsjarvi ym. 2014, 201). Kaikkiin kysymyksiin vastaa-

minen oli kyselyssa etenemisen ehtona.

Kyselyn saatekirjeessa tutkimuksesta informoinnin lisaksi toivoimme vastaavien
ohjaajien vastaavan kysymyksiin yhdessa yksikdidensa tyontekijoiden kanssa.
Eksoten tyontekijoina tiedostamme, etta jatkuvien muutosten keskella tydsken-
tely on vaativaa tyoyhteisdlle. Vataja (2009, 55) kuvaa yhdessa tapahtuvan kes-
kustelun rakentavan uutta tietoa ja ymmarrysta. Keskustellen myos aiempi tieto
ja kokemukset saadaan yhteiseen kayttoon. Uskomme, etta yhdesséa vastaami-
nen oli rakentava kokemus tyoyhteisoille. Toivomme saamamme tiedon auttavan

kehittam&an edelleen vammaispalveluja palvelemaan asiakkaitaan paremmin.
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Aineistonanalyysi

Analysoimme aineistomme induktiivisella, aineistosta lahtevalla menetelmalla.
Analyysin aloitimme tarkastelemalla avointen kysymysten vastauksia tutkimusky-
symyksiimme peilaten. Karsimme pois vastaukset, joissa ei vastattu kysymyk-
seen toimintakulttuurin muutoksen vaikutuksista. Taman jalkeen poimimme jokai-
sesta vastauksesta kaikki toimintakulttuurin muutosta kuvaavat ké&sitteet. Yh-

dessé vastauksessa niita saattoi olla useampia.

Koodasimme loytdmamme 81 kasitettd eri vareja kayttden aluksi Word-tekstin-
kasittelyohjelmalla. Huomasimme kuitenkin, etta pystymme hahmottamaan ko-
konaisuuden paremmin, kun ndemme loytamamme kasitteet yhtaaikaisesti. Tu-
lostimme vastaukset ja leikkasimme ne poydalle yksittaisiksi kasitteiksi. Luokitte-
limme leikkaamamme ka&sitteet yhdeksaéntoista luokkaan. Luokat tiivistimme
taulukon 1 mallin mukaisesti kuuteen ylékategoriaan. Viisi niista nimesimme ky-
selyteemojen mukaisesti ja kuudennen nimesimme asenteeksi. Yhdistavan kate-

gorian nimesimme ihmislahtoisyydeksi.

Uuden toimintakulttuurin mukaisesti

asiakkaat voivat yksildllisesti osallis- Valinnan mahdolli-
tua kaikkeen toimintaamme. suus
Iltsem&araamis-
Siséllén muuttamista sellaiseen muo- oikeus
toon, ettd jokainen voi osallistua, riip- | Mahdollisuus kayt-
pumatta asiakkaan fyysisista rajoit- taa kykyjaan
teista

Ihmislahtoisyys

Keskustelumme py@rivat nyt onnistu-
misien ja hyvien havaintojen ja kay- Positiivinen kes- Ty6hyvinvointi
tantdjen ymparilla enemman kuin en- | kusteluilmapiiri
nen, jolloin puhuimme ongelmista

Kirjaamiset ovat muuttuneet ongelma- | Kirjaamisen muu- Suunnitelmalli-
keskeisyydesta asiakasta palvelevaan | tos suus

Taulukko 1. Esimerkki kyselyaineiston kategorioinnista.
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7. Tulokset

Kyselymme sisdlsi viisi kaksiosaista kysymysta. Ne perustuivat ihmislahtdisen
toimintakulttuurin keskeisiin teemoihin. Naitd ovat asiakkaan itsemaaraamisoi-
keus, yksilollisyys ja sosiaaliset suhteet seka tyontekijan tyotyytyvaisyys ja tyos-

kentelyn suunnitelmallisuus.

Jokaisen kysymyksen alussa oli johdanto, joka avasi kysymyksen teeman. Ensin
tuli vastata strukturoituun kysymykseen toimintakulttuurin muutoksen vaikutuk-
sen merkittavyydesta kyseiseen teemaan ja sen jalkeen kuvailla miten mahdolli-

nen muutos nakyy kaytannossa.

Vaikutukset itsemaaradamisoikeuteen

Kuvio 1. Miten toimintakulttuurin muutos on vaikuttanut yksikdssanne asiakkai-
den itseméaaraamisoikeuteen? Valitse oikea vaihtoehto: 0 ei mitdan vaikutusta, 1
jonkin verran lisdantynyt, 2 merkittavasti lisaantynyt.

Vastaajista 87% kertoo ihmislahtdisen toimintakulttuurin kayttéonotto lisdnneen
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Neljdnnes vastaajista arvioi itsemaaraamisoi-

keuden lisdantyneen merkittavasti (Kuvio 3).

Tulosten mukaan asiakkaan omia asioita koskeva tiedon saanti on lisaantynyt.
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Tiedon saattaminen ymmarrettdvampaan muotoon on lisaantynyt.
Asiakkaalle kerrotaan kirjauksista.

Asiakas otetaan mukaan omien asioittensa hoitoon ja han voi paattaa itse kenelle
hanen asioitaan jaetaan. Asiakkaat ovat enenevasti mukana toiminnan suunnit-
telussa ja paatoksenteossa. Myos heidan valinnan mahdollisuutensa toiminnan
suhteen ovat lisaantyneet. Tyontekijat kuuntelevat toiveita ja pyrkivat toteutta-

maan niitd mahdollisimman pian. Arjen pienet valinnat mahdollistetaan.

Kyselyn tulokset kertovat itsemaaraamisoikeuden lisdantymisen nakyva asiak-
kaiden voimaantumisena. He tuovat rohkeammin esille mielipiteitdén ja toivei-

taan.

Itseméaaraamisoikeuden lisdantyminen nakyy myos asiakkaiden lisaantyneena

mahdollisuutena kayttdd omia kykyjaan.

Asiakkaiden vahvuuksia ja toiveita kartoitettiin ja niitd aloitettiin toteuttaa esim.
keittio- ja siivousty6t, remonttiapulaisen tyot ja musiikkivastaavana toimiminen.

Toimintojen raataldinti asiakkaiden taidot ja toimintakyky huomioiden on aidosti
tyootteemme.
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Vaikutukset yksildllisyyteen

Kuvio 2. Miten toimintakulttuurin muutos on vaikuttanut asiakkaan yksil6lliseen
huomioimiseen péaiva- ja tydtoiminnassa? Valitse oikea vaihtoehto: O ei mitdén
vaikutusta, 1 jonkin verran lisaantynyt, 2 merkittavasti lisdantynyt.

87% vastaa, etta toimintakulttuurin muutos on lisannyt asiakkaiden yksilollisyy-
den ja persoonallisuuden huomiointia (Kuvio 4). Yksilollista huomiointia on lisan-

nyt l&heisilta saatu tieto asiakkaasta.

Omakuvamonologit auttavat ymmartamaan asiakkaan historiaa ja elamantilan-
netta.

Palvelusuunnitelmapalavereissa saa omaisilta tietoa, jota ei ole missaan muu-
alla kirjattu esim. mista pitaa ja mista ei.

Yksikkojen toimintaa on muutettu yksilollisempaan huomioimista mahdollista-
vaksi. Sita on jarjestetty pienemmissa ryhmissa ja erilaisten vaihtoehtojen tarjon-

taa on lisatty. Asiakkaat ovat saaneet myds enemman yksilollista aikaa.
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Vaikutukset sosiaalisuuteen

2: 0% i

Kuvio 3. Miten ihmisl&htéinen toimintakulttuuri on vaikuttanut asiakkaan sosiaali-
siin suhteisiin? Valitse oikea vaihtoehto: 0 ei mitdan vaikutusta, 1 jonkin verran
vaikutusta, 2 merkittavasti vaikutusta.

Ihmislahtoisen toimintakulttuurin jalkautuminen on tulosten mukaan vaikuttanut
vahiten asiakkaan sosiaalisiin suhteisiin. 75 % vastaajista kertoo toimintakulttuu-
rin muutoksen vaikuttaneen jonkin verran asiakkaan sosiaalisiin suhteisiin ja 25%
vastaajista oli sita mielta, ettei muutoksella ole ollut minkaanlaista vaikutusta (Ku-

vio 5).

Vastaajat kertovat kannustaneensa asiakkaita luomaan kesken&aéan ystavyyssuh-
teita seka yllapitamaan yhteytta ystaviin. Tyontekijat ovat myos lahteneet asiak-

kaiden tueksi kylailemaan.

Ohjatussa toiminnassa asiakkaidemme valiset sosiaaliset suhteet ovat mielestani
parantuneet, koska he saavat tukea ja muistutusta pulmatilanteissa. Toimin-

tamme ulkopuolella en usko vaikutuksien nakyvan kovinkaan paljon.

Tyontekijat tukevat asiakkaan sosiaalista verkostoa pitdmalla yhteytta 1ahi-ihmi-

siin.
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Tapa ja tyyli olla yhteydessa omaisiin ja asumisyksikkddn on muuttunut, yhtey-

denpidossa korostuu asiakkaan nakékulma.

Yhteydenpito on lisd&ntynyt omaisiin ja asumisyksikaoihin.

Vaikutukset tyoskentelyn suunnitelmallisuuteen

Kuvio 4. Miten ihmislahtoisyys on vaikuttanut tyontekijoiden kirjaamiseen? Valitse
oikea vaihtoehto: O ei mitaan vaikutusta, 1 jonkin verran vaikutusta, 2 merkitta-
vasti vaikutusta.

Tuloksista ilmenee, ettd toimintakulttuurin muutos on lis&nnyt tyén suunnitelmal-
lisuutta. 74% vastaajista kertoo toimintakulttuurin muutoksen vaikuttaneen jonkin
verran tai merkittavasti kirjaamiskaytantoihin (Kuvio 2). Suunnitelmat tehdéaan nyt
yksildidymmin ja niitd paivitetdan. Kirjaamisia luetaan enemman ja kirjaamisen
merkitys nahdaan entisté tarkedmpéana. Puolet vastaajista kertoo kirjaamisen ole-

van kuitenkin edelleen vahaista.

Kirjaaminen on melko vahaista yksikossamme. Se, mité kirjaamme on kylla sel-
keésti muuttunut ihmislahtdiseksi ja positiivisen kautta asiat ilmaisevaksi.

Kirjaamiset ovat muuttuneet ongelmakeskeisyydesté asiakasta palvelevaan.
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Asiakkaalle kerrotaan kirjauksista ja kirjaaminen on enemman suunnitelman ta-
voitteisiin peilaavaa.

Kirjaaminen ja suunnitelmat tehdaan paasaantoisesti yhdessé asiakkaan kanssa.

25% vastanneista kertoo, etta kirjaamiskaytannot ei ole muuttuneet. Puolet naista
vastaajista kertoo, etté kirjaaminen on alkamassa ja kirjaamisen tarpeellisuus on

tiedostettu.

Vaikutukset tyotyytyvaisyyteen

10:0%

;

Kuvio 5. Miten ihmislahtéinen toimintakulttuuri on vaikuttanut tyotyytyvaisyyteen?
Valitse oikea vaihtoehto: 0 ty6tyytyvaisyys heikentynyt, 1 ei muutosta, 2 tyotyyty-
vaisyys lisaantynyt, 3 tyotyytyvaisyys lisaantynyt merkittavasti.

Kuvio 1 kertoo toimintakulttuurin muutoksen vaikutuksesta tyotyytyvaisyyteen.
87% vastaajista kertoo tyotyytyvaisyytensa lisdantyneen. Tyotyytyvaisyyttd on
parantanut hyva yhteisty6 tyotovereiden, asiakkaiden omaisten sek& asumisyk-
sikdiden kanssa. Vastaajat kertovat keskustelukulttuurin muuttuneen avoimem-
maksi ja positiivisemmaksi. Tyotyytyvaisyytta on lisannyt myods yhteinen nakemys

tyon tavoitteista seka asiakkaan tarpeista.

Keskustelumme pyorivat nyt onnistumisien ja hyvien havaintojen ja kaytantdjen
ymparilla enemman kuin ennen, jolloin puhuimme ongelmista.
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Koen, ettd meilla on joukkue ja sama suunta.

Asiakkaiden hyvinvointi vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden ty6tyytyvaisyyteen,
esim. kun tulee kokemus siitd, etta oma tyéskentely vastaa asiakkaiden tarpei-
siin.

12%:lla vastaajista tyotyytyvaisyydessa ei ole tapahtunut muutosta. He mainitse-
vat ihmislahtoisen toimintakulttuurin kuitenkin selkeyttaneen henkilokunnan tyon-

kuvaa.

8. Yhteenveto

Tutkimuksessamme arvioimme ihmislé&htéisen toimintakulttuurin vaikutuksia Ek-
soten vammaispalveluiden toiminnallisten palvelujen tyontekijoiden tydotteeseen
ja asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen. Kymmeneen toimintayksikkoon lahetta-
maamme Webropol-kyselyyn vastasi kahdeksan yksikon vastaavat ohjaajat.
Heidan vastauksensa perustuivat tydyhteisossa aiheesta yhdessa kaytyihin kes-

kusteluihin.

Valitsimme vastaavat ohjaajat kyselyn kohteeksi, koska heidan toiminnallaan on
suuri merkitys asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja yksil6llisen elaman toteutu-
misessa. Semin Kulttuurin muutos -valmennus on kohdennettu esimiehille ja vas-
taaville ohjaajille. Heidan tehtavanaan on jalkauttaa uusi toimintakulttuuri omiin
yksikoihinsa. Toimintakulttuurin muutos nakyy ensin tyontekijan toiminnassa ja

siirtyy tyon kautta asiakkaan kokemaksi.

Kerasimme aineistomme sahkdisella Webropol-kyselylla. Se oli tarkoituksenmu-
kainen, koska saimme yhdistettya siihen seka strukturoidut kysymykset etta niita
selventavat avoimet kysymykset. Sahkoinen kysely mahdollisti tydtekijdille jous-

tavan vastaamisen itselleen sopivana aikana ja sopivassa paikassa.

Tutkimus antoi vastauksen tutkimuskysymyksiimme. Ihmislahtdisen toimintakult-
tuurin jalkauttamisella on ollut vaikutuksia seka tyontekijéiden toimintaan etta asi-
akkaiden itsemé&ardamisoikeuteen. Valiarviointina toimivan tutkimuksemme mu-
kaan toimintakulttuurin muutosty6 on ollut merkityksellista ja edennyt tavoitteiden

suuntaan siitéd huolimatta, ettei muita muutostyéhén vaikuttavia tekijoita ole voitu

34



sulkea pois (vrt. Aalto-Kallio ym. 2009, 105). Osasta vastauksia kay ilmi, etta
tydssa on pyritty yksilollisyyteen ja itsemaaradmisoikeuden kunnioittamiseen jo
ennen ihmislahtoisen toimintakulttuurin muutostyota. Ihmislahtdisen toimintakult-
tuurin myota tyontekijoiden asenteessa ja yksikoiden toimintakulttuureissa on ta-
pahtunut muutoksia. Asenteiden muuttuminen ja reflektoinnin lisddntyminen tule-
vat ilmi jokaisen kysymysosion vastauksissa. Tyontekijat kiinnittavat enemman
huomiota ajattelu- ja toimintatapoihinsa. Seppanen-Jarvelan (2009, 37) mukaan
tyoyhteisbn omaa toimintaa tutkiva ja arvioiva kulttuuri on edellytys muutokselle.
Tyontekijoiden arvoilla, asenteilla ja toiminnalla on merkitysta tydyhteison toimin-

tatapoihin, kuten asiakkaisiin suhtautumiseen.

Toimintakulttuurin muutoksen myotd haastatellut tyontekijat kokevat tyonku-
vansa selkiytyneen. Tyontekijoille on syntynyt yhteinen kéasitys asiakkaan tavoit-
teista ja kyvyistd. Keskustelukulttuuri on muuttunut avoimemmaksi, keskustelu
arvoista ja tyon tavoitteista on lisaantynyt. Nakari & Valteen (1995, 29) mukaan
menestyvassa tydyhteisbéssa on vuorovaikutteinen, avoin ja ketddn syrjimaton il-
mapiiri. Myos tiedonkulku on avointa ja rehellista. Kullakin tyontekijalla on selkeéa
kasitys omasta tehtavastaan seka tydyhteison perustehtavasta. Vastauksista il-
meni, ettd keskustelujen nakékulma on vaihtunut ongelmakeskeisyydesta positii-
viseksi. Tested ym. (2005) mukaan itsemaardadmisen vahvistamiseen tarvitaan
nakokulman muutos ongelmakeskeisyydesta ratkaisukeskeisyyteen (Topo
2012a, 289).

Tyon suunnitelmallisuuden lisdantyminen nakyy yksildidympina asiakassuunni-
telmina. Suunnitelmat tehdaan asiakkaiden kanssa yhdessa. Kirjauksia luetaan
enemman, niista tiedotetaan seké niiden merkittavyys nahdaan entista tarkeam-
pana. Kirjaamisen sisaltd on tutkimuksen mukaan muuttunut selkedmmaksi, po-
sitiivisemmaksi ja tavoitteisiin peilaavaksi. Tyontekijat kokevat kirjaamisensa kui-

tenkin viela lilan vahaiseksi.

Tyotyytyvaisyys -kysymyksessa oli muista kysymyksista poikkeava kysymyksen
asettelu. Meilla oli hypoteesina, ettd monien hankkeiden ja muutosten keskella
tyontekijd voi kokea toimintakulttuurin muutoksen stressaavana ja tyotyytyvai-
syyttd heikentavana. Tamé hypoteesi ei toteutunut. Tulosten perusteella l&hes

yhdeksankymmenté prosenttia vastaajista koki tyotyytyvaisyytensa lisaantyneen.
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Tutkimuksemme tulokset kertovat tydilmapiirin muutoksesta. Se nakyy vapautu-
neempana tunnelmana ja tyossa viihtymisena. Yhteistyo ja positiivisen palaut-
teen antaminen ovat lisdantyneet. Seppanen-Jarvelan (2009, 32) mukaan koke-
mukset tyosta suoriutumisesta ja tydyhteison sosiaalisista suhteista nakyvat
tydssa viihtymisend. Myos Juuti (2006) toteaa tyontekijoiden avoimuuden, luot-
tamuksen seké avuliaisuuden vaikuttavat tyGilmapiiriin. Hanen mukaansa ilman
vuorovaikutusta ei voi olla avoimuutta. Nakari (2003, 85) kertoo tyoilmapiirilla ole-
van vaikutusta tyotyytyvaisyyden lisdksi tydsuoritukseen. Semin (2016) mukaan
tyopaikan on oltava tydntekijalle inmislahtdinen, jotta ihmislahtoisyys voi toteutua

asiakkaan elamassa.

Tutkimustulosten mukaan toimintakulttuurin muutos on lisdnnyt asiakkaiden itse-
maaraamisoikeutta seka yksilollisyytta toimintakeskuksissa. Asiakkaiden itse&an
koskevan tiedon saanti on lisdaantynyt ja tietoa annetaan ymmarrettdvammassa
muodossa. Asiakkailla on enemman valinnan mahdollisuuksia oman osallistumi-
sensa suhteen seka vaikutusvaltaa toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Topon (2013, 5) mukaan ilman valttamatonta ja ymmarrettavalla tavalla annettua

tietoa asiakas ei voi olla osallinen itseaan koskevassa paatoksenteossa.

Kun yksil6llisia tarpeita on huomioitu enemman, myos asiakkaiden mahdollisuus
kayttdd omia kykyjaan on parantunut. Asiakkaiden vahvuuksia ja toiveita on kar-
toitettu ja tyotehtavia on muokattu niiden mukaisiksi. Topo (2013, 7) toteaa, etta
ihmisella tulee olla oikeus kayttaa oppimiaan kykyja, jotta ne pysyvat ylla. Tyon-
tekijat, joilla on omakuvamonologit kaytdssa, kertovat niiden auttaneen ymmar-
tdmaan paremmin asiakkaan maailmaa ja nykyista elamantilannetta. Ymmarryk-
sessa on auttanut mygs omaisilta saatu tieto, jota on karttunut lisd&ntyneen yh-
teistyon kautta. Tulosten perusteella omakuvamonologit kannattaa ottaa kayttoon

kaikissa yksikoissa.

Toimintakulttuurin muutos on vaikuttanut jonkin verran asiakkaiden sosiaalisiin
suhteisiin. Heidan lahiyhteisoon liittymista on tuettu kannustamalla toimintayksi-
koiden sisalla ystavyyssuhteisiin, ja keskindiseen kylailyyn. Tydntekijat ovat osal-
listuneet myds asiakkaiden tukena yhteydenpitoon ja vierailuihin. Topo (2012b)
sanoo myos sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen kuuluvan itsemaaraamisen tu-

kemiseen.
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Pienessé osassa vastauksista ei nahty tarvetta toimintakulttuurin muutokselle.
Nama vastaajat kokivat toimintatapansa turvanneen jo ennen muutosta asiakkail-
leen itsemaaraamisoikeuden. Topon (2012b) kasityksen mukaan itsemaaraamis-
oikeus on asia, joka ei tule valmiiksi koskaan. Han korostaa johtamisen ja yksikén
yhteisten pelisdanttjen tarkeytta. Topon toteaa, etta erot yksikdiden toiminnoissa
eivat johdu niinkaan asiakkaiden erilaisuudesta, vaan tavoista, tottumuksista ja
toimintakulttuurista. Seppénen-Jarvela (2009, 31-32, 37-38) toteaa ihmisten suh-
tautuvan muutoksiin eri tavoilla. Epavarmuuden sietdminen seka puolustusme-
kanismit ovat yksil6llisid ominaisuuksia. Tydntekijoiden tydorientaatio ja tyon ke-
hittdmisen merkitys vaihtelevat myés ammatti- ja urapolkujen mukaan. Seppa-
nen-Jarvelan jatkaa, etta tyoyhteisdossa yhdessa kaytava kehittdmissuuntautunut
keskustelu auttaa muutoksen kasittelyssa ja lisaa tyon mielekkyytta seka tyéhy-

vinvointia.

9. Luotettavuus ja eettisyys

Huomioimme eettisyyden ja luotettavuuden tydomme kaikissa vaiheissa. Kiinni-
timme alusta asti huomiota lahdeaineiston luotettavuuteen seka lahteiden etta

lahdeviitteiden merkitsemistapaan (vrt. Hirsjarvi ym. 2014, 26, 349).

Laadimme kysymyslomakkeesta selkedn ja johdonmukaisen. Pohdimme tark-
kaan, miten saamme sen vastaamaan tutkimuskysymyksidmme seka sita, etta
kysymykset eivét ole johdattelevia eivatka lilan vaikeita ymmartaa. Jokaisen ky-
symyksen johdannossa avasimme kysymyksen teemaa. Pyrimme taman avulla
lisddma&an vastaajien yhtendista kasitysta teemasta ja lisaamaan nain vastausten
luotettavuutta. Strukturoituja vastauksia selventavat avoimet vastaukset lisaavat
tulosten luotettavuutta. Esitestauksella varmistimme kyselyn toimivuuden ja ym-
marrettavyyden (vrt. Makinen 2006, 92-93).

Lahetimme tutkimukseen osallistuville saatekirjeen (lite 1). Siind kerroimme, etta
kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Totesimme, etta
tutkimusraportista ei tule ilmi kyselyyn vastanneiden henkil6llisyys eikd tyoyk-
sikko. Aineisto sailytettiin koko tutkimuksen ajan niin, etteivat ulkopuoliset nah-

neet sita ja se havitettiin lupauksemme mukaisesti tutkimuksemme valmistuttua.
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Toimitimme valmiin opinnaytetyon séhkdisena versiona jokaisen vastaajan yksik-
koon. (vrt. Makinen 2006, 95,114, 120.)

Tutkimustulokset patevat vain tutkimuskohteen osalta, eika niité voida suoraan
yleistdd. Kysymysten asettelun tai kysymysten johdanto-osan selkeydessa ol
mahdollisesti puutteita, koska jouduimme analysointivaiheessa hylkaamaan

muutaman aiheeseen liittymattdman vastauksen.

10. Pohdinta

Eksoten palveluesimies ehdotti opinnaytetydn aiheeksi Ihmislahtdisen toiminta-
kulttuurin jalkauttamista. Sen vaikuttavuus kiinnosti tutkimusaiheena meitd mo-
lempia. Molemmilla on kokemusta tydskentelysta kehitysvammaisten ihmisten
parissa, toisella liséksi vanhustydsta. Teimme tutkimussuunnitelmamme joulu-
kuussa 2016. Silloin ajatuksenamme oli tehdéa kehittdmistehtéava ja kerata tutki-
musaineisto ryhnmahaastattelujen avulla. Laadulliselle tutkimukselle tyypilliseen
tapaan suunnitelmamme ovat muuttuneet tutkimuksen edetessa (vrt. Kananen
2014, 46). Aiheemme ja tutkimuskysymyksemme ovat tarkentuneet, ja aineiston

keruumenetelméa on muuttunut.

Teoriaosuuden aineistossa samoin kuin tydssdmme korostuu asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden ajankohtaisuus. Vuoden 2016 kesakuussa Suomi ratifioi
YK:n vammaisten oikeuksia koskevan yleissopimuksen, erityishuoltolain muutos
astui voimaan seka Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteerit
julkistettiin. Nama toimet sindnsa eivat viela takaa itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumista. Se vaatii toimia ja muutoksia alan tydskentelytavoissa. Ihmislahtéinen
toimintakulttuuri tukee tutkimustulostemme mukaan téatéa kehitysta. Ihmisl&htoi-
nen ja itsemaardamisoikeutta korostava tyotapa on mielestamme yleistettavissa
koko sosionomin tyokentélla. Taman tyon tekeminen on vahvistanut kasitys-
tamme, ettd ihmislahtdisyys ja itsemaaraamisoikeuden huomioiminen kulkevat

kasi kadessa.

Ajattelimme tekevdmme tutkimuksemme myds oman ammatillisen kehittymi-
semme tueksi. Opintojen edetessa olemme saaneet lisda tietoa johtamisesta,

alaistaidoista sekéa tydhyvinvoinnista. lhmislahtdiseen toimintatapaan kuuluvat
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hyvat tydyhteisotaidot. Ne tukevat hyvaa tyodilmapiiria ja tydssa viihtymista. lhmis-
lahtbisessa toimintakulttuurissa on olennaista myo6s suunnitelmallisuus ja tavoit-
teellisuus. Ne lisaavat motivaatiota ja tyon merkityksellisyyttd. Opinnaytetydpro-
sessin aikana olemme kayneet paljon ammattieettistd keskustelua koskien mo-

lempien omia tyokenttid, vanhustyota sekd vammaistyo6ta.

Eksoten vammaispalveluissa, kuten sosiaali- ja terveysalalla yleisesti eletdan
monien samanaikaisten muutosten ja hankkeiden aikaa. Tyontekijat kokevat ne
valilla uuvuttavina. Toimintakulttuurin muutos ei ole hanke. Se on pitk&kestoinen,
asiakasta ja tyontekijad hyodyttava prosessi. Sen toteutuminen vaatii resurssien
sijaan asennemuutosta. Esimiehille suunnatun koulutuksen alkaessa pohdin,
miksei tyontekijoitd oteta koulutukseen mukaan. Taté tutkimusmusta tehdes-
samme olemme havainneet, miten hedelmallista voi olla, kun vastuu muutos-
tyosta annetaan tydyhteisdille. Yhteinen pohdinta ja arvokeskustelu on lisaanty-
nyt ja tydyhteisdissa on pystytty muodostamaan yhteinen nakemys tyén tavoit-

teista.

Suunnitellessamme kyselya, perustimme kysymyksemme ihmislahtdisyyden
keskeisiin teemoihin lilan suppeasti ajatellen vain asiakasta. Keskusteltuamme
tydelamaohjaajan kanssa, lisdsimme teemoihin viela tyontekijan tyotyytyvaisyy-
den. Nyt tiedamme sen olevan merkittdvimpia asioita tassa tyossa. lhmislahtoi-

nen toimintakulttuuri nayttaytyy myaos tyotyytyvaisyyteen panostamisena.

Koimme tydn rajaamisen vaikeaksi. Tyon edetessa tuli eteen monia uusia mie-
lenkiintoisia polkuja. Yritimme pitdaad mielessamme opinnaytetydoppaasta mie-
leen jaanytta ohjetta kirjoittaa mieluummin vahasta paljon kuin paljosta v&han.
Kyselyn vastausten analysointi heratti mielessa uusia kysymyksia. Jos aikaa olisi
ollut enemman, syventava jatkokysely olisi toiminut tassa tutkimusaiheessa hy-

vin.

Aiemmissa muutos- ja kehittamistydsta tehdyissa tutkimuksissa korostui esimie-
hen rooli. Tutkimuksen kohteena olevissa Eksoten toimintayksikoisséa palveluesi-
miehet ovat tyontekijdiden esimiehia ja vastaavat ohjaajat vastaavat yksikodiden
toiminnasta. Mielenkiintoista olisi ollut kuulla tyontekijdéiden kokemuksia my6s

muutoksen johtamisesta. Taman tyon avulla halusimme tukea toimintakulttuurin
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muutostyota ja liséata yhteista keskustelua tydyhteisoissa. Siind koemme onnistu-
neemme. Toivomme tutkimuksemme auttavan toiminnallisten palvelujen kehitta-

misté edelleen asiakkaita paremmin palveleviksi.

Kiinnostava jatkotutkimuksen aihe olisi selvittaa asiakkaiden omia kokemuksia
ihmislahtdisen toimintakulttuurin vaikutuksista heidan itseméaaraamisoikeuteensa

seka esimiesten ndkemysta muutostyon vaikutuksista.
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Liite 1. Saatekirje toimintakeskusten vastaaville ohjaajille

Hyva vastaava ohjaaja,

Olemme Saimaan ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden sosionomiopiskeli-
joita. Teemme opinndytetydndmme arviointitutkimusta ihmisléhtéisen toiminta-
kulttuurin vaikutuksista Eksoten vammaispalveluiden toimintakeskuksissa. Tutki-
mus toimii valiarviointina, koska toimintakulttuurin muutos on viela meneillaan.
Kerddmme aineiston haastattelemalla séahkdisella webropol-kyselylla kaikkia Ek-
soten toimintayksikdiden vastaavia ohjaajia. Kyselyyn on mahdollista vastata
vain yhden kerran. Jos olet vastaavana ohjaajana useammassa yksikdssa, saat
jokaista yksikkda kohden yhden kyselyn. Toivomme, etté vastaat kyselyyn yh-
desséa yksikkosi tyontekijoiden kanssa esimerkiksi viikkopalaverin yhteydessa.
Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Tutkimusrapor-
tista ei tule ilmi kyselyyn vastanneiden henkil6llisyys eika tyoyksikkd. Aineisto ha-
vitetdan tutkimuksen valmistuttua. Toimitamme valmiin opinndytetyon sahkai-
sené versiona yksikkoonne. Jatkuvien muutosten keskella tyoskentely on vaati-
vaa tyoyhteisolle. Yhdessa keskustelu rakentaa uutta tietoa ja ymmarrysta. Kes-
kustellen myds aiempi tieto ja kokemukset saadaan yhteiseen kayttéon. Us-
komme, ettd yhdessa vastaaminen on rakentava kokemus tydyhteisoéllenne. Saa-
mamme tieto auttaa kehittdmé&én edelleen vammaispalveluja palvelemaan asiak-

kaita paremmin.

Ohessa linkki sahkoiseen kyselyyn. Toivomme teidan vastaavan kyselyymme
30.6.2017 mennessa.

Ystavallisin terveisin,

Eeva Hamalainen, Minna Laivamaa ja Eija Semi, ohjaava opettaja.

Jos sinulla on kysyttavaa, meidat tavoitat:
Eeva Hamalainen, eeva.hamalainen@student.saimia.fi
Minna Laivamaa, toimintakeskus Hoppari p.
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Liite 2. Kyselylomake

IHMISLAHTOINEN TOIMINTAKULTTUURI

Tervetuloa vastaamaan kyselyymme!

Ihmislahtdisen toimintakulttuurin jalkauttamistyota Eksoten vammaispalvelui-
den toimintakeskuksiin on tehty puolentoista vuoden ajan. Toimintakulttuurin

muutoksen tavoitteena on lisdta asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.

Ihmislahtoisyys on kokonaisvaltaista ajattelua. Ihmislahtdinen ajattelu huomioi
kaikkien toimijoiden nakdkulmat. Ihmislahtdinen tydpaikka henkilokunnalle
mahdollistaa ihmislahtoista palvelua asiakkaille. Ihmislahtoisessa tyoyhteisossa
tyontekija on ammatillisesti itsendinen tyotoveri, joka tiedostaa oman osaami-
sensa ja kantaa vastuun tydtavoistaan. Kaikilla on yhteiset pelisdannét ja vuo-

rovaikutus avointa.

Ihmislahtoisyydessa korostuu vuorovaikutuksen merkitys. Olennaista on asiak-
kaan, hdnen laheistensa seka tyontekijan tasavertainen kumppanuus. Ilhmislah-
toisen tydtavan avulla pyritadn loytamaan asiakkaan voimavaroja ja rakenne-
taan asiakkaalle valintojen ja omaneldmanhallinnan kulttuuria. Tavoitteena on
luoda parempaa tulevaisuutta ja ohjata toimintaa asiakkaan haluamaan suun-

taan. Ndin vahvistetaan yksilon toimijuutta hdnen omassa elinymparistossaan.

(Sivu 1/ 6)
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IHMISLAHTOINEN TOIMINTAKULTTUURI

1. ITSEMAARAAMISOIKEUS

ltsemdaradminen kuuluu jokaisen ihmisen perusoikeuksiin. Silla on suuri merki-
tys ihmisen hyvinvoinnille. Jotta ihminen pystyy tavoitteelliseen toimintaan, ha-

nen on uskottava omaan pdtevyyteensa seka omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa.

ltsemdaradmisoikeus voidaan jaotella Pdivi Topon mukaan seuraaviin ulottu-

vuuksiin:

e OQOikeus itsed koskevan tiedon saantiin ymmarrettdavdassa muodossa. Tieto
on aina annettava ensisijaisesti ihmiselle itselleen

e Oikeus tehda itsea koskevia paatoksia ja valintoja. Ihmisen kasvuun tulee
kuulua valintojen oppiminen

e Oikeus saattaa padtos toimeen eli nahda sen konkreettinen seuraus

e Oikeus kyvykkyyden tunteeseen ja kykyjen kayttéon. lhmisen toimintaval-
miudet riippuvat siitd, miten ihminen voi kayttda kykyjaan ja miten ky-
vykkadksi hdn tuntee itsensd omassa eldmadssaan, lahipiirissdan ja yhteis-
kunnassa

e Oikeus yksityisyyteen

Miten toimintakulttuurin muutos on vaikuttanut yksikdssanne asiakkaiden itse-

maaraamisoikeuteen?

Valitse oikea vaihtoehto 0 ei mitddn vaikutusta 1 jonkin verran lisdadntynyt 2 mer-

kittavasti lisadntynyt
0 1 2

Kuvaile miten muutos nadkyy paivittdisessa toiminnassa (1-3 lausetta).

(Sivu 2 / 6)
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IHMISLAHTOINEN TOIMINTAKULTTUURI

2.YKSILOLLISYYS

Ihmislahtoisyys korostaa jokaisen ihmisen yksilollisyytta ja ainutlaatuisuutta.
Tyontekijoilla on suuri merkitys asiakkaan yksilollisen elaman toteutumisessa.

Tyontekijan tehtdvdna on opetella tuntemaan asiakkaansa.

Tarkeaa on perehtyd asiakkaan elamantarinaan ja elamantapaan, selvittaa toi-

veet ja tarpeet, mieltymykset sekda taman inhoamat asiat.

Asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat aina myds hdnen persoonallisuutensa, ter-

veydentilansa, psykososiaalinen ymparistonsa seka psyykkinen vointinsa.

Asiakkaan elamastd saadun tiedon avulla on mahdollista pdasta asiakkaan koke-

musmaailmaan, tukea hanta seka ymmartaa hanen kayttaytymistaan.

Miten toimintakulttuurin muutos on vaikuttanut asiakkaan yksilélliseen huomi-

oimiseen pdiva- ja tydtoiminnassa?

Valitse oikea vaihtoehto 0 ei mitdadn vaikutusta 1 jonkin verran vaikutusta 2 mer-

kittavasti vaikutusta
0 1 2

Kuvaile miten asiakkaan yksiléllinen huomioiminen on muuttunut ihmislahtoi-

syyden myota (1-3 lausetta).

(Sivu 3/ 6)
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IHMISLAHTOINEN TOIMINTAKULTTUURI

3. SOSIAALISET SUHTEET

Ihmislahtoisessa tydssa omaisyhteistyd on voimavara ja apuvdline tydssa onnis-
tumiseen, samoin yhteistyd asumisyksikon kanssa. Jos asiakkaalla ei ole omai-
sia, tyontekijan tehtdavdana on auttaa asiakasta l6ytamddn oma tapansa olla ja

liittyd ymparistoon sekd avustaa ja yllapitdda hanen yhteyksidaadn toisiin ihmisiin.

Miten ihmisldhtdinen toimintakulttuuri on vaikuttanut asiakkaan sosiaalisiin

suhteisiin?

Valitse oikea vaihtoehto 0 ei mitdadn vaikutusta 1 jonkin verran vaikutusta 2 mer-

kittavasti vaikutusta
0 1 2

Kuvaile miten muutos nakyy asiakkaan arjessa (1-3 lausetta).

(Sivu 4 / 6)
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IHMISLAHTOINEN TOIMINTAKULTTUURI

4. SUUNNITELMALLISUUS

Suunnitelmallisuus on olennainenosa ihmislahtdista tydskentelyd. Asiakkaan
omat tavoitteet oman elamansa suhteen tehddan nakyviksi kirjaamalla ne hdnen
toimintasuunnitelmaansa. Ajantasainen puolivuosittain pdivitetty suunnitelma
toimii tyontekijan tyokaluna arjessa. Kollektiivinen tietous on tdrkeaa ja se li-
saantyy dokumentoinnin avulla. Tavoitteisiin etenemista kirjataan ja tuloksia ar-
vioidaan saanndllisesti. Tyontekijan asiantuntemus tulee kirjaamalla nakyvaksi.
Oikeanlainen kirjaaminen keskittda ajattelemaan asiakasta olennaiseen keskit-
tyen, ei leimaten. Siind huomioidaan jo olemassa oleva osaaminen ongelmakes-

keisyyden sijaan.

Miten ihmislahtoisyys on vaikuttanut tyontekijoiden kirjaamiseen?

Valitse oikea vaihtoehto 0 ei mitdadn vaikutusta 1 jonkin verran vaikutusta 2 mer-

kittavasti vaikutusta
0 1 2

Kuvaile millaisia muutoksia kirjaamisessa on tapahtunut (1-3 lausetta)

(Sivu 5 / 6)
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IHMISLAHTOINEN TOIMINTAKULTTUURI

5. TYOTYYTYVAISYYS

Ihmislahtoiselld toimintakulttuurilla on vaikutusta yleiseen tyotyytyvdisyyteen ja
tyontekijoiden henkilékohtaiseen tuottavuuteen. Se nakyy tydssa pysymisena ja

vdahentyneina poissaoloina.

Ihmiseen keskittynyt tyotapa antaa henkilokunnalle vahvistumisen tunteen hei-
dan roolistaan sekd auttaa huomaamaan tyon palkitsevuuden ja merkitykselli-
syyden heille itselleen ihmisind. Ihmislahtdisen tyon tavoitteena on luoda poh-

tiva, joukkueena toimiva yhteiso.

Miten ihmisldahtdinen toimintakulttuuri on vaikuttanut tyontekijoiden tyotyyty-

vdisyyteen?

Valitse oikea vaihtoehto 0 tyotyytyvdisyys heikentynyt 1 ei muutosta 2 tyotyyty-
vaisyys lisdantynyt 3 tyotyytyvaisyys lisddantynyt merkittavasti

0 1 2 3

Kuvaile miten tyotyytyvdisyyden muutos nakyy (1- 3 lausetta).

(Sivu 6 / 6)

Kiitos vastauksestal

Eeva ja Minna
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