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Opinnaytetydémme raportissa kuvataan ensiksi maahanmuuttaja-kotiaideille tarkoitetun sel-
kokielisen ja saavutettavan MoniNainen-verkkolehden suunnitteluprosessia, joka toteutet-
tiin kevaan 2017 aikana. Toiseksi esitellaan selvitystyon tuloksena syntynyt verkkolehden
alustava suunnitelma.

MoniNainen-verkkolehden lahtdkohtina toimivat selkokielisyys, saavutettavuus seka tar-
keimpana itse kohderyhma. Tydprosessin aikana kohderyhmaksi rajattiin maahanmuuttaja-
kotididit, koska erityisesti he tarvitsisivat valineita verkostoitumiseen, osallistumiseen ja
myds kielitaidon kehittdmiseen ja yllapitAmiseen. Verkkolehti olisi ajankohtaisteemoja ka-
sitteleva aikakauslehti, jonka aihepiirit valikoituisivat kohderyhman kiinnostuksen mukaan.

Tyon teoreettinen viitekehys nojaa selkokieleen ja saavutettavuuteen. Selkokieli on mukau-
tettua kieltd, joka on sisalloltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskielta luettavampaa ja
ymmarrettdvampaa. Maahanmuuttajat ovat yksi selkokielesta hyotyvista ryhmista. Saavu-
tettavuus sisaltaéd selkokielen lisdksi verkkosivuston taittoon ja kaytettavyyteen liittyvia asi-
oita. Saavutettavuus on tarked niiden lukijoiden kannalta, joilla on vain vihan kokemusta
tietotekniikasta. Kohderyhmaan kuuluu paljon maahanmuuttajia, jotka eivat valttamatta ole
harjaantuneita tietotekniikan kayttajia.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin havainnointia, benchmarkingia eli vertailuanalyysia ja ky-
selytutkimusta. Havainnoinnin kohteena oli neljan selkokielisen ja saavutettavan verkkosi-
vuston: Papunetin selkosivujen, Selkosanomien, Verneri.netin ja Ylen Selkouutisten tekni-
set ja toimitukselliset ratkaisut saavutettavuuden ndkokulmasta. Lisaksi toimituksia haasta-
teltiin kaytannon tydsta. Helsingissa asuville maahanmuuttajadideille tehtiin laaja kyselytut-
kimus. jonka avulla selvitettiin erityisesti, mitd kohderyhméa haluaisi verkkolehdesta lukea.

Kyselyn perusteella maahanmuuttajadidit kokevat heille suunnatun julkaisun tarpeelliseksi
tietolahteeksi seké verkostoitumisen ja kielenoppimisen véalineeksi. Heité eniten kiinnosta-
vat aihepiirit ovat lapset, uutiset, ruoka ja terveys. Useat vastaajat ovat myds itse kiinnostu-
neita osallistumaan sisallontuotantoon.

Kyselyn ja saavutettavuuden pohjalta tehtiin suunnitelma selkokielisestéd MoniNainen-aika-
kauslehdesta verkkoymparistdssa maahanmuuttaja-kotidideille. Verkkolehti edistaisi maa-
hanmuuttaja-kotiditien kotoutumista, osallistumista ja verkostoitumista. Liséksi verkkolehti

toimisi tietoa valittavana ja kielitaitoa edistavana tyokaluna.

Asiasanat
kotiaidit, kotoutuminen, maahanmuuttajat, saavutettavuus, selkokieli, verkkolehdet




Siséllys

RN T o =0 o N 1
2 Verkkolehden I&htOKONAAL..........cooeieeeeeeeeeeeee e 2
2.1 SEIKOKIEI. ...cciviiiiiiiiiiiiiiiiie e 3
2.2 SAAVULETIAVUUS ....vee ettt e ettt e e e e e e e enbbb e e e e 6
2.3 Verkkolehden KONderyNma.........cccooooiiiiiiiiiii e 10

3 KehittamiStyOn TOTEULUS .......ccoiiiiiiiiiis e e et e e e e e e e e e e e e e e e e rr e e eaas 12
0 I o F= 1Y 7= 11T T (P 12
3.1.1 Selkosanomat VerkkKolenti ..........ccoooeeeeeioieeeeee e 12

3.1.2 Ylen Uutiset selkosuomeksi VerkKoSIVU ..o, 18

3.1.3 Verneri.net SEIKOSIVUL.........ccoiiiiiiiiiee e e 22

3.1.4 PAPUNEL SEIKOSIVUL ... 24

3.2 Vertailuanalyysi eli DENCNMAIKING .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
3.2.1 SiSAROJEN tUOTLAMINEN ... 26

3.2.2 Kohderyhman huomioiMIiNEN .......ccooiieieeeeeeee e 27

i3 Y S IY ittt 29
3.3.1 Kyselyn suunnittelu ja toteuttaminen ..o 29

3.3.2 KYSEIYN TUIOKSEL ... 31

3.3.3 KYSEIYN ArVIOINTIA ..o 37

4 MoniNainen-verkkolehden suunnitelma............cccccciiiiiiii 38
o R =T g [0 (=T o I 0 0 [=T 1 4 TSP 38
4.2 Lehden muoto: selkokieli ja saavutettavuuUus............ccceeeiieeeiiiiiiiiiiee e 39
G I =Y T [T o IR ST~ L o 42
4.4 Jatkokehittely ja avoimet KYSYMYKSEL .......ciii i 43
4.5 Tiivistelm& MoniNainen-lehden suunnitelmasta................uueeveviieiieiiiiii.. 44

D P ONAINTA. e 46
0E= 1 (== 49
Liite 1. KYSEIYIOMAKE ... ..ot e e e e e e e e e ettt e e e e e eaaeennes 51
Liite 2. MoniNainen-lehden sivustohierarkia.................eiiiieeiriiiiiiiiei e e 55

Liite 3. MoniNainen-lehden sivupohjan rakenne -esimerkKi..............ccccccuviiiiiiiiiiiiniiiiinnnn. 56



1 Johdanto

Opinnaytetydémme tarkoitus on suunnitella maahanmuuttajaéideille tarkoitettu aikakaus-
lehti verkkoymparistoon. Valitsimme aiheen, koska tydskentelemme molemmat maahan-
muuttajien suomen kielen opettajina. Nain yhdistdmme opinnaytetydssamme journalismin

opinnot seké varsinaisen tydmme.

Tyon edetessa rajasimme kohderyhmaksi maahanmuuttaja-kotididit. Rajaukseemme vai-
kutti se tieto, ettd maahanmuuttaja-kotididit ovat erityisen helposti yhteiskunnasta ja suo-
men kielen taidosta syrjaytyva ryhma. Heidan kontaktinsa muihin kotigiteihin, maahan-
muuttajiin tai suomalaisiin voivat myds olla vahaisia. Verkkolehdella olisi siis kotouttava,
osallistava ja verkostoiva tehtava. Lisaksi verkkolehteen siséllytettaisiin myds pedagogisia
elementteja tukemaan kielen oppimista ja kielitaidon yllapitoa.

Tutkimusmenetelmamme jakautuvat kahtia. Ensimméainen menetelma on jo olemassa ole-
vien, kohderyhmalle sopivien verkkosivustojen havainnointi ja benchmarking eli vertai-
luanalyysi. Havainnoimme verkkosivustojen ominaispiirteita, toimintaa ja sisaltta kaytan-

nossa seka haastattelemme lehtien toimituksia sisalldntuotannosta.

Tarkastelemme yhteensa neljaad verkkosivustoa. Kaksi niistd, Selkosanomat verkkolehti ja
Yle Uutiset selkosuomeksi ovat selkeasti journalistisia sivustoja. Verneri.net selkosivut ja

Papunetin selkosivut ovat enemman staattista sisaltéa kasittavia tieto- ja informaatiopank-
keja. Niissa on kuitenkin journalistisena sisaltond mm. vaihtuvia tapahtuma-infoja, blogeja,

ja lukijat osallistuvat niiden tekemiseen.

Yhteistéa néille verkkosivustoille on saavutettavuus seka selkokielisyys. Kaikilla sivustoilla
on Kehitysvammaliiton Selkokeskuksen myontadma selkotunnus. Selkosanomat verkko-
lehti ja Yle Uutiset selkosuomeksi on suunnattu kaikille niille lukijoille, joille tavallisen yleis-
kielen ymmartaminen on vaikeaa. Ylen selkouutisten verkkolehden paaasiallinen kohde-
ryhma on kuitenkin suomea opiskelevat maahanmuuttajat. Verneri.net selkosivut on suun-
nattu kehitysvammaisille nuorille ja aikuisille, ja Papunetin selkosivut on alun perin tarkoi-
tettu kehitysvammaisille ihmisille, mutta myéhemmin mukaan on tullut myds maahanmuut-

tajille sopivaa materiaalia.

Tyomme ulkopuolelle rajasimme esimerkiksi suomen kielen oppijoille tarkoitetun Puhu-

taan suomea! -verkkolehden, koska se ei houdata selkokielisyyden eika saavutettavuuden



vaatimuksia. Silla on informaatiota valittdva tehtava, mutta se on suunniteltu myds peda-
gogiseen kayttdon eli suomen kielen opiskeluun jo edistyneemmille opiskelijoille. Kehitys-
vammaisille ihmisille tarkoitettu Leija-lehti on selkokielinen, mutta se ei ilmesty lainkaan

verkossa ja jai siksi tarkastelumme ulkopuolelle.

Tarkastelemme vain verkkolehtia, koska omakin lehtemme tulisi olemaan verkkojulkaisu.
Paadyimme verkkolehteen, koska se on helpommin jaettavissa ja saavutettavissa kuin pa-
perilehti, jota rasittaisivat painokustannukset ja jakelu. Osalle kohderyhméstamme paperi-
lehti voisi olla kaytettavampi, esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidoiltaan heikot ja véah&n opis-
kelleet maahanmuuttajat eivat valttamatta ole harjaantuneita tietotekniikan kayttoon. Tek-
nisesti saavutettava ja kaytettava seka sisalloiltdéan kiinnostava verkkolehti voi kuitenkin

kehittaa sivuston kayttajan tietoteknisia taitoja.

Toinen tarkeé osa tydtamme on maahanmuuttajadideille toteutettu laaja kysely. Kyselyn
avulla kartoitamme kohderyhman median kayttéa, mielipiteitd maahanmuuttajadideille
suunnatusta verkkolehdesta ja erityisesti mieltymyksista lehden sisalldiksi. Kysymme
myds, haluaisiko kohderyhma itse osallistua sisalléntuotantoon. Kyselyn vastausten pe-
rusteella hahmottelemme verkkosivuston varsinaisia siséaltdja ja lukijoiden osallistumista

sisalléntuotantoon.

Tutkimusmenetelmien avulla toivomme saavamme kattavan kuvan maahanmuuttaja-koti-
dideille tarkoitetun saavutettavan ja selkokielisen verkkosivun rakenteesta, kohderyhmaa
kiinnostavista sisalldista seka sivuston funktiosta tiedonvalityksen ja toisaalta kielitaidon

kehittamisen, osallisuuden seka verkostoitumisen kannalta.

Tavoitteenamme on luoda tutkimustulosten pohjalta selkokielisen ja saavutettavan Moni-
Nainen-verkkosivuston konkreettinen suunnitelma ja sivuhierarkia. Suunnitelma toimii hy-

vana pohjana verkkosivuston mahdolliselle toteuttamiselle myéhemmin.

2 Verkkolehden lahtokohdat

Tarkeimmat lahtokohdat maahanmuuttaja-kotiaideille suunnatussa suomenkielisessé
verkkolehdessé ovat selkokielisyys, saavutettavuus seka se, millaiset sisallét kiinnostavat

kohderyhmdaa. Selkokieli ottaa huomioon lukijan suomen kielen taidon. Koska pyrimme sii-



hen, etta lehtea pitéisi pystya lukemaan ainakin osittain jo peruskielitaidolla A2 (Eurooppa-
lainen viitekehys), selkokielinen lehti palvelee lukijakuntaa varsinkin suomen kielen kehit-

tymisen alkuvaiheessa.

Saavutettavuus on laajempi kasite, joka sisaltaa selkokielen liséksi verkkosivuston taittoon
ja kaytettavyyteen liittyvia asioita. Saavutettavuus on tarked niiden lukijoiden kannalta,
joilla on vain vahan kokemusta tietotekniikasta, mutta se ei haittaa niitakaan lukijoita, jotka
ovat tottuneempia verkkolehtien lukemiseen. Kohderyhmaamme kuuluu myds paljon maa-
hanmuuttajia, joilla ei ole paljon koulutaustaa eika siten valttdmatta tottumusta tietotekniik-
kaan. Tarkastelemme tutkimuksessamme neljaa verkkosivustoa, jotka ovat paitsi selko-
kielisia my6s saavutettavia.

Kolmantena lahtokohtana on verkkolehden varsinainen sisalt. Sisallén suunnittelussa on
tarkeaa tuntea kohderyhma. Verkkolehden tavoitteita ovat auttaa kotoutumisessa uuteen
kulttuuriin, toimia yhdyssiteena muiden samanlaisessa elamantilanteessa olevien kesken
seka siiné sivussa myos harjoittaa suomen kielen taitoa. Eniten tietoa kohderyhméaa kiin-
nostavista sisalldistd saimme laajalla kyselylla, joka toteutettiin maahanmuuttajadideille.
Kyselyaineistoa tulkitsemme erikseen luvussa 3.2. Tarkastelemme kohderyhmaa myos
maahanmuuttajakoulutusten opetussuunnitelmien kautta. Opetussuunnitelmissa esitetaan
kotoutumisen ja kielitaidon kehittymisen kannalta keskeisid asioita. Nojaamme tyos-

samme myods omaan kokemuksemme kohderyhmésta maahanmuuttajien opettajina.

2.1 Selkokieli

Selkokieli ei ole sama kuin selkea yleiskieli. Selkokieli on mukautettua kielt&, joka on mu-
kautettu sisalloltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskielté luettavammaksi ja ymmar-
rettavammaksi. Se on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea ja ymmartaa yleis-
kieltd. Selkokielen tarkoitus ei ole korvata hyvaa ja selkeaa yleiskieltd esimerkiksi medi-
assa vaan tukea niiden ihmisten tiedonsaantia, joille selked yleiskielikin on liian vaikeaa.
(Virtanen 2012, 16 - 17.)

Selkokielen kayttajaryhmat voidaan jakaa kolmeen. Selkokielesta hyétyvat henkilét, joilla
on neurobiologisista syista pysyvasti poikkeavat kielelliset taidot, henkil6t, joiden taidot
ovat heikentyneet esimerkiksi muistisairauden vuoksi seka henkil6t, joiden kielelliset puut-
teet ovat véliaikaisia tai niiden vdheneminen on odotettavissa. (Leskeld & Kulkki-Nieminen

2015, 25 - 29.) Maahanmuuttajat lukeutuvat viimeiseen kayttajaryhmaan. Niille, joille



suomi on vieras Kieli, selkokieli on ensimmainen kielimuoto, jota he ymmartavét. Se on ns.

valikieli ennen vaikeampiin rakenteisiin ja ilmaisuihin siirtymista.

Virtasen (2012, 52 — 53) mukaan maahanmuuttajien selkokielen tarve vaihtelee voimak-
kaasti. Osa voi hyotya selkokielesta suomen kielen opintojen alkuvaiheessa. Osalla suo-
men kielen taito voi jaada pysyvasti puutteelliseksi, jolloin selkokielen merkitys korostuu

(erityisesti kotididit ja vanhukset).

Selkokirjoittamisen periaatteet l&paisevat kielessa seka tekstin kokonaisuuden tason, sa-
natason, kielellisten rakenteiden tason seké julkaisun ulkoasun. Tarkastelemme ulkoasun
selkoperiaatteita luvussa 2.2. Saavutettavuus. Tiivistettyna yleiset selkokirjoitusohjeet

Leskeld & Kulkki-Nieminen (2015, 199 — 200) ovat kuvailleet niitd seuraavasti:

Tekstin tasolla

- Teksti noudattaa normaaleja oikeinkirjoitussaantoja.

- Tekstilaji (esim. uutinen) huomioidaan.

- Kohderyhma on huomioitava tarkasti.

- Teksti etenee johdonmukaisesti.

- Teksti on jaettu sopivankokoisiin (ei liian pitkiin) kappaleisiin.

- Tekstin siséinen sidosteisuus on hyva.

- Tekstissa ei saa olla liikaa informaatiota.

- Teksti on mahdollisimman havainnollinen ja esittéda konkreettisia esimerkkeja.

- Tekstissd on mahdollisimman vahan abstrakteja ilmauksia tai viitteita toisiin teks-
teihin.

- Sisalto vastaa otsikkoa.

Sanatasolla

- Tekstissa kaytetdadn yleista ja tuttua sanastoa.

- Suositaan lyhyitd ja konkreettisia sanoja.

- Tekstissa selitetdén kohderyhmalle vieraat ja sanat.
- Ei kayteta vaikeita kielikuvia.

- Sanoja toistetaan sopivasti.

Rakenteiden tasolla

- Kaytetdan helppoja ja yleisia kielen rakenteita.

- Ei kayteta lauseenvastikkeita, harvinaisia sijamuotoja tai monimutkaisia verbijoh-
doksia.

- Suositaan persoonamuotoista verbia.

- Valtetddn ilmauksia, jotka rakentuvat substantiivin varaan (esimerkiksi "projektin
toteuttaminen”).

- Lauseet ja virkkeet ovat mahdollisimman lyhyité ja esittelevat yhden asian kerral-
laan.

- Pé&alauseella on vain yksi sivulause, ei kayteta kiilalauseita.

- Kéaytetddn konjunktioita ilmaisemaan lauseiden sidoksisuutta.



Selkokieli noudattaa verkkosivulla samoja periaatteita kuin painettunakin. Tarkastelemme
verkkokirjoittamiseen liittyvid muita seikkoja tarkemmin saavutettavuutta koskevassa lu-

vussa.

Selkokielisid mediateksteja on julkaistu Suomessa jo pitkdan. Aikakauslehti Leija kohde-
ryhmanaan kehitysvammaiset inmiset on perustettu vuonna 1983, Selkosanomat ja sen
ruotsinkielinen sisarlehti LL-Bladet vuonna 1990. Selkosanomat ilmestyy myds verkossa.
Ylen Selkouutiset voi kuunnella radiossa, katsoa televisiosta tai lukea verkosta. (Leskela
& Kulkki-Nieminen 2015, 57.)

Lehtijournalismin keskeiset tekstilajit, uutinen, reportaasi ja feature-juttu sek& mielipide-
tekstit paakirjoitus, kolumni ja arvostelu ja pakina ovat mukana myoés selkokielisessa me-
diassa. Median tekstilajeille on tyypillista, etta niiden viestinnalliset tarkoitukset ovat hyvin
erilaisia, ja vastaanottajan on pystyttéva erottamaan, onko kyse faktatiedoista vai fiktiivi-
sista piirteista. (Leskela & Kulkki-Nieminen 2015, 57 — 60.) Tekstilajin pitaisi nakya selko-
tekstissa erityisen selvasti. Tekstilajin hahmottaminen auttaa lukijaa ymmartamaéan tekstin
tarkoituksen ja asennoitumaan siihen oikealla tavalla. (Leskela & Kulkki-Nieminen 2015,
37.)

On huomattava, etta erilaisissa mediateksteissa on erilainen lahestymistapa tekstin tuotta-
mista ajatellen. Selkokieliset uutistekstit perustuvat selkomukauttamiseen, eli teksti on sel-
kokielistetty tavallisesta uutistekstista yksinkertaisempaan ja ymmarrettdvampaan muo-
toon. Selkokielistetyn uutisen piirteen& on usein myds tavallista uutista tarkempi taustoitta-
minen. Taustoittaminen voi olla esimerkiksi uutisen kytkemista tapahtumien sarjaan tai

muuten taustojen selittamista yksityiskohtaisemmin.

Vaikka selkokielisten uutisten tavoitteena on ajankohtaisuus aivan kuten muussakin uuti-
soinnissa, viestinndssa ei valttamatta tavoitella uutisvirran kiihkeatahtista julkaisemista,
vaan tekstit ovat sellaisenaankin yleispatevampia ja taustoittavia (Leskeld & Kulkki-Niemi-
nen 2015, 65).

Uutisista poiketen reportaasit, henkilohaastattelut, feature-jutut seké mielipidetekstit kirjoi-

tetaan yleensa suoraan selkokielelle.

Selkolukijat eivat ole keskendan samanlaisia, vaikka selkokielen periaatteet soveltuvatkin
kaikille selkokielen kohderyhmille. Sisallon kannalta kehitysvammaisille henkil6ille suun-
nattuja selkoteksteja muokataan yksinkertaisemmiksi myds sisall6llisesti. Joskus voi olla

tarpeen yksinkertaistaa esimerkiksi joitakin yhteiskunnan toimintaan liittyvia sisalttja, kun



taas maahanmuuttajalle suomalaiseen kulttuuriin, elintapoihin ja ymparist6on liittyvat asiat

voivat olla vieraita.

Sama ristiriita nédkyy myds kielellisten rakenteiden ja sanaston kaytéssa. Kielenoppija op-
pii suomen kielen rakenteet yleensa tietyssa jarjestyksessa. Esimerkiksi lauseenvastik-
keet (tehdessé, puhuttuaan) voivat olla ikaantyvélle muistisairaalle ymmarrettavia, mutta
kielenoppija oppii rakenteen vasta melko myohaisessa kielenoppimisvaiheessa. Sanaston
suhteen taas vierasperaiset sanat, kuten budjetti tai parlamentti voivat olla vieraskieliselle
tutumpia kuin suomenkieliset sanat, mutta muille kohderyhmille vaikeampia. (Leskelad &
Kulkki-Nieminen 2015, 30.)

Selkokirjoittajalle on etua siitd, jos han kirjoittaa tietylle selkokielen kohderyhmaélle. Silloin
han voi tarkemmin mukauttaa tekstinsa kyseisen kohderyhman tarpeisiin. On kuitenkin
muistettava, ettd myds maahanmuuttajien kohderyhma on hyvin heterogeeninen. Koulu-
taustat ja tiedot ympardivasta maailmasta vaihtelevat viela paljon enemman kuin kantava-

estolla.

2.2 Saavutettavuus

Kun puhutaan selkokielisesta verkkopalvelusta, puhutaan samalla myds saavutettavuu-
desta tai esteettomyydesta seka kaytettavyydesta. Tiedon saavutettavuus tarkoittaa, etta
viestin saavat kaikki kayttajat — mytds vammaiset ihmiset, ikaihmiset ja esimerkiksi maa-
hanmuuttajat. Julkisten verkkosivujen saavutettavuutta maarittaa EU-direktiivi, joka hyvak-

syttiin Euroopan parlamentissa 2016. (Saavutettavuus. Kehitysvammaliitto 2016)

Saavutettavuuteen kuuluvat viestinnan sisallot, kuten kieli ja julkaisun ulkoasu, seka tekni-
set ratkaisut. Laajasti ymmarrettyna myds selkokieli on osa saavutettavuutta. Verkkopal-
veluja arvioitaessa palvelun voidaan sanoa olevan saavutettava, mikali kayttaja voi ias-
taan tai fyysisista tai psyykkisista rajoitteistaan tai muista rajoittavista seikoista huolimatta
kayttaa palvelua tarkoituksenmukaisella tavalla. Hyva kaytettavyys on ominaisuus, jonka
mukaan kayttajat voivat kayttaa palvelua tehokkaasti ja miellyttavasti seka saavuttaa ta-
voitteita tietyssa kayttoymparistossa. (Alli 2006, 187.)

Verkkoviestinndssa tekniikan rakentaminen tukee saavutettavuutta, jos se noudattaa verk-
koviestinnan kansainvélisia esteettomyysohjeita (WAl — Web Accessibility Initiative). Sisal-

I[dntuotannossa selkokielinen teksti ja kuvilla tuettu materiaali auttaa niita, joille selke&d



yleiskieli ei riitd. Ymmartamista voi helpottaa lisdksi aanituki eli tekstin voi lukemisen li-

saksi kuunnella. (Saavutettavuus. Kehitysvammaliitto 2016.)

Valtaosa selkokielen periaatteista soveltuu myos verkkoymparistoon. Kirjoitusohjeet ovat
samoja silla varauksella, etté verkossa tekstien pitéisi olla viela lyhyempia ja helpompia.
Tekstifontista voi huomioida, etté painetussa tekstissé suositellaan leipatekstiin paatteelli-
sia antiikvakirjaimia, verkkosivuille taas paatteetonta groteskia, koska nayttd pystyy toista-
maan vain osan Kirjainten piirteista. (Virtanen 2010, 167 — 168.)

Painetulla ja verkkotekstilla on teknisisté syisté joitakin rakenteellisia eroja. Verkkosivuilla
selainohjelmisto ja naytontarkkuus vaikuttavat siihen, milta sivu lukijalle nayttaa. Verkossa
tekstilla ei ole ennalta maarattya ulkoasua, vaan esimerkiksi nayton koko ja omien asetus-

ten tekeminen selaimeen vaikuttavat ulkoasuun. (Alli 2006, 190.)

Julkaisun ulkoasu on tarkea osa saavutettavuutta. Painetun tekstin ja kuvan typografiset
saannot toimivat myos paapiirteissaan verkossa. Ohessa yleisten selkokirjoitusohjeiden

julkaisun ulkoasua koskevat ohjeet tiivistetysti Leskelda ym. (2015) mukaan:

- Teksti on rivitetty selkoperiaatteiden mukaan eli yksi lause tai yksi asia yhdelle ri-
ville.

- Vasen reuna on tasattu, oikea reuna on liehu.

- Rivilla on suosituksena enintdan 60 merkkia.

- Tekstifontti on helppolukuinen ja tavallinen.

- Tekstikoko on riittavan iso (11-16 pt).

- Selkea kappalejako.

- Tekstin hierarkia on selked, otsikot, leipatekstit ja kuvatekstit eroavat toisistaan.

- Taitto on ilmava.

- Kuvat ovat riittdvan suuria, hyvélaatuisia ja selkeita.

- Kuvat tukevat tekstin paadviestin ymmartamista seka sisallollaan etta sijoittelullaan
taitossa.

(Leskela 2015, 200.)

Verkkoymparistd on kayttajan kannalta toiminnallisesti erilainen ymparist6 kuin painettu
media, koska verkkosivuilla edetdén harvoin suoraviivaisesti sivulta toiselle tietyssa jarjes-
tyksessa. Verkkosivut onkin hyva rakentaa jo alun perin niin, etta helppo siirtyminen sivus-

ton eri osiin missa tahansa jarjestyksessa on mahdollista. (Alli 2006, 190.)

Verkkopalvelun navigaatiorakenne, hakutoiminnot, sisaltoon liittyvat tekijat kuten linkit ja
tekstin pituus seka julkaisun ulkoasuun liittyvat tekijat vaikuttavat kaikki verkkosivun kéay-
tettavyyteen. (Alli 2006, 191.)



Koska verkkosivusto on painettua mediaa ei-lineaarisempi, on selkotekstin rakenteen ja
sisallon liséksi panostettava suunnittelussa selkokielisten sivujen kayttoliittymééan. On mie-
tittava navigaation paikka ja ulkoasu. Samoin on mietittdva hakutoiminnot, paasy etusi-
vulle ja muut verkkopalvelun kannalta tarkeéat toiminnot. (Alli 2006, 199.)

Verkkopalvelun navigaatiolla tarkoitetaan sité linkkien muodostamaa rakennetta, joka on
pysyvasti nakyvilld, kun liikkkuu verkkosivustolla. Selkokielisilla sivuilla kannattaa pitda na-
vigaatio niin yksinkertaisena kuin mahdollista. Laajemmilla verkkosivustoilla voi tulla se
ongelma, ettd myods navigointirakenne on laajempi. Navigaatio voi olla esimerkiksi kaksi-
tai kolmitasoinen (Selkouutiset > Juttuarkisto > Kotimaan uutiset). (Alli 2006, 191.)

Tarkeaa navigointirakenteessa on myos sen sijainti sivupohjassa, sivun vasempaan reu-
naan sijoitettu navigaatio on kaytettavin. Navigaatiorakenteessa on tarkeaa kayttaa riitta-
van konkreettisia termeja, jotka kertovat suoraan mita linkin takaa l6ytyy. Tekstin tukena

voi kayttaa myds kuvia tai symboleja. (Alli 2006, 191.)

Verkkopalvelun hakutoiminnon kaytt6a parantaa ohjeteksti, jossa kerrotaan kayttajalle
haun onnistuvan parhaiten Iyhyilla hakutermeilld tai sanan osilla. Tama johtuu siita, etta
hakutoiminnan ongelma on usein, ettd ne toimivat etsimalla merkkijonoa sisalloista tai ot-
sikoista. Haku ei onnistu liian pitkalla tai vaarassa muodossa olevalla hakusanalla. Sivus-
tokartta voi olla hyodyllinen, jos navigaatiosta ei kay selke&sti ilmi verkkopalvelun ra-
kenne. (Alli 2006, 191.)

Tekstin sisélla olevia linkkeja dokumentteihin sivuston sisalla tai ulkopuolella tulee kayttaa
selkokielisella sivustolla hyvin harkiten. Linkit toimivat verkkosivuston etusivulla tai aliosion
etusivulla, mutta pidemman tekstin lukemista ne hairitsevat. Tekstiin liittyvat linkit on pa-
rempi laittaa listana varsinaisen tekstin jalkeen. Siséltojen pituus tulee miettia tarkasti, pa-
rasta on yrittaa laittaa teksti yhdelle sivulle. Jollei se onnistu, kannattaa teksti patkia si-
vuiksi ja jarjestda navigointi sivujen valille. Teksti kannattaa verkossa jakaa lyhyiksi ja loo-

gisiksi osiksi ja otsikoitava selvasti. (Alli 2006, 191.)

Kehitysvammaliiton Saavutettavuus-yksikdn Papunet-palvelu on julkaissut ohjeet selko-
kielisen sivuston kehittAmiseksi. Ohje koskee mm. selkokielisen verkkopalvelun graafista
ja loogista rakennetta, navigaatiota, ulkoasua ja typografiaa, linkkej&, hakutoimintoja seka
kuvia, videoita ja ladattavia tiedostoja. Ohjeita voi kdyttaa tydkaluna ja arvioida sen pe-

rusteella verkkopalvelun toimivuutta selkokielen kayttajalle. Monet ohjeessa mainituista



seikoista loytyvat myos WCAG2-ohjeistuksesta, joka on yleinen ja kattava saavutetta-

vuusohjeistus (Saavutettavuus. Kehitysvammaliitto 2016). Kehitysvammaliiton Papu-

net.net (2017) sivustolta I6ytyvé ohjeistus kehottaa huomioimaan mm. seuraavia seikkoja:

Selkokielisen verkkopalvelun graafinen ja looginen rakenne

1.
2.

3.
4,
5
6.

7.

Onko informaation maara sivua kohti riittdvan pieni?

Ovatko sivun ja sivupohjan rakenteet toteutettu niin, etta ne noudattavat
yleista toimintatapaa?

Onko sivupohjan rakenteessa tuotu esille eli korostettu oikeita asioita?
Onko sivupohjan rakenne yhdenmukainen kaikissa palvelun osioissa?
Ovatko sivupohjan perusosat (sisaltd, navigaatio, muut sisaiset linkit)
erotettavissa ja eroavatko ne riittdvasti toisistaan?

Onko sivun oleellisin sisélto tai muut toiminnot sivun ylaosassa, jotta pys-
tysuuntaista vierittamista voidaan mahdollisuuksien mukaan valttaa?
Onko jokaisella sivulla linkki sivuston etusivulle ja onko se havaittava?

Selkokielisen verkkopalvelun sisdinen navigaatio

PopbE

©oNO O

Onko navigaatio hallittavissa eli navigaatiorakenteita ei ole liikaa?
Onko navigaatio ymmarrettavissa navigaatioksi?

Onko pudotusvalikot rakennettu oikein?

Onko navigaatiotasoja kokoon néahden jarkeva méaara (navigaatio ei ole
liian syva)?

Nakeeko kayttaja kulloisenkin paikkansa sivustossa riittavan selvasti?
Onko navigaatio nimetty ja ryhmitelty oikein?

Onko navigaatio rakenteeltaan riittavan valja?

Onko valittavan alueen toiminta loogista ja selkeda?

Vastaavatko navigaatiolinkkitekstit kohdesivujen siséallon paaotsikoita?

10 Onko navigaatiorakenne johdonmukainen?
11. Ovatko navigaation tukena toimivat kuvat ja symbolit toimivia?

Selkokielisen verkkopalvelun sisallén ulkoasu ja typografia

1.
2.
3.

No ok

Onko fonttikoko ja rivivali riittavan suuri?

Onko sisaltdpalstan rivinleveys riittavan kapea?

Onko eri elementtien valinen hierarkia oikea, erottuvatko paa- ja valiotsi-
kot seka leipateksti riittavasti toisistaan?

Onko sisdlto jaoteltu riittavan lyhyisiin kappaleisiin?

Onko teksti ladottu oikealta liehuksi?

Onko otsikoita kaytetty riittavasti jaottelemaan tekstia?

Ovatko kirjaimet yleisesti kaytettya kirjaintyyppia?

Linkkien esittaminen selkokielisella sivustolla

abkw

~No

Onko linkit merkitty selvasti (alleviivaus, varit)?

Kéaytetaanko alleviivausta muussa tarkoituksessa kuin linkeissa tai kayte-
taanko tekstilinkkien varia muualla tekstissa?

Annetaanko visuaalinen vihje hiiresta linkkielementin paalla?

Kertooko linkattu teksti riittdvasti linkin kohteesta?

Kéayko linkisté ilmi, mihin se johtaa (samaan palveluun vai sivuston ulko-
puolelle)?

Avautuvatko linkit loogisesti samaan vai uuteen ikkunaan?

Toimivatko takaisin-linkit oikein ja loogisesti?



8. Onko sivustossa kaytetty ankkurilinkkeja toiseen kohtaan tekstissa tai si-
vustolla?”

Hakutoiminto selkokielisilla sivuilla

1. Onko hakua?

2. Onko haku helppokaytttinen?

3. Onko haku helposti Ioydettavissa?

4. Toimiiko haku loogisesti?

5. Onko hakutulokset esitetty ymmarrettavasti ja selke&sti?

Selkokielisella sivustolla esiteltavat kuvat, videot ja ladattavat tiedostot

1. Tukevatko siséltdalueen kuvat tekstia?

2. Ovatko kuvat laadultaan riittavan hyvia?

3. Ovatko kuvat fyysiseltd kooltaan riittdvan suuria, niin etta yksityiskohdat
erottuvat selvasti?

4. Ovatko videoikkunat ja niiden toiminnot ymmarrettavia?

5. Ovatko ladattavat tiedostot tiedostotyypiltaan riittavan yleisia?

(Papunet — ohjeita selkokielisen sivuston kehittdmiseksi).

Luvussa 3.1. tarkastelemme Selkosanomien, Selkouutisten, Verneri.netin ja Papunetin
verkkosivujen sisaltda, selkokieltéa seka verkkosivuston saavutettavuutta edella mainittujen

kriteerien perusteella.

2.3 Verkkolehden kohderyhméa

Maahanmuuttaja-kotiaidit kohderyhmana on hyvin heterogeeninen joukko. Joukolla on
paitsi erilainen kulttuuritausta myos hyvin erilainen koulutus- ja ammattitausta. Osalla on
akateeminen koulutus kotimaasta, osa on kokonaan luku- ja kirjoitustaidottomia. Heilla on
kuitenkin yhdistavana tekijana samanlainen elamantilanne uudessa kotimaassa, saman-

kaltaisissa olosuhteissa.

Paivi Kristo (2012) on tarkastellut opinnaytetydssaan maahanmuuttaja-kotiaitien kotoutu-
mista. Tutkimuksessa selvisi, ettd maahanmuuttajadidit ovat haasteellisessa ja kuormitta-
vassa elamantilanteessa, jossa he tarvitsevat paljon tukea. Kotona lapsiaan hoitavat aidit
tarvitsisivat kielen opetusta, ja myds opetusta ja ohjausta siind, miten suomalaisessa yh-

teiskunnassa asioidaan, jotta he parjaisivat itsenaisesti. (Kristo 2012, 46 — 48.)

Seka aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen etté kotidideille suunnattujen

suomen kielen kurssien tarkedna tavoitteena on kielen oppimisen lisdksi kotoutuminen ja
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integroituminen uuteen kotimaahan. Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelman perusteiden (2012) mukaan koulutuksen tarkeimpia tavoite on tukea
mahdollisuutta osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan sen aktiivisena jasenend. (Aikuisten
maahanmuuttajien opetussuunnitelman perusteet 2012, 23.) Kielen oppimisen rinnalla
kulkevat koko koulutuksen ajan yhteiskunta- ja tydelamaétaidot.

Kotidideille suunnatuilla suomen kielen kursseilla kohderyhmén tarpeet on voitu ottaa
viela tarkemmin huomioon. Kotiditien suomen kielen koulutus on télla hetkella kuntien jar-
jestamaa kotoutumispalvelua, jonka tarkoituksena on tavoittaa ryhma, jolla ei elamantilan-
teensa vuoksi ole mahdollisuutta osallistua muuhun kuin lastenhoidolla tuettuun kielikoulu-
tukseen. Esimerkiksi Helsingin kaupungin kotiaitikoulutuksen tavoitteena on ehkaista haa-
voittuvassa asemassa olevan ryhman syrjaytymista. Opetusta nailla kursseilla voi olla kui-
tenkin vain muutama tunti viikossa, koska lastenhoitopalvelu on jarjestetty suomen ope-

tuksen ajaksi.

Helsingin kaupungin KOTIVA-koulutuksen toteutussuunnitelman mukaan maahan muutta-
neiden pienten lasten vanhempien syrjaytymisriski on erityisen suuri, jos kotiin jaadaan
vuosikausiksi vailla kielitaitoa ja yhteiskunnallista tietamysta. Marginaalissa elaminen ja
passivoituminen voi kertautua myos seuraavassa sukupolvessa. (KOTIVA-koulutuksen to-

teuttamissuunnitelma, 2.)

Suomen kielen ja tydelamataitojen liséksi kotiditien suomen kielen koulutuksessa koulu-
tuksen tarkeita painopisteita ovat mm. kotivanhemmille tarkeat peruspalvelut. Yleisen yh-
teiskuntatietdmyksen liséksi tarjolla on paljon esimerkiksi lahiympéristdon, asumiseen ja
kotipaikkakuntaan liittyvaa kotoutumista tukevaa siséltta. Vastaavista teemoista voisi

suunnitella myds maahanmuuttaja-kotiditien verkkolehden mediasisaltoja.

Kielen ja saavutettavuuden osalta nojaamme verkkolehden suunnittelussa myds omaan
kokemukseemme kohderyhmasta. Otamme huomioon suomen kielta opiskelevan maa-
hanmuuttajan kielitaidon seka kotiaiti-maahanmuuttajan tarpeen saada tietoa helpommin
omaksuttavassa muodossa, osallistua yhteiskunnan palveluihin, verkostoitua muiden sa-

massa elamantilanteessa olevien kanssa seka yllapitaa kielitaitoa.
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3 Kehittdmistyon toteutus

Toteutimme kehittdmistyon havainnoimalla, benchmarking-kaynneilla toimituksiin seka

kohderyhmalle tehdylla kyselylla. Havainnoimme luvussa 3.1 julkaisuja tarkasti selkokieli-
syyden ja saavutettavuuden kannalta. Luvussa arvioidaan myds sivustojen sisaltoja silta
kannalta, mitd ideoita ja ajatuksia voisi olla siirrettavissa maahanmuuttaja-kotiaideille tar-

koitettuun verkkosivustoon.

Viela tarkemmin tarkastelemme sisaltoja luvussa 3.2., jossa keskitytadn siséltdjen tuotta-
misen prosessiin toimituksissa seka luvussa 3.3., jossa tarkastellaan maahanmuuttajadi-
deille tehtya kyselya heille tarkeista sisalldista. Havainnoinnin, benchmarking-kayntien ja
kyselyn tavoitteena on havainnoida hyvia kaytantdja maahanmuuttaja-kotiaideille luotavan
verkkosivuston pohjaksi.

3.1 Havainnointi

Tarkastelemme Selkosanomat verkkolehted, Yle Uutiset selkosuomeksi verkkosivua, Ver-
neri.netin seka Papunetin Selkosivuja. Nailla verkkojulkaisuilla on selkotunnus. Selkotun-
nus on merkki siitd, ettad julkaisu tayttaa selkokielen kriteerit. Selkosanomat, Verneri.netin
ja Papunetin selkosivut ovat Kehitysvammaliiton alaisten Selkokeskuksen ja Papunetin
julkaisemia. Muut kuin Kehitysvammaliiton selkojulkaisut voivat hakea selkotunnusta Sel-
kokeskukselta. Selkokeskus myontaéa selkotunnuksen kayttdoikeuden selkokielisille esit-
teille ja lehdille seka yhdessa Papunet-verkkopalvelun kanssa selkokielisille verkkosivuille.

Ylen Selkouutisten verkkosivu on myds saanut selkotunnuksen.

Tarkastelemamme sivustot ovat siis sopivia selkokielisyyden ja saavutettavuuden mal-
leiksi. Sisallbllisesti Selkosanomat ja Yle Selkouutiset ovat selvimmin journalistisia verkko-
sivustoja, Verneri.net ja Papunet jakautuvat yleiseen ja selkokieliseen osioon. Selkosivut
kuten yleinenkin osio toimivat paljolti informaatiopankkina ja tiedostuskanavana, mutta si-
vustolla on my6s journalistisia siséltoja. Erityisesti lukijakunnan oma panos Vernerissa ja

Papunetin sisallon tuottajina kiinnosti meita.

3.1.1 Selkosanomat verkkolehti
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Selkosanomat on Selkokeskuksen julkaisema selkokielinen ajankohtaislehti. Julkaisu il-
mestyy paperilehtené kaksi kertaa kuussa seka viikoittain tai tarpeen mukaan paivitetta-
vana verkkolehtené. Selkosanomien kohderyhmé&néa ovat kaikki selkokielta tarvitsevat; ke-
hitysvammaiset ihmiset, vanhukset, maahanmuuttajat tai ylipaataan kaikki, joille tavallisen
lehtitekstin lukeminen on vaikeaa. Kohderyhmét huomioidaan lehdessa ja juttuaiheiden
valinnassa, Selkosanomissa on suhteessa paljon vanhuksia, maahanmuuttajia ja kehitys-
vammaisia ihmisia koskevaa uutisointia ja ns. arkielamaa helpottamaan pyrkivia kansa-
laistaitojuttuja, jotka ottavat huomioon esimerkiksi maahanmuuttajien tai vammaisten ih-

misten arkitodellisuuden.

Selkosanomien tehtavana on valittda tietoa kotimaassa ja muualla tapahtuneista, ajankoh-
taisista asioista helppotajuisesti, lyhyesti, rauhallisesti ja taustoittaen (Leskela & Kulkki-
Nieminen 2015, 58). Lehdessa on paljon ajankohtaistietoa ja uutisia. Valtakunnassa tai
maailmassa téarkeét ajankohtaiset tapahtumat uutisoidaan myos Selkosanomissa. Lisdna

on myos viihteellista luettavaa.

Selkosanomien uutiset ovat uutisvirrasta poimittuja, selkomukautettuja teksteja. Uutiskri-
teereind ovat ajantasaisuus ja yhteiskunnallinen merkittavyys, kuten muussakin uutisoin-

nissa. Uutinen mukautetaan selkokieliseksi yhden tai useamman lahteen perusteella.

Selkokielisen uutisen rakenne on samanlainen kuin muutenkin, tarkein uutiskarki noste-
taan juttuun ensimmaiseksi. Selkouutisessa on usein enemman taustoittavaa tietoa kuin
tavallisessa uutisessa, esimerkiksi "Onnettomuus tapahtui Pariisissa, Ranskan paakau-
pungissa”. Selkosanomien uutisoinnille on tyypillistd myos kohderyhmista johtuen myon-
teisyys, ikaviinkin juttuihin pyritaan ldytamaéan positiivinen tulokulma, ja esimerkiksi kuolin-
uutisia ei julkaista. Selkouutiseen sisaltyy joskus myds ohjailevuutta tiedonvalityksen
ohella, esimerkiksi "Palvelunumeroon soittaminen voi olla kallista” (Leskela & Kulkki-Nie-
minen 2015, 68).

Selkokielisind mediateksteina ovat tyypillisia myds reportaasin tyyppiset, uutista vahem-
man ajankohtaiset, jotakin tapahtumaa, henkilda tai tilaisuutta kasittelevat jutut. Selkosa-
nomissa feature-tyyppisia juttuja on suhteessa paljon, miké johtuu siita, etta jutut ovat val-
jemmin ajankohtaisia. (Leskeléd & Kulkki-Nieminen 2015, 80.) Nait4 ovat mm. erilaisista
harrastuksista kertovat jutut, Teema-sivun jutut ja esimerkiksi suomalaisista kaupungeista

kertova sarja.

Kansalaistaitojutut sopivat hyvin lehden eri kohderyhmille. Jutut liittyvat arjen tilanteisiin ja

ovat usein ohjailevia; ne antavat neuvoja tai suosituksia (esim. talvipyoréily, heijastimen
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kayttd, puhelinliittyman ottaminen, kuluttajajutut). Osa ilmi6jutuista on selkomukautettu yh-
den tai useamman ldahteen pohjalta (esim. talvipyoraily Liikenneturvan sivulta). Osa on
tehty suoraan selkokielelle kirjoittamalla, tallaisia ovat esimerkiksi haastattelusarja "Kas-

vokkain”, jossa haastatellaan ajankohtaista tai muuten mielenkiintoista henkil6a.

Selkosanomissa on my6s mielipideteksteja, kuten paékirjoitus ja pakina. Paékirjoitus pyr-
kii esittelem&an jotakin ilmi6t&, josta puhutaan silla hetkella. Se voi myos esitellé lehden
kannan (Sharia-lakia ei voi ottaa kayttoon Suomessa, nro 19/2017). Pakinoille tyypillista
ovat ajankohtaisuus tai arjen sattumukset. Ne voivat sisaltdd myds kaunokirjallisia piir-
teitd, mutta niissa pyritaan tavanomaista mielipidekolumnia selkeampé&éan ilmaisuun. Mui-
hin teksteihin tai tapahtumiin ei viitata ja valtetddn puhumasta rivien valista, mitk& ovat ta-

vallisesti mielipidekolumnin tehokeinoja.

Mielipidetekstit ovat suoraan selkokielelle kirjoitettuja mediateksteja. Mukautetut tekstit ku-
ten uutiset sekad suoraan selkokielelle kirjoitetut tekstit noudattavat molemmat selkokirjoit-
tamisen ohjeita ja suosituksia. Myds repliikit muokataan selkokielelle. Kielellista tukea on
julkaisussa tarjoilla myds ns. Sananselitys -palstalla, jossa selitetdan jokin ajankohtainen,

mediassa paljon kaytetty termi tai kasite (esim. epamukavuusalue, toimintakyky).

Selkosanomien verkkolehti noudattaa myds kuvallisen ja teknisen saavutettavuuden peri-
aatteita. Monissa mediateksteissa kuvitus on tarkea mediatekstien merkityksen tuottaja,
kuvat kiinnittavat lukijan huomion. Kuvitus tukee tekstia ja kuvilla pystytaan tukemaan ju-
tun ndkokulmaa. Mediatekstit sisdltavat yleensakin monia osia, jotka muodostavat yh-
desséa merkityksellisen kokonaisuuden. Kuvamateriaali on myos selkokielisten mediateks-
tien tarked osa. (Leskela & Kulkki-Nieminen 2015, 58.)

Selkosanomien kuvat ja muu ulkoasu noudattavat yleisia suosituksia. Verkkolehden kuvat
ovat isoja, selkeitd ja hyvalaatuisia. Ne pyrkivat esittelem&an jutun aiheen kuvana yleensa
mahdollisimman yksinkertaisesti ja yksiselitteisesti. Esimerkiksi isot kasvo- ja muut lahiku-
vat suoraan edesta ovat yleisia. Turhat yksityiskohdat ja taustat on riisuttu kuvista pois.

Kuvat on sijoitettu tukemaan tekstia kaikissa uutisissa samaan julkaisupaikkaan samanko-

koisina.

Teksti on sijoiteltu verkkosivulle rivitettyna selkoperiaatteiden mukaan, oikea reuna on
liehu, rivi ei ole kovin pitkd. Julkaisualusta tosin rajoittaa joskus tekstin sijoittelua sivulle.
Julkaisualusta méaarittdé selkotekstin asettelua sikéli, ettd yhdelle riville tulee yleensa

enemman kuin yksi lause. Painetussa tekstissé voidaan maaritella rivin pituus paremmin.
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Rivivali on verkkosivulla valja ja taitto ilmava. Myds tekstin hierarkia on selked, otsikot, lei-
pateksti ja kuvatekstit erottuvat toisistaan hyvin. Verkkosivulle sijoiteltavan tekstin taytyy
yleensa olla hyvin lyhyessa muodossa esitettyd. Selkosanomien otsikot ovat enimmillaéan
kolmen sanan pituisia, ingressi on yleensa yksi tai kaksi virkett&, koko sivun uutinen on

noin 20 virkett&, alasivun noin kymmenen, pikku-uutiset noin viisi virketta.

Selkosanomien verkkolehden tekniset ratkaisut noudattelevat saavutettavuuden ja kaytet-
tavyyden periaatteita. Sivun kokonaishahmo on havaittavissa yhdella silmayksella. Etusi-
vulla paauutiset nakyvat allekkain ja linkki uutiseen avautuu otsikosta tai ingressista. Kayt-
taja saa helposti vihjeen linkistd, hiiren kohdistin muuttuu kdden kuvaksi ja ingressi varil-
taén siniseksi. Oikeasta reunasta avautuu linkki paakirjoitukseen, Kasvokkain-palstalle,
Viikon kuvaan seka infolaatikoihin, jossa tarkempaa tietoa lehdesta seka lehtiarkisto.

Tekstin alku toimii linkkina, joka avaa koko jutun luettavaksi.

Etusivun ylareunassa on navigaatio lehden eri osastoihin: Kotimaa, Ulkomaat, Urheilu,
Viihde, Teema, Uutisarkisto seka Uutisia kuvilla. Ylareunassa on myds navigaatiosta sel-
vasti erotettavissa linkkeja, joissa mm. tietoa sivustosta ja lehden tilauslomake. Naita link-
keja lukija ei kayta joka kerran lehtea lukiessaan, ja ne on selkeésti erotettu lehden
muusta sisallosta. Alleviivaus ja varin vaihtuminen hiiren kohdistimella osoittaa ne selke-

asti linkeiksi.

Uutiset aukeavat otsikko- tai ingressilinkista uudelle sivulle. Kaksiportaisen navigaation
avulla on helppo siirtya lehden eri osastoihin. Murupolku nékyy jokaisen sivun ylareu-
nassa navigaation alapuolella: Olet tdssa: Etusivu > Ulkomaat > "Saudinaiset saavat ajaa
autolla ensi vuonna”. Uutisista on helppo siirtya takaisin etusivulle tai muihin osastoihin

navigaation avulla.

Hakutoiminto on sijoitettu navigaation ylapuolelle. Haku erottuu selke&dsti muusta sisél-
|6sta. Hakutoiminto nayttaisi hakevan melko laajasti lehtiarkistosta vanhoja artikkeleita,
joissa sana esiintyy. Hakutulokset nakyvat sivustolla selkeasti, artikkelit aukeavat sinisina

linkkeina ikkunaan. Myds uutisten otsikoilla voi 16ytdé vanhoja uutisia arkistosta.
Lehtiarkistosta avautuvat vanhat numerot kuukauden ja vuoden mukaan. Klikkaamalla

I0ytaéd lehden sisallon. Seka lehdet etta sisallot on sivuilla osoitettu selvasti linkeiksi allevii-

vaamalla ja sinisella varilla. Arkistosta voi etsid vanhoja juttuja my6s teeman mukaan.
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g Leeslaura Leskels

Kiina haluaa kieltaa perinteiset autot

31.10 2017 Kiina suunnittelee polttomoottoreilla varustettujen autojen
kieltamista. Kiina aikoo kieltaa perinteisten autojen valmistuksen ja myynnin
lahitulevaisuudessa.

Kasvokkain )

D)

] Kirjailija Eppu
Ly Nuotic on vuoden 2017
Lo W selkokirjakummi. Hanen

Kuva 1. Selkosanomien etusivu

Selkosanomiin lukijat eivat tuota itse varsinaista sisalttd. Jokaisen uutisen jalkeen on kui-
tenkin kommentointimahdollisuus. Kommenttilaatikko erottuu selkeasti omaksi osiokseen
ja sen kaytto on tehty Laheta-napin avulla helpoksi. Selkosanomissa on ollut lukijoita osal-
listavana elementtind myo6s Tehtavat -osio. Tehtdvat on laadittu siten, etta linkit avautuvat
aikaisemmin julkaistuihin artikkeleihin, joihin on lisétty sisaltoon liittyvia tehtavia. Tehta-
vissa pitéda esimerkiksi valita oikea vaihtoehto, muodostaa yhdyssanoja tai valita tekstin
aihepiiriin kuuluvia sanoja. Tehtéavat soveltuvat erityisesti kielenoppijoille, mutta voivat toi-
mia myos muilla lukijoilla esimerkiksi selkotekstia kayttavissa keskusteluryhmissa esimer-
kiksi vanhuksilla tai vammaisilla inmisilla. Tehtavia ei ole kuitenkaan paivitetty joulukuun

2016 jalkeen eika niihin ole enda paéasya Selkosanomien etusivulta.
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Lue juttu Aspergerin oireyhtymasti. Muodosta yhdyssanoja.

Linkki uutiseen

Agperger
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Muogosts yhayssanafa.

Frs r puniinen

Kuva 2. Selkosanomien Tehtavat-osio

Selkosanomissa on teknisena lisaratkaisuna &énituki. Jokaisen uutisen voi kuunnella
myds puheena. TAma voi helpottaa paljonkin niita, joiden lukutaito on viela kehittymassa,
kuten esimerkiksi maahanmuuttajat, jotka eivat hallitse vieléa latinalaisia kirjaimia tai ovat
omalla kielelldaan lukutaidottomia. Heikkoutena ovat kone&&nen vaarat painotukset, joten
tekstin lukeminen ei kaikelta osin kuulosta luonnolliselta puheelta. Nakévammaisia varten
my6s kuvan sisalto kerrotaan. Aanituki on helposti I6ydettavissa megafonin kuvana uuti-
sen oikeasta ylakulmasta.

Selkosanomien erikoisuutena on myods Uutiset kuvilla -osasto. Kuvatuetussa uutisessa on
uutisen keskeinen sisaltdé muutamalla lauseella. Mahdollisimman yksiselitteiset kuvat tuke-
vat sanoja lauseiden ylapuolella. Kuvilla tuetut uutiset sopivat parhaiten niille, jotka ovat
tottuneet muutenkin kommunikoimaan arjessaan kuvien avulla. Kielenoppijoille ne eivat

ehka ole aina niin ymmarrettavia, silla myos kuvat ovat usein kulttuurisidonnaisia.
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Kuva 3. Selkosanomien Uutiset kuvilla

3.1.2 Ylen Uutiset selkosuomeksi verkkosivu

YLE Uutiset selkosuomeksi kertoo péaivan uutiset helpolla suomen kielella. Ylen selko-
uutiset lahetetdan Radio Suomessa iltaisin seka Yle Mondossa useita kertoja paivassa.
Television selkouutiset tulee arkisin klo 15.10 Yle TV2 -kanavalta. Yle uutiset sel-
kosuomeksi edustavat selkouutispuhetta, kuten toimittaja Pertti Seppé kertoo (Leskeld &
Kulkki-Nieminen 2015, 73).

Selkouutiset julkaistaan myo6s paivittain verkkosivulla, johon péivan paauutiset on koottu
televisiotaltioinnin kanssa luettaviksi. Ne voi myds kuunnella ilman videolahetysta, jolloin
Voi seurata tekstid. Verkkosivu on saanut selkotunnuksen ja myds Esteettdmyys huomi-
oitu -leiman. Leima voidaan my6ntaa verkkosivustolle, joka on mé&aritellyt sivuston tar-

keimmat kayttbtapaukset ja tarjoavat sivun ndilté osin esteettomasti. Erityisesti huomioi-

daan n&ko- ja kuulovammaiset, kayttajat, joilla on motorisia tai kognitiivisia rajoitteita seka
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seniorikayttajat. Leima on Nakdévammaisten keskusliiton, Adagen ja Yleisradion yhteis-

tyona kehitelty.

Ylen selkouutiset profiloituvat verkkosivullaan erityisesti kielenoppijoiden mediaksi. Etusi-
vulla kerrotaan, etté selkouutiset sopivat esimerkiksi suomen kielen opiskelijoille. Etusivun
oikean palsta esittelee juttusarjoja, jotka kaikki littyvat maahanmuuttaja-teemoihin.

Suomi 100: Suomalainen juttu -sarjaan maahanmuuttajataustaiset lukijat ovat osallistu-
neet antamalla vinkkeja omasta mielestaén leimallisista tai oudoistakin piirteistd suomalai-
sessa kulttuurissa ja yhteiskunnassa. Naita ovat olleet mm. kattely, kouluruoka ja Alko.
Lukijoiden antamien vinkkien perusteella teemoista on toimitettu juttuja, joissa on aiheesta

kuvia, tekstia ja videoita.

Suomi 100: Terveisida Suomi-kouluista -sarjassa Suomi-koulut maailmalta ovat tuoneet
vuorollaan terveisensa videon muodossa. Kolmas juttusarja on videoblogi "Vuosi kotoutu-
miskoulutuksessa” jonka ovat tehneet Luksian kotoutumiskoulutuksen opiskelijat. He ker-
tovat siind kouluvuotensa ja suomen kielen taitojensa edistymisesta suomeksi vuoden eri
vaiheissa ja tilanteissa. Liséksi sivun oikealla palstalla esitellaan linkkeja selkokielisiin si-
vuihin seka englannin- ja venajankielisiin uutisiin. Nekin siis palvelevat maahanmuuttajalu-

kijoita.

Selkouutisten kielenoppijoille tarkoitetut juttusarjat ovat mielenkiintoisia, koska ne osallis-
tavat myos lukijoita sisallon tuottamiseen joko ideoiden antajina tai suoraan sisallon tuot-
tajina. Osallistavia ovat myds sisallon ymmartamista mittaavat tehtavat, jotka 1oytyvat yla-
valikon navigaatiosta Kysymykset-linkin kautta. Linkistd avautuu avoimia sisaltékysymyk-
sid paivan uutisiin. Vastaukset voi myds tarkistaa samalta sivulta. Lisaksi sivustolta 16yty-
vat mm. Suomen saailmiota lyhyesti kuvien kanssa esitteleva juttusarja seka YKI-Yleiseen

kielitutkintoon liittyva sarja, jotka myos palvelevat maahanmuuttaja-kohderyhmaa.
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Kuva 4. Ylen Selkouutisten verkkosivu

Ylen Uutiset selkosuomeksi -verkkosivun varsinaiset uutisvirrasta poimitut uutiset ovat kie-
leltdan sdhkeuutisen tyyppisia. Niissa toteutuvat uutisen paaperiaatteet kiinnostavuu-
desta, ajankohtaisuudesta, tekstin rakenteesta ja asioiden esittamisjarjestyksesta. (Les-
kela & Kulkki-Nieminen 2015, 73). Vaikeat kasitteet ja sanat aukeavat uutistekstissa link-
king, jonka takaa aukeaa sanan selitys suomeksi. Linkkisanat on merkitty sinisella varilla.
Sanaa selittdva ikkuna avautuu tekstin viereen eika kayttaja joudu pois sivulta, mika hel-

pottaa sanojen nopeaa tarkistamista.

Suomi-sarjan juttujen tekstit muistuttavat Selkosanomien selkokielté: asiat on selitetty
konkreettisin ilmaisuin mahdollisimman lyhyesti ja yksinkertaisesti. Sen sijaan uutisten
teksti on enemman kielitaitoa vaativaa. Lyhyyden vaatimus vaikuttaa siten, etté esimer-
kiksi vaikeita sanoja tai kasitteité ei juurikaan avata sen enempéaéa. Myos kielellisesti vai-
keita muotoja, kuten erilaisia sijamuotoja ja partisiippeja kaytetdan runsaasti: "Kolme kuol-
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leista oli varusmiehia ja yksi matkustajana junassa.” Selkokielella sama voisi olla esimer-
kiksi: Nelja ihmista kuoli. He olivat kolme varusmiesta ja yksi junamatkustaja. Tai "tasoris-
teys on vartioimaton”. Selkokielelld esimerkiksi: Kukaan ei vartioi tasoristeysta. Risteyk-

sessd juna ja auto voivat tormata.

Selkouutisten teksti ei siis luettuna poikkea kovinkaan paljon normaalista lyhyesti ilmais-
tusta uutistekstisté. Sen sijaan tekstin lukunopeus on paljon tavallista uutistekstin lukuno-
peutta hitaampi. Teksti onkin tarkoitettu ehka enemman kuunneltavaksi, toki kuunteluakin
helpottaisi alemmilla kielitaidon tasoilla se, etté teksti olisi muokattu viela selkokielisem-

maksi.

Tata epakohtaa tasapainottamaan Ylen Uutiset selkosuomeksi julkaisi aikaisemmin myo6s
uutisia nimella "Tosi helppoja selkouutisia”. Selkouutiset kehitti niitd yhdessa oppilaitosten
kanssa. Resurssien puutteesta johtuen helppoja selkouutisia ei kuitenkaan ole paivitetty
enaa joulukuun 2016 jalkeen. Helppojen selkouutisten tekstit ja audiot [0ytyvat viela ver-
kosta. Nama uutiset olivat kielellisesti yhta selkoja kuin Selkosanomienkin uutiset ja sopi-

vat erityisen hyvin kielenoppijoille.

Verkkosivu noudattaa ulkoasultaan ja kaytettavyydeltddn saavutettavuutta. Ylen selkouu-
tisten sivu jakautuu kolmeen palstaan. Paivan uutiset, maahanmuuttajateemaiset juttusar-
jat seka edellisten l&hetysten linkit erottuvat kolmella palstalla selkeéasti. Paivan uutisléhe-
tys avautuu ensin videoikkunana, jonka jalkeen uutiset nakyvéat teksteina julkaisupaikoilla
samankokoisina. Isot ja selkeat, tekstinlevyiset kuvat tukevat muuta sisaltéa. Verrattuna
YLE uutissivuun selkouutisten sivulla on vahemman informaatiota ja sivupohjan rakenne

on yhdenmukaisempi.

Selkouutisten navigaatio on myoskin yksinkertaisempi kuin Ylen uutissivun; sivustolla ei
ole jaoteltu uutisia eri osastoihin. Koska uutisia on selkosivustolla vain vahainen maara,
ne mahtuvat samalle etusivulle. Navigaatiosta 16ytyy sen sijaan etusivun lisaksi tehtavat
eli paivan kysymykset teksteista, juttuarkisto, palautelomake seka maahanmuuttajatee-
maiset juttusarjat, jotka siis nakyvat myos sivun oikealla palstalla. Navigaatio on kaksita-
soinen ja murupolku nakyy navigaation alla. Kayttdjan kannalta oleellisimmat toiminnot
ovat sivun yldosassa. Selkeasti muusta sisallosta erotettuna on hakutoiminto seké valikko,

jonka kautta padsee muille Ylen sivustoille.
Ulkoasultaan sivusto on selked, eri elementtien kuten paaotsikoiden ja kuvatekstien hie-
rarkia on osoitettu selvasti. Linkit on osoitettu siten, ettd hiiren kohdistin muuttuu kaden

kuvaksi linkin p&alla.
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3.1.3 Verneri.net selkosivut

Verneri.net selkosivut ovat osa Verneri.net -paasivustoa. Kehitysvammaliiton yllapitama
sivusto antaa tietoa ja heuvontaa kehitysvammaisuudesta, palveluista ja alan tyokaytan-
noista seka yleiskielella etta selkokielella. Verneri.net on enemmankin tietoa valittava in-
formaatiopankki kuin journalistinen sivusto. Selkosivuston kohderyhméana ovat kehitys-
vammaiset ihmiset. Vaikka kohderyhmana ovat kehitysvammaiset, otimme sivuston mu-
kaan tarkasteluun, koska siin& on paljon lukijoiden tuottamaa journalistista materiaalia mu-
kana. Myos sivuston tekniset ratkaisut on toteutettu hieman toisin kuin Selkosanomissa ja
Ylen Selkouutisissa. Selkosivut on erotettu yleiskielisesté sivustosta selvasti Verneri.net -

paasivulla.

Selkokielisilla sivuilla on tietoa mm. vammaisuudesta, opiskelusta, tydsté, asumisesta, ih-
missuhteista, vapaa-ajasta ym. Nama ovat suhteellisen staattista informaatiota eivatka
vaihdu kovin usein. Sen sijaan vaihtuvia sisaltdja ovat lukijoiden omat sisallot, kuten

"Omat jutut”, johon lukijat voivat kirjoittaa omia tarinoitaan, mielipiteitaan, elokuva-arvoste-
luja tai mm. runoja. Lukijat voivat ladata sivustolle myds videoitaan. Osiossa on vakiokir-
joittajien blogeja. Verkkosivustolla on erillinen kysymyspalsta "Verkko-Kerttu” seka kirjeen-

vaihtopalsta.

Julkaisun ulkoasu on selked, ja keskeinen sisalté on nopeasti havaittavissa. Navigaatiova-
likko on sivuston vasemmalla puolella. Informaatiosisallét seka lukijoiden omat sisallot 16y-
tyvat navigaatiovalikosta linkkeiné allekkain. Keskelle sivua on nostettu kuvan kanssa joi-
takin sisaltéja: mm. Millainen Suomi on -lukijakysely, tietoa kehitysvammaisuuden histori-
asta, yksi blogi ja kavijakysely. Osa naista sisalldista [16ytyy myods navigaatiolinkkien takaa,
osaa ei. Esimerkiksi lukijoiden mielipiteita 10ytyy teksteind navigaation kautta "Omat jutut’-
linkista ja videoina puolestaan sivuston keskelta. Etusivun oikealla puolella on vaihtuva lu-
kijakysely jostakin teemasta (esim. Oletko yksinéinen — kyll&/en), linkkeja muihin selkojul-

kaisuihin seka Vernerin Facebook-sivulle.
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Kuva 5. Verneri.net-etusivu

Navigaation ensimmainen linkki "Ajankohtaista” avaa sivun, jossa on ajankohtaisia tapah-
tumia, uutuus-selkokirjoja, nayttelyja ym. allekkain. Toimiva idea ovat sivun alussa sisaiset
linkit ns. hyppy- tai ankkurilinkit, jotka vievat sivulla oikeaan paikkaan. Linkit on merkitty
sinisella varilla ja alleviivauksella. Sivulla siirryttdessa viereen ilmestyy linkki "Takaisin si-

vun alkuun”, josta on helppo paasta takaisin.

Ajankohtaista -linkin takana nakyvét siis kohderyhmalle eli kehitysvammaisille nuorille ja
aikuisille tarkeat ajankohtaiset tapahtumat ja uutiset. Sen alapuolisista linkeistd (Oman
elaman suunnittelu, Ihmissuhteet, Vapaa-aika, Asuminen, Ty6, Yhteiskunta, Opiskelu,
Vammaisuus, Terveys ja liikunta, Tietotekniikka ja internet, Omat jutut, Verkko-Kerttu, Kir-
jeenvaihto) avautuu erilainen sivunakyma, jossa alasisallot on pilkottu laatikoihin. Sisalto-
laatikoista l0ytyy selkokielisia teksteja ja kuvia, osa sisaltaa informaatiota esimerkiksi pal-
veluista, osa taas on lehtiartikkelin tapaisia kuten haastatteluja, osa lukijoiden itse tuotta-

maa aineistoa.

Kullakin sivulla nékyy ylareunassa murupolku: Olet tassa: Etusivu > Asuminen > Monta
tapaa asua. Sisaltdjen esittaminen laatikoissa tekee sivustosta havainnollisen; haettava
tieto 16ytyy helposti ja kuvat tukevat tekstia. Sivustolla on myds hakutoiminto. Kaikissa
Vernerin jutuissa on aanituki, joka Ioytyy selkedana megafonin kuvana jutun oikeasta yla-
kulmasta. Sivun alaosasta I6ytyy viela palautelomake, tietoa Verneri.netista seka paluu
takaisin koko Verneri.net -palvelun etusivulle. Sivusto on selked ja toimiva, tosin toimituk-

sen sisallot ja lukijoiden omat sisallot eivat aina erotu kovin selkedsti toisistaan. Se voi olla
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tietoinenkin ratkaisu; on haluttu viestia, etta kaikki tekevat verkkosivua yhdessa eika ero-

tella erilaisia aineistoja.

vernerinet | selkosivut — 74
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Kuva 6. Verneri.netin Asuminen-teemasivu

3.1.4 Papunet selkosivut

Papunetin selkosivut ovat Kehitysvammaliiton yll&pitamind hyvin paljon saman tyyppiset
kuin Verneri.netin selkosivut. Sivusto ei ole niin selvasti suunnattu vain yhdelle kohderyh-
malle, vaan mukana on erilaista materiaalia esimerkiksi kehitysvammaisille nuorille ja ai-

kuisille sek& maahanmuuttajille. Papunetin paasivulta aukeavat selkosivut.
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il

Vapaa-aika
T

Kuva 7. Papunetin selkosivut

Sisallot on esitetty laatikoissa aivan kuten Verneri.net -selkosivuillakin. Ensin esitellaan
ajankohtaisia asioita, mm. viimeisimpi& uutisia selkokieleen liittyen. Apua arkeen -osio ka-
sittelee asumista, raha-asioita, terveytta ja turvallisuutta jne. Osiot ovat selkokielista infor-
maatiota, joka on suhteellisen staattista ja kansalaistaitoja kehittavaa. Tietoa Suomesta -
osio on enemman suunniteltu maahanmuuttajien tarpeisiin. Se kasittdad mm. perustietoa
Suomesta, tietoa laeista ja luonnosta sekd Euroopan unionista. Viimeisena osiona esitel-
laan uutta selkokielista kirjallisuutta sekéa vasta ilmestyneita selkoesitteita. Tallaista selko-
kirjallisuutta ja muuta uutta selkomateriaalia esittelevaa osuutta ei muista tarkastelemis-

tamme verkkosivustoista |6ytynyt.

Tekniselta saavutettavuudeltaan Papunetin selkosivut muistuttavat hyvin paljon Ver-
neri.netin selkosivuja. Sivu on ehka vield yksinkertaisempi rakenteeltaan, koska sisaltta ei
ole niin paljon, etté navigaatiota tarvittaisiin. Sisaltlaatikot toimivat navigaationa; sisalto-
laatikoista avautuu alalaatikoita, joissa nakyy kuvan tukemana jutun alku. Murupolkua pit-
kin paasee helposti takaisin ja kaikki jutut ovat &énituettuja. Laatikkorakenne on helposti
hahmotettava ja sopii sivustolle, jossa ei ole valtavasti informaatiota. Myos informaatioita
sisaltavat videot on tehty Papunetin toimesta videota koskevien selkoperiaatteiden mu-
kaan. Jatamme kuitenkin selkovideon tarkastelumme ulkopuolelle, koska niité on tehty

enemmankin staattisten informaatiosisaltdjen kuin varsinaisten journalististen sisaltdjen
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esittdmiseen (esim. Papunetin selkosivuilla "Nain palovaroitin toimii” tai "Miten peset ham-

paat”).

Lukijat eivat osallistu Papunetin Selkosivujen siséltdjen tuottamiseen eiké sivustolla ole
tehtavia tai muuta lukijoita osallistavaa materiaalia. Sivustolla ei myoskaan ole varsinaista
vaihtuvaa journalistista sisaltdd Selkopuhetta-blogia ja uusimpien selkokirjojen esittelya

enempaa.

3.2 Vertailuanalyysi eli benchmarking

Vertailuanalyysi eli bechmarking-kaytanto perustuu oman toiminnan vertaamiseen toisten
toimintaan, usein parhaaseen kaytantéon. Benchmarking toteutetaan tavallisesti vierailulla
toisten organisaatioon. Tassé luvussa tarkastellaan Ylen Selkouutisten, Selkosanomien,
Verneri.netin selkosivujen sekd Papunetin selkosivujen kayttbominaisuuksia, toimitusten
tydskentelya ja kaytantdja seka kohderyhmien huomioimista ja osallistumista seka kaytta-

jakokemuksia.

Luku pohjautuu edella mainittujen verkkosivustojen toimittajien haastatteluihin. Kavimme
vierailulla kaikissa toimituksissa haastattelemassa kunkin havainnoimamme verkkosivus-
ton sisaltdjen tuotannosta vastaavaa toimittajaa. Verneri.net-verkkopalvelun toimintaa ku-
vasi Minna Harjajarvi ja Ylen Selkouutisia edusti Palvi Tammi. Nama haastattelut tehtiin
25.4.2017. Selkosanomien toimitustyosta kertoi Markku Juusola seké Papunetin Selko-
sivuista Eliisa Uotila 27.4.2017.

3.2.1 Sisaltdjen tuottaminen

Julkaisualustana suosituin on WordPress. Sita kaytetddn Selkosanomissa, Verneri.netissa
ja Papunetin Selkosivuilla. Sivut on rakennettu selkokielisyyden ja saavutettavuuden peri-
aatteilla. Kaikki toimittajat kuvaavat WordPressia toimivaksi ja helppokayttdiseksi alus-
taksi. Paivittdminen ja sisaltdjen lisaéaminen eivat vaadi erityisosaamista. Ylen kaikki uuti-
set kirjoitetaan iNews-toimitusjarjestelmalla, jonne ne tallentuvat. Sisalto julkaistaan verk-
kosivuille Escenic Content Studio-julkaisutydkalun avulla, jota kuvataan helppokéayt-

toiseksi.
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Kuvilla on selkojulkaisuissa tarkea rooli. Omia kuvia ja kuvapankkien kuvia kaytetaén Ver-
neri.netissa ja Papunetin Selkosivujen julkaisuissa. Selkosanomat kayttaa STT-Lehtiku-
van kuvia. Ylen Selkouutisilla on monipuolisin kuvavalikoima, koska kaytéssa on Ylen
oma kuva-arkisto, kansainvalisten kuvatoimistojen seka Lehtikuvan tarjonta. Verneri.ne-
tilla on oma selkoryhma, joka pitaa huolta verkkopalvelun selkokielisyydesta. Ryhmaan
kuuluu selkokielen ja kehitysvammaisuuden asiantuntijoita sek& kaksi kehitysvammaista
lukijaa.

Toimitukset ovat kaikissa havainnoiduissa selkojulkaisuissa pienia. Toimitusty6ta hoitaa
yleisimmin yksi henkil. Selkouutisissa kukin toimittaja tekee seka verkko-, radio- ja tv-uu-
tisia. Selkosanomien toimitustydssa korostuu paperilehden toimittaminen, jota tekee paa-
toimittajan liséaksi noin kolmen - neljan hengen toimitus. Paperilehti iimestyy kahden viikon
valein ja verkkolehti paivitetaan yleensa paperilehden ilmestyttyd. Selkosanomien verkko-
lehdessa julkaistaan paperilehdessa ilmestyneet jutut, mutta myos muita ajankohtaisia ja

merkittavia uutisia.

Verneri.netin toimitustyota tekee yksi henkilé puolipdivatyéna. Verneri.net tekeekin tiivista
yhteistydta paperisena ilmestyvéan Leija-lehden kanssa ja samoja juttuja julkaistaan mo-
lemmissa. Sivustoa paivitetaan noin kerran viikossa. Verneri.netin ja Papunetin Selkosivut
ovatkin lahinna tietoa valittavia informaatiopankkeja, jolloin staattiset sisallét sailyttavat
paremmin ajankohtaisuutensa. Papunetin selkosivujen paivittdmisesta vastaa Selkokes-
kuksen toimittaja. Sivuilla on tietoa arkielamasta, tietoa Suomesta, selkokielesta ja luette-
loja selkokielisista julkaisuista. Vuosina 2013—2015 sivuille tuotettiin Papunetin Selkoil-
maisu arjen tukena -hankkeen puitteissa runsaasti uutta materiaalia mm. terveydenhoi-

dosta.

3.2.2 Kohderyhman huomioiminen

Kohderyhmana Papunetin Selkosivuilla, Selkosanomilla ja Selkouutisilla ovat kaikki selko-
kieltd tarvitsevat, kun taas Verneri.net on selkedasti suunnattu kehitysvammaisille nuorille
ja aikuisille. Kohderyhma ja materiaalien saatavuus ovat Verneri.netin tarkeimpia sisaltta
maarittavia tekijoitd. Papunetin selkosivuilla, Selkosanomissa ja Selkouutisissa kohde-
ryhma ei sellaisenaan vaikuta siséaltéihin tai niiden valintoihin, mutta esimerkiksi Selkouuti-
sia on kahden viimeisen vuoden aikana entistd enemmaé&n suunnattu maahanmuuttajille ja

sisélldisséd painotetaan suomalaista elamaa ja Suomen tapahtumia. Nain Selkouutiset to-
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teuttaa myds kotouttavaa tehtavaa. Toimitus pyrkii ajoittaisten raskaiden ja vaikeaselkois-
ten uutisten vastapainoksi ottamaan mukaan myos kepedmman ja lyhyen uutisen tasapai-

nottamaan kokonaisuutta.

Myo6s Papunetin selkosivujen siséltdja suunnataan jatkossa enemman maahanmuuttaja-
taustaisille lukijoille, koska maahanmuuttajille suunnattua materiaalia on télla hetkella tar-
jolla paljon. Jatkossakin pyrkimys on kuitenkin palvella kaikkia selkokielté tarvitsevia. Sel-
kosanomissa aiheet poimitaan Helsingin Sanomien, STT:n ja Ylen uutisvirrasta.

Lukijoilla on mahdollisuus antaa palautetta palautelomakkeen kautta kaikille havainnoimil-
lemme julkaisuille. Ylen Selkouutiset saa paljon palautetta ympari maailman. Yleiso antaa
palautetta yksittaisille toimittajille, mutta myo6s uutisten sisaltod kommentoidaan ja palaut-

teissa esimerkiksi kerrotaan, kuinka Selkouutiset ovat auttaneet kielen oppimisessa.

Suomen kielen opettajat kayttavat Selkouutisia opetuksessaan, mutta kielenoppijat kaytta-
vat Selkouutisia my6s ihan itsendisesti. Selkosanomilla on kaytdssa juttujen kommentointi
etukateismoderoinnin jalkeen ja juttuja voidaan myds jakaa Facebookissa ja Twitterissa
helposti linkitysikoneiden kautta. Verneri.net on eniten lukijoitansa osallistava: Lukijat tuot-
tavat omaa sisaltéa Omat jutut-palstalle, jossa on mm. blogeja, runoja ja videoita. Blogi-
teksteja kirjoittaa kolme lukijaa. Lukijat voivat lahettaa kysymyksia Verkko-Kerttu -kysy-
mys- ja vastauspalstalle, kirjeenvaihtoilmoituksia, seka osallistua erilaisiin kirjoituskilpailui-
hin. Lukijat voivat kommentoida kuitenkin vain blogiteksteja.

Mielenkiintoista Verneri-sivustolla on lukijoiden oma panos sek& monipuoliset tavat tuoda
sita ilmi. Sivustolle voi paitsi kirjoittaa, myds ladata videoita seka lahettda kuvallista mate-
riaalia. Lukijat voivat olla my6s vuorovaikutuksessa Vernerin tai muiden lukijoiden kanssa
kyselypalstan, mielipidepalstan tai etsin ystavaa -palstan kautta. Sivustolla toimii myds

Kaveripiiri -toiminto, jota kautta voi l0ytaa ystavia Vernerin verkkosivulla vdhan kuin Face-
bookissa ja pitaa yhteytta kavereihin. Kaveripiiri on Kehitysvammaliiton yll&pitama palvelu
erityisesti puhe- ja kehitysvammaisille nuorille ja aikuisille. Naita vuorovaikutuksellisia ele-

mentteja voisi suunnitella jossakin maarin myés maahanmuuttaja-kotiaitien verkkolehteen.

Kayttgjatutkimusta on tehnyt Verneri.net, joka jarjestéda kerran vuodessa Webropol-lukija-
palautekyselyn, jonka vastausten perusteella sisalttja kehitetaan. Viimeisimman, vuonna
2016 tehdyn kyselyn mukaan lukijat ovat kokeneet tarkeiksi juuri usein paivitettavat osiot,
kuten kysymys- ja vastauspalstan, Ajankohtaista-osion seké staattisista sisalldistd oman
elamén suunnittelusta kertovan osion. Papunetin kayttgjatutkimuksen mukaan sen sisél-

toja kayttavat eniten kehitysvammaiset, maahanmuuttajat ja suomen kielen opettajat.
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3.3 Kysely

Luvun 3.3 alaluvuissa tarkastellaan maahanmuuttajadideille tehdyn kyselytutkimuksen
suunnittelua ja toteuttamista, tutkimuksen tuloksia seka arvioidaan kyselytutkimuksen pro-

sessia ja onnistumista.

3.3.1 Kyselyn suunnittelu ja toteuttaminen

Valitsimme tutkimustyypiksi survey-tutkimuksen, koska sen avulla voidaan kerata aineis-
toa strukturoidusti suurelta joukolta. Aineisto kerataan tavallisimmin kyselylomakkeella tai
strukturoidulla haastattelulla. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009:134) Menetelma tuntui
sopivimmalta, koska halusimme seka tutkia median kayttdd seka lukijoita kiinnostavia si-
saltéja mahdollisimman suurella otannalla kohtuullisessa ajassa ja saattaa aineiston suo-

raan sahkoiseen muotoon, jotta sitd olisi sujuvaa analysoida.

Kyselylla on useita etuja, mutta myds haittoja: Ei voida olla varmoja siita, ovatko vastaajat
vastanneet rehellisesti ja huolellisesti. Vastausvaihtoehdot saattavat olla epaonnistuneita
vastaajan nakokulmasta, eika voida olla varmoja vastaajien perehtyneisyydesta kyselyn
aiheisiin. Kyselylomakkeen laadinta vaatii myos huolellisuutta ja kyselya tulisikin kokeilla
ennen sen varsinaista toteuttamista. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009: 195, 204.)
Emme kuitenkaan pilotoineet kyselya etukateen ajanpuutteen vuoksi. Hyva kysely on
Hirsjarven ym. (2009: 202—-203) selkea ja yksiselitteinen, ja kysymykset ovat lyhyita ja tar-
kasti rajattuja. Sanavalinnat, kysymysten maara ja jarjestys tulee harkita tarkkaan. Huomi-

oimme nama seikat lomakkeen laadinnassa.

Lomakkeessa oli seka avoimia kysymyksia etta monivalintakysymyksid. Monivalintakysy-
mysten etuna on vastausten vertailtavuus ja analysoitavuus. Lisaksi monivalintakysymyk-
set auttavat ei-didinkielista puhujaa keskittymaan vastaamiseen kielellisten ongelmien si-
jasta. Avoimet kysymykset taas tarjoavat tilaisuuden vastata omin sanoin ja tuovat vas-
tauksiin persoonallisuutta ja uusia nédkdkulmia. Avointen kysymysten vastausten analy-

sointi puolestaan on hidasta ja niitd on vaikea vertailla.

Kysely suunniteltiin sahkdiseen muotoon luomalla verkkolomake maksuttomaan suomen-

kieliseen Kyselynetti-palveluun. Lomakkeen p&éperiaatteina olivat ytimekkyys ja selkokie-
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lisyys, jotta vastaajien olisi mahdollisimman helppoa ja sujuvaa vastata kysymyksiin. Ky-
selyssa oli kolme osiota kolmella eri sivulla selkeyden vuoksi. Kaikilta kysyttiin taustatie-
toja (Kuva 8), suomenkielisen median kayttdd koskevia kysymyksié seka verkkosivuston
sisaltoa ja kiinnostuksen kohteita koskevia kysymyksia (Liite 1).

Maahanmuuttajanaiset ja suomenkielisen median kiytto

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa maahanmuuttajaaitien selkokielisen median kéyttoa ja
erityisesti maahanmuuttajanaisille suunnatun verkkolehden sisaltoja.

Taustatiedot *

Nimi: §

Ika:

Asuinpaikka:

Kuinka kauan olet asunut Suomessa:

Aidinkieli:

Kuinka kauan olet opiskellut suomea;

|

E |

g |

Kotimaa: § |
| |

|

|

|

Ammatti kotimaassa:

Tybdkokemus Suomessa:

Harrastukset:

?
|
Muu Kielitaito: }
i
|
l
|

Kuinka monta lasta sinulla on:

Kuva 8. Kyselylomakkeen taustatiedot

Vastaajat valikoituivat opinnaytetydn tekijéiden omien kontaktien kautta. Kyselyyn otti
osaa opiskelijoita viidestatoista suomen kieltd opiskelevasta ryhméasta: Stadin aikuisopis-
ton kotivanhempien KOTIVA-ryhmasta ja kolmesta kotoutumiskoulutuksen ryhméasté Hel-
singin aikuisopistosta. Ryhmien taso oli hyvin vaihteleva lahes luku- ja kirjoitustaidotto-
mista kotoutumiskoulutuksen nopean polun opiskelijoihin. Kyselyt toteutettiin vastaajien
l[Ahiopetuksen aikana. Ne oli tarkoitus toteuttaa niin, etta vastaajat syottaisivat itse vas-
taukset sahkoiselle lomakkeelle. Kahden KOTIVA-ryhman opiskelijat vastasivat kyselyyn
itsendisesti oman opettajansa johdolla séhkdisessd muodossa. Kolmesta kotoutumiskou-
lutuksen ryhmasté valikoidut opiskelijat vastasivat kyselyyn sdhkdisesti opinnaytetyonteki-

j6iden ohjauksessa. Kuitenkaan useimmilla KOTIVA-ryhmilla ei ollut kéytossa tietokoneita,
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joten paatettiin kayttaa paperilomakkeita. Opinnaytetydn tekijat vierailivat ryhmissa teetta-
massa kyselyt. Vastaajat tayttivat avustetusti lomakkeet ja opinnaytetydntekijat syottivat

vastaukset sédhkoiselle lomakkeelle jalkeenpain.

3.3.2 Kyselyn tulokset

Vastauksia saatiin yhteensa 76. Vastaajat olivat 22—48-vuotiaita. Heidan keski-ik&nsa oli
n. 33 vuotta. Vastaajat edustivat yhteensa 28 kansallisuutta. Suurin osa vastaajista oli so-
maleita, seuraavaksi suurimmat ryhmat olivat filippiinilaiset, virolaiset ja venélaiset. Vas-
taajat ovat kaikki vahintaan yhden lapsen aiteja, mutta joukossa oli myds suurperheen &i-
teja, joilla oli lapsia seitseméasta yhdeksdan. Keskimaaradinen lapsiluku vastaajilla oli 2,7
lasta/aiti. Vastaajat ovat asuneet Suomessa hyvin erimittaisia aikoja yhdeksasta kuukau-
desta kahteenkymmeneen kahteen vuoteen. Taustatiedoilla ei kyselyssdmme ollut varsi-
naista tutkimusarvoa, mutta ne tarjosivat kiinnostavan katsauksen siihen, kuinka hetero-
geeninen ryhma vastanneet olivat. Yhdistavana tekijana heilla on kuitenkin samanlainen
elaméntilanne uudessa kotimaassa samankaltaisissa olosuhteissa. Taméa heijastui myos
kyselyn vastauksissa, erityisesti kysymyksessa "Mita sina haluaisit lukea maahanmuutta-

janaisten lehdesta?” (Kuva 11.)

Kyselyn toisessa osiossa selvitimme vastaajien suomenkielisen median kayttéa. Medialla
tarkoitimme kyselyssamme televisiota, radiota, lehtid ja internetid. Median kaytdn kartoit-
tamisella pyrimme selvittamaan vastaajien kiinnostusta suomenkieliseen mediaan ja inter-
netin kayttdon saadaksemme kokonaiskuvan median - ja internetin kaytosta verkkoleh-
temme tulevia lukijoita silmalla pitden. Pyysimme vastaajia arvioimaan oman mediankayt-
tonsad maaraa omista lahtokohdistaan. Paddyimme kayttamaan harkinnan jalkeen vas-
tausvaihtoehtoja ei, vahan/harvoin ja paljon/usein. Hieman samankaltaista asteikkoa ovat
kayttaneet Raunio ja Juppi tutkimuksensa Mediasta maahanmuuttajille (2012:70-72) ky-
selylomakkeessa. On toki hyvin yksilollistd, mika koetaan paljoksi ja mika vahaksi. Taman
tutkimuksen kannalta tarkat tuntimaarat eivat olleet oleellista tietoa, vaan se, kayttavatko
vastaajat suomenkielista mediaa vai eivat. Maahanmuuttajaaideille suunnattu suomenkie-
linen verkkolehti edustaa myds suomenkielista mediaa ja tasta nakokulmasta on merkityk-

sellista, onko kohderyhma kiinnostunut suomenkielisesta mediasta.
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18 prosenttia vastaajista kayttdd suomenkielistd mediaa paljon tai usein, ja noin 70 pro-
senttia vahan tai joskus. Nain ollen 88 prosenttia vastanneista kayttdd suomenkielistd me-
diaa. 12 prosenttia vastaajista eli 9 vastaajaa sanoo, ettei kaytd suomenkielistd mediaa
lainkaan. (Kuva 9.)

Kuinka paljon kaytat suomenkielista mediaa?

M En kayta (9 kpl)
I Kaytdn vahan tai joskus (53 kpl)

1 Kaytan paljon tai usein (14 kpl)

Kuva 9. Suomenkielisen median kaytto

Vastaajien tuli nimeta katsomansa televisio-ohjelma tai ohjelmat. Suosituimmaksi nousi
Pikku Kakkonen, jota sanoo katsovansa 18 vastaajaa. Lastenohjelmia yleisesti sanoo
seuraavansa 9 vastaajaa. Uutiset ja selkouutiset mainittiin yhdekséassa lomakkeessa. Yksi
vastaaja ilmoitti seuraavansa Huvilaa ja Huussia sek& Uusi Paiva -sarjaa. Radio oli sel-
vasti televisiota epasuositumpi: 54 vastaajaa ilmoitti, ettei kuuntele radiota tai jatti vastaa-
matta kysymykseen. Radiota kuuntelevat sanovat kuuntelevansa eri kanavia, Radio No-
vaa tai Ylen kanavia. Lehdista suosituin on Metro-lehti, jota ilmoittaa lukevansa 27 vastaa-
jaa. Tutkimistamme julkaisuista Selkosanomat mainitaan neljassa vastauslomakkeessa.
Toisaalta taas 33 vastaajaa ei ilmoita lukevansa mitdédn suomenkielisia lehtia. Vastaajilta
kysyttiin myds, tuntevatko he seuraavat lehdet tai internet-sivut: Selkosanomat, Ylen Sel-
kouutiset ja Puhutaan suomea. Tunnetuin oli Selkouutiset, jonka mainitsi 41 vastaajaa.
Selkosanomat mainittiin 15 lomakkeessa ja Puhutaan suomea -verkkosivu mainittiin 13
lomakkeessa. Koska Puhutaan suomea ei ole selkokielinen sivu, eika laajasti tunnettu,
pohdimme syyta tulokseen. Paattelimme, ettéa vastaajat olivat mahdollisesti erehtyneet ja
sekoittaneet Puhutaan suomea -verkkosivun johonkin toiseen tai kasittdneet kysymyksen
vaarin. Tama kysymys kuitenkin paljasti, etta Selkouutiset ja Selkosanomat ovat verrattain
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tunnettuja maahanmuuttajaéitien keskuudessa. Toki Selkouutisia kaytetdan opetuksessa-

kin, joten tulos ei ole yllattava.

Verkkolehden kannalta erityisen tarkedéd on myos internetin kayttd. Puolet vastaajista
kayttaa internetid paljon tai usein ja noin 36 prosenttia kayttaa internetia vahan tai joskus.
Vain 14 prosenttia ei sano kayttavansa internetid lainkaan. Nain ollen verkkolehden on
mahdollista saavuttaa runsaasti kohdeyleisoa, koska vastaajat ovat aktiivisia internetin
kayttgjia. (Kuva 10.)

Kaytatko internetia?

H En kayta (11 kpl)
m Kaytdn vahan (27 kpl)
I Kaytan paljon (37 kpl)

Kuva 10. Internetin kayttd

Kyselyn kolmannessa ja samalla tarkeimmassa osiossa kysyttiin verkkolehden lukijoita
kiinnostavista sisélldista (kuva 11). Valmiista vaihtoehdoista vastaajat haluaisivat lukea
lapsista (68 vastaajaa, 89,5 %), toiseksi eniten kiinnostavat uutiset (52 vastaajaa, noin 68
%) ja kolmanneksi kiinnostavin teema on ruoka (51 vastaajaa, noin 67 %). Muuta-katego-
riaan vastaajat saivat itse ehdottaa kiinnostavia teemoja. Niité olivat mm. harrastukset,
suomalainen elokuva, kirjallisuus ja musiikki, urheilu, ty6paikat ja kirpputoripalsta. Moniva-
lintakysymykset voivat vaikuttaa mielipiteita rajoittavilta, mutta ilman niita ei-aidinkielisen
vastaajan voi olla haastavaa sanallistaa omia kiinnostuksen kohteita. Liséksi kyseessa on
viela abstrakti, suunnitteluasteella oleva verkkolehti, johon ei voi tutustua.
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Mita sina haluaisit lukea
maahanmuuttajanaisten lehdesta?

Muuta
Lukijoiden omat tekstit
Maahanmuuttajanaisten tarinat
Mielipidepalsta

Etsin ystavaa -palsta
Muoti ja kauneus
Terveys

Ruoka

Lapset

Kasityot
Tapahtuma-info
Kodinhoito

Asuminen

Uutiset

80

Kuva 11. Lehden sisaltd

Kiinnostava havainto oli, ettd 76 prosenttia vastaajista lukisi maahanmuuttajanaisten verk-
kolehtea. Puolet vastaajista lukisi lehtea vahan tai joskus ja 26 prosenttia lukisi lehtea pal-

jon tai usein. 24 prosenttia vastaajista ilmoittaa, ettei lukisi lehteda lainkaan. (Kuva 12.)

Lukisitko maahanmuuttajanaisten lehtea
internetissa?

M En lukisi (18 kpl)
i Lukisin vahan tai joskus (38 kpl)

i Lukisin paljon tai usein (20 kpl)

Kuva 12. Lehdesté kiinnostuneet lukijat

Kyselyn seuraavassa kysymyksessa kysyttiin vastaajien kiinnostusta kirjoittaa itse verkko-
lehteen. Hieman alle puolet, 46 prosenttia vastaajista eli 35 henkiloa ilmoitti, ettei halua
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kirjoittaa itse, kun taas 64 prosenttia vastaajista oli kiinnostunut kirjoittamaan lehteen. Kiin-
nostuneiden kirjoittajien maara on huomattavan suuri. Naiden kiinnostusta verkkolehden
lukemista ja kirjoittamista kohtaan mittaviin kysymyksiin ilmeni epakohta, josta kerrotaan

lisda tdman luvun lopussa.

Suomea jo jonkin verran hallitsevat lukijat voisivat osallistua kirjoittamalla lyhyita juttuja eri
aiheista. Lukijoiden omat tekstit toisivat lehtea lahemmas lukijoitaan, mutta ne vaatisivat
myds lisaresursseja oikolukemisen ja toimittamisen muodossa. Sisallét voisivat olla myos
muussa muodossa. Suullinen kielitaito ja puheen ymmartaminen kehittyvat kielenoppijoilla
nopeammin kuin kirjoittaminen ja tekstin ymmartaminen, joten lukijat voisivat tuottaa vaik-
kapa haastatteluja ja videoita. Emme kysyneet kuitenkaan t&té, koska kysymys olisi ollut

vaikea muotoilla ilman konkreettista esimerkkia ja verkkolehtea.

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa vastaajat saivat omin sanoin vastata,
miksi maahanmuuttajanaisten oma lehti olisi tarkea. Osa vastaajista vastasi englanniksi,
kun kysymys oli ensin kaannetty kyseiselle kielelle. 32 vastaajaa jatti kokonaan vastaa-
matta tahan kysymykseen joko puutteellisen kielitaidon tai kysymyksen haastavuuden ja

abstraktiuden vuoksi.

15 vastaajaa nosti esiin, ettad he haluavat oppia lisdd Suomesta ja suomalaisesta kulttuu-
rista: "Haluan tietda, ettd noin lapset kouluun, koska olemme tuli toisessa maassa niin ha-
luamme tietoja. Ja tarvitsemme tietoa kulttuurista ja yhteison.” 11 vastaajaa korosti verk-
kolehden roolia kielitaidon vahvistajana: ”Min& haluan ymmartd& suomi ja puhun hyva.”
"Koska naiset voivat lukea helpompi ja naisien omien ohjelmat.” 3 vastaajaa naki verkko-
lehden ystavystymisen valineend: "Voi saada uusia ystavia, haluan lukia muiden ihmisten

tarinoita.” Useat vastaukset jaivat kuitenkin valitettavasti tulkinnanvaraisiksi.

Seuraavassa kaksi otetta vastauksista kysymykseen "Miksi maahanmuuttajanaisten oma

lehti olisi tarkea sinulle?”
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Miksi maahanmuuttajanaisten oma lehti olisi tirkea sinulle? Kirjoita mita ajattelet.

NA\OST TunrevaT WIVA  Uuditsa YAASSA

» Redirection to final page of KyselyNetti

Kuva 13. Vastaus avoimeen kysymykseen

Kuvan 13 vastaus on monitulkintainen. Vastaaja on voinut viitata joko naisten valisiin ysta-
vyyssuhteisiin uudessa maassa tai uuden maan tuntemisen tarkeyteen. Kuvassa 14 vas-
taus on yksiselitteisempi. Vastaaja korostaa suomen kielen oppimista.

L,afa/c?

Miksi maahanmuuttajanaisten oma lehti olisi tarkea sinulle? Kirjoita miti ajattelet.

AC* P ¢! L*{/. (Yo mesheniy et & um" 1215 ba Kanls
Koclas Nawmen hodue Vel 0P Suvoric
2

-]

) - ’ .
Kaglan 1 €1 YmMm&Yen §oniq

» Redirection to final page of KyselyNetti

Kuva 14. Vastaus avoimeen kysymykseen.

Kyselyn perusteella teimme useita havaintoja: Maahanmuuttaja&idit ovat aktiivisia suo-
menkielisen median kayttajia. Internetia kayttda noin 90 prosenttia kyselyyn vastanneista.
Selkokieliset mediat, kuten Ylen Selkouutiset ja Selkosanomat ovat tunnettuja. Maahan-
muuttajadideille suunnattu verkkolehti heréattad kiinnostusta ja koetaan tarpeelliseksi. Vas-

taajia eniten kiinnostavia aihepiireja ovat lapset, uutiset, ruoka ja terveys.
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3.3.3 Kyselyn arviointia

Kysely oli uraauurtava, koska maahanmuuttajaditien suomenkielisen median kaytdsta ei
aikaisemmin ole tehty tutkimusta. Kyselyyn saatiin laaja otos, jolloin vastausten voidaan
nahda edustavan maahanmuuttajaditeja laajasti. Suurin osa kysymyksista oli monivalinta-
kysymyksia, jotka olivat ei-aidinkielisille vastaajille ainoa mahdollinen vaihtoehto. Moniva-
lintakysymysten vastauksia on lisdksi helpompaa analysoida ja tutkia kuin avoimia kysy-
myksia. Kyselyn avointen kysymysten vastaukset taas toivat arvokasta tietoa verkkoleh-
den hyddyista ja tarpeellisuudesta, joskin niihin vastaaminen oli monille haastavaa tai
mahdotonta.

Kyselyn toteuttamisessa ilmeni kuitenkin seuraavia haasteita: Alkuperéisesta suunnitel-
masta poiketen suurin osa vastaajista taytti kyselylomakkeen kasin, koska opetustiloissa
ei ollut kaytettavissa tietokoneita. Huolimatta siitd, ettd kyselylomakkeen suunnittelussa
pyrittiin ytimekkyyteen ja selkokieliseen ilmaisuun, havaittiin lomaketta taytettdessa sanas-
tollisia ja rakenteellisia haasteita: Kasite media jouduttiin avaamaan vastaajille kertomalla
sen tarkoittavan televisiota, radiota, lehtia ja internet-julkaisuita. Konditionaalissa esitetyt
kysymykset, kuten "Lukisitko maahanmuuttajanaisten lehtea internetissa?” tai "Haluaisitko
itse kirjoittaa maahanmuuttajanaisten lehteen?” jouduttiin muotoilemaan uudelleen seu-
raavasti: "Haluatko lukea maahanmuuttajanaisten lehtea internetissa?” ja "Haluatko kirjoit-
taa maahanmuuttajanaisten lehteen?” Konditionaali on rakenne, joka opitaan verraten
myo6haan. Vastaajat eivat siis suurella todennékoisyydella hallitse konditionaalia, jos kie-
lenopiskelu on vasta alkuvaiheessa. Vastaaja on voinut luulla, ettéa kysymys koskee jota-
kin tiettyd, jo olemassa olevaa lehtea. Jalkimmainen kysymys on myds saatettu ymmartaa
vaarin, koska vastauslomakkeissa oli myos vastauksia, joiden mukaan vastaaja ei lukisi
kyseista lehtea, mutta haluaisi kirjoittaa siihen. Nama kysymykset olisi tullut muotoilla toi-
sin, vaikka lomakkeita taytettdessa vastaajia autettiin ymmartamaan kysymyksia ja ne
muotoiltiin uudelleen. Tama kyselylomakkeen puute olisi voitu véalttda testaamalla kysely-
lomaketta etukateen koehenkiléilla. Myds aiheen abstraktius — verkkolehti, jota ei ole viela
olemassakaan — hammensi vastaajia. Vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida, mutta
toisaalta suuri otos tuo kyselylle uskottavuutta. Vaarinymmarryksia pyrittiin kuitenkin mini-

moimaan selittdmalla ja ilmaisemalla toisin vaikeimmat kysymykset.

Haasteista huolimatta voidaan kuitenkin todeta, etta kyselytutkimuksen tulosten perus-
teella saimme selkeédn kasityksen, millaiset sisallot kiinnostaisivat MoniNainen-verkkoleh-
den tulevaa lukijaa. llahduttavaa on myos, ettd monet haluavat itse tuottaa siséltéa leh-

teen.
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4 MoniNainen-verkkolehden suunnitelma

Alkuperaisena ideanamme oli suunnitella maahanmuuttajille tarkoitettu “naistenlehti”, joka
kasittelisi kohderyhmaa kiinnostavia teemoja ja sisaltdja selkokielella. Kyseessa ei siis
olisi niinkaan uutislehti, vaan mahdollisesti valjempia ajankohtaisteemoja kasitteleva aika-
kauslehti, jossa kasiteltaisiin kohderyhmaa koskettavia teemoja. Maahanmuuttajille ja
muille selkokielen kohderyhmille tarkoitettujen mediasivustojen havainnoinnin, toimitusten
benchmarkingin seka maahanmuuttaja-kotidideille teetetyn kyselyn avulla suunnittelimme

verkkolehdelle alustavan pohjan ja paépiirteet.

4.1 Lehden merkitys

Rajasimme tyon edetessa kohderyhméan maahanmuuttaja-kotidideiksi, koska erityisesti he
tarvitsisivat valinettd verkostoitumiseen, osallistumiseen ja myos kielitaidon yllapitami-
seen. Monilla maahanmuuttajaéideilla on paljon lapsia, ja he voivat viettdd kymmenenkin
vuotta kotona lasten kanssa erilladn muusta yhteiskunnasta. Oman kokemuksemme mu-
kaan he tarvitsevat valinetta kielitaitonsa yllapitimiseksi seka kontakteja muihin samanlai-
sessa elamantilanteessa elaviin. Lisaksi he tarvitsevat tietoa esimerkiksi perheiden perus-

palveluista ja yhteiskunnasta itselleen sopivassa kielellisessd muodossa.

Lehtea voisivat lukea kaikki Suomessa asuvat maahanmuuttajat, myds ne, jotka eivat ole
kotivanhempia. Painopiste olisi kuitenkin maahanmuuttajanaisia ja erityisesti kotiditeja

koskevissa teemoissa. Kyseessa olisi siis maahanmuuttajien "naistenlehti” verkossa.

Maahanmuuttaja-kotigideille tarkoitettu verkkolehti voisi toimia tiedonvalityksen kanavana,
jonka kautta olisi mahdollista saada tietoa kotiditeja koskevasta tiedosta, kuten koulujen,
paivékotien ja terveydenhuollon toiminnasta. Koska monilla kotidideilld kontaktit voivat olla
uudessa kotimaassa véahaisia, verkkojulkaisun tarkoitus olisi myds yhdistaa ja auttaa sa-

massa elamantilanteessa olevia verkostoitumaan.

Julkaisu voisi mahdollistaa kontaktin ottamisen eri tavoin, perinteisen etsin ystavaa -pals-
tan tai vaikka verkkosivulla mahdollisen teknisen palvelun avulla. My6s tieto erilaisista ta-
pahtumista esimerkiksi maahanmuuttajanaisjarjestdissa houkuttelisi osallistumaan ja ver-

kostoitumaan. Kontakteja suomalaisiin kotiditeihin voitaisiin myos jarjestaa verkkopalvelun
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kautta. Julkaisu yhdistéisi lukijakuntaa tarjoamalla kohderyhmaa kiinnostavia aihepiireja ja
mahdollisuuden osallistua keskusteluun verkossa. Liséksi kotiditeja osallistaisi mahdolli-

suus luoda omia sisaltoja verkkolehteen.

Kielen oppiminen on térke& osa kotoutumista. Verkkojulkaisun tarkoitus olisi myos kehit-
taa kielitaitoa selkokielisena julkaisuna. Kaikille avointa julkaisua voisi kayttaa paitsi itse-
naisesti myos esimerkiksi maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksissa seka kotiaitien suo-
men kielen koulutuksissa. Silloin silla voisi olla tiedon hankinnan liséksi myds pedagogi-
nen funktio uuden kielen oppimisessa. Kielitaitoa tukisivat verkkosivun jutuista laaditut, jut-
tujen mukana vaihtuvat sisaltotehtavat. Niita voisi laatia toimituskunta tai mahdollisesti
niita voitaisiin tehda yhteistydné jonkin oppilaitoksen kanssa.

Parhaimmillaan maahanmuuttaja-kotidideille suunnattu verkkojulkaisu pyrkisi vastaamaan
osaltaan kotoutumisen ja yhteiskuntaan osallistumisen haasteisiin. Lisaksi se valittaisi in-
formaatiota ja auttaisi verkostoitumaan muiden kanssa seka tukisi myos kielitaidon kehit-

tymista.

4.2 Lehden muoto: selkokieli ja saavutettavuus

Selkokieli ja saavutettavuus muodostavat lehtemme ulkoiset puitteet ja muodon. Selkokie-
len osalta paddyimme mahdollisimman yksinkertaistettuun selkokieleen, tavoitteena olisi
pystya lukemaan lehted ainakin osittain kielitaidon tasolta A2. On myds mahdollista, etta
lehteen tulisi Kielellisesti hieman eritasoisia sisaltdja, koska kotiaitien kielitaito aivan kuten
heidan tekniset valmiutensa vaihtelevat paljon. Keskeista on, etta lehti olisi hyddynnetta-
vissa jo kielitaidon perustasolla ja olisi saavutettava niillekin, joiden tietotekniset valmiudet

ovat heikommat.

Selkotekstin lahtdkohtana on lukija. Siksi selkotekstin kirjoittaminen ilman jonkinlaista
kosketusta lukijaryhmiin ei yleensa onnistu. Selkokirjoittajan on tunnettava ainakin jollakin
tasolla lukijakuntansa, jotta han kykenee hahmottamaan, mika tekstin aihepiirissa on luki-
jalle todennékoisesti tuttua tai mistd hanen olisi hyva saada lisaa tietoa. (Leskela 2015,
36.) Kokemuksemme kohderyhman kielitaidosta auttaisi kohdentamaan sisélttéa kohde-

ryhmalle sopivaksi.
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Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus seka kotiaitien suomen kielen opiskelu
lahtevat kielen oppimisen alkeista. Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on saavuttaa eu-
rooppalaisen viitekehyksen taitotaso B1.1 eli toimivan peruskielitaidon taso. Kokemus on
osoittanut, ettd kaytanndssa paadytaan usein alemmalle A2.2 eli kehittyvalle perustaitota-
solle. Kotiditien suomen kielen koulutuksen tavoite on vahdisemman viikkotuntimaaran ta-
kia alkeiskurssilla matalampi, jatko- ja intensiivikursseilla voidaan tahdata vahvempaan
perustaitotasoon. Olemme havainneet, etté erityisesti kotiaitien kursseille kaikki eivat tule
hankkimaan alkeiskielitaitoa, vaan suuri osa heisté tulee kurssille yllapitdmaén jo kerran
saavutettua peruskielitaitoa. Myds maahanmuuttajille tarkoitetulla verkkolehdell& olisi kieli-
taitoa yllapitava merkitys tilanteessa, jossa ollaan vuosikausia kotona ja ehka vain aidin-
kielisten parissa.

Kielitaidon eurooppalaisien viitekehyksen tasoja maaritellaan kuullun ymmartamisessa,
puhumisessa, luetun ymmartamisessa ja kirjoittamisessa. Erilaisten verkkosivustojen kie-
lellisessa hyddyntamisessa korostuvat luetun ymmartamistaidot. Jos sivustolla on videoita
tai lukijakunta osallistuu itse verkkolehden tekemiseen, my6s kuullun ymmartamistaitoja ja

kirjoittamistaitoja tarvitaan jonkin verran, tekstin ymmartaminen on kuitenkin keskeista.

Tekstin ymmartamiseen on olemassa omat kielitaidon kriteerit. Kielitaidon A2-tasolla (A2.1
ja A2.2) kielenoppija ymmartaa paaasioita ja joitakin yksityiskohtia muutaman kappaleen
pituisesta tekstista ja esimerkiksi pikku-uutisia. Etenkin A2.2-tasolla han pystyy hankki-
maan helposti ennakoitavaa uutta tietoa tutuista aiheista selkeasti jasennellysta muuta-
man kappaleen pituisesta tekstista. (Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen

opetussuunnitelman perusteet 2012. Liite 1. EVK-Kielitaitotasojen kuvausasteikko.)

Selkokielisen mediatekstin, esimerkiksi uutisen ollessa tavanomaista uutiskieltd huomatta-
vasti helpommin ymmarrettavaa, kielenoppija pystyisi omaksumaan tietoa jo perustaitota-
solla. Itselle laheiset aihepiirit teksteissa tukevat tata paamaaraé, kun informaatiotulvasta
valikoituisi kasiteltavaksi juuri kohderyhmaélle sopivia teemoja. Selkokeskus myéntaa sel-
kotunnuksia julkuisuille, jotka tayttavat selkokielen kriteerit. Selkotunnuksen hakeminen

Selkotunnuksen hakeminen julkaisulle standardoisi sen selkokieliseksi.

Saavutettavuuden osalta saimme havainnoinnin ja benchmarking-kohteiksi ottamis-
tamme julkaisuista hyvan kasityksen siitd, mita verkkopalvelun kaytettavyys tarkoittaa.
Selked ja ilmava taitto, asiaan liittyvat, selkeat kuvat ja sopiva maara informaatiota yhdella

sivulla muodostavat toimivan ulkoasun. Sivuston eri elementit kuten leipateksti ja otsikot

40



ovat selvasti erotettavissa. Kuvat noudattavat selkokuvan periaatteita eli kuvaavat kohdet-
taan mahdollisimman yksiselitteisesti. Kuvia tuotettaisiin kuvaamalla itse ja osittain hyo-

dyntamalla kuvapankkeja.

Mahdollisimman yksinkertainen navigaatio sekd mahdollisesti linkkisisalttjen esittaminen
kuvin tuetuissa laatikoissa tekevat julkaisusta kaytettavan. Tallainen sivusto olisi rakennet-
tavissa WordPress-pohjalle, kuten Selkosanomat, Verneri.net ja Papunet selkosivut. Mie-
lenkiintoisia ratkaisuja olisivat myds sivustolla kaytetyt videot, tekstin ohessa kaytetty aa-
nituki seka sanaselitykset tekstissa. Aanituki tarkoittaa sita, etta juttu on mahdollista myos
kuunnella. Sanaselitykset avautuvat linkisté erilliseen ikkunaan Ylen selkouutisten tapaan.

Kaikki nama tukisivat tekstin ymmartamista, jos aidinkieli ei ole suomi.

Esittelemme MoniNainen-verkkolehden sivupohjan rakennetta liitteessa 3. Navigaatiora-
kenteena voisi toimia Verneri.netin selkosivujen tyyppinen laatikkorakenne. Se selkeyt-
taisi kolmitasoista navigaatiota: Etusivu > Kotona > Ruoka. Esimerkiksi Ruoka-osiosta |6y-
tyisi sivu, johon paivittyisivat kaikki teemaan liittyvat jutut kuvan kanssa. Kuvatuetut laati-
kot auttaisivat hahmottamaan monitasoista siséltda paremmin. Tapahtuma-info- eli uutis-
sivu voisi muistuttaa Verneri.netin Ajankohtaista-sivua, jossa lyhyet uutiset ovat sivun
alussa sinisind ankkurilinkkeind, joita klikkaamalla paéasee uutisen kohtaan. Takaisin sivun

alkuun -linkki helpottaa sivulla edestakaisin liikkumista.

Keskusteluun osallistumista varten jutuissa olisi hyva olla helposti hahmotettava kommen-
tointilaatikko. Olisi hienoa, jos jutut voisi myds jakaa sosiaalisessa mediassa. Lukijakun-
nan sisédllontuotantoa varten voisi olla mahdollisuus ladata kuvia ja videoita verkkoon.
Na&in esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomat paasisivat esille esimerkiksi mielipiteen esit-
tdmisen muodossa, monilla heista on lukutaidottomuudesta huolimatta sujuva suullinen

suomen kielen taito.

Informaation lisdksi verkkosivusto toimisi suomen kielen opiskelun tukena ja kielitaidon yl-
lapitajana. Pedagogisia elementteja voisivat olla paitsi esimerkiksi koostetut tehtavat kun-
kin numeron sisallosta. Tehtavat voivat olla valintatehtavia, taydennystehtavia, oikein-vaa-
rin -tehtavid, avoimia kysymyksia, sanaselityksia ym. Ne voisivat olla sanaston lisaksi
myds kielioppia tukevia, rakenteiden ja muotojen etsimista tai keskustelua lehden tee-
moista herattavia. Tehtavidkin voisi olla kielitaidon eri tasoille. Verkkosivustoa olisi mah-

dollisuus kayttdd suomen kielen opiskelun tukena myd6s opiskeluryhmissa.
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4.3 Lehden siséaltd

Maahanmuuttaja-kotiditien lehden sisalt6a kartoitimme laajalla kohderyhmalle tehdylla ky-
selylld. Saimme kyselysta arvokasta tietoa ennen kaikkea siita, millaisia siséaltéja verkko-
lehteen toivottaisiin. Jutut lapsista, uutiset seka ruoka olivat kolmen kérjessa, lisdksi halut-
tiin juttuja mm. terveydesta sek& maahanmuuttajanaisten tarinoita. Avoimissa kysymyk-

sissa tuli ilmi hyvia ja tarkeaksi koettuja ideoita, kuten kirpputoripalsta.

Kyselyn perusteella hahmottelimme verkkolehden sivustohierarkiaa (Liite 2.). PAadyimme
paateemoihin: EIAm& Suomessa, Kotona, Kaunis ja terve sekd Omat jutut. Etusivulla leh-
den rakenne avautuisi edella nimettyind navigaatiolinkkein&. Etusivulle nostettaisiin esi-

merkiksi blogi ja vakiopalstat seka joitakin uusimpia juttuja, esimerkiksi Kuukauden vieras
-juttusarjasta (Liite 3.). Kuukauden vieras -juttusarjassa esitelladn Suomessa asuva maa-
hanmuuttajanainen. Blogia kirjoittaisi joku tai vuorotellen jotkut maahanmuuttaja-kotiidit.

Paanavigaation Elama Suomessa -0sio kasittaa jatkuvammin paivitettavan tapahtumain-
fon, jossa voisi olla esimerkiksi maahanmuuttajajarjesttjen tai naisjarjestdjen tapahtumia.
Myds jonkinlaista kulttuurikalenteria voisi sivulle paivittdd. Koska tapahtumat ovat aina
paikkakuntakohtaisia, paadyimme siihen, etta tapahtumat voisivat olla paakaupunkikes-
keisia, vaikka muuten julkaisu pyrkisikin olemaan koko maan kattava. Perusteltua se on

sikali, ettd suurin osa maahanmuuttajista asuu paakaupunkiseudulla.

Tarkeita tapahtuma-infon uutisia olisivat kotipaikkakunnan tapahtumat, jossa lukijat voivat
verkostoitua muiden maahanmuuttajanaisten seka myos kantasuomalaisten kanssa. Vaik-
kapa Martta-liton tai Maa- ja kotitalousnaisten toimintaan houkutteleminen voisi olla esi-
merkki verkostoitumisesta suomalaisten kanssa. Tapahtuma-info tarjoaisi kohderyhman
helposti saavuttavan foorumin erilaisille jarjestéille tiedottamiseen ja yhteistydhén hakeu-

tumiseen.

Elamé& Suomessa sisaltda myos toisen alaosion, jutut maahanmuuttajanaisista. Tasséa osi-
ossa voisi ajatella esimerkiksi "Kuukauden vieras” tms. tyyppista juttusarjaa. Kotona-osio
sisaltaisi kyselyssa tarkeaksi koetut alaosiot, Koti ja perhe seka Ruoka. Koti ja perhe -osi-
ossa voisi olla kansalaistaitojuttuja esimerkiksi asumisesta, kodinhoidosta ja toisaalta lap-
sista; paivakoti-, neuvola- ja koulujarjestelm&& koskevia juttuja. Ruoka-osio esittelisi seka

suomalaista ettd muiden maiden ruokakulttuuria, ravitsemussuosituksia, resepteja ym.
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Kaunis ja terve -osioon tulisivat alaosiot Terveys seka Muoti ja kauneus. Terveys-osiossa
voisi olla kansalaistaito -tyyppisia juttuja, resurssien salliessa myds jonkinlainen "Kysy ter-
veydesta -lagkaripalsta” olisi hyodyllinen. Se voisi keskitty& vauvoihin ja aitiyteen liittyviin
kysymyksiin, jotta se ei laajene liikaa. Muoti ja kauneus -osiossa esiteltaisiin nimen mukai-
sesti esimerkiksi eri kulttuurien muotia ja kauneuskasityksia, huiveista hennatatuointeihin.
Viihteellisemmat teemat toisivat lehteen luettavuutta ja kepeytta, jotta raskas tietoaines ei
painotu liikaa. Lehden tarkoitus olisi kuitenkin olla aikakauslehti, jossa julkaistaan my6s
viihteellista ainesta, ei pelkastaan tietopankki.

Omat jutut -osiossa olisi maahanmuuttaja-kotididin kirjoittama blogi seka Kirpputori- ja Et-
sin ystavaa -tyyppiset palstat seka mahdollisesti myds tilaa omille mielipiteille tai muille ju-
tuille. Ne voisivat olla sivuille ladattavissa videoinakin, ja mukana voisi olla myds jonkinlai-
sia kilpailuja, joihin esim. opiskelijaryhmat voisivat osallistua. Etsin ystavaa -palstaa voisi
suunnitella enemmankin siten, ettd maahanmuuttajadidit voisivat etsia ystavaa paitsi toi-
sistaan myds esim. suomalaisista kotidideistd, suomalaista kotigitikummia tms. Ainakin

Mannerheimin lastensuojeluliitolla on tallaista toimintaa.

Kehitysvammaliitto yllapitdd Verneri.net -sivustolla Kaveripiiri-toimintoa, jonka kautta kehi-
tysvammaiset nuoret voivat l6ytaa ystavia Facebookin tapaan. Pienemman piirin palve-
lussa on se etu, ettd kaikilla on sama tausta ja lahtokohta, samankaltainen palvelu voisi
toimia myds maahanmuuttajadideilla vaikka "Hiekkalaatikolla”-nimisena palveluna. Palve-
lussa voisi jutella vertaistuen hengessa lapsista ja aitiydesta Suomessa seka kysella
muilta neuvoja. Osallistavia sisaltdja olisivat myds erilaiset lukijakyselyt seka mahdollisuus

antaa helposti palautetta lehden kehittamiseksi.

Koska kyseessa olisi verkossa ilmestyva aikakauslehti, joidenkin juttujen osalta ilmesty-
misaikataulu voisi olla esimerkiksi kuukausi, joitakin juttuja, ainakin lukijapalstoja seka ta-
pahtuma-infoa pitéisi paivittaa useammin. Kokonaan uusi lehti voisi ilmestyéa kerran
kuussa, joitakin esimerkiksi kansalaistaitojuttuja voisi kuitenkin pitaa lehdessa esilla pi-

dempaénkin. Julkaisun vanhat numerot paivittyisivat lehtiarkistoon.

4.4 Jatkokehittely ja avoimet kysymykset

Paadyimme paperilehden sijasta verkossa ilmestyvaan lehteen, koska verkkolehti olisi
helpommin kaikkien saavutettavissa seka valttaisi jakelu- ja painokustannukset. Osalle

kohderyhmastg, jolla on heikot tietotekniset taidot, paperilehti voisi olla kaytettavampi.
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Tata ongelmaa pyrimme ratkomaan lehden mahdollisimman suurella teknisella saavutet-
tavuudella ja kaytettavyydella. Ainakin lehden opetuskaytdssa voitaisiin oppia kielen li-
saksi myos digitaalisia taitoja, jotka ovat tarkeitd yhteiskunnassamme selviytymisen kan-
nalta jatkossa yha enemman.

Avoin kysymys on, kuka lahtisi tukemaan julkaisua, joka ei ole mainosrahoitteinen. Oman
tydomme pohjaksi tarkastelemamme julkaisut toimivat yhteiskunnan ja yhdistysten tuella.
Hankerahoituksen hakeminen verkkolehden toteuttamista varten voisi olla mahdollista.
Lehden tekninen toteuttaminen verkossa on ensimmainen kysymys. Toinen kysymys on,
kuka tuottaisi siséltdja jatkossa. Tavoitteena on, etta sisallon painopiste olisi journalisti-
nen, jatkuvasti paivittyva aikakauslehti, ei niink&an tietopankki. Tamé vaatii paljon resurs-

seja, vaikka lehti paivittyisikin kerran kuussa tai harvemmin.

Yhteistybkumppaneita voisivat olla selkokielisesta ja saavutettavasta, osittain maahan-
muuttajille kohdistetusta mediasisallosta talla hetkella vastaavat tahot. Myds erilaiset jar-
jestdt; maahanmuuttajarjestét, maahanmuuttajien naisjarjestét tai suomalaiset nais- tai
lapsijarjestot voisivat olla kiinnostuneita hankkeesta. Verkkolehti voisi toimia naiden jarjes-

tojen kontaktipintana maahanmuuttaja-kotiaiteihin.

Parasta olisi, jos lehti olisi avoin kaikille, kuten havainnoimamme julkaisutkin ovat. Kohde-
ryhman kannalta parasta olisi, etta lehti olisi verkossa kaikkien luettavissa. Jos juttuihin lii-
tetddn kommentointimahdollisuus tai jos niitd voi Selkosanomien juttujen tapaan jakaa

verkossa, taytyy kiinnittdd huomiota myos etukateismoderointiin. Vaikka lukijat tuottaisivat
osittain sisaltéa verkkoon itse, sisallon tarkistaminen ja oikolukeminen vaatii myods resurs-

seja.

Viimeisena avoimeksi jaa julkaisun nimi. Julkaisumme tyonimi on MoniNainen, joka viittaa
naisiin ja monikulttuurisuuteen. Nimi saattaa olla kaytdssa jo jossakin jarjestdétoiminnassa,
joten muita nimiehdotuksia voisivat olla vaikkapa lehden yhdistavaan rooliin viittaavat Koti-
verkko, Perhepiiri, kotiin tai kotimaahan liittyvat Kodin ikkuna, Kotikontu, Kotiaitilehti, tai

monikulttuurisuuteen viittaavat Jasmiini, Sahrami, Henna (viitaten hennatatuointeihin).

4.5 Tiivistelma MoniNainen-lehden suunnitelmasta

Lehden merkitys

¢ Informaation saaminen itselle tarkeista asioista helposti omaksuttavassa muodossa.
e Osallistuminen yhteiskuntaan.
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Verkostoituminen samassa elamantilanteessa olevien kanssa, sekd muiden maahanmuut-
tajien etté kantavaeston kanssa.

Kielitaidon yllapitaminen haastavassa tilanteessa.

Pedagoginen merkitys, voisi kayttéda vapaasti kielen opiskelun valineena itsenaisesti tai
kurssilla ohjatusti.

Kaikkien naiden yhteisvaikutuksena parempi kotoutuminen.

Erilaisille jarjestdille foorumi, joka tavoittaisi kohderyhman helposti.

Selkokieli ja saavutettavuus

Informaation saaminen kielitaidon tasolle sopivalla tavalla.

Mahdollisesti artikkeleita kielitaidon eri tasoilla.

Lahtokohtana kielitaidon suomen kielen taitotasot A2-B1.

Selkeat kuvat, jotka tukevat tekstid, oma kuvatuotanto, kuvapankit.

limava ulkoasu, ei liikaa informaatiota yhdella sivulla. Sivun elementtien selkea hierarkia
(leipéateksti, otsikot, navigaatio).

Selkotunnuksen saaminen julkaisulle.

Saavutettavuus ja tekniset seikat

Sisalto

Wordpress-pohja

Navigaatio esitettyna kuvan tukemissa laatikoissa.

Enimmillaan kolmitasoinen navigaatio.

Jutuissa helposti kaytettdva kommentointimahdollisuus.

Jutut jaettavissa sosiaalisessa mediassa.

Jutuissa aanituki eli tekstin voi myos kuunnella.

Sanaselitykset tekstin sisalla linkkeina.

Murupolku selvéasti nékyvissa, helppo liikkua sivustolla.

Lukijakunnan sisalléntuotantoa varten mahdollisuus ladata myds kuvia ja videoita.

Paanavigaatio: Elamé& Suomessa, Kotona, Kaunis ja terve, Omat jutut.

Juttujen paateemat: Lapset ja perhe, tapahtuma-infon uutiset, ruoka, vertaistarinat, ter-
veys, kauneus.

Maahanmuuttaja-kotididin kirjoittama blogi.

Kuukauden vieras -juttusarja esittelee maahanmuuttajaaidin.

Tapahtuma-infossa esimerkiksi jarjestéjen tapahtumia, jarjestdjen tiedonvalityskanava
maahanmuuttajaditien saavuttamiseksi.

Lukijakunnan verkostoituminen: Mielipidepalsta, etsin ystavaa -palsta, kirpputoripalsta,
kysy ladkarilta -palsta tms.

Mahdolliseti teknisesti sivuston sisalla toteutettava "Hiekkalaatikolla” -vertaistukipalvelu.
Lukijakilpailut, lukijakyselyt

Mahdollisuus antaa palautetta

IImestymisaikataulu

Aikakauslehden tapaan kerran kuussa tai harvemmin, vahintédan kuitenkin joka toinen kuu-
kausi. Joitakin osioita, kuten tapahtuma-infoa ja lukijoiden omia juttuja paivitettdava useam-
min.

Paikallisuus

Tapahtuma-infon uutiset paakaupunkiseutukeskeisid. Muuten lehti luettavissa koko
maassa. Maahanmuuttanaisista kertovat jutut voisivat olla myds muualta kuin paékaupun-
kiseudulta.
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5 Pohdinta

Opinnaytetydémme tavoite oli suunnitella elementteja verkkosivustoon tai verkkolehteen,
joka olisi tarkoitettu maahanmuuttaja-kotidideille. Selkosanomat verkkolehti ja Yle Uutiset
selkosuomeksi verkkosivusto palvelevat talla hetkella muiden kohderyhmiensa liséksi
myds maahanmuuttajia. Seka Selkosanomat etté Yle Uutiset selkosuomeksi ovat kuiten-
kin paaasiassa uutislehtia. Muiden tiedotusvélineiden uutisvirrasta poimitut, selkomukau-
tetut uutiset muodostavat suurimman osan niiden sisallésta, vaikka toki paljon muutakin
siséltéa on mukana. Oma ajatuksemme oli luoda verkkolehti, joka toimii aikakauslehtena
eika ole niin tarkasti aikaan sidottu kuin uutislehti. Talléin painottuisivat selkomukautettu-
jen uutisten sijaan suoraan selkokielelle kirjoitetut ajankohtaisjutut kohderyhmaa kiinnos-

tavista teemoista.

Lahdimme tarkastelemaan benchmarking- eli vertailuanalyysi-menetelmalld jo olemassa
olevia verkkosivustoja, joiden yhtend kohderyhméana ovat maahanmuuttajat. Tyon ede-
tesséd mukaan valikoitui myos kehitysvammaisille nuorille ja aikuisille tarkoitettuja sivus-
toja, koska niissa oli paljon samoja elementteja kuin maahanmuuttajille tarkoitetuissa
verkkolehdissa. Toimitusten haastattelut tukivat tekemidmme havaintoja saavutettavuu-
desta ja kaytettavyydestd. Saimme tarkempaa tietoa siséltdjen tuottamisen prosessista,

teknisista seikoista sekd kohderyhmisté, esimerkiksi tehdyista lukijapalautekyselyista.

Tyomme tuloksena selvisi, millainen on selkokielinen seka teknisesti saavutettava ja kay-
tettava verkkosivusto parhaimmillaan. Kohderyhmassamme on my6s vahemman koulutet-
tuja ihmisia, jotka ovat taitamattomampia verkon kayttéon. Heille saavutettavuus on valtta-
mattdmyys. Tekninen kaytettavyys ja selkeys palvelevat kuitenkin kaikkia. Vieraskieli-
sessa ymparistossa saavutettavuus saattaa helpottaa niitakin, joilla on enemman teknisia

valmiuksia verkkolehden lukemiseen.

Tydomme edetesséd huomasimme, ettd alun perin kohderyhmasta lahtenyt tyomme laajeni
monille uusillekin alueille. Tietomme esimerkiksi saavutettavuudesta syvenivét selvasti.
Teimme havainnointia ja benchmarking-kaynteja toimituksiin samaan aikaan. Ehka viela
enemman olisimme hydtyneet toimituskaynneista, jos olisimme ehtineet perusteellisem-
min tutustua verkkolehtiin jo ennen kaynteja. Olisimme voineet esittaa viela tarkempia ky-

symyksia, joita ilmeni koko ajan tyon aikana.
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Kyselyssdamme perehdyimme kyselytutkimuksen menetelmiin ja mahdollisuuksiin. Kyselyn
ansioina voidaan pitdé sen laajaa otosta ja uraauurtavuutta maahanmuuttajanaisten me-
dian kaytosta. Verkkolehden sisaltgihin ja sisallontuotantoon liittyvat kysymykset olivat ky-
selytutkimuksen merkittavinta antia. Vastausten perusteella ndhd&an myos, ettd maahan-
muuttajadidit haluavat oppia lisdd Suomesta ja suomea, saada tietoa ja tutustua muihin
aiteihin.

Kyselyn suunnittelussa olisi tullut ottaa huomioon kielen rakenteesta ja sanastosta johtu-
neet haasteet viela paremmin huomioon. Ratkaisimme ongelmakohdat selittamalla kysy-
mykset vastaajille.

Mikali nyt tekisimme kyselytutkimuksen uudelleen, pyytaisimme kommentteja kysymyk-
sista ja lomakkeesta suomi toisena kielena -opettajilta ja koekayttaisimme kyselyn pie-
nessa testirynmassa, jotta ylla mainitut haasteet valtettaisiin varsinaisessa tutkimuksessa.
Pyrkisimme liséksi varmistamaan tekniset puitteet, jotta kyselyyn vastaaminen toteutuisi

mahdollisimman itsenaisesti ja vaivattomasti ilman paperilomakkeita.

Paatavoitteet verkkolehdelle ovat tukea maahanmuuttaja-kotiditien kotoutumista, osallistu-
mista yhteiskuntaan, verkostoitumista muiden maahanmuuttajaditien ja mahdollisesti
myds kantasuomalaisten &itien kanssa seké informaation saaminen ja kielitaidon kehitty-
minen. Saimme menetelmiemme avulla luotua pohjan uudenlaisen verkkolehden toteutta-

miseksi.

Kotoutumisen alkuvaiheen haasteina on saada ymmarrettavaa tietoa yhteiskunnasta, tyo-
markkinoista ja erilaisista palveluista. Suomalaisen yhteiskunnan tuntemus on merkittavaa
oman elamanhallinnan kannalta. Kotiditien kohdalla kielitaidon oppiminen ja sita kautta in-
tegroituminen ja kotoutuminen uuteen kotimaahan vaikuttavat myos lapsiin eli seuraavaan
sukupolveen. Monet perheet kokevat juurettomuutta ja karsivat sosiaalisten tukiverkosto-
jen hajoamisesta. Vanhemmat kohtaavat kotoutumisen moninaiset haasteet ja yrittavat

l6ytaa paikkansa uudessa yhteiskunnassa. (Alitolppa-Niitamo 2005, 46 - 47.)

Koska maahanmuuttajien maara kasvaa koko ajan ja erityisesti kotona lasta hoitavat aidit
ovat vaarassa jaada ilman verkostoja ja kielitaitoa, lehtemme olisi talla hetkella tarpeelli-
nen ja hyddynnettavissd moneltakin kannalta. Tydmme loi lehdelle alustavan pohjan ja

suuntaviivat, toki ty6td kokonaisen verkkolehden perustamiseksi olisi tehtava viela paljon.

Jatkokehittelyjd suunnitelmallemme on sen kayttdminen hankehakemuksen tukena haet-

taessa tukea esimerkiksi joltakin s&atiolta suunnitelman toteuttamista varten. Journalistisia
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selkoaineistoja talla hetkella tuottavat tahot sekd mahdollisesti maahanmuuttajanaisten

jarjestot voisivat olla kiinnostuneita yhteistydsta hankkeemme parissa.
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Liite 1. Kyselylomake

Maahanmuuttajanaiset ja suomenkielisen median kaytto

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa maahanmuuttajaitien selkokielisen median kaytto3 ja
erityisesti maahanmuuttajanaisille suunnatun verkkolehden sisiltoja.

Taustatiedot *

Nimi:

Ika: ]

-

Asuinpaikka: | |

Kotimaa: j !

Kuinka kauan olet asunut Suomessa:ll |

Aidinkieli: L i

Kuinka kauan olet opiskellut suomea% !

Muu kielitaito:

Ammatti kotimaassa:

Tydkokemus Suomessa:

Harrastukset:

’L

Kuinka monta lasta sinulla on:

Suomenkielisen median kaytté

Katsotko televisiosta suomenkielisia ohjelmia? *

Jos vastaat kyll&, kirjoita ohjelman nimi.

O &

O Kyll4. Ohjelman nimi:
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Kuunteletko suomenkielisti radiota? *

Jos vastaat kylla, kirjoita ohjelman nimi.

O

O Kylla. Ohjelman nimi: {

Luetko suomenkielisia lehtia? *

Jos vastaat kylla, kirjoita lehden nimi.

O

O Kylla. Lehden nimi:

Kuinka paljon kéytdt suomenkielistd mediaa? *

Q En kayta.

O Kaytan vahan tai joskus.

O Kaytan paljon.

Kaytatko internetia? *

O En Kayta.

() Kaytan vahan tai joskus.

O Kaytan paljon.

Tiedétké ndma lehdet ja internet-sivut? *

D Selkosanomat
() YLE Selkouutiset

D Puhutaan suomea

D Jokin muu, mik&?
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Maahanmuuttajanaisten lehti internetissa
Mité siné haluaisit lukea maahanmuuttajanaisten lehdesti? Miké sinua kiinnostaa? *

D Tapahtuma-info
Uutiset

Asuminen
Kodinhoito

Kasityot

Lapset

Ruoka

Terveys

Muoti ja kauneus
Etsin ystavaa -palsta
Mielipidepalsta
Maahanmuuttajanaisten tarinat

Lukijoiden omat tekstit

O00uUouoouocuogou

Jokin muu, mika? i

Lukisitko maahanmuuttajanaisten lehtei internetissa? *

O En lukisi.

() Lukisin vahan tai joskus.

O Lukisin paljon tai usein.
Haluaisitko itse kirjoittaa maahanmuuttajanaisten lehteen?

D En haluaisi.

() yha halvaisin.
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Miksi maahanmuuttajanaisten oma lehti olisi tirkea sinulle? Kirjoita mita ajattelet.

» Redirection to final page of KyselyNetti
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Liite 2. MoniNainen-lehden sivustohierarkia

Elama Suomessa Kotona Kaunis ja terve Omat jutut

Tapahtuma-info Koti ja perhe Mielipidepalsta

Kuukauden vieras Muoti ja kauneu

SR Etsin ystavaa

Blogi
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Liite 3. MoniNainen-lehden sivupohjan rakenne -esimerkki

Olet tassa > Etusivu

Blogi

Elama Suo- Etusivu Zahran keitti-
messa Kuukauden vieras: Maryam .
Kotona : 0ssd

Hamdi

Kaunis ja terve

Omat jutut

. Olet tédsséa > Etusivu > Kotona

Kotona 0)

Koti ja perhe Ruoka Omat reseptit

“hy

3. 5.
‘?b“ £

Etusivu

Elama Suo-

mesSsa

Kaunis ja

terve

Omat jutut

(L&hde: Verneri.net)
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