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TIVISTELMA

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on yhdistanyt kasaleleri kunnan aluepelas-
tuslaitokset yhdeksi isoksi organisaatioksi toimid¢yvinkaan, Jarvenpaan, Kera-
van, Mantsalan, Nurmijarven, Pornaisten, Tuusukk@d/antaan alueilla. Keski-
Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa ensihoito- ja&akuljetuspalveluita nykyaan
Vantaalla, Keravalla, Jarvenpaassa, Nurmijarvetiyinkaalla ja Mantsalassa
12:lla ambulanssilla ja yhdella ladkintaesimiesk&Ha.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa perehdypgsoKeski-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen uusille tyontekijoille. Perehdytysogpdarve oli suuri, koska Keski-

Uudenmaan pelastuslaitoksella ei ollut aiempaangis¢d perehdytysopasta, joka
palvelisi koko organisaatiota. Perehdytysoppaadiuttiin taata sama yhtenainen
tiedonsaanti kaikille uusille tyontekijoille sekataa valmis tyovaline perehdytta-
jille, mika taas helpottaa heidan tyotaan. Opagditda uuden tyontekijan tyon

aloittamista ja antaa hanelle kuvan Keski-Uudennpastuslaitoksella tydsken-

telysta. Tavoitteenamme oli luoda selkea ja ajamas perehdytysopas, jota on
myds mahdollista paivittaa tulevaisuudessa.

Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa kaskite esittelemaan Keski-

Uudenmaan pelastuslaitosta ja kavimme lapi ensimeiga sairaankuljetuksen

maaritelmia seka sitd ohjaavaa lainsaadantoa. ®gtamisella ja sen merkityk-

sella oli myds suuri osuus teoreettisessa viitekedgsa. Opinndytetydmme oli
toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tavoitteena akaansaada konkreettinen tuo-
tos.

Avainsanat: perehdytysopas, perehdyttaminen, esjtsairaankuljetus, toimin-
nallinen opinnaytety6, Keski-Uudenmaan pelastusdait



Lahti University of Applied Sciences
Faculty of Social and Health Care
Degree Programme in Nursing

TAPANINEN, MIKKO & VILPPUNEN, ANNA-KAISA: An Orientation Guide
for New Emergency Care Personnel in the Keski-Uasilepartment of Rescue
Services

Bachelor’s Thesis in Nursing 29 pages, 1 appendice

Spring 2010

ABSTRACT

Keski-Uusimaa Department of Rescue Services habioaa eight of the county's
Fire Departments into one large organization opeyain Hyvinkaa, Jarvenpaa,
Kerava, Mantsald, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusulad avlantaa. The Keski-
Uusimaa Department of Rescue Services providesgemey care services in
Vantaa, Kerava, Jarvenpaa, Nurmijarvi, Hyvinkaa Bfihtsala with twelve am-
bulances and one emergency medical supervisor unit.

The purpose of this final thesis was to produceodantation guide for new
Emergency Care Personnel in the Keski-Uusimaa Deeat of Rescue Services.
The need for the orientation guide was great, kmedluat Department of Rescue
Services had no previous unified orientation gdadehe whole organization. The
orientation guide was produced to ensure thatrafileyees receive the same in-
formation. It also functions as a tool for the nmeatmaking their work easier. The
guide helps new employees to start their jobs anesa picture of what working
in the Keski-Uusimaa Department of Rescue Sengoesists of.

Our goal was to create a clear and contemporagytation guide that can also be
updated in the future. In the theoretical frameaeaférence of this final thesis we
concentrated on the presentation of Keski-Uusimepalltment of Rescue Servic-
es. We also studied the definitions of emergencyg sarvices and the laws that
regulate it. The orientation and its objectivesyptha major role in the theoretical
frame of reference. Our final thesis was an opematione and its objective was to
create a concrete product.

Key words: Orientation guide, orientation, emergecere services, operational
Bachelor’s thesis, Keski-Uusimaa Department of Resgervices
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1 JOHDANTO

Tyon aiheena on tehda perehdytysopas Keski-Uudenpelastuslaitoksen uusil-
le ensihoidon tyontekijoille. Aiheen saimme Keskidénmaan pelastuslaitoksen
ladkintdmestarilta Olli-Pekka Nakarilta. Keski-Undeaan pelastuslaitoksella oli
tarve uusille ensihoidon tyontekijoille suunnatutierehdytysoppaalle. Vastaava
opas opiskelijoille oli jo tekeillda. Opinnaytetyi giis tydelaman tarpeesta lahteva

hankkeistettu toiminnallinen opinnaytetyo.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitolinglistdd noin 100 henkil6a
12:ssa eri sairaankuljetusyksikossa seka laakiméesy/ksikdssa, joten uusia
tyontekijoita tarvitaan koko ajan lisda. Laitokse#li ole olemassa yhtendista pe-
rehdytysopasta, josta loytyisi oleellinen tietotajauusi tyontekija tarvitsee. Eri
asemilla on olemassa joitakin esitteitd sekd Powietfesityksid, mutta ne ovat
kaikki hyvin erilaisia. Tasta johtuen tarve kaikikuunnatusta yhtenaisesta pereh-
dytysoppaasta oli suuri. Perehdytysoppaalla hatutaata yhtendinen tiedonsaanti

kaikille uusille tyontekijoille seka annetaan vasntydvaline perehdyttajille.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda ajantasaineseljeea perehdytysopas, jota on
my6s helppo péivittdé tulevaisuudessa. Opas tueskikUudenmaan pelastuslai-
toksen kaikkien ensihoidon yksikodiden kayttoon sasdssa muodossa, josta se
voidaan myo0s tarvittaessa tulostaa paperiversidkiuoikeus tulee olemaan kai-
killa laitoksen tyontekijoilla, mutta muokkaamaapasta paasevat vain erikseen

nimetyt henkil6t.

Surakan (2009, 76) mukaan perehdytys on hyva taikirjallisen perehdytysoh-
jelman mukaisesti, joka voidaan antaa tyontekijilieeen. Kirjallisen materiaalin
avulla han voi itse seurata mitka asiat on jo k#py ja mita on viela edessa, nain
han voi tutustua asioihin etukateen myos itseksPemnehdyttdjan, esimiehen ja
muiden tyokavereiden on myos helppo seurata petgtsbn etenemista taméan
materiaalin avulla. Kangas (2000, 8) toteaa, gpdraateriaalien kuten perehdy-
tysoppaan laatiminen vie paljon aikaa, mutta Iapsk myos sédastaa paljon aikaa

itse perehdytysprosessissa.



Tassa opinnaytetyon teoriaosuudessa esitelldani-Kieslenmaan pelastuslaitok-
sen ja sen ensihoito-organisaation lyhyesti. Hgitte mielestimme loogista si-
joittaa heti tydon alkuun, koska tydmme tarve orit&ightoisin. Sen jalkeen anne-
taan lukijalle pohjatietoa ensihoidosta ja siitddrse Suomessa on nykypaivana.
Lisdksi méaaritellaén ensihoitoa ja sairaankuljetusiskevia kasitteitd seka esitel-
l&&n sitd ohjailevaa lainsdadantdva. Taman jatkdéyddén lapi perehdytysta seka
siina kaytettavia apumateriaaleja ja sitéa millamtehyva perehdyttaminen. Lisaksi
selvitetdan tyoturvallisuuslakia perehdytyksen akiasta. Tyon loppupuolella
kerrotaan toiminnallisesta opinnéyteyosta ja satirtaseen liittyvista asioita. Ihan
lopuksi kerrotaan perehdytysoppaan siséllostéelEgin opinnaytetyon tavoitteet

seka pohditaan ylipaatadn koko opinnaytetydnprosé&sskua.



2 KESKI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos toimii kahdeksann&nnalueella (Hyvink&an,
Jarvenpaan, Keravan, Mantsalan, Nurmijarven, PsenaiTuusulan ja Vantaan)
ja se on aloittaessaan 1.1.2004 yhdistanyt siisiddedan kunnan aluepelastuslai-
tokset yhdeksi isoksi organisaatioksi. Ensihoitegiraankuljetuspalvelua Keski-
Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa nykyaan naistddsasa eri kunnassa. Pelastus-
laitos on Vantaan kaupungin hallinnossa toimivdoswastuullinen liikelaitos.
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ylin paattavaati pelastuslaitoksen johto-
kunta, joka on samalla my6s alueen korkein pelastugomainen. (Keski-

Uudenmaan pelastuslaitos 2009b.)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tyollistdd yhteeyls&00 henkiléa erilaisiin
tehtaviin. Sen toimialueella asuu noin 400 000 #ténja alueen laajuus on 1986
neliokilometrida. Keski-Uusimaa on liikenteellisesd#ipikulkupaikka, koska sen
l&pi kulkee isoja likennevaylia ja kaksi paaraigtt. Lisdksi Suomen suurin Hel-
sinki-Vantaan lentokentta sijaitsee Keski-Uudellaitea Naméa tekijat nakyvat
onnettomuustilastoissa ja luovat haasteita Keslddsmaan pelastuslaitoksen
toimintaan. (Pelastuslaitos 2007; Vanska 2008.)

Pelastuslaitoksen sisalla toimii erillinen ensitwidulosyksikké. Ensihoidon lin-
jan ylin johtaja on ensihoitopéaallikko, ja sita s ladkintAmestari, sairaankulje-
tuspaallikko, sairaankuljetusmestari, laékintaesimat, asemavastaavat ja vuoro-
vastaavat. Ensihoito- ja sairaankuljetuspalvelkigaki-Uudenmaan pelastuslaitos
tuottaa Vantaalla, Keravalla, Jarvenpaassa, Nurveij@, Hyvinkaalla ja Mantsa-
lassd yhteensé 12:lla ambulanssilla ja yhdellaini@gsimiesyksikolla. (Keski-

Uudenmaan pelastuslaitos 2009a)



3 ENSIHOITO JA SAIRAANKULJETUS SUOMESSA

Ensihoitopalvelu on osa terveydenhuollon paivysiysintaa. Paivystystoiminnan
tarkoitus on turvata &killisesti sairastuneen jaestomuuden uhrin korkeatasoi-
nen hoito niin tapahtumapaikalla, matkalla sairaalkuin sairaalassakin. Sairaa-
lan ulkopuolinen ensihoito on la&kinnallistd pealasbimintaa, ja sitd voidaan
luonteensa puolesta verrata myds palo- ja pelastoisitaan. Nykypaivan sairaa-
lan ulkopuolisen ensihoidon luonne on muuttunutisefan kiireella sairaalaan
kuljettamisesta potilaan hoitamiseen ja hanenddavakauttamiseen heti kohdat-
taessa. Taman jalkeen tarvittaessa seuraa kulj@tikishoitoon. Viime vuosien
mukanaan tuoma terveydenhuollon paivystyspistekieskittaminen isommiksi
kokonaisuuksiksi on aiheuttanut pitkia valimatkayank& vuoksi sairaalan ulko-
puolisen ensihoidon tarve on kasvanut. Samallaittésknen on lisdnnyt myos

sairaalan ulkopuolisen ensihoidon laatuvaatimukdf@atta 2008, 24—26.)

Toimivan ensihoitopalvelun tehtava on potilaideitdrisen ja auttamisen lisaksi
myds vahentéé paivystysalueiden potilasruuhkaatdkaypssa ensihoitohenkilosto
tekee riskinarvion ja tutkii potilaan jo tapahturadqalla. Tarvittaessa potilaan
peruselintoimintojen hoito aloitetaan heti, minkékgen potilas kuljetetaan suo-
raan tarkoituksen mukaiseen hoitopaikkaan. Mikékimusten perusteella potilas
ei tarvitse paivystyksellistd hoitoa, hanet void@ttaa ohjeiden kera kotiin, jol-

loin valtytaan turhalta paivystyskaynnilta. (Ma&@08, 24—26.)



4 ENSIHOIDON JA SAIRAANKULJETUKSEN MAARITELMIA

Ensihoidon ké&sitteistd on kirjavaa, samoja kasdtkaytetdan monesti erilaisissa
asiayhteyksissa. Onkin tarkeaa, etta eri tilandekssitteet ja niiden merkitys pyri-
taan selventdmaan. (Maattd 2008, 26.) Sairaanks§seetus maarittelee hieman
erilaisia kasitteita, joita ensihoidossa kaytet@déima maaritelméat ovat selkiytta-
neet ammattihenkilGille, missa yhteydessa mitakisitetta tulisi kayttaa. Kasit-
teet ovat monesti kuitenkin vieraita maallikoill®euraavassa esitellaédn ensihoi-

toon liittyvia kasitteita.

Ensiapu Ensiavulla tarkoitetaan maallikon toimintaa, §ohan pyrkii auttamaan
sairastunutta tai loukkaantunutta. Hatdensiavdtkoitetaan maallikon henkea
pelastavaa toimintaa, jonka tarkoituksena on yi#puhrin peruselintoimintoja,
kunnes ammattiapu saapuu paikalle. Hataensiapwsiorerkiksi elottoman poti-
laan peruselvytys ilman apuvalineita. Myds tervexaddan ammattilainen on maal-

likko, jos han saapuu paikalle yllattaen vapaa+zalea. (Maatta 2008, 27.)

Ensivaste Ensivasteella tarkoitetaan kohteen nopeimminiteax@a ensihoitojar-

jestelman yksikkdad. Se halytetdédn aina varsindsetévalle menevan sairaankul-
jetusyksikon liséksi. Tarkoituksena on hatatilala@in nopea tavoittaminen ja
henke& tai terveyttd pelastavien toimenpiteidenttafoinen. Ensivasteena Vvoi
toimia esimerkiksi ambulanssi, pelastusyksikko siapimuspalokunnan yksikko.
Terveysviranomainen on ennalta maaritellyt alueaytektavissa olevat ensivas-

teyksikot. Paasaantoisesti ensivasteyksikko eetaulpotilasta. (Maatta 2008, 27.)

Ensihoita Ensihoidolla tarkoitetaan asianmukaisen koulutnksaaneen henkilon

tekemaa tilanteen arviointia ja valitttmasti ansndin hoitoa, jolla sairastuneen tai
vammautuneen potilaan peruselintoiminnot pyritdaynkistamaan, yllapitamaan
ja turvaamaan tai terveydentilaa pyritddn parantenzerusvalineilld, laékkeilla

tai muilla hoitotoimenpiteilla (Asetus sairaanktiljesesta 565/1994, 2 8).



Sairaankuljetus Sairaankuljetuksella tarkoitetaan ammattimaistaljelusta
asianmukaisen koulutuksen saaneen henkilokunnamesba sairaankuljetusajo-
neuvolla, vesi- tai ilma-aluksella sekd muullayesijoneuvolla tapahtuvaa henki-
|6kuljetusta ja ennen kuljetusta tai kuljetuksekaaa annettavaa ensihoitoa, joka
johtuu sairaudesta, vammautumisesta tai muustdilbétéesta (Asetus sairaan-
kuljetuksesta 565/1994, 2 8).

Perustason sairaankuljetu®erustason sairaankuljetuksella tarkoitetaaroaga
kuljetusta, jossa on riittavat valmiudet valvoahjaolehtia potilaasta siten, ettei
hanen tilansa kuljetuksen aikana odottamatta humnjaron mahdollisuudet aloit-
taa yksinkertaiset henked pelastavat toimenpit@set(ls sairaankuljetuksesta
565/1994, 2 8).

Hoitotason sairaankuljetudHoitotason sairaankuljetuksella tarkoitetaan wvatta
aloittaa potilaan hoito tehostetun hoidon tasadlatigteuttaa kuljetus, siten etta
potilaan elintoiminnot voidaan turvata (Asetus aankuljetuksesta 565/1994, 2
8).

Asiaan perehtymaton sekoittaa helposti kasittedg pnsihoidossa paivittain kay-
tetaan. Myos tiedotusvalineissa kyseisia kasittaigetaan usein vaarin. Ensihoi-
toalan ammattilaisille nama kasitteet tulee oldvig ja niita pitdd osata kayttaa
oikeissa asiayhteyksissa. Kasitteiden oikealladiybn oleellinen merkitys, jotta

asioiden merkitys sailyy oikeana.



5 ENSIHOITOA JA SAIRAANKULJETUSTA OHJAAVA
LAINSAADANTO

Ensihoitoa ja sairaankuljetusta ohjailevat monetagt. Talla hetkella ei ole ole-

massa lakia, joka keskittyisi ainoastaan ensihojdaairaankuljetuksen ohjeista-
miseen vaan sitd on sivuttu useissa eri laeisssi. leki koskien ensihoitoa ja sai-
raankuljetusta on valmisteilla eduskunnassa, juke® varmasti uudistamaan ja
selkeyttamaan toimintaa. Seuraavaksi esittelemimi@lasja, jotka koskevat ensi-

hoitoa ja sairaankuljetusta.

KansanterveyslakiKansanterveyslain mukaan kunnan on huolehdittareaan-
kuljetuksen jarjestamisesta seka yllapidettavaitaiilinen pelastustoimi ja pai-
kallisiin olosuhteisiin n&hden tarvittava sairaaljgtusvalmius. Kunnan tai kun-
tayhtyman terveyskeskus voi jarjestaa palveluttasantaa ne sopimuksella taval-
lisimmin pelastuslaitoksen tai yksityisen sairadjgtusyrityksen jarjestettavaksi.
(Kansanterveyslaki 66/1972, 14 8.)

Sairaankuljetusasetu$airaankuljetusasetus maarittelee ensihoidorgasdiulje-
tuksen, perus- ja hoitotason sairaankuljetuksera sekveyskeskuksen etta sai-
raanhoitopiirin tehtavat. Terveyskeskuksen tehtavé@m suorittaa toimialueellaan
sairaankuljetusajoneuvon ja sen varusteiden kawttibgtarkistus. Lisaksi terve-
yskeskuksen tulee valvoa perustason sairaankulp@tustaa ja osaksi myos hoi-
totason sairaankuljetusta. Sairaanhoitopiirin tedma on osaltaan valvoa ja ohjata
hoitotason sairaankuljetustoimintaa. Sairaankudgsetuksessa on myds maaritel-
ty toimintaedellytykset. Sairaankuljetuksen tuldia taaketieteellisesti asianmu-
kaista, potilasturvallisuus tulee huomioida kulgtwotoa valittaessa, kaluston
taytyy olla asianmukaista ja hoidon jatkuvuus onmmiatettava. (Asetus sairaan-
kuljetuksesta 565/1994, 3 8—5 8.)

Erikoissairaanhoitolaki Erikoissairaanhoitolain mukaan kunnan on jarjtsé
muun muassa erikoissairaanhoitoon kuuluva |a&kiimeél pelastustoiminta. Lain
mukaan sairaanhoitopiirin kuntaliiton tulee antaevéyskeskuksille sellaisia eri-

koissairaanhoidon palveluja, joita terveyskeskustemwle tarkoitus itse tuottaa.



Erikoissairaanhoidon tulee myds huolehtia toimiathgja ohjaus, tutkimus-, kehit-

tamis- ja koulutustoiminnasta. (Erikoissairaanhaito856/2004, 10 8.)

Hatakeskuslaki Hatdkeskuslaissa sé&adetddn hatdkeskuksen tehpditéd ovat
muun muassa hatailmoitusten vastaanotto. Hatékeshkutulee valittdd tehtavat
voimassa olevan lainsdadannén mukaiselle yksikdléman lisaksi hatdkeskus
toimii pelastus-, poliisi- sekad sosiaali- ja ters@ymen viestikeskuksena. Sen teh-
tava on tukea ja avustaa naiden viranomaistenviéhkiitavia yksikoita. (Hata-
keskuslaki 157/2000, 4 8.)

SairausvakuutuslakiSairausvakuutuslaissa maaritelladn ensihoid@stsajraan-
kuljetuksesta aiheutuneiden kustannusten korvaustest. Ensihoidosta ja sai-
raankuljetuksesta aiheutuneet kustannukset komwafas kohteessa annetun ensi-
hoidon ansiosta potilaan tila on korjaantunut nettd kuljetusta jatkohoitoon ei
tarvita. (Sairausvakuutuslaki 1224/2004, 4 lukwg.p Sairausvakuutetun matka-
kustannukset korvataan omavastuuosuuden 9,25 glit@gvalta osalta (Sairaus-
vakuutuslaki 1224/2004, 4 luku, 7 8). Kaytanndssibuaanssimatka korvataan,
jos potilaan tilanne ei salli muun ajoneuvon k&tt&airaankuljetusajoneuvon

korvaustaksa perustuu liikenne- ja viestintamimitemaarittelemaan taksaan.

Laki terveydenhuollon ammattihenkildistBama laki velvoittaa terveydenhuollon
ammattihenkilést6a huomioimaan potilaslain méaarélyksotilaan oikeuksista,
potilastietojen salassapidosta seka luovuttamiséstd ei koske pelkastaan ter-
veydenhuollon ammattihenkildita vaan myds muitakilémna, jotka virkatehtavis-
saan ovat tekemisissa potilastietojen kanssa. Hsikse sairaankuljettajien on
sailytettava asiakirjajaljennoksia huolella ja at&itava ne valiaikaisesti sairaan-
kuljetusasemalle. (Laki terveydenhuollon ammattiiéista 559/1994, 15 §—17
8.)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista eli ns. pstaki Potilaslaki maarittelee
tarkasti potilaan itsemaaraamisoikeutta. Tamanraikaan potilasta on hoidetta-
va yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Potiladdle aintaa tietoa hanen ter-

veydentilastaan, hoidon merkityksesta, erilaisistatovaintoehdoista ja niiden



vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittveeikoista, joilla on merkitys-

ta, kun hé&n paattdd hoidostaan. Tietoja ei tulgdtiaa silloin, kun potilas ei sita

halua tai selvityksen antaminen aiheuttaisi vakavaaran potilaan hengelle tai
terveydelle. Terveydenhuollon ammattihenkilon tueemistaa, ettd potilas ym-
martaa annetun tiedon sisallon. (Laki potilaan asgenja oikeuksista 785/1992, 5
§—68.)

Potilasvahinkolaki Potilasvahinkolain mukaan potilaalle suoritet&arnvaus ter-
veyden- ja sairaanhoidon yhteydessa aiheutuneestdl@ivahingosta. Tama kat-
taa myos sairaankuljetuksen. Korvauksesta voidagis ipidattaytya, jos vahinko
ei olisi ollut valtettavissda muulla, potilaan hordkannalta yhté vaikuttavalla me-
nettelylla. Tama patee esimerkiksi silloin, josilast sekavassa mielentilassa vas-
tustaa voimakkaasti hoitotoimenpiteita ja haneraoikelensd menee sijoiltaan.
(Potilasvahinkolaki 879/1998, 2 8.)

Mielenterveyslaki Mielenterveyslaki méaarittelee edellytykset, jailaysi-ikainen
henkil6 voidaan toimittaa tahdosta riippumatta dit, jos kaikki seuraavat ehdot
tayttyvat: henkil6 on mielisairas, hoitoon toimittatta jattaminen pahentaa mieli-
sairautta, muut mielenterveyspalvelut ovat riittégr@id tai ne eivat sovellu kay-
tettaviksi. Myos alaikdinen voidaan maarata tahalosppumattomaan hoitoon,
jos hén on vakavan mielenterveydenhdirion vuoksidmo tarpeessa, vaikka ky-
seessa ei olekaan todettu mielisairaus. Muuteaétiitlapsen kohdalla ovat samat
kuin aikuisellakin. (Mielenterveyslaki 1116/199088 Jos potilas ei ole kykeneva
paattamaan omasta hoidostaan ja vastustaa russmilBairautensa hoitoa, hanta
voidaan hoitaa tahdosta riippumatta mikali se uhka@en henkeaan tai terveytta.
Talloin hoidosta paattaé potilasta hoitava ladkaakari saa myos paattda hoidon
suorittamisen kannalta lyhytaikaisista rajoitustenpiteista. Téallaista hoitoa voi-
daan antaa myds muissa kuin psykiatrisen terveya#giom yksikodissa. (Laki mie-
lenterveyslain muuttamisesta 1423/2001, 22 c 8l)sPon velvollinen antamaan
virka-apua, jos sitd tarvitaan esimerkiksi potilamattamisessa psyykkisen tilan
tutkimukseen tai potilaan kuljettamisessa tahdagtpumattomaan mielenterve-

yshoitoon. Virka-apupyynnon laatii aina terveyskdsen tai sairaanhoitopiirin
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ladkari. Kuljetuksen tulee tapahtua ambulansgolégin kuljetuksessa on mukana
terveydenhuollon ammattilainen, mutta poliisi orivedinen avustamaan kulje-

tuksessa tarvittaessa. (Mielenterveyslaki 1116/199@.)

LastensuojelulakiLastensuojelulaki velvoittaa ottamaan alle 18tiaan lapsen
huostaan, jos lapsen terveytta tai kehitysta uhdagakavasti laiminlydty huolen-
pito tai muut kodin olosuhteet. Sama patee mydeirsjljos lapsi itse vaarantaa
vakavasti terveyttddn tai kehitystaan kayttamalihteita. (Lastensuojelulaki
417/2007, 40 8.) Lastensuojelulaki edellyttdd \oraaisia ilmoittamaan havain-
tonsa sosiaaliviranomaisille eli tekemaan lastejgduitmoituksen, jonka jalkeen
sosiaaliviranomaiset hoitavat huostaanoton (Lastielasuojelulain muuttamisesta
88/2010, 25 8§).

Ensihoitoa- ja sairaankuljetusta ohjaavat siis menielait. Naiden kaikkien laki-
en antamat ohjeet tulee muistaa ottaa huomioon pékaiisessa ensihoitotydssa.
Lakiuudistuksia tulee myos jatkuvasti ja niidenkeaus tulee osata huomioida

tyota tehtdessa. Nama tekijat yhdessa tuovat asattaasteita ensihoitotyéhon.
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6 PEREHDYTYS

Perehdytys méaaritelladn Suomen kielen perussaankinukaan seuraavasti: pe-
rehdyttaminen tutustuttaa, opastaa sekad harjaaanjghonkin tyéhon. Perehdyt-
tdja on uuteen tyohon opastaja. (Méakisalo 2003,)1Béarehdyttamiselld tarkoite-
taan ohjausta ja muita toimenpiteita, joiden avalldetaan uusi tyontekija tutus-
tumaan uuteen tydpaikkaansa ja tyotehtaviinsa KR2@95, 41). Kankaan (2000,
4) mukaan perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkigiroimia, joilla perehdytetta-

va oppii tuntemaan tyopaikkansa seka sen toimijatiaHesen, liikke- tai palve-

luidean, ty6toverit ja mahdollisesti asiakkaat,&sbknen tydohonsa liittyvat tyoteh-
tavat ja odotukset. Perehdytystd saattaa tarvitdsnwanha tydntekija, joka on
ollut poissa tydstaan pidemman aikaa esim. opitatichoitovapaalla. Tyopaikalla

asiat ovat saattaneet muuttua paljon poissaolamnaijkjonka vuoksi perusteelli-

nen perehdytys saattaa olla tarpeen myos vanlyéleekijalle. (Kangas 2004, 5.)

Perehdytyksen tarkoituksena on muun muassa tukdenuyontekijan oppimista,
edesauttaa ihmissuhteiden solmimista tyopaikagpta tietoa organisaatiosta,
tuoda esille kirjoittamattomia saantdja ja tapaamia sekd auttaa tyontekijaa
muodostamaan kokonaisvaltainen kuva uusista tyétedté ja omasta osuudesta
tyoyksikon ja koko organisaation toiminnassa (FA6K5, 41). Lepist6 (2004, 57)
kiteyttdd perehdyttamisen tavoitteeksi aikaansaadielle tyontekijalle kattava

siséainen malli tydstaan.

6.1 Hyva perehdyttaminen

Hyva perehdytys on perusta tyonteolle ja toimivaéjléyhteisolle (Kangas 2000,
4). Kaytannossa perehdytyksen hyotyja ovat tyooksen ja laadun paraneminen,
myds virheita ja tapaturmia sattuu perehdytetyiidnemman (Lepistd 2004, 56).
Friskin (2005, 41) mukaan hyvin toteutettu perelislytoi lisata tyontekijan mie-
lenkiintoa tydhoénsa seka vaikuttaa positiiviseststuunottoon ja tydhon sitoutu-

miseen. Giacalonen (2009) mielestd perusteellimeahulytysprosessi antaa uusil-
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le tyontekijoille tunteen, etté heita on odotettiyhteisoon, miké taas tekee heidat
iloisiksi, kun he liittyvat uuteen organisaatioddan toteaa myos, etta aikaa ja
resursseja kayttamalla saadaan hyva perehdytyssipgella on merkitysta ja

kestavyytta.

Erityisesti terveysalalla uusien tyontekijoiden edadyttamisella on suuri rooli.
Perehdytysprosessi voi ajallisesti vaihdella yhal@stvasta viikkoihin tai kuukau-
siin. Itse perehdyttamisprosessi, tydnantajan $eka seuranta ovat avainasemissa
hyvan perehdytyksen saavuttamiseksi. On erityiseketid, etta uusi tyontekija
saa tukea sekda positiivista hyvaksyntad koko ty@gtttd. Kun uusi tyontekija
tuntee itsensa tervetulleeksi uuteen tydyhteist@n, on paljon tuottoisampi, va-

hemman stressaantunut sekéa maaréatietoisempiu(2io 2007.)

Hyva perehdyttdja onkin usein kokenut tyOntekigka pitdd omasta tydstaan.
Hyvan perehdyttdjan keskeisin ominaisuus on motigag kiinnostus uuden
tyontekijan auttamiseen ja opastamiseen. Perelfikgidei kannata valita vain
yhta henkil6d vaan useampi henkil6. Mitd suureropkko tydyhteisdsta osallis-
tuu perehdytykseen, sitd suuremmat edut silla saean. Nain ollen uusi tyonte-
kija saa perehdytystd monesta eri néakdkulmastadHyarehdyttaminen etenee
seuraavasti: ensin luodaan perehdytettavasta asiakbnaiskuva eli perehdyttaja
kertoo, mitd asioita aikoo kayda lapi ja miten seee. Seuraavaksi perehdytetta-
va asia taytyy jaksottaa. Uusi tulokas joutuu sisé@naan tyon aloitusvaiheessa
todella paljon uutta asiaa, jonka takia perehdgttdaplee saannostella uuden tie-
don jakamista. Hyvéltd perehdyttgjaltd odotetaamsrigykya kertoa uusista asi-
oista selkeasti ja yksinkertaisesti eli perehditidulee ottaa esimerkiksi huomi-
oon ammatilliset slangisanat, joita uusi tyonteldjdalttaméatta ymmarra. Toimi-
van vuorovaikutuksen kannalta hyvaan perehdytt@amigeiuluu myos oleellisena
osana perehdyttdjan kyky kuunnella. Hyva perehtilaysmie onkin vuorovaikutus-
ta puolin ja toisin. (Kjelin & Kuusisto 2003, 195-91.)
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6.2 Erilaisia apumateriaaleja perehdytyksessa

Surakan (2009, 76) mukaan perehdytys on hyva tagsellaisen kirjallisen pe-
rehdytysohjelman mukaisesti, joka voidaan antaatglijalle kateen. Kirjallisen
materiaalin avulla h&n voi itse seurata mitk& asimjo kayty lapi ja mita on viela
edessa, ndin han voi tutustua asioihin etukateeds ntgekseen. Perehdyttgjan,
esimiehen ja muiden tyokavereiden on myos helppoase perehdytyksen etene-
mista taman materiaalin avulla. Kangas (2000, &atm, etta apumateriaalien ku-
ten perehdytysoppaan laatiminen vie paljon aikaattariopulta se myos saastaa

paljon aikaa itse perehdytysprosessissa.

Apumateriaalien tarkoituksena on auttaa uutta BKijita painamaan mieleen seka
muistamaan uusia asioita. Uuden tyontekijan ondmefp sisdistad uudet opittavat
asiat, jos han on saanut mahdollisuuden tutustudtten niihin esimerkiksi lu-
kemalla. Perehdyttajan on myos hyva antaa uudgi@ekijalle asioiden edetessa
katsottavaa — videoita, erilaisia esitteita sekanisteita. Nain asiat jaavat parem-
min mieleen. Erilaisia apumateriaaleja ovat mmraauat:

* perehdytysoppaat

« muut henkiléston kasikirjat ja oppaat

* henkilostélehdet, tiedotteet, tydpaikan Interngtisi

e organisaation toimintaan liittyva aineisto, kutesitteet, videot, diat
Perehdytysoppaat ovat laajuudeltaan, siséalléltadanljoasultaan erilaisia yhtei-
sosta riippuen. Perehdytysopas on yleensa papsoseéa muodostettu vihkonen,
mutta se voi myos olla toteutettu séhkdisesti kiet@versioksi. (Kangas 2000,
10; Frisk 2005, 43.)
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6.3 Tyoturvallisuuslaki perehdyttdmisen ndkdkulmasta

Tyoturvallisuuslain tarkoitus on parantaa tyOymsgi@é seka tyontekijoiden tyo-
olosuhteita. Talla pyritddn turvaamaan tyontekgdidyokyky ja sen yllapitami-
nen. Lisaksi tyoturvallisuuslailla pyritdan ennah@idiseméaéan ja torjumaan tyota-
paturmia, ammattitauteja seka muita tyon ja tyoymsgp@n aiheuttamia fyysisia ja
henkisia haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002%.)

Tybnantajalla on velvollisuus perehdyttdd uuttantg&ijdéa riittavasti tybhonsa,
tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyakaytettaviin tyovalineisiin ja
niiden oikeaan ja turvalliseen kayttéon ennen uugén tai tehtavan aloittamista
tai niiden muuttuessa seka uusien tydvalineidemeetelmien kayttéon ottamis-
ta. Annettua opetusta ja ohjausta tulee taydeat&ittbessa. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, 14 8.)
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7 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehto ammattkeakoulussa tehtavalle
tutkimukselliselle opinnaytetyolle. Toiminnallin@pinnaytetyd tahtéaa jonkin kay-
tannon toiminnan ohjeistamiseen, opastamiseeesjarniseen tai jarkeistamiseen
tybelamassa. Kaytannossa tallainen voi olla tuateen esim. perehdytysopas tai
turvallisuusopas tydelaman kayttéon. Myos jonkipatstuman, kuten messuosas-
ton, konferenssin tai nayttelyn toteuttaminen M@ toiminnallisen opinnaytetyon
aiheena koulutusalasta riippuen. Tuote voi siia plbnessa eri muodossa: kirjana,
kansiona, vihkona, cd-levyna, nettisivuina, naytiél jne. On siis suotavaa, etta
toiminnallisen opinnaytetyon tilaa tybelaman edpastdarkedd ammattikorkea-
koulun toiminnallisessa opinnaytetytssa on, eft@#syhdistyvét toteutus ja sen

raportointi tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka &iraksinen 2003, 9.)

Kirjallisen selvityksen tekeminen on olennainen tsminnallista opinnaytetyota.
Toiminnallisen opinnaytetydn konkreettisen tuotokgkuten perehdytysoppaan)
liséksi laaditaan siis raportti, jossa kerrotaaménkieinoja on kaytetty tuotoksen
toteuttamisen saavuttamiseksi. Toiminnallisen o@ytetyon sisaltéon eivat kuulu
tutkimuskysymykset eivatka tutkimusongelmat, eldgiinnaytetyon toimintata-
paan kuulu nimenomaan selvityksen tekeminen. S@aarsitekijan kysymysten
asettelu itselleen toimintasuunnitelmassa voi autt@hmottamaan tyon kokonai-
suutta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 30, 51.)

Toiminnallinen opinnaytetyd muodostuu siis kahdesséosta: raportista ja itse
produktista eli tuotoksesta. Raportilta ja itsetbkselta vaaditaan erilaisia tekstil-
lisia ominaisuuksia: raportissa kuvataan itse ofytetyon prosessia ja oppimista,
kun taas tuotoksessa otetaan huomioon sen kohd@@yfgjaryhmat. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 65.) Toiminnallisen opinnaytety@portin tekstista tulee ilmeta
tekijanséd oppineisuus. Toimeksiantaja haluaa taaslas tuotoksesta vastauksia
konkreettisiin kysymyksiin seka tietoja kaytannampeisiin. (Jaaskelainen 2005,
66.)
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8 PEREHDYTYSOPPAAN SISALTO

Valmiin perehdytysoppaan (liite 1) sisalt6 muotow€eski-Uudenmaan pelastus-
laitoksen tarpeista. Oppaan tekemista ja sen &#&aljasivat padasiassa perehdy-
tysvastaavat Nina Nakari ja Hanne Harimaa, jotkeabhimetty myos tydelamas-
ta opinnaytetydmme ohjaajiksi. Lisaksi sisallostitivat toiveita laakintaesimie-
het ja laakintamestari Olli-Pekka Nakari. Loppuiepuksi oppaan siséllésta muo-
toutui ennakoitua laajempi, koska sen haluttiintaagan paremmin uusien tyon-
tekijoiden tarpeita perehdytysprosessissa. Tarkeéna oli, etta perehdytysop-
paasta loytyisi lahes kaikki oleellinen tieto, jatasi ensihoidon tyontekija tarvit-
see aloittaessaan tydskentelyn Keski-Uudenmaanstpslaitoksella. Perehdy-
tysoppaaseen on lisatty myds valokuvia havainrnaliisan asioita ja keventa-

maan ulkoasua.

Perehdytysoppaan keskeinen sisalto:

= Johdanto

» Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen esittely

= Ensihoitopalveluiden tulosyksikon esittely

» Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen asemat ja yksikot

» Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimialue enddronékokulmasta

= Ensihoitoyksikdiden esittely

» Tehtavankuvat ja hoitovelvoitteet

» Paivystava ensihoitolaékari ja Medi-Heli-toiminta

= Ambulanssien ja ladkintavarusteiden paivittainenrnassapito ja viikko-
siivous

= Ambulanssien sek& muun kaluston ja varusteidentduol

» Henkildston vaatetus ja suojavarusteet sekéd vuediea

= Tyo6turvallisuus ja suojavarusteiden kayttd

= Asemapalvelus ja paivaohjelma

= Tyovuorot
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Yleiset asiat (mm. ylity6t, palkanmaksu, lomat,rasiuminen, vakuutus-
turva ja tyoterveyshuolto)

Tiedonkulku ja viestinta

Laakehuolto

Hoitovalinereppujen sisaltd
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9 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Projektimme tarkoitus on tehda perehdytysopas Kdskienmaan pelastuslaitok-
sen ensihoidon uusille tyontekijoille. Pelastuslesiella ei ole aiempaa yhtenaista
perehdytysopasta, joka palvelisi kaikkia uusia tg&ijoitd. Oppaan tarkoitus on
esitella Keski-Uudenmaan pelastuslaitos eri asesnine yleisine kaytantdineen,
jotta uusi tyontekija oppisi tuntemaan oman tyoargaationsa kokonaisuudes-
saan seka tyohonsa liittyvat kaytanteet. Vaikkaragmikkoja on useita ja ne si-
jaitsevat eri kunnissa, on kuitenkin paljon asiojtztka patevat joka asemalla.
Perehdytysoppaaseen on tarkoitus sisallyttaa ¢, #sika ovat oleellisia ja yhte-
naisid asemapaikasta riippumatta. Vaikka jokaisaflamalla on myds omia hy-
vaksi havaittuja kaytanteitd, niitd kaikkia ei ¢éekoitus eritella tahan oppaaseen.
Nain isossa talossa on tarpeellista olla ainakii jtotettava lahde, jossa kerro-

taan millaisia oikeanlaiset kaytanteet ovat.

Perehdytysoppaan sisélto tulee siis Keski-Uudennpastuslaitoksen tarpeen
mukaan. Siitd halutaan kattava, mutta kuitenkirytlya ytimekas, jotta sen jaksai-
si jokainen uusi tyontekija lukea ja jotta se tukisrehtyjaé ja perehdyttajaa tassa
prosessissa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselia paljon valmiita virallisia
ja kirjallisia ohjeita sekd saantoja erilaisiinatiteisiin. Perehdytysoppaaseen on
tarkoitus laittaa myos jo olemassa olevat tarpssllohjeet. Ohjeita antavat niin
oman talon johto, sairaanhoitopiiri, Vantaan kaupukuin muutkin yhteistyo-
kunnat. Yksi perehdytysoppaan keskeisista asioistenaaritelld perustason, hoi-
totason ja laékintdesimiehen toimenkuva ja velgeittKeski-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksella. Naiden lisaksi perehdytysoppaasedutaan liitteeksi lomake, jon-
ka avulla varmistetaan perehtyneisyys. Perehdysiggékuittaa listaan lapikaydyn

asian paivamaaralla ja allekirjoituksellaan.

Toimeksiantaja on halunnut rajata perehdytysopgésillon tarkasti. Tarkoitus ei
ole lahtea liikkeelle ensihoidon aakkosista, vatuisena on, etta uusi tyonteki-

j& on ensihoidon ammattilainen ja han omaa alanspedot. Toimeksiantaja ha-
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luaa painottaa myos sita, etta opiskelijoille swathin opas tehdaén erikseen, ja

siina tiettyja asioita kaydaan lapi perusteellisemm
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10 OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda Keski-Uudeama@elastuslaitoksen ensi-
hoitopalveluiden tulosyksikkoon perehdytysopas llaisiyontekijoille. Aiheen

opinndytetydbhémme saimme Keski-Uudenmaan pelaghlgan ladkintamestari
Olli-Pekka Nakarilta, hdn on Mikko Tapanisen tyotagan edustaja. Tapaninen
tiedusteli, olisiko pelastuslaitoksella tarvettigkin opinnaytetydna suoritettaval-
le projektille ja aihe |6ytyikin helposti, silla pehdytysopas oli odottanut tekijaan-
sa jo jonkin aikaa. Opiskelijoille suunnattu opdsjo tekeilla toisen henkilon

toimesta.

Perehdytysoppaasta haluttiin kattava, ajanmukaiselkea ja kaytannollinen. Li-
saksi vaatimuksena oli, ettd se on helposti karklgaatavilla ja sita tulee olla
helppo paivittda tulevaisuudessa. Perehdytysopizaae perustui toimeksiantajan
mukaan siihen, ettei aikaisempaa vastaavaa opd#stakéytettavissa. Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksella oli ainoastaan asameikia esitetyylisia pereh-
dytysmateriaaleja sek& PowerPoint esityksid. Niattien saada koko ensihoito-

organisaation tarpeita palveleva perehdytysopas.

Oppaan tuli sisaltdd yleinen esittely laitoksesen toiminnoista, toimialueesta,
yleisista kaytanteista ja virallisista ohjeistardtelytysoppaalla halutaan helpottaa
ja tukea uuden tyontekijan tyén aloittamista jaeeut tydhon perehtymista seka
antaa valmis tyovaline perehdytyksesta vastaawiimtekijoille. Perehdytysop-

paalla haluttiin taata jokaiselle uudelle tyontakg yhtenainen mahdollisuus tie-

donsaantiin ja ty6hon perehtymiseen.

10.1 Tiedonhankinta

Tietolahteitéa hankittiin Lahden ammattikorkeakoulbosiaali- ja terveysalan kir-
jastosta, Lahden kaupungin Tiedekirjastosta, Kekldenmaan pelastuslaitoksel-

ta sekd Internet-lahteistd. Koulun kirjastosta iliyse kirjoja, jotka kasittelivat
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tydmme teoreettisen viitekehyksen sisaltamia aahdtnsihoidon Kirjallisuutta ja
tietolahteitd on melko vahan saatavissa. Parhaaksihoidon tiedonlahteeksi
osoittautui kokoomateos Ensihoito vuodelta 2008silkwitoa koskevaa lainsaa-
dantéd selasimme Internetin tietokannoista. Lakiielkoimme haastaviksi silla
oli vaikea loytaa oleelliset asiat juuri ensihomolittyen. Oikeiden lakipykalien

loytamisessa auttoi myos Ensihoito teos.

Perehdyttamista koskevaa tietoa I0ysimme Kkirjoigippaista ja artikkeleista.
Koimme haastavaksi loytaa vieraskielisia artikkeldioskien perehdytysta. Haas-
tavaksi sen teki muun muassa sellaisen hakusan#miinen englanniksi, jolla
loytaisimme tarkoituksenmukaisia lahteitd. Artikdigh 106ytyi paljon, mutta ne
eivat vastanneet tehtdvaa, vaan ne olivat aiheestai tai vaikuttivat epaluotetta-
vilta. Toiminnallisen opinnaytetydn piirteista jarslaatimisesta |6ytyi melko va-
han lahdemateriaalia. LOysimme kuitenkin muutamhbatta kasittelevan teoksen,

joita k&ytimme apuna oppaan laatimisessa.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitosta koskevaa tietdensa heidan Internet-
sivuilta, kirjallisista toimintaohjeista, kirjallista hoito-ohjeista sekéa paljon tietoa
kerasimme myos suullisina ja kirjallisina tiedor@na organisaation eri toimijoil-
ta. Tietoa oppaan sisaltoon saimme paljon haastaitdia ladkintamestari Olli-
Pekka Nakaria (2010a) seka perehdytysvastaavia Nakaria (2010b) ja Hanne
Harimaata (2010). Lisaksi kyselimme tietoja sahlshipee ladkintaesimiehilta ja

sairaankuljetusmestarilta seka muilta laitoksemijoilta.

Ensisijaisten l&hteiden jaljille johdattelivat malj muiden opinnaytetyona tekemat
perehdytysoppaat. Niistéa saimme vinkkeja tietoligkdie jotka liittyivat meidankin
tydmme teoreettiseen viitekehykseen. Aiheeseemni@yuotettavia tietolahteita
oli loppuen lopuksi melko niukasti saatavilla, joksaltaan saneli, mita lahteita
kaytimme tydssdmme. Isona apuna olivat myds meagiannaytetyétamme oh-
jaavat lehtorit Maria Tuominen ja Irma Latvala. keisaimme vinkkeja teoreetti-

sen viitekehyksen siséllon vaatimuksista ja jasargésta.
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10.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Halusimme tuottaa perehdytysoppaan, joka palv&bskkia Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen ensihoidon uusia tyontekijoitdel&®stamme olemme saaneet
kattavasti kerattya perehdytysoppaaseen ne aei#d, yusi tyontekija tarvitsee
uuden tyonsa aloittamisessa. Tarkoituksena olelsiKeski-Uudenmaan pelas-
tuslaitos ja ensihoito-organisaatio eri aseminedd syohon liittyvat ja sité ohjaa-
vat sdannoét, kaytanteet ja ohjeet. Tiedon jases&mmaasteena oli organisaation
fyysinen laajuus, koska oppaassa olevien asioiéggitolla yleispatevia asemasta
tai yksikosta riippumatta. Mielestamme onnistuimogpujen lopuksi hyvin tassa

asiassa. Loppu tuloksena saimme luotua opuksen, ljpgyy oleelliset asiat.

Perehdytysoppaan sisallon maarittelivat suurelta eski-Uudenmaan pelastus-
laitoksen tarpeet. Siitd haluttiin tehda kattavaitten kuitenkin lyhyt ja ytimekas,
jotta sen jaksaisi jokainen perehdytettava lukeleelllsia asioita oli kuitenkin
niin paljon, joten aineiston maaréa osaltaan saymdaan pituuden. Vaikka oppaas-
ta tulikin ennakoitua laajempi, ensihoidon aakkiase kuitenkaan lahdetty liik-
keelle. Oletuksena on edelleen, ettd uusi tyoritedij jo ensihoidon ammattilai-
nen ja omaa alan perustiedot. Tarkoituksena eiedlé,opas tulisi lukea ja sisais-
taa yhdeltd istumalta. Perehdytys on prosessi,naiikaa tulee kayttaa riittdva
maara silla kukaan ei voi oppia taysin uuteen tydlchetkessa. Perehdytysopasta
voi lukea useammassa eri jaksossa perehtymispnosedgstessa. TAman vuoksi

teimme kaavakkeet, joiden avulla perehdytyksenestestd voidaan seurata.

Kaikkia valmiita ohjeita ei kirjoitettu oppaaseendestaan vaan niiden olemassa
olosta mainittiin ja ne on liitetty omana kansionmasihkoisen oppaan yhteyteen.
Opas on siis pelastuslaitoksen tietoverkossa (Mmagegohon paasee kaikilta or-
ganisaation tietokoneilta paikasta rippumatta. admmahdollistaa oppaan paivit-
tamisen niin, etta ajantasainen tieto on jokaisidkoneella. Uudelle tyonteki-
jalle sahkoéinen opas voidaan lahettdd sahkopagetiddostona jo ennen taman
ensimmaista tyopaivad. Nain han voi etukateen tudukaikessa rauhassa tule-
vaan tyopaikkaan ja tydhonsa. Halutessaan oppaamys tulostaa itselle pape-

riversioksi.
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Opinnaytetydmme teoriaosuuden tarkoituksena oliesga ja taydentaa itse pe-
rehdytysopasta. Teoriaosuudessa oli mielestamnedlisla esitelld ja maaritella
ensihoitoa, koska perehdytysopas tehtiin ensihoadomattilaisille. Nain haluttiin
antaa pohjatietoa myo6s lukijalle, joka ei ole pé&eit ensihoitoon. Oleellisina
asioina koimme maaritella ensihoidon yleisid kad#t kertoa sitd ohjaavasta
lainsdddannoésta ja kirjoittaa lyhyt katsaus nyky@éi ensihoidosta Suomessa.
Ensihoito on oma erikoisalansa, josta asiaa atidefla paljon, mutta johonkin
tydmme piti rajata. Mielestamme kasittelemammetendon asiat liittyivat oleel-

lisesti tuottamaamme produktioon.

Yksi opinnaytetyomme ydin osa-alueista oli perelslytHalusimme selvittaa,
mité tarkoitetaan kasitteella perehdytys ja mihilid pyritdan. Lisédksi selvitimme,
millaista on hyva perehdyttaminen sek& millaisiarapteriaaleja perehdytyspro-
sessissa voidaan kayttda. Sen avulla saimme its@nkperehdytysprosessista ja

rakensimme tuotoksemme sen pohjalta.

10.3 Pohdinta

Opinnaytetyomme tekemisesséa on ollut tiukka aikataAloitimme opinnayte-

tyon laatimisen myohaan, siihen nahden koska psosesli olla valmis. Alun

perin suunnitelmana oli opinnaytetyon valmistuminasta ensi syksyksi. Suunni-
telmien muuttuessa jouduimme tarttumaan tiukastieen. Tyotdmme on helpot-
tanut tarkka suunnittelu, jonka toteutimme hetkaluSuunnittelun jalkeen meille
oli selvaa, mitd opinnaytetydomme teoreettinen kéteys tulee sisaltamaan. Hy-
vaksytimme viitekehyksen myds ohjaavilla opettajilime ja se ei ole juurikaan

muuttunut prosessin teon missaan vaiheessa.

Alussa saimme niukasti ohjeita koskien perehdytgaap laadintaa ja sen sisal-
toa. Mielikuvaksi meille jai, ettéd oppaan tuleeadithyt ja ytimekas. Oppaan sisal-
t6 vaikutti mielestamme niukalta ja koimme, ettdésjaa puuttumaan paljon

oleellisia asioita. Opasta kirjoitettaessa esitde@si paljon uusia asioita, joita myos
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tydelaman ohjaajien mielesta tulisi sisallyttaa aggeen. Taman vuoksi opas laa-
jeni alkuperaisestad suunnitelmasta poiketen. K&sklenmaan pelastuslaitoksen
eri toimijoilta tuli ehdotuksia ja pyynt6ja asiastjoita oppaan tulisi sisaltaa. Ta-
ma on aiheuttanut meille paljon lisda tyota ja fghmkataulusta entista tiukem-

man. Siitd huolimatta koimme sen positiiviseksaksi silla oppaasta saatiin en-

tistd kattavampi ja se palvelee paremmin tarkcagrst

Prosessin edetessa oppaasta kiinnostuivat erijaiKeski-Uudenmaan pelastus-
laitoksella. Tamén vuoksi jouduimme esimerkiksjdittamaan lyhyen artikkelin
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen henkilostdlehtelemskien opinnayte-
tybnamme tuottamaa perehdytysopasta. Oli mukavamata, etta tydllamme on
merkitysta ja se herattaa erilaisia ajatuksia felekayttajien keskuudessa. Mie-
lestamme tdma kertoo siita, etta oppaalle on tarjat sitd tullaan kayttamaan

juuri siihen tarkoitukseen, johon se on tehty.

Palautuspdaivan lahestyessad koimme, ettd oppaa#eemeld lisatd paljon uusia
ennalta suunnittelemattomia asioita, mika aihepdineita tyon valmistumisen
kannalta. Jouduimme tarkasti miettimaan, mihin esmkme riittdvat ja miten
oppaan sisaltd rajataan tassa vaiheessa. Tarkaitienkin on, ettd opasta kehite-
taan ja paivitetdan myos jatkossa, jotta se ei ea@ha palvelee tarkoitustaan pi-
demmalla tahtaimelld. Kun opasta paastaan kayt&én@staamaan uusien tyon-
tekijoiden perehdytyksessa, nousee varmasti eadlleita, joita oppaassa tulisi
kehittdd. Kun opas on ollut kaytdssa jonkun ailsiigé voisi laatia esimerkiksi
kyselyn uusille tyontekijdille ja perehdytyksestastaaville henkildille. Kyselyn
tulosten pohjalta opasta voitaisiin edelleen kéAittSiina olisi oiva aihe uuteen

opinnaytetyohon.

Opinnaytetydprosessin myota olemme oppineet muusssauyhteistyota eri taho-
jen kanssa, paritydskentelyd, joustavuutta, aikat@mista, itsendista paatoksen-
tekoa, asioiden rajaamista seka ammatillista kaft@sessi on ollut paljon aikaa
vieva, minkd vuoksi olemme joutuneet suunnittelemg@vuoromme samanlai-

siksi, jotta yhteista aikaa kirjoittamiseen saatiittavasti. Olemme halunneet saa-

da tydstamme meidan molempien nékdisen, mutta rkiiieyhtenaisen kokonai-
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suuden. Siind on taytynyt huomioida molempien rpidé ja kirjoitustyyli, jonka

vuoksi yksittaisiakin lauseita on jouduttu vali@htimaan pitkaan. Lisaksi aika-
tauluja on pitanyt sovittaa yhteen myds muiden jeihé&uten tydelamanedustaji-
en, ohjaavien opettajien ja molempien henkilokd#aielaman kanssa. Opinnay-
tetyota laatiessa on joutunut tekem&én paljon dtisgn paatoksia ja rajaamaan
asioita, koska niihin ei ole olemassa yhta aindiaaa vastausta. Koko prosessi

on kehittanyt meita niin yksildina kuin osana tiéma kasvattanut meita tulevaan

tyohomme sairaanhoitajina.
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